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“As cidades existem, afinal, porque as pessoas se beneficiam de estarem
juntas. (SPECK, 2012, 40.)



RESUMO

Diversos desastres ao longo da histéria influenciaram os comportamentos das
pessoas, refletindo-se também nas dindmicas urbanas das cidades. Este estudo teve
como objetivo entender como os impactos que ocorreram em escala global foram
percebidos por moradores de Floriandpolis. Para isso, foi realizada uma revisao
integrativa da literatura, seguida pela analise desses impactos na cidade de
Florianopolis, estado de Santa Catarina, Brasil. Para complementar essa investigagao,
conduziu-se uma pesquisa por meio de um questionario online, o qual contou com a
participacdo de 114 individuos, resultando em 112 respostas validas. Os resultados
revelam um aumento significativo no trabalho remoto, assim como a consolidagéo de
habitos como compras online, busca por espagos ao ar livre e atengao a saude mental
e bem-estar. A pesquisa também revelou que, mesmo apds a adogao do trabalho
remoto por parte da populagao, ndo foram percebidas melhorias no transito da cidade.
Além disso, seus moradores apresentam preocupag¢des com a seguranga nas vias
urbanas e a falta de infraestrutura adequada para ciclistas. A percepgcdo dos
moradores aponta para a falta de preparo da cidade para enfrentar futuras crises.
Diante desse cenario, sdo sugeridas medidas para promover uma Floriandpolis mais
Humana, Inteligente e Sustentavel. Estas incluem a avaliacdo de um sistema de
transporte publico adequado as necessidades da cidade e acessivel a todos os
bairros; um planejamento urbano que leve em consideragao a opinido dos moradores
da cidade, facilitado através das associagdes de moradores dos bairros de
Floriandpolis; a criacdo de infraestruturas que favoregcam outros meios de
deslocamentos, como ciclovias e calgadas adequadas em todos os bairros; o
direcionamento para que os bairros tornem-se cada vez mais centralizados, ou seja,
que possuam as estruturas basicas para oferecer os servigos que os moradores
precisam sem a necessidade de se deslocarem para o centro da cidade; e por fim, a
criacdo de um grupo para a discussao de estratégias para tornar a cidade mais
resiliente e preparada para lidar com futuros desafios, que vao desde as mudancgas
climaticas até a superlotagao sofrida durante periodos de alta temporada.

Palavras-chave: Cidades; Covid-19; Floriandpolis; Cidades mais humanas,
inteligentes e sustentaveis.



ABSTRACT

Several disasters throughout history have influenced people's behaviors, also
reflecting in the urban dynamics of cities. This study aimed to understand how the
impacts that occurred on a global scale were perceived by residents of Florianépolis.
To achieve this, an integrative literature review was conducted, followed by an analysis
of these impacts in the city of Floriandpolis, state of Santa Catarina, Brazil. To
complement this investigation, a survey was conducted through an online
questionnaire, which had the participation of 114 individuals, resulting in 112 valid
responses. The results reveal a significant increase in remote work, as well as the
consolidation of habits such as online shopping, seeking outdoor spaces, and attention
to mental health and well-being. The research also revealed that, even after the
adoption of remote work by the population, no improvements in the city's traffic were
perceived. Additionally, its residents express concerns about safety on urban roads
and the lack of adequate infrastructure for cyclists. Residents' perception indicates the
city's lack of preparedness to face future crises. In this scenario, measures are
suggested to promote a more Human, Intelligent, and Sustainable Floriandpolis. These
include evaluating a public transportation system suitable for the city's needs and
accessible to all neighborhoods; urban planning that considers the opinion of city
residents, facilitated through neighborhood associations in Floriandpolis; creating
infrastructures that favor other means of transportation, such as bike lanes and suitable
sidewalks in all neighborhoods; directing neighborhoods to become increasingly
centralized, meaning they have the basic structures to offer the services residents
need without the need to travel to the city center; and finally, creating a group to discuss
strategies to make the city more resilient and prepared to deal with future challenges,
ranging from climate change to overcrowding during high season periods.

Keywords: Cities; Covid-19; Florianopolis; More Humane, Smart and Sustainable
Cities.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Etapas da Pesquisa

Figura 2. Sequéncia para selegéo dos artigos para revisao integrativa

39
41



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Idade dos participantes 84
Grafico 2 — Tempo de residéncia em Floriandpolis 85
Grafico 3 — Tipo de moradia 86
Grafico 4 — Com quem reside 87
Grafico 5 — Nivel educacional 87
Grafico 6 — Formato de trabalho 89
Grafico 7 — Uso de Transporte Coletivo x Transporte Individual 90
Grafico 8 — Redugao de saidas x Isolamento Social 92
Grafico 9 — Procura por Areas Verdes x Preocupagdo com Sustentabilidade 94

Grafico 10 — Importancia de comércios e servigos proximo da residéncia x Apoio

a comercios locais 95
Grafico 11 — Impacto positivo no transito de Floriandpolis 96
Grafico 12 — Espacos verdes acessiveis x Opc¢des de lazer ao ar livre 97
Grafico 13 — A cidade se adaptou bem as mudancas durante a pandemia 98

Grafico 14 — A cidade esta se preparando adequadamente para futuras crises 100



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Trabalhos sobre mudangas no consumo energétio e emissoes.

Tabela 2 — Trabalhos sobre efeitos da covid-19 na qualidade de vida.
Tabela 3 — Trabalhos sobre efeitos da pandemia na mobilidade urbana
Tabela 4 — Trabalhos sobre efeitos da pandemia nos usos das cidades.
Tabela 5 — Trabalhos sobre efeitos na seguranga urbana.

Tabela 6 — Sintese dos principais achados.

52
57
66
72
75
76



AOD
CHIS

CO
FIOCRUZ
IDHM

NO

NO?

NOXx

NOy

0?

OMS
PM°
PPGEGC
SO?

VOC
SUS

TIC
UFECO
UTI

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Diametro Optico Aerossol

Cidades Humanas, Inteligentes e Sustentaveis
Monéxido De Carbono

Fundagao Oswaldo Cruz

indice de Desenvolvimento Humano Municipal
Oxido Nitrico

Dioxido De Nitrogénio

Oxidos De Nitrogénio

Representa Uma Mistura De Oxidos De Nitrogénio
Ozbnio

Organizagao Mundial da Saude

Particulas Finas Inferiores A 10 Micrémetros
Programa de Pd6s-Graduagao de Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Dioxido De Enxofre

Compostos Organicos Volateis

Sistema Unico de Saude

Tecnologia da Informag¢ado e Comunicagao

Unido Florianopolitana de Entidades Comunitarias

Unidade de Terapia Intensiva



SUMARIO

1 INTRODUCAO 16
1.1 JUSTIFICATIVA 18
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA 19
1.3 OBJETIVOS 19
1.3.1 OBJETIVO GERAL 19
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 20
1.4 DELIMITACAO 20
1.5 ADERENCIA AO PPGEGC 20
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA 23
2.1 COVID-19 23
211 Covid-19 no Brasil 25
2.2 OS IMPACTOS CAUSADOS POR PANDEMIAS E EPIDEMIAS
ANTERIORES 28
2.3 TIPOLOGIAS DE CIDADES 30
2.31 Cidades Inteligentes 31
23.2 Cidades Sustentaveis 32
2.3.3 Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis 33
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 37
3.1 DESCRICAO GERAL 37
3.2 REVISAO INTEGRATIVA 39
3.3 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS 42
3.4 ANALISE DOS DADOS 44
3.5 CONSIDERACOES ETICAS 45
3.6 CONCLUSAO DO CAPITULO 46
4 REVISAO DA LITERATURA 47
4.1 CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS E EMISSOES 47
4.2 ESTILO DE VIDA 54
4.3 MOBILIDADE URBANA 59
4.4 MUDANCAS URBANAS E USO DA CIDADE 68
4.5 SEGURANCA 74
4.6 CONCLUSOES DO CAPITULO 76

5 ANALISE DAS MUDANGAS NA PERCEPGAO DOS RESPONDENTES 81



5.1

O CONTEXTO DA CIDADE DE FLORIANOPOLIS

5.2 PERFIL DEMOGRAFICO E RESIDENCIA

5.3 PERFIL COMPORTAMENTAL E DE CONSUMO
5.4 A PERCEPGCAO DA CIDADE DE FLORIANOPOLIS
6 DISCUSSAO

7 CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS

ANEXO A - QUESTIONARIO
ANEXO B — QUESTIONARIO RESPONDIDO

81
83
89
96
101
105
108
124
136



16

1INTRODUGAO

As cidades atualmente abrigam mais da metade da populagdo mundial e sdo
responsaveis por 75% de sua atividade econémica (UNESCO, 2021). Segundo dados
da ONU (2022), cerca de 55% da populagdo mundial vive em areas urbanas, e esse
numero esta crescendo rapidamente, podendo chegar a 68% até 2050. Desde o
surgimento e crescimento dos primeiros povoados, as cidades vém se tornando
ambientes cada vez mais complexos e que exigem estratégias de gestao eficientes e
sustentaveis para o seu progresso (LEITE; AWAD, 2012).

A pandemia da covid-19, que iniciou em 2019, trouxe novos desafios de
gestdo urbana, destacando a importancia de seu papel na sociedade (WOLFF;
MYKHNENKO, 2023). As cidades foram desafiadas a implementar medidas de
distanciamento social e a garantir que as pessoas tenham acesso a equipamentos de
prote¢cdao, como mascaras, bem como a cuidados de saude de qualidade para evitar a
propagacéao do virus covid-19.

A covid-19, também conhecido como doenga do coronavirus 2019, é uma
doenga respiratoria causada pelo virus da sindrome respiratéria aguda grave
coronavirus 2 (SARS-CoV-2). A doenca foi identificada pela primeira vez em Wuhan,
na China, em dezembro de 2019 e, desde entdo, o virus se propagou, causando uma
pandemia global (CDC, 2020). De acordo com a OMS (Organizagdo Mundial da
Saude), a covid-19 é caracterizado por sintomas como febre, tosse e dificuldade para
respirar e pode levar a doengas graves ou morte, principalmente em idosos ou com
problemas de saude subjacentes. A transmissdo da covid-19 é feita a partir da
inalagao do virus, que pode ocorrer a partir do contato com pessoas infectadas ou
superficies contaminadas.

A pandemia da covid-19 teve um amplo alcance em termos de impactos
sociais e econdmicos nas cidades, tanto em paises em desenvolvimento quanto em
paises desenvolvidos. Historicamente, pandemias e epidemias tém gerado grandes
impactos na vida humana, especialmente as minorias econdbmicas (SHARIFI;
KHAVARIAN-GARMSIR, 2020; WADE, 2020). Além disso, bloqueios e outras
medidas de saude publica, implementadas para conter a propagag¢ao do virus,
levaram ao fechamento generalizado de empresas e a perda de empregos em setores
como turismo, varejo e hotelaria (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020), resultando em

um declinio na atividade econémica e nas receitas fiscais e tendo consequéncias de
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longo prazo para o desemprego e o padrao de vida (FLORIDA; RODRIGUEZ-POSE;
STORPER, 2021).

A pandemia da covid-19 também afetou significativamente as infraestruturas
e servigos urbanos. Por exemplo, os hospitais e sistemas de saude de muitas cidades
ficaram sobrecarregados, levando a escassez de leitos e outros recursos (GALVEAS;
BARROS; FUZO, 2021). Além disso, os sistemas de transporte publico foram
interrompidos, gerando desafios de mobilidade e dificuldades para o acesso a servigos
essenciais. Em geral, a pandemia da covid-19 teve impactos significativos nas cidades
de todo o mundo, destacando a necessidade destas estarem melhor preparadas para
ser mais resiliente diante de futuras pandemias (SHARIFI; KHAVARIAN-GARMSIR,
2020)."

A covid-19 nao € a primeira pandemia causada por um virus e provavelmente
nao sera a ultima. A longo prazo, a humanidade enfrentou muitos surtos de contagio
que tiveram grandes impactos nas cidades e no comportamento humano, como a
Peste Negra no século XIV (ZIEGLER, 2009), os surtos de Codlera no século XIX
(SMALLMAN-RAYNOR; CLIFF, 2004) e a Gripe Espanhola no inicio do século XX
(TORRIJOS; TUELLS, 2015). Esses eventos anteriores causaram mudangas
culturais, politicas e urbanas, mas nao foram capazes de conter o crescimento de
longo prazo das grandes cidades (FLORIDA; RODRIGUEZ-POSE; STORPER, 2021).

A covid-19 também teve impactos na forma como as pessoas utilizam as
cidades. Muitas pessoas tiveram que se adaptar as medidas de distanciamento social
e ao trabalho remoto, o que resultou em mudangas nos padrdes de transporte,
comportamento de compra e uso de espacos publicos (IVASCU et al., 2022). Na
Europa, por exemplo, diversos paises se concentraram em aumentar a disponibilidade
de alternativas aos meios de transporte publicos, aproveitando o periodo de
"lockdown" para construir mais ciclovias (MCAULEY; SPOLAR, 2020).

Florida, Rodriguez-Pose e Storper (2021) acreditam que a pandemia da covid-
19 pode ter um impacto duradouro nas cidades, alterando suas fung¢des e tornando-
as mais focadas em encontros culturais e civicos ao ar livre, em vez de espacgos para
compras e trabalho. Eles também acreditam que a migragcdo da populacdo para
suburbios pode levar a um crescimento ainda mais desigual das cidades. A covid-19
ja modificou os padrdes de trabalho, consumo e interagdes sociais e € importante
compreender “se” e “como” esses comportamentos se manterdao no pds-pandemia
(NATHAN; OVERMAN, 2020).
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O estudo da pandemia da covid-19 permite compreender como as cidades
sdo afetadas e quais agbes sao necessarias para minimizar os impactos e aumentar
a resiliéncia urbana diante de futuras pandemias (SHARIFI; KHAVARIAN-GARMSIR,
2020; FLORIDA; RODRIGUEZ-POSE; STORPER, 2021). Este trabalho busca
compreender, por meio da literatura, quais mudangas no comportamento em relagao
as cidades foram percebidas durante a pandemia da covid-19 e avaliar, e por meio de
uma pesquisa qualitativa em uma cidade especifica, Florianépolis, como esses
impactos foram percebidos e como eles devem se comportar a longo prazo.

Este estudo esta estruturado da seguinte forma: (1) Introdugdo e
contextualizagcdo do problema de pesquisa; (2) Fundamentacédo tedrica; (3)
Procedimentos metodoldgicos; (4) Revisdo da literatura; (5) Resultados obtidos; (6)
Florianopolis mais Humana, Inteligente e Sustentavel; e (7) Consideracgdes finais. A
seqguir, sdo apresentados a justificativa para a realizagao deste estudo e problema de

pesquisa, bem como os objetivos deste trabalho.

1.1 JUSTIFICATIVA

A pandemia da covid-19 teve um impacto sem precedentes em todo o mundo,
afetando ndo apenas a saude da populagdao, mas também a economia, o trabalho e a
vida social das pessoas (SHARIFI; KHAVARIAN-GARMSIR, 2020). As cidades s&o os
ambientes mais densamente povoados e concentram a maior parte da atividade
econdmica e da interagao social. Devido a sua densidade populacional e o alto nivel
de interagdo social, as cidades tornam-se grandes propagadores de doencas,
potencializando epidemias (HAZARIE et al., 2021).

Apesar de ja ter havido diversos estudos sobre os impactos da pandemia nas
cidades, ainda existem muitas questdes a serem respondidas e muito a ser aprendido
sobre como as cidades podem se preparar para futuras pandemias. Por exemplo,
ainda néo se sabe ao certo quais sao os impactos mais duradouros da pandemia nas
cidades e como estes podem variar entre diferentes localidades e culturas. Além
disso, ainda ndo se sabe como as cidades podem se adaptar para minimizar os
impactos da pandemia da covid-19 e manter-se preparada para uma rapida atuacao
em futuras pandemias.

A realizacido desta pesquisa € relevante para a comunidade cientifica, pois

contribui para o avango do conhecimento sobre os impactos da pandemia da covid-
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19 nas cidades. Os resultados desta pesquisa podem fornecer informagdes valiosas
sobre quais mudancgas causadas pela pandemia tem carater temporario e quais tem
possibilidade de perdurarem. Os resultados desta pesquisa podem ser uteis para
outras cidades no mundo que estao enfrentando desafios similares devido a pandemia
e podem contribuir para a literatura cientifica sobre pandemias e cidades.

Diante disso, a realizagdo desta pesquisa € importante ndo apenas para
entender os impactos da pandemia da covid-19 nas cidades, mas também para
auxiliar na elaboracao de politicas publicas e na tomada de decisdes para minimizar
os impactos e aumentar a resiliéncia urbana para futuras pandemias. Além disso, a
compreensao dos impactos da pandemia nas cidades também €& importante para a
sociedade em geral, uma vez que as cidades sdo o principal ambiente de vida e

trabalho da maior parte da populagéo.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A seguinte questdo de pesquisa foi formulada para investigar o impacto da
pandemia da covid-19 nas cidades e identificar medidas para promover uma
sociedade mais humana, inteligente e sustentavel: Quais mudangas foram percebidas
na cidade de Floriandpolis em decorréncia da pandemia da covid-19 e quais
mudangas poderiam transforma-la em uma cidade mais humana, inteligente e

sustentavel?

1.3 OBJETIVOS

Nesta secado, sdo apresentados os objetivos gerais e especificos da presente

pesquisa, que visam responder a questao de pesquisa apresentada na se¢ao anterior.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

— Investigar as mudancgas ocorridas na cidade de Florianépolis em

decorréncia da pandemia da COVID-19.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e analisar as principais mudangas ocorridas nas cidades
durante a pandemia da covid-1, considerando aspectos como
mobilidade urbana, uso do espago publico e comportamento dos
cidadaos;

Investigar a forma como essas mudangas foram percebidas pela
populagao de Floriandpolis e como elas influenciam no cotidiano dos
habitantes;

Identificar as oportunidades de melhorias para a cidade de
Florianépolis com base nas percepcdes da populacdo, considerando

as perspectivas de cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis.

1.4  DELIMITACAO

Considerando a questao de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos

previamente apresentados, esta pesquisa ira identificar quais mudangas ocorreram

nas cidades devido a pandemia da covid-19 e avaliar quais delas devem ser mantidas

ou inseridas para promover uma sociedade mais humana, inteligente e sustentavel.

As delimitacdes desta pesquisa incluem:

Para a revisdo sistematica, serdo consideradas apenas publicacdes
realizadas a partir de 2019, considerando o periodo do surgimento dos
primeiros casos de covid-19.

O questionario tera respostas apenas de pessoas residentes na cidade
de Floriandpolis, visando compreender o cenario local.

O questionario adotara uma abordagem qualitativa e utilizara a escala
de Likert como instrumento de coleta de dados, com uma amostra

selecionada por meio de um método de amostragem intencional.

1.5 ADERENCIA AO PPGEGC

O Programa de Pdés-Graduacédo de Engenharia e Gestdo do Conhecimento

(PPGEGC), ¢ interdisciplinar e é dividido em trés areas de concentragdo: Engenharia

do Conhecimento, Gestao do Conhecimento e Midia do Conhecimento (PACHECO;
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FREIRE; TOSTA, 2010). A area de concentragdo em Gestdo do Conhecimento tem
como objetivo principal implementar gestdes organizacionais baseadas no
conhecimento. As pesquisas desta area focam no conhecimento, nas organizagoes,
na economia e no trabalhador do conhecimento, analisando as transformacdes
ocorridas na sociedade atual.

Este trabalho possui uma abordagem transdisciplinar conforme definicao de
Jahn, Bergmann e Keil (2012):

“A transdisciplinaridade € uma abordagem de pesquisa critica e autorreflexiva
que relaciona problemas sociais com problemas cientificos; produz novos
conhecimentos integrando diferentes percepg¢des cientificas e extra
cientificas; seu objetivo é contribuir para o progresso social e cientifico”
(JAHN; BERGMANN; KEIL, 2012, traduzido pela autora).

Dessa forma, este trabalho se relaciona com as disciplinas sociais,
econdmicas, de gestao, politicas e urbanisticas, ao agregar e validar o conhecimento
cientifico existente com base na percepgao popular.

A presente pesquisa tem como objetivo compreender o impacto da pandemia
da covid-19 na cidade de Florianépolis, identificando por meio de um formulario online
quais forma as mudancas percebidas pelos moradores da cidade. Além disso, busca-
se compreender quais mudancas podem ser incentivadas para torna a cidade mais
humanas, inteligentes e sustentaveis. Este estudo foi apresentado como dissertagao
do PPGEGC, na area de concentracao de Gestao do Conhecimento, tendo como linha
de pesquisa a tematica Cidades Mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis. Portanto,
o tema deste trabalho esta alinhado com o PPGEGC.

Uma busca no repositério de Teses e Dissertacbes da UFSC revelou a
auséncia de estudos que abordem o impacto da pandemia da COVID-19 em algum
aspecto especifico da cidade, indicando uma lacuna na literatura que precisa ser
preenchida. No entanto, ha outros trabalhos que ja trataram da tematica do
desenvolvimento de cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis, os quais
corroboram com o escopo do presente estudo. A seguir, sdo apresentados os
resultados encontrados no repositorio de Teses e Dissertagbes da UFSC:

Titulo Autor(a) Tipo Ano
Participacdo cidadd na governanca | Agatha Cristine | Tese 2023
de cidades inteligentes Depiné

Formalizacdo da aplicacdo da | Estela da Silva | Dissertacao | 2021
metodologia WCHIS no 9° Workshop | Boiani
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de Cidades mais Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis: estudo
de caso na Fazenda Experimental
da Ressacada da UFSC -
Florianépolis/SC

Espacos publicos humanizados e | Maria Emilia | Tese 2019
sustentaveis: cocriacao e | Martins da Silva
consolidagao de um framework para | Garbuio

cidades costeiras turisticas, sob a
perspectiva do European Smart

Cities Model

Identidade e pertencimento em | Vanessa Dissertagcéo | 2017
cidades humanas inteligentes: o | Cardoso Santos

caso de Santa Maria/RS Eleutheriou

Fatores de atracdo e retencdo da | Agatha Cristine | Dissertacdo | 2016
classe criativa: o potencial de | Depiné
Florianépolis como cidade humana
inteligente

Fonte: elaborado pela autora com base no Repositério de Teses e Dissertagdes do PPGEGC (2024)

Considerando os estudos apresentados, fica claro que ha uma variedade de
abordagens e perspectivas para promover cidades mais humanas, inteligentes e
sustentaveis. Esses trabalhos destacam a importancia do envolvimento dos cidadaos
no planejamento urbano, a necessidade de repensar o uso dos espacgos publicos, a
conexao entre tecnologia e capital humano, a relevancia da classe criativa para o
desenvolvimento urbano e a importancia da participagéo cidada na governanga das
cidades inteligentes. Juntos, esses estudos oferecem uma visao abrangente sobre
como abordar os desafios urbanos contemporaneos e promover o desenvolvimento
sustentavel das cidades.

Desta forma, o presente estudo, busca contruibuir com a compreencao das
mudangas ocorridas a nivel local, fornecendo insights valiosos para o planejamento e
a tomada de decisdo em nivel governamental. Além disso, a compreensao das
mudancgas ocorridas a nivel regional pode auxiliar na identificacdo de padrdes e
tendéncias que possam ser aplicaveis em outros contextos e contribuir para o
desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes para enfrentar futuras crises de
saude publica. Assim, a presente pesquisa ndo so preenche uma lacuna na literatura
local, mas também contribui para o avango do conhecimento sobre os impactos da

pandemia da covid-19 em nivel regional.
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2FUNDAMENTAGAO TEORICA

A pandemia da covid-19 gerou um impacto significativo em todo o mundo,
trazendo uma série de desafios e mudancgas na sociedade. No Brasil, esses efeitos se
manifestaram de diversas maneiras, afetando diferentes aspectos da vida cotidiana.
Analisar a covid-19 no contexto brasileiro, assim como o impacto de pandemias
anteriores, é fundamental para compreender as licbes aprendidas e as medidas
necessarias para mitigar futuros efeitos adversos. Além disso, &€ essencial discutir as
possibilidades de tornar as cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis,
aumentando sua resiliéncia diante de crises sanitarias. Nesta secéo, exploraremos o
historico da covid-19, seus efeitos no Brasil, as licbes de pandemias passadas e as
tipologias de cidades para compreensédo do conceito de Cidades mais Humanas,

Inteigentes e Sustentaveis.

21 COVID-19

Em dezembro de 2019, uma série de casos de pneumonia de causa
desconhecida surgiu na cidade de Wuhan, na China, com sintomas semelhantes a
pneumonia viral (HUANG et al., 2020). A doenca se espalhou rapidamente para outras
cidades do pais. Os pacientes infectados apresentaram diferentes graus de gravidade
da doenga, e o diagnéstico, até entdo, era realizado por meio de exames radioldgicos
(GUAN et al., 2020). Através de analises de sequenciamento das amostras infectadas,
foi identificado um novo coronavirus, denominado SARS-CoV-2. Em marcgo de 2020,
a covid-19 foi declarada como uma pandemia pela OMS (BONI et al., 2020).

Ainda sem comprovacao cientifica, uma das teorias mais aceitas para o
surgimento da covid-19 é a transmissdo através de morcegos, especialmente a
espécie morcegos-ferraduras, que convivem com virus da mesma familia ha muitas
décadas (BURKI, 2020; BONI et al., 2020). Acredita-se que o morcego-ferradura néo
seja o transmissor direto ao ser humano, havendo animais intermediarios que seriam
responsaveis pela transmissdo, como os pangolins (DEVAUX et al., 2021). Desta
forma, os mercados de animais vivos sao considerados um importante fator de risco
para o surgimento e disseminagdo de doengas zoondticas, que sao aquelas que

podem ser transmitidas de animais para seres humanos (BURKI, 2020).
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Embora esses mercados fagcam parte da cultura de algumas regides, como o
sudeste asiatico, eles apresentam condi¢des propicias para a ocorréncia de surtos de
doencgas infecciosas (BURKI, 2020). Isso ocorre porque aglomeram grande
quantidade de animais de diferentes espécies em espacgos confinados, o que facilita
a transmissdo de doencas entre esses animais e, posteriormente, para os seres
humanos (DEVAUX et al., 2021). Além disso, segundo Burki (2020), a interferéncia
humana nos diversos ecossistemas pode propiciar o surgimento de doengas como a
covid-19, pois os animais acabam se deslocando de seu habitat natural e tendo
contato com novas espeécies.

A covid-19 é principalmente transmitida de pessoa para pessoa por meio de
goticulas respiratorias expelidas por individuos contaminados. Além disso, essas
goticulas também podem ser encontradas em diversas superficies e dejetos humanos
(YANG; WANG, 2020). Os sintomas mais comuns da covid-19 incluem febre, tosse e
outros problemas respiratorios. No entanto, € possivel que alguns pacientes
infectados n&o apresentem sintomas aparentes da doenga. Nos casos mais graves, a
doencga pode levar a sindromes respiratorias graves, problemas pulmonares e, em
alguns casos, insuficiéncia renal (MANIGANDAN et al., 2020).

A prevencgao da covid-19 envolve a interrupgao da via de transmissao, que
pode ser realizada por meio de medidas como o isolamento de pessoas contaminadas
e a diminuigdo do contato social (YANG; WANG, 2020), também é recomendada a
higienizagcédo constante das maos com alcool e 0 uso de mascara, principalmente em
locais fechados em com grande concentracdo de pessoas (MANIGANDAN et al.,
2020; KIM et al., 2022). Isso é importante para evitar a propagacao da doencga, ja que
a covid-19 pode n&o apresentar sintomas nos primeiros dias de infeccdo. Além disso,
houveram grandes esforgos para a produgdo de vacinas em um curto periodo de
tempo, resultando no desenvolvimento de vacinas pela Russia, Reino Unido e China
até o final de 2020 (HAMMERSHAIMB; CAMPBELL; O'LEARY, 2022).

Na corrida pela imunizacdo, diversos paises criaram campanhas de
vacinagao, que visavam a protecdo das pessoas mais vulneraveis, como criangas,
idosos e profissionais da linha de frente no enfrentamento a covid-19, e a diminui¢ao
da propagacgao do virus. Paises como Estados Unidos, Reino Unido e Israel, foram
exemplos de paises que avangaram nas campanhas de vacinagao, tendo conseguido

vacinar uma grande parcela da populagao (SANTOS et al., 2023).
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O tratamento para pacientes sintomaticos da covid-19 envolve o tratamento
de doengas pré-existentes, alivio dos sintomas e tratamento de eventuais
complicagdes, que também podem requerer o fornecimento de suporte respiratorio,
se necessario (YANG; WANG, 2020). E importante destacar que ainda ndo ha um
tratamento especifico para a covid-19, e os tratamentos atuais sdo apenas
sintomaticos e de suporte. A pesquisa para o desenvolvimento de tratamentos
eficazes e uma possivel cura para a doenga estda em andamento (KARIM;
DEVNARAIN, 2022). Assim sendo, ndo existem medicamentos que possam evitar o
contagio da covid-19, com excec¢ao das vacinas desenvolvidas (PAULA et al., 2021).

Para combater a pandemia da COVID-19, os lideres mundiais foram
incentivados a implementar medidas de emergéncia, como quarentenas, restri¢des de
viagem e fechamento de fabricas, comércios e escolas (ANDERSON et al., 2020).
Embora essas medidas protejam a populagdo do virus e evitem o colapso dos
sistemas de saude, elas também tém um impacto na produtividade das industrias e
empresas de servigos, resultando em demissdes e reducao de jornadas de trabalho,
0 que contribuiu para o aumento da taxa de desemprego e da pobreza em diversas
regides (BUSATO et al., 2021).

O distanciamento social foi uma medida muito reforgcada pelos lideres
publicos. A medida consiste em reduzir o contato fisico entre as pessoas para diminuir
a transmissao do virus. Isso incluiu a recomendacéao para trabalhar de forma remota,
o fechamento de escolas e universidades, cancelamento de eventos e proibicdo de
aglomeracao em lugares publicos (PARK; YOUN, 2022). Um exemplo dessa aplicagao
foi a cidade de Nova York, nos Estados Unidos, que implementou medidas rigorosas
de distanciamento social, incluindo o fechamento de escolas e a proibicdo de
aglomeracgdes, o que resultou na diminuigdo do numero de casos de covid-19 (KIM et
al., 2022).

2.1.1 Covid-19 no Brasil

A pandemia da covid-19 teve um grande impacto no Brasil, levando a milhares
de mortes e hospitalizagdes, resultado de uma lenta e inadequada resposta de
instituicbes governamentais (SEQUEIRA; ESTRELA; DEWIT, 2023). O pais passou

por negacdoes de evidéncias cientificas e a minimizacdo das ameacas, aliada a
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disseminagao de noticias falsas em canais sociais, levando confusdo para a
populagdo e uma baixa percepg¢éo do risco.

Os primeiros casos de covid-19 no Brasil aconteceram apés o carnaval em 26
de fevereiro de 2020, cerca de trés meses apoés a identificagdo do primeiro contagio
na China (SEQUEIRA; ESTRELA; DEWIT, 2023; SILVA; PENA, 2021).

As medidas adotadas pelo governo brasileiro para mitigar a propagag¢ao da
covid-19 foram o decreto do Estado de Emergéncia, o fechamento de fronteiras, alerta
de saude publica, aumento do fundo para gastos com o setor da saude, reducéo de
taxas de juros nacional, aprovagao de auxilios para familias e empresas, a¢des para
protecao do emprego, distribuicdo de cestas basicas, auxilio a trabalhadores informais
e apoio a pessoas em vulnerabilidade (BENITEZ et al., 2020).

Em contrapartida, a nivel nacional, ndo foi decretado o confinamento, o
fechamento de escolas, a proibicao de reunides em massa, nem a obrigatoriedade de
testes massivos e rastreamento de infectados. Essas estratégias permaneceram sob
a responsabilidade dos estados e cidades (BENITEZ et al., 2020; SILVA; PENA,
2021).

Devido a aplicagao destas politicas, foi observada uma redugcédo no numero de
infectados e mortes por conta da covid-19, o que levou a um relaxamento das regras
em diversas regides brasileiras. Contudo, em novembro de 2020 iniciou-se a segunda
onda da covid-19 no Brasil, levando novamente a um grande numero de
hospitalizagdes e mortes. Em marco de 2021, o pais registrou a taxa de 90% nas
ocupacoes de leitos de UTls (Unidade de Terapia Intensiva), representando o mais
grave colapso sanitario e hospitalar na historia do pais (SILVA; PENA, 2021).

Conforme dados publicos, até dezembro de 2023, o Brasil havia registrado
mais de 38 milhdes de casos confirmados de covid-19, que levaram a morte de mais
de 708 mil pessoas, obtendo uma taxa de letalidade de 1,9% (MINISTERIO DA
SAUDE, 2023). Com isto, o Brasil & o segundo pais no mundo com maior nimero de
mortos, ficando atras apenas dos Estados Unidos (WORLDOMETERS, 2024).

Como reflexo do grande numero de mortes e do cenario incerto, diversos
impactos foram sentidos pela populacdo. Um deles foi a perda de renda, com
industrias e empresas fechadas, muitas pessoas foram afastadas temporariamente
ou desligadas de seus empregos durante um periodo onde existiam muitos desafios

para reintegracao ao mercado de trabalho (MARTINS, et al. 2023).
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Além disso, durante a covid-19, houve o fechamento de escolas no Brasil, e
em todo o mundo, como uma medida para evitar aglomeracdes e propagacéo da
doenga, com isto, 0 ensino passou a ser a realizado com base em tecnologias de
informagédo e comunicacgéo (TICs), como TV, radio e ferramentas online. Entretanto,
por conta das desigualdades sociais, tanto alunos como professores ficaram
dependentes do acesso, muitas vezes precarios e pouco inclusiva, a essas
infraestruturas (REZENDE, 2023). Além dos desafios de acesso, a aprendizagem a
distancia leva a perdas de aprendizagem e em uma maior probabilidade de abando
dos estudos (LICHAND, et al. 2021).

Convergindo com a falta de renda, medo, pouca interagao social, perda de
pessoas proximas, foi identificado um aumento nos sintomas relacionados a
problemas de saude mental, com sintomas de depressao, ansiedade e estresse em
uma parcela da populacéao brasileira neste periodo (GOULARTE, et al. 2021). Outros
sintomas identificados que possuem relagdo com as doencas mentais que se
intensificaram neste periodo foi o abuso de alcool e dependéncia quimica (SERAFINI,
et al. 2020).

Durante a pandemia da covid-19, o SUS (Sistema Unico de Saude) teve um
papel essencial para a populagao brasileira. O SUS presta servigcos de saudes de
forma gratuita e atende cerca de 75% da populagdo do pais (BENITEZ et al., 2020),
oferecendo uma variedade de servicos como assisténcia médica, servicos
hospitalares, assisténcia farmacéutica e servigos de saude publica (PIMENTEL, et al.
2023). O SUS também foi essencial para a realizacdo da campanha de vacinagao
contra a covid-19, conseguindo vacinar mais de 85% da populagdo com pelo menos
uma dose (GRANDIN, et al. 2023).

Apesar da aquisigao tardia das vacinas no pais, em janeiro de 2021 iniciou-se
a campanha de vacinagao, que priorizou idosos e pessoas com comorbidades para
receberem a primeira dose da CoronaVac (MONTEIRO, et al. 2023). Desenvolvida
pela farmacéutica chinesa Sinovac em parceria com o Instituto Butantan, a CoronaVac
teve um papel fundamental na imunizagao contra a COVID-19 no Brasil (FONSECA;
SHADLEN; BASTOS, 2021).

Além do Instituto Butantan, no Brasil, a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
também teve um papel de destaque na estratégia nacional de imunizagdo. Em
colaboracdo com a Universidade de Oxford, a Fiocruz contribuiu com a producéo

nacional de doses da vacina (FERNANDES, et al. 2023). De acordo com informacgdes
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publicas, o Governo Federal investiu mais de R$ 34 bilhdes para a compra de 650
milhdes de vacinas contra a covid-19 (GOVERNO FEDERAL, 2022).

Dado o avango na Campanha de Vacinagao, a redu¢cdo de novos casos €
mortes no Brasil, no dia 22 de maio de 2022, encerrou-se o Estado de Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Nacional causado pela covid-19 no Brasil. Foram
mais de dois anos em que o pais passou em estado de emergéncia sanitaria. O fim
do estado de emergéncia permite que os estados e cidades se adequem a suas novas
realidades (GOVERNO FEDERAL, 2022).

2.2 OS IMPACTOS CAUSADOS POR PANDEMIAS E EPIDEMIAS ANTERIORES

Ao longo da histéria, diversas pandemias e epidemias tém assinalado
periodos de desafios e transformagdes para a humanidade. Esses eventos deixaram
um reflexo marcante em diversas estruturas sociais, incluindo a saude, as politicas
publicas e a economia, impactando ndo apenas no cotidiano da vida urbana, mas
também nos comportamentos e nas praticas da populagao.

Durante a Peste Negra de 1347-1351, que causou a perda de 39% da
populacao afetada em toda a Europa, as cidades que mais foram atingidas foram
aquelas com elevadas densidades populacionais e alojamentos lotados, facilitando a
transmissdo de doencas (UN Habitat, 2021). Estima-se que entre 60 e 70% da
populacdo de Florengca, Hamburgo ou Bremen morreram em decorréncia da Peste
Negra, gerando uma fuga em massa das cidades para o campo, na esperancga de se
salvarem da doenga, em busca de emprego ou devido a perseguicées (COHN, 2002).
Esta emigracgéo, por sua vez, facilitou a rapida propagacéo da peste entre diferentes
comunidades, resultando num grave despovoamento em todo o continente.

A doenca era causada pela bactéria Yersinia Pestis, transmitida pela pulga do
rato preto. As pulgas contaminadas picavam ratos ou humanos criavam um ciclo de
transmissao da bactéria. Uma vez infectada, a pessoa tinha 70% de probabilidade de
morrer em dez dias (JEDWAB; JOHNSON; KOYAMA, 2024). Um dos principais canais
de propagacao da doenca para outros territérios foram as migracdes. Por exemplo, a
Peste Negra entrou pela primeira vez em Messina, na Sicilia, através de uma frota de
navios mercantes genoveses em 1347, e espalhou-se ainda mais através das rotas

maritimas da cidade. Da mesma forma, os primeiros casos relatados da Terceira
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Peste em 1899 foram encontrados em cidades portuarias e portos maritimos como
Lisboa, Marselha e Paris (BRAMANTI et al., 2019).

Com o avanco da doenga, diversas medidas foram tomadas, como a restricao
de entrada de pessoas em areas afetadas e isolamento de doentes em suas casas ou
hospitais improvisados (TOGNOTTI, 2013). A higiene pessoal e publica era
considerada importante para a prevencado da doenca. Nas residéncias, as familias
adaptavam em suas casas espagos separados para abrigar os enfermos (BRAMANTI
et al., 2019). Quanto a alimentagao, houve a preferéncia por consumo de alimentos
cozidos, especialmente as carnes.

A cdlera € uma doencga causada pela bactéria V. Cholerae, e estima-se que,
mesmo nos dias atuais, ela afeta entre 3 a 5 milhdes de pessoas em todo o mundo,
resultando em cerca de 100 mil a 120 mil mortes por ano. A doenga é a segunda
principal causa de morte em criangas com menos de 5 anos. O virus segue sendo
propagado principalmente em populagées onde 0 acesso ao saneamento basico é
precario, havendo epidemias predominantes na Asia, Africa e alguns paises da
América Latina, como Haiti (HARRIS et al., 2012). A transmissao ocorre
principalmente pela contaminagdo de alimentos que entraram em contato com a
bactéria por meio de dejetos fecais ou agua contaminada. Os sintomas da doencga
incluem diarreia e vomitos, podendo levar a desidratagao extrema, acidose metabdlica
€, N0s casos mais graves, a morte. A taxa de letalidade da célera pode ser mantida
abaixo de 1% com uma gestdo adequada dos casos, mas sem ela, pode chegar a
20% (AZMAN et al., 2013; HARRIS et al., 2012).

Embora existam registros da célera a mais de 500 anos antes de Cristo, a
doenca espalhou-se em 1817 em todo o subcontinente indiano, levando a seis
pandemias da doenga entre os anos de 1817 e 1923 (HARRIS et al., 2012). Em Nova
York, por exemplo, a doenca chegou quando o envio de mercadorias e pessoas para
o exterior aumentou drasticamente em meados do século XIX, espalhando os surtos
por todo o continente norte-americano. As mas condicdes sanitarias, incluindo
elevados niveis de residuos humanos n&o geridos que contaminaram o abastecimento
de agua subterranea a partir da segunda metade do século XIX, fomentaram a terceira
pandemia de cdlera registada, matando mais de 5.000 pessoas em Nova lorque em
1849, 9.000 em Hamburgo e 14.000 em Londres. Para conter a propagag¢ao da

doenca, houve a necessidade de construcado de sistemas para gestdo de esgoto e
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agua potavel, que eram fontes de contaminagcao (DAVENPORT; SATCHELL; SHAW-
TAYLOR, 2018).

A Gripe Espanhola, ou Grande Gripe, foi capaz de matar mais de 30 milhdes
de pessoas em poucos meses entre 1918 e 1919, sendo mais da metade destes na
india (SCHOENBAUM, 2001). Acredita-se que mais de 500 milhdes de pessoas em
todo o mundo foram infectados pela Gripe Espanhola, com uma estimativa entre 50 e
100 milhées de mortes, sendo em grande parte pessoas jovens e saudaveis. A
pandemia teve uma aceleracdo em sua propagacao por conta da Primeira Guerra
Mundial, sendo levada pelo movimento das tropas (KARLSSON; NILSSON;
PICHLER, 2014).

Os sintomas comegavam com calafrios, aumento rapido da temperatura do
corpo, dores no corpo, falta de ar e manchas pelo corpo (HSIEH et al., 2006). Neste
periodo, era comum que pessoas saudaveis morressem de pneumonia em poucos
dias (SCHOENBAUM, 2001). Durante a Pandemia de Gripe Espanhola, medidas de
isolamento e quarentena foram novamente implementadas, incluindo o fechamento
de espacos publicos e a pulverizagao de desinfetante nas ruas. Além disso, houve um
reforgco na promocao da higiene pessoal para a populagcdo (AMMON, 2001).

Ao longo da histéria, pandemias e epidemias exerceram significativa
influéncia sobre os habitos das pessoas e o planejamento das regides onde habitam.
Essa interagao entre doencas e sociedade € um processo intrinseco, uma vez que
cada evento epidémico possui caracteristicas especificas que demandam adaptacdes
para a sobrevivéncia da humanidade. Assim como ocorreu em tempos passados, é
natural que as ligdes e os impactos gerados pela covid-19 moldem n&o apenas as
praticas individuais, mas também as estruturas urbanas e as dindmicas sociais em um

futuro préximo e de longo prazo.

2.3 TIPOLOGIAS DE CIDADES

Atualmente, o planejamento urbano enfrenta uma série de desafios e
demandas complexas, impulsionadas pelo crescimento populacional, urbanizagcao
acelerada, o rapido crescimento e adogdo de novas tecnologias, além de
preocupagdes ambientais. Nesse contexto, existem diversos conceitos e abordagens

que visam redefinir e aprimorar a forma como as cidades sao planejadas e geridas.
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Esta sessédo tem como propdsito explorar trés desses conceitos: Cidades Inteligentes,

Cidades Sustentaveis e Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis.

2.3.1 Cidades Inteligentes

Smart Cities ou Cidades inteligentes é o termo utilizado para indicar as
cidades que possuem um planejamento urbano voltado para as TICS. Em todo o
mundo surgiram cidades desenvolvidas a partir destes modelos para enfrentar
desafios globais e melhorar a qualidade de vida de sua populacdo (ALIZADEH,;
SHARIFI, 2023).

O processo que as cidades inteligentes passam para adaptar-se a ampla
utilizagdo de tais recursos e ao seu modelo de gestdo € conhecido como
transformacao digital (COSTA, 2021a). Essa proposta tem se tornado cada vez mais
frequente, sendo adotadas a partido do pretexto que elas se tornariam mais eficientes,
melhorando o transporte publico, tomadas de decis&o, alocacdo de recursos, entre
outros aspectos (YIGITCANLAR et al., 2019).

E importante ressaltar, que ndo ha um consenso na literatura a respeito da
definigdo de cidade inteligente, isso se da pelo fato de ser um processo interativo onde
as cidades tornam-se mais inteligentes no decorrer do tempo. Entretanto, conforme
Camero e Alba 2019, é possivel identificar nas abordagens aspectos em comum,
como:

e Economia Inteligente: oportunidades econdmicas geradas pelas TICs,
desde a fabricacao e prestacao de servigos, até a inovacao destes.

e Ambiente Inteligente: relaciona as estruturas da cidade, como redes
energéticas, distribuicdo de agua, planejamento urbano verde, servigos
urbanos e melhorias de condi¢gées ambientais.

e Governanga inteligente: voltada para a adocdo de ferramentas e
processos que garantam a democracia nos servigos publicos, apoiando
e facilitando o planejamento urbano e tomada de decisdes.

e Vida Inteligente: agdes que promovam a melhoria de qualidade de vida,
oferecendo uma cidade segura e saudavel para a populacéo.

e Mobilidade Inteligente: identificando melhorias para o transporte e

logisticas urbanas.
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e Pessoas Inteligentes: propde praticas que melhorem a criatividade e
inovagéao, garantindo empregos, recursos humanos e educagéo.

Entretanto, conforme Wiig (2015), a implementacdo de cidades inteligentes

ocorre de forma desigual e pode manifestar-se de formas distintas, tendo uma viséao
"tecno-utopica" de sua proposta, que se promove a partir de uma gestdo baseada em
dados, mas que na pratica se afasta da resolucdo dos problemas causados pela
desigualdade urbana. Com base nesta discussao, Yigitcanlar et al. (2019) argumenta
gue uma cidade s6 pode ser considerada inteligente se primeiro for sustentavel. Isso
porque o desenvolvimento inteligente s6 pode ser alcangado por meio do crescimento
inclusivo e sustentavel, utilizando uma mistura equilibrada de pessoas, politicas e

tecnologias.

2.3.2 Cidades Sustentaveis

A busca pela sustentabilidade urbana emergiu como uma meta muito
importante nos dias atuais, especialmente diante da rapida expansao urbana e o
aumento dos problemas sociais, ambientais e econdmicos (HASSAN; LEE, 2015). De
acordo com COSTA (2021a), uma cidade sustentavel é caracterizada pela
preocupagao com aspectos de sustentabilidade social, econdmica e ambiental, tanto
para os cidadaos atuais quanto para as geragdes futuras. Essa perspectiva busca
proporcionar aos seus habitantes e visitantes a melhor qualidade de vida possivel,
sem prejudicar o meio ambiente (CASTELLS, 2000). Para isso, € necessario a gestao
de uma série de aspectos, incluindo recursos naturais, a reducdo de emissoes de
gases de efeito estufa, a promog¢ao do uso de fontes de energia renovaveis e a
eficiente gestdo de residuos (AHVENNIEMI, et al., 2017).

O propdsito das cidades sustentaveis € garantir um planejamento e uma
gestao que promovam o equilibrio entre mudancas sociais, econémicas e ambientais,
visando a possibilitar um consumo autossustentavel e eficiente de recursos urbanos
(ABDULAI; DONGZAGLA; AHMED, 2023). O desenvolvimento sustentavel se tornou
um paradigma para o crescimento urbano, respaldado por diversos estudos realizados
nas ultimas trés décadas, demonstrando que nao se trata de um processo estatico ou
finito, mas sim mutavel e complexo (WQTROBSKI, et al., 2022).

No contexto das questdes ambientais, a maioria das cidades enfrenta diversos

desafios, tais como o trafego local, a poluigdo atmosférica, a gestdo de residuos
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solidos, o consumo elevado de energia e materiais associados as alteragdes
climaticas, além de questdes sociais como desigualdade e violéncia (BOUZGUENDA,;
ALALOUCH; FAVA, 2019). As atividades humanas frequentemente degradam
habitats e modificam o meio ambiente, destacando a importéncia do desenvolvimento
urbano sustentavel como meio para abordar esses problemas (YIGITCANLAR et al.,
2019).

Assim como as cidades inteligentes, também nao ha um consenso a respeito
da conceitualizagao das cidades sustentaveis. Enquanto alguns autores relacionam o
desenvolvimento urbano sustentavel a qualidade de vida da populagdo, outros

relacionam ao consumo de recursos (TANGUAY, et al., 2010).

2.3.3 Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis

As cidades humanas, inteligentes e sustentaveis s&o projetadas e
administradas tendo como base a valorizagao da populagao, com foco no bem-estar
e necessidades dos seus moradores e também em atender as demais pessoas que
transitam pela cidade, como trabalhadores e viajantes, assim como turistas que
frequentam as estruturas da cidade (COSTA, 2021a).

Uma das caracteristicas desta definicdo de cidade é a centralidade dos
bairros, onde eles fornecem todos os recursos necessarios para a vida cotidiana,
incluindo empregos, moradia e atividades de lazer, dentro de uma curta distancia
(COSTA, 2021a). Essa configuragdo permite que as pessoas se desloquem
principalmente a pé ou de bicicleta, o que reduz a necessidade de veiculos
motorizados e diminui o trafego na area. Isso pode ser combinado com um transporte
publico de qualidade, para viagens para outros bairros, tornando-o mais eficiente
(SPECK, 2016). Este conceito também é conhecido como “cidade de 15 minutos”,
sugerindo que qualquer infraestrutura necessaria se encontra a uma distancia de
quinze minutos de caminhada (CASELLI et al., 2022).

Outra caracteristica deste modelo de cidade é o planejamento urbano
baseado nas necessidades e desejos da comunidade, diferentemente do processo
tradicional que costuma envolver apenas funcionarios publicos e empresas
contratadas, sem a participacao efetiva da populagédo afetada (COSTA, 2021a). Isso

pode resultar em intervengdes urbanas que nao atendem as necessidades da
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comunidade, causando desperdicio de recursos publicos. Desta forma, € importante
que a participagao cidada e a representagdo da comunidade sejam consideradas
durante o processo de planejamento urbano para garantir a eficacia e a eficiéncia das
acgdes e intervengdes.

Uma terceira caracteristica das cidades humanas, inteligentes e sustentaveis
€ a mudanca de mentalidade em relacdo ao modelo industrial. Embora a sociedade
atual ja ndo esteja mais na era industrial, ainda existem aspectos desse periodo em
nossas cidades, como a maioria das empresas operando dentro de horarios
comerciais estabelecidos, onde todos os trabalhadores chegam e saem ao mesmo
tempo, como se a presenca fisica dos colegas de trabalho fosse necessaria para a
execucao das tarefas, similares ao modelo de linha de produgcéo (COSTA, 2021a).

Outro modelo que ainda segue o padrao industrial € o sistema educacional,
onde as disciplinas séo divididas em periodos fixos e separadas por intervalos, com
todos os estudantes comegando e terminando no mesmo horario diariamente, muitas
vezes usando o mesmo uniforme e sentando-se nas mesmas posi¢cdes. No nivel
superior, a maioria das instituicbes de ensino preparam os alunos para trabalhar em
grandes empresas e executar tarefas repetitivas, sem considerar outras opgdes de
carreira no mercado de trabalho (COSTA, 2021a).

A implementacado de modelos que desviam do padrao industrial traz diversos
beneficios para a cidade, tais como: diminuicdo no transito, reducao do fluxo de
passageiros durante os horarios de pico, maior flexibilidade para as pessoas
usufruirem de outros periodos do dia e melhoria no atendimento ao publico, entre
outros (COSTA, 2021a). Durante a pandemia da COVID-19, foi possivel observar uma
aplicagao pratica dessa mentalidade, com aumento do trabalho remoto ou hibrido, em
varias cidades ao redor do mundo, onde foi possivel observar um transito normal,
durante horarios que tradicionalmente apresentariam grandes congestionamentos
(BETEMAN, 2022).

No entanto, de acordo com Costa (2021a), para se aplicar essas trés
caracteristicas discutidas, é essencial superar a visdo do automével como o centro do
planejamento urbano. Na visdo tradicional, as cidades sao projetadas priorizando a
circulacao de veiculos, negligenciando a criacdo de espacos que favoregcam e facilitem
a circulacao de pedestres e ciclistas, em detrimento de outros modos de transporte.
Algumas cidades ja iniciaram esforgos para mudar essa perspectiva, tal como ocorre

com a cidade de Paris, na Frangca, que planeja proibir o transito de veiculos



35

particulares na regiao central historica a partir de 2024, o que deve resultar na reducao

de pelo menos 100.000 veiculos circulando diariamente na area (PETERS, 2022).

Conforme Costa (2021b), a construgdo de uma cidade humana, inteligente e

sustentavel envolve a consideragao de oito dimensdes fundamentais, sao elas:

Desenvolvimento econémico sustentavel: que promova a geracéo de
empregos de qualidade, alinhados com as caracteristicas e
potencialidades da cidade, sem causar danos ambientais.

Pessoas: uma diversidade de perfis pessoais, que se complementam e
trazem uma gama maior de perspectivas, contribuindo para um
ambiente mais criativo e inovador.

Qualidade de vida: proporcionando, principalmente, seguranga publica,
acesso a saude de qualidade, bem-estar, e oportunidade de
desenvolvimento continuo ao longo da vida.

Patrimdnio historico, artistico e cultural: potencializando o turismo e
contribuindo para a disseminagdao da cultura e preservacdo do
patriménio historico, além de promover o sentimento de pertencimento
da comunidade.

Meio ambiente: garantindo a preservagao de areas naturais, optando por
fontes de energia renovaveis, sistemas de transporte sustentaveis,
coleta de lixo eficiente e fomentando a criacdo de hortas comunitarias.
Inclusdo social: criagdo de mecanismos para combater a pobreza e
proporcionar oportunidades de desenvolvimento pessoal e econémico
para grupos vulneraveis.

Mobilidade humana: proporcionando alternativas ao transporte
individual, seguranca e acessibilidade para modos de transporte nao
motorizados, e fomentando o uso de sistemas de transporte
compartilhado.

Governanga: promovendo o envolvimento da populagao, organizagoes
empresariais e organizagdes nao-governamentais na administragcéo da

cidade.

As oito dimensdes descritas por Costa (2021b), alinhadas a centralizagéo dos

bairros, ao planejamento com base nas necessidades reais da populagdo e a

desindustrializacdo sdo fundamentais para a constru¢cdo de cidades mais humanas,

inteligentes e sustentaveis. No entanto, € essencial que a comunidade seja envolvida
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no processo de planejamento urbano, garantindo que suas necessidades e opinides

sejam consideradas para garantir a eficacia e eficiéncia das intervencgdes urbanas.
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3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
nortearam esta pesquisa, sendo detalhada a visdo de mundo com a qual o presente
estudo foi realizado, bem como os procedimentos usados no processo de coleta e
analise dos dados obtidos, assim como o detalhamento dos métodos adotados neste
estudo.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa cientifica é entendida como um
“procedimento racional e sistematico” que busca encontrar solugdes para problemas
propostos. A presente pesquisa se baseia nesta definicdo, tendo como objetivo
identificar quais mudancgas foram percebidas nas cidades devido a pandemia da covid-
19, qual delas sao de carater duradouro e quais devem ser implementadas para tornar
as cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis.

Creswell (2010) acredita que uma pesquisa envolve trés componentes: uma
intersecgéo filosofica, estratégias de investigacdo e métodos especificos. Nesta linha
de pensamento, as concepg¢des filosoéficas influenciaram de forma pratica a pesquisa,
mesmo que muitas vezes ela ndo seja declarada no estudo. As estratégias de
investigacao indicam a forma como serao extraidas e analisadas as informacgoes,
podendo ser quantitativa, qualitativa ou métodos mistos, que acabam por nortear a

definicdo dos métodos de pesquisa.

3.1 DESCRIGAO GERAL

Bizerril e Gastal (2002) afirmam que uma pesquisa varia bastante de acordo
com os objetivos e as fontes de onde serdo retiradas as informag¢des. Com uma
grande quantidade de possibilidades existem varios tipos de classificacoes,
ressaltando que uma mesma pesquisa pode conter diferentes tipos de pesquisa para
responder as suas questdes. As pesquisas sdo geralmente classificadas em trés
grandes grupos: (1) exploratorias, que buscam aprimorar ideias ou descobertas; (2)
descritivas, que buscam descrever caracteristicas ou fendmenos; e (3) explicativas,
que buscam identificar quais fatores contribuem ou determinam a ocorréncia de um
fenémeno (GIL, 2002).

A pesquisa exploratéria tem como finalidade estudar determinado tema a fim

de torna-lo mais explicito ou construir hipoteses, podendo ser voltada para o
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aprimoramento de ideias ou para a novas descobertas (GRAY, 2012; SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013). A partir desta definicédo, identifica-se o presente estudo
como uma pesquisa de carater exploratdria, tendo como objetivo identificar as
mudancas que ocorreram em Floriandpolis em decorréncia da pandemia da covid-19
e qual o seu impacto.

Conforme Creswell (2010), toda pesquisa se inicia a partir de um
questionamento ou problema. Existem algumas regras para a formulagdo de um
problema cientifico, ele sempre deve estar formulado como uma pergunta, deve ser
claro e preciso, deve ser empirico, ser suscetivel a uma solugao e o problema deve
ser delimitado a uma dimensdo viavel (RICHARDSON, 2012). Seguindo esta
estrutura, o presente estudo busca responder a seguinte questao:

— Quais mudancas foram percebidas na cidade de Florianépolis em
decorréncia da pandemia da covid-19 e quais mudangas poderiam
transforma-la em uma cidade mais humana, inteligente e sustentavel?

A presente pesquisa fundamenta-se em uma abordagem metodologica de
natureza bibliografica, cujo objetivo é compreender o conhecimento cientifico ja
estabelecido e compreender o contexto atual do segmento estudado (GIL, 2002). Para
tal, foi empregada uma revisao integrativa da literatura, como sugere Whittemore e
Knafl (2005), que consiste no tipo mais abrangente de revisao de pesquisa, permitindo
a inclusao simultanea de estudos experimentais e ndo experimentais. De acordo com
Broome (1993), essa abordagem consiste em resumir a literatura empirica ou teorica
com o objetivo de fornecer uma compreensdo mais ampla de um determinado
fendmeno ou problema.

Apods a conclusdo da pesquisa bibliografica, foi realizado um levantamento,
através de um questionario online, para reunir informacgdes que serdo utilizadas como
base para uma andlise qualitativa. E importante notar que, na maioria dos casos, os
levantamentos ndo abrangem toda a populagdo estudada, ao invés disso, €
determinada uma amostra e, por meio de técnicas estatisticas, € possivel fazer
projecdes para a populacao total (GIL, 2002). De acordo com Creswell (2010), a
pesquisa qualitativa envolve experimentos complexos com diversas variaveis e
tratamentos, incluindo modelos de equacbes para indicar relacdes e a influéncia de
variaveis. Esse método também pode incorporar investigacbes por meio de

experimentos, levantamentos, estudos de caso, entre outros.
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Com base nas definicdes apresentadas, a presente pesquisa caracteriza-se
como exploratoria e qualitativa, sendo desenvolvida por meio de uma pesquisa
bibliografica e um levantamento para coletar dados de maneira ampla e permitir uma
compreensao completa do contexto em que ela se aplica.

Figura 1 - Etapas da Pesquisa
PESQUISA

Pesquisa Bibliografica

2

Revisdo Integrativa

.

Elaboragdo do Questionario

2

Coleta dos Dados

. 2

Analise dos Dados

2

Divulgacao das Descobertas

Fonte: elaborado pela autora

3.2 REVISAO INTEGRATIVA

As revisdes integrativas permitem a incorporagcdo tanto de investigacdes
experimentais quanto ndo experimentais em uma analise, visando a aprofundar a
compreensao de um fendmeno especifico. Isso faz com que esse seja 0 método mais
amplo em revisao de pesquisa (WHITTEMORE; KNAFL, 2005). A revisao integrativa
pode ser definida como a sintese de estudos anteriores e as conclusdes obtidas a
partir destes (BROOME, 2000). O método costuma a ser aplicado para a defini¢cao de
conceitos, revisdo de teorias, revisdo de evidéncias e analise de questdes
metodologicas de determinado tema.

No contexto desta pesquisa, essa abordagem foi empregada com o objetivo
de identificar o estado da arte em estudos que examinam as mudancas urbanas e as
adaptagdes no uso das cidades decorrentes da pandemia de covid-19. Para a

conducao deste estudo, optou-se pela estrutura proposta por Whittemore e Knafl
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(2005), composta por cinco etapas: [Etapa 1] identificacdo do problema; [Etapa 2]
busca na literatura; [Etapa 3] avaliacdo dos dados; [Etapa 4] analise dos dados; e
[Etapa 5] apresentacéo dos resultados.

Na primeira etapa (identificacdo do problema), busca-se compreender
claramente o problema que sera o foco da revisdo, bem como o método de abordagem
a ser empregado e suas variaveis de interesse. A formulagcdo de um objetivo de
pesquisa claro auxilia na determinagdo das informacgdes pertinentes nas etapas
subsequentes do estudo. Na segunda etapa (busca na literatura), conduzem-se
buscas nas bases de dados escolhidas. Os critérios de inclusdo e exclusao séo
estabelecidos para a selegdo dos artigos, visando assegurar que sejam incluidos
estudos diretamente relacionados ao tema da pesquisa.

Na terceira etapa (avaliagdo dos dados), realiza-se uma analise preliminar
conforme os critérios de selegao definidos previamente, com o propésito de identificar
os artigos que atendam as particularidades da pergunta de pesquisa. Na quarta etapa
(andlise dos dados), os artigos selecionados sdo examinados, com a extragéo e
categorizagdo de seus dados conforme critérios predefinidos, permitindo a
identificacdo de padrdes e tendéncias a partir dos resultados dos estudos. Na quinta
e ultima etapa, sdo apresentadas as principais conclusdes, assim como os padroes
identificados e suas implicagdes para a pergunta de pesquisa.

Seguindo essas etapas, a presente revisao integrativa buscou identificar os
impactos causados pela COVID-19 nas cidades e como essas mudancas afetaram a
maneira como as pessoas vivem e usam a cidade. Para tal fim, foram consultadas trés
bases de dados: Scielo, uma biblioteca virtual de revistas cientificas brasileiras em
formato eletrénico inaugurada em 1998 como resultado da colaboragdo entre a
FAPESP (Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo), a BIREME
(Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude) e
editores de revistas cientificas (PACKER et al., 1998); ScienceDirect, uma plataforma
que engloba periddicos publicados pela Elsevier Science (HUNTER, 1998); e Scopus,
uma base de dados cientifica elaborada pela Elsevier Co., que alega ser o mais
extenso repositorio de resumos e indexagéao ja desenvolvido (BURNHAM, 2006).

As trés plataformas foram consultadas utilizando a mesma string de pesquisa:
(("covid" OR "coronavirus") AND ("city" OR "cities") AND ("shift")). Desta forma, os
artigos deveriam conter essas palavras-chave em seus titulos, resumos ou palavras-

chave do artigo. Além disso, os artigos também deveriam estar no idioma inglés ou
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portugués, ser um artigo cientifico, estar em estagio final de publicagao, ser acessiveis
por meio da VPN (rede privada virtual) da universidade e terem sido publicados a partir
de 2019, ano em que a covid-19 foi conhecida.

Ao conduzir a busca nas trés plataformas citadas, seguindo os critérios
estabelecidos, identificou-se um artigo na plataforma Scielo, 129 artigos na plataforma
ScienceDirect e 324 artigos na base de dados da Scopus, totalizando 454 artigos.
Desses, 426 artigos foram obtidos com éxito. Posteriormente, todos os artigos foram
organizados para passarem pelas etapas de classificagédo e leitura, momento em que
foram detectados 80 artigos duplicados, reduzindo o total para 346 artigos unicos.

Os 346 artigos foram submetidos a uma avaliagao preliminar, na qual seus
titulos e resumos foram analisados para determinar se realmente abordavam o tema
relacionado a pergunta de pesquisa. Apos essa triagem, 83 artigos avangaram, sendo
lidos na integra e analisados. Ao final desse processo, esta revisao integrativa reuniu
um total de 65 artigos, conforma visualizado na Figura 2, agrupados em cinco
subcategorias: Consumo de Recursos Naturais e Emissdes, Estilo de Vida, Mobilidade
Urbana, Mudangas Urbanas e Uso da Cidade, e finalmente, Seguranca.

Figura 2. Sequéncia para selecao dos artigos para revisao integrativa

Arquivos identificados através de buscas em bases de dados
Titulo / Resumo / Palavra-chave contém: (("covid" OR "coronavirus") AND ("city" OR "cities") AND
("shift"))
Intervalo de datas: publicadas entre 01 de Janeiro de 2019 e 18 de abril de 2023
Idioma: Inglés ou portugués
Bases consultadas: Scielo, Science Direct e Scopus
Resultados: 454 artigos

h 4

Critérios de inclusdo e . . A .
N . Arquivos disponiveis para download: 426 artigos
exclusdo primarios

Exclusdo de artigos duplicados
Resultado: 346 artigos

h 4
Arquivos selecionados pelo critério de qualidade (avaliagdo
> de titulo e resumo)

Resultado: 83 artigos

Critérios de inclusdo e
exclusdo secundarios

Arquivos selecionados pelo critério de qualidade
(leitura completa do artigo)
Resultado: 65 artigos

Fonte: elaborado pela autora
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Os resultados e conclusdoes obtidas nesta revisdo de literatura estao

apresentados na secao 4 deste trabalho, intitulada "Revisao da Literatura".

3.3 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

O questionario foi elaborado com base nas mudangas identificadas em
estudos anteriores, os quais foram mapeados por meio de uma revisao integrativa. A
partir dos resultados dessa revisdo, que abrangem transformagdes sociais,
comportamentais e urbanas decorrentes da covid-19, as perguntas do questionario
foram cuidadosamente formuladas, buscando indetificar como tais mudancas foram
percebidas na cidade de Floriandpolis.

Inicialmente, foi estabelecido o perfil dos participantes desejados para
responder ao levantamento, bem como o periodo em que o instrumento de coleta de
dados estara disponivel. Como meio de coleta de dados, sera utilizado um formulario
online, que consiste em uma lista de perguntas previamente elaboradas, onde o
respondente pode ler e registrar as respostas de forma individual (GIL, 2002). Dentre
as vantagens de optar por um levantamento, destacam-se o baixo custo para sua
realizacado e a rapidez na coleta dos dados (CRESWELL, 2010). Com o objetivo de
atingir uma amostragem com participantes de um numero maior de bairros, adotou-se
como estratégia o compartilhamento do questionario através de grupos de WhatsApp
de moradores de bairros de Floriandpolis. Desta forma, a amostragem desta pesquisa
€ intencional, porém pode nao representar fielmente a porcentagem de respondentes
com caracteristicas semelhantes ao cenario total.

O questionario foi estruturado em trés se¢des de perguntas, sendo a primeira
dedicada a identificagdo do entrevistado, a segunda a identificagdo das mudangas
percebidas nas cidades apos a pandemia da covid-19, e a terceira as expectativas do
entrevistado em relagcdo as mudancas identificadas. As perguntas serdao de escolha
multipla, podendo ter respostas pré-definidas ou utilizar a escala de Likert. Conforme
Likert (1967), esse modelo visa medir atitudes, aceitacdo ou conformidade do
entrevistado em relagcdo a algum tema, para isso € recomendado utilizar um numero
impar de opgdes de resposta, com a opgao do meio sendo o ponto central, indicando
neutralidade. As opcdes de resposta serdo apresentadas em uma escala de 1 a 5,
com a seguinte disposigao:

— Discordo totalmente
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— Discordo em partes
— Indiferente

— Concordo em partes
— Concordo totalmente

O questionario foi elaborado e disponibilizado para acesso dos pesquisadores
responsaveis pela sua aplicagdo no Google Form, servigo oferecido pelo Google que
permite a formulagdo de questionarios, assim como da apresentagao de estatisticas
basicas sobre as respostas obtidas. As respostas poderao ser coletadas através de
qualquer dispositivo conectado a internet, como smartphones, tablets e notebooks.

Para testar e validar o funcionamento adequado do instrumento de coleta, foi
realizada uma rodada de testes com uma pequena amostra, nao restrita ao publico-
alvo desta pesquisa. Para isso, contamos com a colaboragéo de alguns voluntarios,
que compartilharam feedbacks a respeito de suas experiéncias e estimativas de
tempo para preencher o questionario.

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (2019), antes de iniciar o
preenchimento do questionario, o participante foi informado a respeito das
informacgdes que serdo coletadas e qual o tratamento que serdo dados a essas
informacdes, ficando a critério do participante concordar com tais regras e prosseguir
com o preenchimento do questionario.

O questionario foi administrado aos residentes da cidade de Florianépolis no
periodo entre 16 de novembro de 2023 e 19 de janeiro de 2024, tendo sido respondido
por 114 participantes. O registro completo, contendo as perguntas do questionario,
encontra-se disponivel no Anexo A. A distribuicdo do questionario foi conduzida por
meio da UFECO (Unido Florianopolitana de Entidades Comunitarias). O link da
pesquisa foi disseminado via grupo de WhatsApp, composto pelas associagdes de
bairro de Floriandpolis. Estas associagdes, por sua vez, colaboraram na disseminacao
do questionario nos grupos locais, onde moradores engajados com suas comunidades
se reuniram.

Além da UFECO, a Floripa Amanha, uma associag¢ao voltada para a melhoria
da cidade por meio da iniciativa dos moradores, contribuiu para a divulgag&o do link
do questionario em seu grupo de WhatsApp, que reune residentes de diversos bairros
da cidade. Ambos os grupos tiveram um papel estratégico na condugédo desta
pesquisa, estabelecendo um contato direto com os moradores da cidade-alvo deste

estudo. Essa abordagem garantiu uma diversidade de perfis, tanto em termos
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demograficos quanto em relagdo a caracteristicas como faixa etaria, nivel
educacional, renda e atuacao profissional, proporcionando uma analise abrangente
dos resultados obtidos.

Além da diversidade de perfis demograficos e socioecondmicos obtida, é
relevante observar que a amostra coletada ndo alcangou um tamanho adequado para
permitir uma estratificacao confiavel dos dados. Embora tenham sido contempladas
diversas caracteristicas, como faixa etaria, nivel educacional, renda e atuagao
profissional, a limitagdo no volume amostral pode comprometer a generalizagdo dos
resultados para toda a populagdo-alvo. Este aspecto necessita de consideracao
cuidadosa na interpretacdo dos dados, a fim de assegurar uma analise criteriosa e

contextualizada dos insights gerados por este estudo.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa adota uma abordagem metodoldgica qualitativa, a qual consiste
em investigar alegagdes de conhecimento com base em perspectivas construtivas, ou
seja, que possuem significados multiplos das experiéncias individuais, com o objetivo
de construir teorias ou identificar padroes. A partir deste modelo, busca-se coletar
dados emergentes e abertos com o objetivo de desenvolver temas a partir deles
(CRESWELL, 2010; GRAY, 2012).

Neste tipo de pesquisa, busca-se estabelecer um significado para um
fenomeno, com base no ponto de vista dos participantes. O processo de analise com
base nos dados consiste em preparar os dados, aprofundar-se no seu entendimento,
fazer representacdes e interpretagdes amplas sobre o seu significado. Para a analise
dos dados sera utilizado o programa Google Planilhas, onde sera possivel limpar os
dados, tabular e gerar graficos de baixa. Este estudo sera desenvolvido a partir de
uma amostra intencional, que busca atingir um publico diversificado em relacdo aos
bairros da cidade.

Esta € uma das etapas mais importantes da pesquisa, pois tem como
finalidade compreender se o problema de pesquisa apresentado é respondido ou nao.
Desta forma, esta etapa busca responder o problema de pesquisa levantado neste
estudo, com o objetivo de contribuir para o avango do conhecimento no tema

estudado.
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3.5 CONSIDERACOES ETICAS

Este estudo assume um compromisso rigoroso em conduzir o projeto com
total zelo pela confidencialidade dos dados e pela privacidade dos participantes, em
estrita conformidade com a Resolugdo CNS 510/2016, aplicavel a pesquisas nas
areas de Ciéncias Humanas e Sociais, e todas as demais normativas e legislagdes
relevantes em vigor. O autor desta pesquisa declara estar plenamente ciente e se
compromete a cumprir integralmente os requisitos estabelecidos pela Lei Geral de
Protecado de Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2019), no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis que serdo utilizados na
execugao do presente projeto de pesquisa.

Os riscos associados ao presente estudo estao principalmente relacionados
ao vazamento de dados. No entanto, € importante destacar que esses riscos serao
mitigados, uma vez que a pesquisa nao envolvera a coleta de informagdes pessoais,
e todos os dados serdao anonimizados, tornando dificil a identificagcdo dos participantes
do estudo. Além disso, € preciso considerar o risco de viés na interpretagao dos dados,
0 que poderia levar a conclusdes imprecisas. Por outro lado, este estudo oferece uma
série de beneficios significativos. Contribui para o avango do conhecimento sobre a
cidade de Florianopolis, suas descobertas tém o potencial de influenciar politicas
publicas e praticas que beneficiem a sociedade em geral.

Para a conducgao desta pesquisa, serao fornecidas informacgdes prévias aos
participantes sobre a coleta, armazenamento e tratamento de seus dados. A
participacdo na pesquisa sO ocorrera mediante o consentimento expresso dos
participantes, que concordardo com os termos deste estudo. Vale ressaltar que, em
conformidade com as diretrizes de protecao de criancas e adolescentes, este estudo
nao permitira a participacdo de menores de 18 anos. Além disso, € importante
mencionar que os participantes nao serao contatados apds a conclusao da pesquisa.
No entanto, aqueles que desejarem ter acesso aos resultados obtidos poderao fazé-
lo por meio da publicacao final na plataforma de teses e dissertacdes da UFSC. Isso
garante a transparéncia e a divulgacao dos resultados do estudo de forma acessivel
a todos os interessados.
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3.6 CONCLUSAO DO CAPITULO

Entende-se como fundamental a definicdo dos métodos e técnicas de
pesquisa a serem aplicados em qualquer estudo, pois eles irdo nortear a construgao
do mesmo. Partindo de uma visdo de mundo pds-positivista, este estudo tem como
objetivo identificar se as defini¢des tidas como verdadeiras se aplicam ao contexto
onde o estudo ¢é realizado, assim como, compreender quais os fatores que influenciam
no comportamento das cidades durante a pandemia da covid-19.

Para atingir esse objetivo, serao utilizadas duas técnicas de coleta de dados:
uma revisado sistematica da literatura e um formulario online utilizando a escala de
Likert como instrumento de coleta de dados, com amostragem intencional. A revisao
de literatura ira concentrar-se em publicagdes realizadas a partir de 2019, e o
formulario online, sera respondido somente por pessoas residentes no Brasil.

Ao cruzar os resultados obtidos com os dados da pesquisa bibliografica e os
do formulario online, pretende-se identificar quais foram as mudancas percebidas nas
cidades durante a pandemia da covid-19, investigando como essas mudangas foram
percebidas pelas pessoas e buscando investigar quais mudangas possuem um
carater permanente, quais sdo passageiras e quais mudangas podem ser incluidas

para ajudar as cidades a tornarem-se mais humanas, inteligentes e sustentaveis.
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4REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta as descobertas resultantes da revisdo integrativa da
literatura, conduzida de acordo com os métodos delineados na secdo 3.2 deste
estudo. A revisdo investiga os impactos da covid-19 nas cidades e como isso afetou
0 uso urbano. Para tal, foram consultadas trés reconhecidas plataformas de pesquisa,
Scielo, ScienceDirect e Scopus, seguindo critérios rigorosos de busca e selegéo. Os
artigos escolhidos passaram por avaliagbes detalhadas, resultando em 65 artigos
unicos.

Os artigos reunidos nesta revisao integrativa foram agrupados por tematicas
relacionadas, possibilitando uma compreensao das mudancas identificadas em cada
grupo. Desta forma, os artigos foram categorizados em cinco subcategorias distintas,
refletindo as diferentes dimensbes das mudangas urbanas observadas durante a
pandemia: Consumo de Recursos Naturais e Emissdes, Estilo de Vida, Mobilidade
Urbana, Mudangas Urbanas e Uso da Cidade, e Seguranga. No decorrer desta se¢ao,
serdo apresentadas analises detalhadas e discussbes dos resultados obtidos,
destacando padrdes identificados, lacunas na literatura e implicacdes relevantes para

a compreenséo das transformacgdes urbanas decorrentes da pandemia da covid-19.

41 CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS E EMISSOES

Deiss et al. (2021) conduziram um estudo que abrange os dois primeiros
meses de lockdown na cidade de Nova York, nos Estados Unidos. O estudo analisa
as alteragdes na distribuicdo do consumo elétrico da cidade durante esse periodo. Por
meio da simulagéo do consumo energético em um edificio comercial, nas residéncias
de seus ocupantes e também no gasto associado ao deslocamento até o local de
trabalho, o estudo revela uma reducgao significativa de 40% no consumo de energia
apos a ampla adogao do trabalho remoto. Apesar do aumento do consumo residencial,
a consideravel diminuicdo da utilizagcao de escritérios, somada a interrupcdo dos
sistemas de transporte, resulta em um saldo positivo no balango energético.

Por outro lado, Li et al. (2021), abordaram as mudangas no consumo
energético da cidade de Nova York a partir da perspectiva do consumo residencial.
Utilizando uma amostragem representativa de imoveis residenciais, o estudo analisou

o consumo de 306 apartamentos, comparando os dados de margo e abril dos anos de
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2019 e 2020. Os resultados destacam que, antes da pandemia, o padrao de consumo
iniciava-se por volta das 6h30 e se elevava até as 8h30, diminuindo logo em seguida
e voltando a aumentar novamente no final da tarde. Com os bloqueios em 2020,
observou-se um pico semelhante de crescimento até as 9h, mas a diferenga notavel
foi que esse pico se manteve estavel durante todo o dia. O estudo estima um aumento
no consumo residencial entre 15 e 24% em comparagao com o ano anterior e adverte
sobre possiveis tensdes na rede energética durante o verdo, com o potencial de
aumentos superiores a 50% no consumo residencial.

Contribuindo com essa perspectiva, Debnath et al. (2022) realizou uma
analise utilizando dados publicos de consumo energético de 200 residéncias
distribuidas por 13 cidades na india. O estudo revelou um aumento significativo no
consumo de energia elétrica durante os meses de margo a julho de 2020, em
comparagao ao mesmo periodo nos anos de 2018 e 2019. Esse aumento foi
observado especificamente nos horarios convencionais de trabalho, ou seja, entre as
9h e 17h. As variagbes no consumo energetico apresentaram uma amplitude
consideravel, com aumentos entre 150% e 200%, e essa variagdo ocorreu em
conformidade com o tipo de residéncia e o niumero de quartos.

Rowe, Robinson e Patias (2022) analisaram os padrbes de mudangas no
consumo elétrico nas 50 principais cidades globais, utilizando imagens de satélite
interpretadas por um algoritmo. Essas imagens abrangem diversos tipos de
iluminagdo noturna, incluindo luzes residenciais, veiculos, estacionamentos e
instalagdes comerciais. Através dessa analise, péde-se identificar o fenbmeno do
escurecimento em algumas cidades apo6s o inicio dos bloqueios, como Buenos Aires,
Cidade do México, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Santiago e outras. Por outro lado,
algumas cidades exibiram um comportamento oposto, como Abidjan, Bagda e Cabul.
Além disso, houve casos de efeitos fragmentados, onde certas areas das cidades
tornaram-se mais escuras enquanto outras intensificaram suas luzes, como
exemplificado por Los Angeles e Cingapura. Os autores alertam que, embora estudos
anteriores tenham sugerido uma redugao global no consumo de energia, essa
conclusao é abrangente, e ao considerar as cidades individualmente, € possivel
observar variagdes nesse comportamento.

O impacto gerado pela alteragdo nos padrdes de consumo energético vai além
das consideragdes econdmicas. Ali et al. (2021) investigaram os efeitos da mudanga

no comportamento de consumo elétrico nas emissbes de gases poluentes no
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Paquistao. Durante os dois primeiros meses de bloqueio, em margo e abril de 2020,
constatou-se uma diminuigcéo significativa de 40% nas emissdes de NO? (diéxido de
nitrogénio) em determinadas regides. Nas areas industriais, ao retomarem suas
atividades, as concentragdes voltaram aos niveis anteriores. Contudo, nas cidades
onde o trabalho remoto foi mantido e houve redugao no uso de transporte privado e
publico, as emissbes mantiveram-se abaixo dos patamares anteriores. Resultados
semelhantes foram observados em relagdo as emissdes de CO (mondxido de
carbono), com reduc¢des de até 30%.

Seguindo a mesma abordagem de pesquisa e com resultados semelhantes,
Fioletov et al. (2022) utilizou imagens de satélite como ferramenta para mapear os
niveis de emissdes de poluentes apds a implementagcao das medidas de bloqueio nos
Estados Unidos e Canada. Os resultados obtidos revelam uma reducgao total de 28%
nas emissdes totais de NO (6xido nitrico) e NO? em comparagdo com 0 mesmo
periodo dos anos de 2018 e 2019. Nos centros urbanos foi observada uma média de
reducao de 26% nas emissdes destes gases.

Nos Estados Unidos, Campbell et al. (2021) utilizou dados meteoroldgicos
para avaliar as emissdes de gases poluentes ao longo do periodo de margo a
setembro de 2020. Os resultados evidenciam uma diminuicdo nas emissdées de NOXx
(6xidos de nitrogénio) durante os meses de margo a junho nos estados situados a
leste, com variagdes oscilando entre 50 e 65%. No entanto, nos estados a oeste, as
reducdes foram inferiores a 25%, e em alguns estados, inclusive, foram registrados
aumentos, como é o caso de Dakota do Sul e Montana. Descobertas também indicam
uma queda na concentracao de O® (0z6nio) nas regides rurais e nas proximidades de
determinados grandes centros urbanos. No entanto, nos meses compreendidos entre
junho e setembro, apés a flexibilizagdo das medidas de restricdo impostas, os niveis
de NOx experimentaram um aumento, que por sua vez influenciou o crescimento nas
concentracgdes de O3.

Em outro estudo sobre a qualidade do ar nos Estados Unidos, Mishra et al.
(2021) analisou a qualidade do ar no pais durante o periodo de margo e junho de
2020. Os resultados apontam que diversas cidades registraram incrementos nos
niveis de AOD (Diametro Optico Aerossol), atingindo aumentos de até 136%. No
entanto, nos meses subsequentes, ou seja, maio e junho, foram identificadas
reducdes variando entre 40% e 80%. Durante os meses de abril e maio, apenas trés

estados apresentaram melhorias notaveis na reducéo das emissdes de NO?, enquanto
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os demais estados experimentaram mudangas negativas. Contrariamente as
melhorias na qualidade do ar observadas em outros paises, como China e india, os
resultados nos Estados Unidos ndo demonstraram uma melhoria t&o significativa. Isso
pode ser atribuido a possibilidade de que as medidas de bloqueio ndo tenham sido
rigidamente seguidas em todos os estados, bem como a falta de interrupgéo nos voos
domésticos e a aplicagao de diferentes regras de bloqueio em cada estado.

Na China, Wang et al. (2021) investigou as emissdes de O® durante os meses
de janeiro e fevereiro de 2020. Os resultados mostram que durante este periodo,
houve o aumento significativo nos niveis de O®* em muitas cidades no leste chinés,
especialmente em areas densamente povoadas. Esse aumento € diretamente
associado as restricdes implementadas e as redugdes nas atividades de transporte e
industriais, que resultaram em quedas acentuadas nas emissdes de NOx e VOC
(compostos organicos volateis). Embora as emissées de VOC tenham diminuido, ndo
houve uma redugao proporcional nas emissdes de NOx. Esse desequilibrio entre as
emissdes de NOx e VOC resulta em um aumento na concentragdo de O3, que é um
indicador de ma qualidade do ar.

O efeito da redugao da poluigdo apresenta impactos que extrapolam a esfera
da qualidade do ar. Um estudo conduzido por Choi e Brindley (2021), que também
selecionou a China como area de estudo, investigou os efeitos das medidas de
bloqueio nos niveis de poluicdo no pais. O estudo comparou o periodo de 15 de
fevereiro a 15 de margco nos anos de 2019 e 2020. Para essa analise, foram
empregados dados de imagens espaciais. Os resultados obtidos indicaram reducgdes
médias que variaram entre 25% e 50% nas emissdes de NOZ?. Notavelmente, algumas
cidades apresentaram reducdes ainda mais expressivas, como Wuhan, onde as
emissodes diminuiram em cerca de 75%. Além do efeito direto na poluicdo atmosférica,
o estudo levantou que essa redugao das emissdes pode ter desdobramentos positivos
em termos de eficiéncia produtiva de energia solar. Estima-se que essa reduc¢ao possa
gerar um aumento de quase 30% na eficiéncia produtiva da energia solar na cidade
de Wuhan e até 8% em todo o pais.

Na Australia, Jamei et al. (2022) utilizou imagens de satélite para identificar
alteragdes na poluicdo do ar, temperatura do ar e ilhas de calor na cidade de
Melbourne durante o periodo que abrangeu o pré-bloqueio e o bloqueio,
especificamente do dia 26 de marco ao dia 27 de outubro de 2020. Os resultados

obtidos revelam uma reducao consideravel de 60% nos indices de NO?2. Por outro
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lado, foi observado um aumento nas emissées de CO superior a 20%, sendo esse
aumento atribuido ao incremento no uso de gas natural para o aquecimento
residencial. As emissdes de SO? (didxido de enxofre) apresentaram uma diminuigao
de 20%, o que se associou a redugao do trafego veicular e das atividades industriais.
A reducao destes gases contribuiu para uma diminuigao na temperatura urbana, que
variou entre 1°C e 2°C.

Com a redugéao do trafego aéreo, Voigt et al. (2022) analisaram a qualidade
do ar nos meses de maio a junho de 2020, periodo em que se registrou uma
diminuicéo de até 80% no trafego aéreo. Para tal estudo, duas aeronaves conduziram
20 voos com o propoésito de mensurar os niveis de gases poluentes. Os resultados
evidenciaram uma redugdo de NO? em toda a Europa, Estados Unidos e Asia, com
declinios que atingem 12% em relagdo ao periodo compreendido entre 2015 e 2019.
Em areas metropolitanas, as redugdes alcangaram até 55%. Durante um sobrevoo na
regido industrial de Frankfurt, constatou-se uma diminuigdo que variou entre 20% e
70% nos niveis de NOy (que representa uma mistura de oxidos de nitrogénio) e CO,
bem como uma redugédo de 40% na quantidade de aerossol de carbono negro na
troposfera inferior a 5 km. Essa diminuicao pode ser atribuida a redu¢do na queima
de combustiveis fosseis e materiais organicos.

Outros estudos também oferecem perspectivas sobre os efeitos das
mudang¢as na mobilidade urbana nas emissdes de poluentes. Em Taiwan, Chang,
Meyerhoefer e Yang (2021) cruzaram dados da qualidade do ar com informacdes
publicas das cidades e numeros de infecgdes por covid-19 nas areas de Taipei e New
Taipei. Nesse contexto, identificou-se um aumento nas emissdes de SO? e CO durante
os dias uteis, o que foi atribuido ao incremento do uso de veiculos motorizados. Notou-
se uma diminuicido de 11% no uso do metrd durante dias uteis, além de uma redugao
de 8% no uso de bicicletas compartilhadas nas cidades estudadas. Como nao houve
a implementagcdo de medidas restritivas nas atividades, ndo é possivel identificar
mudancgas nas operagoes industriais. Apesar da redugao na mobilidade, os resultados
apontaram para diminuigdes nas emissdes de NO? e PM° (particulas finas inferiores
a 10 micrébmetros). No entanto, paralelamente, observou-se um aumento na poluigéo
do ar devido ao incremento no uso de veiculos particulares.

Na Ameérica do Sul, Seguel et al. (2022) analisa se houve alteragées nas
emissdes de gases poluentes provenientes de fontes méveis nas cidades de Bogota,

na Coldbmbia, Santiago, no Chile, e Sao Paulo, no Brasil, apdés a imposi¢cao de
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restricbes devido a covid-19. Os resultados evidenciam que a redugao no trafego foi
superior a 50%, chegando a 80% em Bogota. Com isso, estima-se que Bogota,
Santiago e Sao Paulo tenham apresentado reduc¢des nas emissdes de gases toxicos,
como NO, respectivamente, de 70%, 67% e 67%, NO? de 34%, 25% e 34%, e CO?*de
38%, 20% e 42%. A diminuicao desses gases contribui para a melhoria da qualidade
do ar nas trés cidades analisadas. No entanto, também foi identificado o aumento da
concentracédo de O® e gases poluentes secundarios nas areas estudadas.

Na Inglaterra, Llaguno-Munitxa e Bou-Zeid (2023) conduziram analises da
qualidade do ar na capital, Londres. Para esse estudo, utilizaram dados da iniciativa
Breathe London, compreendendo o intervalo entre 1° de janeiro e 15 de agosto de
2020. Os resultados obtidos indicam uma expressiva reducao de 70% no trafego de
veiculos na cidade durante as semanas seguintes a implementacao das restricdes de
atividades, resultando em uma queda de aproximadamente 30% nas emissdes de
gases poluentes apos a implementagao das restricdes. Tais resultados desempenham
um papel significativo na compreenséo das politicas voltadas a limitagcao de veiculos
em areas especificas, visando aprimorar a qualidade do ar.

Por fim, na Finlandia, Kareinen et al. (2022) monitorou os dados de mobilidade
urbana, cruzando informagdes de telefonia movel com estatisticas nacionais de
deslocamento para estimar as emissdes de gases poluentes. Foi identificada uma
reducdo de 40% nas distancias percorridas diariamente, além de uma mudanca
modal, com reducdo no uso de transporte coletivo e aumento no uso de automdéveis.
Com base nisso, estima-se uma diminuicdo nas emissdes de CO? durante o periodo
de bloqueio, com uma média semanal de 21 kg de CO? por pessoa antes da pandemia,
reduzindo para 13 kg por semana, representando uma diminuicdo de 36% nas
emissdes. Em comparagao com a meta do Acordo de Paris para 2030, as emissdes
semanais deverao atingir 7 kg de CO? por pessoa, e espera-se uma reducao ainda
maior para atingir o valor proposto de 1 kg de CO? semanal até 2050. Diante disso, os
autores destacam o trabalho remoto como uma ferramenta relevante para a reducao
das emissdes no pais.

Na tabela abaixo sdo apresentados os resultados desta categoria
consolidados.

Autores Local Tematica Principais achados

Redugéo de 40% no consumo geral de energia com o
trabalho remoto e identificagdo de aumento do
consumo energético nas residéncias.

Deiss et al. | Nova York, | Consumo
(2021) EUA energético
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Identificagdo da mudanga no consumo energético
residencial, com picos de consumo que se mantém

e el v e C°”S“,”?° elevados durante todo o dia, variando de 15% a 24%
(2021) EUA energetico C o
com projegdes para ultrapassar 50% de aumento
durante o verdo.
Debnath et | 13 cidades | Consumo Identificado um aumento entre 150% e 200% no
al. (2022) na India energético consumo residencial durante os horarios de trabalho.
Rowe Registrou o fenémeno de escurecimento em algumas

L : L cidades ou determinadas areas das cidades, e aumento
Robinson e | 50 cidades | lluminagao oo ; . .

X ; . de iluminagcdo em outras. Areas de industriais ou
Patias globais das cidades . ; .
(2022) comerciais tornaram-se mais escuras, enquanto areas

residenciais tornaram-se mais luminosas.
Ali et al Emissdes Registro de redugdes de 40% nas emissbdes de NO? e
(2021) " | Paquistao de até 30% de CO, identificando maiores variagbes em
poluentes areas industriais.
Fioletov et | EUA e Eénlssoes Identificacdo de uma reducdo total de 28% nas
al. (2022) Canada emissdes de NO e NO? e 26% nos centros urbanos.
poluentes
Identificacdo de redugbes entre 50% e 65% nos
Camobell et Emissdes estados ao leste do pais e inferiores a 25% na regiao
P EUA de oeste. Também foi identificado o aumento da
al. (2021) = 2 - G
poluentes concentragao de O?® logo apds a flexibilizagdo das
regras de distanciamento.
L Foram identificadas resultados variados conforme os
. Emissdes . . X
Mishra et al. EUA de estados e regras de distanciamento implementadas,
(2021) oluentes onde houve aumento de até 136% no AOD e redugbes
P de 40% a 80% nos meses seguintes.
Emisss Registro no aumento dos niveis de O nas cidades do
missdes oo ) .
Wang et al. ; Leste Chinés, especialmente as mais povoadas,
China de ; - ~
(2021) oluentes relacionado com as restricdes de transportes e redugéo
P de Nox e VOC.
Choi e Emissbes Por conta das redugdes de até 75% nas emissdes de
Brindley China de poluentes em determinadas localidades, foi percebida
(2021) poluentes uma maior eficéncia na producdo de energia solar.
. Emissbes Por conta da reducéao de até 60% nas emissdes de NO?
Jamei et al. | Melbourne, . . ~
" de e aumento de CO, foi percebida uma redugao da
(2022) Australia . o no
poluentes temperatura urbana que varia entre 1° e 2°C.
Voiat et al Emissdes Com uma redugao de 80% no trafego areo, houve uma

g " | Global de diminui¢éo de até 55% nas emissdes de NO?, gerando

(2022) : ; f
poluentes uma melhor qualidade de ar em diversos paises.
Chang, oo I Registro de aumento nas emissdes de poluentes em
Taipei e | Emissdes N .
Meyerhoefer .. decorréncia do aumento do uso de veiculos
New Taipei, | de ) 5
e Yang . particulares, gerando aumento de SO? e CO na
Taiwan poluentes
(2021) atomosfera.
o Emissdes Identificacdo de melhoria na qualidade do ar e nas
Seguel et al. | Capitais Sul d L d | dari
(2022) Americanas e emissbes de gases po u,entes secundarios com a
poluentes reducodes de até 80% no trafego de veiculos.
Llaguno- Emissées Ressalta a importancia de politicas para limitagdo do
Munitxa e | Londres, d trafego de veiculos, identificando uma redugéo de 70%
. e ! ~ o o
Bou-Zeid Inglaterra no trafego na cidade e reducdo de 30% nas emissdes
poluentes
(2023) de poluentes.
Emissées Identificagdo dos impactos da adogdo do trabalho
Kareinen et | _. . .. remoto, com redugdes de 40% nas distancias
Finlandia de ! ~ o >
al. (2022) poluentes percorridas de carro e redugdes de emissdes de CO

de até 36%.

Tabela 1 — Trabalhos sobre mudangas no consumo energétio e emissdes.
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4.2 ESTILO DE VIDA

Shamshiripour et al. (2020), realizaram uma pesquisa envolvendo 915
individuos em Chicago, Estados Unidos, com o objetivo de identificar como a
pandemia afetou suas rotinas. Os resultados demonstram um aumento significativo
na porcentagem de pessoas que passaram a trabalhar de casa diariamente, elevando-
se de 15% para 48%, além de um acréscimo de 15% das pessoas que adotaram o
trabalho remoto alguns dias por semana. Essa transigdo para o trabalho remoto
também ocasionou um aumento nas compras online. Antes da pandemia, 67% dos
entrevistados nunca haviam realizado compras pela internet, enquanto apds essa
mudanga, esse numero reduziu para 45%. Adicionalmente, em decorréncia das
restricobes de atividades e das regras de distanciamento, 43% das pessoas
entrevistadas manifestaram a intencao de reduzir suas viagens de aviao no futuro.

Harrison et al. (2021) conduziu um estudo envolvendo uma amostra de 9969
individuos com mais de 40 anos nos Estados Unidos, visando identificar os impactos
da pandemia em sua qualidade de vida, abrangendo aspectos como saude fisica,
seguranga alimentar, padroes alimentares e bem-estar psicologico. Os resultados
indicam uma diminuicado na participagcao em atividades fisicas devido a pandemia da
covid-19. Por outro lado, observou-se um aumento na seguranca alimentar,
possivelmente atribuido a eficacia dos programas de distribuicdo de alimentos
implementados durante esse periodo no pais. Paralelamente, a saude mental dos
participantes se manteve relativamente estavel, com niveis proximos aos registrados
antes do surgimento da pandemia.

Por outro lado, Auerbach e Thachil (2021) investigaram o impacto da
pandemia nas favelas indianas, por meio de entrevistas telefénicas realizadas com
lideres comunitarios. O estudo abrangeu 321 lideres de favelas em 79 assentamentos
ilegais na india. Os resultados indicam que 93% dos lideres comunitarios relataram
um agravamento significativo do desemprego durante os periodos de lockdown, uma
vez que a maioria dos residentes dessas areas depende de empregos informais, como
vendedores ambulantes, proprietarios de pequenos negdcios e motoristas de
aplicativos. Diante da prolongada duracdo das restricbes, 91% dos lideres
mencionaram a necessidade de solicitar assisténcia politica para garantir a

distribuicdo de alimentos chegue as familias nas favelas.
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A pratica de atividades fisicas durante a pandemia, juntamente com as
necessidades recreativas decorrentes do fechamento de espacgos publicos e da
implementagdo de regras de distanciamento, gerou uma crescente demanda por
areas de uso publico, como pragas e parques. Bherwani et al. (2021) entrevistaram
170 pessoas para compreender seus comportamentos em relagdo ao uso de espagos
verdes urbanos na india. Os resultados revelam um aumento na procura por esses
espagos para a pratica de atividades fisicas, assim como uma ampliacdo na
percepcao de seu valor. Cerca de 62% dos entrevistados expressaram concordancia
com a necessidade de mais espagos verdes urbanos, enquanto 31% concordaram
que os espacos ja existentes necessitam de melhorias e maior disponibilidade de
instalacdes. Ademais, 54% dos entrevistados relataram uma reducdo na quantidade
de pessoas frequentando esses espacos desde o inicio da pandemia de covid-19.

Na Finlandia, Fagerholm, Eilola e Arki (2021) investigaram as mudancgas de
comportamentais em ambientes ao ar livre na cidade de Turku. Através da aplicagao
de um questionario com 730 residentes, o estudo identificou que, antes da pandemia,
os entrevistados frequentavam espacos ao ar livre, em média, 4,7 dias por semana.
Apos o inicio da pandemia, esse numero aumentou para 5,5 dias por semana. Apesar
no aumento da frequéncia das visitas, os entrevistados mencionaram uma redugao no
tempo que dedicavam a esses locais, indicando essa adaptacdo como uma medida
para evitar aglomeragdes e preservar sua saude.

Na Noruega, Venter et al. (2021) analisaram dados do aplicativo de
rastreamento de atividades fisicas, o Strava, para compreender se houve aumento na
pratica de exercicios na capital Oslo. Os resultados mostram que, durante o periodo
de bloqueio, entre margo e abril de 2020, houve um aumento significativo de 240%
nos registros de atividades por meio do aplicativo. Mesmo apds a reabertura das
escolas em junho do mesmo ano, os registros de atividades permaneceram elevados,
mantendo-se 160% acima dos niveis pré-pandemia. Apds o periodo de férias, em
agosto, os indices continuaram 89% acima do padréo habitual. Observou-se também
um aumento na pratica de atividades em areas florestais, passando de 9% para 23%
do total. Ao mesmo tempo, houve uma redugado nas areas residenciais e comerciais.
Além disso, o estudo identificou um aumento na participacao de adolescentes e idosos
em atividades fisicas, enquanto pessoas entre 35 e 64 anos demonstraram uma

reducdo na pratica.
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Na Russia, Matasov et at. (2023) realizou uma analise dos padrdes espago-
temporais de atividades recreativas em trés parques urbanos de Moscou, comparando
os periodos pré-bloqueio, durante o bloqueio e pds-bloqueio por meio da interpretagao
de imagens publicadas em redes sociais por meio de um algoritmo. Os resultados
apontam uma redugao significativa no numero de visitantes que registraram fotos nos
parques entre abril e maio de 2020, com uma diminuigdo que variou de 3 a 10 vezes
em comparagao com 0os mesmos meses do ano anterior. Porém, durante os meses
de julho a dezembro, observou-se um aumento no numero de visitantes em relagéo
ao ano anterior. Acredita-se que a escassez de oportunidades para atividades ao ar
livre durante o bloqueio tenha contribuido para a alta demanda por recreagiao nos
parques. Vale destacar que durante o outono e o inverno do mesmo ano, 0s volumes
de visitagdo chegaram a ser trés vezes superiores em relacdo ao ano anterior.

Oferecendo uma perspectiva relevante sobre a percepg¢ao da populagdo em
relacdo aos espacgos publicos, Pakdéz, Soézer e Dogan (2022) conduziram um
questionario online em Istambul durante 0 més de junho de 2020, envolvendo 337
residentes da cidade. Ao indagar sobre os espagos perdidos devido ao inicio da
pandemia, 72,7% dos participantes assinalaram a perda de acesso a areas verdes,
enquanto 54,9% mencionaram a auséncia de cafés e restaurantes. Aproximadamente
67% da amostra costumavam frequentar locais publicos varias vezes por semana, um
numero que declinou para cerca de 41% durante os periodos de bloqueio. Os
resultados também evidenciam uma disparidade de género, com o publico feminino
registrando menor frequéncia nos espacos publicos. Além disso, as conclusdes
indicam uma relagao direta entre a utilizacdo desses espacos e sua disponibilidade
per capita, ao passo que a frequéncia diminui conforme o aumento de centros
comerciais.

Nos Estados Unidos, por sua vez, Pipitone e Jovi¢ (2021) buscaram
compreender o sentimento de pertencimento aos espagos urbanos verdes em Nova
York e possiveis mudancgas apds a pandemia. Através de um questionario online com
138 participantes em agosto de 2020, identificou-se um aumento no uso desses
espacos apos a flexibilizacdo das restricbes. Antes da pandemia, a frequéncia média
era semanal, diminuindo durante o bloqueio e aumentando para a maioria dos dias
apos a flexibilizagdo. A influéncia da renda nas visitas foi notada, com maior uso em
areas de renda mais elevada. Os espacos eram utilizados para atividades fisicas,

recreacao, socializagao, apreciacao da natureza e reducao do estresse. A satisfagao
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dos entrevistados com esses espagos permaneceu constante, mas houve um
aumento no sentimento de pertencimento em relagdo ao periodo anterior.

Outro comportamento substancialmente impactado pela pandemia € o ato de
viajar. Osti e Nava (2020) examinaram a fidelidade dos viajantes a destinos turisticos
antes e apos o surto. Por meio de um questionario aplicado entre maio e junho de
2020, com a participagao de 1534 residentes italianos, constatou-se que apenas
19,5% néo tinham um destino de férias regular e 23,9% nao possuiam acomodagdes
habituais. O estudo destacou que turistas mais avessos ao risco evitariam destinos
litoraneos, enquanto aqueles menos preocupados estavam dispostos a viajar ainda
no verao de 2020. Os turistas com niveis moderados de aversao ao risco tendem a
escolher destinos montanhosos, considerados mais seguros € menos propensos a
aglomeracbes. A alta fidelidade a certos destinos é confirmada, mas o risco
significativo de contaminacgao levou muitos a buscar alternativas.

Por ultimo, na Africa do Sul, Rogerson e Rogerson (2022), utilizaram analise
espacial para examinar os padrdes de fluxo turistico ao longo da costa do pais, usando
dados de 2019 e 2020. Até o final de 2019, as areas costeiras sul-africanas
representavam cerca de um ter¢co da economia turistica, porém, com a pandemia, o
setor sofreu perdas significativas, chegando a uma queda de até 70%. Os resultados
indicam uma reducdo tanto nas viagens de lazer quanto de negocios. Em
contrapartida, o estudo evidenciou que os centros costeiros menores experimentaram
um aumento em suas taxas de turismo e no valor das despesas dos visitantes,
especialmente em viagens domésticas. Regides acessiveis a partir de grandes
centros metropolitanos também apresentaram melhor desempenho. Esses
comportamentos sao atribuidos, em parte, a menor percepc¢ao de risco devido ao
menor fluxo de turistas.

A tabela 2 apresenta uma consolidagdo dos principais achados destes

trabalhos:

Autores Local Tematica Principais achados

Identificou um aumento significativo no trabalho
remoto diario de 15% para 48% e nas compras
online, reduzindo o nimero de pessoas que nunca
haviam comprado pela internet de 67% para 45%.
Além disso, 43% dos entrevistados pretendem
reduzir viagens de avido no futuro.

Foi identificada uma diminuicdo na participagao
em atividades fisicas; em contrapartida, houve um
EUA Comportamento | aumento na seguranca alimentar, enquanto
questdes referentes a saude mental mantiveram-
se estaveis.

Shamshiripour | Chicago,

etal. (2020) | EUA Comportamento

Harrison et al.
(2021)
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Auerbach e
Thachil (2021)

india

Comportamento

Durante os lockdowns, 93% dos lideres
comunitarios relataram um aumento significativo
do desemprego em favelas, principalmente entre
trabalhadores informais. A necessidade de
assisténcia politica para distribuicao de alimentos
foi mencionada por 91% dos lideres.

Bherwani et
al. (2021)

india

Uso de espacgos
verdes

Houve um aumento na procura por espagos
verdes urbanos para atividades fisicas, com 62%
dos entrevistados vendo necessidade de mais
espacos verdes e 31% afirmando que os
existentes precisam de melhorias. Entretanto,
54% relataram uma redugcdo na quantidade de
frequentadores desses espacos.

Fagerholm,
Eilola e Arki
(2021)

Turku,
Finlandia

Uso de espacgos
verdes

Os residentes de Turku aumentaram a frequéncia
das visitas a espagos ao ar livre de 4,7 para 5,5
dias por semana durante a pandemia, embora
tenham reduzido o tempo dedicado a esses locais
para evitar aglomeragoes.

Venter et al.
(2021)

Oslo,
Noruega

Uso de espacgos
verdes

O uso do aplicativo Strava mostrou um aumento
de 240% nos registros de atividades fisicas
durante o lockdown, permanecendo elevados
mesmo apoés a reabertura. Houve um aumento na
pratica de atividades em areas florestais e na
participagdo de adolescentes e idosos, enquanto
a pratica entre pessoas de 35 a 64 anos diminuiu.

Matasov et al.
(2023)

Moscou,
Russia

Uso de espacgos
verdes

Houve uma reducgao significativa no niamero de
visitantes nos parques durante o bloqueio, mas
um aumento nas visitas de julho a dezembro, com
volumes de visitagdo trés vezes superiores no
outono e inverno comparados ao ano anterior.

Pakoz, Soézer
e Dogan
(2022)

Istambul,
Turquia

Uso de espacos
verdes

72,7% dos residentes de Istambul sentiram a
perda de acesso a areas verdes e 54,9% sentiram
falta de cafés e restaurantes. A frequéncia a locais
publicos caiu de 67% para 41%, com menor
frequéncia entre mulheres. A disponibilidade per
capita desses espacgos influenciou diretamente
sua utilizagao.

Osti e Nava
(2020)

Italia

Viagens e
turismo

A pandemia afetou a fidelidade dos viajantes
italianos a destinos turisticos, com apenas 19,5%
ndo tendo um destino de férias regular. Turistas
avessos ao risco evitaram destinos litoraneos,
enquanto outros continuaram a viajar. Destinos
montanhosos foram preferidos por serem
considerados mais seguros.

Rogerson e
Rogerson
(2022)

(;osta da
Africa do
Sul

Viagens e
turismo

Identificagdo de uma redugado significativa no
turismo costeiro na Africa do Sul, com perdas de
até 70%. No entanto, centros costeiros menores e
regioes préximas a grandes cidades
experimentaram aumentos no turismo e nas
despesas dos visitantes, atribuidos a menor
percepgao de risco devido ao menor fluxo de
turistas.

Tabela 2 — Trabalhos sobre efeitos da covid-19 na qualidade de vida.
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4.3 MOBILIDADE URBANA

Mesfin, Sun e Peng (2022) realizaram uma analise dos efeitos da pandemia
de covid-19 no trafego da cidade de Melbourne, Australia. Os pesquisadores
utilizaram dados de sensores de vagas de estacionamento fornecidos pela cidade,
abrangendo o periodo de 01 de janeiro a 01 de maio de 2020. Os resultados revelam
que durante o periodo de estado de emergéncia, foram observadas redugdes na
quantidade de veiculos estacionados, variando entre 23% e 41% de acordo com a
regido geografica. Além disso, essas mesmas regides registraram um aumento na
duragcado média do estacionamento dos veiculos, chegando a um acréscimo de 89%
em comparacao aos niveis anteriores a pandemia.

Apos a implementacdo de bloqueios, diversas cidades testemunharam
quedas significativas no trafego de veiculos, apesar disto, foram observados declinios
na seguranga nas vias. Cappellari e Weber (2022) estudaram a correlagao entre o
volume de trafego e ocorréncias de acidentes de transito na cidade de Nova York,
Estados Unidos. Através da andlise cruzada de dados relacionados a colisdes,
contagem de veiculos nas vias, velocidade dos automoveis e relatérios de testes de
covid-19, a pesquisa revelou que a medida que os casos de covid-19 aumentam, o
trafego de veiculos diminui, e concomitantemente, o numero de acidentes registrados
também declina. Contudo, os resultados indicam que menores volumes trafego estéo
associados a um aumento liquido de lesbes e mortes em acidentes.

Também em Nova York, Dong et al. (2022) investigaram o impacto do
bloqueio na seguranga do transito. A analise considerou a relagdo entre dados de
trafego, acidentes e registros de telefonia movel, abrangendo o periodo de margo a
dezembro de 2020. Os resultados evidenciam que o aumento do tempo de
permanéncia em casa diminui a probabilidade de acidentes. Contudo, a medida que
mais pessoas aderem ao isolamento, aumenta o risco de acidentes de transito. Essa
tendéncia é, em parte, devido ao incremento na velocidade do trafego, que pode
resultar em maior numero de lesdes e fatalidades entre condutores. A pesquisa
constatou um aumento na velocidade média dos veiculos entre 6% e 11%. Além disso,
fatores como o aumento do estresse e o0 uso de substancias como alcool e drogas,
impulsionados pelas medidas restritivas, podem ter impactos negativos no
comportamento dos motoristas. O estudo também revelou que o risco de acidentes

envolvendo pedestres e ciclistas nao foi influenciado por esses padroes.
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No entanto, a regido metropolitana de Adelaide, na Australia, apresentou um
cenario diferente. Soltani, Azmoodeh e Qadikolaei (2023), buscaram variagbes nos
padroes temporais de acidentes nessa localidade. Ao comparar os dados de acidentes
entre os anos de 2019 e 2021, constatou-se uma diminuigdo de 6,7% no total de
ocorréncias. Adicionalmente, observou-se uma reducio nos acidentes nos dias uteis,
periodo em que muitos trabalhadores adotaram o trabalho remoto. Em contrapartida,
nos finais de semana, houve um aumento nas incidéncias de acidentes. Ainda que
nao tenha havido grandes oscilagées no volume de acidentes, os resultados apontam
para uma redugcdo na gravidade das colisbes apos o periodo pandémico, com um
menor numero de colisdes resultando em lesdes.

Diversas cidades aproveitaram as mudancas comportamentais impulsionadas
pela pandemia, aliadas ao periodo de reduzido trafego veicular e pedestre, para
introduzir modificagdes em suas estruturas urbanas. Combs e Pardo (2021)
analisaram as transformagdes implementadas para a melhoria da mobilidade em mais
de 500 cidades ao redor do mundo. Os resultados revelam que aproximadamente 13%
das intervenc¢des identificadas tinham como objetivo a conversao de faixas de trafego
de veiculos em vias destinadas a pedestres ou ciclistas, seguido pelo fechamento
parcial ou total de ruas também direcionadas para essas atividades. Dessas
intervengdes, 58% ocorreram na América do Norte, 29,6% na Europa e Asia Central,
e 6,1% na Ameérica Latina. Em mais de 95% dos casos, essas modificagdes foram
implementadas em ambito municipal ou metropolitano.

Em muitos locais o ciclismo ganhou espaco durante os bloqueios, tanto como
uma forma de deslocamento mais segura, como uma atividade recreativa. No Canada,
Batomen et al. (2023) investigou como os usuarios frequentes de transporte publico
de Toronto e Vancouver veem o ciclismo. Utilizando uma abordagem algoritmica para
analisar a distribuicdo demografica dos dados, o estudo revelou que 61% dos
entrevistados em Toronto relataram nao se sentirem seguros ao pedalar devido ao
trafego, enquanto em Vancouver essa proporg¢éao foi de 44%. Por outro lado, 51% dos
participantes de Vancouver concordaram que a cidade havia investido em
infraestrutura para bicicletas, em contraste com os 42% de Toronto que concordaram
com a mesma afirmacdo. Em termos gerais, os entrevistados indicaram que as
principais barreiras para a adog¢ao da bicicleta como meio de transporte incluem as
condigbes climaticas adversas, especialmente invernos rigorosos, a falta de rotas

seguras, além de n&o se sentirem confortaveis pedalando.
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Em Portugal, Costa et al. (2022) analisaram como os periodos de bloqueio
afetaram o comportamento dos ciclistas. O estudo empregou cinco pontos distintos
na cidade para a aplicacao de uma breve pesquisa no més de maio de 2020. Além do
questionario, um pesquisador coletava informacdes observacionais, como idade,
género, tipo de bicicleta utilizada e a presencga de grupos. Os resultados revelam que
42% das viagens realizadas tinham proposito de lazer, enquanto 22% eram
destinadas a deslocamentos utilitarios. Cerca de 48% dos ciclistas retornavam ao
mesmo ponto de partida, sendo que, nesse segmento, 75% das viagens eram de
carater recreativo. Entre os ciclistas, 54% relataram ja se deslocar de bicicleta antes
da pandemia, em contraste com os 35% que costumavam utilizar o transporte publico
e 0s 7% que optavam pelo automovel. Outros dados revelaram que somente um
quarto dos participantes eram do sexo feminino, 83% eram adultos, 37% faziam uso
de bicicletas compartilhadas e 32% afirmaram pedalar diariamente.

Na Grécia, Nikiforiadis, Ayfantopoulou e Stameou (2020) investigaram como
a percepcao dos residentes da cidade de Thessaloniki em relacéo ao uso de bicicletas
compartilhadas apés a pandemia de covid-19. Para essa pesquisa, um questionario
foi distribuido, permitindo respostas tanto online quanto presencialmente, contando
com a participagao de 223 respondentes. Os resultados evidenciam que os individuos
nao consideram o uso de bicicletas compartilhadas tdo seguro quanto a caminhada
ou a utilizacao de veiculos particulares, embora acreditem que essa op¢ao seja mais
segura do que o uso de taxis ou transporte publico. Com relagdo ao uso das bicicletas
compartilhadas, a principal incerteza diz respeito as praticas de seguranca adotadas
pelos usuarios anteriores e as medidas de desinfecgdo implementadas pelas
operadoras do sistema de compartilhamento de bicicletas.

As restricdes impostas pelo inicio da pandemia também repercutiram nas
escolhas de transporte. Na Espanha, Echaniz et al. (2021) conduziram uma analise
das mudangas comportamentais relacionadas aos meios de transporte utilizados na
regidao de Cantabria durante o periodo de bloqueio. O estudo foi realizado por meio de
um questionario online em abril de 2020, envolvendo 478 participantes. Os resultados
indicam que, devido ao receio de contagio, houve uma reducao de mais de 50% no
uso de transportes publicos. As viagens a negocios sofreram uma queda de 66%,
sendo substituidas pelo teletrabalho, o que, consequentemente, resultou em uma
reducao de cerca de 50% no uso de veiculos particulares e viagens aéreas, além de

uma diminui¢cao de 80% no uso de transporte publico para esse propoésito especifico.
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Na Italia, Scorrano e Danielis (2021) pesquisaram os determinantes da
preferéncia por meios de transporte entre a populagédo. Os resultados mostram que,
em decorréncia da pandemia, um numero significativo de individuos deixou de utilizar
o transporte publico para evitar aglomeragdes, reduzindo essa pratica de 36% para
9%. Como reflexo, outros modos de deslocamento ganharam popularidade: a
caminhada cresceu de 33% para 52%, o uso da bicicleta aumentou de 7% para 9% e
a utilizacdo de automoveis subiu de 22% para 28%. De acordo com os participantes,
os principais fatores que influenciam a escolha do meio de transporte sao, em ordem,
a preocupagao com o0 meio ambiente, seguido pela saude pessoal e 0 medo da
contragao da covid-19. A aversdo ao virus impacta diretamente na preferéncia por
meios de transporte publico. Através de simulacdes, foi possivel identificar que a
expansao das ciclovias esta associada a um aumento na adog¢ao desse modal.

Também na Italia, Bonera e Martinelli (2023) investigaram as transformacgdes
ocorridas na mobilidade urbana na cidade de Bréscia, utilizando uma abordagem de
regressao linear. Na cidade, uma medida adotada pelas empresas de transporte para
cumprir as restricbes de capacidade consistiu no aumento da oferta de servigos. No
entanto, os autores indicam que esse incremento na oferta ndo surtiu o efeito
esperado na demanda por transporte publico via metré e 6nibus. As estimativas
revelam que, em 2022, a demanda permaneceu 30% menor em comparagao a 2019.
Conforme os autores enfatizam, os bloqueios em si ndo demonstraram ter impacto
substancial na redu¢cdo do numero de usuarios, uma vez que as principais mudancas
decorreram das restricbes ao trabalho presencial e ao fechamento das escolas. As
projecbes futuras apontam para um cenario de recuperagao lenta no uso de
transportes publicos, indicando que até 2030 a demanda possa permanecer cerca de
30% abaixo das expectativas.

Na Austria, Sinko, Prah e Kramberger (2021) analisaram as mudancas na
escolha de modos de transporte em Viena, comparando dados de estudos realizados
no verao de 2019 e em janeiro de 2021. Viena se destaca como a cidade com menos
veiculos por pessoa na Austria, refletindo a predilecdo da populacdo pela utilizagéo
de transporte coletivo e modos de locomocgao ativos. Os resultados mostram que 69%
dos participantes modificaram seus padrdes de deslocamento, com apenas 17%
optando por mudangas completas no modo de transporte. Além disso, 53% evitam o
transporte coletivo, enquanto que 40% deles nao utilizam por precaucao contra

contagio. Em relacdo aos meios de transporte favoritos, houve mudanca significativa:
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em 2019, a sequéncia era transporte publico, bicicleta, caminhada e carro; em 2021,
a caminhada se tornou a opgao mais popular, enquanto o transporte publico caiu para
terceiro lugar.

Na Turquia, Aydin, Kusakci e Deveci (2022) conduziram um estudo sobre as
mudang¢as nos modos de viagem e percepg¢des de seguranga dos passageiros na
cidade de Istambul. A pesquisa se deu através de um questionario online, que contou
com a participagdo de 303 pessoas. Os participantes foram convidados a avaliar a
seguranga dos meios de transporte publico, sendo que 70% deles consideraram os
Onibus como inseguros, cerca de 77% concordaram com a inseguranca do BRT
(Transporte Rapido por Onibus), 61% do metrd e 44% das balsas. Por outro lado,
aproximadamente 47% afirmaram sentir-se seguros em veiculos particulares, 30% ao
andar de bicicleta e 33% ao caminhar. O motivo da sensag¢ao de inseguranca nos
transportes publicos esta principalmente relacionado as duvidas sobre o cumprimento
das regras por parte dos demais passageiros (60%) e as preocupag¢des com a correta
desinfeccéo dos veiculos apos o uso (58%).

No Japéao, Ito e Kawozoe (2023), realizaram um estudo para compreender os
padroes de escolha de meio de transporte pela populagdo durante os periodos de
bloqueio, bem como de identificar se fatores sociodemograficos tém influéncia nessas
escolhas, comparando os anos de 2019 e 2020. Para tal, foi aplicado um formulario
online na cidade de Toyama, que contou com a participagao de 1520 individuos. Os
resultados apontam para uma queda de 37% no uso de transporte publico.
Notavelmente, as mulheres se destacaram como mais inclinadas a adotar meios de
transporte ativos, como a caminhada ou a bicicleta, devido a sua maior preocupagao
com a saude e a adogao de medidas preventivas mais abrangentes em comparagao
aos homens. Entretanto, o estudo ndo conseguiu identificar padrées comportamentais
consistentes associados a fatores psicoldgicos e sociodemograficos.

Na Australia, Beck e Hensher (2020) examinaram os padroes de
deslocamento e atividades apds a pandemia de covid-19, através de um questionario
online. Os resultados mostram que 78% dos participantes mudaram seus habitos de
viagens domésticas. Dados de telefonia mével indicam que mais de 50% das viagens
semanais foram suspensas. Antes da pandemia, familias mais jovens ou de maior
renda realizavam mais viagens, mas essa disparidade desapareceu apos as
restricdes. Quanto aos meios de transporte, 0 uso de automdveis manteve-se estavel

em 70% das viagens, enquanto o transporte coletivo caiu de 15% para 7%, e o0 uso
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de meios ativos aumentou de 14% para 20%. Cerca de 42% dos participantes
relataram desconforto em 6nibus, 33% em trens e 58% expressaram preocupacao
com a higiene nos transportes. As atividades mais afetadas pela pandemia incluiram
encontros com amigos (80% interrompidos), idas a restaurantes e compras (76%),
assistir a filmes (55%) e visitar bares (50%).

Em outro estudo na Australia, Currie, Jain e Aston (2021), buscaram identificar
quais os impactos causados pela pandemia nos deslocamentos diarios em Melbourne.
O estudo foi conduzido por através de um questionario aplicado no periodo de 26 de
junho a 8 de agosto de 2020, com a participagao de 2163 individuos. De acordo com
os participantes, houve uma diminui¢cao de até 60% no numero de viagens realizadas.
No entanto, é previsto que apds a fase pos-covid-19, as viagens com destino ao centro
da cidade permanecam em torno de 80% do volume anterior a pandemia. Além disso,
espera-se uma redugao de 20% no uso do transporte publico apds a covid-19, assim
como um aumento de 40% na adogdo de bicicletas e 10% no uso de veiculos
particulares.

Na india, Advani, Sharma e Dhyani (2021), compararam a mobilidade urbana
de Delhi antes e depois do bloqueio. O estudo revelou que durante o bloqueio para
conter a covid-19, o uso do metrd caiu para 15% do normal, o uso de énibus diminuiu
para apenas 6%, e o trafego de veiculos na cidade reduziu-se a 11% dos niveis
anteriores. Apesar disso, logo apds a suspensao das restricoes, essas taxas se
recuperaram consideravelmente, atingindo 81% para o metrd, 51% para énibus e 95%
para o trafego de veiculos em relagao aos niveis anteriores a pandemia. Durante esse
mesmo periodo, para atender a demanda por alternativas de transporte, a utilizagao
de bicicletas experimentou um aumento de mais de 5 vezes. Estima-se que esse
incremento no ciclismo corresponda a uma redugdo de aproximadamente 14% nas
emissoes de CO2.

Em Bangladesh, Jamal, Chowdhury e Newbold (2022), investigaram o
impacto da covid-19 no comportamento de escolha do modo de transporte em Dhaka,
em um estudo que utilizou entrevistas semiestruturadas com 20 jovens empregados.
Os resultados revelam uma queda significativa no uso de transporte publico, de mais
de 50% para apenas 5% dos entrevistados. A percepcao de risco de contaminagao
varia de acordo com o meio de transporte, sendo o dnibus visto como 0 mais inseguro,
seguido por Uber e taxis, devido a preocupagdes com as praticas de desinfecgao.

Alguns entrevistados mencionaram que seus empregadores passaram a fornecer
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transporte fretado, o que aumentou a sensacgao de seguranga, pois conhecem seus
colegas e confiam nos processos de higienizagdo. Apesar de caminhar e andar de
bicicleta serem opgdes, os entrevistados as consideram inadequadas devido ao clima
e a falta de infraestrutura no pais.

Em Filipinas, Mayo et al. (2021) buscou compreender possiveis alteragdes
nos propositos e comportamentos das viagens antes e durante a pandemia na regiao
metropolitana de Cebu. O estudo foi conduzido por meio de um questionario online,
com respostas coletadas entre margo e abril de 2021 e envolvendo mais de 2000
participantes. Conforme as respostas, antes da pandemia, 46,9% das viagens eram
destinadas a deslocamentos para o trabalho, seguidas pelas compras essenciais,
representando 21%, e 17% para fins educacionais. Por outro lado, apds a pandemia,
as compras essenciais assumiram o posto de destino mais frequente, com 52,3% das
viagens, enquanto as idas ao trabalho ou escola declinaram para 11,2% e 2,1%,
respectivamente. Segundo os entrevistados, mais de 50% deles costumavam viajar 5
ou mais dias por semana antes da pandemia, no entanto, apés a imposi¢cao das
restricdes, essa propor¢ao caiu para aproximadamente 22%.

No Brasil, Ciriaco, Pitombo e Assirati (2023), analisaram o comportamento de
viagem durante a pandemia na regiao metropolitana de Maceio, no estado de Alagoas.
O estudo empregou dados de GPS coletados dos participantes ao longo de 7 dias
consecutivos. Os resultados indicam que os participantes efetuaram, em média, 31
viagens por semana, divididas em 22 viagens motorizadas e 10 ndo motorizadas. Os
viajantes foram divididos em trés grupos comportamentais: a) viajantes pouco
frequentes, realizando cerca de 14 viagens semanais e passando a maior parte do
tempo em casa, concentrando as saidas; b) viajantes intermediarios, com saidas de
6 a 7 dias por semana e uma meédia de 59 viagens semanais, frequentam, em sua
maioria, locais nao recorrentes; c) viajantes frequentes, que realizam mais de 100
viagens por semana, saindo na maioria dos dias e fazem o dobro de viagens para
locais recorrentes, demonstrando menor propensao a trabalharem de casa.

Na América do Sul, Vallejo-Borda (2022) realizou uma investigagao sobre as
transformagdes ocorridas na mobilidade urbana de cinco capitais sul-americanas:
Bogota, Buenos Aires, Lima, Quito e Santigo. Para esse propdsito, foi aplicado um
questionario online, abrangendo um total de 3803 participantes. As descobertas
revelam que o aumento do risco percebido de contaminagao por meio de transportes

publicos eleva a probabilidade de mudanga no modo de deslocamento. Além disso, a
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quantidade de casos infectados e de ébitos em decorréncia da covid-19 amplifica a
decisdo de evitar o uso de meios de transporte publicos. Da mesma forma, a
percepcao de bem-estar impulsiona as pessoas a optarem pelo uso de veiculos
particulares.

Por outro lado, a pandemia expds ainda mais as desigualdades existentes nas
cidades. Sevtsuk et al. (2022) examinaram as diferengcas nos padroes de mobilidade
em nove cidades nos Estados Unidos, antes e depois dos bloqueios. A analise dos
dados de telefonia movel revelou que, durante a pandemia, as familias de baixa renda
viajaram distancias maiores e visitaram mais locais, principalmente comércios e, em
menor grau, parques e servicos de saude, sugerindo que essas viagens estavam
relacionadas, em sua maioria, a trabalhadores de servicos essenciais. Em 2019,
residir em bairros com acesso a transporte publico estava associado a distancias de
viagem menores para todas as faixas de renda. Por outro lado, residir em areas
caminhaveis com diversas comodidades, frequentemente habitadas por familias mais
ricas, foi associado a redug¢des na distédncia e duragdo das viagens durante a
pandemia. Assim, familias de rendas mais elevadas conseguiram encurtar ainda mais
suas viagens para servigos essenciais neste periodo, enquanto que as de baixa renda
nao compartilharam do mesmo privilégio de acesso.

A tabela 3 apresenta uma consolidagdo dos principais achados destes

trabalhos:
Autores Local Tematica Principais achados
Redugdo de 23% a 41% nos veiculos
Mesfin, Sun e | Melbourne, Trafedo urbano estacionados e aumento de 89% na duragéo
Peng (2022) Australia 9 média do estacionamento durante o estado de
emergéncia.
: Diminuigéo do trafego e acidentes com aumento
Cappellari e | Nova York, . ~ . :
Trafego urbano | de lesdes e mortes em acidentes devido ao menor
Weber (2022) | EUA .
volume de trafego.
Aumento do tempo em casa reduz acidentes, mas
Dong et al. | Nova York, Trafeqao urbano maior adesao ao isolamento aumenta risco devido
(2022) EUA 9 ao aumento da velocidade do trafego dos
veiculos.
Soltani, s o .
someatEn @ Adak ) Dlmlnglgao _de 6,7/0_ no’ tqtal de acidentes, com
: . P~ Trafego urbano | redugdo maior nos dias Uteis e aumento nos finais
Qadikolaei Australia de semana
(2023) )
13% das intervencgdes identificadas visavam
Combs e | Global Infraestrutura converter faixas de trafego para pedestres ou
Pardo (2021) ciclistas, destas, 58% ocorreram na América do
Norte.
Toronto e Identificou que 61% dos ciclistas em Toronto nao
Batomen et al. v Meios de | se sentem seguros no transito, enquanto 44% em
ancouver, ; ~
(2023) X transporte Vancouver compartilham dessa percepgédo. Os
Canada e X -
participantes destacaram a importancia de um
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maior investimento infraestrutura

Vancouver.

em em

Mostrou que 42% das viagens de bicicleta sédo
para lazer, enquanto que 48% retornavam ao

Costa et al. Portugal Meios de ponto de partida ao final do percurso. 54% dos
(2022) transporte e DR, - !
participantes ja utilizavam a bicicleta como meio
de locomogéo antes da pandemia.
Nikiforiadis, Mostrou que a populacao nédo considera o uso de
Ayfantopoulou Gréci Meios de | bicicletas compartilhadas seguro, em decorréncia
récia ; ; . ~
e Stameou transporte da incerteza a respeito da desinfeccdo dos
(2020) equipamentos.
Identificaram uma redug&o de mais de 50% no uso
Echaniz et al Meios de do transporte publico, tendo as viagens de
" | Espanha negocio uma redugao de 66%, resultando também
(2021) transporte ~ o : ,
na redugdo de 50% das viagens com veiculos
particulares e viagens aéreas.
A populagao deixou de usar o transporte publico
Scorrano e Meios de | Para evitar aglomeragdes, com isso, pessoas que
Danielis Italia transporte fazem caminhadas aumentou de 33% para 52%,
(2021) P 0 uso de bicicletas passou de 7% para 9% e o uso
do automével de 22% para 28%.
A demanda por transporte publico em 2022 ficou
Bonera e . 30% abaixo do esperado em relagdo a 2019. Uma
S - Meios de o b .
Martinelli Italia transporte proje¢cdo mostra uma recuperagao lenta do meio
(2023) P de transporte, podendo ficar abaixo das
expectativas até 2023.
) Identificada uma mudanga no padrdao de
Sinko, Prah e . deslocamento de 69% dos participantes, com isso,
; . Meios de o ' :
Kramberger Austria transporte 53% afirmaram evitar o uso de transportes
(2021) P coletivos e 40% n&o usam tais modais por medo
do contagio.
70% dos participantes consideram o 6nibus como
um meio de transporte inseguro devido a
Aydin, Meios de possibilidade de contaminacdo, enquanto 77%
Kusakcli e | Turquia transporte avaliaram o BRT como inseguro, assim como 61%
Deveci (2022) P 0 metrd e 44% as balsas. Por outro lado, 47%
afrmam  sentir-se seguros em veiculos
particulares.
Identificaram uma queda de 37% no uso de
Ito e Kawozoe Japso Meios de | transporte publico, sendo o publico feminino o
(2023) P transporte mais propenso a adotar meios de transportes
ativos, como caminhada ou bicicleta.
78% dos participantes apresentaram mudancas
nos habitos de deslocamento, com 50% das
Beck e . : .
- Meios de | viagens semanais sendo suspensas. O uso do
Hensher Australia : . o
transporte veiculo particular se manteve em 70%, o
(2020) : : o ;
transporte coletivo caiu para 7% e meios de
deslocamento ativos subiram para 20%.
Identificou uma redugédo de 60% nas viagens
realizadas e projetada que a as viagens ao centro
Currie, Jain e | Melbourne, | Meios de | da cidade fiquem 20% abaixo do volume anterior
Aston (2021) Australia transporte da pandemia apods as restricdes, gerando também
um aumento em 40% no uso de meios de
locomacéo ativos.
Houve uma redugédo em 15% no uso do metrd, 6%
no énibus e redugao de 11% no trafego de veuclos
Sharma € | india Meios de | na cidade. Apds a suspensao das restricoes, o
Dhyani (2021) transporte volume de demanda dos meios de transporte

manteram-se abaixo das médias anteriores a
pandemia.
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Identificou que a populagdo considera o 6nibus
Jamal como o meio de transporte mais inseguro em
’ . relagcdo a contaminagao, seguido por uber e taxis.
Chowdhury e Meios de =
Bangladesh Como solugdo, empresas passaram a fretar
Newbold transporte oy
O6nibus para levar os colaboradores para o
(2022) : .
trabalho, o que fez com que a confianga no meio
de transporte subisse.
Mapearam os motivos das viagens realizadas
Mavo et al Meios de apods a pandemia, sendo delas 52% para compras
y " | Filipinas essenciais, 11% para trabalho e 2% para estudo.
(2021) transporte . o ‘
Neste periodo, apenas 22% afirmaram que
costumam viajar mais de 5 dias por semana.

.. Dados de GPS mostram como as pessoas estao
Ciriaco, L Mei d desl d - inicio d demia. F
Pitombo e Macglo, eios e | se deslocando apds o inicio da pandemia. Foram
Assirati (2023) Brasil transporte em media 22 viagens motorizadas por semana e

10 n&o motorizadas.

Houve uma mudanga no padrdo de viagens por
Vallejo-Borda | América do | Meios de | conta do receio da contaminagédo, onde quanto
(2022) Sul transporte maior o numero de mortes registradas, menor a

probabilidade do uso de transportes publicos.

Identificou que durante a pandemia as familias de
Sevisuk et al Meios de baixa renda viajavam distancias maiores e
(2022) " | EUA transporte visitavam principalmente comeércios e

P estabelecimentos de saudo, sugerindo se tratar de
trabalhadores de servigos essenciais.

Tabela 3 — Trabalhos sobre efeitos da pandemia na mobilidade urbana

4.4 MUDANCAS URBANAS E USO DA CIDADE

Hidalgo et al. (2021) realizou um estudo para compreender as mudancgas de
comportamento dos consumidores de turismo em relagao as hospedagens em Madrid,
Espanha, apds a pandemia da covid-19. Para isto, os pesquisadores utilizaram dados
disponibilizados pela plataforma Inside Airbnb, referentes a locagcbes temporarias no
periodo de agosto de 2019 a agosto de 2020. Os resultados demonstram um aumento
meédio de 20,4% no valor das locacdes que ofereciam cozinhas equipadas, enquanto
que o valor relacionado ao tamanho das locagdes apresentou uma redugéo em 2,7%.
Essa descoberta evidencia o crescimento da preferéncia pela conveniéncia de
locagdes com cozinhas equipadas durante os periodos de bloqueio por parte dos
viajantes.

Na Austria, Kadi, Schneider e Seidl (2020) analisaram as opgdes disponiveis
para locagdo em quatro cidades. Os dados foram coletados das plataformas de
anuncios imobiliarios durante um periodo de 45 dias, a partir de 31 de marco de 2020.
Os resultados indicam um aumento de 12% na oferta de residéncias para locacao
durante esse intervalo, apontando para uma tendéncia maior para espagos

mobiliados. Os pesquisadores sugerem que esse aumento na oferta pode ser
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atribuido a disponibilizacdo de casas de férias por familias austriacas, que optaram
por oferecer suas propriedades como locagbes de curto prazo para turistas. Eles
argumentam que esse comportamento pode estar relacionado a oportunidade de
gerar uma renda adicional durante esse periodo, uma vez que essas residéncias
estariam desocupadas e as opgdes de hospedagens turisticas foram limitadas devido
as restricoes.

As cidades também viram mudangas em sua distribuicdo populacional. Nos
Estados Unidos, Liu e Su (2021) estudaram o impacto do trabalho remoto na
densidade populacional urbana. Para isso, analisaram dados de vendas de imoveis e
listagens de anuncios nos Estados Unidos a partir de janeiro de 2016. Suas
descobertas indicam que, apds o inicio da pandemia, houve um notavel aumento na
disponibilidade de imdveis nas areas metropolitanas, superando o crescimento
observado nos suburbios. Isso sugere uma mudanga na demanda por imoveis dos
centros urbanos para os suburbios. Além disso, em bairros onde ha uma proporg¢ao
significativa de empregos que permitem o trabalho remoto, foi identificada uma
reducao nos valores de aluguel e nos pregos das residéncias.

Na Nova Zelandia, Yiu, Cheung e Wong (2023) investigaram como a migragao
em massa para o trabalho remoto influenciou a estrutura das locagées residenciais na
cidade de Auckland. Os dados utilizados foram coletados das listagens de locacdes
na cidade no periodo de 2013 a 2021. Os resultados destacam um aumento na oferta
de residéncias localizadas a uma distancia de 5 a 10 quildmetros do centro da cidade,
abrangendo tanto residéncias pequenas quanto maiores. Em contrapartida, houve um
deslocamento das pessoas do centro da cidade para suburbios ou areas rurais a
medida que o trabalho remoto ganhou espago, sendo preferidas residéncias de
tamanho pequeno a médio nas areas rurais. De acordo com os autores, a redugéo no
tamanho das casas esta frequentemente associada a uma queda na renda familiar, o
que, neste caso, pode ser um reflexo da inseguranca financeira vivenciada durante
esse periodo.

No Japao, Kim e Shimizu (2022) examinaram se a adogao do trabalho remoto
aumenta a satisfagao dos residentes em areas urbanas densamente povoadas. Para
tal fim, foram coletados dados através de um questionario online realizado entre 14
de janeiro e 01 de fevereiro de 2021. A pesquisa foi conduzida em 23 regides da
cidade de Toquio, com a participacao de 9123 individuos. Os resultados demonstram

que, para 89% dos entrevistados, a adogao do trabalho remoto nao alterou sua
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satisfacdo com o bairro. No entanto, foi observado que mais pessoas experimentaram
um aumento na satisfagédo (8,1%) em comparagao com aquelas que relataram uma
diminuicdo (2,7%). A pesquisa também revelou que acessibilidade geografica a
restaurantes e instalagdes esportivas estdo associadas a satisfacdo com o bairro e,
durante os bloqueios, tais estabelecimentos tiveram suas atividades limitadas.

Na Australia, Glackin, Moglia e Newton (2022) abordaram o impacto potencial
do trabalho remoto nas densidades populacionais e nas oportunidades de
regeneragado urbana. O estudo envolveu uma analise espacial das cidades de
Melbourne e Sydney. Através dessa analise, foi projetado que cerca de 27% dos
empregos permanecerao em formato remoto, resultando na reorientagcao de pessoas
para areas residenciais nas cidades. Ao mesmo tempo, essa migragao ira promover
o desenvolvimento de novos negocios e servigos nessas regides, visando atender as
necessidades do novo publico residente. Os pesquisadores acreditam que essa
redistribuicdo levara a indices maiores de localismo, reduzindo a dependéncia de
meios de transporte e, por consequéncia, proporcionando oportunidades de
regeneragao urbana e uma gestado mais sustentavel das cidades.

Na Finlandia, Willberg et al. (2021) investigaram o impacto das restricdes da
covid-19 na mobilidade e residéncia da populagdo. Em um pais onde mais de 50%
das familias tém uma segunda casa, principalmente no interior, medidas foram
tomadas para evitar a migracdo das cidades para o interior, a fim de prevenir
sobrecargas nos sistemas de saude das cidades menores. Ao analisar dados de
telefonia movel, foi possivel constatar que cidades como Helsinque viram uma queda
de mais de 27% na populagao, enquanto Uusumaa registrou um aumento de mais de
30%, e Sysma teve um aumento de 120% de visitantes. Os pesquisadores alertam
para os riscos de tal comportamento, que vao além da possivel disseminacgao do virus,
incluindo desequilibrios na oferta de servigos essenciais como moradia, alimentagao
e saude.

Além das dimensdes populacionais, as cidades passaram por modificacdes
em suas paisagens visuais e sonoras durante a pandemia. Na Colémbia, Ulloa et al
(2021) avaliaram as mudangas sonoras nas cidades apos o bloqueio. A pesquisa
envolveu a participacdo de 202 individuos em 22 cidades, que coletaram audios a
partir de suas janelas durante os momentos de nascer e pér do sol. Além das
gravacdes, foram incluidas as percepcdes dos participantes. A medida que as

restricdes foram sendo flexibilizadas, notou-se um aumento nos sons relacionados as
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atividades humanas e uma diminuicado na percepgao de sons da vida selvagem,
resultando em um aumento de aproximadamente 12% nas atividades humanas
detectadas. O estudo também confirmou que espacgos verdes possuem a capacidade
de reduzir a poluicdo sonora e proporcionar uma maior diversidade de sons naturais.

Na Espanha, Lenzi, Sadaba e Lindborg (2021) analisaram como as mudancgas
nas atividades urbanas influenciam os aspectos da paisagem sonora na cidade de
Getxo. Para o estudo, trés pontos turisticos foram selecionados, nos quais os
pesquisadores coletaram gravagbes de audio ao longo de 69 dias, abrangendo
diferentes horarios, e complementaram com um formulario para registrar suas
percepcgdes. As gravacgdes de audio foram avaliadas por especialistas de acordo com
o protocolo sueco de qualidade, enquanto outros doze especialistas realizaram a
descricdo desses audios. Os resultados destacam que o nivel de ruido n&o sofreu
mudancas significativas, contrariando as expectativas dos autores. No entanto,
observou-se a diminuicdo dos sons tecnolégicos, devido a reducao do trafego e
atividades comerciais. Ao mesmo tempo, os sons humanos se tornaram mais
perceptiveis, incluindo de vozes e o deslocamento de veiculos ndo motorizados.

Também na Espanha, Manzano et al. (2021) buscaram quantificar a
diminui¢cdo do ruido resultante da diminuicdo das atividades humanas em destinos
turisticos em Granada. Neste estudo, quatro pontos turisticos foram examinados
durante os meses de abril e maio de 2020, com amostras de duragéo entre 10 a 15
minutos, que foram comparadas a um estudo anterior realizado em 2019. A analise
revelou que trés locais apresentaram uma reducdo de 20dB, enquanto um local
registrou uma redugéo de 30dB, representando diminui¢des que variaram entre 20%
e 40% em relacao aos niveis de ruido prévios. Os locais que antes possuiam maior
atividade humana exibiram as maiores redugdes de ruido, enquanto areas
caracterizadas por sons naturais apresentaram redugcdes menores. Em trés dos quatro
pontos de estudo, a clareza dos sons também foi aprimorada devido a diminuicdo do
trafego de veiculos, atividades industriais e humanas.

Por fim, houve também transformagdes nas maneiras como 0s espacos
publicos sao utilizados. Mandhan e Gregg (2023) investigaram o uso de areas publicas
por comércios em Chicago, nos Estados Unidos, e Toronto, no Canada, com base em
publicacdes oficiais. Em Toronto, para estimular a recuperagao econdmica, 0O
programa CaféTO foi implementado, permitindo que cafés e restaurantes utilizassem

as calcadas para atendimento durante os meses de verdao. Além disso, o programa



72

CurbTO viabilizou a conversdo de faixas de estacionamento em espagos para
circulacao de pedestres ou para retirada de compras online. Em Chicago, também foi
concedida permissao para o uso de calgadas por cafés e restaurantes, além da
ampliacdo do uso de parklets em faixas de estacionamento. Os autores questionam
acerca da privatizagdo de espacgos publicos, especialmente considerando que a
conversao de faixas de estacionamento implica em custos adicionais e na diminuigao
da receita publica. Apesar dessas preocupacgdes, a continuidade desses programas
foi solicitada e eles foram considerados bem-sucedidos em ambas as cidades.

A tabela 4 apresenta uma consolidagdo dos principais achados destes

trabalhos:

Autores Local Tematica Principais achados
Um aumento médio de 20,4% no valor das
locagdes que ofereciam cozinhas equipadas foi
observado, enquanto o valor relacionado ao
Hidalgo et al. | Madrid, Locacgdes de | tamanho das locagdes apresentou uma redugao
(2021) Espanha Imoveis de 2,7%. Isso evidencia a preferéncia crescente
pela conveniéncia de locagbes com cozinhas
equipadas durante os periodos de bloqueio por
parte dos viajantes.
Houve um aumento de 12% na oferta de
residéncias para locacdo, indicando uma
tendéncia maior para espacos mobiliados. Esse
Kadi, ~ aumento na oferta pode ser atribuido a
Schneider e | Austria Logagges & disponibilizagdo de casas de férias por familias
. Iméveis .
Seidl (2020) austriacas, que optaram por oferecer suas
propriedades como locagdes de curto prazo para
turistas, visando gerar renda adicional durante o
periodo de restrigoes.
Houve um notavel aumento na disponibilidade de
imoéveis nas areas metropolitanas em
comparagao com os suburbios, sugerindo uma
mudanga na demanda por iméveis dos centros
urbanos para os suburbios. Em bairros com uma
propor¢gdo significativa de empregos que
permitem o trabalho remoto, foi identificada uma
reducdo nos valores de aluguel e nos pregos das
residéncias.
Houve um aumento na oferta de residéncias
localizadas a uma distancia de 5 a 10 quilémetros
do centro da cidade, abrangendo tanto
Yiu, Cheung e | Nova Descentralizagao | residéncias pequenas quanto maiores. Por outro
Wong (2023) | Zelandia urbana lado, houve um deslocamento das pessoas do
centro da cidade para suburbios ou areas rurais,
sendo preferidas residéncias de tamanho
pequeno a médio nas areas rurais.

Liu e Su Descentralizagao
(2021) EUA urbana

Para 89% dos entrevistados, a adogdo do
trabalho remoto nao alterou sua satisfagdo com o
bairro. No entanto, mais pessoas
experimentaram um aumento na satisfagéo
(8,1%) em comparagdo com aquelas que
relataram uma diminuicado (2,7%). Além disso, a
acessibilidade geografica a restaurantes e

Kim e Shimizu Japdo Descentralizagao
(2022) P urbana
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instalagdes esportivas foi associada a satisfagédo
com o bairro, e durante os bloqueios, tais
estabelecimentos tiveram suas atividades
limitadas.

Glackin,
Moglia e
Newton
(2022)

Australia

Descentralizagao
urbana

Estima-se que cerca de 27% dos empregos
permanecerao em formato remoto, resultando na
reorientacdo de pessoas para areas residenciais
nas cidades. Essa migracdo pode promover o
desenvolvimento de novos negdécios e servigos
nessas regides, reduzindo a dependéncia de
meios de transporte e proporcionando
oportunidades de regeneragdo urbana e uma
gestao mais sustentavel das cidades.

Willberg et al.
(2021)

Finlandia

Descentralizagao
urbana

Cidades como Helsinque viram uma queda de
mais de 27% na populagéo, enquanto Uusumaa
registrou um aumento de mais de 30%, e Sysma
teve um aumento de 120% de visitantes. Esse
comportamento pode levar a desequilibrios na
oferta de servigos essenciais como moradia,
alimentagdo e saude, além de riscos
relacionados a possivel disseminagao do virus.

Ulloa et al.
(2021)

Colébmbia

Percepgao da

Natureza

Houve um aumento de aproximadamente 12%
nas atividades humanas detectadas, com um
aumento nos sons relacionados as atividades
humanas e uma diminuicdo na percepcao de
sons da vida selvagem a medida que as
restricoes foram sendo flexibilizadas. O estudo
também confirmou que espagos verdes possuem
a capacidade de reduzir a poluigdo sonora e
proporcionar uma maior diversidade de sons
naturais.

Lenzi, Sddaba
e Lindborg
(2021)

Espanha

Percepgao da

Natureza

O nivel de ruido ndo sofreu mudancas
significativas, mas houve uma diminuicdo dos
sons tecnoldgicos devido a redugao do trafego e
atividades comerciais. Por outro lado, os sons
humanos se tornaram mais perceptiveis,
incluindo de vozes e o deslocamento de veiculos
nao motorizados.

Manzano et
al. (2021)

Espanha

Percepgao da

Natureza

Trés dos quatro locais estudados apresentaram
uma redugado de 20dB, enquanto um local
registrou uma reducéo de 30dB, representando
diminuicées que variaram entre 20% e 40% em
relacao aos niveis de ruido prévios. A clareza dos
sons também foi aprimorada em trés dos quatro
pontos de estudo, devido a diminui¢édo do trafego
de veiculos, atividades industriais e humanas.

Mandhan e
Gregg (2023)

EUA
Canada

e

Uso de espagos
publicos

Programas como o CaféTO em Toronto e 0 uso
de calgadas por cafés e restaurantes em Chicago
foram implementados para estimular a
recuperagdo econdmica, permitindo que os
estabelecimentos atendam dentro das regras de
distdnciamento.

Tabela 4 — Trabalhos sobre efeitos da pandemia nos usos das cidades.
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4.5 SEGURANCA

Scott e Gross (2021) analisaram os indices criminais em trés cidades dos
Estados Unidos: Chicago, Baltimore e Baton Rouge. Através de dados publicos
divulgados pela policia, eles compararam os numeros de crimes antes e depois da
pandemia, abrangendo os meses de janeiro a abril de 2020, com os mesmos periodos
de 2017 a 2019. Os resultados indicam que as restrigdes rigorosas tiveram um impacto
significativo na criminalidade dessas trés cidades. Em Chicago, o total de crimes
durante o periodo analisado foi inferior aos registrados nos trés anos anteriores,
embora os crimes violentos tenham voltado a aumentar apos a flexibilizacdo das
medidas. Baltimore e Baton Rouge também apresentaram padrdes semelhantes de
comportamento criminal.

No Canada, Hodgkinson e Andresen (2020) investigaram os impactos da
pandemia da covid-19 na incidéncia de diversos tipos de crimes na cidade de
Vancouver. Para conduzir o estudo, utilizaram dados criminais disponibilizados pela
policia da cidade, abrangendo o periodo de 29 de maio de 2017 a 28 de maio de 2020,
equivalente a trés anos. A analise revelou um padrao de aumento da criminalidade
durante os meses de verado e uma diminuigdo durante o inverno. Considerando esse
historico, era esperado um aumento nos registros criminais apds a implementacao dos
bloqueios, no entanto, todos os tipos de crimes apresentaram declinios durante esse
periodo.

Em mais um estudo nos Estados Unidos, Felson, Jiang e Xy (2020)
examinaram os casos de roubo ocorridos em Detroit durante o més de margo de 2020.
Foram examinados 360 roubos nesse periodo, com base nos relatérios criminais da
policia. O més foi dividido em trés segmentos: A, do dia 1 ao dia 9 de margo; B, do dia
10 ao dia 23; e C, do dia 24 ao dia 31. Durante o periodo A, foi registrada uma média
de 13,2 roubos por dia; no periodo B, essa média reduziu para 12; e no periodo C,
para 9. No entanto, ao analisar quarteirbes com menos de 90% de uso residencial,
observou-se uma ligeira diminuigdo nos roubos no periodo A (2,9 por dia), seguida
por uma diminuigdo no periodo B (2,7), e entdo um aumento no periodo C, chegando
a 3,1 roubos por dia. Isso indica que, nesse periodo, os roubos ndo estavam mais
concentrados em areas predominantemente residenciais, mas se deslocaram para

areas onde as residéncias estao misturadas a outros tipos de uso do espaco.
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Na Australia, Dominguez et al. (2023) analisaram as mudancgas nas agressoes
fisicas em Melbourne, utilizando dados do pronto-socorro de St. Vicent's para
comparar 39 meses, 19,5 meses antes e depois do inicio da pandemia. Durante esse
periodo, ocorreram 543 casos de agressdes com traumatismo craniano, em contraste
com 689 casos pré-pandemia, representando uma reducédo de 21%. Também se
observou uma diminuicdo nas agressbdes a adultos entre 40 e 59 anos, e uma
alteracao na localizagao dos incidentes, com uma diminuicdo nas ruas € um aumento
nas residéncias. As vitimas eram predominantemente do sexo masculino (82%), com
a faixa etaria de 18 a 39 anos (68%) e envolvimento de alcool em 33% dos casos. A
violéncia doméstica afetou mais o sexo feminino (74%). Em resumo, as mulheres tém
maior probabilidade de conhecer o agressor, enquanto os homens sa&o mais
suscetiveis a violéncia de estranhos em locais publicos.

Nos Estados Unidos, Lersch e Hart (2023) compararam a localizagdo onde
ocorreram agressdes sexuais antes, durante e apos as restricdes impostas devido a
covid-19, utilizando dados publicos da cidade de Detroit. O estudo abrangeu trés
periodos: pré-covid (25/11/2018 a 09/03/2020), covid (10/03/2020 a 22/06/2021) e
pos-covid (23/06/2021 a 06/10/2022). Durante o periodo pré-covid, foram registradas
1040 agressdes sexuais, com uma media de 2,2 casos por dia. No periodo de covid,
ocorreram 887 agressoes, com média de 1,89 casos por dia, enquanto no pds-covid,
houve 833 casos, com média de 1,77 agressodes diarias. A area central da cidade foi
identificada como a mais critica: pré-covid, apresentava um risco de agressao sexual
de 4,38%, reduzindo para 2,68% na covid e retornando a 6,89% no pés-covid. Durante
a pandemia, novas areas de risco surgiram devido ao fechamento de comércios, e
paradas de Onibus e locais proximos a pontos de venda de bebidas alcodlicas também
foram identificados como fatores de risco durante a pandemia e no pds-covid. Além
disso, no periodo pos-covid, quarteirbes proximos a escolas também se tornaram
areas de risco.

A tabela 5 apresenta uma consolidacdo dos principais achados destes

trabalhos:

Autores Local Tematica Principais achados

Restricbes rigorosas impactaram
significativamente a criminalidade em Chicago,
Scott e Gross T Baltimore e Baton Rouge, com uma redugédo

EUA Criminalidade . . ;

(2021) geral nos crimes durante os periodos analisados,
embora os crimes violentos tenham voltado a
aumentar apos a flexibilizagdo das medidas.
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Hodgkinson e
Andresen
(2020)

Canada

Criminalidade

Todos os tipos de crimes em Vancouver
apresentaram declinios durante os bloqueios,
contrariando padrdes histéricos de aumento da
criminalidade durante os meses de verdo.

Felson, Jiang
e Xy (2020)

EUA

Criminalidade

Os casos de roubo em Detroit mostraram uma
diminuicdo durante a pandemia, com uma leve
variagdo na distribuicdo geografica dos crimes,
indicando um deslocamento das areas
predominantemente residenciais para locais
mistos de uso do espago.

Dominguez et
al. (2023)

Australia

Criminalidade

Redugdo de 21% nas agressbes com
traumatismo craniano em Melbourne durante a
pandemia, com alteragées na localizagdo dos
incidentes, incluindo uma diminuicdo nas ruas e
um aumento nas residéncias. Predominancia de
vitimas do sexo masculino, entre 18 e 39 anos,
com envolvimento de alcool em um tergco dos
casos.

Lersch e Hart
(2023)

EUA

Criminalidade

Redugédo no numero de agressdes sexuais em
Detroit durante a pandemia, com mudangas na
distribuicao geografica dos crimes e identificagdo
de novas areas de risco, como locais proximos a
paradas de 6nibus e pontos de venda de bebidas
alcodlicas. A area central da cidade foi
identificada como a mais critica, com uma
variagdo na incidéncia de agressbes sexuais
durante e apds a pandemia.

Tabela 5 — Trabalhos sobre efeitos na seguranga urbana.

46 CONCLUSOES DO CAPITULO

A presente revisao integrativa proporciona uma perspectiva ampla das

transformacdes urbanas ocorridas no contexto da pandemia da covid-19. Isso permite

uma compreensao mais profunda das estratégias de adaptacgao e resiliéncia adotadas

pelas cidades durante esse periodo desafiador. Ao longo da pandemia, varias

dimensdes urbanas passaram por mudancgas significativas. Neste estudo, essas

dimensdes foram agrupadas em cinco categorias previamente delineadas: consumo

de recursos naturais e emissdes, estilo de vida, mobilidade urbana, transformacgdes

urbanas e uso do espaco urbano e, por fim, seguranca. Uma sintese dos principais

achados é fornecida na tabela abaixo.

Categoria Descricéo Autores
Mudangas no Padro | Aeracoes no consumo de energia | noioo ot a1 (2021); Li et al. (2021);
em fungdo do trabalho remoto e )
de Consumo o o Debnath et al. (2022); Rowe,
- mudangas nas atividades diarias . .
Energético . Robinson e Patias (2022).
durante a pandemia.
Diminuicdo das emissbes de gases Al Gl el (@i (Feltey @8 el
Reducéao nas ¢ . gases (2022); Campbell et al. (2021);
. poluentes, principalmente devido a : ]
Emissdes de reducio das atividades industriais e Mishra et al. (2021); Wang et al.
Poluentes de trgns orte (2021); Choi e Brindley (2021);
porte. Jamei et al. (2022); Voigt et al.
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(2022); Chang, Meyerhoefer e Yang
(2021); Seguel et al. (2022);
Llaguno-Munitxa e Bou-Zeid (2023);
Kareinen et al. (2022).

Aumento da procura por espagos

Bherwani et al. (2021); Fagerholm,
Eilola e Arki (2021); Venter et al.

Transito

Aumento do Risco no

de acidentes de transito devido as
alteragbes no volume de trafego
durante a pandemia.

Busca por Espacos | verdes para atividades fisicas e (2021): Matasov et al. (2023);
Verdes lazer, muitas vezes com mudancas " N . )
A ~ Pakdz, S6zer e Dodan (2022); Ulloa
na frequéncia e nos padrdes de uso.
et al. (2021).
Mudangas na frequéncia e padrdes | Mesfin, Sun e Peng (2022);

Cappellari e Weber (2022); Dong et
al. (2022); Soltani, Azmoodeh e
Qadikolaei (2023).

de Meios
Transporte

Mudanca na Escolha

de

Alteragbes nas preferéncias de
transporte devido a pandemia, com
mudangas na utilizagcdo de
transportes publicos, particulares e
ativos.

Combs e Pardo (2021); Batomen et
al. (2023); Costa et al. (2022);
Nikiforiadis, Ayfantopoulou e
Stameou (2020); Echaniz et al.
(2021); Scorrano e Danielis (2021);
Bonera e Martinelli (2023); Sinko,
Prah e Kramberger (2021); Aydin,
Kusakci e Deveci (2022); Ito e
Kawozoe (2023); Beck e Hensher
(2020); Currie, Jain e Aston (2021);
Sharma e Dhyani (2021); Jamal,
Chowdhury e Newbold (2022).

Migracao Urbana

Relacionada a movimentagdo de
pessoas entre areas centrais e
suburdios das cidades.

Liu e Su (2021); Yiu, Cheung e
Wong (2023); Kim e Shimizu (2022);
Glackin, Moglia e Newton (2022);
Willberg et al. (2021).

Reducgao
Criminalidade

da

Alteragbes nos padrbées de
criminalidade em areas urbanas
durante a pandemia.

Scott e Gross (2021); Hodgkinson e
Andresen (2020); Felson, Jiang e Xy
(2020); Dominguez et al. (2023);
Lersch e Hart (2023).

Tabela 6 — Sintese dos principais achados.

Com o inicio da pandemia, houve expectativa de melhorias nas emissdes de
poluentes e uma oportunidade para explorar estratégias sustentaveis que poderiam
contribuir para a regeneracao do planeta (PAITAL, 2020). Como destacado nesta
revisdo, de fato, ocorreram melhorias perceptiveis, como a redugéo do trafego e do
consumo de energia, resultando na diminuicdo das emissdes de gases poluentes
durante os periodos de bloqueio. No entanto, a medida que as restricbes foram sendo
flexibilizadas, observou-se uma
MINARRO; BUESO, 2023; ODEKANLE et al., 2022). Além disso, houve um aumento

global no uso e descarte de mascaras e outros equipamentos de protegcédo pessoal,

reversao desses comportamentos (DOVAL-

com impactos negativos ao meio ambiente (KOLANDAI et al., 2023).

Neste contexto, surgiram preocupacdes em relagdo ao aumento do consumo
de energia residencial, tanto quanto a utilizacdo de fontes nao renovaveis, como o
carvao, por exemplo, quanto a falta de infraestrutura urbana para suportar essa

crescente demanda, o que poderia sobrecarregar o sistema elétrico precario em
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determinadas areas, abrindo espaco para discussdes sobre a pobreza energética,
quando ha problemas de acesso a energia, seja por fatores tecnolégicos ou
econdmicos (BOUZAROVSKI; PETROVA, 2015). Além disso, outra questao levantada
diz respeito as metas do Acordo de Paris, visto que mesmo durante o periodo de
bloqueio, ndo foram alcangadas as redugdes de emissdes necessarias para atender
a esses objetivos.

Em relacdo as mudancgas no estilo de vida, em todo o planeta, milhdes de
pessoas passaram a trabalhar e estudar remotamente, resultando em uma
significativa reducao nos deslocamentos diarios e na necessidade de utilizar meios de
transporte compartilhados (KARENINEN et al., 2022). Essa diminuigdo nas viagens
cotidianas foi acompanhada por um rapido aumento nas compras online, que
prontamente se adaptaram ao cenario, oferecendo op¢des de entrega sem contato e
servigcos de compra online com retirada em pontos fisicos (HEINS, 2022). Com mais
tempo passado em casa e limitagdes nas atividades em estabelecimentos comerciais,
houve uma necessidade de adaptagcao nas praticas de atividades fisicas. Enquanto
algumas pessoas buscaram areas verdes para realizar exercicios ao ar livre, outras
tiveram que improvisar em suas residéncias ou mesmo reduziram suas atividades
fisicas (HARRISON et al., 2021; BHERWANI et al., 2021).

Em contrapartida, neste periodo diversas desigualdades foram expostas,
desde pessoas que precisaram atuar na linha de frente, sejam profissionais da saude
ou do comércio, sem a possibilidade de praticar o distanciamento (AREFIN et al.,
2022), até ainsegurancga alimentar (AHN; NORWOOD, 2020), com um grande numero
de pessoas sendo desligadas de suas atividades ou enfrentando dificuldades de
abastecimento durante a pandemia (LOWERY et al., 2022). Além disso, a falta de
contato social, a incerteza do momento e outros fatores levaram muitas pessoas a
experimentar preocupagdes em relacdo a sua saude mental, desencadeando um
comportamento de autopreservagao, com o monitoramento de seus sentimentos e a
busca de ajuda especializada quando necessario (MAKHASHVILI et al., 2022).

No meio urbano, além das mudancas expressivas no transito e na forma de
se locomover, as pessoas também passaram a procurar novos espagos para viver.
Sem a necessidade de residir nas proximidades do local de trabalho, com a
conveniéncia de adquirir praticamente tudo online, juntamente com a disponibilidade
de habitacdes mais acessiveis e espagosas, uma parte da populacdo optou por se
afastar dos centros urbanos (LIU; SU, 2021; YIU; CHEUNG; WONG, 2023; GLACKIN;



79

MONGLIA; NEWTON, 2022), buscando localmente os servigos e facilidades que
antes eram exclusivos das areas centrais, fortalecendo o conceito de cidade de 15
minutos (SPECK, 2016; CASELL/ et al., 2022). Além disso, a redugao do trafego e
dos ruidos associados as atividades humanas permitiu uma apreciagdo mais intensa
dos sons da natureza. A prépria natureza se tornou mais visivel, durante o isolamento
humano, varias espécies foram observadas fora de seus habitats usuais (GRANDONI,
2023).

Durante o processo de suspensao das restricdes de distanciamento, novas
estratégias foram implementadas para que os estabelecimentos comerciais
pudessem retomar suas operagdes com maior seguranga para seus consumidores.
Isso incluiu a exploracdao de calgadas por restaurantes e cafeterias, a criagcdo de
parklets, o fechamento de ruas para a realizagao de feiras ao ar livre com pequenos
produtores, o bloqueio de vias para transforma-las em espagos para caminhadas ou
ciclismo e até mesmo a conversao de vagas de estacionamento em pontos de coleta
para compras online (MANDHAN; GREGG, 2023). Essas medidas permitiram que
esses estabelecimentos ampliassem sua capacidade de atendimento, ao mesmo
tempo em que garantiam o distanciamento seguro entre os clientes.

Por ultimo, a seguranga urbana passou por transformacdées significativas. Em
diversas cidades, relatorios indicam uma redug¢ao na criminalidade em praticamente
todos os tipos de delitos (SCOTT; GROSS, 2021; HODGKINSON; ANDRESEN,
2020). O fato das pessoas passarem mais tempo em casa dificultou a ocorréncia de
furtos, por exemplo. Além disso, o fechamento de bares resultou em menos brigas
nas ruas, e os indices de violéncia doméstica também diminuiram (DOMINGUEZ et
al., 2022). No entanto, essa mudanga de comportamento levanta uma questéo
importante: sera que a violéncia doméstica realmente diminuiu ou simplesmente esta
mais dificil de ser denunciada e receber apoios? Estudos argumentam que as vitimas
de violéncia doméstica, que ficaram "presas" com seus agressores devido ao
isolamento, enfrentaram mais dificuldade em denunciar os abusos e buscar apoio de
outras pessoas, levando a uma possivel subnotificagdo desses casos (LERSCH;
HART, 2023).

Esta revisdo sistematica expdée como a pandemia da covid-19 desencadeou
uma série de mudangas significativas nos habitos urbanos em todo o mundo. Desde
a reducao das emissodes de poluentes até a transformacao na forma como as pessoas

trabalham, consomem e interagem nas cidades, os impactos foram profundos e
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diversos. No entanto, um questionamento permanece: quais dessas mudangas sao
efémeras, destinadas a desaparecer a medida que a pandemia recua, e quais delas
sdo duradouras, moldando o futuro a longo prazo das cidades? A resposta a essa
pergunta sera fundamental para o planejamento urbano e para a constru¢cdo de
cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis, adaptadas as necessidades

emergentes da sociedade pos-pandemia.
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5 ANALISE DAS MUDANGAS NA PERCEPGAO DOS RESPONDENTES

O estudo das mudancas sofridas pelas cidades durante e apds a pandemia
da covid-19 revelam transformacdes significativas, entre elas, mudangas temporarias
e outras perenes. Através da aplicagao desta pesquisa, examinou-se como alguns
aspectos da vida urbana se adaptaram as necessidades de um novo cenario de
impacto mundial. Os resultados apresentados no presente capitulo derivam da
aplicacdo de um questionario, conforme delineado na se¢do metodoldgica, composto
por 36 perguntas.

Os resultados apontam para mudangas comportamentais capazes de
influenciar dindmicas e moldar a cidade a longo prazo. Nas se¢des a seguir, serdo
apresentados o contexto de Floriandpolis, incluindo um breve histérico, seguido pelos
perfis dos participantes desta pesquisa, abordando questdes como faixa etaria, nivel
educacional, ocupacgao e residéncia. Em seguida, serdao apresentados os resultados
obtidos por meio dos questionamentos a respeito de habitos de consumo,

comportamento e percepc¢ao em relacao a cidade que residem.

5.1 O CONTEXTO DA CIDADE DE FLORIANOPOLIS

Floriandpolis, além de ser a capital do estado de Santa Catarina, possui a
segunda maior concentragao populacional no estado, com mais de 537 mil habitantes
(IBGE, 2022), e ocupa a 3? posicdo no IDHM (indice de Desenvolvimento Humano
Municipal), que avalia todas as cidades brasileiras, indicando que a cidade possui
altos indicadores relacionados a renda, longevidade e educacéo (PNUD, 2010). Assim
como todo o estado de Santa Catarina, Floriandpolis esta situada em uma area de
Mata Atlantica, um dos principais locais de biodiversidade do mundo (SOUZA et al.
2023). A ocupagao da regiao foi feita pelos povos indigenas e, por volta do século 17,
houve sua colonizagao por imigrantes portugueses das llhas de Agores. A partir do
século 19, a regido passou a receber um maior volume de imigrantes de outros paises,
principalmente alemé&es e italianos.

Durante o século 18, Florianépolis foi um importante ponto de estratégia
militar, o que levou a construcio da Capitania da llha de Santa Catarina. Nessa época,
a regiao era povoada por imigrantes portugueses que exploravam a agricultura, pesca

e manufatura na ilha. No inicio do século 19, a ilha tornou-se a capital da provincia de
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Santa Catarina e, a partir de entdo, politicas foram implementadas para o
estabelecimento de infraestrutura publica (GUERRA, et al. 2016). Ja no século 20, a
cidade passou por um processo de modernizacdo que contou com a instalagao de
energia elétrica, agua e saneamento. A Ponte Hercilio Luz, simbolo da cidade, foi
inaugurada em 1926, proporcionando acesso rodoviario entre a ilha e o continente. A
construgcao da ponte permitiu o acesso turistico a cidade, estimulou o comércio e o
estabelecimento de industrias (GUERRA, et al. 2016).

Nos dias atuais, Florianopolis se destaca como um significativo centro
financeiro e administrativo, sendo alvo de interesse para investidores. Os principais
setores econémicos que impulsionam a cidade incluem o turismo, o ensino superior,
tanto publico quanto privado, a industria tecnoldgica e a economia criativa (RIBEIRO
et al. 2018). Desde 2014, Floriandpolis é reconhecida pela UNESCO como uma
Cidade Criativa no segmento gastronédmico (UNESCO, 2014). Além disso,
Floriandpolis é reconhecida tanto nacional quanto internacionalmente por suas praias
e belezas naturais.

A cidade tem feito esforgos para preservar sua biodiversidade, reservando
50,87% de sua area em conservagao, conforme incentivado em seu plano diretor a
protecao destas areas (NSC, 2022). Entretanto, devido ao seu rapido crescimento a
partir do ano 2000, houve um aumento no numero de imoveis e populagado na cidade.
Essa expansao trouxe consigo uma série de desafios urbanos, tais como questdes
relacionadas ao saneamento basico, gestdo de recursos hidricos, ocupagao irregular
do solo, gestdo energética, mobilidade urbana e superpopulagdo durante a alta
temporada (RIBEIRO et al. 2018).

Em relacdo ao saneamento basico, um estudo aplicado por Pessatti et al.
(2016), analisou a qualidade das aguas das praias na area da Baia Norte, identificando
contaminagao devido a emissao de esgoto domeéstico ndo tratado. Além dos impactos
ambientais decorrentes da falta de cobertura da rede de esgoto, ha consequéncias
para a saude publica, com a possibilidade de disseminacao de diversas doencas,
especialmente durante o periodo de alta temporada.

Aprofundando-se nas questées de mobilidade, Lanzini, Pinheiro e Jara (2022)
constataram que a cidade enfrenta problemas como a acessibilidade ineficaz aos
bairros periféricos, questdes relacionadas a qualidade do ar devido ao elevado volume
de trafego de veiculos e perda de produtividade e impactos econémicos decorrentes

do tempo prolongado de deslocamento dentro da cidade. Estima-se que o tempo
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meédio de deslocamento seja de 57 minutos por pessoa no transporte publico,
enquanto de veiculo particular esse tempo reduz para 30 minutos, levando muitas
pessoas a preferirem essa opgao.

Os principais desafios do transporte publico na cidade incluem a duragao das
viagens, o custo da tarifa, a qualidade dos pontos de énibus e a superlotagdo dos
veiculos, que frequentemente operam com mais passageiros do que sua capacidade
comporta. Apesar disto, Lanzini, Pinheiro e Jara (2020) identificaram que a populagao
de Floriandpolis tem o interesse em utilizar os meios de transporte publicos,
principalmente pelo fator sustentabilidade, porém nao o fazem por conta das opcoes

existentes que nao atendem o padrao esperado.

5.2 PERFIL DEMOGRAFICO E RESIDENCIA

O questionario registrou a participacao de 114 individuos. A primeira pergunta
do questionario foi estabelecida como um critério de filtro para assegurar respostas
exclusivamente de residentes da cidade de Floriandpolis. No caso em que o
respondente ndo atendia a esse requisito, a plataforma na qual o questionario foi
implementado, o Google Forms, direcionava automaticamente o respondente para a
conclusdo do questionario, agradecendo sua participacdo. Desta forma, 2
participacdes foram desqualificadas, resultando em um total de 112 respondentes que
progrediram até a conclusao integral do questionario.

Como uma medida para garantir que o questionario nao tenha sido respondido
de qualquer forma, buscou-se entre as respostas se haviam participantes que tivesse
respondido todas as perguntas com uma mesma resposta. Tal comportamento nao foi
localizado, desta forma, entende-se que os participantes responderam genuinamente
as perguntas contidas no questionario.

Conforme Grafico 1, os participantes da pesquisa apresentaram uma
diversidade etaria significativa, com 4,5% pertencentes a faixa etaria de 18 a 25 anos,
9,8% situados entre 26 e 35 anos, 17,9% compreendidos entre 36 e 45 anos, 22,3%
na faixa de 46 a 55 anos, 27,7% abrangendo a faixa etaria de 56 a 65 anos, e 17,9%

por individuos com mais de 65 anos.
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Grafico 1 — Idade dos participantes
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A pesquisa contou com a participagao de residentes de 35 bairros diferentes,
proporcionando uma ampla diversidade de perspectivas e experiéncias. Destaca-se
que os bairros Itacorubi, com 24 respostas (21.43%), Ratones, com 16 respostas
(14.29%), Ponta das Canas, com 8 respostas (7.14%), e Centro, com 9 respostas
(8.04%), foram os mais representativos nesta amostra. Entretanto, também tivemos
participagdo de residentes dos bairros: Abrado, Agronémica, Balneario, Barra do
Sambaqui, Caieira, Campeche, Canasvieiras, Carianos, Cachoeira do Bom Jesus,
Coqueiros, Corrego Grande, Costa da Lagoa, Costa de Dentro do Pantano do Sul,
Estreito, Ingleses, Jardim Atlantico, Jodo Paulo, Lagoa da Conceigao, Lagoinha, Morro
das Pedras, Pantanal, Ratones, Rio Tavares, Rio Vermelho, Saco dos Limdes,
Sambaqui, Santo Anténio de Lisboa, Trindade, Vargem do Bom Jesus, Vargem
Grande, Vargem Pequena.

Destaca-se que 86 (76,8%) dos respondentes afirmaram residir na cidade ha
mais de 10 anos, enquanto 5,4% indicaram uma residéncia entre 7 e 9 anos.
Adicionalmente, 9,8% relataram que vivem na cidade entre 4 e 6 anos, 7,1%
informaram estar na cidade entre 1 e 3 anos, e apenas 0,9% declararam residir na

cidade por menos de 1 ano, como pode representa o grafico 2.
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Grafico 2 — Tempo de residéncia em Floriandpolis
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ApoOs o inicio da pandemia houveram pessoas mudando de residéncia por
diversos fatores. Para o publico da pesquisa, 79,5% se manteve na mesma residéncia
que ja residia antes da pandemia. Enquanto que 8,9% dos participantes vivia em outra
cidade e mudou-se para Floriandpolis durante este periodo. Ja 6,3% dos participantes
se mudaram, porém mantiveram-se no mesmo bairro que ja residia, 4,5% se mudou
para um bairro mais afastado do centro da cidade e 0,9% mudou-se para um bairro
mais central.

Relacionando estes dois questionamentos, identificou-se que 91,1% dos
participantes da pesquisa ja residiam em Floriandpolis antes do inicio da pandemia,
enquanto 8,9% mudaram-se para a cidade durante esse periodo. Além dos que
passaram a residir na cidade, 11,7% dos participantes que ja estavam estabelecidos
na localidade decidiram mudar-se para outra residéncia.

Dentre essa parcela de pessoas que ja habitavam a cidade e mudaram de
residéncia, 38,7% procuraram moradias mais distantes da regido central em relagéo
a sua residéncia anterior. Isso evidencia que, assim como os resultados encontrados
por Liu e Su (2021) nos Estados Unidos e por Yiu, Cheung e Wong (2023) na Nova
Zelandia, também ocorreu uma preferéncia por moradias situadas a uma maior
distancia das areas metropolitanas em Florianopolis.

Este padrdo de migracao para regides mais distantes pode ser justificado por

uma variedade de fatores, tais como a reducao de receitas, a busca por imoéveis ou
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aluguéis com valores mais acessiveis, a preferéncia por locais com menor
aglomeracao de pessoas e trafego, a flexibilidade espacial proporcionada pela
transicdo para o trabalho remoto, a necessidade de residéncias com configuragdes
distintas, e a proximidade de espacos ao ar livre, entre outros.

Grafico 3 — Tipo de moradia
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Os participantes foram questionados a respeito do tipo de moradia que
possuiam, conforme grafico 3, 44,6% dos participantes residem em casas situadas
em ruas, seguido por 42% que habitam apartamentos. Uma parcela de 4,5% indicou
residir em casas localizadas em condominios, enquanto 3,6% relataram viver em
residéncias na area rural. Adicionalmente, 2,7% dos participantes afirmaram morar
em sitios ou fazendas e 2,7% participantes vivem em outro tipo de residéncia.

Em relagéo a quantidade de pessoas que residem com eles, conforme Grafico
4, 16,1% dos participantes residem sozinhos, 37,5% vivem com mais uma pessoa,
25% moram com mais duas pessoas, 18,8% residem com mais 3 pessoas e 2,7%
vivem com quatro pessoas ou mais. Destas pessoas com quem compartilham a

residéncia, 64,3% vive com o cénjuge e 45,5% vivem com filho(s).
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Grafico 4 — Com quem reside
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No que diz respeito ao nivel educacional, observou-se uma significativa
participagéo de individuos com ensino superior ou pos graduagao completos (76,8%),
conforme Grafico 5. Desta forma, a distribuicdo seguiu da seguinte maneira: 0,9%
possuiam ensino fundamental incompleto, 1,8% tinham o ensino fundamental
completo, 20,5% tinham o ensino médio completo, 28,6% possuiam ensino superior
completo, e 48,2% eram pessoas pos-graduadas.

Grafico 5 — Nivel educacional
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Quanto a ocupacéo profissional dos participantes, constatou-se que 29,5%
sdo funcionarios publicos, 23,2% atuam como profissionais autébnomos, 14,3%
possuem emprego com carteira assinada, 11,6% sao aposentados ou pensionistas,
7,1% nao estdo envolvidos em atividades remuneradas no momento, 6,3% s&o
profissionais liberais, 4,5% sdo empresarios, enquanto outros 4,5% atuam como
estagiarios ou trainees.

Em relagdo a renda familiar, considerando todas as pessoas que vivem na
mesma residéncia com o respondente, observa-se a seguinte distribuicdo: 6,3% tém
renda equivalente a até um salario minimo, enquanto 32,1% apresentam renda na
faixa de 2 a 5 salarios minimos, mesma proporc¢ao (32,1%) que se encontra na faixa
de 6 a 10 salarios minimos. Além disso, 13,4% situam-se entre 11 e 15 salarios
minimos, 12,5% encontram-se na faixa de 16 a 20 salarios minimos, e 3,6% possuem
uma renda superior a 20 salarios minimos mensais.

Foi possivel identificar uma mudanga na modalidade de trabalho apés o inicio
da pandemia da covid-19. Antes a pandemia, 57,1% dos participantes
desempenhavam suas atividades de forma presencial, 10,7% trabalhavam de forma
hibrida, combinando dias de trabalho remoto e presencial, enquanto apenas 5,4%
trabalhavam exclusivamente remotamente. Os 26,8% restantes ndo estavam
envolvidos em atividades laborais. Quase quatro anos apés o inicio da pandemia, o
percentual de pessoas que trabalham remotamente aumentou para 8,9%, enquanto
aqueles que adotam uma abordagem hibrida cresceram para 29,5%. Em
contrapartida, a parcela de individuos que trabalham exclusivamente de forma

presencial diminuiu para 34,8%.
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Grafico 6 — Formato de trabalho
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Conforme Grafico 6, ao excluir os participantes que ndo tém uma ocupacgéao
profissional, € possivel perceber que aqueles que aqueles envolvidos em atividades
totalmente remotas ou parcialmente remotas (modelo hibrido) aumentaram
significativamente, passando de 21,9% para 52,4%. Este incremento representa um
aumento expressivo de aproximadamente 140% nessa forma de trabalho. Resultados
semelhantes foram encontrados por Shamshiripour et al. (2020), em Chicago nos
Estados Unidos.

A adocéao do trabalho remoto possui o potencial de influenciar varios outros
aspectos urbanos, incluindo o fluxo de pessoas e veiculos, a densidade populacional,
as emissodes de poluentes e a distribuigdo energética urbana, entre outros. No entanto,
apesar da preferéncia por parte dos trabalhadores pelo trabalho remoto, o formato de
atuacao € inacessivel para uma consideravel parcela da populagédo, especialmente
para aqueles que desempenham atividades em setores essenciais, como 0 comércio,
por exemplo, 0os quais ndo podem ser realizados de forma remota (ASTORQUIZA-
BUSTOS; QUINTERO-PENA, 2023).

5.3 PERFIL COMPORTAMENTAL E DE CONSUMO

Nesta etapa da pesquisa, os participantes foram expostos a afirmacgdes

especificas, sendo solicitadas suas respostas por meio da escala de Likert com cinco
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pontos. O primeiro questionamento abordou a frequéncia na utilizagao de transportes
publicos desde o inicio da pandemia. Conforme Grafico 7, entre os participantes,
27,7% discordam totalmente que o seu uso foi reduzido neste periodo, 8,9%
discordam em partes, 23,2% sao indiferentes ou neutros. Por outro lado, 5,4%
concordam parcialmente que reduziram o uso, e uma expressiva maioria de 34,8%
concorda totalmente com a redugao na utilizagao do transporte publico. A média das
respostas obtidas foi de aproximadamente 3.1 e o desvio padrao de 1.6,
demonstrando uma divergéncia entre as respostas.

Em seguida, questionou-se a respeito do uso de transporte individuais, como
carro particular ou bicicleta apdés a pandemia. Nota-se que 28,6% dos participantes
discordam totalmente de terem optado por tais meios de transporte, enquanto 8,9%
discordam em partes. Uma parcela de 22,3% permanece indiferente ou neutra em
relacdo a essa afirmagdo. Por outro lado, 10,7% concordam parcialmente que
passaram a utilizar esses meios, e 29,5% concordam totalmente que passaram a
priorizar o uso destes meios de transporte. A média das respostas foi de
aproximadamente 3,0 com um desvio padrao de cerca de 1.6 pontos, apontando para
um cenario com perfis com comportamentos opostos, como € possivel visualizar no
grafico 7.

Gréfico 7 — Uso de Transporte Coletivo x Transporte Individual
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respostas em relacdo ao uso de meios de transporte foi percebido entre os
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participantes da pesquisa, uma reducao de 40,2% no uso de transporte publico e de
aumento de igual valor no uso de transportes individuais. No entanto, ndo foram
identificadas divergéncias significativas em relagdo ao uso de transporte publico ou
privado entre os perfis que mantiveram atuag¢des presenciais e aqueles que adotaram
modalidades hibridas ou remotas.

Em relacdo a realizagdo de compras online, 23,2% dos participantes
discordam totalmente de terem aumentado suas compras online apos o inicio da
pandemia e 6,3% discordam em partes. Um percentual de 16,1% dos participantes &
neutro ou indiferente a afirmagao. Enquanto que 20,5% concordam parcialmente que
aumentaram o numero de compras online, enquanto 33,9% concordam totalmente
com a afirmagédo. Em resumo, a média geral das respostas foi de 3,3, indicando, de
forma geral, um aumento nas compras online, com um desvio padrao de 1.56 pontos,
que indica uma divergéncia nas respostas.

Segmentando as respostas, foi possivel identificar que os perfis mais jovens,
compreendidos entre 18 e 35 anos, demonstram uma propensao significativamente
maior a efetuar compras pela internet. Cerca de 81,2% dos participantes nessa faixa
etaria afirmaram ter aumentado suas compras online. Em contraste, entre os
participantes com mais de 56 anos, esse aumento foi observado por 49% deles.
Resultados semelhantes foram encontrados por Shamshiripour et al. (2020), em
pesquisa aplicado em Chicago, nos Estados Unidos.

Questionados se houve uma redugao em suas interagdes sociais com amigos
e familiares durante a pandemia, 25% dos participantes discordam totalmente que
reduziram o contato com tais pessoas durante o periodo, enquanto que 6,3%
discordam em partes. Outros 25% sentem-se indiferentes ou neutros em relacéo a
afirmacgdo. Em contrapartida, 19,6% concordam parcialmente, e 24,1% concordam
totalmente que diminuiram o contato com familiares e amigos. Com isto, foi atingida
uma média de 3.1 e um desvio padrao de 1.49, sugerindo uma falta de concordancia
maior entre os participantes neste ponto.

Segmentando esta amostra por idade, revelou-se que os mais jovens, com 45
anos ou menos, reduziram mais suas interagcbes com outras pessoas durante a
pandemia do que pessoas com mais de 46 anos. Os dados indicam que 50% das
pessoas com 45 anos ou menos concordaram com a afirmacao de que sua interacao
social com amigos e familiares diminuiu desde o inicio da pandemia, enquanto 40.79%

das pessoas com mais de 46 anos concordaram com a mesma afirmagao.
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Em seguida, os participantes foram indagados sobre suas frequéncias em
bares e restaurantes durante o periodo da pandemia. Dentre eles, 18,8% discordam
totalmente de terem reduzido suas saidas para esses estabelecimentos, enquanto
9,8% discordam em partes. Uma parcela de 21,4% dos participantes permanece
neutra ou indiferente a essa afirmacgao. Por outro lado, 17,9% concordam parcialmente
que reduziram suas saidas, e 32,1% concordam totalmente com a diminui¢cdo das
visitas a bares e restaurantes. Com isto, a média das respostas foi de 3.3, com um
desvio padrao de 1,5. Analisando o comportamento por faixa etaria, ndo houveram
divergéncias significativas. O Grafico 8 apresenta um comparativo entre as respostas
destas perguntas.

Grafico 8 — Reducédo de saidas x Reduc¢ao do Contato Social
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Havia uma hipotese inicial, que sugeria a existéncia de diferengas nos
comportamentos relacionados ao distanciamento social entre perfis, indicando que
aqueles que atuaram de forma presencial durante a pandemia teriam uma adeséao
menor em comparagao aos que adotaram o trabalho remoto. No que se refere ao
distanciamento de amigos e familiares, apenas 33,3% daqueles que trabalham
presencialmente concordam com essa afirmacgao, enquanto para os que atuam de
forma remota ou hibrida, a taxa foi de 58,1%. No entanto, ndo foram identificadas
divergéncias significativas nas taxas de pessoas que evitaram saidas para bares e

restaurantes ao comparar os mesmos perfis.
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Quanto a procura por mais espacos verdes e areas ao ar livre para atividades
fisicas e lazer, 14,3% dos participantes discordam totalmente de terem aumentado a
busca por tais locais, enquanto 5,4% discordam em parte. Uma parcela de 26,8%
permanece neutra ou indiferente a essa afirmacgao. Por outro lado, 13,4% concordam
parcialmente que houve aumento na busca por esses espacos, e 40,2% concordam
totalmente com a ampliagcéo da procura por areas verdes e locais ao ar livre. Com isto,
53,6% dos participantes desta pesquisa, afirmavam que houve um aumento na busca
por espacgos ao ar livre destinados a atividades fisicas e lazer, sendo um reflexo das
restricdes de acesso a determinados locais, atingindo uma média de 3,6 e um desvio
padrao de 1,4. Estes resultados convergem com os comportamentos identificados por
Matasov et at. (2023), na Russia.

Em seguida, os participantes foram questionados se sentem mais
preocupados com questdes relacionadas a sustentabilidade e meio ambiente desde o
inicio da pandemia. Com isso, 14,3% discordam totalmente que estdo preocupados
com essas questoes, e 2,7% discordam em partes. 18,8% permanecem neutros ou
indiferentes a afirmacgéo. Enquanto isso, 17% concordam parcialmente que estdo mais
preocupados com assuntos relacionados a sustentabilidade e meio ambiente, e 47,3%
concordam totalmente. Nesta questao os participantes atingiram uma meédia de 3,8 e
um desvio padrdao de 1,4, demonstrando uma tendéncia dos participantes em
concordar com a afirmagdo, mas ainda havendo certas divergéncias no padréo de
respostas.

E possivel ver no Grafico 9 o comparativo entre pessoas que estdo buscando
por areas verdes e aquelas preocupadas com a sustentabilidade, apontando para uma

convergéncia entre os dois comportamentos.
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Grafico 9 — Procura por Areas Verdes x Preocupagdo com Sustentabilidade
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Em relagao ao trabalho remoto, 10,7% discordam totalmente que a pandemia
alterou sua percepcao sobre a importancia do trabalho remoto, e 7,1% discordam em
partes. 20,5% dos participantes sentem-se indiferentes ou neutros em relacéo a
afirmacao. Ja 17,9% concordam parcialmente, e 43,8% concordam totalmente que a
pandemia alterou sua percepgdo quanto a importdncia do trabalho remoto.
Alcangando uma média de 3,8 e um desvio condicional de 1,4.

Quanto as prioridades em relacdo ao trabalho e qualidade de vida, 8%
discordam totalmente que a pandemia os fez repensar tais circunstancias e 7,1%
discordam em partes. Se mantiveram neutros ou indiferentes 14,3% dos participantes.
Por outro lado, 25% concordam em partes e 45,5% dos participantes concordam
totalmente que a pandemia os fez repensar suas prioridades em relagcao ao trabalho
e qualidade de vida. Obtendo uma média de 3,9 e um desvio padrao de 1,3, indicando
um maior consenso entre os participantes.

Complementando, os participantes foram questionados em relagdo ao seu
bem-estar emocional e mental desde o inicio da pandemia. Onde 11,6% discordaram
totalmente de terem investido mais em tais questdes, e 5,4% discordam em partes.
Ainda, 22,3% dos participantes estdo neutros ou indiferentes a afirmacdo. Em
contrapartida, 17,9% concordam parcialmente, e 42,9% concordam totalmente que

estdo investindo mais em seu bem-estar emocional e mental. Chegando a uma média
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de 3.8 e desvio padrdo de 1.3, marcando outro ponto com maior consenso pela
amostra.

Em relacdo as questdes relacionadas as prioridades no trabalho, qualidade
de vida, saude emocional, necessidade de comércios e servigos essenciais proximos
a residéncia, e apoio a negdcios locais, ndo foram identificadas diferengas
significativas entre os perfis dos respondentes. No entanto, observa-se que esses
aspectos se tornaram relevantes de maneira geral para todos os perfis.

Os participantes também foram questionados se exploraram novos hobbies
ou interesses durante a pandemia. Desta forma, 13,4% discordaram totalmente que
buscaram novos hobbies ou interesses, e 10,7% discordam em partes. Mantiveram-
se neutros ou indiferentes 32,1% dos participantes. Ja 20,5% concordam
parcialmente, e 23,2% concordam totalmente com a afirmacdo de que buscaram
novos hobbies ou interesses durante o periodo. Obtendo uma média de 3,3 e desvio
padrao de 1,3.

Grafico 10 — Importancia de comércios e servigos proximo da residéncia x Apoio a
comeércios locais
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B Importancia de comércios e servigos proximo da residéncia B Apoio a comércios locais

Em relagédo a importancia de ter comércios e servigos essenciais préximos de
sua residéncia para uma maior comodidade. Conforme representando no Grafico 10,
8,9% dos participantes discordam totalmente, e 6,3% discordam em partes. 20,5% se
mantiveram neutros ou indiferentes. Enquanto que outros 20,5% concordam
parcialmente, e 43,8% concordam totalmente que ter comércios e servigos essenciais
proximos a sua residéncia € importante para a sua comodidade. Alcangando uma
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meédia de 3,8 nas respostas e desvio padrao de 1,3, apontando mais um ponto com
maior concordancia entre os participantes.

Por fim, os participantes foram questionados se tém procurado apoiar
empresas locais e pequenos negdcios apods o inicio da pandemia. Com isso, 3,6%
discordaram totalmente, 7,1% discordaram em partes e 25,9% mantiveram-se neutros
ou indiferentes a afirmacéao. Por outro lado, 20,5% concordaram em partes e 42,9%
concordaram totalmente que estdo buscando apoiar tais negoécios, com uma média
de 3,9 e desvio padrédo de 1,1, marcando um padrdo com maior consenso entre os

participantes.
54 A PERCEPCAO DA CIDADE DE FLORIANOPOLIS

Nesta etapa, os participantes continuaram sendo expostos a afirmacdes
especificas e responderam utilizando a escala de Likert com cinco pontos. O primeiro
questionamento nesta etapa abordou o impacto positivo da pandemia no trafego de
veiculos, que se mantém até os dias atuais.

Grafico 11 — Impacto positivo no transito de Floriandpolis
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Nesse sentido, conforme Grafico 11, 54,5% dos participantes discordaram
totalmente da afirmacéao, e 17,9% discordaram em partes. Um total de 21,4% dos

participantes permaneceu indiferente ou neutro. Enquanto isso, 5,4% concordaram
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em partes e apenas 0,9% concordaram totalmente com a afirmag¢ao. Obtendo uma
média de 1,8 e desvio padrao de 1,0, mostrando uma menor dispersao nas respostas.

Em seguida, os participantes foram indagados sobre a segurancga ao transitar
na cidade. Nesse contexto, 16,1% discordaram totalmente da afirmacédo sobre o
sentimento de seguranca ao transitar em Floriandpolis, enquanto 18,8% discordaram
em partes. Uma parcela significativa de 28,6% permaneceu neutra ou indiferente em
relacdo a afirmacgao. Por outro lado, 23,2% concordaram parcialmente, e 13,4%
concordaram totalmente. Com isto, obteve-se uma média de 3,0 e desvio padrao de
1,3.

Ao abordar as percepgdes dos participantes sobre a cidade, seja a pé ou por
outros meios de locomogao, houveram divergéncias, com alguns participantes
sentindo-se seguros e outros discordando. Aprofundando nas analises dessas
respostas, identificou-se que residentes de bairros como ltacorubi, Ponta das Canas
e Trindade foram os que mais relataram sentir-se seguros na cidade. Em
contrapartida, aqueles que residem no bairro Ratones foram os que mais discordaram
da afirmacédo sobre a sensacgao de seguranga ao transitar na cidade.

Grafico 12 — Espacos verdes acessiveis x Opgodes de lazer ao ar livre
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B Espacgos verdes acessiveis B Opgoes de lazer ao ar livre

Em relagao a disponibilidade de espagos verdes acessiveis e bem cuidados
para uso pela populagao, conforme Grafico 12, 20,5% dos participantes discordam
totalmente da afirmacé&o sobre a existéncia desses ambientes, enquanto 15,2%

discordam em partes. Além disso, 19,6% mantiveram-se neutros ou indiferentes em
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relacdo a essa questdo. Por outro lado, 26,8% concordam parcialmente e 17,9%
concordam totalmente com a afirmacdo. Com isto, obteve-se a média de 3,1 nas
respostas, com um desvio padrao de 1,4.

Os participantes foram questionados se a cidade de Floriandpolis oferece
boas opgdes de lazer ao ar livre. Nesse sentido, 13,4% discordaram da afirmacao,
enquanto 18,8% discordaram em partes. Uma parcela de 20,5% dos participantes
permaneceu heutra ou indiferente em relacédo a essa questao. Entretanto, 22,3% dos
participantes concordaram parcialmente, e 25% concordaram totalmente com a
afirmacao de que a cidade dispde de boas opgdes de lazer ao ar livre. A média das
respostas foi de 3,3, com desvio padrao de 1,4, apontando para uma divergencia de
opnides.

Ao serem questionados sobre se concordam que a pandemia da covid-19
levou as pessoas a valorizarem mais o0s espagos publicos da cidade, 9,8%
discordaram da afirmacao e 13,4% discordaram em partes. Ainda, 23,2% mantiveram-
se neutros ou indiferentes em relagdo a essa questdo. Enquanto isso, 33,9%
concordam parcialmente e 19,6% concordam totalmente com a afirmacédo, chegando
a uma média de 3,4 e um desvio padrao de 1,2.

Grafico 13 — A cidade se adaptou bem as mudancas durante a pandemia
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Em seguida, os participantes foram questionados se Floriandpolis se adaptou
bem as mudancas no estilo de vida durante a pandemia. Nesse contexto, 21,4% dos

participantes discordaram totalmente da afirmacgao, enquanto 17% discordaram em
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partes. Entre os participantes 36,6% mantiveram-se neutro ou indiferente em relagédo
a pergunta. Parcelas menores, com 16,1%, concordaram em partes com a afirmacao,
e apenas 8,9% concordaram totalmente. A média das respostas foi de 2,7, com um
desvio padrao de 1,2. Os resultados podem ser observados no Grafico 13.

Em relagdo a afirmacdo de que a cidade se tornou mais amigavel aos
pedestres e ciclistas, 21,4% dos participantes discordaram totalmente da afirmacéo,
enquanto 29,5% discordaram em partes. Ainda, 24,1% estiveram neutros ou
indiferentes. Enquanto que 23,2% concordam em partes e apenas 1,8% concordam
totalmente. Obtendo a média de 2,5 e desvio padrao de 1,1, apontando para uma
consenso maior contra esta afirmagao.

Os participantes foram questionados se perceberam uma redugdo nas
atividades ruidosas durante a pandemia na cidade. Desta forma, 24,1% discordam
totalmente que houve tais mudangas e 15,2% discordam em partes. 19,6% dos
participantes seguiram neutros ou indiferentes. Por outro lado, 24,1% concordam em
partes e 17% concordam totalmente com a afirmacéo.

Durante a pandemia, varias cidades experimentaram uma diminuicdo nos
ruidos das atividades humanas, dado o fechamento de industrias e comércios, a
reducao do trafego e a menor ocorréncia de atividades ruidosas. Segundo a
percepcao dos moradores de Floriandpolis, alguns bairros vivenciaram essa reducao
de forma mais intensa, como Cachoeira do Bom Jesus, Carianos, Centro, Costa da
Lagoa, Itacorubi e Saco dos Limdes. Por outro lado, moradores dos bairros Balneario,
Ponta das Canas, Sambaqui, Trindade, Vargem Grande e Vargem Pequena relataram
que nao observaram essa redugao nos niveis sonoros durante esse periodo.

Ainda, os participantes foram questionados se houve um aumento no uso de
tecnologias para facilitar a vida na cidade. Uma parcela menor, com 8,9%, discordou
totalmente da afirmacao e, a mesma quantidade, discordou em partes. 15,2% dos
participantes esteve neutra ou indiferente a questdo. Enquanto que 33,9% concordam
em partes e 33% concordam totalmente com a afirmagdo. Com isto, a média das
respostas foi de 2,9, com desvio padrao de 1,4, indicando que os participantes
mantiveram-se neutros em relagao a afirmacao.

De maneira quase unanime, os participantes compartilham da crenca de que
a cidade experimentou um aumento significativo nos recursos tecnolégicos que
facilitam a vida urbana. Um exemplo disso € a ampla variedade de aplicativos

disponiveis, abrangendo desde a compra de refei¢cdes até a locagao de residéncias.
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Além disso, ha um consenso em relacao a percebida falta de preparo da cidade para
futuras crises, com 63,4% dos participantes concordando que Florianépolis ndo esta
adequadamente preparada, enquanto 25% se mostraram incertos sobre o tema. Com
a média de 2,1 e desvio padrao de 1,1, também houve consenso por parte dos
participantes sobre a cidade nao estar preparada para futuras crises. A representagao
das respostas pode ser visualizada no Grafico 14.

Grafico 14 — A cidade esta se preparando adequadamente para futuras crises
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No capitulo a seguir serdo apresentadas discussdes a cerca dos resultados
obtidos, assim como, indicagbes de como a cidade de Florianopolis pode se tornar
uma cidade mais humana, inteligente e sustentavel, melhorando, entre outras coisas,

a qualidade de vida de seus habitantes.
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6 DISCUSSAO

A partir do contexto dos desafios urbanos enfrentados por Floriandpolis, aliado
aos resultados obtidos nesta pesquisa, destacam-se algumas praticas que podem
contribuir para que a cidade se torne cada vez mais humana, inteligente e sustentavel.
Relembrando o conceito, as cidades humanas, inteligentes e sustentaveis sao
aquelas que priorizam o bem-estar e as necessidades de sua populagao, incluindo a
forma como elas se deslocam e utilizam suas estruturas, mantendo preocupacoes
relacionadas ao uso inteligente de seus recursos, ndo limitando-se apenas a recursos
tecnologicos, e a sustentabilidade do local, envolvendo todos os aspectos, desde
preservagao até a gestao e tratamento de seus residuos (COSTA, 2021a).

A cidade enfrenta uma urgente necessidade de analise sobre como os modais
de transporte sao incentivados, uma vez que o transito se destaca como um dos
principais problemas urbanos que impactam negativamente a qualidade de vida dos
residentes. Apesar do aumento da adogao do trabalho remoto durante a pandemia,
mais de 70% dos participantes da pesquisa aplicada neste estudo afirmaram que nao
houve melhorias significativas no trafego da cidade.

De encontro com os achados de Lanzini, Pinheiro e Jara (2020), a populagao
de Floriandpolis demonstra uma preocupacao significativa com as questbes
ambientais e sustentaveis. Os moradores expressam interesse em utilizar meios de
transporte mais ecologicos, porém sao desencorajados devido a qualidade
insatisfatoria dos servicos disponiveis. Assim, a cidade necessita de uma melhor
adaptacgao tanto em questdes de qualidade dos veiculos disponibilizados quanto de
um estudo aprofundado das dinamicas de deslocamento entre seus bairros, a fim de
proporcionar o fluxo correto e adequado de veiculos para os bairros e melhor atender
sua populacgao.

Ao avaliar corretamente e implementar melhorias no fluxo de transporte
publico para os bairros, especialmente os periféricos, a cidade promove uma maior
inclusao social, garantindo que todos tenham condi¢gdes adequadas para transitar na
cidade. Conforme dados da Prefeitura Municipal de Florianépolis (2022), 92,9% das
residéncias da cidade estido localizadas a uma distancia de até 500 metros de um
ponto de 6nibus, indicando que a cidade tem se preocupado com a inclusido de rotas
préximas a todas as moradias. Além disso, 0 numero anual de viagens realizadas por

transporte publico percapita € de 98.



102

No entanto, para além das melhorias no transporte publico, também é
necessario fornecer infraestrutura para outros meios de transporte que auxiliam na
reducdo do transito na cidade, como bicicletas, patinetes ou mesmo a caminhada.
Florianopolis possui uma excelente estrutura de ciclovias no centro da cidade, no
entanto, esse recurso nao esta acessivel a todos os bairros. Conforme resultados
apresentados na sec¢ao 5, mais de 50% das pessoas acreditam que a cidade nao é
amigavel para pedestres e ciclistas.

A disponibilizacdo de um transporte publico de qualidade, juntamente com o
aumento dos espagos para o transito de pedestres, bicicletas e outros meios de
transporte ativos, sao fundamentais para a reducdo do trafego de veiculos
motorizados. Como resultado, ha uma diminuicdo das emissdes de gases toxicos que
contribuem para o efeito estufa e sdo prejudiciais a saude, além de promover habitos
mais saudaveis para as pessoas. Speck (2016) afirma que pessoas que utilizam o
transporte coletivo sao trés vezes mais propensas a atingir a meta de atividade fisica
diaria em comparagao com motoristas. Desta forma, este problema também esta
diretamente relacionado com saude publica, uma vez que permite que as pessoas
sejam mais ativas, reduzindo suas probabilidades de outras doengas, como
obesidade, além de uma melhor qualidade de vida de forma geral.

Ainda em relacéo as questdes de planejamento urbano, que englobam desde
a mobilidade até a gestdo dos recursos da cidade e o desenvolvimento urbano, &
essencial contar com a participagao ativa dos moradores locais. Envolvé-los nos
processos de definicao e modificagbes urbanas auxilia na compreensdo mais precisa
das necessidades e dos problemas existentes na comunidade, além de permitir a
concepgao de alternativas mais adequadas e sustentaveis para a cidade (COSTA,
2021a). Com isso, outra recomendagao para que Floriandpolis se torne uma cidade
mais humana, inteligente e sustentavel € a adogdo de praticas que escutem e
envolvam a comunidade local nas questdes relacionadas ao planejamento urbano,
especialmente aquelas que serao mais afetadas por tais alteracoes.

Desde o inicio da pandemia, houve um aumento significativo na procura por
espacos ao ar livre para atividades fisicas e de lazer. Conforme os resultados da secao
5, 53,6% das pessoas estdo buscando por mais espagcos como esses. Floriandpolis
ja conta com alguns espacos publicos desse tipo, incluindo pragas, parques e suas
belas praias. Esses locais sdo valorizados pela populacdo, que os considera bem

cuidados e propicios para diversas atividades. Considerando a rica heranga histérica
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e cultural da cidade, amplamente explorada em sua parte central, € evidente que ha
espaco para oferecer ainda mais opg¢des de entretenimento a populagdo. Nesse
sentido, recomenda-se a criagdo de um planejamento abrangente para revitalizagéo
e manutencdo dos espagos ao ar livre existentes, englobando pragas, parques e
praias. Esse plano deve incluir agdes para melhorar a infraestrutura, garantir a
segurancga e promover atividades recreativas e culturais nessas areas.

Por outro lado, ha a necessidade de desenvolver os bairros para que possuam
as infraestruturas necessarias para atender as demandas de sua populagao local, tais
como estabelecimentos comerciais, op¢des de lazer, restaurantes, espagos para
atividades fisicas e acesso a servigos de saude, entre outros (COSTA, 2021a). A
centralizagao dos bairros traz beneficios em diversos aspectos, desde a conveniéncia
para os residentes, que néo precisam se deslocar até o centro da cidade para acessar
determinados servicos, até a reducgao do trafego de veiculos, o estimulo a caminhada,
a diversificacdo do comércio, a promog¢ao da saude da populacdo e o aumento da
seguranga (SPECK, 2016). Isso ocorre porque areas que combinam comércio e
moradia em um mesmo ambiente evitam ruas desertas e contribuem para uma maior
sensagao de seguranca.

Sugere-se, portanto, a implementacao de incentivos para o desenvolvimento
de estabelecimentos comerciais em todos os bairros da cidade, juntamente com a
divulgacdo dos beneficios que tais empreendimentos podem trazer para a
comunidade local. Ao combinar uma infraestrutura comercial nos bairros capaz de
atender as necessidades basicas dos moradores com um sistema de transporte
coletivo de qualidade e adaptado as necessidades locais, juntamente com
infraestruturas adequadas para pedestres e ciclistas, levando em consideracao
também a adog¢do do trabalho remoto e hibrido, espera-se um impacto positivo no
transito existente na cidade de Florianopolis.

Caminhando para um lado cada vez mais sustentavel e de encontro com o a
preocupacao expressada no questionario aplicado por este estudo, recomenda-se
fortalecer ainda mais as atividades relacionadas a economia criativa na cidade, assim
como a economia circular, que visa maximizar o aproveitamento de recursos e
minimizar residuos, promovendo o repasse de produtos usados, o0 reuso e a
reciclagem de materiais, em vez de seu descarte. Essa abordagem sustentavel ndo

apenas reduz o impacto ambiental, mas também estimula a inovagéo e a geragao de
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empregos em setores voltados para a recuperacéo e reintegracao de materiais na
cadeia produtiva.

Acredita-se que a implementacdo dessas acdes tem o potencial de gerar
melhorias na cidade e aumentar a qualidade de vida das pessoas que ali residem,
contribuindo para aumentar sua satisfagcdo com a regido. A pandemia levou muitas
pessoas a repensarem o que € verdadeiramente importante em suas vidas e a avaliar
suas prioridades, tornando-as mais preocupadas também com questdes relacionadas
ao bem-estar emocional. Portanto, elas podem se beneficiar em diversas areas com
tais acdes.

Segundo a pesquisa realizada neste trabalho, apenas 24,9% dos participantes
consideram que Floriandpolis se adaptou adequadamente as mudangas decorrentes
da pandemia da covid-19, enquanto 63,4% acreditam que a cidade ndo esta
preparada para enfrentar futuras crises. Como visto anteriormente, a humanidade ja
enfrentou uma série de crises, desastres e doencas antes da chegada da covid-19, e
€ certo que esta ndo sera a ultima, dada a preocupante evolugao do aquecimento
global. Portanto, torna-se cada vez mais necessario que as cidades se tornem mais
resilientes para estarem minimamente preparadas para enfrentar as diversas crises
que podem ocorrer.

Por fim, recomenda-se a formagcdo de um grupo para discutir e analisar
estratégias que tornem Floriandpolis uma cidade mais resiliente. A resiliéncia n&o se
limita apenas a catastrofes, mas também envolve a preparagcdo da cidade para
enfrentar adversidades, seja uma crise de escala global ou questdes relacionadas a
superlotacao durante os periodos de alta temporada na cidade, que podem levar a

escassez no fornecimento de determinados servigos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou identificar quais foram as mudancgas ocorridas na
cidade de Floriandpolis apds a pandemia da covid-19, que teve inicio no Brasil no ano
de 2020. Para isto, realizou-se uma revisao integrativa que mapeou os principais
impactos urbanos causados pela covid-19 nas cidades ao redor do mundo. Em
seguida, aplicou-se um questionario online com 112 participantes residentes de
Florianopolis e que relataram mudangas ocorridas em suas vidas pessoais e
comportamentais, bem como suas percepgdes sobre as mudangas na cidade.

Através do questionario aplicado, identificou-se que com a pandemia, o
trabalho remoto aumentou 140% entre os participantes e € uma tendéncia a ser
mantida a longo prazo. Mesmo com a volta do trabalho presencial ou parcialmente
presencial (hibrido) apés o término das restricdes, a modalidade deve continuar e
ganhar cada vez mais espaco, principiante para fungbes voltadas para tecnologia ou
administrativo, que ndo possuem limitagdes geograficas para sua execugao. Outro
fator que reforca essa tendéncia € o fato de ser a modalidade preferida pelas
populagdes mais jovens, como os millennials e a geragao z.

A ampla adogdo dessa modalidade acarreta também nas mudangas nas
necessidades residenciais, tornando os escritérios pecas fundamentais para aqueles
que adotaram esse modelo de trabalho. Isso impacta tanto no tamanho e formato das
residéncias procuradas, quanto na expansao do mercado de moveis e acessorios para
esses ambientes.

Outra mudanca acelerada pela pandemia € o aumento das compras online,
que impulsionou desde a compra de itens de supermercado, restaurantes e compras
em geral. Mesmo apés a retomada do comércio em lojas fisicas, o habito de comprar
online deve ser mantido a longo prazo. Tendéncias de consumo tem apontado para o
aumento da importadncia do omnichannel, demonstrando que as pessoas desejam
cada vez mais agilidade na entrega de seus pedidos, optando muitas vezes pela
compra online e retirada do produto na loja fisica (LIN et al, 2022).

Agregando as mudancas que devem ser permanentes esta a crescente
preocupacao com o bem-estar mental. Durante o periodo da pandemia, grande parte
da populacdo mundial ficou reclusa em suas residéncias, com poucas interagdes
sociais, 0 medo da contaminacgao, a incerteza do futuro e a instabilidade financeira.

Isso levou muitas pessoas a um estado mental ndo saudavel, com o aumento dos



106

indices de ansiedade e outros transtornos psicoldgicos. Esse movimento abriu espago
para a discuss&o do tema, que passou a ser visto como algo mais natural e que requer
mais atengao, principalmente para as geragdes mais jovens, como os millennials e a
geracgao z.

Conforme analisado ao longo deste estudo, Florianépolis enfrenta uma série
de desafios urbanos que impactam diretamente a qualidade de vida de seus
residentes. Com isto, este trabalho apresentou uma série de recomendag¢des no
capitulo 6 para que a cidade de Florian6polis se torne uma localidade mais humana,
inteligente e sustentavel. As recomendagdes incluem a revisdo do servigco de
transporte publico para atender de forma adequada a populacdo da cidade,
considerando o0 acesso a todos os bairros e a disponibilidade adequada de veiculos
para satisfazer as necessidades da populagcdo. Além disso, propde-se a
implementagcdo de infraestruturas em todos os bairros para promover o uso de
locomogéao ativos, como bicicletas e caminhadas.

Outra recomendacéo foi o incentivo de bairros centralizados, ou seja, areas
que possuam uma estrutura necessaria para atender as demandas basicas de sua
populagao local, incluindo comércios, alimentagao e outros servigos essenciais. Além
disso, foi sugerida a criagdo de um grupo para a discussao e analise de estratégias
visando tornar a cidade de Floriandpolis mais resiliente para enfrentar futuras crises.
Todas essas recomendacgdes vao de encontro ao conceito de Cidades mais Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis, buscando proporcionar um aumento na qualidade de vida
de todos os residentes da cidade, descentralizando os servigos para os bairros e
oferecendo melhores oportunidades para aqueles que vivem em regides mais
afastadas, reduzindo assim a necessidade de longos deslocamentos para acessar
servigos basicos.

Apesar dos esforcos em compartilhar a pesquisa pelas associagdes de
moradores, é importante reconhecer as limitacbes deste estudo. A amostra nao
abrangeu todos os bairros da cidade, o que pode ter resultado em uma representagao
incompleta das percepcdes dos residentes. Além disso, a quantidade limitada de
participantes ndo permitiu uma estratificagdo das respostas por caracteristicas
demograficas. A natureza autorrelatada das respostas dos participantes também pode
introduzir viés de memoria e interpretacgao.

A pesquisa foi realizada com uma amostra de 112 individuos, o que pode nao

refletir com precisao a diversidade de opinides e experiéncias de toda a populagao de
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Floriandpolis. Além disso, o publico atingido pode ter um viés, uma vez que a amostra
foi obtida principalmente através de associa¢gdes de moradores e contatos pessoais,
0 que pode ter excluido grupos com menor acesso a internet ou menos envolvidos em
questdes comunitarias. Esses fatores podem ter influenciado os resultados, limitando
a generalizagado dos achados. Por fim, o contexto da pandemia pode ter influenciado
as respostas, limitando a visao abordada neste estudo.

Para trabalhos futuros, sugere-se a implementagdo de um sistema de
monitoramento continuo da populacédo, utilizando novas pesquisas para acompanhar
0 progresso da percepgao da cidade e o comportamento de seus moradores em
relagdo as mudangas propostas. Além disso, recomenda-se que o0s gestores
municipais elaborem um plano de acdo com base nas recomendacgdes apresentadas
neste estudo, visando coloca-las em pratica e monitorar os resultados ao longo do
tempo. Uma abordagem participativa e colaborativa também €& sugerida, envolvendo
as Associagdes de Moradores dos bairros de Floriandpolis em sessdes de cocriagao
para propor e implementar melhorias especificas para cada localidade.

Enquanto estudante do curso de Mestrado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, esta pesquisa foi uma oportunidade para aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo do percurso académico. Durante o curso participei de disciplinas
fundamentais que me ajudaram na construgdo do meu conhecimento e maior
compreensao do cenario estudado como: Habitats de Inovagcdo; Gestdo do
Conhecimento em Organizagdes e Servigos; Métodos de Pesquisa; Fundamentos de
Gestao do Conhecimento; Cidades mais Humanas, Cidades Inteligentes; O conceito
de Digital-Twin; e Ecossistemas de Inovagao. Também fiz parte do grupo de pesquisa
LabChis, liderado pelo professor Eduardo Costa, que me proporcionou insights

valiosos que enriqueceram minha abordagem na condugao deste estudo.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

O questionario aplicado foi subdivido em quatro partes, que serviam tanto para
dividir as perguntas em temas para facilitar a compreenséo do participante, além de
dar a ele uma visdo do seu progresso no preenchimento. Desta forma, a primeira
secao apresentou a pesquisa, informou que a coleta de informagdes era anénima e
as regras para participagao: ser maior de 18 anos e residir em Floriandpolis. Com isto,
inseriu-se uma pergunta filtro para que o participante informasse se reside na cidade.
Caso a resposta fosse negativa, o participante era direcionado para a pagina de

agradecimento pela participacao.

Secdo 1de4

A Percepcao dos Residentes de
Floriandpolis apods a covid-19

Caro participante, este questionario faz parte de uma pesquisa académica de dissertagéo que tem como
objetivo entender como a pandemia da covid-19 afetou a cidade de Florianédpolis.

Queremos conhecer a sua opinido e percepgdo sobre as mudangas que podem ter ocorrido na cidade apds
esse periodo desafiador. Suas respostas sdo extremamente valiosas para a pesquisa, pois ajudardo a
melhorar o entendimento sobre as transformacgées urbanas.

Este questiondrio & andnimo, o que significa que suas respostas ndo serdo associadas a qualquer informagéo
pessoal. Ao prosseguir com o preenchimento deste questionario, vocé concorda em compartilhar suas

informagdes com a pesquisa e afirma possuir 18 anos ou mais.

Agradecemos muito por dedicar seu tempo para participar deste estudo.

*

Vaceé reside atualmente em Floriandpolis?

Sim

Na segunda secao, foram formuladas perguntas para compreender o perfil
dos participantes, abrangendo aspectos como idade, tipo de residéncia, composi¢cao

familiar, renda, nivel de escolaridade, entre outros.
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Secdo 2 de 4

Perfil Demografico

w
4\ .

Esta secdo tem como objetivo tragar um panorama do perfil demografico dos participantes, fornecendo
informacgdes importantes sobre a diversidade & a composigdo da amostra.

Em qual bairro vocé reside? *

Texto de resposta curta

*

Ha quanto tempo vocé reside em Floriandpolis?

Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 4 e 6 anos

Entre 7 e 9 anos

Mais de 10 anos

*

Qual o tipo da sua residéncia?

Casa emrua

Casa em condominio

Casa em drea rural

Sitio ou fazenda

Apartamento

Outros...
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Quantas pessoas residem em sua casa?

1 pessoa, resido sozinho
2 pessoas
3 pessoas
4 pessoas

5 ou mais pessoas

*

Com quem vocé reside? Marque todas as opgdes que se apliqguem

Sozinho
Cénjuge
Filho(s)
Irmé&o(s)
Pai(s)
Avi(s)
Amigos

Outros
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*

Vocé mudou de residéncia durante a pandemia?

N&o me mudei

Sim, morava em outra cidade e passei a morar em Floriandpaolis

Sim, me mudei mas continuei no mesmo bairro

Sim, me mudei para um bairro mais central

Sim, me mudei para um bairro mais afastado do centro

*

Qual a sua idade?

de 18 a 25 ancs

de 26 a 35 anos

de 36 a 45 anocs

de 46 a 55 anos

de 56 a 65 anos

mais de 65 anos

*

Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Pds-graduado
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Qual sua atuagéo profissional? *

MN&o exerco nenhuma atividade de trabalho remunerado no momento
Estagiario / Trainee

Profissional liberal (auténomo, com registro em ordem ou conselho profissional)
Profissional auténomo (MEI / PJ)

Empresario(a)

Empregado com carteira assinada

Funcionario pablico

Aposentado / pensionista

Qual a sua renda familiar? Considere a soma da renda de todos que moram com vocé *

até 1 saldrio minimo (até RS 1.320,00)

de 2 a 5 salarios minimos (de RS 1.320,01 a RS 6.600,00)

de 6 a 10 saldrios minimos (de RS 6.600,01 a RS 13.200,00)
de 11 a 15 salarios minimos (de RS 13.200,01 a RS 19.800,00)
de 16 a 20 saldrios minimos (de RS 19.800,071 a RS 26.400,00)

mais de 20 saldrios minimos (mais de RS 26.400,01)

Qual sua modalidade de trabalho atual? *

Trabalho presencialmente
Trabalho em formato hibrido (alguns dias remoto e outros presencialmente)
Trabalho remotamente

N&o se aplica
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Qual era a sua modalidade de trabalho antes do inicio da pandemia da covid-197 *

Trabalhava presencialmente
Trabalhava em formato hibrido
Trabalhava remotamente

N&o se aplica

Na terceira seg¢ao, foram apresentadas perguntas para compreender os

comportamentos e habitos de consumo dos participantes.

Segdo 3de 4

Consumo e comportamento

W
S -

Nesta segdo, gostariamos de entender como o inicio da pandemia da covid-19 afetou seu comportamento e
CONsSUMO, & como essas mudancas continuam a impactar seus habitos e escolhas.

Para essas perguntas, vocé deve elencar uma nota de 1 a 5, onde 1 significa que vocé discorda totalmente
com a afirmagéo e 5 que vocé concorda totalmente.

Desta forma, cada numero corresponde a seguinte resposta:
1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em partes / 3 - Indiferente ou neutro / 4 - Concordo em partes / 5 -
Concordo totalmente

Minha frequéncia de uso de transporte publico diminuiu desde o inicio da pandemia. *
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Estou mais propenso a utilizar meios de transporte individuais, como carro particular ou
bicicleta, do que antes da pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



*

Tenho realizado mais compras online desde o inicio da pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Reduzi minha frequéncia de saidas para bares e restaurantes em compara¢do com o periodo
pré-pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*
Tenho buscado mais espacos verdes e areas ao ar livre para atividades fisicas e lazer desde o
inicio da pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Sinto-me mais preocupado com questdes relacionadas a sustentahbilidade e ao meio
ambiente desde o inicio da pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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*

Minha interagédo social com amigos e familiares diminuiu desde o inicio da pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

A pandemia alterou minha percepg¢ao sobre a importancia do trabalho remoto.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

A pandemia me fez repensar minhas pricridades em relagao ao trabalho e a qualidade de
vida.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

Tenho investido mais em meu bem-estar emocional e mental desde o inicio da pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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*

A pandemia me levou a explorar novos hobbies e interesses que eu ndo tinha anteriormente.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Apods a pandemia, acredito que ter comércios e servigos essenciais proximos @ minha
residéncia € importante para minha comodidade.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

Tenho procurado apoiar empresas locais e pequenos negocios desde o inicio da pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Na quarta segdo, foram aplicadas perguntas para compreender como 0s

participantes percebiam determinadas situagdes em sua cidade.

Secgdo 4 de 4

A cidade de Floriandpolis

-
s
Neste ultimo bloco, queremos compreender a sua percepgdo sobre a cidade em que reside. Essas questfes

sdo fundamentais para avaliar as melhorias e os desafios que surgiram desde o inicio da pandemia da covid-
19.

Para essas perguntas, vocé deve elencar uma nota de 1 a 5, onde 1 significa que vocé discorda totalmente
com a afirmac&o e 5 que vocé concorda totalmente,

Desta forma, cada numero corresponde a seguinte resposta:
1- Discordo totalmente / 2 - Discordo em partes / 3 - Indiferente ou neutro / 4 - Concordo em partes / 5 -
Concordo totalmente



Acredito que, mesmo nos dias atuais, a pandemia teve um impacto positivo na reducdo do
trafego na cidade.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu me sinto seguro transitando a pé ou em outras modalidades de transporte em
Florianopolis.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Florianopolis oferece espacgos verdes acessiveis e bem cuidados que podem ser usados pela
populacio.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

Sinto que a pandemia levou as pessoas a valorizarem mais 0s espacgos publicos na cidade.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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*

Acredito que Florianopolis oferece boas opgtes de lazer ao ar livre.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

Acho que Floriandpolis se adaptou bem as mudancas no estilo de vida durante a pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

Acredito que Florianopolis se tornou mais amigavel para pedestres e ciclistas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

Percebo que houve uma redugdo nas atividades ruidosas na cidade durante a pandemia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

Percebo que houve um aumento no uso de tecnologia para facilitar a vida na cidade.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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*

Acho que Florianépolis esta se preparando adequadamente para futuras crises.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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ANEXO B — QUESTIONARIO RESPONDIDO

]_D Copiar

Voceé reside atualmente em Floriandpolis?

114 respostas

® Sim
@ Nao

Perfil Demografico

Em qual bairro vocé reside?

112 respostas

Itacorubi
Ratones
Ratones
Itacorubi

Centro

Ponta das canas
Centro

Carvoeira

Ponta das Canas



Ha quanto tempo vocé reside em Floriandpolis?

112 respostas

Qual o tipo da sua residéncia?

112 respostas

Quantas pessoas residem em sua casa?

112 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 3 anos
@ Entre 4 e 6 anos
@ Entre 7 & 9 anos
@ Mais de 10 anos

® Casaemrua

@ Casa em condominio
@ Casaem drea rural

@ Sitio ou fazenda

@ Apartamento

® Casa fundos

@ Casa alugada em APA
@ Praia

® 1 pessoa, resido sozinho
® 2 pesszoas

0 3 pessoas

® 4 pessoas

@ 5 ou mais pessoas

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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|_|:| Copiar

Com quem voceé reside? Marque todas as opgdes que se apliguem
112 respostas

Sozinho

Canjuge 72 (64,3%)

Filho(s) 51 (45,5%)

Irmé&o(s)
Pai(s)
AVOIs)
Amigos

QOutros

|_|:| Copiar

Vocé mudou de residéncia durante a pandemia?

112 respostas

@ MNao me mudei

@ Sim, morava em outra cidade e passei a
morar em Florianopolis

@ Sim, me mudei mas continuei no
mesmao bairro

@ Sim, me mudei para um bairro mais
central

@ Sim, me mudei para um bairro mais
afastado do centro

|_|:| Copiar

Qual a sua idade?

112 respostas

® de18a25anos
® de 26 a 35 anos
0 de 36a45anos
@ de 46 a 55 anos
@ de 56 a 65 anos
@ mais de 65 anos
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Qual o seu nivel de escolaridade?

112 respostas

Qual sua atuacdo profissional?

112 respostas

ll,f 11,6%

|_|:| Copiar

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
& Ensino médio completo

@ Ensino superior completo

@ FPos-graduado

|_|:| Copiar

@ Mo exerco nenhuma atividade de
trabalho remunerado no momento

@ Estagiario / Trainee

@ Profissional liberal (auténomo, com
registro em ordem ou conselho profiss_ .

@ Profissional auténomao (MEI / PJ)
@ Empresariofa)

@ Empregado com carteira assinada
@ Funcionario plblico

@ Aposentado / pensionista

Qual a sua renda familiar? Considere a soma da renda de todos que moram com IO copiar

vocé

112 respostas

@ 3=té 1 saldrio minime (até RS 1.320,00)

® de 2 a 5 salarios minimos (de RS
1.320,01 a RS 6.600,00)

@ de 6 a 10 salarios minimos (de RS
6.600,01 a RS 13.200,00)

@ de 11 a 15 saldrios minimos (de RS
13.200,01 a RS 19.800,00)

@ de 16 a 20 saldrios minimos (de RS
19.800,01 a RS 26.400,00)

@ mais de 20 saldrios minimos (mais de. ..
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Qual sua modalidade de trabalho atual? [0 copiar

112 respostas

@ Trabalho presencialmente

@ Trabalho em formato hibrido (alguns
dias remoto & outros presencialmente)

@ Trabalho remaotamente
@ Nio se aplica

Qual era a sua modalidade de trabalho antes do inicio da pandemia da covid-197 IO copiar

112 respostas

@ Trabalhava presencialmente
@ Trabalhava em formato hibrido
@ Trabalhava remotamente

@ Nao se aplica

Consumo e comportamento

Minha frequéncia de uso de transporte publico diminuiu desde o inicio da pandemia. I_D Copiar

112 respostas

40
39 (34,8%)

30 31 (27,7%)

26 (23,2%)

20

10 10 (3,9%)



Estou mais propenso a utilizar meios de transporte individuais, como carro particular |_|:| Copiar
ou bicicleta, do que antes da pandemia.

112 respostas

40

33 (29,5%)

30 32 (28,6%)

25 (22,3%)
20

10 12 (10,7%)

10 (3,9%)

|_|:| Copiar

Tenho realizado mais compras online desde o inicie da pandemia.
112 respostas

40

38 (33,9%)

30

26 (23,2%)
23 (20,5%)

20
18 (16,1%)
10
0
1 2 3 4 5
|_|:| Copiar

Tenho buscado mais espacos verdes e dreas ao ar livre para atividades fisicas e
lazer desde o inicio da pandemia.

112 respostas

60

40 45 (40,2%)

30 (26,8%)
20

16 (14,3%) 15 (13,4%)

6 (5,4%)
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|_|:| Copiar
Sinto-me mais preocupado com questes relacionadas & sustentabilidade e ao meio
ambiente desde o inicio da pandemia.
112 respostas
50
53 (47 3%)
40
20 21 (18,3%)
<t 18 (17%
16 (14,3%) (7%)
3(2,7%)
0
1 2 3 4 5
|_|:| Copiar

Minha interagaoc social com amigos e familiares diminuiu desde o inicio da
pandemia.

112 respostas

30

28 (25%) 28 (25%) 27 (24.1%)

20 22 (19,6%)

10
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|_|:| Copiar

A pandemia alterou minha percepgio sobre a importéncia do trabalho remoto.
112 respostas
60

49 (432,8%)

40

1
20 Contagem: 12

23 (20,5%)

20 (17.9%)
12 (10,7%)

|_|:| Copiar

A pandemia me fez repensar minhas prioridades em relagdo ao trabalho e a
qualidade de vida.

112 respostas

60

51 (45,5%)

28 (25%)

16 (14,2%)

8 (7 1%)
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|_|:| Copiar
Tenho investido mais em meu bem-estar emocional e mental desde o inicio da
pandemia.
112 respostas

G0

43 (42,9%)

40

25 (22,2%)
20 20 (17,9%)

13 (11,6%)

6 (5,4%)

|_|:| Copiar

A pandemia me levou a explorar novos hobbies e interesses que eu ndo tinha
anteriormente.

112 respostas

40

36 (32,1%)

30

26 (23,2%)
20 23 (20,5%)

15 (13,4%)

10 12 (10,7%)
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|_|:| Copiar
Apos a pandemia, acredito que ter comercios e servigos essenciais proximos a
minha residéncia € importante para minha comodidade.

112 respostas

G0

49 (43 ,8%)

40

20 23 (20,5%) 23 (20,5%)

10 (8,9%)

|_|:| Copiar

Tenho procurado apoiar empresas locais e pequenos negdécios desde o inicio da
pandemia.

112 respostas

G0

48 (42.9%)

40

29 (25,9%)
20 23 (20,5%)

4(3,6%)



A cidade de Florianépolis
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|_|:| Copiar
Acredito gue, mesmo nos dias atuais, a pandemia teve um impacto positivo na
reducdo do trafego na cidade.
112 respostas
30
o0 61 (54,5%)
40
20 24 (21,4%
20 (17,9%) ¢ ) 6 (5.4%)
] 1(0,9%)
i}
1 2 3 4 5
|_|:| Copiar

Eu me sinto seguro transitando a pé ou em outras modalidades de transporte em
Floriandpolis.

112 respostas

40

30 32 (28,6%)

26 (23,2%)

20 21 (18,8%)
18 (16,1%)

15 (13,4%)

10




147

|_|:| Copiar

Florianopolis oferece espacos verdes acessiveis e bem cuidados que podem ser
usados pela populagéo.

112 respostas

20 30 (26,8%)

» 23(205%) 22 (19,6%) 20 (17 2%)

17 (15,2%)

10

|_|:| Copiar

Sinto que a pandemia levou as pessoas a valorizarem mais os espacos publicos na
cidade.

112 respostas

40
38 (33,9%)

30

26 (23,2%)
20 22 (19,6%)

15 (13,4%)

10 11 (9,8%)
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|_|:| Copiar

Acredito que Florianopolis oferece boas opgoes de lazer ao ar livre.
112 respostas

30
28 (25%)
25 (22,3%)
23 (20,5%)
20 21(18,8%)

15 (13,4%)

10

|_|:| Copiar
Acho que Florianopolis se adaptou bem as mudancgas no estilo de vida durante a
pandemia.

112 resposias

G0

41 (36,6%)

24 (21,4%)

19 (17%) 18 (16,1%)

10 (3,9%)
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|_|:| Copiar

Percebo que houve um aumento no uso de tecnologia para facilitar a vida na cidade.
112 respostas

40

38 (33,9%) 37 (33%)

30

20
17 (15,2%)

10

10(3,9%) 10 (2,9%)

|_|:| Copiar

Acho que Floriandpolis esta se preparando adequadamente para futuras crises.
112 respostas

G0

40 42 (37 5%)

29 (25,9%) 28 (25%)
20

4(3,6%)
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|_|:| Copiar

Acredito que Florianopolis se tornou mais amigavel para pedestres e ciclistas.
112 respostas

40

30

2

. 27 (24,1%) 36 (23 2%
" 24 (21.4%) Contagem: 33 (23,2%)

10
21{1,8%)

|_|:| Copiar

Percebo que houve uma reducdo nas atividades ruidosas na cidade durante a
pandemia.

112 respostas

30

27 (24.1%) 27 (24,1%)

22 (19,6%)

19 (17%)
17 (15,2%)
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