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RESUMO

Empresas e start-ups unem-se globalmente para enfrentar desafios, impulsionando
a escalabilidade e a replicabilidade por meio de ecossistemas de inovagdo. Seu
objetivo € gerar conhecimento refletido em produtos disruptivos, que impactam tanto
no uso, no propodsito quanto na fungdo. Esta tese avalia a inclusdo da
sustentabilidade na etapa inicial da inovacgéo (Front End da Inovagao - FEI), levando
em consideragcdo o desenvolvimento tecnoldgico, a interagdo social e o0 meio
ambiente. A metodologia proposta analisa a sustentabilidade das start-ups,
elaborando estratégias de curto a longo prazo. A pesquisa foi conduzida em dois
ecossistemas: no Brasil (Santa Catarina) e na Coldmbia (Santander) destacando a
importancia da sustentabilidade na tomada de decisbes para beneficios
abrangentes. Os resultados revelam que escolhas sustentaveis beneficiam né&o
apenas as start-ups, mas também a sociedade e o ecossistema. Esta pesquisa traz
uma contribui¢ao significativa ao apresentar uma metodologia de analise de linha de
base e um plano diretor para start-ups planejarem o crescimento com base em

avaliagdes de sustentabilidade e nas necessidades do ecossistema.

Palavras-chave: Nivel de Sustentabilidade; Produtos Disruptivos; Front End da

Inovagao; Start-ups; Ecossistemas de Inovagao; Infraestrutura Industrial.



ABSTRACT

Companies and start-ups come together globally to tackle challenges, driving
scalability and replicability through innovation ecosystems. They aim to generate
knowledge reflected in disruptive products that impact usage, purpose, and function.
This thesis assesses the incorporation of sustainability in the initial stage of
innovation (Front End of Innovation - FEI), taking into consideration technological
development, social interaction, and the environment. The proposed methodology
analyzes the sustainability of start-ups, developing short- to long-term strategies. The
research was conducted in two ecosystems: In Brazil (Santa Catarina) and Colombia
(Santander), emphasizing the significance of sustainability in decision-making for
comprehensive benefits. The results reveal that sustainable choices benefit start-ups,
society, and the ecosystem. This research makes a substantial contribution by
presenting a baseline analysis methodology and a master plan for start-ups to

strategize growth based on sustainability assessments and ecosystem needs.

Keywords: Level of Sustainability; Disruptive Products; Front End Innovation; Start-

ups; Innovation Ecosystems; Industrial Infrastructure.
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GLOSSARIO

Atividades de pré-incubagao e incubacao: Refere-se a todas as atividades
desenvolvidas durante as fases de pré-incubacao e incubagdo de empresas de base
tecnologica, dentro das quais encontram-se as seguintes atividades principais:
assisténcia técnica, consultoria e consultoria; e como atividades complementares:
servigos tecnologicos, a gestdo de recursos financeiros para empreendedores, e

Gestao da Inovacgéo.

Ecossistema de inovagao: os ecossistemas sdo organismos em constante
evolugdo, em que interagem semeadores ou atores que criam e fomentam o
movimento e interacao do ecossistema, e beneficiarios ou atores que se beneficiam

do crescimento e consolidagao do ecossistema (FELD, 2012).

EBT (Empreendimentos de Base Tecnolégica): Organizagbes geradoras de valor
que, por meio da aplicacao sistematica de conhecimento tecnoldgico e cientifico,
estdo comprometidos com o projeto, desenvolvimento e elaboragdo de produtos,
servigos, processos de fabricagdo e/ou comercializagdo, sejam novos ou

melhorados (obtido dos termos de referéncia do projeto

FEI (Front End da Inovagao): é considerado uma das areas de oportunidade para
melhorar o processo de inovagdo, uma vez que as ideias s&o introduzidas e
moldadas de maneira que possuem maior flexibilidade para incorporar atributos,
incluindo os relacionados & sustentabilidade (BOVEA; PEREZ-BELIS, 2012). No FEI
encontram-se atividades como a identificagcdo da oportunidade, sua analise, o
processo de geracao de ideias, em que a ideia é transformada em solugdes que
atendam as necessidades dos clientes, levando em consideragao a capacidade da
empresa. Por ultimo, (BOVEA; PEREZ-BELIS, 2012) mencionam a criagdo do
conceito em que é que analisado o potencial do mercado, o risco e as exigéncias

organizacionais.

Inovagao: Definida como a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou

significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou



novas praticas de negdcios, na organizagado do local de trabalho ou nas relagdes
externas (OECD, 2005, p. 46).

Inovagao disruptiva: Também chamada inovacao radical, € um produto, processo
ou servico com recursos de desempenho sem precedentes (mais facil), ou com
mudangas drasticas em recursos (mais simples), ou nos custos habituais (mais
econdmico, acessivel) que possibilita novas areas de aplicagdo. Inovagdes radicais

transformam mercados ou desenvolvem novos.

MuEBTe Santander MuEBTe Santander € um programa sustentavel para a criagao
e amadurecimento de EBTs (Empresas de Base Tecnolégica) em Santander,
aprovado pelo Fundo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - CTel do Sistema Geral de
Royalties é liderado pela Universidade de Santander - UDES em parceria com a
Universidade Autbnoma de Bucaramanga - UNAB, a Fundagdo Universitaria de San
Gil - UNISANGIL, a Universidade Cooperativa da Colémbia - UCC, a Corporacéao
Rede de Instituicbes de Educacdo, pesquisa y Desenvolvimento do Oriente
Colombiano” - UNIRED®, o Centro de Inovacdo e Tecnologia ECOPETROL S.A -
ICP e o Servigo Nacional de Aprendizagem SENAI - TECNOPARQUE. O objetivo do
MuEBTe Santander € financiar e apoiar projetos voltados para a criagdo e
amadurecimento de Empresas de Base Tecnoldégica (EBTs), com o suporte de
entidades com capacidades de P&D+l e experiéncia na identificacdo e
acompanhamento de processos desse tipo de empreendimento e/ou empresa.
(UDES et al. 2023)

PDP (Processo de Desenvolvimento de Produtos): é frequentemente utilizado
para identificar os processos que efetivamente agregam valor ao produto, e
determinar as necessidades e desejos dos consumidores. Para (ROZENFELD et al.
2006), “PDP é uma atividade estratégica ligada as necessidades do consumidor,
identificando seus desejos e respondendo com produtos inovadores e bem

desenhados”.

Sustentabilidade: parte do conceito do Triple Boftom Line (ou Tripé da
Sustentabilidade), que descreve como os setores produtivos, independentemente de

sua natureza ou tamanho, devem olhar para sua forma de producido nas dimensdes



econdmica, social e ambiental, quantificando o valor que geram ou prejudicam nas
trés dimensdes (ELKINGTON, 1998, 2017). A sustentabilidade inclui a visdo de
economia circular de McDonough e Braungart, conhecida como Cradle to Cradle (ou
do Bergo ao Bergo), que constitui uma visédo integrada e fechada da vida do produto
(MCDONOUGH, WILLIAM; BRAUNGART, 2010; MCDONOUGH et al. 2003).

Start-ups: Organizagdes projetadas para criar um produto ou servico sob um
modelo de negdcio escalavel, recorrente e lucrativo em condigdes de extrema

incerteza.

SPS (Sistema produto-servig¢o): em inglés “Product/Service System (PSS)’, se
caracteriza por solugdes integradas de bens e servigos. Esta abordagem centrada
no conceito de vender desempenho em vez de vender bens e produtos apresenta
um olhar diferente para a inovagdo como estratégia para satisfazer a demanda do
cliente, gerando uma mudanca no foco dos negédcios tradicionais para uma
orientacdo de funcionalidade e beneficios pela integracdo de bens e servicos
(BARQUET et al. 2013).

STRL (Sustainability Technology Readiness Level): sistema comum para a
compreensao do nivel de maturidade no contexto da sustentabilidade. Utiliza-se o
Technology Readiness Level (TRL) como linha base, e incorpora critérios de
medicdo da sustentabilidade. Contém uma série de etapas lineares, em que as
informacdes relacionadas a estrutura do produto/servico ou SPS sao consolidadas e,
paralelamente, considera a sustentabilidade do produto/servico ou SPS nas trés

dimensodes: social, ambiental e econdmica.

TRL (Technology Readiness Level): Niveis de prontiddo tecnoldgica sdo um
método criado pela NASA (National Aeronautics and Space Administration) para
avaliar a maturidade técnica de uma determinada tecnologia. O TRL considera nove
niveis, permitindo que as entidades verifiquem a sua maturidade tecnoldgica e seu
potencial inovador. Cada etapa caracteriza o progresso no desenvolvimento, desde

a ideia em si até a sua implantagdo no mercado oferecendo um valor agregado.
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1 INTRODUGAO

A sustentabilidade tem tomado forga nas Uultimas décadas, ganhando
destaque global devido a uma maior consciéncia social e a efeitos climaticos
recorrentes, que exercem pressao na procura por solugées em termos de consumo
e produgdo do nosso planeta (LACASA; SANTOLAYA; BIEDERMANN, 2016;
BOBRYSHEYV et al. 2023).

Regulagbes, metas e documentos norteadores foram alertando sobre a
necessidade de uma consciéncia global da finitude dos recursos do planeta, desde a
conferéncia de Estocolmo (1972) até os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Nesse contexto, deve haver um esfor¢co da humanidade em um tempo
reduzido visando minimizar os impactos e, para isso, € muito importante considerar-
se a mudanca nos sistemas de producdo e consumo para alavancar a
sustentabilidade (ODS12) (SILVA; SILVA, 2018; GUIMARAES, 2021; NEGRINI;
SOUZA; BOTELHO, 2021).

Além dos relatérios de sustentabilidade como o GRI (GUIMARAES, 2021)
com a recente inclusdo das normativas de sustentabilidade financeira IFSR S1 e
IFSR S2 pelo conselho internacional de normas de Sustentabilidade ( ISSB) as
organizagbes devem estabelecer seus riscos e oportunidades com relacédo a
sustentabilidade com o objetivo de clarificar as decisbes no curto, meio e longo
prazo com seus stakeholders, a sociedade, a economia ao longo de sua cadeia de
valor.(GAVIRIA et al. 2023; VAN WYK; ELS, 2023).

Um olhar sistémico do produto além das etapas do ber¢co ao tumulo é
importante tendo em vista as graves consequéncias de produtos e processos nao
sustentaveis para a natureza e para a humanidade em geral (BRAUNGART;
MCDONOUGH; BOLLINGER, 2007). Diversos autores descreveram praticas,
metodologias, indicadores e ferramentas para avaliar os processos com o objetivo
de minimizar o impacto ambiental resultante do desenvolvimento industrial em
etapas posteriores de desenvolvimento de produtos (ELKINGTON, 1998;
MCDONOUGH et al. 2003; SARKIS, 2001; OLIVEIRA; LOPES; RODRIGUES, 2016;
ORDONEZ DURAN et al. 2020) Nesse contexto, o processo de desenvolvimento de
produtos (PDP) é frequentemente utilizado para identificar os processos que mais
diretamente agregam valor ao produto, e determinar as necessidades e desejos dos

consumidores. Para Rozenfeld et al. (2006), “PDP é uma atividade estratégica ligada
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as necessidades do consumidor, identificando seus desejos e respondendo com
produtos inovadores e bem desenhados”. (REID; DE BRENTANI, 2004 ) subdividiram
0 processo de inovagdo nas seguintes etapas: (a) o Fuzzy Front End (FFE) ou Front
End da Inovacao (FEIl), fase inicial e fundamental do processo de inovagao; (b) o
DNP (desenvolvimento de novos produtos), em que se estrutura a ideia incluindo o
processo e a comercializagdo (AKBAR; TZOKAS, 2013).

O Fuzzy Front End comegou a ganhar forca com o trabalho de Koen et al.
(2001) sob o nome Front End Innovation (FEI), para representar a fase que ocorre
antes das etapas de desenvolvimento e conceito que, segundo os autores, s&o
determinantes no sucesso de uma inovacado. No processo de desenvolvimento de
novos produtos, o Front End da Inovacédo (FEI) &€ considerado uma das areas de
oportunidade para melhorar o processo de inovagao, uma vez que as ideias sao
introduzidas e moldadas de maneira que possuem maior flexibilidade para incorporar
atributos, incluindo os relacionados a sustentabilidade (BOVEA; PEREZ-BELIS,
2012; BURGER, 2018; O’BRIEN, 2020; SIROK; LIKAR, 2019). No FEI encontram-se
atividades como a identificagao da oportunidade, sua analise, o processo de geragao
de ideias, em que elas sado transformadas em solucbes que atendam as
necessidades dos clientes, levando em consideracédo a capacidade da empresa. Por
ultimo, os autores mencionam a criacdo do conceito em que € que analisado o
potencial do mercado, o risco e os requerimentos organizacionais.

Nesse contexto, a inovagao, em especial a inovagao disruptiva, possui um
papel fundamental no desenvolvimento de solugbes. Também chamada inovagao
radical, nela um produto, processo ou servigo possui recursos de desempenho sem
precedentes (mais facil de usar), ou com mudangas drasticas em recursos (mais
simples), ou nos custos habituais (mais econémico, acessivel), que possibilita novas
areas de aplicacao.

Inovagbes radicais transformam mercados ou desenvolvem novos
(CHRISTENSEN, 1997; O’CONNOR, COLARELLI; RICE, 2013). As solugdes
disruptivas precisam da unido e articulagdo de conhecimentos de diversas fontes,
incluindo start-ups, empresas, organizagbes empresariais, universidades e 6érgaos
governamentais, que atuam em rede para alavancar o novo produto ou novo
Sistema produto-servigo (SPS). A articulagdo é conhecida como ecossistemas de
inovagao, que evoluem por meio de interagcdes entre os atores que, por sua vez,

possuem diferentes niveis de comprometimento com os negdcios.
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Alguns autores descrevem como, ao criar conhecimento tecnolégico por meio
de processos de inovagdo, o conhecimento se amplia e a informacao adquirida
realimenta o processo como um todo (NONAKA, 1991; NONAKA; TAKEUCHI,
1995). Ao se incentivar a criagao de start-ups e novos negécios em rede, promove-
se a geracdo de valor, contribuindo para avancar na obtencdo de patentes e
propriedade intelectual que, por sua vez, incrementam o numero de inovacdes
(MILLER; COTE, 2011).

As start-ups, que sao atores fundamentais do ecossistema, sdo organizagbes
projetadas para criar um produto ou Sistema de Produto Servico (SPS) sobre um
modelo de negdcio escalavel, recorrente e lucrativo em condi¢cbes de extrema
incerteza (RIES, 2012; BLANK, 2013). Nos ultimos anos, as start-ups movimentaram
0 ecossistema dos negocios, trazendo propostas de valor que modificaram o
processo de FEI das empresas, com tempos mais curtos e processos de validacao
mais rapidos, movimentando a economia no mundo todo. Nos ecossistemas de
inovagao, empresas, start-ups, incubadoras, aceleradoras, entidades de fomento,
universidades e demais atores atuam em rede para fortalecer e potencializar a
inovagao.(COHEN; HOCHBERG, 2014; FELD, 2020; IQBAL; KOUSAR, 2019;
VALKOKARI, 2015)

O presente trabalho propde um possivel caminho para a consideracdo da
sustentabilidade no desenvolvimento de produtos disruptivos, em que a
sustentabilidade seja considerada como um eixo de crescimento e consolidacédo de
oportunidades de criacdo de valor desde o inicio no processo de desenvolvimento
da ideia no Front End da Inovacado (FEI). A pesquisa foi desenvolvida em dois
ecossistemas com diferentes graus de maturidade.

O objeto de estudo foram start-ups que fazem parte do ecossistema, a
abordagem metodologica de avaliagdo proposta combina parametros de
sustentabilidade e parametros de desenvolvimento de produto no FEI visando
determinar as carateristicas de sustentabilidade com maior possibilidade de serem
implementadas pelas start-ups desde o planejamento inicial do produto, o sistema
produto-servigo (SPS), até seus horizontes provaveis de desenvolvimento em curto,
médio e longo prazos, propondo um olhar de sistema produto-servico com visao

sustentavel e incremental ao longo do tempo.
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1.1 JUSTIFICATIVA, MOTIVACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Académicos buscam compreender as movimentagcbes e modificagdes do
ambiente empresarial que tém conduzido a uma nova forma de pensar em relagéao
aos produtos e servigos, ou cada vez mais posicionado no Sistema produto-servigco
(SPS) (Product/Service System - PSS em inglés), caracterizado por solugdes
integradas de bens e servigos.

Esta abordagem centrada no conceito de vender desempenho em vez de
vender bens e produtos apresenta um olhar diferente para a inovacdo como
estratégia para satisfazer a demanda do cliente, gerando uma mudanga no foco dos
negocios tradicionais para uma orientacdo de funcionalidade e beneficios pela
integracao de bens e servicos (BARQUET et al. 2013).

Com o intuito de compreender o processo de inovagao dos SPS desde a
primeira etapa do processo de inovagado, o front end da inovagao (FEI) é
considerado um aspecto determinante em que sao geradas, selecionadas,
enriquecidas e priorizadas ideias que podem se tornar produtos e tecnologias,
contribuindo para a consolidacdo de novos saberes, produtos e mercados
(BURGER, 2018).

A inovagdo, em especial a inovagao disruptiva, tem ganhado for¢a, sendo
objeto de discussdao académica sob diversos enfoques por autores como
Christensen (1997); Chesbrough (2003); Markides e Geroski (2005); Markides
(2006); Yu; Hang (2010); Traitler; Watzke; Saguy (2011); Ries (2012); Christensen e
Horn (2013) e Cheng et al. (2017), que mencionam aspectos intrinsecos da relagao
da inovacgéo, as start-ups e seu desenvolvimento. Si e Chen (2020) mencionam que
o interesse pela inovacao disruptiva se deve principalmente a caracteristicas como
atrair e satisfazer consumidores de baixa renda de mercados finais ou novos, com
atributos de desempenho como preco, simplicidade e conveniéncia que o0s
consumidores pouco a pouco valorizam até atingir certa participagdo de mercado, ou
substituir os operadores estabelecidos nos mercados tradicionais.

A inovacgao disruptiva pode ter um papel fundamental no desenvolvimento de
SPS, especialmente na primeira das fases no Front end da inovagcado, em que sao
tomadas decisbes cruciais que irdo contribuir para o desenvolvimento e refinamento
do SPS. Nesse sentido, a sustentabilidade pode ser um componente enriquecedor

que, até o momento, tem sido considerada apenas na sua vertente econdmica,
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devido ao papel fundamental de escalabilidade e replicabilidade das fontes de
vendas no contexto do ciclo de vida do SPS.

Pesquisadores tém abordado a sustentabilidade ao longo do processo
produtivo e na fase final dos ciclos produtivos com métodos, metodologias e
ferramentas conhecidas amplamente, buscando integrar a sustentabilidade aos

processos de projeto e fabricagéo:

a) Elkington (1998b; 2017) propde um olhar sistémico desde a visao do tripé
da sustentabilidade (triple bottom line);

b) Manzini; Vezzoli (2011) apresentam o Design for Sustainability (DFS)
(Projeto para Sustentabilidade), que procura um reprojeto dos produtos
existentes a partir de tecnologias de menor impacto;

c) MC Donough et al. (2003) e MC Donough; Braungart (2010) propdem
uma visao integrada de processo denominada cradle to cradle (do bergo
ao bergo);

d) Singh; Olugu; Fallahpour (2014); Schumacher; Erol; Sihn (2016) e
Schules (2018) propdem uma analise sob o ponto de vista da manufatura
sustentavel;

e) Waage (2007) propde que se deve planejar um roteiro para incluir a
sustentabilidade no processo de projeto mediante o ciclo PDCA.

f) Cluzel et al. (2016) abordam a eco ideagao e eco selecao de portfdlio de
projetos de P&D em industrias de sistemas complexos baseada na roda
de estratégia de ecodesign ao longo de um modelo de pontuagao levando
em consideracdo dimensdes ambientais.

g) Jugend et al. (2020), os autores apresentam o ecodesign como pratica
para reducao dos impactos ambientais nas fases iniciais de DNP.
Apresentam trés abordagens que incluem integragdo do ecodesign no
processo de decisao e no portfolio de produtos da DNP. A segunda onde
apresentam métodos e ferramentas como QFD, materiais, energia e
matriz de toxicidade e a lista de verificacdo de ecodesign. Em terceiro
lugar, sado discutidas as questbes predominantes que motivam o
ecodesign, além de algumas barreiras para adota-lo.

h) Villamil and Hallstedt. (2018); Villamil, Schulte, and Hallstedt.(2022), os

autores exploram as vertentes da sustentabilidade no leque de produtos
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da empresa. O estudo evidencia que a viabilidade da sustentabilidade, o
progresso no mercado e o tempo sdo elementos fundamentais a serem
ponderados no tramite de elaboracdo do portfélio de produtos, a fim de
assegurar a rentabilidade no curto prazo e a rentabilidade no longo prazo.
Os autores sinalam a importancia dos horizontes temporarios na
identificacdo de oportunidades e na prevengao de riscos no processo de

desenvolvimento sustentavel da empresa.

Entretanto, existe uma lacuna no processo de desenvolvimento de produtos,
especialmente no FEI, no quesito relacionado ao tripé da sustentabilidade. Assim,
colocou-se como problema desta pesquisa a seguinte questao:

Como a inclusdo da sustentabilidade no FEI impacta os processos de
inovagao disruptiva em start-ups de base tecnoldgica dentro de ecossistemas de
inovagao?

Levando em consideragdo a pergunta motivo desta pesquisa, a seguir sao

apresentados os objetivos gerais e especificos desta tese.

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma abordagem metodolégica para avaliar a inclusdo da
sustentabilidade na fase de Front End da Inovagao em start-ups de base tecnoldgica

que atuem em ecossistemas de inovagéo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcangcar o objetivo geral da tese sdo apresentados os seguintes
objetivos especificos:

a) ldentificar, dentro dos ecossistemas de inovagdo, como se da a criagéo
de produtos no contexto da sustentabilidade;

b) Analisar se existem parametros dentro do FEI que possam contribuir na
determinacdo da sustentabilidade na criacdo de produtos disruptivos
sustentaveis;

c) Desenvolver uma abordagem metodoldgica de analise e avaliagdo da
sustentabilidade no Front End da Inovacgao a ser utilizada inicialmente em

start-ups;
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d) Definir o indice FEIDS a ser utilizado nos atores do ecossistema para
determinar a inclus&do da sustentabilidade em curto, médio e longo prazos;
e) Possibilitar o uso da abordagem metodoldgica por meio de um Roadmap
de aplicacao, validando seu desenvolvimento em pelo menos 4 start-ups
na etapa de Front End de inovagao, levando em consideracdo as

carateristicas do ecossistema.

1.4 CONTRIBUICOES ESPERADAS

Este trabalho se enquadra na area de pesquisa de fabricagdo, na linha de
pesquisa de manufatura sustentavel, cujo objetivo ¢é contribuir para o
desenvolvimento de solugdes que possibilitem a visdo da sustentabilidade no
contexto da manufatura. O desenvolvimento do estudo espera contribuir sob alguns
aspectos, entre eles:

a) Considerar o0s parametros de desenvolvimento de produtos
especialmente no primeiro processo: o Front End da Inovagéao (FEI),
confrontando-os com parametros de sustentabilidade dentro do Triple
Bottom Line.

b) Analisar e procurar um maior entendimento da inovacéo disruptiva no
cenario de elevado dinamismo e crescimento das ideias disruptivas, que

sao os ecossistemas de inovagao.

A compreensao dos mecanismos e abordagens que contribuem para a
geragdo de inovagbes disruptivas, especialmente em sistemas produto/servigo
(SPS), possibilita a insercdo de consideragées de sustentabilidade no primeiro
estagio da inovagao, o que poderia trazer maior consciéncia ambiental, bem-estar
social e econdémico a partir de um novo olhar do produto/servigo e processo.

A geracéo de uma visao de curto, médio e longo prazos do SPS desde a fase
do FEI apresenta um caminho de desenvolvimento e aproveitamento de cenarios e
oportunidades conforme o grau de maturidade da start-up para inserir parametros de
sustentabilidade relacionados ao tripé da sustentabilidade como estratégia de
crescimento e expansao.

A densidade de rede é criada a partir da interacdo dos diversos atores do
ecossistema, gerando uma oportunidade de crescimento para ele. Assim, neste
estudo foram analisados dois ecossistemas Florianopolis (BR) e Bucaramanga
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(COL) e suas relagdes e interagdes na solugdo de problemas gerais e particulares,
possibilitando o reconhecimento dos atores e seu papel na densidade de rede.

Este trabalho procura a insercdo de uma visao sustentavel na geracdo da
ideia do SPS em start-ups que nao possuem um enfoque ambiental ou social de
forma inerente. Desta forma, considerando-se a sustentabilidade econdmica para o
crescimento, escalabilidade e replicabilidade da solucdo, considera-se também a
sustentabilidade ambiental e social como possibilidade de melhoria geral o
incremental do SPS.

O trabalho esta alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especificamente nos objetivos 8, 9 e 12 (SILVA, 2018). O item 8.2 estabelece
atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificagao, modernizagao tecnolégica e inovagao, com foco nos setores de alto
valor agregado e setores intensivos de méo de obra. O objetivo 9 descreve que se
deve fortalecer a pesquisa cientifica, melhorando as capacidades tecnoldgicas para
incentivar a inovagao, no sentido de reabilitar empresas para torna-las mais
sustentaveis. Por sua vez, o objetivo 12 propde assegurar padrdes de produgao e
consumo sustentaveis e incentivar as empresas a adotar praticas sustentaveis e
integrar informacgdes de sustentabilidade em seus relatérios, assim como reduzir a
geragao de residuos por meio da prevencgao, reciclagem e reuso.

O setor académico tem uma forte influéncia no desenvolvimento do
ecossistema, uma vez que as universidades atuam no processo de pesquisa,
analise e teste na criacdo de novos produtos, atuando também na compreensao e
andlise do processo. Nesse contexto, este trabalho se justifica a partir da
necessidade de compreender, analisar e procurar um maior entendimento da
inovacao disruptiva no cenario de elevado dinamismo e crescimento das ideias
disruptivas, que sao os ecossistemas de inovacdo em que, além dos
empreendedores, existem outros atores no desenvolvimento da inovagdo como
universidades, incubadoras e fontes de apoio e financiamento (TIDD; BESSANT,
2018). A compreensdo dos mecanismos e abordagens que contribuem para a
geracao de inovagbes disruptivas, especialmente em produtos e processos,
determina a possibilidade de inser¢cao de consideracbes de sustentabilidade no
primeiro estagio da inovagdo, o0 que poderia proporcionar maior consciéncia

ambiental, bem-estar social e econdmico.
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O trabalho pretende apresentar uma abordagem que considera a
sustentabilidade dentro do processo. A abordagem metodoldgica produto desta tese
sera denominada FEIDS - Front End da Inovagdo Disruptiva Sustentavel, sendo
uma abordagem metodologica de avaliagdo da inclusdo da sustentabilidade desde a
fase incipiente da ideia, no processo de Front End da Inovagao, que pode ser
utilizado para avaliar diversas consideragdes e tragar uma visdo de sustentabilidade
em curto, medio e longo prazos. Espera-se que a abordagem metodoldgica proposta
resulte em um impacto positivo no meio ambiente, bem como no ecossistema em
que ira se desenvolver o produto/servico/SPS.

Destaca-se o ineditismo da proposta para além da abordagem metodoldgica
de avaliagao e inclusao: foi elaborada uma abordagem de aplicacéo pratica para seu
desenvolvimento, incorporando dimensdes ambientais e sociais ndo consideradas
na fase de desenvolvimento de produto. Ao longo da pesquisa bibliografica foram
encontrados trabalhos relacionados, porém nenhum deles com relagdo completa a

proposta desta tese, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1- Trabalhos encontrados na pesquisa bibliografica relacionados a esta

pesquisa.
(Continua)
Trabalhos Conceitos FEI e relagao com esta pesquisa | Métodos de pesquisa
Exploraram como e por quem a visdo de
(O’CONNOR; ] ~ . Estudos de caso e
mercado para a inovagao radical de base
VERYZER, 2001) entrevistas
tecnoldgica é construida e sustentada.
(KHURANA,;
ROSENTHAL,
Estagios comuns do FEI. Estudo de caso

1998; REID; DE
BRENTANI, 2004)

Exploraram a inter-relagdo entre a qualidade

(BJORK; . . g .
da ideia de inovagdo e a conectividade de | Analise de banco de
MAGNUSSON, o ) .
2009) rede dos provedores de ideia, usando analise | dados e entrevistas
de rede social.
Desenvolvimento e teste experimental de um )
(DAHAN et al. ] | Experimentos de
modelo conceitual de mercados de preferéncia ]
2010) laboratério e campo

de ideias escalaveis.
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Quadro 1- Trabalhos encontrados na pesquisa bibliografica relacionados a
esta pesquisa.
(concluséo)

Examinaram um conjunto de funcbes que

movem os projetos através do “Vale da Morte”
(MARKHAM et al. ) o
(ou seja, a FEI definida como um segmento | Enquete

2010) - : .
distinto entre pesquisa e desenvolvimento de
produto).
Exploraram os beneficios e limites da
(SEIDEL;

aplicacdo de métodos de design thinking em | Estudos de caso
FIXSON, 2013) ) o
novas equipes multidisciplinares de NPD.

Exploraram os processos e atividades do FEI ]
) ] ] | Pesquisa de campo
(GLOBOCNIK; e a inclusdo de perspectivas de psicologia
SALOMO, 2015) como motivagdo, criatividade e identidade

além da rede social.

com modelagem de

equacgoes estruturais

1.5 DELIMITACOES DO TRABALHO

Nesta secao sao apresentadas as delimitagdes deste trabalho.

A pesquisa de carater qualitativo foi realizada no contexto da pandemia de
COVID-19 mediante entrevistas semiestruturadas de forma on-line devido as
carateristicas socioambientais do momento.

As start-ups encontravam-se em um momento de vulnerabilidade econémica
e de incerteza do futuro o que dificultou a obtencdo de dados e a analise de
situacdes em termos de sustentabilidade por parte das start-ups e das conexdes do
ecossistema devido a necessidade de sobrevivéncia das mesmas em um entorno
desafiante.

A pesquisa foi realizada em dois ecossistemas regionais Florianépolis SC -
Brasil e Bucaramanga Santander-Colémbia visando a possibilidade de comparacgao,
contraste e analise de fatores sociais, econdmicos e culturais relacionados com os
ecossistemas de inovagao e a forma de abordar a sustentabilidade.

Na Colémbia, com o alvo de garantir uma amostra representativa e confiavel

aproveitou-se o edital do programa MuEBTe Santander que priorizava start-ups de
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base tecnolégica com focos prioritarios: Biodiversidade, energia, biotecnologia
agroindustria, manufatura, saude e turismo.

Embora o processo de avaliagdo da metodologia tenha sido realizado em
duas localidades (Coldmbia e Brasil), que representam ecossistemas de inovagao
com diferentes niveis de maturidade, e em quatro start-ups de base tecnoldgica,
considera-se que o roteiro de aplicagdo e a abordagem metodolégica STRL devem
ser aplicados a um maior numero de start-ups e ecossistemas. Isso visa aumentar a

confiabilidade tanto do roteiro quanto da abordagem metodolégica STRL.

1.6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Com relacédo a sua natureza, a presente pesquisa € classificada como uma
pesquisa aplicada cujo objetivo € gerar conhecimento para a aplicagdo pratica que
contribui para a solugdo de um problema.

Para abordar o problema, sera uma pesquisa de tipo qualitativa, pois ira
desenvolver e categorizar, classificar e analisar informacgoes.

Com relacdo aos objetivos cientificos, ela é uma pesquisa de tipo
exploratorio e uma abordagem qualitativa, podendo ser obtidas abordagens e
evidéncias que foram trianguladas por meio de multiplas fontes, como entrevistas,
observagao participante e nao participante, e analise de documentos, procurando a
interpretacdo do objeto de estudo a partir da definicdo de variaveis que, as vezes,
nao podem ser totalmente identificadas e analisadas com a aplicacdo de
ferramentas estatisticas (FREITAS; JABBOUR, 2011).

1.7 ESTRUTURA DA TESE

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O capitulo 1 introduz o tema
apresentando a definicdo do problema, o objetivo geral e os objetivos especificos,
apresenta a justificativa do trabalho e finaliza com a delimitagdo e organizacao da
tese. No capitulo 2 é apresentado o referencial tedrico sobre os temas centrais da
tese, uma sintese das abordagens que incluem a sustentabilidade no processo de
desenvolvimento de produtos, assim como as tendéncias metodolégicas que
consideram aspectos de sustentabilidade na inovagédo; aborda-se também as

carateristicas do FEI e os modelos propostos pelos autores; conceitos de inovacgao
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disruptiva, suas caracteristicas e sua relacdo com o ecossistema de inovacao;
descreve-se o0 papel das start-ups no ecossistema de inovagdo e como o
ecossistema contribui para aceleracdo da inovacdo em empresas e start-ups. O
capitulo 3 apresenta a estrutura metodologica para a avaliagado da inclusdo da
sustentabilidade na primeira fase de desenvolvimento do produto, denominada
FEIDS, Devido as modificagdes e validagcdes decorrentes do trabalho de campo, da
andlise quantitativa e da triangulagdo dos dados, a metodologia foi modificada e
consolidada como a abordagem metodologica STRL (Sustainability Technology
Readiness Level). Para auxiliar na replicacdo dessa abordagem metodoldgica, foi
desenvolvido um roadmap ou passo a passo que facilitara sua aplicagcdo. No
capitulo 4 descreve-se a aplicacdo do processo metodolégico da pesquisa e o
processo de verificacdo da abordagem metodolégica STRL em 4 start-ups/
empreendimentos de base tecnologica ou EBTs do ecossistema da regido de
Santander na Colémbia, assim como apresenta os resultados e analises pertinentes.

Por fim, o capitulo 5 apresenta as conclusdes desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Conforme mencionado anteriormente, busca-se neste trabalho contribuir para
que a sustentabilidade seja considerada no Front End da Inovacdo (FEI) para o
desenvolvimento de um produto/servigco disruptivo. O arcabougo tedrico identificou
na literatura os fatores que determinam um produto/servigco disruptivo, as diferentes
abordagens de sustentabilidade no processo de desenvolvimento do produto,
especificamente no front end da inovagao.

Foram feitas comparagdes de diferentes autores, trabalhos, métodos e
metodologias para evidenciar a complexidade dos topicos abordados, deixando claro
o estado da arte da pesquisa.

Para a selegdo de literatura foi utilizado o método SSF (Systematic Search
Flow) proposto por Ferenhof e Fernandes (2016), que estabelece uma sequéncia
para uma investigacao estruturada sistematica e ordenada da literatura para realizar
uma revisao integrativa dos tépicos selecionados na pesquisa. O método consiste

em quatro fases e oito atividades a serem realizadas, como mostra a figura 1.

Figura 1 - Elementos do método System Search Flow (SSF)

4 N[ ANE B
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Defini¢do do protocolo de pesquisa Analise Sintese Escrita
~ \ J J
s N N N
Al A2 A3 A4 as e o7 AS
Estrategi || Consulta Gestdo Padronizaga Composg;a.lo L Elaboraca Consolidaga
dos o e selegdo do portfolio Consolidaca o dos
ade em bases o de
busca de dad documen dos de o dos dados relatorios resultados
¢ dados tos documentos documentos
L. AN VAN J

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Ferenhof & Fernandes, (2016)

A fase 1 do método SSF comeca com a definicdo do protocolo de pesquisa
que define a estratégia de busca. Ela consiste em cinco atividades, que serao

descritas abaixo.

Atividade 1: Nesta atividade foram definidos procedimentos e mecanismos

para procurar e recuperar informacdes. Para isso, foram estabelecidos trés eixos
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principais que cobrem esta pesquisa: sustentabilidade, inovacdo disruptiva e
ecossistemas de inovacao. Um comando de pesquisa foi definido para cada eixo de
pesquisa, combinando palavras-chave e os operadores logicos e relacionais AND e
OR. O periodo de publicagcao foi limitado a publicagdes feitas a partir do ano 1999
até 2020, sendo que os géneros considerados foram artigos, livros, teses e
dissertagdes, bem como outros materiais disponiveis relevantes para a pesquisa. Os

idiomas dos documentos foram: inglés, portugués e espanhol.

Atividade 2: Consulta em bases de dados: A primeira busca bibliografica
geral foi realizada na base de dados Scopus®, candidata a verificagado das palavras-
chave e adesdo a pesquisa devido a sua interdisciplinaridade e escopo nos arquivos
de indexagdao (FERENHOF; FERNANDES, 2013).

O quadro 2 apresenta a combinacdo de palavras-chave e suas exclusdes,
que tém a fung¢ao de reduzir o numero de publicagcbes. O termo sustentabilidade
possui inumeras conotacdes, dependendo do cenario e, neste caso, foram mantidas
exclusdes para todas as bases de dados para limitar a busca. O asterisco (*) é
utilizado quando o pesquisador tem a intengdo de obter, como retorno da busca,
qualquer documento que comece com uma palavra especifica e possa ter diferentes

terminacoes.

Quadro 2 - Estrutura da busca preliminar para corroborar a aderéncia das palavras-

chave
Base de dados Palavras-chave Exclusoes Nun?eroﬂde
publicagoes
(Disrup* AND produc*) EART; CHEM; MEDI; ARTS;
Scopus _ 776
AND (sustainab *) PHYS; IMMU; PSYC; PHAR,
(“Disruptive-product®) AND VETE; NURS HEAL BIO e
Scopus ) 78
(sustainab®) AGRI.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

As bases de dados selecionadas considerando a relevancia do tema de
pesquisa foram Scopus ®, Web of Science®, EbSCO® e o Catalogo de teses e
dissertagdes da CAPES.

Apés a analise de duplicagdes, disponibilizacdo dos dados e pertinéncia do

escopo, das 854 publicacdes iniciais, restaram 223. Observou-se que a presenca
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dos termos de busca n&o assegura a contribuicdo, devido ao fato de serem
encontrados em outros contextos como eletrbnica ou da area da saude. Assim, foi
feita a leitura dos titulos, resumo e palavras-chave, e optou-se por incluir as
palavras-chave encontradas nos artigos mais relevantes que levariam a uma
literatura mais especifica. O quadro 3 apresenta o resultado para cada banco de
dados pesquisado e, além disso, um alerta foi acionado para novas publicacdes.
Retirados os artigos duplicados e os selecionados no primeiro momento,
foram adicionados 103 documentos, dentre os quais 45 correspondem a teses e

dissertagdes.

Quadro 3 - Numero de artigos e publicagées com adicdo de palavras especificas.

Numero de Numero de
Base de dados Palavras-chave documentos documentos apos
iniciais revisao
(“Disruptive-product*” AND
sustainab®) OR
Scopus (“Disruptive-technology”) 197 34
OR (“High-technology-
industry”)
(“Disruptive-innovation”)
AND (ecosystem) AND
Web of science (“Disruptive-technology) 14 3
“OR “High-technology-
industry”
(“Disruptive-product™) AND
EbSCO 26 21
(sustainab®)
Catélogo de teses e
dissertacdes da | (“Innovation Ecosystem”) 110 15
CAPES
Catalogo de teses e
dissertagdes da | Sustentabilidade 149 30
CAPES

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Atividades 3 e 4: Gestdo, padronizacdo e selecdo de documentos: foi
utilizado o organizador bibliografico Mendeley® como software de suporte a gestao
de documentos. Procedeu-se a leitura do titulo, palavras-chave, resumo e, em
alguns, a introdugdo dos artigos restantes. Os documentos foram separados
conforme a identificacdo dos temas inovacdo disruptiva, sustentabilidade e
ecossistema de inovagao, Front End da Inovagdo. Com base no grau de afinidade
com a pesquisa, sao separados em: muito importante, importante e pouco
importante. Os textos de baixa importancia foram eliminados, apesar de possuirem
as palavras-chave em seu titulo ou resumo, visto que nao estavam alinhados com o

objetivo da pesquisa.

Atividade 5: Composicao do portfélio de documentos: nesta atividade foram
lidos os artigos na integra, filtrando e excluindo aqueles que ndo demostraram
aderéncia a tematica sob investigacao, resultando em um total de 298 publicag¢des
disponiveis em texto completo. De forma a evitar que artigos importantes nao
fossem analisados em fungdo de nao estarem presentes em nenhuma das bases
utilizadas, as referéncias das 20 publicagdes disponiveis em texto completo com
maior numero de citagdes foram analisadas com o objetivo de identificar artigos
relevantes no contexto de front end da inovacdo. Assim, foram selecionados 51
artigos, disponiveis na integra. Esses artigos foram adicionados ao portfélio final,
que resultou em 349 publicagdes disponiveis na integra. A pesquisa inicial de
publicagdes foi finalizada em 07 de maio de 2020.

A fase de atualizagdo bibliografica apos a qualificagdo ocorrida no ano de
2020 foi feita tendo como base as publicacbes dos anos 2020 até dezembro do
2022. Foram encontradas mais de 60 publicacbes, das quais mais de 20 foram
apresentadas ao longo do desdobramento do trabalho. As publicacbes de maior
contribuicdo e relevancia para a tese sao apresentadas no Apéndice 1.

As Fases 2, 3 e 4 correspondem a analise, sintese e escrita, respectivamente,
em que a consolidacado de dados sera apresentada conforme o desdobramento dos
temas apresentados na revisédo da literatura.

As préoximas secgdes apresentam um caminho para a compreensao dos

conceitos estudados, utilizados para o desenvolvimento da presente tese.
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2.1 O QUE E SUSTENTABILIDADE

Existem diversas abordagens sobre sustentabilidade, uma vez que a palavra
apresenta inumeras conotagdées. A Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecida como a Comissdo Brundtland (1987), define
sustentabilidade como “atender as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias necessidades”. Para
Manzini e Vezzoli (2011), a sustentabilidade apresenta requisitos essenciais na
construcao de solugcdes baseadas em recursos renovaveis, otimizacdo de recursos
nao renovaveis e descarte de lixo, com um olhar sisttmico para o ciclo dos
materiais. Cavalcanti (2012) indica que a sustentabilidade comega pela minimizagao
do uso de material e energia, e dos impactos ambientais, e uma maximizagédo do
bem-estar social.

Freitas et al. (2012) apresentam cinco dimensdes da sustentabilidade, sendo
elas: sustentabilidade social, econdmica, ecoldgica, espacial e cultural. Lindsey
(2011), apds 20 anos de trabalho em campo nas organizagdes, chegou a conclusao
de que existem trés principios basicos transversais aos diversos conceitos e
significados sobre sustentabilidade aplicadas a processos, produtos e sistemas,
sendo eles:

a) Reducéao do desperdicio;
b) Aumento da qualidade;

c) Melhores sistemas de produgéo e venda.

Para o enquadramento da presente tese, a definicdo de sustentabilidade parte
do conceito do Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade), que descreve como
os setores produtivos, independentemente de sua natureza ou tamanho, devem
olhar para sua forma de produgao com sentido econdmico, social € ambiental,
quantificando o valor que geram ou que desperdicam nas trés dimensdes
(ELKINGTON, 1998; 2017). O termo foi abordado como os 3P’s: People, Planet and
Profit (Pessoas, Planeta e Lucro), ganhando relevancia e repercussdao em nivel
mundial, servindo como eixo do Dow Jones Sustainability Index, além de relatérios
como o GRI (Global Reporting Initiative) e o Ethos. Complementando esta viséo, a

sustentabilidade inclui a visdo de economia circular dos autores McDonough e
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Braungart, conhecida como Cradle to Cradle (do Bergo ao Bergo), que constitui uma
visdo integrada e fechada da vida do produto (MCDONOUGH et al. 2003;
MCDONOUGH, WILLIAM; BRAUNGART, 2010).

Essas publicagbes possuem uma carateristica em comum, que é a
preocupagao com o consumo dos materiais, da energia no processo, e com o papel
das pessoas em nivel ético, cultural e social. Na presente tese € necessario olhar
além da sustentabilidade, sua relagdo com o desenvolvimento de novas tecnologias
e visbes de produto/servico. Na proxima secao sao descritos os estudos que

abordam a relagdo entre a sustentabilidade e a inovagao.

2.1.1 O que os estudos falam sobre a relagao entre sustentabilidade e inovagao

Diversos estudos tratam da relacdo entre sustentabilidade e inovacdo, com
abordagens que procuram trazer conceitos e consideragdes para o projetista em
relagao ao ciclo de vida do produto, a substituicdo de materiais e carateristicas como
eficiéncia energética, analise do ciclo de vida e minimizacdo do impacto ambiental
de modo a melhorar as carateristicas do produto e de seu processo de fabricacao,
como sera descrito nesta secio.

Allenby (1999) propds o Projeto para o Meio Ambiente (Design for
Environment — DFE), cujo objetivo € a redugdo dos impactos ambientais em uma
l6gica de ciclo fechado nos sistemas produtivos, proporcionando compatibilidade
entre uso, atualizagdo, reuso, reciclagem e descarte de matéria prima e energia.
Entre suas vantagens tem-se a possibilidade de gerar respostas rapidas na tomada
de decisbes na fase de projeto, ainda quando o projeto esta associado a exigéncias
normativas e demandas especificas de competitividade. No quadro 4 séao

apresentadas as fases do DFE.
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Quadro 4 - Fases do DFE

Detalhamento da area de abrangéncia
do produto

Principais implica¢gdes ambientais

FASE DE INVENTARIO —

Levantamento de materiais
DFFE. Fluxos basicos de produgéo
) Dados coletados no entorno da
FASE DE ANALISE DOS fabrica
IMPACTOS Ecoindicadores que quantificam os
danos e custos em cada ciclo.
Melhorias a serem agregadas ao
IMPLEMENTACAO processo

Consolidacdo da performance
ambiental do produto

Fonte: Elaborada pela autora com base em Souza (2007)
Conforme os autores, a analise sistémica a partir destas trés etapas pode

melhorar o produto e, por consequéncia, o processo produtivo. A fase de inventario
da inicio a um detalhamento da area de abrangéncia do produto, enquanto na
segunda fase é realizada uma andlise de impactos em que € proposta uma
avaliacdo a partir dos ecoindicadores de Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV),
considerados pertinentes para qualificarem os danos e custos reais do produto. Por
ultimo, na fase de implementagdo, € consolidado o desempenho ambiental do
produto. Assim, o DFE contribui para a gestao ambiental de forma economicamente
viavel e ecologicamente compativel (SOUZA, 2007).

Manzini e Vezzoli (2011) propuseram o Design for Sustainability (DFS -
Projeto para Sustentabilidade), que considera o ciclo de vida de material e energia,
conduzindo a sistemas de produgdo com menor impacto ambiental e social por meio
de eficiéncia no processo de projeto do produto, além de consideragdes de redugao
de materiais a partir da escolha certa de matérias primas e do uso de fontes de
energia mais limpas. Conforme os autores, a combinagcdo do modelo de projeto
chamado design com a orientagao a critérios ecoldgicos constitui o ecodesign. Eles
afirmam que a sustentabilidade s6 pode ser atingida recompensando e adquirindo
novas praticas que abrangem o social, a ética, a economia, 0 ambiente e a cultura.
Sua proposta possui quatro fases: (1) reprojeto dos produtos e modelos existentes;
(2) atualizagcdo; (3) determinacdo de novos padrées de consumo; e (4)

sustentabilidade. O quadro 5 mostra as tarefas em cada uma das fases.
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Quadro 5 - Fases do DFS - Design for Sustainability

REDESIGN DOS PRODUTOS
E MODELOS EXISTENTES

Inovagdes tecnoldgicas dos processos
produtivos

Definir estratégias de conformidade
para LCA

Reducdo /reuso /reciclagem

DFS
ATUALIZACAO

Coleta de dados ¢ informagoes de bens e
servigos orientados a protecdo ambiental

Novo material, novo processo de
producdo, novo ciclo de vida de produto,
reconhecimento pela sociedade

DETERMINACAO DE NOVOS
PADROES DE CONSUMO

Mudanga no comportamento de compra
e aquisicao.

Reeducacdo, Reciclagem/Reutilizagao

Manzini (1995)
Discutir novos critérios de
SUSTENTABILIDADE desenvolvimento na procura do bem-

estar, uso de tecnologia de alta
eficiéncia dos processos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Souza (2007)

O Sustainable Design (Design Sustentavel — DS) é considerado uma filosofia

na figura 2.

de projeto que estabelece a sustentabilidade como uma estratégia no
desenvolvimento de projetos que considera decisdes além da estética e praticidade
dos produtos. De acordo com McLennan (2004, p. 38), existem seis principios para a

implantacdo de um projeto sustentavel baseados no respeito, que sdo apresentados

Figura 2 - Principios para a implantagado de um projeto sustentavel

A sabedoria dos
sistemas naturiais

Aos processos

A energia e aos
recursos naturiais

Pelas pessoas

Aos lugares

Aos ciclos da vida

Fonte: Elaborado pela autora com base em McLennan (2004)
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McLennan (2004) menciona que o entendimento desses principios deve
direcionar ao bem-estar coletivo, levando em consideragdo aspectos ambientais e
sociais com responsabilidade, partindo sempre da Iégica de minimizagao do impacto
e otimizacado do consumo. O autor afirma que, com foco nos processos de produgao,
deve-se olhar para o processo, a ideia e mudar o resultado. Neste sentido,
McLennan (2004, p. 86) afirma que o resultado depende da adogdo de métodos que
sejam considerados ainda na fase de projeto, e que garantam a inclusdo de
parametros sustentaveis no produto como um todo. Traitler; Watzke; Saguy (2011)
apontam que a mudanga de mentalidade na geragdo de produtos deve partir da
inovacdo aberta com estratégias de co-desenvolvimento sustentavel, como
inovagdes na cadeia de valor, desenvolvimento de produtos com viés de economia
circular e responsabilidade social inserida, além da criacdo de métricas que
realmente avaliem e reforcem o papel da inovagao de produto.

Para Waage (2007), o processo de projeto do produto é considerado um
passo fundamental para introduzir consideragcdes de sustentabilidade, uma vez que
as decisbes deste estagio determinardao mais de 70% dos custos do
desenvolvimento, fabricacdo e uso dos produtos, incluindo exemplos como facil
desmontagem, sem materiais toxicos, e redugdo do consumo de energia. Nos
ultimos anos, diversos trabalhos focados na inclusdo de principios, estratégias,
abordagens e abordagem metodoldgicas, além de conceitos como produgdo mais
limpa e selos ambientais, proporcionam um novo olhar para as caracteristicas do
produto e do processo. No entanto, considerar a sustentabilidade no projeto do
produto na pratica pode conduzir a desafios pela falta de clareza e de integragéo
destas abordagens (WAAGE, 2007).

O autor apresenta um roteiro para incluir a sustentabilidade no processo de
projeto, partindo do entendimento de consideragdes amplas e perguntas que
implicam decisdes gerenciais, levando essas mesmas questbes para o ambito
sustentavel. A figura 3 resume o roteiro proposto pelo autor, em que, mediante 4
fases baseadas no ciclo PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) e nos processos tipicos
do processo de projeto, propde-se um caminho para a integragao de questbes de
sustentabilidade ao longo dos processos de tomada de decisao.

Dentre os aspectos positivos encontram-se a transversalidade da analise e a
compreensao da sustentabilidade a partir de diversas abordagens, considerando a

empresa, o cliente, a sociedade e o produto, seus fluxos e seu caminho até o fim de



44

vida. Outro fator importante do roteiro € a consideracao e implicacdo das diversas
equipes como marketing, engenharia, fabricagdo, vendas e finangas na

compreensao da busca pela sustentabilidade econdémica, social e ambiental.

Figura 3 - Roteiro para incluir a sustentabilidade no processo de projeto

[ Definir/ f )
Compreeder Explorar Redefinir /Avali Implementar
edefinir /Avaliar
— » = . = N - [
9] 2 2 9]
Problema ou ~ - ual ¢ a melhor . e
- Solug¢des potenciais Q 50 Como isto sera feito?
necessidade solucao?
£a - F=Y £
Ve " ~N s 1 = d N ( " = ) s N
Contexto e visdo de Implicagoes €s8sas Qual € a solugdo mais Como serd o fim da
sustentabilidade solugdes em nivel sustentavel? vida de um produto
empresa, produto ou social, ambiental e . [+ | sustentavel?
; econdmico )
ma‘zrlal ) .__E__/ dQup processoz » a
, - ~ ~ poderiam ser usados, s =
(Entender o mundo em ) Definir questoes de onde sera feito e ((Zlqmqba f aP ricacao,
que o produto sera sustentabilidade. vendido o produto istribui¢do, uso e
) Q SN P y reutiliza¢do e fim de
usado, reusado ou ~ N a vida ocorrom de
\ descartado J Mapear fluxos de ( ira ch ¢ os) :
Q ; Como ira chegar ate os| | forma sustentavel?
N sistemas e produtos, consumidores a
Compreender o em termos de ) Q [ Aprendizagem
mundo em que o materiais, manufatura, | [ . ) o
roduto serd fabricado . Haver4 um fim de vida organizacional
p L transporte e energia Gtil? (AV) \
|\ J

Fonte: Elaborado pela autora com base em Waage (2007)

Entre os fatores que tornam dificil seguir o roteiro tem-se a necessidade de
dados de facil interpretagdo e analise na tomada de decisdes. Assim, analises do
berco ao tumulo em fatores de sustentabilidade como materiais, manufatura,
transporte e energia ficam a cargo de especialistas externos da empresa, podendo
significar uma perda de oportunidades na consolidagdo de um processo de gestao
do conhecimento dos diversos produtos e processos constituidos na empresa.

Para Singh; Olugu; Fallahpour (2014), existem trés componentes para a

adocdo de uma manufatura sustentavel:

a) Realizar uma selegcao de indicadores apropriados para quantificar a
sustentabilidade dentro do processo produtivo;

b) Deve-se optar por uma abordagem metodoldgica que avalie de forma
clara as areas com maior oportunidade de melhoria;

c) Deve-se ajustar o sistema para gerar melhoria continua, tornando a

manufatura cada vez mais sustentavel.
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Além dos autores mencionados, existem algumas metodologias, modelos e
abordagem metodolégicas reconhecidas que trazem indicadores e parametros de
sustentabilidade com diversos critérios. O quadro 6 aborda as carateristicas e
limitacbes destas metodologias.

Na literatura, ha uma quantidade reduzida de trabalhos que abordam a
disrupgéo tecnologica e a sustentabilidade do ponto de vista do produto/servigo. No
entanto, ha trabalhos relevantes como o artigo de Traitler; Watzke; Saguy (2011),
que aponta a importancia da mudanga de mentalidade na geragéo de produtos, que
deve partir da inovacao aberta (Open Innovation - Ol) e de estratégias de co-
desenvolvimento sustentavel como inovagdes na cadeia de valor. Eles também
propdbem o desenvolvimento de produtos com viés de economia circular e
responsabilidade social, além da criagdo de métricas que avaliem o papel da

inovacao de produto.

Quadro 6 - Principais carateristicas das abordagens da literatura.

(continua)
METODOLOGIA | CARATERISTICAS LIMITAGOES TRABALHOS
Estabelece
parametros iniciais de
analise para definicao )
Apresenta de maneira transversal
Principios de | de indicadores de o ) (HARDI;  ZDAN,
) - os principios e orientacdes, sem
Bellagio sustentabilidade, 1997)
L aprofundar no seu desdobramento.
visdo abrangente de
sustentabilidade
institucional
Estabelece
parametros para .
. . Modelo traz uma interpretagéo da
medir o tripé da Fundamentos
. estrutura da vida de suas
sustentabilidade de | ] (DALY, 1973)
o hierarquias e a busca pela
Modelo Daly e | forma hierarquica e Desdobramentos:
sustentabilidade.
Meadows piramidal, o (MEADOWS,
O modelo direciona, mas nao
relacionando todos os ] 1998)
) apresenta caminhos para
setores e interagbes | ~
) implementacéo.
da sociedade com a
natureza.




Quadro 6 - Principais carateristicas das abordagens da literatura.
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(continuacao)

Modelo
PSR (PSIR)
Pressao -

Estado-impacto

Possui 4
aspetos
fundamentais:

A) Identificagao
do problema

B) Quantificagao
C)

Bossel (1999) afirma que o fato de

individualizar as pressdées nao
considera o aspecto global nem as

influéncias diretas ou indiretas ao

OECD, 1993

Swart e Bakkes, 1995.

- resposta Detalhamento sistema.

dos impactos

individuais

D) Resposta

Baseados no

principio da

sustentabilidade

através de 4

] Embora os  objetivos  sejam

dimensoes: (VALENTIN;
Prisma da desdobrados em indicadores os

Social, SPANGENBERG,
sustentabilidade autores ndo descrevem ou indicam o

econOmica, ) . 2000)

caminho a seguir
ambiental e
institucional

Inclui a voz da

comunidade.

Indicador 95/99

Estabelece
agdes mediante
um sistema de
gestao
ambiental
orientado ao
produto,
mediante a
compreensao
dos

ecoindicadores.

Abrange matéria prima, processos e

transporte.

GOEDKOOP ET AL,

2004.
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Quadro 6 - Principais carateristicas das abordagens da literatura.

(continuacao)

Indicadores

Ethos para

negocios
sustentaveis

responsaveis

e

Autoavaliagdo de
carater diagnostico
para contribuir
com a gestdo das
empresas de
forma responsavel.
Possui 4
dimensodes que
abordam critérios
como visdo e
estratégia,

aspectos sociais,
governancga e
gestdao e critérios

ambientais.

Nao aborda ou encoraja as empresas na
forma de agir com praticas e acgdes

concretas de melhoria.

(INSTITUTO
ETHOS, 2013)

GRI
(Global
Reporting

Iniciative)

O modelo orienta
as organizagdes
no entendimento e
divulgacéo de
suas contribuicbes
para  atingir o
desenvolvimento
sustentavel, possui
dimensodes
subdivididas em
categorias que
avaliam direitos
humanos, praticas
trabalhistas,
comunidade e

sociedade.

A informacdo divulgada pela empresa
aborda critérios nos quais a empresa
obteve uma boa performance, e
desconhece os aspectos e critérios que a
empresa nao considera importantes para

divulgacao.

GRI 2012.
(YANAZE;
AUGUSTO,
2008)
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Quadro 6 - Principais carateristicas das abordagens da literatura.

(concluséo)

Apresenta um
modelo de

indicadores para

O modelo apresenta os

resultados dos

indicadores, mas nao indica como poderiam

ser aprimorados estes resultados.

Modelo IDSRD avaliar critérios
Indicadores  de | ambientais e
projeto, sociais de forma (SOUZA,
sustentabilidade | que o modelo 2007)
e facilite uma
responsabilidade | adequada
social tomada de
decisdes desde
a fase de
projeto.
Modelagem de | O modelo apresenta etapas: propoésito do
negocios negocio e o valor que captura para seus
sustentaveis stakeholders, o Valor irrecuperavel ou perdido
inspira a | e onde os recursos ou habilidades estdo | (BOCKEN;
Mapeamento de | considerar o0 | sendo desperdicados. Finalmente o modelo | RANA;
valor sustentavel | Valor considera novas oportunidades de criagdo de | SHORT,
irrecuperavel ou | valor compartilhado 2015)

perdido para

seus principais

stakeholders

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura

Por sua vez, Mohan et al. (2012) estabelecem uma classificagcdo das

inovagoes disruptivas de carater sustentavel com um olhar de inovagéo tecnoldgica

verde, e descrevem como as organizagdes poderiam ver na sustentabilidade o

caminho para alcangar e manter uma vantagem competitiva, classificando esta

vantagem conforme o foco e a natureza da mudanga organizacional que

apresentam. Quanto ao foco, Mohan et al. (2012) salientam que este pode ser de

carater interno (com énfase na infraestrutura e operagbes) ou externo (com a

melhoria na entrega do produto/servigo). Para a determinagdo do tipo de inovagéo,

sinalizam que esta pode ser tradicional ou disruptiva. Uma inovagao de natureza
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disruptiva com foco externo poderia ser aplicada ao desenvolvimento de
produto/processo com atributos distintivos, entanto que uma inovagao disruptiva de
carater interno seria uma estratégia de eficiéncia de recursos de forma diferenciada,
como, por exemplo, a virtualizagao de um data center.

Nesse mesmo caminho da inovacéo, Stock e Seliger (2016) abordam como a
Industria 4.0 (14.0) pode trazer beneficios aos processos, tornando-os mais
sustentaveis a partir dos pontos de vista social e econémico. Schumacher; Erol e
Sihn (2016) aplicaram um modelo de maturidade para acessar a 14.0 nas empresas
manufatureiras altamente industrializadas da Alemanha e empresas na via da
industrializagdo na China. Dentre suas conclusdes mais relevantes, sinalizam a
urgéncia de cada vez mais rob6s assumam trabalhos manuais e repetitivos, o que
se traduz na necessidade de trabalhadores qualificados na industria digital, abrindo
caminho para praticas de sustentabilidade social e ambiental.

Schules (2018) aborda esse tema e propde a inclusdo das tecnologias da
Industria 4.0 no processo produtivo com base em indicadores de sustentabilidade.
Seu estudo de caso analisa a implantagdo de trés tecnologias da 14.0: big data,
realidade aumentada e AGV (veiculos guiados automaticamente) em uma empresa
do setor automotivo. Eles concluiram que houve uma melhoria das condi¢cdes dos
trabalhadores, reduzindo-se as tarefas repetitivas.

Rosen e Kishawy (2012) destacam a importdncia de integrar a
sustentabilidade aos processos de fabricagao e projeto, e propdem que fatores como
economia, saude, bem-estar, estratégias governamentais, gestdo ambiental e
tecnologia sdo fundamentais para tornar-se uma manufatura realmente sustentavel.
Eles salientam que uma empresa deve entender como a sustentabilidade é afetada
para agir de maneira sustentavel, visto que métricas e indicadores poderiam
contribuir para medir o progresso na diregao da sustentabilidade.

Segundo a (UN GLOBAL COMPACT, 2019), “O pacto global da ONU ¢é a
maior iniciativa de sustentabilidade do mundo, lancado em 2000 pelo entédo
secretario-geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan. O Pacto Global € um chamado
para as empresas alinharem suas estratégias e operagdes a principios universais
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao, e
desenvolverem acgdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da
sociedade”. O pacto global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

possuem uma relagao direta e, conforme o site “Rede Brasil”, o Pacto Global é a
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terceira maior rede do mundo com mais de 1300 participantes. Ele apresenta para
as empresas o que elas devem fazer e os ODS apresentam o caminho que deve ser
percorrido para alcangar a meta proposta. O respectivo site apresenta um infografico
bastante completo, com a combinacgao dos 17 ODS e as iniciativas do pacto global.

Na figura 4 sdo apresentadas as principais areas e sua relagdo com os ODS.
No contexto do meio ambiente, direitos humanos, trabalho e luta contra a corrupcgao,
note-se como as questdes sdo bastante amplas para uma organizagdo que esta
desenvolvendo sua ideia de negdcio, ou seja, organizagdes tipo start-up. No entanto,
representa um desafio para empresas maiores que precisam garantir suas
operacoes e a relagao de seus produtos/servicos com a sociedade.

O relatorio “Visdo 2050: a nova agenda para as empresas”, criado pela World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e desenvolvido por 29
empresas membros, constitui uma base para a interagdo com outras empresas, com
a sociedade civil e com os governos sobre como concretizar um futuro sustentavel
(WBCSD, 2010, p. 2).

O relatério apresenta percepcdes a partir da perspectiva dos lideres
empresariais, repensando sua atividade e vislumbrando que fatores como a incluséo
de habilidades interpessoais (soft skills), experimentacao, criatividade, resiliéncia e
trabalho em equipe sdo imprescindiveis para acompanhar a inovagao social e a
inovacdo tecnolégica. E mencionado no relatério que esses fatores sdo os
elementos para que as empresas possam se adaptar as realidades do mercado e
aos ambientes regulamentares em mudanga. No relatorio considera-se que os
principais pontos para a visdo de um futuro sustentavel incluem compreender o
sentido de trabalhar em rede em beneficio de todos, saber quando devem liderar e
quando devem acompanhar.

O relatério aborda como as empresas representam um papel fundamental na
informacéo sobre o desenvolvimento de estruturas, politicas e inovagées. Como o
futuro encontra-se nas maos de empresas, decisores e clientes, ao experimentar
formas de tornar a vida sustentavel buscam melhorar o bem-estar humano. Uma vez
que os produtos e servigos que traduzem desejos e valores de estilos de vida, além
de comportamentos sustentaveis, sdo cada vez mais concebidos mediante a
colaboracado entre empresas e consumidores, isto reforgca o uso do pensamento em
rede para as empresas e sistemas circulares de circuito fechado de producao,

tornando obsoleto o conceito de residuo, pois este deve ser recurso para a produgao
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de outras empresas, reduzindo, assim, a necessidade de extracdo de recursos
primarios cada vez mais escassos (WBCSD, 2010).

Figura 4 - Correlagao entre os 10 principios do Pacto Global e os 17 ODS

Pacto Global

Direitos Humanos

Apoiar @ respeitar a protecho de direitos
humanos reconhecidos internaconalments
ASSeQuran-se 08 Sud NA0 DariCipaclo em
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mento etive do direilo & NeQOCIaCao coletiva

® Eiminacho de todas as formas de trabalho forca-

00 Ou Compulsorio
® Abolcao efetiva do trabalho infantil
& Eiminar a discriminacao no emprego

) Meio Ambiente ==

@ Apoisr uma abordagem preventiva a0 desafios
ambiantais

@ Desenvolver inicialivas para promover makos
responsabildade ambiental

® Incentivar o desenvolimento & difusao de
toc nologias ambientalmente amegavers.

T
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Fonte: GPTW, (2022)
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O tépico a seguir aborda como as empresas e start-ups podem inovar

considerando a sustentabilidade.

2.1.2 Como empresas/start-ups podem inovar considerado a sustentabilidade

Na revisdo de literatura foram encontrados alguns fatores, parametros e
metodologias cujo interesse € criar consciéncia sobre a inser¢do da sustentabilidade
no processo, na configuragcdo dos produtos/servigos e gerar consciéncia sobre o
ciclo de vida. Rosen (2017) menciona que abordar o desenvolvimento sustentavel
requer considerar recursos de desenvolvimento econémico, cultural, social, saude,
impacto ambiental, engenharia, design e arquitetura, sendo fundamental a
compreensao de como as pessoas interagem e se relacionam com o meio que 0s
cerca. Rosen (2017) apresenta areas abrangidas pelo desenvolvimento sustentavel

como:

a) Desenvolvimento industrial, incluindo produgao e cadeia de consumo;

b) Recursos de suprimento, incluindo energia, minerais, agua e outros
materiais;

c) Protegdo ambiental, controle da poluigdo, gerenciamento dos residuos e
adaptacao e mitigagdo das mudangas climaticas e desastres naturais;

d) Degradacéo dos ecossistemas, incluindo espécies em extingdo, perda da
biodiversidade, diminuicdo da qualidade da agua e seca;

e) Apropriagdo de terras, incluindo desmatamento, perda de terra aravel,
saneamento e desertificacao;

f) Crescimento e distribuicdo da populagdo, compreendendo urbanizacéo e
globalizacéo;

g) Fatores sociais e culturais, envolvendo padrdes de vida;

h) Estabilidade social, abrangendo paz e desastres antropicos;

i) Influéncias governamentais, incluindo politicas de incentivo ou
desincentivo;

j) Desafios para desenvolver solugbes em longo prazo que incluam um
pensamento sistémico, eficiéncia nos recursos e um foco na selegao
apropriada de recursos tendo em consideragdo o desenvolvimento

sustentavel.
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De acordo com Kennedy e Marting (2016), a sustentabilidade € um objetivo
que tem cada vez maior relevancia no desenvolvimento de produtos, devido a
preocupacgao dos consumidores e pressao crescente da regulamentagao, que levam
as empresas a considerar como seus produtos afetam o meio ambiente. Os autores
descrevem a biomimética como uma emulacdo técnica de formas, padrbes e
sistemas biolégicos em que os principios de design devem capturar a esséncia da
estratégia biologica, traduzindo-a para que seja utilizada na geragao de conceitos
uteis, estimulando o processo de ideagao. Eles mencionam que a biomimética por si
mesma nao gera solugdes ambientalmente sustentaveis mas, no contexto da
sustentabilidade ambiental, pode ser uma abordagem metodolégica efetiva para
atingir metas de sustentabilidade no front end da inovagdo, que cria uma
representacdo funcional neutra por meio de uma pergunta norteadora da fungao
(KENNEDY et al. 2015).

Os autores revelam que o erro principal é tentar fazer uma aplicagao direta do
modelo em vez de procurar um conceito analogo que funcione com principios do
projeto derivados do modelo bioldgico, evitando as especificagdes que ndo atendam
o problema funcional (SARTORI; PAL; CHAKRABARTI, 2010).

A criagao de parcerias de desenvolvimento de tecnologia com universidades e
organizagdes € fundamental para as empresas, devido ao fato de criar um ambiente
de desenvolvimento mais propicio € uma equipe multivariada e multidisciplinar. O
estudo de caso descrito por Kennedy e Marting (2016) visa a implementacédo da
biomimética no processo de desenvolvimento de produtos da empresa GOJO,
fabricante de solugbes de saude e higiene para a pele. Ao implementa-la no
processo de desenvolvimento de dispensadores de sabao liquido e desinfetante, o
problema residia nas baterias responsaveis pelo impacto ambiental, visto que o foco
foi o aumento da eficiéncia energética da bomba. Os autores descrevem como a
geragcdo de ideias guiada pela biomimética com uma equipe multidisciplinar e
workshops colaborativos obtiveram resultados como a simplificagdo do processo do
produto, a producdo de maior propriedade intelectual, bem como um
comprometimento de uma menor quantidade de recursos. Assim, o novo projeto do
produto gerou uma economia significativa de energia, de forma a contribuir na
geracgéo de valor sustentavel com ganhos econémicos, sociais e ambientais para a
empresa e seus stakeholders por meio de decisdes de negdécio nao destrutivas
(LASZLO, 2008; KENNEDY; MARTING, 2016).
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Diversos autores descrevem que, para as empresas se desenvolverem sendo
sustentaveis, elas devem se adaptar agregando valores adicionais a seus produtos
como cumprimento de questdes sociais e ambientais, que minimizem o impacto
social. Para Fiksel (2003), deve-se medir o impacto no valor para os acionistas
(shareholder value) e a autonomia executiva para resolver a problematica
classificando as questdes ambientais conforme seu impacto e abrangéncia (NG;
LOW; SONG, 2015; HO; CHEN, 2018; SHAHBAZI et al. 2018).

Hart (1997) e Hart e Milstein (2003) afirmam que toda empresa precisa
desenvolver sua propria visdo de sustentabilidade, pois seria como um mapa
direcionador para o futuro cuja fungdo seria a de mostrar os caminhos pelos quais os
produtos e servigos deveriam evoluir e quais seriam as novas competéncias para
atingir a evolugado. Os autores salientam que a maioria dos gerentes enquadra a
sustentabilidade de forma unidimensional, envolvendo regulamentacdes, custos e
responsabilidades, e ndo como uma oportunidade multidimensional. Assim, eles
apresentaram um modelo diagnéstico para identificar a posigdo da empresa e a
consisténcia de suas estratégias com o desenvolvimento sustentavel, denominado
Portfélio de Sustentabilidade, em que as empresas avaliam seu valor sustentavel de
forma interna/externa, como € no momento, e como poder-se-ia projetar para o
futuro. Entre as estratégias que sao consideradas tem-se a minimizagao da poluigao,
a integracao dos stakeholders ao longo dos processos de negdcio e para um olhar
futuro. Os autores propdem uma visao de sustentabilidade criando um roadmap para
reconhecer estratégias para desenvolver competéncias sustentaveis no futuro.

Para Harland; Reichelt; Yao (2008), a empresa de equipamentos de
semicondutores Intel € um exemplo de organizacdo que se esfor¢a para incorporar
sustentabilidade. A empresa segue um modelo de dois anos para a comercializagao
dos produtos, em que alterna o trabalho entre o desenvolvimento de tecnologia de
fabricacdo e o trabalho de melhoria da arquitetura do microprocessador no ano
seguinte. Ao introduzir uma nova tecnologia de processo que poderia, por exemplo,
reduzir o tamanho dos semicondutores, diminuindo o espago ocupado, no ano
seguinte 0 modelo de arquitetura de projeto de chips tera a mesma tecnologia.

Kennedy (2004) propde seguir o caminho de empresas como Toyota e
Honda, ao ampliar a visao e trazer para o processo de desenvolvimento de produto
questdes aplicadas na engenharia como o pensamento enxuto e examinar diversas

alternativas de projeto sustentavel com o objetivo de avaliar o custo-beneficio frente
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a necessidade do cliente, evitando erros e melhorando a qualidade dos produtos.
Johnson e Srivastava (2008) diferem da aplicabilidade de ferramentas de projeto e
de engenharia ou modificagbes como o projeto para seis sigma ou QFD (Quality
Function Deployment), visto que a sustentabilidade acaba sendo uma parte adicional
ou modificacdo da ferramenta, ndo sendo efetivamente considerada de forma mais
holistica, uma vez que ndo podem ser analisadas carateristicas como sua
repercussao na avaligao no custo do produto.

McDonough e Braungart (2010) em seu livro Cradle to Cradle (C2C, ou “do
berco ao berco”), propdem o conceito de upcycling, que aproveita a fase de projeto
para estimular a criatividade, considerando pensar de maneira sustentavel na
criacao de produtos de qualidade e valor agregado que, ao chegarem ao fim da vida
util, possam ser transformados sob uma légica circular e reaproveitados como novos
produtos, em que 0 passo para o novo ciclo constitui um novo bergo, eliminando o
conceito de lixo. A metodologia foi implementada em empresas como Puma, Alcoa e
Philips. O C2C é uma ferramenta que contempla uma abordagem continua de
desenvolvimento, propondo uma sinergia entre empresas no compartilhamento de
seu compromisso ambiental e social na gestdo circular dos recursos e no
reaproveitamento das cadeias produtivas.

Goedkoop et al. (2004, p.1) afirmam que “a produgéo sustentavel sé podera
ser atingida quando todos os atores do mercado assumem suas proprias
responsabilidades”. Isto significa que os consumidores sdo chamados a fazer
escolhas certas dos produtos, bens e servicos.

Quanto a sustentabilidade nas start-ups, foco do presente trabalho, autores
como Traitler; Watzke; Saguy, 2011; Reis et al. 2017 e Menegat, 2022 estudam a
relacdo da inovagdo com o desenvolvimento sustentavel e sua motivagao por meio
do empreendedorismo. As chamadas “start-ups sustentaveis” abrem oportunidades
para a sustentabilidade quando desenvolvem seus modelos de neg6cio com uma
visdo da sustentabilidade social e ambiental. Assim, para que a lucratividade dos
start-ups sustentaveis realmente aconteca, os principios da sustentabilidade devem
estar atrelados ao nucleo da empresa, fazendo com que este seja seu eixo e assim
possam arrecadar fundos e negociar seus produtos e servicos de uma maneira
coerente, social e ambientalmente.

Busca-se o impacto positivo que podem criar modelos transformadores que

alteram suas proposic¢des de valor ao introduzir uma mudang¢a no cerne dos modelos
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de negocio para combater uma insustentabilidade em sua origem, n&o sendo vista
como um complemento para neutralizar os resultados negativos dos negocios
(BOCKEN; RANA; SHORT, 2015).

Deve-se salientar que modelos de negocio sustentaveis podem nao ser
economicamente viaveis inicialmente (por exemplo, a introdu¢do do primeiro carro
hibrido), mas podem ser no futuro, devido a regulamenta¢cées e melhorias na
concepgao dos produtos por meio de novas tecnologias e oportunidades de
aplicagdo. Este movimento gera uma maior diversidade de negocios e, por
consequéncia, enfrenta o desafio de captacdo de recursos financeiros
(ERLINGHAGEN; MARKARD, 2012).

Bocken et al. (2014) descrevem que sao fundamentais as preocupacoes
sociais e ambientais nos estagios iniciais do processo de inovagao, afirmando que
uma vez as especificacbes do produto tenham sido decididas, apenas pequenas
alteracdes na sustentabilidade do produto podem ser feitas. As start-ups, devido ao
seu orcamento reduzido, sdo mais abertas a procurar fontes de pensamento
interdisciplinar com fornecedores, clientes, pensamento livre de seus colaboradores
e sessdes de brainstorming que conduzem a inovagdes sustentaveis, embora as
motivacbes do negocio estejam orientadas a aspectos relacionados a novas
oportunidades de crescimento no mercado, competitividade e reducao de custos.

As start-ups percebem que seu componente inovador esta relacionado a
velocidade para experimentar e aproveitar o aprendizado e implementar métodos
simples que permitam interacdes e evolugao dos protétipos a partir do feedback do
cliente. Fatores importantes sdo o apoio do governo, as redes de inovagédo e
empreendedorismo, a comunicagao entre os atores do ecossistema e possibilidades
de crescimento por meio do investimento. Conforme mencionam Crane et al. (2014),
a criatividade dos tomadores de decisdo é fundamental para o desenvolvimento de
oportunidades sustentaveis de valor.

No Brasil, a ABstart-ups', é reconhecida como uma rede de desenvolvimento
de start-ups que conecta, informa, promove o acesso a mercado de investimentos e
mentorias, assim como promove debates acerca de politicas publicas. Ao indagar
sobre a sustentabilidade nas start-ups, tem-se a preocupagdo em aplicar a ESG
(Environmental, Social e Governance) (GUIMARAES, 2021; NEGRINI; SOUZA;

! https://abstart-ups.com.br/
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BOTELHO, 2021). Ja na fase de ideagdo, pode-se estar diante de uma
concorréncia, devendo-se e transmitir seguranga aos investidores incluindo-se
aspectos sustentaveis. Conforme a ABStart-ups, se uma start-up - quiser se associar
a uma grande empresa para fornecer servigos, ou se um fundo internacional desejar
investir na start-up ou em fornecedores das empresas, critérios ESG deverao ser
exigidos.

Segundo (GUIMARAES, 2021), o curso de governanga corporativa para start-
ups do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) prepara o fundador e
CEOs, gerentes de inovagao e operagbes para dar apoio ao desenvolvimento de
seus negocios. Conforme esses critérios, o G da sigla ESG trata de aspectos como
boa gestao financeira, transparéncia e responsabilidade fiscal como base para que
acontecam o E e 0 S. Além disso, no contexto de sustentabilidade, apresentam-se
os critérios de governanga corporativa no quesito de escolha de parceiros
comerciais, mentores e investidores que atendam aos critérios de governanga, isto
€, negocios éticos, contabilidade precisa e transparente, além de assessoria juridica
adequada. (GUIMARAES, 2021) finaliza apresentando que na fase de ideacdo, a
boa governanga corporativa deve ser um elemento fundamental na apresentacéo do
mercado, pois inclui valores, propdsitos e estratégias de desenvolvimento e
escalonamento, assim como prestar atencdo a viabilidade financeira e legislagao
pertinente.

Existem iniciativas como o Social Innomarathon (2021), que une empresas
como SAP e Socialab baseadas nos objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS), que desafiam as start-ups da América Latina a propor solugbes atreladas a
desafios como o fim da pobreza, fome zero, educacdo de qualidade e trabalho
decente, além de crescimento econdémico.

As start-ups participantes devem possuir potencial para oferecer seus
produtos ou servigos para outras empresas ou seu modelo de negdcio possa
solucionar situacdes de suas comunidades de forma inovadora. No desafio do Social
Innomarathon, as empresas como SAP procuram fornecer aos empreendedores
latino-americanos ferramentas que contribuam para expandir o impacto dos seus
negdcios na regido, além de compartilhar e contribuir na solugdo de desafios nas
comunidades. Os critérios de avaliacdo das start-ups encontram o match problema-
solucdo, em que a proposta deve contribuir para o cumprimento de qualquer uma

das quatro metas de desenvolvimento sustentavel, além de utilizar tecnologias
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inovadoras como internet das coisas (IOT), big data, analytics, inteligéncia artificial
ou computagdo na nuvem, entre outras, de forma inovadora para gerar um impacto
positivo na sociedade ou no meio ambiente (SOCIAL INNOMARATHON, 2021).

De acordo com o site “sustentavel.org”, nos ultimos anos as start-ups de
sustentabilidade conhecidas como cleantechs ou start-ups cuja preocupagao
principal é a preservagdo do meio ambiente, encontram-se nos setores de energia,
produgao e logistica, trazendo solugbes como energia limpa, armazenamento de
diferentes tipos de energias, producdo mais eficiente, transporte sem poluicéo,
utilizacdo do ar como energia, industria limpa e preservagdo da agua e agricultura
(sustentavel.com.br, s.d.).

Conforme o levantamento realizado pela ABStart-ups, o Brasil possui 136
start-ups engajadas nas questdes de sustentabilidade, a maior parte concentradas
em Sao Paulo. O potencial de crescimento segundo a pesquisa foca na busca por
solucdes que resolvam os impactos causados pela extracdo de matéria-prima do
ecossistema, e salienta que as principais dificuldades que elas ainda enfrentam
estdo ligadas a comunicagao, questdes culturais e falta de regulagdes, devido ao
fato que nem todas as empresas conseguem enxergar valor nos residuos e lixos.
Outro fato fundamental é o tempo que leva para que um produto/servico seja
adquirido, sendo um processo inovador o periodo de testes, apresentando um gasto
maior antes da venda. Atualmente as start-ups de sustentabilidade acabam
fechando parcerias com corporagcdes que podem oferecer solugbes mais adequadas
(ABSTART-UPS, 2022).

A quinta edicdo do mapeamento do ecossistema brasileiro de start-ups
realizada pela ABstart-ups e Deloitte para o ano de 2022 teve uma amostra de 1753
respostas e participagdo de 266 cidades do Brasil. Quando questionadas pelas
iniciativas de governanga ambiental, social e corporativa, 43,9% ainda ndo possuem
iniciativas reconhecida na start-up dentro desses critérios, seguido por 253% com
acdes sociais como valorizagao do time de colaboradores, e apenas 9,5% em
projetos de impacto do negdcio no meio ambiente, gestdo de residuos, poluicdo e
reciclagem. Este numero é ainda mais reduzido, sendo que apenas 4,3% das
respostas advém de start-ups em fase de ideacéo.

O mapa de negocios de impacto, em sua terceira edigdo, elaborado pela
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organizacdo PIPE.LABO? mapeia os negdcios de impacto socioambiental no Brasil e
inclui uma visdo do estado do ecossistema empreendedor que sera abordado no
préximo capitulo. O estudo faz um levantamento dos negdcios de impacto brasileiros
alinhados a agenda ambiental com atuagao nos setores agropecuario, florestal e de
uso do solo, industria, logistica e mobilidade, energia e biocombustiveis, agua e
saneamento, além da gestdo de residuos. Houve um total de 536 negocios de
impacto, dos quais 48% estdo sediados no interior dos estados. No quesito da fase
da jornada na qual se desenvolvem, pode-se visualizar na figura 5 como 26% das
start-ups atualmente se encontram na fase de organizacdo do negdcio, enquanto
10% das start-ups se encontram na fase de ideia, seguido por 8% de validagao da
ideia.

Figura 5 - Start-ups analisadas no mapa de negécios de impacto socioambiental no

Brasil

Visdo do negécio

Fase da Jornada

10%

ANRARRas

Al

Ideia Validagdo Protétipo Piloto MVP Org. Tragdo Pré-escala Escala

da Ildela negdcio

Fonte: Pipe Labo, (2021)

O estudo destaca que 94% das solugcbes mapeadas contribuem para a
reducao da pegada de carbono de produtos em seus processos € servigos. Quanto
ao setor em que as start-ups se desenvolvem, o estudo destaca que 42% das start-
ups se encontram na gestao de residuos sélidos, 18% trabalha com SPS voltados a
florestas e uso do solo; seguido por 13% no setor agropecuario. Por sua vez, 9% de

SPS séao voltados a melhoria da sustentabilidade dos processos produtivos do setor

2 https://pipe.social/
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industrial, 8% em agua e saneamento, 5% em energia e combustiveis e 4% com
solugdes de mobilidade. Um fator de destaque no estudo € o uso das tecnologias de
impacto como biotech, energias renovaveis, internet das coisas, big data,
geolocalizagao, block chain, chatbot e moedas virtuais.

Quando abordados pelo acompanhamento do impacto gerado pelas start-ups,
39% ainda nado definiram indicadores, seguidos pelos 34% que possuem
indicadores, mas ainda nao quantificam.

Finalmente, o estudo apresenta como as start-ups estdo alinhadas aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU, com destaque para os seguintes
objetivos: (a) 12 (Consumo e produgdo responsaveis) com um percentual de 69%
das start-ups; (b) 11 (Cidades e comunidades sustentaveis), com 52% das start-ups;
(c) 13 (Agéo contra a mudancga global do clima), com um percentual 46%, sendo que

cada start-up pode apoiar mais de um ODS.

Figura 6 - Start-ups que abordam o impacto socioambiental e sua relagédo com os
ODS

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

O Mo dedarado

Fonte: Estudo realizado pelo PIPELABO?

Até aqui, foi apresentado neste capitulo o panorama brasileiro das start-ups
que estao relacionadas com a sustentabilidade. No panorama colombiano existem

diversas iniciativas como Innomarathon e Accelerate 2030, lideradas pela Impact

3 https://mapaambiental2021.pipelabo.com/#section-h
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Hub Coldmbia e PNUD, que seleciona empreendimentos em fase de tragdo e
aceleragdo para proporcionar solugdes com foco em itens como plastico, agro,
logistica e mulheres na lideranga, e acesso a agua alinhados aos ODS.

A figura 7 apresenta os desafios para a transformacéo sustentavel para a
Colémbia, orientado ao desenvolvimento dos ODS pelas start-ups, cujo objetivo é
procurar solucbes mensuraveis e possiveis de implementar a partir de aliangas
estratégicas que possam ser escalaveis e aplicaveis de forma efetiva. Um negécio
escalavel € aquele que apresenta crescimento acelerado sem precisar aumentar os
custos na mesma proporgao.

O relatério ColombiaTech 2021, realizado pela plataforma de inovacéo
DISTRITO?, mapeia start-ups com inovacdo como ntcleo de seu negdcio, seja como
base tecnoldgica, modelos de negdécio ou proposta de valor. No estudo foram
mapeadas 1110 start-ups em 26 setores da economia, sendo que os setores
predominantes para esse estudo se encontram o Greentech, com tecnologias que
contribuem para reduzir o impacto ambiental, favorecendo a preservagao do meio
ambiente e o0s negodcios sociais com start-ups que procuram desenvolver um

impacto social e compromisso cidadao com suas propostas.

Figura 7 - Desafios para start-ups na Coldmbia ligados aos ODS

RETOS EN COLOMBIA

Economia
circular

SET R PE]RS

Con el propésito de aportar a la transformacién sostenible del pais, el programa busca alinear los emprendimientos que apunten al
cumplimiento de los Objetives de Desamello Sostenible. Estos retos han side planteados por diferentes organizaciones quienes a través
del programa, en conjunto con Impact Hub, aceleraran las soluciones con mayor potencial para llevarlas a cabo y escalar su impacto.

Agua Agro Mujeres Plasticos

El objetivo es encontrar soluciones medibles e implementables que a través de planes claros y alianzas estratégicas, puedan ser
escalables de manera efectiva y rapida, a partir de los ejes tematicos del programa.

I

Fonte: Accelerate 2030 (2021)

* https://distrito.me/solucoes/
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Cabe salientar que até aqui foi descrito o mapeamento das start-ups que
possuem compromisso social e ambiental, assim como sua atuacao frente a politicas
de RSC, uma vez que abordam o conceito da sustentabilidade além do quesito
econdmico, o qual esta alinhado com o tema desta tese.

Nesta secao foram apresentados trabalhos que abordaram a sustentabilidade
com diversos olhares e metodologias, assim como abordagens sobre
sustentabilidade. Além disso, foi apresentado um referencial ndo sistematico do
estado das start-ups e sua relacdo com a sustentabilidade na visdo de dois paises,
Brasil e Coldmbia. Na segao a seguir seréo introduzidos conceitos sobre o FEI e seu

papel no desenvolvimento da inovagéo para empresas e start-ups.

2.2 FRONT END DA INOVAGCAO: O DESENVOLVIMENTO DE INOVACAO PARA
EMPRESAS E START-UPS

O estudo da inovagao ganhou popularidade crescente desde os anos 1980
atrelada a avancgos tecnoldgicos de grandes empresas. Pesquisadores
apresentaram tendéncias da inovagao ligadas a economia, gestdo organizacional e
projeto. A tendéncia do projeto caracterizou o desenvolvimento de novos produtos
(DNP), que focava principalmente nos passos para o langamento do produto no
mercado (MARKHAM; LEE, 2013). Reid e Brentani (2004) abriram o processo de
inovagao em trés etapas:

a) Fuzzy Front End (FFE) ou Front End da Inovacéao (FEI);

b) Desenvolvimento de Novos Produtos (NPD): fase inicial e fundamental do
processo de inovagao, em que a ideia € estruturada;

c) Processo e Comercializagdo (AKBAR; TZOKAS, 2013).

O fuzzy front end comegou a ganhar forgca com o trabalho de Koen et al.
(2001) sob o nome Front End Innovation (FEI), para representar a fase que vem
antes das etapas de desenvolvimento e conceito que, segundo os autores, sao
determinantes no sucesso de uma inovagao. No FEI encontram-se as seguintes
atividades fundamentais:

a) ldentificagcdo da oportunidade;

b) Analise da oportunidade;

c) Processo de geracao de ideias;
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d) Criac&o de conceito;

e) Requerimentos organizacionais.

Embora Koen et al. (2001) descrevam as fases como sucessivas € bem
definidas, existem diferentes posicdes em relagdo a FEI: (a) Akbar; Tzokas, (2013)
descrevem o FElI como um processo inseguro e com alto grau de incerteza; (b)
Salmela; Santos e Happonen, (2013) consideram necessario um equilibrio entre o
processo estruturado e a criatividade necessaria nas organizagdes; (c) Backman;
Borjesson; Setterberg, (2007) reafirmam a importancia da flexibilidade do processo,
pois um processo estruturado pode limitar conceitos inovadores, levando a perda de
oportunidades de inovagao, concentrando-se apenas em processos conhecidos.

Burger (2018) destaca a importancia da fase de gestao de ideias, considera o
FEI como centro da gestdo da inovagdo em que as ideias sao selecionadas,
enriquecidas e priorizadas para se tornarem um conceito de produtos/servigo. Akbar
e Tzokas (2013) propdéem que o conhecimento € o elemento catalisador da
inovagao, e o seu compartilhamento e socializagdo contribuem para a construgcéo de
novos saberes no universo organizacional, salientando que as empresas que
buscam se diferenciar no mercado podem colher bons resultados ao se atentarem a
essa fase de pré-desenvolvimento.

Partindo da finalidade do FElI como a geracdo de um conceito inovador,
muitos autores, como pode-se verificar no quadro 7, evidenciaram que existem trés
elementos recorrentes nos modelos de FEI: ideias, oportunidades e conceitos.

Cada elemento possui um conjunto de atividades que, por sua vez, utilizam
ferramentas e técnicas. Backman; Borjesson; Setterberg (2007) enfatizam a
importancia do alinhamento entre a lideranca e cultura da organizacdo no
desdobramento do FEI, e destacam o estudo empirico de Brem; Voigt (2009), o qual
aborda a integragdo da visdo do mercado e da tecnologia. Oliveira; Lopes e
Rodrigues (2016) incentivam a utilizacdo de métodos ou modelos de gestéo.

O quadro 7 apresenta trabalhos com modelos de analise do FEI relacionados
a criagao de produto, bem como parte da revisdo de literatura, salientando que em
cada modelo existem complexidades e consideragdes proprias de estudos mais
aprofundados (EISENBEISS; VAN KNIPPENBERG; BOERNER, 2008). Assim,
consideragdes ligadas a gestado sdo necessarias e ndo podem ser desconectadas do
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projeto do produto ja que, conforme Nonaka e Takeuchi (1995), no FEI os individuos

sdo 0s que geram novas ideias, enquanto as equipes desenvolvem tanto novas

ideias como implementam as inovagdes propostas.

Quadro 7 - Trabalhos com modelos de analise do FEI

(continua)
Autores Modelo Carateristica Atividades
Destaca ° Eront End | Etapa I: Atividades do mercado:
Modelo de Up | como a atividade sessdes criativas multidisciplinares.
Front no DNP | anterior ao DNP. O
Cooper (1988) |- fluxo do modelo possui trés Etapa II: Avaliagado preliminar: sao
processo etapas preliminares & | avaliados aspectos tecnoldgicos e de
linear etapa de mercado (ideias).
desenvolvimento. Etapa Ill: Conceito do produto.
Pré-fase zero: Nesta fase é realizada
uma identificagado preliminar das
O modelo realiza uma oportunidades e uma analise de
conexao entre mercado e tecnologia. Como elementos
abordagens do DNP: de ent’ra.da desta fase encontram—se a
Vodelo de planejamento estr?tegla d(? produtos e portfolio e os
racional, integragao parametro§ inerentes de
Khurana; Front End no desenvolvimento de produtos,
entre as partes
Rosenthal DNP - fluxo , incentivos normas e estrutura.
interessadas e
(1998) do processo - ] ] .
linear resolugao de Fase zero: aqui sera definido o
problemas. Focaem | conceito de produto.
aspectos
organizacionais. Fase um: avalia-se a viabilidade das
atividades se estabelece uma definicao
do produto, e é realizado um
planejamento do projeto.
) _ | Centro em que se encontra o nivel
ProposFa de interagao executivo.
das ideias de forma
nao linear, e Elementos radiais fundamentais para o
New Concept . . . e .
Develooment evidencia a FEI: identificagdo de oportunidades,
P necessidade de uma | analise de oportunidade, génese da
Koen et al. NCD- Modelo ~ . ~ . .
L conexao entre os ideia, selecdo da ideia, conceito e
(2001) teorico e o . s
. atores e as atividades | desenvolvimento tecnoldgico.
circular - fluxo -
interativo de execugédo do FEI. . :
O modelo foi validado f’-\nelﬂext.erlor. Ewdenmg fatores de
pelos mesmos |nfluer.10|a ~c:omo cap{aqdade da N
autores em 2014, organizacao, .estrateg|a de negécios e
outros envolvidos.
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Quadro 7: Trabalhos com modelos de analise do FEI

(continua)
Autores Modelo Carateristica Atividades
Estéagio 1: Sdo determinadas as
O modelo aborda iljcertezas do cliente: Pc_)rtfolio, ciclo de
como as incertezas e vida e \_/olume. Tecno'lc?glcqs: .
como sua gestio ForneC|m?nt9, espeC|~f|cagao e mate_rlal
influenciam de forma | € concorréncia: ~Adogaq de tecnologia.
causal as decisdes Neste estagio sao con.S|derados 0s
das empresas que e_Iemeptos fundaC|9na|s: Enger?hana
Modelo por sua vez, acaba’m _S|multanea, envol_wmenEo do cllept_e e
Zhang; Doll | causal do FEI | afetando as praticas mtere.ssado?c; e orlentagfao estratégica.
(2001) -modelo da equipe de projeto. | Estagio 2: viséo da equipe sobre o
conceitual O estudo destas negocio, plano de ag&o definido
incertezas foi conforme a estratégia, prioridades e
abordado por metas do projeto
(O’CONNOR, GINA
COLARELLI; RICE, | Estagio 3: 0 sucesso do DNP
2013) para inovagdes | dependera do resultado do processo,
radicais. do produto e do nivel financeiro.
O autor comparou os !I)e_senvolve um modelo de tipos de
FEI de empresas ideias que definem, em um entorno
= . organizacional, quatro tipos de
Boeddrich Fluxo do alem?s © eUropeIas € | ¢ ncionarios diferentes, e como eles
. propde diferenciar ’
(2004) modelo linear entre requisitos resolvem problemas. Apresenta um
gerais e especificos conjunt'o de requisi.tos_ para o
da empresa gerenciamento de ideias e o uso de
software para seu gerenciamento
Interface 1: Boundary ou fronteira: As
autoras mencionam que o individuo
As autoras que faz a interface traz a organizagéo
descrevemum  |ihtormaches do meio externo,
processo em direcao identificando padrdes do ambiente e
opqst_a aos modelos oportunidades. O produto do passo por
trad|C|ong|s para esta interface séo as chaves da
?:;Z;?; gfvagoes fronteira ou identificagao de
. oportunidades
Reid; De Modelo descontmgagzlzmd Interface 2: Gatekeeping: aqui serdo
Brentani (2004) | conceitual ggeezvrz)rlc\)/ir:elnltoae?) avaliadas as informacdes externas e
compartilhamento de como e;tas informacgdes serao
informagdes comega compartilhadas.
em nivel de . o .
individuos e avanca PrOJetp: A§ decisdes ocorrem em nivel
para o todo da organizacional.
piramide
organizacional.
O modelo aborda a
Crawford: Modelo de capacidade de Estratégia de produto: velocidade para
B ' fluxo linear. reduzir incertezas o mercado
enedetto o ~ _—
(2006) Mgcjelo tecnoldgicas e de Geragao de |dg|a
tedrico. mercado no Gestéo de projetos
planejamento.
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Quadro 7: Trabalhos com modelos de analise do FEI

(concluséo)

Autores Modelo Carateristica Atividades
nterface de entrada: fatores que
Interf d trada: fat
O modelo descreve a estimulam o processo, necessidades dos
importancia dos clientes, metas do negdcio ou insights.
z:j::ﬁch: C:rrg(;nalisar o Interface de sistema: composto por cinco
Modelo de fluxo controlgr op [0CESSO elementos: identificacdo e selegéo de
Whitney (2007) | interativo. Modelo Enfatiza osrinecanisr.nos oportunidades; geragao e selegao de
tedrico técnicas e ferramentas ’ | ideias; pesquisa e desenvolvimento;
utilizados para sintese do conceito; analise e controle.
operacionalizar o ) ) _
processo. Interface de saida: sintese do conceito
pronto para o desenvolvimento.
s autores descrevem que o
O t d
Com base no modelo planejamento inicial, antes do
desenvolvimento e a analise das
apresentado por
Verworn: Modelo conceitual Khurana e Rosenthal incertezas técnicas e de mercado com o
’ testado com 497 alvo de reduzi-las, mostraram um
Herstatt; . (1997), o modelo foca na | . "
Nagahira projetos NPD em reducao das incertezas impacto positivo no NPD. Os autores
(2008) empresas técnicas e do mercado destacam que, no caso das inovagdes
Japonesas | disruptivas ou radicais, existe maior

por meio do
planejamento.

dificuldade em estimar o tamanho do
mercado, assim como a sensibilidade
aos precos.

Rozenfeld et al.
(2006)

Modelo referéncia
de gestao de
desenvolvimento
de produtos GDP.
Fluxo linear.

Com influéncia no
modelo proposto por
Stage Gate de Cooper
(1988), o modelo
estabelece trés pontos
do processo: o pré-
desenvolvimento, o
desenvolvimento é o
poés-desenvolvimento

Planejamento estratégico do produto
(PEP). Suas saidas sao o portfolio de
produtos e a minuta do projeto.

Planejamento do processo (PP): sua
saida principal é o plano do projeto.

Brem; Voigt
(2009)

Fluxo interativo.
Modelo empirico

Modelo baseado no
proposto por Deschamps
et al. (1995), com a
inclusdo de elementos
como um banco de
ideias. Apresenta a
integracao entre
mercado e tecnologias.

Criacao de ideias: apds a primeira
revisao as ideias sdo classificadas,
podendo ser rejeitadas ou adiadas. As
ideias que permanecem passam por um
processo de classificagao e
aprimoramento, e sdo preparadas para
implementacéo.

Kurkkio;
Frishammar;
Lichtenthaler

(2011)

Fluxo interativo.
Modelo empirico

Abordagem de front end
da inovagdo, realizam
um estudo de caso
multiplo com foco no
desenvolvimento de
NOVOS Processos.

Difere nas atividades do
desenvolvimento de produto e do
processo. Propde o desenvolvimento do
processo como um processo de tentativa
e erro. Entre as atividades encontram-se
geragao e refinamento de ideias,
revisdes de literatura, experimentos.

Fonte: Elaborada pela autora com base nos trabalhos de Teza et al. (2015; 2016); Ledn-Truijillo
(2016); Oliveira; Lopes; Rodrigues (2016).
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Ledn-Trujillo (2016) avaliou o estado da FEI e prop6és uma abordagem
metodoldgica de tipo estratégico-operacional, cuja finalidade é orientar aos gerentes
de PMEs sobre as atuagdes do designer no processo de FEI em que, a partir dos
conceitos de Koen et al. (2001), analisou as principais atividades associadas ao FEI
por meio de quatro aspectos de tipo Gerencial de Mercado. O quadro 8 apresenta o
resumo do trabalho feito por Leon-Truijillo (2016).

Nos requisitos técnicos, destaca-se o autor Cooper (1988), que apresenta
como elementos-chave na construgdo do produto a definicdo dos requisitos de
design e sua factibilidade técnica e econdmica, assim como a avaliagdo das
capacidades internas para a fabricacdo do produto, embora nao considere
carateristicas ambientais do produto.

Nas organizagbes, o FEl € um subprocesso estruturado em que as
oportunidades, o ambiente externo, a rede de parceiros, 0s recursos e as
informacdes se tornam insumos para o trabalho de uma equipe multifuncional que,
por meio de pontos de decisdo, visa estabelecer um conceito de produto
estruturado, claro e detalhado o suficiente para ser trabalhado no desenvolvimento
de produto.

Para as start-ups, o desenvolvimento da inovagao € similar na procura de
ideias, conceitos e oportunidades, sendo diferente na sua execugao e recursos, 0

que sera detalhado no topico a seguir.

Quadro 8 - Atividades estruturais do FEI por meio de seus principais autores

(continua)
0]
- (2] — . <t -
0 Lo S W " =
S < - N W2
ol Zd| = E¥Z 2
.. . @©

Elementos Atividades estruturais do FEI % R é I 3 % é '&ﬂ =8
Q= |2 5|l 2 o=2a =
O Tw|l @ 229 =
Q |l o gTy=
O ol ¥ - X

8 0 !deptlflcagao de oportunidades e geragao de X X X X X

32 » o ideias

8 ) ‘qE) S | Avaliagdo de ideias contra recursos como X X

E Q £ § | experiéncia da empresa

AR

= W © | Estimativa do alinhamento com o DNP e o

X X X X

portfélio de produtos da empresa




68

Organizagéo e alocagédo de atividades para a
equipe de desenvolvimento ao longo do X
processo

Quadro 8 - Atividades estruturais do FEI por meio de seus principais autores

(continuacéo)

Estudo e analise detalhada das necessidades

. ) X X X
e exigéncias do cliente

Estabelecimento do contato com clientes-
chave para estimar o interesse de compra

Estimativa do tamanho do mercado,
crescimento, segmentos e concorréncia

Estimativa de viabilidade do produto no
mercado

Planejamento para contingéncias de mercado X X

MERCADO
Elementos de produto

Definicdo de peculiaridades e carateristicas
de produto de acordo com prioridades e X
critérios

Avaliagdo preliminar de mercado e a
concorréncia do produto

Ambiente do FEI e da empresa ou fatores de
influéncia

Definicdo dos requisitos de design de acordo
com sua factibilidade técnica e econdmica

Definicdo das especificagbes do produto
(conceito do produto)

Definicdo de aspectos sobre a viabilidade
técnica do produto

Avaliacao tecnoldgica preliminar do produto X

TECNICOS:
Elementos de produto

Planejamento para contingéncias técnicas X

Avaliagdo das capacidades internas para
fabricar o produto (requisitos e condigbes
técnicas indispensaveis para sua fabricagao)

E COMUNICAGCAO

Estruturacdo da equipe de desenvolvimento,
bem como planejamento e designacdo de X X
suas atividades

Orgamento e alocagao de recursos X X

Elementos do
projeto

PLANEJAMENTO

Definicdo de orgamentos e periodos X X
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Avaliagdo e designacao das atividades e das
responsabilidades dos membros da equipe de X X
desenvolvimento

Quadro 8 - Atividades estruturais do FEI por meio de seus principais autores

(concluséo)

Exposicao dos objetivos para P&D X

Estruturacdo e estimulo da comunicagao X X X
organizacional

Reunido do comité de revisao executiva

dos diretores funcionais de alto nivel X X

responsaveis pela tomada de decisdo GO/
No GO

Fonte: Adaptado pela autora com base em Ledn-Trujillo, (2016)

2.2.1 O desenvolvimento da inovagao para start-ups

Uma start-up possui um ciclo rapido de estratégia e inovagédo, que comega
com um unico produto simples e basico, uma ideia nascente, validada mediante
testes primarios de demanda denominado Minimo Produto Viavel (Minimum Viable
Product - MVP), que permite coletar a maior quantidade de informacdes e
aprendizado validado pelo cliente (NATHAN; SCOBELL, 2012).

Embora parega muito facil criar uma start-up, Blank (2013) menciona que a
probabilidade de fracasso de uma start-up é de 75%, visto que existe um longo
percurso da ideia até o produto, e do produto até o modelo de negdcio escalavel,
replicavel e lucrativo, com uma forma de gestdo projetada para o seu contexto de
extrema incerteza.

Para compreender com maior profundidade a existéncia de fatores criticos de
sucesso ou fracasso comuns as start-ups, uma pesquisa realizada pela fundacao
Dom Cabral (2015) mostrou que 25% das start-ups morrem em um periodo inferior a
um ano, 50% das start-ups morrem em até quatro anos e 75% das start-ups morrem
em até 13 anos. O estudo sinaliza que existe uma combinacio de fatores de risco
que podem influenciar seu fracasso, dentre os de maior relevancia tem-se: (a)
namero elevado de sécios, que dificulta o gerenciamento; (b) volume do
investimento do capital de forma anterior a faturagao; e (c) local de instalagao, sendo

que a sobrevivéncia € maior para uma start-up quando instalada em um parque
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tecnolégico e apoiada pelos atores do ecossistema, pois representa um fator de
protecao.

Graham (2012) descreve o ciclo de vida de uma start-up do ponto de vista das
dificuldades do caminho, e propde uma representacao real do caminho da start-up,

conforme a figura 8.

Figura 8 - Ciclo de inicializacdo de uma start-up

Vantagens do

comprador
Crise tecnolagica S
de iniciacy 8 Desgaste da Aguisicao
& Iniclagac novedade de liquidez
Falsa \
Bsperanca

Vale da Aterra
tristeza prometida!l

)

langamentos de"
melhorias Acidente de inaptiddo

Fonte: Graham, 2012

Na figura 8, na fase inicial ocorre pouco crescimento devido a crise de
iniciacao tecnoldgica, uma vez que a start-up esta descobrindo o seu produto ou
servigo. A segunda fase é conhecida como a fase de experimentagdo, na qual os
empreendedores comegam seu caminho para a implementagdo do aprendizado e
encontram o vale da tristeza seguido pelo vale do colapso e da ineptidao, nos quais
a maioria das start-ups morrem. Segundo Graham (2012), essa fase sO sera
ultrapassada revendo-se a situacgao, simplificando o produto e procurando o valor
real para o cliente, procurando clientes e ouvindo-os. Isso n&o significara que nao ha
falsa esperanca, mas sim que ira pelo caminho certo até alcancar liquidez. Neste
ponto, normalmente a realidade conduz a aprendizados para a start-up e para o
produto, devendo-se abrir caminho no mercado e encontrar clientes dispostos a
pagar por ele. Muitas start-ups participam de rodadas de financiamento que

permitem a criacdo dos primeiros produtos e a consequente entrada no mercado.
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Finalmente, na fase trés, adquire-se dominio do mercado e seu crescimento &
estabilizado.

Ao analisar a fatia de mercado alvo para o produto ou servigo, Moore (2014)
propde um modelo de penetragcdo de mercado considerando que existem diferentes
tipos de usuarios (figura 9). Conforme Moore, os inovadores s&o fundamentais, pois
a tecnologia € uma parte central de suas vidas e querem interagir com o produto
mesmo antes de ser langado no mercado. O seguinte tipo de usuario € denominado
“Early Adopters”, possuindo afinidade e interesse pelas inovagdes e confiam na
propria intuicdo antes de testar um novo produto. As impressées dos inovadores e
dos Early Adopters sédo estratégicas na sobrevivéncia de uma start-up, visto que
influenciam o mercado do grupo seguinte Tais usuarios normalmente pesquisam,
ouvem e indagam antes de adquirir um novo produto, sendo chamados de Early
Majority. Por ultimo tem-se os usuarios “Laggards”, que ndo se importam com a

tecnologia, mas que séo pressionados pela sociedade a adquirir o produto.

Figura 9 - Ciclo de adocéao de tecnologia por parte dos usuarios

Technology Adoption Life Cycle

Chasm

2.5%
Innovators

Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%

Fonte: Moore, (2014) adaptado por Vieira, (2019)5

Cada uma das fases de crescimento apresentadas possui trés componentes
fundamentais para sua execugdo: comprometimento, rede de confianca e
ecossistema em movimento que torne viavel o desenvolvimento. Fatores como
modelo de negocios, estrutura organizacional e gestdo do conhecimento sao

indispensaveis para o sucesso da start-up (DOM CABRAL, 2014).

° https://start-upsorocaba.com/tag/ciclo-de-vida-dos-produtos/


https://startupsorocaba.com/tag/ciclo-de-vida-dos-produtos/
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Overall e Wise (2015) apresentaram o modelo de curva S das start-ups (figura
10), baseando-se no modelo de desenvolvimento de clientes de Blank (2013) como
leitura das fases do crescimento pelas quais atravessam as start-ups.

Overall e Wise (2015) apresentam um comparativo entre os estagios pelos
quais passa uma start-up ao longo do tempo frente ao desenvolvimento do clientes
em cada uma das etapas. A linha segmentada vertical indica o término de cada uma
das fases, em que espera-se ter resolvido um determinado ajuste. Tem-se as
seguintes fases: (a) a fase um termina com ajuste problema-solu¢ao, produto da
entrevista com os consumidores; (b) na fase dois o ajuste sera entre o produto e o
mercado por meio do teste de MVP; (c) para a fase trés espera-se que a start-up
tenha alcancado escalabilidade e apresente uma desaceleracdo do crescimento
enquanto melhora a sua capacidade organizacional. Como ja mencionado, a start-up
deve reconhecer o momento certo para ser vendida ou ampliar internacionalmente

seus negocios.

Figura 10 - Modelo da curva S de start-ups

Estigio Posterior
Ajuste do produto

Desempenho - maiande
M . . Expanszio Estratégia Cash-
i g MVP out
Estigio Semente | Estagio Inicial ! Capital de risco :
Conceito e i | Ajuste do problema e i i
negocios ! solucdo !
Investimento : Capital anjo ou de !
pessoal ou de [ risco i
proximos : !
: >
E Tempo
Inovadores Adotantes inicias Maitoria imicial Maioria tardia
Dezcoberta do WValidagfo pelo Criagcio da demanda Construgio da
cliente cliente empresa
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Fonte: Overall; Wise (2015)

Conforme mencionado anteriormente, o langamento do produto ou servigo e
seu processo de estruturagao nas start-ups ocorre de maneira simultanea. Devido a
esse fato, Blank; Dorf (2014), na procura por maior clareza na consolidagdo do
processo para as start-ups, apresentam uma série de etapas pelas quais deve
passar o ciclo de vida de uma start-up. A figura 11 mostra as quatro etapas e trés
fases do ciclo.

No nivel 1 o objetivo deve ser descobrir 0 que sera construido e quem ira
compra-lo: aqui os autores chamam a atengao para as interagdes multiplas de
tentativa e erro comumente denominadas “pivotagens”, que serdo necessarias para
dar continuidade a start-up. Uma vez que a validagao da hipotese do produto ou
servico em campo seja positiva, deve-se partir para a validagdo do modelo comercial
e de vendas até chegar a um produto e um mercado que realmente possa ser
enfrentado.

No nivel 2, o objetivo principal € atingir um fluxo de caixa positivo. Nesse
estagio, a start-up possui em torno de 50 a 150 funcionarios, e processos e
hierarquias comegam a ser definidos.

No nivel 3, a empresa atingiu o ponto de equilibrio e alcanga liquidez, além de
crescer com processos que foram definidos no nivel anterior. Como foi descrito no
item 2.2.3, é habitual que nesse estagio a start-up possua capital aberto ou tenha

sido vendida.
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Figura 11 - Ciclo de vida de uma start-up de acordo com Blank e Dorf

1. Descoberta -Nivel 1 2. Validacao -Nivel 1
(Customer Discovery) (Custumer Validation)
*Entendimento do cliente: *Validag¢ao do modelo comercial e
Validagdo da hipétese de produto de vendas que seja escalavel.
ou servico em campo «(Early adopters)

v

3. Criacao do cliente-Nivel 2 4. Construcio da Empresa-Nivel

(Custumer Criation)

*Busca pela escalabilidade das (Company Building)

vendas e fidelizag@o dos clientes *Modelo de negocio comprovado,
escalavel, repetivel

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Blank e Dorf (2014)

A partir do modelo de desenvolvimento proposto por Blank e Dorf (2014), Ries
(2012) apresenta uma abordagem que inclui os principios do pensamento enxuto
que denomina Lean Start-up (ou Start-up Enxuta), caminho esse que deve ser
percorrido pelas start-ups: minimiza as incertezas convertendo-as em hipoteses e
testando-as para concluir a partir da sua aprendizagem com o consumidor,
nascendo aqui o conceito de Minimo Produto Viavel (MVP). Assim, além de
contribuir para a solugao de perguntas técnicas do produto/servigo, o MVP contribui
trazendo a voz do cliente. Para Edison et al. (2018), os métodos ageis sdo uma
ferramenta efetiva para coletar o feedback dos clientes. O autor apresenta as etapas
do Lean start-up em que indica que o MVP é projetado para uma aprendizagem
validada da maneira mais rapida e com as menores implicagdes possiveis, em que
se deve estar aberto para verificar a proxima hipotese, conforme mostrado na figura
12.

Figura 12 - Etapas do lean start-up
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Hipotese rejeitada-
ajustar visdo

Fevisar: mudanga de estratégia
Pivotar
MVP para testar Teste para
, uma hipotese clientes reais
A hipotese &
Visdo ——| Construir —>| Mensurar ———| Aprender validada ou
rejertada?
. 3
Conjunto
de |
hipoteses
de modelos Perseverar —>»| Escalar
de negdcio Validar a proxima hipotese
Hipotese Market!fit
validada

Fonte: Edison et al, (2018)

Na procura pelas chaves do sucesso das start-ups, o projeto denominado
Start-up Genome® realizou em 2011 uma pesquisa com mais de 650 web start-ups.
Em seu relatério, o Start-up Genome (2011) propde que o ciclo Marmer (figura 13),

que possui seis etapas, sendo que a ultima etapa é definida como o recomeco.

Figura 13 - Ciclo de Marmer

DESCOBERTA
Validagdo da hipotese, entrevistas,
prototipos e solugdes. Participagdo

em programas de aceleragdo.

5 a 7 meses
7 N :
= VALIDACAO
MAXIMIZACAO Validagdo da solugdo.
DE LUCROS Contratagoes, ajustes e
Preocupagdo com a modificagdes sao
margem de lucro. realizados

3 a5 meses

ESCALA J/
Interese por escala de

vendas, formalizac¢do de EFICIENCIA
processsos, contratagdo de O modelo de negdcio foca
executivos, criagdo de na aquisigdo de clientes
departamentos 4 2 6 meses
7 a 9 meses

) S
Fonte: Adaptado de Rocha, 2016

6 Hoje é uma organizacdo de consultoria em politicas e pesquisa para governos comprometidos em
acelerar o sucesso de seu ecossistema de start-ups (https://start-upgenome.com).


https://startupgenome.com/
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Tidd e Bessant (2018) ampliam o estudo da fase de descoberta e descrevem
que as novas ideais podem surgir a partir de inumeras fontes: do mercado, da
demanda, do P&D, de uma area especializada, de situagbes cotidianas, de
acidentes ou de fontes de inspiragdo, sendo que € necessaria a definicdo de um
processo que possa garantir um fluxo continuo de ideias. Os autores propdem um

modelo simplificado do processo de inovagao, apresentado na figura 14.

Figura 14 - Modelo simplificado do processo de inovagéo

Captura de valor
selegdo

*Como vamos
realizar

*Como

pI‘O(;lt,lraI.‘ . *Que vamos 107 *Que
0%0 LR 9 fazer? Por aqurio: beneficio
AL que vamos traz?

fazer aquilo?

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bessand e Tidd (2015) e Rocha (2016)

Na geracao de ideias, Sarasvathy (2003) propde a Teoria do Effetuation (ou
Teoria da Eficacia), visto que perceberam que o contexto e a experiéncia dos
empreendedores fazem diferenga no resultado, uma vez que os pré-saberes,
preconceitos e forma de reagir frente as situagdes trazem ao empreendedor ideias,
abordagens e conhecimentos prévios. Sarasvathy (2003) propde um fluxo que parte
da identificacdo da situacdo do empreendedor e de quem ele é para, assim, partir
para a identificagdo de suas habilidades, conhecimentos e atitudes, realizando uma
fase introspectiva sobre como toda a experiéncia se alinha na rede social e
profissional (figura 15).

Deve-se levar em consideracado que a auséncia de alguns fatores deve trazer
uma preocupagao, um plano e uma acao para contingéncias. Um exemplo comum &
a auséncia de parcerias estratégicas, uma vez que no comego ndo se tera um
horizonte definido das parcerias certas, devendo-se priorizar a busca por parcerias
para a evolugdo do negdcio. Assim, 0os meios, 0s recursos disponiveis, o contexto e

a acao formatam os negdcios (WILTBANK et al. 2006).
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Figura 15 - Identificacdo da situacao do empreendedor conforme Sarasvathy, 2003.

Expande o ciclo dos recursos

J Objetivos
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Novos meios e novos objetivos representam mudanga nas restrigdes impostas

Fonte: Sarasvathy (2003), adaptado por Wiltbank et al. (2006)

Para o SEBRAE-SP, as start-ups podem ser classificadas, conforme seu
estado de evolugdo, em trés fases principais: ideagao, operagao e tracdo. Na fase
de ideacao elas devem estruturar seu modelo de negdcio por meio da pesquisa e
validacdo de um protoétipo, sendo uma fase de muitas incertezas, porém necessaria
para trazer as respostas do produto/servico. O empreendedor precisa de
informacdes mais detalhadas sobre a necessidade do cliente, e precisa estar aberto
a mudangas sobre sua proposta, e sobre a possibilidade real para o
desenvolvimento da ideia de negdcio. Na fase de operagao, as start-ups possuem
um modelo testado, verificado e aceito pelo mercado, e precisa de fundos de
investimento em recursos e estrutura, assim como organizagdo e direcionamento
para melhorar estratégias e competéncias. Ao chegarem na fase de tracao, as start-
ups atingem estabilidade comercial, organizacional e de fluxo de caixa suficiente
para comecar o processo de expansdo. Nesta etapa elas precisam de fontes de
investimentos e parceiros para escalar e internacionalizar seu produto.

Rocha (2016) propde um framework simplificado, produto da experiéncia da
autora na consolidacdo de uma start-up, e da reflexdo, conexao e experimentagao
da literatura académica em torno de trés temas: empreendedorismo, start-ups e
inovacao. O autor ainda estudou Gartner (1985), Mermer (2001) e Bessant e Tidd

(2015), e suas conexdes entre os processos, e propds um fluxo de atividades para
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empreendedores por meio de quatro etapas sucessivas suportadas por uma gestao
do conhecimento consciente que permitem identificar, codificar, armazenar e,
sobretudo, reutilizar o conhecimento adquirido em cada uma das etapas, conforme o
quadro 9. Rocha (2016) salienta que o fluxo de informag¢des com o ecossistema é
fundamental, uma vez que a evolugao do processo depende do ambiente no qual ele
esta inserido e da ocorréncia constante de feedback e troca de informacdes entre o
cliente e os stakeholders. O modelo proposto por Rocha (2016) encontra-se no

anexo A.
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Quadro 9 - Atividades propostas para empreendedores na construcao de sua start-

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rocha (2016)

Aulet (2013) propés um modelo para a construgdo de uma start-up de
sucesso, conforme mostrado no quadro 10, que contém 24 passos divididos em 6
grandes temas com uma ordem de execugao.

Conforme Couto (2019), as perguntas conduzem aos chamados macro
objetivos, enquanto as agdes ou atividades seriam 0s passos necessarios para
atingir estes objetivos. Embora seja mais explicito, Couto (2019) utiliza as
abordagens propostas por Ries (2012) e Blank; Dorf (2014). Observa-se como 0o
passo 6 e 7 sao considerados na descricao da proposta de valor, e nos passos 8 e
10 descreve a prioridade de quantificar a proposta de valor e de estabelecer o foco
diferencial da proposta de valor. O autor considera a importancia do ciclo de vida do
produto e da diferenciacdo do SPS, mas ndo apresenta como elementos
diferenciadores os aspectos ambientais e sociais considerando apenas o quesito

econdmico como fonte de permanéncia do SPS no mercado.
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Quadro 10 - Modelos para a construgdo de uma start-up de sucesso

Tema Descrigao sintetica do tema Numera Pasto
do passo
1 Segmentacio de mercado
Tdentificagio, lificaca 5 2 Eale;:{: do mercado esirategico
mmsl;rm;ﬁn do  miercado-alvo. 3 CIu o do pertl do —Endl
Salecionz-se e descreve-se @
) _ seicsidn que spEscents potcil Calculo do tamanho do mercado total
Cruem & seu clientsT de escals, probabilid da 4 enderecavel (.?H__lc!:l pertencente 30
micowss e valor  esmsibgico, mﬂ':&du;ﬁtrﬂi&g:nmm‘:ﬁrm
identificando © usuirio final 5 c“mf”_ﬁ.ﬂ_aﬂ e pemsa o
SIS SRS . Tdentificar uma lista dos prévimos 10
clientes apos ajustar o perfil
5 Constragan do ciclo de  wida
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completude 19 Calculo do Custo de Agquisigso do
Cliente (C4C)
10 Identificag3o dos pressupostos-chave
da oferta
Como vocé projeta e Desenho da oferta, ﬂeut.ﬁ.ca-;i.l:l z1 Teste dos pressupostos-chave da
coni | sen | 135 Bremissas principais de tete g -
produto? construgan do Minimo Produto 72 DEEm.{.B_u d.u Minimo  Produto
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Fonte: Aulet (2013) adaptado por Couto (2019)

Como ja mencionado anteriormente, a diferenga principal entre a inovagao em
empresas e a inovacao em start-ups € o foco no cliente, seu envolvimento no
processo de validagao, e suas sugestdes e opinides na consolidagao da estrutura do
produto. A construcdo do MVP para as validagdes depende do contexto e do nivel
de complexidade da ideia, podendo ser simples ou complexo, pois sao abordadas
questdes éticas, legais, sociais e de mercado, que podem necessitar maior
especificidade (RIES, 2012). O autor salienta que, no desenvolvimento de uma

inovagao, podem ser feitas modificagdes e mudancas radicais da solugao proposta,
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podendo ser repensada e reorientada, retornando a ideia principal e modificando a
sua solucéo.

Existem diversos tipos de start-ups, sendo que, atualmente, as chamadas
start-ups de impacto ou EBT ou Empreendimentos de Base Tecnoldgica,
apresentam maior demanda e crescimento. Para Moraes et al. (2015), as
carateristicas de destaque das starf-ups sdo o uso de novas tecnologias, equipe
especializada com graduacéao e pods-graduacgao, desenvolvimento que nasce do zero
e se desenvolve com a participagéo do cliente.

E necessario mencionar que uma start-up de base tecnoldgica EBT possui
como fator diferenciador uma forte influéncia académica e de pesquisa. Ela
normalmente nasce a partir de um spin off académica ou empresarial, ou como spin
off de centros tecnoldgicos, ou pela interacdo entre empreendedores e atores
diversos do ecossistema de inovacdo (UDES et al. 2023). Para os autores, é
importante identificar estagios de maturidade que permitam avaliar o caminho e
desenvolver uma estratégia para incrementar seus resultados e visibilidade no
ecossistema, atraindo, conforme seu estagio, incubadoras, aceleradoras, mentores,
investidores, stakeholders, politicas publicas, e obter visibilidade para o mercado
nacional de start-ups, nos ambientes académico, corporativo e governamental.

O préximo tépico descreve os parametros que afetam o desenvolvimento do

produto e sua comparacao entre empresas e start-ups.

2.3 PARAMETROS OU FATORES QUE VIABILIZAM O DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO

Como apresentado anteriormente, o ecossistema de inovagdo € um dos
fatores principais que viabilizam a continuidade das start-ups. Embora cada
ecossistema tenha suas particularidades, as relagdes entre os diversos atores e a
participagcdo das agéncias de fomento, das industrias, da academia, da rede
financeira e dos programas nacionais de conexao possibilitam o nascimento,
crescimento e consolidagao de start-ups de base tecnoldgica.

A partir da revisdo tedrica dos modelos de inovagdo em empresas,
especificamente no front end da inovagéo (FEI), pode-se perceber a dominancia dos
modelos tedricos. Quanto ao desenvolvimento de produto da start-up, pode-se

evidenciar que relaciona-se ao desenvolvimento da prépria start-up, pois, uma vez
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validada a ideia pelo cliente, a start-up e o produto avangam a préxima fase.

A compreensao do mercado € um elemento chave para o desenvolvimento do
produto. Nas empresas o mercado esta bem definido, pois elas possuem uma
trajetoria e estabilidade maior. Para as start-ups, o segmento de mercado deve ser
procurado e validado ndo somente pelo interesse de compra do produto, mas
também pela necessidade de escalabilidade. A inovagao disruptiva ocorre em maior
medida nas start-ups, visto que, na fase de identificagao e geragéo de ideias, a start-
up nao esta restrita a seguir abordagens prévias delimitadas pela organizagéo.
Nesta fase propdem-se ideias e, para sua consolidacdo, ha liberdade para procurar
parceiros de desenvolvimento da ideia (CUNHA, 2016). No quadro 11 sédo descritas

carateristicas diferenciadoras do processo de inovagao em empresas e start-ups.

Quadro 11 - Caracteristicas diferenciadoras do processo de inovagao em empresas

e start-ups

Carateristica

Visao das empresas

Start-ups

Organizacéo

Modelos de negdcios conhecidos e
validados com capacidade
organizacional e tecnoldgica.

Operam em modo pesquisa na busca
por um modelo de negdcios repetivel
e escalavel (BLANK; DORF, 2014)
(RIES, 2012)

Atividades

Identificagdo da oportunidade, analise,
do processo de geracdo de ideias,
criagdo do conceito do produto,
analise do potencial do mercado o do
risco e anadlise das necessidades do
cliente.

Identificagdo de oportunidades, ou
descoberta, aprendizagem validagao,
busca de eficiéncia e escala ou
implantac&o e maximizacao de lucros.

Tipo de risco

Econdmico, politico, ambiental, social,
tecnoldgico, ético, estratégico
operacional, financeiro (OLIVA, 2016).

Técnico, de mercado, risco do usuario
e riscos adicionais.

Gerenciamento

Quantificados e gerenciados com
abordagem metodoldgicas e
abordagens conhecidas associadas a

Roteiros habilidades e abordagem
metodoldgicas diferentes ou

do risco resultados conhecidos (HASANI, 2018: ?F‘,’fg}t(%dﬁszgﬁgerenc'ame”to proativo

TEECE; PETERAF; LEIH, 2016). ’ '

Incertezas do cliente: Portfolio, ciclo de .

. . L . Do cliente, do produto, do processo,
Incertezas vida, tecnoldgicas, organizacionais, de d

0 mercado.
mercado.
. Estimativa do tamanho do mercado, | Descoberta do cliente, validacdo do

Analises

segmento e analise da concorréncia.

cliente, criagdo de demanda.

Requisitos de design conforme a
viabilidade técnica e econdmica,

Consolidagédo dos requisitos mediante

Requerimentos | especificagbes de produto, avaliacdo | MVP e ferramentas modificadas
técnicos tecnoldgica preliminar do produto, | conhecidas (ADIKARI; KEIGHRAN;
planejamento para contingéncias | SARBAZHOSSEINI, 2016).
técnicas.
Busca de mercado (pesquisa)
Clientes Consolidados, que confiam na marca e | Aquisicao de clientes para teste e

no desenvolvimento do produto.

feedback do produto (execugao)
(BLANK; DORF, 2014).

Fonte: Elaborado pela autora
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Com relagdo aos aspectos técnicos, sao considerados os Technology
Readiness Levels (TRL - Escala de Prontiddao Tecnoldgica) apresentados pela
National Aeronautics and Space Administration (NASA)’. Considera-se um sistema
de medicdo para avaliar o nivel de maturidade de uma tecnologia e sua
possibilidade de ser introduzida no mercado com base no progresso do projeto,
sendo conhecida pela possibilidade de comparar novas tecnologias e facilitar sua
compreensao e entendimento sobre o estagio de desenvolvimento em que se
encontram. Conforme Martin et al. (2020), a ultima edicdo do MEI Tools (CNI, 2020)
apresenta mais de 90 instrumentos para apoiar a inovacido, porém, os beneficios
investidos em inovacdo ndo se traduzem necessariamente em resultados de
inovacao no pais. Este fato é corroborado pelo indice global da inovacao (IGl), em
que o Brasil ocupa a 64® posigdo no ranking mundial entre 126 paises, e a 852
posicao no indice de eficiéncia da inovacdo, avaliada como o quociente entre os
insumos e os resultados de inovagao (CNI, 2018).

O TRL é utilizado em nivel mundial pelo governo dos Estados Unidos para
avaliar os orgcamentos e testar as inovagdes. A Unido Europeia utiliza o TRL como
base para sua politica de inovagao, utilizando-a como ferramenta politica na tomada
de decisbes sobre apoios governamentais de alocagéo de recursos. De acordo com
(CNI, 2018), no programa Horizon 2020°, o TRL reforca a necessidade de que os
projetos financiados reembolsaveis e ndo reembolsaveis devem cobrir atividades de
inovagao em todo seu ciclo, incluindo projetos com TRL avangado.

No Brasil, a ABNT NBR ISO 16290:2015 define os niveis de maturidade

tecnolégica apresentados no Quadro 12.

4 https://www.nasa.gov/directorates/heo/scan/engineering/technology/technology_readiness_level

8https://ec.europa.eu/research/par’ticipants/data/ref/h2020/wp/2014_201 5/annexes/h2020-wp1415-
annex-g-trl_en.pdf


https://www.nasa.gov/directorates/heo/scan/engineering/technology/technology_readiness_level
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/annexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2014_2015/annexes/h2020-wp1415-annex-g-trl_en.pdf
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Quadro 12- TRL - Marcos e resultados alcangados de acordo com os niveis de
maturidade tecnoldgica.

TR4
TRL3 Maquete TRL5
TRL 1 TRL"? Com,:e_-lto com Maquete TRL6 TRL7 TRL9
L Conceito analitico verificag com Modelo TRL8 .
Principio e com 0 funcdes Modelo em Sistema Sistema real
TRL s . - X o em . demostrado
tecnologi fungoes funciona criticas . ambiente real .
observa . ambiente . no ambiente
a criticas e lem em operacion completo .
dos . L " . relevante operacional
aplicada carateristi ambiente  ambiente al
cas laborator  relevante
ial
Tecnologi
Conceito a Tecnologi
- Tecnologi  validada a, modelo Protétipo
L analise/ou =
Principio - Prova a na sua e fungdbes operando 5 o
. aplicagéo . . = - Sistema Sistema atual
Nivel de s de base experimen avaliada funcéo criticas no N
. da o . completo e em ambiente
tecnologia | observad . tal do em critica em  demostrad  ambiente o .
tecnologia . - . . qualificado operacional
os conceito laboratori ambiente a em  operacion
formulado .
e [¢] s ambientes  al
relevante relevantes
s
O Modelo
As representa
O conceito Fungdes fungdes tivo
do criticas criticas do  refletindo
. O
elemento é do elemento todos os
desempe =
o elaborado nho elemento sdo aspectos
. e o . séo verificadas  de projeto.
conceito funcional N . f
X Formulag desempen identifica e o Construid .
ainda a0 de ho é do das e o desempen o e Tecnologia
ndo esta - elemento ) pen ) madura.
potenciais demostrad . ambiente ho é ensaiado O modelo e
formulad R ) é e Elemento ao
implicagd O por meio relevante demostrad  com qualificacéo .
o. demostra ] ] servico com
Alcance L es e de associad o em margens e integrado
Aplicagd . do por . . - sucesso  no
es conceito modelos ensaios o é ambiente de ao sistema ambiente
. preliminar analiticos definido. relevante seguranga final pronto. .
potenciai com operacional
s 50 do suportado maquete Maquetes como adequada real
N " elemento. s por q sé@o modelo de s para
identifica em .
dados ) construid formato demostrar
das . ambiente
experimen laboratori 25 . Para representa o
tais ou verificar o tivo desempen
carateristic desempe configurag  ho em
as nho ao e ambiente
fungéo. operacion
al.
JREQUiios Requisito e
de 3 de Definigao
desempen Definigao de
desempe - -
ho il preliminar  requisitos
preliminar A dos de
preliminar A
es ® 5 8 requisitos  desempen
defini¢ao o —— de ho e do
uncionai ) —
de 3 desempe ambiente Definigéo
requisitos . nho e relevante. de
P Projeto ] o -
funcionais. B ambiente Identificag requisitos
. conceitua -
Proieto Projeto | e relevante.  do e de
- JetC conceitual Identifica analise desempen
Identifica conceitual do elemento 20 o ks e Modelo
¢do de preliminar plano de §ao ~ L construido e
S elemento. ! andlises fungdes incluindoa . L
potenciai do ensaios P L integrado no  Comissionam
Entrada de das criticas do  definigdo n ]
s elemento. de ~ sistema final ento em fase
Trabalho S " dados funcdes elemento. do . P
aplicagbe  Entendim . desempe s o ’ Aceitagcédo inicial de
document 3 entosobre  SXperimen il criticas Projeto do  ambiente A IS e
ado e tais e . do elemento operacion p P peragao.
Principio como o0s N funcional de Relatério de
L definicao o~ elemento suportado al. . . =
sdebase principios Definigao amn S operacionali operagao.
revistos basicos o5 da Airlize por oY dade
p resultados dos modelos e
para uso. podem ser maquete ; ; N
de efeitos da  apropriado  realizagédo
usados . para a
experimen o escala. s para a do modelo
verificaga N e
tos @ de Definigao verificagdo  Plano de
laboratoria d da das ensaios do
" esempe ~
is il maquete fungdes modelo
Modelos . para a criticas
o funcional N .
analiticos - verificaga Relatérios
Relatério
dos 5 b o da dos
elementos . fungéo ensaios
ensaios e
para a  om g critica com o
prova de e modelo
conceito. q

Fonte: Adaptada pela autora de a partir da ABNT (2015) e Martin et al. (2020)
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Martin et al. (2020) mencionam que a escala TRL é considerada uma
abordagem integrativa que combina processos organizacionais uso de tecnologias e
atividades de pesquisa. O nivel ou escala de maturidade tecnolégica classifica o
estagio da evolugao tecnologica de um projeto, e s&do utilizados pelos 6rgaos de
fomento para avaliar as propostas e seu potencial para chegarem a um nivel de
maturidade de aplicabilidade. TRL 8 e 9 sdo niveis que precisam maior fluxo de
caixa, enquanto os TRL 4 ao 7 sdo denominados de alto risco e dependem de
financiamento de incubadoras e aceleradoras e capital anjo para dar continuidade a
seu desenvolvimento, pois estdo no ponto de possivel pivote , que corresponde ao
vale da morte ou vale da ineptidao descrito anteriormente no ciclo de inicializacao de
uma start-up (GRAHAM, 2012). Para TRL 1 ao 3 normalmente as fontes de
financiamento sao do tipo familiar ou pessoal (PROFNIT, 2019; QUINTELLA et al.
2019).

Os TRL abriram caminho para o desenvolvimento de indicadores técnicos que
incluem dimensdes adicionais nas meétricas ou escalas de prontiddo tanto no
software como no hardware. Autores relevantes como Hobson (2006); MacQueen et
al. (1998); Quintella et al. (2019) descrevem como sistemas alternativos podem

ampliar as limitagdes dos TRL. Alguns dos niveis mais conhecidos s&o:

a) Interface Maurity Levels (IML): Classifica um equipamento/sistema em
nivel de confianca de que ele se integrara com sucesso aos outros
equipamentos ou sistemas com os quais deve interagir no campo.

b) System Readiness Levels (SRL): Considera além dos aspectos
tecnolégicos: o sistema deve interagir no grau de documentacgao,
treinamento e ciclo de vida, assim como as consideracdes de suporte.

c) Integration Readiness Levels (IRL).

d) Design Maturity Levels (DML): A escala quantifica elementos
fundamentais ou metas ao longo da vida do projeto para aprimorar sua
chance de sucesso.

e) Manufacturing Readiness Levels (MRL): Os niveis de prontiddo de
fabricacdo medem as carateristicas necessarias para que um produto
seja acessivel de forma comercial. A agéncia de misseis dos EUA
desenvolveu um sistema de medicdo em cinco niveis, conhecido como

“niveis de prontiddo de engenharia e fabricagcdo” (EMRL), em que sé&o



86

considerados ferramentas, equipamentos, testes, fabricagdo, niveis de
qualidade e confiabilidade.
f) Programmatic Readiness Levels (PRL) e Technology Maturity Level

(TML), entre outros.

Hobson (2006) apresenta um quadro dos niveis de integragdo entre alguns

dos sistemas ou niveis mencionados (Quadro 13).

Quadro 13 - Niveis de integragéo entre sistemas

T™L TRL ML DML SRL MRL
Niveis de | Niveis de | NIVeiS de | pigicge | NVOIS e | piveis de
maturidade | prontidao matuc;';dade maturidade pror(\jtcl)dao prontidao de

tecnolodgica | tecnologica interface do projeto | cictema fabricagao

0 0 1

1 1 2 1

2 2 3-4 2

3 3 5 3 1 3

4 4 6 4 2-3 4

5 5 7 5 4-5 5

6 6 8 6 6 6

7 7 9 7 7 7

8 8 8 8 8

9 9 9 9 9

TML T-TRL P-PROGRAMMATICS MANUFAlt/IC-TURING

Fonte: Traduzida de Hobson (2006)

A escala TRL mede a maturidade com foco na demonstracdo da capacidade
tecnolégica. O autor salienta que, para estabelecer uma medida mais completa e
complexa da maturidade tecnoldgica (TML), deve-se aplicar uma métrica
multidimensional para que o produto esteja de acordo com a realidade. Para Hobson
(2006), o TML e cada um de seus niveis resultam de trés subareas ou critérios:

A primeira subarea é o T, que combina a tecnologia com os niveis de TRL
apresentados na figura 15, que corresponde a “Marcos e resultados alcangados de

acordo com os niveis de maturidade tecnoldgica”.
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O P (PROGRAMMATICS) combina critérios de medicdo para interface,
projeto e requerimentos do sistema.

A terceira categoria € M (MANUFACTURING), que faz relacdo ao nivel de
maturidade tecnoldgica necessaria.

As carateristicas diferenciadoras, assim como os critérios descritos acima,
serviram como elementos para construir a abordagem metodoldgica proposta nesta
tese, que sera apresentada no capitulo 3.

O topico a seguir aborda os ecossistemas de inovacdo em dois eixos: (a)
andlise dos estudos no tema; (b) Carateristicas dos ecossistemas Catarinense

(Brasil) e Santandereano (Colémbia).

2.4 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Para determinar as carateristicas que compdem um ecossistema de inovagao
€ necessario discorrer sobre o que € a inovagao. A humanidade tem inovado desde
sempre para aprimorar sua qualidade de vida. A partir dos anos 1980 a inovacéao
passou a ser uma necessidade para obter maior atengdo do mercado, respondendo
as demandas dos clientes, tendo como objetivo central superar as carateristicas de
produtos e servigos da concorréncia (BAREGHEH et al. 2009).

Para Tidd; Bessant; Pavitt (2001), a inovagao € o resultado de um processo
de criagdo cujas atividades devem ser analisadas. Reid e Brentani (2004)
mencionam que a inovagao pode ser de um produto novo (radical) ou de um produto
melhorado (incremental). Por sua vez, o manual de Oslo, com o objetivo de unificar
conceitos e abordagens, define a inovagao como “...a implementagao de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou novas praticas de negocios, na organizagéao do local
de trabalho ou nas relagdes externas” (OECD, 2005, p. 46).

Existem dois modelos para representar o processo de desenvolvimento de
produto: o modelo de funil e o modelo de Stage Gate. No modelo de funil de
desenvolvimento proposto por Clark; Wheelwright (1993), o processo de inovagao
comega com o planejamento de projetos ou portfolio que serdo analisados e
avaliados conforme parametros como necessidades do consumidor e possibilidades
tecnoldgicas, permanecendo apenas 0s que apresentam maior oportunidade de
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sucesso em cada fase como projeto do produto, protétipo e teste até o langamento
do produto.

O modelo descrito por Cooper (1988), Cooper; Edgett (2008) e Cooper;
Kleinschmidt (2001) € o modelo Stage-Gate, cuja proposta apresenta cinco estagios
ou etapas de avaliagdo, seguidos por gates ou pontos de decisao e de controle de
qualidade em que, para o novo produto ser aceito, deve cumprir requerimentos
especificos para cada gate, eliminando, assim, aqueles que nao apresentam
potencial real, antes que acumulem custos elevados de desenvolvimento.

De acordo com o manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 23), uma organizagao
pode inovar de diversas formas, podendo ser classificada conforme o tipo de
inovacao ou o grau de novidade. Conforme o tipo, a inovagao pode ser de produto,
de processo, em marketing ou organizacional. Quanto ao grau de novidade, a
inovacao pode ser incremental ou disruptiva.

Usando o termo “Inovacdo Aberta”, Chesbrough (2003) estabeleceu que os
componentes da inovagao se encontram distribuidos, e nem todos estdo em um
mesmo local ou empresa. Por isso, deveriam ser exploradas outras fontes de
conhecimento externo, novas ideias e tecnologias com o objetivo de incrementar a
competitividade da empresa e permitir a comercializagdo de ideias geradas
internamente que ndo s&o adequadas ao cerne da organizagao.

A aplicagao dos principios da inovagao aberta (ou crowdsourcing) melhora o
fluxo de ideias incrementais, visto que parte da avaliagao dos processos da empresa
consiste em selecionar um trabalho que vem sendo realizado de forma tradicional
por um funcionario, e terceiriza-lo na forma de uma chamada aberta para um grupo
de pessoas interessadas mediante concursos ou producio colaborativa. A empresa
devera avaliar as contribuicdes com critérios estabelecidos previamente, e criara
contratos de participacao detalhando fatores como propriedade intelectual e direitos
autorais.

Traitler; Watzke; Saguy (2011) apresentam o modelo sharing-is-winning (SIW)
estudado previamente por Traitler; Saguy, (2009), em que o escopo da inovagao
aberta se estende a processos que podem ser aprimorados mediante o processo de
co-inovagao. O modelo SIW, utilizado pela empresa Nestlé, apresenta trés estagios
de alinhamento da cadeia de valor das inovagdes centradas no consumidor (figura
18).
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A figura 16 apresenta os estagios de maturidade de uma inovagédo e o
desenvolvimento conjunto com parceiros ao longo da cadeia de inovagao. O risco da
inovagao aumenta ao longo de seu desenvolvimento, uma vez que as contribuicbes

sSao maiores.

Figura 16 - Niveis de articulagao e alinhamento da cadeia de valor

Produto

INF Parceiros

chawve e Recursos
fornecedores ‘___\_“_“ Especializados
INF
Startups

inwentores

Capital de Risco
N INF
\ universidades, ""‘\\\
=

pesquiza

Imicial

:| Fase de desenvolvimento

-

Risco Baixo |

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Traitler; Saguy (2009)

Os parceiros upstream sao universidades, centros de pesquisa, start-ups e
inventores, que sao fundamentais na colaboracao e pesquisa de diversos processos
de inovagdo. Os parceiros industriais contribuem com o desenvolvimento de
solugdes para necessidades ou exigéncias especificas de carater industrial tais
como ingredientes ou embalagens determinadas (dentre os parceiros que
participaram dessa abordagem incluem BASF, Cargill, Dupont e Tetra Pak). Nesse
sentido, o trabalho conjunto com as universidades gera uma visao de impulso
envolvendo alunos com teses desenvolvidas dentro da industria na solugdo de

problemas especificos.
2.4.1 Inovagao disruptiva
Segundo Veryzer, (1998, p. 304), “as inovagdes disruptivas sdo produtos ou

servigos radicalmente novos que implicam saltos dramaticos na familiaridade e no

uso”. Diversos autores estudaram a inovacgao disruptiva ao longo dos anos, e um



90

dos autores mais reconhecidos sao Abernathy; Clark (1985), cuja analise das
implicagdes competitivas da inovagao abordou o conceito de disrupgdo como aquilo
que altera o valor das competéncias técnicas existentes nos processos de produgao
e marketing. Christensen (1997) aponta que as tecnologias disruptivas podem se
dividir em: (a) incrementais/sustentadoras, cujo desempenho do produto ja esta
estabelecido; e (b) disruptivas, como aquelas que geram um novo consumo e nao
evidenciariam um mercado representativo. Seu trabalho foi estudado, expandido e
amplamente discutido por varios autores, dentre os quais destacam-se Danneels
(2004); Markides (1997) e (1998), que identificam e tratam as diferencas entre o
modelo de negdcios disruptivo e a inovagao disruptiva de produtos. Em um trabalho
posterior, Christensen, Clayton; Raynor (2003) apresentaram a inovacao disruptiva
como conceito mais marcante e relevante que a inovagao tecnoldgica, uma vez que
a inovacéao disruptiva possui uma aplicacdo ampliada que inclui, além dos produtos
tecnoldgicos, os servicos e inovagbes em modelos de negdcio. Traitler; Watzke;
Saguy (2011) enfatizam que as inovagdes devem ser tangiveis, e que existem pelo
menos trés maneiras objetivas de visualizar seus resultados: (a) a inovacao deve se
refletir na empresa quando aumenta seus lucros; (b) quando sua participagdo no
mercado se torna visivel no aumento de valor ou imagem percebida pelo
consumidor; e (¢) quando a empresa se expande em busca de novos consumidores.

Markides (2006) afirma que a inovagao disruptiva cria e move varios tipos de
mercados, que geram desafios para as empresas consolidadas e suas atividades de
gerenciamento. O autor investiga o reconhecimento dos dois tipos de inovagao
disruptiva: inovagdo no modelo de negdcios e inovagao radical, indicando que, na
inovacao do modelo de negdcios, os inovadores podem redefinir a existéncia desse
produto ou servigo, tornando flexiveis os atributos de valor que o cliente deseja.
Dentre os mais notaveis encontram-se: flexibilidade, preco, qualidade, frequéncia,
velocidade e conforto, design e tempo que, como consequéncia, atraem novos
consumidores. Segundo Markides (2006), dentre as empresas que desenvolvem
suas operagcdes com base nesse tipo de inovagao estdo: Amazon, Dell, Swatch e
South West.

Conforme Reid e Brentani (2004), a inovagao radical ou disruptiva ndo é o
resultado de processos organizacionais explicitos e detalhados; este tipo de
inovagao consegue introduzir novos produtos e proposi¢des de valor que modificam

os habitos do consumidor, oferecendo ativos e competéncias complementares para
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produtos e servigos baseados em novas tecnologias. Por sua vez, Klepper; Simons
(1997), Markides; Geroski (2005) e Markides (2006) evidenciam como, apesar da
incerteza tecnolodgica, esses produtos encontram nichos de mercado e sao capazes
de se posicionar, geralmente por um curto periodo, até que empresas emergentes
baseadas no aprendizado pioneiro atinjam um desempenho superior e melhores
atributos de desenvolvimento de marca e canal. Clark (2003) explorou como a
inovacao disruptiva afeta as industrias consolidadas, concluindo que a disrupgédo nao
€ um fenbmeno imediato; pelo contrario, pode levar décadas para se estabelecer no
mercado. Clark (2003) descreve que a inovagao gera crescimento liquido além dos
mercados estabelecidos, onde o nivel de gestdo das empresas estabelecidas
apresenta dificuldades para enxergar e reconhecer disrupgdes, nao por falta de
visdo do panorama, mas porque acreditam que o que esta se desenvolvendo no
mercado esta além de seu alcance e das caracteristicas dos produtos que seus
clientes procuram.

O estudo qualitativo realizado por O’Connor, Colarelli e Rice (2013) analisou
doze equipes de projeto de inovagao disruptiva em dez empresas de grande porte
nos EUA ao longo de sete anos, e o objetivo foi avaliar os tipos de incerteza
associados a criacdo de inovagdes disruptivas em empresas maduras. Dentre suas
conclusdes mais notaveis tem-se que as praticas de gestéo, eficazes em negdcios
estabelecidos, sao ineficazes ou até destrutivas quando séo aplicadas em projetos
de inovacgao disruptiva, devido ao aumento dos niveis de incerteza relacionados a
trés fatores fundamentais: a compreensdo do fenbmeno, o papel da gestdo e a
complexidade da inovacao. Os esteredtipos, proprios do processo de pensamento,
sao a reacao natural diante da complexidade, na busca das respostas ao novo, na
procura por semelhangcas com descobertas ou processos anteriores. Na falta de
esteredtipos tende-se a procurar heuristicas que, segundo O’Connor, Colarelli e Rice
(2013), ndo contribuem para estabelecer a realidade, pois reduzem os requisitos
necessarios para considerar um panorama geral e global de informagdes e opgoes
na busca por uma inovagéao disruptiva.

Para O’Connor, Colarelli e Rice (2013) e Yu; Hang (2010), isto ocorre devido
a inércia organizacional e a dificuldade de enxergar além dos processos definidos.
Yu; Hang (2011) mencionam a importancia de observar a dinamica do mercado e
fatores externos (governo e centros de ensino) e os fatores internos da empresa

(recursos, tamanho, cultura e patentes), e indicam quatro tipos de estratégias
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tecnolégicas para o desenvolvimento de novos produtos: miniaturizagéo,
simplificagédo, agregacao de valor e exploragéo de novas aplicagdes.

Para Benner; Tushman (2015), Birnbaum et al. (2005) e Wan; Williamson; Yin
(2015), as empresas estabelecidas podem obter um maior beneficio na exploragao
de uma disrupg¢do criando uma unidade separada de suas unidades de negdcio.
Markides (2006) afirmam que as empresas ndo conseguiriam lidar como se fossem
duas, coexistindo na mesma organizagao, devido ao fato que entre seus requisitos
mais urgentes estdo o gerenciamento de diferentes cadeias de valor,
relacionamentos e formas de atingir o consumidor com atributos diferenciados. No
entanto, Markides (2006) propde como estratégia a chamada “injegao de capital de
risco”, em que empresas estabelecidas manteriam participagdes minoritarias em
busca de um beneficio futuro, por meio de aliancas estratégicas com empresas
nascentes ou start-ups. Uma vez que o produto/servigo precisa ir para o mercado de
forma acelerada e com rapido crescimento (processo chamado de scale-up), as
start-ups precisam de uma plataforma robusta com conhecimento de mercado,
marketing, logistica e distribuicdo e, geralmente, optam pela terceirizacdo desses
servicos para empresas estabelecidas, preferencialmente aquelas que confiaram no
seu produto e com quem negociardo sua escalabilidade a um precgo justo para
ambas as partes. Esta possibilidade sera descrita no préximo capitulo com maior
profundidade.

Antes de mencionar as caracteristicas determinantes dos produtos
disruptivos, é necessario estabelecer a definicdo de inovacado disruptiva que sera
adotada, sobre a qual as atividades da tese serdo desenvolvidas. A definigdo deriva
do trabalho de O’Connor, Colarelli e Rice (2013) e da leitura e analise dos artigos de
Christensen; Horn (2013), podendo ser consultada com mais facilidade no glossario.
Deve-se salientar que uma inovacao radical é considerada nova quando é realmente
nova no mercado, € ndo é considerada nova quando a inovagao € desconhecida
apenas pela empresa, mas ja existe no mercado.

Para compreender a diferenca entre uma inovagao incremental e uma
inovacao disruptiva, a seguir serdo descritas as principais carateristicas dos
produtos disruptivos.

Uma das carateristicas mais notaveis dos produtos disruptivos € o tipo de
consumidor desses produtos. Para Clark (2003), os consumidores de um produto

disruptivo sao incialmente diferentes daqueles que ja usam e compram os produtos
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existentes, impedindo que empresas estabelecidas reconhegcam a oportunidade de
mercado além do que ja conhecem. O autor menciona que existem clientes que néo
consumem o produto oferecido pela empresa e ndo formam parte do objetivo da
empresa. Ele apresenta o exemplo da fotografia digital que, a principio, nao tinha
interesse em competir com o mercado dos filmes quimicos naguele momento; seu
mercado e seu bergo estavam fora de seus processos. Porém, claramente, com
seus beneficios e possibilidade de atingir um crescimento rapido e replicavel
conseguiu dominar o mercado.

De acordo com Clark (2003), um produto disruptivo ndo € disruptivo para os
usuarios e consumidores, que estdo de fato interessados no novo modelo de
negocios que resolve suas necessidades, problemas ou dificuldades, mesmo que a
solugdo oferecida possua qualidade padrdao e alto custo. Esse aspecto é
considerado essencial para a inovagao disruptiva. Para Clark (2003), a disrupgao

possui trés fases estabelecidas (figura 17).

Figura 17 - Novo mercado e mercado estabelecido

09 (o)
O
o O O OO
Criacdo de um o
Onovo mercado NM

Expansdo do NM, Reducgdo do
que retarda o tamanho
crescimento do ME do ME

Fonte: Adaptado de Clark (2003)

Na fase 1, um novo mercado (NM) entra no cenario dos negdcios e atinge um
publico-alvo para o qual representa a resposta a uma necessidade. Na fase 2 o novo
mercado comega a ganhar mais participagdo e expansdo, o que desacelera o
crescimento do mercado estabelecido (ME). Na fase 3 o NM obtém uma redugéao
significativa no tamanho do ME sem atingir 100% da demanda do ME, devido ao fato
que, para enfrentar o NM, a gestéo tatica e estratégica das empresas consolidadas
teria que identificar novos consumidores que levassem a outras inovagdes. Clark
(2003) sugere que empresas estabelecidas baseiam sua decisdo em um trade-off

(custo-beneficio), considerando as circunstancias e a natureza da disrupgao.
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Wessel e Christensen (2012) explicam o caminho e as decisbes que as
empresas enfrentam nessas circunstancias. Uma vez que as empresas tendem a
inovar mais rapidamente que as necessidades de seus clientes, muitas
organizagbes acabam produzindo produtos muito sofisticados, complexos e muito
caros para muitos clientes, concentrando sua renda nos melhores consumidores e
deixando espacgo para inovagdes disruptivas entrarem na parte inferior do mercado,
com um produto acessivel e funcional, com precgos relativamente baixos. Nesse
contexto, as empresas podem escolher duas posi¢des: (a) manter seu horizonte
para clientes de alto nivel; ou (b) criar estratégias para ganhar essa participagao de
mercado. Wessel e Christensen (2012) mencionam o caso da Kia e da Hyundai, que
optaram pela segunda posicdo e conquistaram o baixo mercado da Toyota,
concentrando-se na participagdo nos lucros em seu menor mercado, com o nivel
para uma posicdo maior. Dessa forma, impediu-se que novos concorrentes
disruptivos preenchessem esses espacos de demanda competitivos.

Quando as empresas nao conseguem visualizar o momento certo da decisao,
abrem o caminho para novas empresas com pouca especializagdo, mas com fatores
como simplicidade no produto ou servico, custo razoavel e novas maneiras de
chegar ao cliente. Keeley et al. (2013) apresentam 10 tipos de inovagdes dividas em
tres categorias: configuragao, oferta e experiéncia, conforme mostrado na figura 18.
Eles observam que a configuragcdo se concentra no funcionamento do sistema de
negocios da empresa, enquanto a oferta concentra-se no Produto/Servigo (SPS),

tanto quanto a experiéncia nos elementos voltados para o cliente.
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Figura 18 - Tipos de inovagao conforme com Keeley et al. (2013)

TIPOS DE INOVACAO

Configuracio 2.0ferta ¢
Modelo de lucro Desempenho do produto

Sisterma do praduto

B Configuragio M 2.0ferta M 3. Experiencia

TIPOS DE INOVAGAO

B Configuracio B 2.0ferta B 3. Experiencia

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Para cada tipo de inovacédo, Keeley et al. (2013) apresentam perguntas
direcionadoras ou gatilhos para a compreensdao da sua execugdo. Os autores
salientam que cada empresa possui mais de uma carateristica que pode contribuir
para desenvolver inovagbes que agreguem valor ao negécio. Algumas das
perguntas direcionadoras por carateristica estdo descritas no Quadro 14.

Para que acontegca uma inovagao, € necessario a conjungao de uma série de
atores que possibilitem redes de conhecimento e possibilidades de crescimento
como, por exemplo, a plataforma de inovagéao que sera apresentada a seguir.



Quadro 14- Tipo de inovagao conforme Keeley et al. (2013)
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Categorias Tipos t':!e Perguntas chave
Inovacéo
e Como a empresa ganha dinheiro?
lucro
Rede Como vocé cria valor ao se conectar a oufras
: = 2
1. Configuracédo PESIUESS
Estrutura Como vocé alinha seus ativos e talentos?
-~ N— Comq vOcé usa seus principais produtos de uma
maneira mais eficiente?
Desempenho | Como vocé desenvolve carateristicas e
do produto | funcionalidades diferenciadas?
1. Oferta - - -
Sistema do | Como vocé desenvolve sistemas de produtos e
produto servigos complementares?
B Como vocé promove interagdes atraentes?
do cliente
Marca Como vocé representa suas ofertas e negocios?
2. Experiencia Canal Como vocé entrega suas ofertas a clientes e
usuarios?
Servicos Como vocé suporta e amplia o valor de suas
ofertas?

Fonte: Adaptado de KEELEY et al. (2013)

2.4.2 A necessidade de uma plataforma de inovagao

Segundo Song et al. (2014), a necessidade do usuario faz com que as
organizagbes estabelecam uma interface de plataforma tecnolégica com abertura
estratégica, na qual parceiros externos de desenvolvimento, geralmente centros de
pesquisa, empresas e universidades, realizam inovagbes complementares ou de
suporte para seus produtos, trabalhando conjuntamente com o objetivo de
maximizar o valor para seus consumidores. Song et al. (2014) tomam como exemplo
a empresa Airbus, cuja estrutura da fuselagem esta sob seu comando, enquanto a
empresa procura parceiros confiaveis para fabricar os componentes de suporte
relevantes. Nesse caso, a Airbus, além de focar na arquitetura de desenvolvimento
da plataforma, também esta relacionada ao design e a evolugao de seus motores de
aeronaves, 0 que aumenta o valor dos seus produtos.

Para lansiti (2005), uma plataforma de inovagdo é um conjunto de solugdes
para problemas, disponivel para os membros do ecossistema por meio de um

conjunto de pontos de acesso ou interfaces que facilitam a integracdo entre
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parceiros. Li (2009) afirma que €& o ponto de partida para criar valor para um
ecossistema, cujo principal ganho ou beneficio é transferir o valor da empresa para a
rede, co-criando valor. Bresciani (2009) e Cusumano (2010) indicam que a
plataforma de inovagdo € o meio pelo qual os parceiros de desenvolvimento
interagem, e destacam a importancia da interdependéncia da plataforma de ciclo de
vida da tecnologia.

As plataformas tiveram que se adaptar ao longo do tempo. Segundo Adner;
Kapoor (2010), na década de 1980 foram criadas plataformas para competir e
sobreviver no negdécio, com o objetivo de aproveitar as vantagens competitivas das
empresas. Nos anos 1990 o valor da plataforma foi aprofundado devido a solucdes
de beneficio mutuo para as empresas, na formacao dos chamados ecossistemas de
negocios, com integracao vertical (com o meio académico e a industria) e integracao
horizontal (formando uma rede a montante e a jusante que inclui mercado, cliente,
produto, governo e sociedade). Para o ano 2000 foi estabelecida a estratégia de
plataforma simbidtica, cujas inovagdes resultam da interagcédo continua da plataforma
e da contribuicdo de fornecedores e clientes.

De acordo com sua interagao e relacionamento, modelos de simbiose foram
estabelecidos, criando relagbes de mutualismo e predagdao. Para Barrett; Odum
(2000), as relagdes de plataforma mutualistas podem ser muito benéficas para o
tripé da sustentabilidade, uma vez que os subprodutos de uma industria sdo usados
como recursos para outras, criando valor econdmico, ambiental e social, alcangando
interagdes positivas e benéficas entre as organizagdes (DING et al. 2019; HEIN et al.
2016).

Em contraste, a simbiose de predacéo estabelece uma interacdo assimeétrica,
na qual as empresas lutam pelos recursos (SHARMA; CHRISMAN, 2007), e a mais
forte prevalece. Conforme Saleem et al. (2012), esse tipo de relacionamento
aumenta a atividade produtiva, uma vez que resulta na constante expansao de suas
linhas de produtos e nado deixa oportunidades de desenvolvimento para outros
participantes do ecossistema. No estudo realizado por Ding; Ye e Wu (2019) na
industria automobilistica na China, os resultados mostraram como a estratégia da
plataforma de simbiose de predagdo alcangcou um numero maior de patentes
tecnoldégicas e modelos de utilidade. Entretanto, os autores também apontam que,
eventualmente, isso pode levar a ruptura e extingdo da cadeia de valor, resultando

em um grande desperdicio de negdcios e consumo excessivo de recursos naturais.
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Como foi mencionado, as plataformas sdo a base na qual os ecossistemas
co-criam valor em forma de produtos e servicos inovadores, e o préximo topico
aprofunda o papel do ecossistema para a inovagao.

A partir de um olhar conceitual, Valkokari (2015) definiu ecossistema como
um conjunto de atores unico e n&o linear, com interliga¢cdes que evoluem a sua
maneira, em que cada ator tem seu papel a desempenhar e sua prépria perspectiva.
Weber e Hine (2015) afirmam que estruturas e relagdes entre seus atores refletem
em decisdes que se consolidam em matéria prima para o planejamento de roteiros
de sua evolugdo futura. Valkokari et al. (2014) destacam que os ecossistemas
evoluem por meio de interacdes entre os atores, e que estes possuem diferentes

niveis de comprometimento com os negdcios.

2.4.3 Atores do ecossistema de inovagao

A partir de um olhar conceitual, Valkokari (2015) definiu ecossistema como
um conjunto de atores unico e nao linear, com interligacbes que evoluem a sua
maneira, no qual cada ator tem seu papel a desempenhar e sua prépria perspectiva.
Weber e Hine (2015) afirmam que estruturas e relagdes entre seus atores refletem
em decisdes que se consolidam em matéria prima para o planejamento de roteiros
de sua evolugao futura. Valkokari et al. (2014) destacam que os ecossistemas
evoluem por meio de interagdes entre os atores, e que estes possuem diferentes
niveis de comprometimento com os negaocios.

Segundo Dubini (1989), empresas, economia diversificada, estrutura de
negocios e investimentos, em conjunto com politicas publicas que contribuam para a
criacdo de novos empreendedores, sdo os elementos que tornam possivel um
ecossistema. Para Ranga; Etzkowitz (2013), o ecossistema € uma tripla hélice entre
industria, governo e academia, cuja interacdo continua gera desenvolvimento social
e econOmico. Isenberg (2011) abre o ecossistema empreendedor mediante seis
grandes vertentes: mercado, capital humano, suporte, cultura, finangcas e politica,
que, de forma conjunta, interagem na consolidagédo de um ecossistema saudavel
para os negocios.

Castro (2016) estudou com profundidade as carateristicas intrinsecas dos
ecossistemas destacando a importancia dos indicadores definidos pela Kauffman

Foundation publicados por Stangler; Bell-Masterson (2015), e sua contribuicdo na
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medicao da existéncia de um ecossistema vibrante. No total sdo quatro indicadores:
densidade, fluidez, conectividade e diversidade. Suas definicbes serdo apresentadas

no quadro 15.

Quadro 15- Indicadores de medi¢cao de um ecossistema vibrante

Indicador Variaveis utilizadas pelo indicador

Densidade Quantidade de novas empresas de tecnologia para cada mil pessoas

Fluxo populacional de uma cidade
Fluidez Realocagao no mercado do trabalho

Quantidade de empresas de alto crescimento

Existéncia de redes de investidores

Conectividade o )
Conectividade entre programas e spin offs
Quantidade de especializagdes econdmicas
Diversidade Taxa de mobilidade

Taxa de imigrantes

Fonte: Elaborado pela autora com base em Castro, (2016)

Outro trabalho realizado pela Kauffman Foundation foi analisado por
Motoyama; Watkins (2014), que identificaram quatro tipos de conexao que deveriam
existir em todo ecossistema empreendedor: conexdes entre empreendedores,
conexdes entre organizacdes de suporte, conexdes entre empreendedores e
organizagdes de suporte, e conexdes de suporte diversas, normalmente eventos de
interacao.

Para Feld (2012), os ecossistemas sao organismos em constante evolugéo,
em que interagem semeadores ou atores que criam e fomentam o movimento e
interacdo do ecossistema, e consumidores ou atores que se beneficiam do
crescimento e consolidagdo do ecossistema. Da mesma forma, Feld (2012) definiu

quatro regras principais para a consolidagdo de um ecossistema saudavel:

a) Deve ser liderado por empreendedores;

b) Os lideres devem possuir um comprometimento em longo prazo com o
desenvolvimento do ecossistema;

c) O ecossistema deve ser inclusivo, deve propiciar a chegada de novas

pessoas que queiram participar;
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d) O ecossistema precisa ter atividades continuas para encorajar a

comunidade empreendedora local.

O quadro 16 apresenta algumas das metodologias de avaliagcdo de

ecossistemas de inovagao tecnoldgica e os fatores avaliados por cada uma delas.

Quadro 16 - Metodologias para a avaliagéo dos ecossistemas de inovagéo

Autores

Fatores avaliados

Endeavor (2006)

Ambiente regulatério, cultura empreendedora, mercado, acesso a capital,

inovagéo, capital humano e infraestrutura.

Castro (2016)

Determinantes: Ambiente regulatério, pesquisa, desenvolvimento e
tecnologia, acesso a financiamento, capacitagcdo empreendedora, condigdes

de mercado e cultura.

Performance Empreendedora: Indicadores baseados em empresas e

empregos da regido.

Impacto: Criagdo de empregos, crescimento econdmico e redugéo da

pobreza.

Cukier; Kon;
Lyons,(2016)
Kon et al. (2014);
Santos (2016)

Eventos, geracbes de ecossistema, valores culturais para o
empreendedorismo, qualidade de capital humano, empreendimento nas
universidades incubadoras e parques tecnoldgicos, acesso a investimento
anjo, numero de start-ups, presenca de empresas de alta tecnologia,
conhecimento das metodologias, processos de transferéncia tecnolégica
quantidade de mentores, burocracia, gastos com impostos, qualidade das

aceleradoras.

Hermann et al. (2015)
The global ecosystem

Ranking

Performance, financiamento, alcance de mercado, talento, experiéncia em

start-ups e indice de crescimento.

Fonte: Castro, 2016

A metodologia de Kon et al. (2014) avalia de forma geral o estado de um

ecossistema de start-ups de tecnologia. Eles descrevem quatro niveis de maturidade

na avaliagdo de um ecossistema (figura 19), e foi executada em trés cidades do

mundo: Tel Aviv por Kon et al. (2014), Sdo Paulo por Santos (2016) e New York

Cukier; Kon; Lyons,(2016). A metodologia foi replicada em Brasilia por Castro,

(2016).



101

Figura 19 - Niveis de maturidade de um ecossistema conforme Kon et al. (2014)

M O
- M1 w M2 @ M3 M4
Nascente Crescente Maduro Sustentavel
+ Start-ups ndo *H4 algumas start- *Existem centenas de *Existem milhares de
possuem ups estabelecidas start-ups em atividade, start-ups ativas.
representatividade como empresas sendo algumas «Duas geragdes de
nos indices de s6lidas, € o reconhecidas empreendedores bem
geracdo de ecossistema possui internacionalmente e sucedidos iniciaram
emprego e renda representatividade com negocios suas carreiras com
da regido, embora notavel na realizados start-ups de
0 ecossitema tenha economia regional globalmente. tecnologia presentes
algumas e nos indices de Investimentos «Rede de
iniciativas de start- empregos. goncretlgados dentro empreendedores
ups € 0 ecossistema e uma comprometidos com
investimentos. geragdo de

0 ecossitesma

« Existe um ambiente
inclusivo com muitos

empreendedores que se
tornaram lideres,

mentores €

investidores anjo para eventos, com
PR— presenca de alta
empreendedores. quantitade de

profissionais de boa
qualidade técnica.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Castro (2016) e Kon et al. (2014)

Para Valkokari (2015), existem trés tipos de ecossistemas dentro do
ecossistema econdmico de negdcios: o ecossistema comercial, 0 ecossistema do
conhecimento e o ecossistema de inovagao (Figura 20). Juntos, eles se sobrepdem

e atuam na forma de rede, que alimenta o ecossistema econdmico como um todo.

Figura 20 - Tipos de ecossistemas

Ecossistema Ecossistema
da inovagao comercial

Ecossistema do
conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora, (2023)
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No ecossistema econdmico de negodcio publicado na camada principal, se
encontram os atores representativos do ecossistema: fornecedores, empresa focal
(geralmente proprietaria da plataforma de inovagéao), distribuidores e clientes.

O ecossistema do conhecimento € definido por Thomson (2007) como um
complexo de relagbes formado entre diferentes atores com o objetivo de criar
conhecimentos em que os atores principais sdo os institutos de pesquisa,
organizagdes, inovadores e empreendedores tecnolégicos. Sua contribuicdo € gerar
novos conhecimentos por meio de pesquisa, colaboragdo e conhecimento aplicado.
Como resultado tem-se o conhecimento novo e mobilizado pela rede, o qual deve
ser gerenciado por meio das conexdes dos nos da rede, onde o conhecimento é
criado e mantido. As comunidades de cddigo aberto sdo um exemplo bem conhecido
desse tipo de ecossistema baseado no compartilhamento de conhecimento
(VALKOKARI, 2015)

Nos ecossistemas de inovacdo, formuladores de politicas de inovacao,
intermediarios locais, corretores de inovacdo e organizagdes de financiamento
(como capitalistas de risco ou agéncias de financiamento publico) sdo atores
proeminentes (VALKOKARI, 2015). Eles concentram seus esforgos no
estabelecimento de mecanismos que contribuam para promover a criagao,
crescimento e interacao de start-ups em torno de HUBS ou centros de conhecimento
(ENGEL; DEL-PALACIO, 2011). Nesse contexto, o Vale do Silicio é frequentemente
usado como um exemplo de sucesso. Assim, dentro do ecossistema de inovagao, a
rede financeira que apoia os atores, principalmente as start-ups, € um dos principais
fatores de sucesso (CLARYSSE et al. 2014; VALKOKARI, 2015).

Na proxima secédo apresenta-se com maior profundidade o papel das start-
ups no ecossistema de inovacao, e as diversas formas nas quais empresas e start-

ups interagem na consolidagado de novos produtos e servigos.

2.4.4 O papel das start-ups no ecossistema de inovagao

Existem inumeras definigbes para o termo start-up. Para a Associagao
Brasileira de Start-ups (ABStart-ups), start-up € o termo para empresas que estdo na
fase inicial, enquanto Isenberg (2016) as define como empresas recém criadas,
muitas com apenas um funcionario, normalmente seu proprio fundador. Blank; Dorf,

(2014) aprofundam no contexto econémico e social, e veem a start-up como uma
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organizagédo temporaria que busca um modelo de negdcio, escalavel, recorrente e
lucrativo. Para Ries (2012), uma start-up € uma instituicdo projetada para criar um
produto ou servigo sob condigbes de extrema incerteza.

Nesta tese adota-se como definicdo a seguinte: Start-up € uma organizagéo
projetada para criar um produto ou servigo sob um modelo de negdcio escalavel,
recorrente e lucrativo em condi¢cbes de extrema incerteza.

As  start-ups apresentam  carateristicas  particulares, pois s&o
empreendimentos com altos niveis de incerteza que possuem um componente
inovador com potencial para mudar a curva de toda uma economia caso consigam
permanecer no mercado (DOM CABRAL, 2014). Segundo Ries (2012), a
carateristica principal das start-ups consiste em partir de uma necessidade concreta,
um problema real, uma dor conhecida, e construir hipéteses que possam conduzir a
solugdes possiveis, e 0 cliente passa a ser o centro do processo dos negdcios
inovadores.

Neste cenario, as hipéteses ganham validade quando sao testadas pelo
cliente. Uma vez analisados os feedbacks de possiveis usuarios, compradores e
parceiros, as start-ups fazem mudangas ao longo do caminho, sob o lema “aprender
com o erro e conserta-lo da forma mais rapida possivel’. Devido a estas
carateristicas, muitas ideias erradas no comeco deram certo apds escutar a voz do
cliente. O Youtube comecou como um site de namoro; a Uber como frota de carros;
o Instagram como um site de localizagdo; o Twitter era um site de podcast. Esses
exemplos e muitos outros conseguiram reinventar a solugdo mostrando empatia real
com o problema, testando uma e outra vez, escutando o cliente e como ele se
relaciona com o produto ou servico. Porém, como as start-ups se encaixam no
ecossistema de inovagao?

Empresas consolidadas possuem ciclos de desenvolvimento. A partir da ideia
a comercializagao do produto tem-se uma duracdo em média de 5 a 10 anos, sendo
evidenciado a partir do estudo de O’Connor, Colarelli e Rice (2013), principalmente
devido a fatores organizacionais, estruturas hierarquicas robustas e fragil
acompanhamento das incertezas. Por outro lado, € comum associar as start-ups ao
desenvolvimento tecnoldgico, uma vez que a possibilidade de testar uma ideia,
compartilhar informacdes, realizar modificagbes e melhorias devido ao acesso aos
dados aumentam a possibilidade de criar ideias inovadoras que, do seu inicio, teste,
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implementagdo e comercializagdo, podem ter um horizonte de 1 ou 2 anos (RIES,
2012).

As start-ups desempenham um papel crucial na criagdo de novas
oportunidades econdmicas, tecnoldgicas, de comunicagdo e operacionais com 0
objetivo de contribuir para identificar solugbes para resolver problemas internos e
aumentar a eficiéncia de processos. De acordo com Hermann et al. (2015), as
empresas de tecnologia com alto potencial de crescimento estdo presentes em
quase todas as areas da sociedade e, praticamente, para cada empresa tradicional
em declinio ha uma start-up em desenvolvimento e ascensao.

Para as empresas, a oferta de novos produtos ou servigos acelera o
desenvolvimento de melhorias para clientes atuais e potenciais, e propdem novos
negocios que requerem identificar, desenvolver e adquirir novas tecnologias ou
modelos de negdcios para diversificar e conquistar novos mercados (BICUDO,
2016).

Nesse caminho, as inovagdes via start-ups tém se apresentado como uma
das alternativas com maior dinamismo, e que poderiam alavancar a inovagéao e a
produtividade das empresas, tendo em vista que os programas nacionais de
conexao entre as start-ups e industrias tém desenvolvido um papel estratégico.
Esses programas atuam na conexao e interacdo entre start-ups, empresas e
parceiros que contribuem para o dinamismo do ecossistema, com fomento de
recursos de infraestrutura, financeiros, econbémicos e de apoio a integracao.
Empresas e start-ups se adaptam e interagem em espacgos neutros e ambientes
criativos que favorecem a interagdo e integragdo. S&o os chamados parques
tecnologicos.

Existem 5 formas nas quais as empresas e start-ups realizam esta conexao

dentro do ecossistema de inovagao:

a) Conexao e aprendizado: Uma vez reconhecido o potencial das start-ups,
assim como as vantagens que oferecem para as industrias e empresas,
elas poderiam aproveitar para identificar pessoas e projetos dentro de
seus times com a visao de potencializar ideias embrionarias, criando
eventos como hackathons (maratonas tecnologicas), road shows ou start-
up weekends. Isto com o objetivo de ganhar proximidade e familiaridade

no desenvolvimento de solugdes que possam impactar a empresa e seus
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clientes, podendo investir na criagdo de start-ups por meio de start-up
factories, digital labs para desenvolvimento e testes das novas solugdes
advindas das possiveis conexdes, e clusters de inovacdo. Casos
conhecidos sdo: (a) o Serasa, com o0 uso de big data para gestdo de
informagado corporativa; (b) a Flex, uma empresa de relacionamentos
inteligentes com clientes com servigos como back office, vendas, crédito e
cobrancga, que utiliza tecnologias como inteligéncia artificial, big data &
analytics, machine learning e URAs (unidades de resposta audivel) para
atender as necessidades de interacdao entre empresas e clientes em
diversos segmentos.

b) Incubacdo e aceleracdo de start-ups: O processo de incubacéo,
geralmente a cargo de universidades, prefeituras e érgaos publicos, nao
possui o investimento como modelo dominante no Brasil, mas oferece
espacos fisicos, aconselhamento, acesso a mentorias (administrativas,
comerciais, financeiras e juridicas) e contato com redes de parceiros do
ecossistema, enquanto protegem as empresas das forcas do mercado,
oferecendo suporte aos empreendedores para que suas ideias inovadoras
de negdocio amaduregam o suficiente para criar empreendimentos de
sucesso (RIBEIRO et al. 2015).

Para Hathaway (2016), as aceleradoras sao programas publicos ou
privados que oferecem suporte a empresas em estagio inicial, geralmente
com uma metodologia propria, concedendo orientacdo, assessoria,
financiamento e educacgao imersiva e intensa com o objetivo de acelerar o
ciclo das jovens empresas inovadoras e torna-las visiveis ao mercado.
Em troca, as aceleradoras tomam entre 5% e 10% do capital préprio da
start-up. Isto é considerado no ecossistema como um processo natural de
forca conjunta na consolidacdo da start-up como negdcio replicavel e
escalavel.

Ribeiro et al. (2015) mencionam que quando a start-up esta instalada em
uma aceleradora, incubadora ou parque tecnolégico, a chance de
encerrar suas operacoes € 3, 4 ou até 5 vezes menor do que aquelas que
estdo em escritdrio proprio, sala ou loja alugada.

De acordo com ABStart-ups (2019), a industria possui interesse na

construgédo de forma conjunta de solugbées pontuais e em novos modelos
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e tendéncias de negocio, pelo que co-investe em start-ups, aceleradoras
e laboratérios, e contribui como fomentador do ecossistema.

c) Contratacdo de start-ups: Neste ponto as start-ups podem ser

consideradas maduras, pois ja percorreram um caminho na construgao de
seu produto, possuem um negocio, um processo piloto e métricas
definidas. Assim, as empresas procuram este tipo de start-up conforme os
desafios de inovacio nas suas diversas areas. Aqui, as start-ups tornam-
se fornecedoras de produtos e servigos de inovagao para as empresas.
Isto funciona como uma rodada de apresentacdes de produtos e servigos
conforme os desafios de inovacado que a empresa destacou.
Caso a proposta seja aderente ao negécio da empresa e esteja alinhada,
uma reunido sera agendada para uma possivel incorporagdo. Um
exemplo € o caso da Natura, que desde 2014 langou o programa Natura
start-ups® na procura de solucdes inovadoras para as demandas do
mercado, avaliando mais de 3100 propostas de start-ups, sendo que 60
solucdes foram testadas e 19 parcerias firmadas.

d) Investimento em start-ups: As empresas investem capital de risco em
start-ups que poderiam trazer contribuicbes e inovagcdo para o
desenvolvimento da empresa. Elas investem aceitando que a maioria dos
investimentos n&o tera retorno, mas alguns dos investimentos gerardo um
retorno significativo que compensa o dinheiro investido. O posicionamento
€ chamado de Smart Money.

e) Aquisicao de start-ups: Existem diversas razées para que uma empresa
de grande porte compre uma start-up. Segundo Waengertner (2018),
dependendo dos objetivos da empresa e da sua performance, uma
empresa adquire uma start-up comprando seu capital humano para trazer
um produto complementar a seu portfolio, ou para inserir no mercado um
produto que a empresa nao possui, ganhar um canal de vendas, trazer os
clientes da start-up, ou como parte de uma estratégia maior de expanséao
e comercializagdo em um pais estrangeiro. A estratégia também é
utilizada para segurar o mercado frente a uma queda da empresa, como o

caso da Amazon, que comprou 90 empresas em 15 segmentos verticais

® https://www.natura.com.br/start-ups/solucoes


https://www.natura.com.br/start-ups/solucoes
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de negdcio devido ao medo de ficar para tras frente a concorréncia.
Conforme o CEO da ACE (aceleradora e investidora de negocios em
estado inicial), a aquisicdo pode ser vista como uma forma de
investimento, em que posteriormente a start-up é vendida para um fundo

de capital de risco (venture capital) (ACE, 2023).

Os cinco cenarios mencionados na comunicagao e relacdo de start-ups e
empresas estabelecidas acontecem dentro do ecossistema de negoécios em geral, e
do ecossistema de inovagcdo em particular. O quadro 17 sintetiza os beneficios do

alinhamento das start-ups e empresas estabelecidas.

Quadro 17 - Beneficios para start-ups, empresas e atores do ecossistema

Atores do
Start-ups Empresas -
ecossistema
, . : Trazem solugdes | Movimentam a
Capital de investimento . .
inovadoras economia

Acesso a mercados

Investimentos de baixo
custo

Geragao de empregos

Rede de relacionamentos

Ganho na eficiéncia dos
processos

Incentiva o]
empreendedorismo

Acesso a dados
(validacao de testes)

Start-ups como recurso

de investimento

Melhora a comunicagao
entre os players do
ecossistema

Gera inovacao e
A . Aceleram o processo de
Experiéncia operacional ~ e desenvolve novas
adocao tecnologica :
tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Até aqui foram apresentados tépicos como inovagao disruptiva, plataformas
de inovagao, ecossistema de inovagdo e a interacdo e desenvolvimento do
ecossistema de forma geral.

Na préxima secdo buscar-se-4 compreender os ecossistemas objeto de
estudo: (a) o ecossistema do estado de Santa Catarina (Brasil), com predominéancia
na sua capital Floriandpolis; (b) o ecossistema do estado de Santander (Colémbia),

com predominancia na sua capital Bucaramanga.



108

3 ESTRUTURA METODOLOGICA PARA A AVALIAGAO DA INCLUSAO DA
SUSTENTABILIDADE NO FRONT END DA INOVACAO EM START-UPS DE
BASE TECNOLOGICA

A presente pesquisa € considerada de natureza aplicada, com objetivos de
tipo exploratério e uma abordagem qualitativa, podendo ser obtidas abordagens e
evidéncias que foram trianguladas por meio de multiplas fontes, como entrevistas,
observacdo e analise de documentos, procurando a interpretagdo do objeto de
estudo a partir da definicdo de variaveis que, as vezes, nao podem ser totalmente
identificadas e analisadas com a aplicagdo de ferramentas estatisticas (FREITAS;
JABBOUR, 2011). Partindo deste critério, foi planejada a sequéncia metodolégica

em cinco fases consecutivas, como mostrado na Figura 231

Figura 21 - Sequéncia metodoldgica da pesquisa

FASE UM
* ESTRUTURAGAO DA PESQUISA

FASE DOIS
« DEFINIGAO DOS CRITERIOS RELEVANTES PARA A PESQUISA

FASE TRES
. VERIFICACAO E CONTRASTE DOS ELEMENTOS TEORICOS VS ACHADOS EM CAMPO

FASE QUATRO
« ANALISE QUALITATIVA E TRIANGULAGAO DOS DADOS E GERAGAO DO INSTRUMENTO DE INCLUSAO DE SUSTENTABILIDADE.

FASE CINCO
* VALIDAGAO DA ABORDAGEM METODOLOGICA PRODUTO DA ANALISE DO FEIDS EM STARTUPS DO ECOSSSITEMA DE SANTANDER
COLOMBIA

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Fase 1: Estruturacao

Trata-se da definicdo dos critérios que constituiram os elementos que
integraram a linha base da pesquisa. Partindo de uma revisido integrativa
apresentada no capitulo 2, sdo trés os macro temas que direcionaram a analise da
tese: (a) analise da sustentabilidade: critérios, abordagens, dimensdes, avaliagdes,

indicadores, parametros, entre outros, e sua relagdo com a inovagao; (b)



109

compreensao do Front End de Inovacdo (FEI) e seu papel no processo de
desenvolvimento de novos produtos (DNP), especialmente produtos disruptivos; (c)
analise do papel do ecossistema de inovacao para start-ups, empresas e demais
atores do ecossistema, levando em consideracdo carateristicas dos ecosistemas,
dimensdes, atividades, organizagdes que interagem e empreendedores e suas
relagcbes. Pode-se observar na figura 22 como a saida da analise e da revisao
integrativa foi a identificacdo da lacuna de pesquisa sobre inclusdo dos critérios de

sustentabilidade na fase do front end de producto/servico, o SPS disruptivo.

Figura 22 - Fase 1: estruturagao da pesquisa

Sustentabili
dade

Revisdo integrativa

Lacuna de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Na presente tese, priorizou-se o desenvolvimento do produto devido ao
escopo da pesquisa. Nao foram consideradas a analise de plataformas de inovacao
e a consideracdo do FEI, que provavelmente serao sugestdes para trabalhos

futuros.

Fase 2: Definigdo dos critérios que constituiram a abordagem metodolégica tedrica a

ser testada em campo

Nesta fase os elementos que consolidaram os temas abordados foram
identificados, analisados, e consideradas suas variaveis. Executou-se uma revisao
de literatura de forma sistematica e assistematica, conforme mostrado na figura 23,
que apresenta a definicho dos critérios da abordagem metodolégica tedrica
denominada FEIDS.
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Figura 23 - Definigao dos critérios relevantes para a pesquisa

Identificagdo
dos temas
abordados

Identificagdo
das variaveis
aserem
consideradas

Revisdo da literatura
sistematica e
assistematica

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Como elemento de saida desta fase foi consolidada uma abordagem
metodoldgica cuja utilidade € servir como base para a analise de dois macro

elementos:

a) O ecossistema de inovagado, suas carateristicas, relagdes, nivel de
maturidade e atores;
b) A possibilidade de incluir a sustentabilidade no processo de front end de

inovacao (FEI).

Fase 3: Verificacao dos elementos tedricos a serem contrastados com os elementos
encontrados em campo mediante e geragcdo da abordagem metodolégica de
avaliacdo da inclusdo da sustentabilidade no FEI validada em campo em diversos
atores do ecossistema, isto &, start-ups, aceleradoras, incubadoras. E importante a
posicao do governo e posigcao das organizagdes que fazem parte do ecossistema de
inovacao.

Fase 4: Analise e triangulacédo dos resultados da pesquisa, gerando um instrumento
de inclusdo da sustentabilidade a ser utilizado pelos Empreendimentos de Base
Tecnoldgica (EBTs) que pretendam consolidar o desenvolvimento de seu SPS com
carateristicas sustentaveis.

Fase 5: Verificagdo do instrumento/abordagem metodologica que advém do FEIDS

com EBTs do ecossistema empreendedor do estado de Santander (Colémbia).
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Os elementos das fases 1 e 2 foram apresentados na revisdo integrativa no
capitulo 2. O produto da revisdo integrativa foi a abordagem metodologica tedrica do
Front End de Inovacgdo Disruptiva Sustentavel (FEIDS), que sera apresentada a

sequir.

3.5 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO OBJETO DE ESTUDO
A seguir serao apresentados dois ecossistemas partindo do cenario macro em
nivel pais, e descendo ao ecossistema e suas particularidades em cada estado

estudado.

3.5.1 O ecossistema brasileiro de empreendedorismo e inovagao

De acordo com Silva (2019), o Brasil comegou o processo de incubagao 45
anos depois dos EUA com a criagao do ParqTec, pertencente a Fundacao de Alta
Tecnologia de S&o Carlos (SP), seguidas pelas incubadoras de Rio de Janeiro,
Campina Grande (PB) e Florianopolis. Oliveira et al. (2017) afirmam que o Brasil
possui mais de 400 incubadoras em dez polos de desenvolvimento. Em Santa
Catarina destacam-se o instituto GENE, com sede em Blumenau, com dois editais
de chamada publica por ano e uma rede ampla de 17 apoiadores do processo de
incubagdo, e o CELTA (Centro Empresarial para Elaboragcdo de Tecnologias
Avancgadas), que é o ambiente de incubagcdo da Fundacdo CERTI, associada a
UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), ANPROTEC (Agéncia Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores), e RECEPETI (Rede
Catarinense de Inovagédo). Como parceiros do ecossistema catarinense tem-se
CNPq, FAPESC, FINEP e SEBRAE, que desempenham o papel de celeiros,
identificando sinergias para o fomento do empreendedorismo inovador de base
tecnolégica (FARIA et al. 2017b).

O relatério da ABStart-ups (2018) apresentou a “Radiografia do Ecossistema
Brasileiro de Start-ups”, que resultou de uma pesquisa quantitativa realizada nos
meses de setembro e outubro de 2017, mediante questionario online em que foram
quantificados mais de 30 fatores. Participaram mais de 1000 empreendedores com
start-ups em todos os estagios de desenvolvimento, 27 estados e 26 empresas.

Ano a ano a ABStart-ups realiza uma atualizagdo que propde registrar o perfil

das start-ups no Brasil. O mapeamento de 2022 apresenta cinco eixos principais: (a)
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o perfil das empresas fundadoras; (b) perfil das start-ups; (c) os investimentos em
start-ups; (d) a diversidade no time de colaboradores; e (e) a empregabilidade nas
start-ups. Conforme ABStart-ups, os dados das start-ups sao autodeclarados por
meio de preenchimento de formulario de pesquisa online, e foi feita a coleta de
dados de 1753 start-ups das 14000 de base referencial, em 266 cidades brasileiras.
A figura 24 apresenta o cenario da pesquisa onde a regido sudeste
representa um 53,2% das start-ups participantes, seguida pela regido sul com 23,6%
de participagéo. No cruzamento de dados o estado de Sdo Paulo possui 36,3% das
start-ups, seguido pelo estado de Santa Catarina com 9,4%. Ja na

representatividade por cidades, Santa Catarina esta na quinta posicao.

Figura 24 - Mapeamento das start-ups em 2022

# Inicio o Mapeamento de Startups . ABSTARTUPS

Startup Investimento Diversidade Empregabilidade
-

LOCALIZACAD Regido Estada

N A e &,1F
= | 1T T e
. L -

Cidade

Segmentos Princpal
Fonte: ABStart-ups, 2022

Chama a atengdo o segmento principal das start-ups relacionadas com
Edtech (educacédo) 14,5%, Fintech (financas) 9,1%, Healthtech e Life Science
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(saude e bem-estar) 8,9%, que tém as maiores porcentagens de start-ups
desenvolvendo solugdes.

A pesquisa apresenta que 82% das start-ups tém solucdes direcionadas para
empresas (B2B), e empresas e consumidor final (B2B2C).

Outro fator que a apresenta a pesquisa € o estado das start-ups brasileiras
onde na atualidade o 52% esta em fase de tragdo ou escala, um dado acorde a
45,8% das start-ups que foram fundadas a partir de 2020 (ABSTARTUPS, 2022).

Como ja apresentado, o ecossistema de inovagdo é muito importante para o
desenvolvimento das start-ups, € na pesquisa verificou-se a representatividade dos
players de relacionamento com os quais as start-ups desenvolvem acgbes. A
pesquisa apresentou como players muito importantes os Hubs de inovagéo, que
realizam conexdes entre empreendimentos, programas e eventos, com um 75,4%,
seguidos pela Academia (universidades, grupos de formagdo, programas de
inovagao) com 53,7%, e o Corporate (compra da solugédo POC, Testes e Programas)
com 49,4%, seguido pelas liderangas locais com 39,4%, e setor publico (editais,
venda de solugdes, desafios, pitch gov) com 32,6%, o que reafirma a sobreposigéo
dos ecossistemas descrita por (VALKOKARI, 2015), e a importancia das conexdes
entre empreendedores descrita por (FELD, 2012).

Com referéncia a pergunta sobre a “pivotagem” do negdcio, cerca de 56,2%
respondeu sim, o que confirma a importancia da compreensao do ciclo de vida de
uma start-up e seu desenvolvimento (GRAHAM, 2012; HERRMANN et al. 2015). No
quesito do ESG (Iniciativas de governanga ambiental, social e corporativa), apesar
de 52% das start-ups estarem em fase de tragdo ou escala, 43,9% nao possuem
iniciativas reconhecidas na start-up dentro dos critérios. Por sua vez, 25,3%
possuem acgdes sociais como valorizacdo do time de colaboradores, seguido por
10,8% que possuem como iniciativas fatores como ética e transparéncia da start-up.
Somente 9,5% possuem projetos de impactos do negdcio ao meio ambiente, gestao
de residuos, poluicéo e reciclagem.

No estado de Santa Catarina, com uma base de 165 start-ups respondentes,
41,7% residem na cidade de Floriandpolis, seguidas de longe pela cidade de
Joinville com 12,9%, Blumenau e Itajai com 7,4% cada. Os dados gerais sobre os
setores, o0 publico-alvo e a fase na qual se encontra a starf-up se mantém com

referéncia ao total de start-ups do pais.
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Em Florianépolis a Rede de Inovacgao Floriandpolis, parceria entre a Prefeitura
Municipal de Florianépolis (PMF) e a Associacdo Catarinense de Tecnologia
(ACATE), é uma iniciativa pioneira no pais. “Quatro centros de inovagdo foram
credenciados a Rede com o objetivo de estimular a cultura de inovagao e
empreendedorismo, ativar o ecossistema de inovagao e gerar e escalar negécios
inovadores no municipio de Florianépolis” (ACATE, 2018).

Na figura 25 pode-se observar a chamada rota da inovacao integrada pelos
participantes de inovagdo, que s&o essencialmente centros de inovagao de
Floriandpolis que contribuem para a politica nacional e estadual de inovagdo. Sua
funcdo principal € atuar para movimentar o ecossistema por meio de eventos e
maratonas de tecnolofia e inovagao, gerando acesso a investidores e atracdo de
negocios para a cidade. O site redeinovacao.floripa.br possui alguns dados que

refletem a interacdo dos atores do ecossistema.

Figura 25 - Rota da Inovacéo
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INOVACAO m

CENTRO ADMINISTRATIVO SC

AEROPORTO HERCILIO LUZ

Iniclo da Rota da Inovagdo

Fonte: Agenda Estratégica de Desenvolvimento Sustentavel de Floriandpolis na Regido

O projeto Smart Floripa 2030 tem como objetivo transformar Floriandpolis em
uma cidade inteligente de inovagao, principal polo de inovagdo com visao

compartilhada por cidadaos de diversos segmentos com movimentos que estimulem
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a colaboracao, a transparéncia e as redes de inovacéo (YIGITCANLAR et al. 2020).
Para os autores, Floriandpolis consolidou a chamada economia criativa como fonte
de geragao de empregos e renda para a cidade, resultante da inovagao e do uso da

tecnologia.

3.5.2 O ecossistema colombiano de empreendedorismo e inovagao

O Departamento Nacional de Planejamento da Colémbia, denominado (DNP),
e 0 observatério de ciéncia e tecnologia (OCyT), quantificam comparativamente as
capacidades e condi¢des sistémicas de inovacado do pais, identificando seus pontos
fortes e oportunidades de melhoria.

Conforme o relatério do (DNP, 2021), a partir do indice Departamental de
Inovagao da Colédmbia (IDIC) s&o realizadas avaliagbes comparativas baseando-se
na estatistica de 77 indicadores que refletem as capacidades e resultados em
inovacdo dos Estados. Os indicadores estdo divididos em sete pilares analiticos
(figura 26). Por um lado, cinco pilares identificam entradas para a inovacéao:
Instituicdes, Capital Humano e Pesquisa, Infraestrutura, Sofisticacado de Mercado e
Sofisticagdo de Negdcios. Por outro lado, dois pilares captam os resultados da

inovacao: Produgdo de Conhecimento e Tecnologia e Produgao Criativa.

Figura 26 - Elementos de avaliacéo do indice Departamental de Inovagao
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Fonte: Adaptado de DNP, (2021)
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O IDIC baseia-se no marco conceitual e metodolégico do indice Global de
Inovagéo (Gll), que analisa de forma sistémica os componentes da inovagdo. Os
resultados gerais da medicdo estdo representados na figura 27, que refletem a
realidade em termos de inovacéo dos 32 estados da Colémbia, com uma pontuagao
em uma escala de 0-100. Pode-se observar os resultados alcangados na
quantificacdo dos diferentes componentes do indice. A classificagao foi agrupada em
cinco niveis com base em sua pontuagédo (Alto, Médio-alto, Médio, Médio-baixo e

Baixo).

Figura 27 - Resultados gerais do IDIC 2021

El escalafon
del IDIC

Indice Departamental de
Innovacion de Colombia

POS. REGION PUNTAJE

4 Cundinamarca

Caldas
Risaralda

B Atlantico 40,57
9 Quindio | cigeid
10 Bolivar | =i
11 Cavca | i)
12 Boyacd | 32163
13 Casanare | =pdply) |

Tolima 31169

Meta
Cesar
Huila
Magdalena §
Narifio

Cdrdoba
Sucre

Nte. Santand
La Guajira
Caguetd
Putumayo

Promedio Nacional

A0 | MEDIOALTO  MEDIO © meDio-BaJ0 [BAI
EN PROCESO DE CONSOLIDACION DE INFORMACION

Fuente: DNP
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Em nivel nacional, o desempenho do pais conforme a medicdo do IDIC, a
Colébmbia encontra-se com 31,09%. As duas primeiras posi¢des do ranking sao
obtidas pelas regides de Bogota-Cundinamarca, com pontuagédo de 77,88, e
Antidéquia, com pontuacéo de 61,43 pontos. A ultima posi¢ao é o estado do Vichada
com 11, 83 pontos. Conforme o relatério, a diferenca de pontuacao € o resultado da
lacuna existente entre os territérios da Coldmbia em termos de inovagéo (DNP,
2021, p. 15).

No grupo de desempenho médio-alto encontram-se cinco estados com uma

pontuacdo média de 45,92 pontos. O Valle del Cauca com 45,92 pontos, seguido
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pelo Santander com 49,61 pontos. Finalmente, o estado de Bolivar alcangou 39,71
pontos.

De acordo com o relatério, um fator de analise é a pontuagdo do subindice
entradas acima do subindice resultados, o que evidencia as limitagdes dos territorios
para transformar entradas e suprimentos em resultados de inovagao (DNP, 2021, p.
19).

O estado de Santander obteve a quarta posi¢céo no indice total, com destaque
para a medicdo dos subindices capital humano e pesquisa com 71,14 pontos. Na
medi¢cdo encontram-se a ensino médio, e os cursos de graduagao e suas pesquisas
e desenvolvimento. O indice de infraestrutura com 52,32 pontos também foi um
elemento de destaque

Nos resultados o estado de Santander obteve reconhecimento na produgéo
de conhecimento e tecnologia com 52,67 pontos, sobressaindo como melhor Estado.

Na sofisticagdo dos negocios ocupou a segunda posicéo, principalmente nos
gastos com formagdo e capacitacdo, e o gasto privado em pesquisa e
desenvolvimento, sendo os primeiros do pais no indice de especializagao industrial,
ocupando o primeiro lugar na produgao de alto-médio e alto conteudo tecnoldgico na
manufatura. Por ultimo, o estado de Santander apresenta destaque pela Criatividade
em linha a partir da alta participagdo em empreendimentos digitais.

Cabe ressaltar que Santander esta na terceira posicdo no tocante a
sustentabilidade ambiental, e o primeiro no indicador com certificagdo ambiental ISO
14001. Isso contrasta quando se considera o nivel de desempenho ambiental, em
que ocupa uma das ultimas posi¢gdes com 38,75 pontos (de 100). Semelhantemente,
indicadores como investimento publico em capital fixo obteve 3,73/100, e vendas
como resultado de inovagao (12,74/100 pontos), seguido pelo indicador gasto em

pesquisa e desenvolvimento financiado desde o estrangeiro (com 3,73%).

3.5.2.1 Principais atores do ecossistema que fomentam a inovagdo no estado de

Santander

Sobre os principais atores do ecossistema que fomentam a inovacdo no
Estado de Santander, cabe destacar as quatro vertentes, que sao atores-chave dos
sistemas de inovacgao estadual: O setor produtivo, a academia e o setor publico e o

setor hibrido, conforme mostrado na figura 28.
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Figura 28 - Atores-chave que fomentam a inovagao no estado de Santander,

Colébmbia
., SECTOR . : -
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de Guatiguara
OTRI

Fonte: Adaptado de DNP, (2021)

No setor produtivo, a ECOPETROL (grupo integrado de energia da Colémbia)
no setor académico tem-se nove instituicbes mapeadas, das quais duas instituigcdes
sdo predominantes: (a) a Universidade Industrial de Santander (UIS), de carater
publico; e (b) Universidade Autbnoma de Bucaramanga (UNAB), instituicdo privada.
Nas instituicbes do estado destaca-se a Comision Regional de Competitividad e
Innovacion (CRCI), que lidera a articulagdo entre os atores publicos, privados e
académicos da regido. Contribuem com a gestdo do plano de competitividade de
Santander 2018-2032, em que promove a criagdo de start-ups, a formagao de
cluster e na consolidacao dos oito clusters existentes (construgcéo, saude, turismo,
Tl, café, cacau, logistico e metal-mecanico).

A Cémara de Comercio de Bucaramanga e Barrancabermeja sao instituicdes
que trabalham pelo desenvolvimento socioecondmico da regido a partir do
fortalecimento da competitividade empresarial e da prestacao eficiente dos servicos
que o Estado determine. Possuem programas e servigos para empresarios, rede de
afiliados e projeta estratégias para fortalecimento das empresas. Os prémios
inovadores Santander incentivam e reconhecem o trabalho das empresas no campo
da inovacgao, sendo os prémios mais importantes do estado, uma vez que motiva a
cultura da inovacgao, promovendo o desenvolvimento econémico da regido.

O Parque Tecnolégico de Guatiguara contribui para o ecossistema estadual
por meio da interagao tecnoldgica entre os atores geradores do conhecimento e as
empesas. Fomenta o investimento estrangeiro na regido e incrementa a
oportunidade de emprego a professionais com elevado nivel de capacitagéo.

Promove o0 empreendimento com base em inovagdo e tecnologia ou
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empreendimentos de base tecnoldgica (EBT), fundamentadas nas pesquisa e
desenvolvimento de solugdes para problemas produtivos atuais (DNP, 2021, p. 109)

A Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) possui
como objetivo estratégico consolidar as capacidades das instituicbes para o fomento
da transferéncia tecnoldgica do conhecimento a partir de ideias criativas com
fundamento em pesquisa e desenvolvimento.

Até aqui foram descritos os principais atores do ecossistema do estado de
Santander. As interagdes entre os atores, denominada densidade de rede, pode ser

observada na figura 29

Figura 29 - Sistema de inovacao para o estado de Santander, Coldmbia
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Elementos de destaque do ecossistema de inovagdo de Santander sao as
interagcbes marcadas entre os setores, mas ndo as interagdes entre os atores.
Conforme o referencial descrito nesta tese, o ecossistema do estado de Santander
destaca-se como um ecossistema crescente conforme os niveis de maturidade de
um ecossistema descrito por Kon et al. (2014).

Uma vez apresentados com maior detalhe os ecossistemas de inovagéo
onde se desenvolvera a pesquisa, as continuagbes sao apresentadas nos
procedimentos metodoldgicos adotados para cumprir os objetivos propostos, em que

serdo apresentadas as fases propostas.

3.6 FEIDS — ABORDAGEM METODOLOGICA DE AVALIACAO DA INCLUSAO DA
SUSTENTABILIDADE NO FRONT END DA INOVACAO

As caracteristicas da abordagem metodoldgica FEIDS seré&o apresentadas a seguir.

3.6.1 Estrutura tedrica inicial da abordagem metodologica FEIDS

A partir das referéncias tedricas apresentadas no capitulo 2, foi estabelecida
uma abordagem tedrica a ser avaliada e verificada no campo mediante métodos de
analise quantitativa e triangulagdo dos dados

A estrutura tedrica inicial da abordagem metodolégica FEIDS esta dividida em
duas partes. A primeira parte estuda o desenvolvimento do produto disruptivo no
front end da inovacao FEI, e a possivel inclusdo da sustentabilidade nas diversas
etapas de desenvolvimento do produto A segunda parte apresenta a compreensao
dos atores que estao presentes em um ecossistema de inovagao de forma dindmica
e suas relagoes.

A figura 30 apresenta a analise FEIDS no desenvolvimento do produto
disruptivo sustentavel no FEI. No eixo central tem-se a espiral do conhecimento, em
que, na medida que avanga a compreensao das carateristicas da inovagao, a espiral
abre a novas abordagens de desenvolvimento de produto dentro do Front End.
Trabalhos representativos para a formagao desta abordagem sdo Cooper (1988);
Khurana & Rosenthal (1998); Koen et al. (2001) e Whitney (2007). Observa-se na

parte direita que existe uma orientagdo dos aspectos técnicos a serem
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desenvolvidos em cada um dos sete estagios do processo de desenvolvimento do

produto disruptivo no FEI.

Figura 30 - Analise FEIDS - Desenvolvimento de produto disruptivo sustentavel no
FEI
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

O processo comeca desde a identificacdo de oportunidades (centro da
espiral), em que se espera que o empreendedor, por meio da descoberta de
oportunidades a geracao de ideias e da identificacdo de problemas, identifique uma
oportunidade para empreender. No segundo estagio, no processo de geragao de
ideias relacionadas a busca da solugdo, o empreendedor estabelece um processo
de aprendizagem na construcao e consolidagao da solugéo possivel.

No terceiro estagio, na validagdo com o mercado, o empreendedor testa seu
minimo produto viavel (MVP) no mercado. Alguns trabalhos relacionados a este
estagio sao (BLANK; DORF, 2014; EDISON et al. 2018; TIDD; BESSANT, 2018),
que relatam a geracado de ideias que serdo validadas pelo mercado passando pelo
vale da morte a partir da analise de riscos e incertezas. Se o empreendedor
consegue compreender seu mercado, seu usuario e a necessidade real a ser
atendida, seguem atividades de gerenciamento no estagio 5, em que o
empreendedor e seu time testarao roteiros e habilidades proprios ou modificados, e
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testes com o cliente para alinhar seu SPS com as necessidades de seu cliente. Se o
estagio 5 for validado, a start-up consolidara o conceito do produto (estagio 6), em
que estabelecera os requisitos do cliente e sua viabilidade técnica e econbmica, os
indicadores, niveis de seguimento e normatividade. Finalmente, no estagio 7 a start-
up apresentara uma maturidade de seu processo e buscara eficiéncia e escala
suportada pela analise dos indicadores, bem como o seguimento das métricas e a
aprendizagem continua.

Do lado esquerdo da figura 30 pode-se visualizar, em cada um dos sete
estagios, elementos direcionadores da insercdo da sustentabilidade. Alguns
trabalhos relacionados a este direcionamento sdo (HART; MILSTEIN, 2003;
WAAGE, 2007), que estabelecem que, para incluir a sustentabilidade no processo
de projeto de produtos, deve-se compreender o contexto e visdo de sustentabilidade
da empresa, do produto e do material, assim como compreender o mundo em que o
produto sera usado, reusado ou descartado, e compreender o contexto em que o
produto sera fabricado. Na abordagem de inclusdo de tecnologias tem-se
abordagens como apresentadas em (HART; MILSTEIN, 2003; KENNEDY, EMILY
BARBARA; MARTING, 2016; KENNEDY et al. 2015; SCHULES, 2018), que
salientam que deve existir um eixo direcionador na criacdo do SPS, e mapear fluxos
de entrada e saida dos processos (ROSEN, 2017). Da mesma maneira tem-se a
criacdo de ecoindicadores, que contribuiram para a avaliacdo das implicagcbes
ambientais (ALLENBY, 1999) e, também, duas estratégias direcionadoras desta
tese, que sao o Tripé da Sustentabilidade (Triple Botton Line) e a visdo de economia
circular conhecida como Cradle To Cradle (ELKINGTON, 1998, 2017;
MCDONOUGH, WILLIAM; BRAUNGART, 2010; MCDONOUGH et al. 2003).

A medida que avanca o espiral do conhecimento, a parte a direita do modelo
aborda os passos a serem desenvolvidos pelas start-ups no seu processo de criagao
de produto, enquanto que a parte esquerda do modelo se tem a abordagem
preliminar da sustentabilidade, que poderia ser inserida para cada passo do
processo de inovacao disruptiva. As iniciativas mencionadas na parte direita foram
consideradas na revisdo bibliografica e foram relacionadas no capitulo 2,
especificamente no quadro Atividades estruturais do FEI por meio de seus principais

autores.
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Esta proposta inicial do modelo permite visualizar de forma geral e tedrica
como poderia ser alcancada a sustentabilidade dentro de um processo de inovacao
disruptiva sustentavel no FEI, a partir da experiéncia dos autores.

Partindo da premissa da necessidade de um ecossistema de inovagao para
propiciar os empreendimentos e gerar sinergias estratégicas, foi proposta a analise

da triple hélice do ecossistema de inovagao, que € descrita a seguir.

3.6.2 Analise da tripla hélice do ecossistema da inovagao no FEIDS

A segunda parte da abordagem metodolégica de avaliagdo e inclusdo da
sustentabilidade, na primeira fase de desenvolvimento de produto FEIDS, apresenta
o0 ecossistema de inovacao (figura 32). Trata-se da analise da tripla hélice, que
integra conceitos ja apresentados no referencial tedrico, especialmente por
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995; RANGA; ETZKOWITZ, 2013), que descrevem
a mudanca de posicao do governo para apoiar a infraestrutura do conhecimento, em
que diversos atores interagem, e o conhecimento compartilhado € aproveitado para
a inovacdo (DUBINI, 1989). A estrutura de negocios, investimentos, politicas
publicas, empresas e economia diversificada tornam possivel um ecossistema.

(ISENBERG, 2011) considerou seis grandes vertentes: Mercado, capital
humano, suporte cultural, finangas e politica que, de forma conjunta, interagem para
consolidar um ambiente propicio para a inovacdo. (CASTRO, 2016)) apresentou
indicadores de medicdo de um ecossistema vibrante (densidade, fluidez,
conectividade e diversidade).

Para a construgdo da tripla hélice comparou-se os aspectos tedricos com
fontes secundarias do referencial sobre as carateristicas do ecossistema, gerando a
tripla hélice mostrada na figura 31.

A tripla hélice apresenta os atores com uma abordagem que integra os eixos

da seguinte forma:

a) Primeiro eixo: Academia e organizagdes de suporte;
b) Segundo eixo: Capital humano, empresas e possibilidades de
investimento;

c) Terceiro eixo. Governo e ambiente regulatorio.
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A densidade de rede é o fator de maior relevancia, ja que se cria a partir da
interagcdo dos diversos atores do ecossistema gerando uma oportunidade de
crescimento organico e sistematico do ecossistema. Juntos movimentariam o
ecossistema, gerando uma rede de conexdes entre os atores, criando e

dinamizando conhecimento e consolidando roteiros de evolugao do ecossistema.

Figura 31 - Analise de tripla hélice do ecossistema de inovagédo no FEIDS — teorica
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A figura 31 foi utilizada como uma abordagem metodoldgica inicial a ser
testada em campo com a intengcdo de verificar semelhangas e divergéncias do
ecossistema em geral para os dois cenarios abordados na tese, bem como a
interacdo de seus atores e o desenvolvimento de um produto com carateristicas

sustentaveis.
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No capitulo 4 sera apresentada a analise a partir das validagbes no trabalho
de campo, a pesquisa participante e néo participante, e o resultado da analise
qualitativa e da triangulacdo dos dados, gerando uma versao aprimorada da

abordagem metodolégica FEIDS.

3.7 DEFINICAO DAS UNIDADES DE ANALISE DENTRO DO ECOSSISTEMA

E claro que as abordagens tedricas propostas devem ser avaliadas pelos
atores dos ecossistemas e analisadas as suas modificacbes com relagcédo a proposta
inicial.

Para a analise das carateristicas de cada ecossistema, os potenciais
entrevistados sao de preferéncia um empresario do ecossistema, o proprietario de
uma start-up e duas pessoas que atuam no ecossistema, sendo uma delas
funcionaria de uma incubadora/aceleradora. No contexto da pesquisa, as unidades
de analise iniciais sdo de 3 a 5 start-ups, ou start-ups que trabalham na
consolidacdo de seu produto, e que tenham langado produtos disruptivos com
componente tecnoldgico e sustentavel no mercado. Isto porque essas start-ups ja
passaram pelo processo de inovacao disruptiva, considerando a sustentabilidade
como um de seus pilares, sendo esse o principal objeto de estudo da pesquisa a ser

replicado para qualquer start-up de forma independente.

3.7.1 Técnicas de coleta de dados

As técnicas de coleta de dados incluem a observagao nao participante, que
abrange a participagdo em eventos diversos, acompanhamento do campo nas redes
sociais, palestras, analise de documentos e entrevistas semiestruturadas.

Foram definidos roteiro e formato de entrevista tipo semiestruturado como
instrumentos de pesquisa para as entrevistas, uma vez que proporcionam um maior
entendimento sobre o cenario e valores do tema de pesquisa. O Apéndice 1
apresenta o instrumento guia para a entrevista e o termo de consentimento
informado da pesquisa. As entrevistas foram registradas por meio de um gravador,
bem como gravagdes de audio e video usando-se instrumentos de videochamada
disponiveis (por exemplo, Teams, Zoom, Meet), com a aceitagdo do termo de

confidencialidade. As respostas foram transcritas de maneira a nao alterar as
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construgcdes verbais, mantendo-as adequadas para serem analisadas e
interpretadas.

Como elementos da entrevista foram tomados dados gerais dos participantes,
tais como nome, idade, fungdo e experiéncia em sua fungédo, assim como dados
sobre o processo de desenvolvimento do produto nas suas primeiras fases, com
énfase no processo de formulacdo da ideia, levando em consideragao premissas
sustentaveis. Eles foram indagados sobre sua visdo do ecossistema, dos atores do
ecossistema e do grau de maturidade do ecossistema, assim como elementos de
desenvolvimento do produto no FEI, em que poderia ser incluida a sustentabilidade
e abordagens para implementa-lo.

Nao foram utilizados grupos focais devido aos seguintes motivos: (a) as atuais
restricoes de saude publica; (b) possibilidade da resposta de um participante

influenciar a resposta do outro.

3.7.2 Planejamento operacional da coleta de dados

Embora um dos aspectos diferenciais dos ecossistemas de inovagéo seja a
abertura e o intercambio de conhecimentos, e como 0s processos acontecem de
forma menos rigorosa e formal do que uma pesquisa realizada em uma empresa
tradicional, foi necessario o planejamento de forma operacional da pesquisa, com a
finalidade de facilitar o contato com os diversos atores dos ecossistemas
pesquisados. Para tal fim, foram estabelecidos os passos para a realizagcao
operacional da pesquisa, que sdo mostrados na figura 32 (FREITAS, WESLEY RS;
JABBOUR, 2011).
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Figura 32 - Planejamento operacional da fase de coleta de dados

?utogzaé;ﬁo para Definigio das pessoas a Defini¢ao dos criterios de

realizacao da pesquisa —> - —> acesso a organizacao e

L serem entrevistadas d g ¢
(organizagdes) ocumentos

> valida¢do das evidencias

Coleta de evidencias
coletadas

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Freitas; Jabbour, (2011)

As pessoas que participaram nas entrevistas foram selecionadas procurando-
se a qualidade e amplitude das informacdes que melhor permitiiam responder a
pergunta de pesquisa desta tese. Deve-se enfatizar que sdo os conceitos que sao
objeto de analise, e ndo pessoas.

As entrevistas tiveram uma duracido média entre 45 e 70 minutos. Os dados
secundarios sobre os dois ecossistemas e as start-ups selecionadas, assim como de
carateristicas do FEI do processo de inovagao disruptiva, foram obtidos ao longo do
periodo da pesquisa, e encontram-se compilados de forma digital para facilitar seu
acesso durante a analise.

Ao longo da pesquisa levou-se um diario da pesquisa com a finalidade de
identificar problemas, pontos de discussdao, desafios e aspectos a serem

aprofundados, de maneira a contribuir para a discussao dos resultados.

3.7.3 Analise de dados

As técnicas para a analise dos dados foram a andlise de conteudo e a
triangulagdo de dados, seguindo as orientagdes de Freitas; Jabbour, (2011) e Yin,
(2001), que apontam que as multiplas fontes e a triangulagdo dos dados aumentam
a credibilidade e a confiabilidade dos resultados.

Segundo (BARDIN, 2016, p. 48), a analise de conteudo “é¢ um conjunto de

técnicas de analise das comunicagbes visando obter, por procedimentos
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sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producgao/recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens”.

A analise de conteudo parte de trés processos, ou fases, entendidos como
necessarios para realizar uma analise de conteudo: 1) pré-analise; 2) exploragao do
material; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

Na fase de pré-andlise tratou-se da organizagao da analise de conteudo. Uma
vez coletados, os dados devem ser organizados e avaliados. Para isso, procedeu-se
a verificagdo de entrevistas, audios, relatérios e analises, identificando-se o que
precisa ser coletado, e como fazé-lo.

A seguir sera apresentada a coleta de dados de audios, entrevistas,
observacao participante e observagao nao participante.

A coleta de dados foi realizada apdés a fase de qualificacdo da tese, nos
meses a partir de outubro de 2020 e durante os anos de 2021 e 2022. As entrevistas
foram feitas em reunides pelo Zoom, Teams ou Meet, de acordo com a facilidade de
gravacao da plataforma. A figura 33 apresenta as entrevistas realizadas, assim
como audios, videos e apresentacbes que suportam e evidenciam o papel dos
atores no ecossistema, sua visdo de sustentabilidade e seu conhecimento sobre

como inserir a sustentabilidade na fase inicial do PDP.

Figura 33 - Fase analise e coleta de dados

Entrevistas , audios , videos e apresentagoes

Entrevista COCRIATION Enirevista academia T & D sustentavel Vg ressiduos
Lae ) gavemao Ideia circular Oficina Pasargada
Entrevista inovativa de Entrevista ACATE Al Mg residual ( logistica
f i i 0 jgramo
impacte no inovativa Brasil Entrevista & video do reversa)

Ecossistema do vale do Elo verde

pinhdc Join vale

2020 2022

2020 ) 2021

O roteiro da enfrevista semiestructurada pode-se observar no apéndice A

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Com a intengdo de compreender o fendmeno em profundidade, foram
realizadas observagdes participantes ao longo dos anos 2020 e 2021. No Brasil no
ano de 2020, e na Coldbmbia no ano de 2021, a autora teve a oportunidade de testar
conceitos e situagdes com turmas das aulas de ecologia industrial, geréncia de
projetos, e como palestrante convidada dentro de um diplomado para start-ups em

fase de tragao.

Figura 34 - Observacgao participante do fenbmeno estudado

= TURMAS DE AULA

* EVENTOS ON LINE
Ecologia industrial 2021 10 2021
20

Gerencia de projetos 2021 1
Avaliadora SOCIAL LAE 2020
STARTUP SUMMIT 2020 2021

« WORKSHOPS Festival social Good Brasil MENTOR SALTO 2018
2019 Start;se on line Palestrante convidada inovagdo
R disruptiva * pense fora da caixa

STARTUP WEEKEND 2019 uTs2o21n

2020 dados de 31 startups em tragao

Jornada de

Empreendedorismo,

Desenvolvimento e Inovacao

JEDI 2020.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Na observacdo do fendmeno com uma posicdo nao participante, foram
coletados dados dos atores que movimentaram o ecossistema brasileiro no ano de

2020 e a analise da medicado dos fatores sociais que sao avaliados por plataformas

como Pipe social'", que contata investidores com start-ups de impacto.

" https://pipe.social/
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Figura 35 - Pesquisa com start-ups importantes

Pesquisa ndo participante

2020 | 2021
« InnovAtiva experience + Pipe social: Mapeamento de 6
= Liga open innovation summit. verticais de atuacgao.
2020 22,23, y 24 setembro » Lives ( 26) ecossistemas de
« Star.se 2020 ciclo de inovagéo, apresentacao de
palestras. conteudo startups, cases

empresariais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

O "Inovativa Experience"'? é o evento que encerra os ciclos de aceleracéo do

InovAtiva Brasil e InovAtiva de Impacto Socioambiental. Ele reune e conecta
empreendedores, investidores, mentores e grandes nomes do empreendedorismo
inovador. O evento tem duragédo de 3 a 4 dias e inclui atividades como demoday e
conexao de empreendedores com negdcios e investidores de todo o pais.

O star.se™ é uma comunidade que promove o conhecimento e parcerias de
negocio com conteudo para empresas, start-ups e empreendedores. Fornecem
conteudo diario sobre inovagdao, empreendedorismo e temas relacionados. Na
pandemia criaram estratégias para conectar empreendedores e suas start-ups e
gerar novos negoécios e possibilidades de crescimento.

Assim, foi explorado o material construindo-se um corpus com base nos
critérios de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia,

mostrados na figura 36.

12 https://www.inovativa.online/inovativa-experience

" https://www.startse.com/
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Figura 36 - Regras para constituicdo do corpus da pesquisa

= Abranger todos os « A anélise pode ser = Documentos devem = Documentos
documentos efetuada em uma obedecer a critérios adequados
(mesmo que seja de amostra do material, precisos de escolha enquanto fonte de
dificil acesso ou que se isso for possivel. e ndo apresentar informacao, de
pareca nao ser « A amostra é uma demasiada modo a
interessante) parte representativa singularidade corresponderem ao
» Excluir apenas se for do universo inicial. (quando possivel) objetivo da analise.
justificavel no plano = Nem todo o material
do rigor é suscetivel a
amostragem (deve-
se reduzir o
+ universo)

Fonte: (BARDIN, 2016)

Na fase de exploragdo do material foi selecionada como unidade de registro o
tema, definido como a identificacdo de nucleos de sentido comum cuja frequéncia

supde algo no objeto de estudo. No tratamento dos dados foi efetuado o seguinte:

a) Leitura flutuante do material,

b) Escolha dos documentos a serem analisados (a priori), ou sele¢gdo dos
documentos coletados para a analise (a posteriori);

c) Composicao do corpus com base na exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia;

d) Formulagéo dos objetivos e preparagdo do material.

Na fase de codificagao as ideias sao organizadas e classificadas mediante um
identificador analitico ou cdédigo que permite fazer comparagbes com outros
segmentos de dados. Os codigos desta tese advém da literatura, os quais foram do
tipo dedutivo. Nesta etapa foi selecionado o Atlas.ti como software de apoio. As
figuras 37 e 38 apresentam os cddigos selecionados conforme os trés eixos da

pesquisa, bem como o processo de codificacdo do material no software Atlas.ti.
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Figura 37 - Cédigos Atlas.ti
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Figura 38 - Cédigos Atlas.ti
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Os tipos de citagdes a serem apresentadas nesta tese advém de trechos de
audio de gravagao de entrevistas em observacdo de campo, registros em video de
observagbes, pesquisas participantes e n&o participantes, e de analises de
documentos dos ecossistemas estudados.

Foram analisados e codificados um total de 119 documentos entre entrevistas
videos, relatérios, documentos de analise dos ecossistemas, fontes secundarias e
resultados da pesquisa participante e nao participante. A codificagdo € um processo
lento e delicado que deve ser feito levando-se em consideragdo os conceitos de
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Este processo teve
uma duracéo de 6 meses para ser executado em sua totalidade.

A figura 39 apresenta um exemplo do processo de codificagdo para os
documentos no software Atlas.ti, em que cada um dos trechos, paginas ou falas

encontram-se codificados sob os codigos descritos.

Figura 39 - Exemplos do conteudo preenchido no software Atlas.ti
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023

No capitulo 4 sera apresentado o resultado do método de pesquisa e as

analises realizadas.

3.8 CRIACAO DA ABORDAGEM METODOLOGICA DE AVALIACAO DA
SUSTENTABILIDADE NO FEI PARA EBTS

A partir dos elementos apresentados neste capitulo, foi criada uma
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abordagem metodoldgica para auxiliar os empreendimentos a inserir critérios de
sustentabilidade na primeira fase de desenvolvimento do produto/servico (SPS).
Foram considerados critérios da literatura que contribuiriam para o pensamento
sistémico do produto.

Foi assim, como a primeira versao incluia os aspectos da FEIDS ajustada e
suas dimensodes dentro do Tripé da Sustentabilidade (figura 40a), aspectos gerais da
FEIDS; e b) aspectos de aplicagao interna e externa das consideragdes sustentaveis
do produto/servigo SPS dentro da FEIDS (figura 40b).

Figura 40 — FEIDS
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rediiduat Fisiibdiiod
reciclsdos PEFIgOSas

Fonte: elaborado pela autora, 2023
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A necessidade de propor uma abordagem metodolégica de carater
autogerenciavel e de facil uso independente das condi¢des especificas da equipe na
fase de criagao e consolidagao da ideia do produto fez com que se aprofundasse a
procura por uma medigao efetiva da start-up e dos empreendedores, incluindo-se os
critérios de sustentabilidade que poderiam ser considerados de forma conjunta com
os critérios de desenvolvimento do produto.

Os niveis de prontidao tecnoldgica (TRLs) apresentados no capitulo 2 sao
conhecidos na fase de consolidacdo dos projetos e de produtos. Existem diversos
instrumentos com niveis de prontiddo tecnoldgica, prontiddo de fabricagdo, prontidao
de maturidade no design, e cada um deles mede um aspecto da maturidade, pelo
que normalmente devem ser usados varios sistemas para verificar a prontidao do
sistema. No entanto, varios sistemas podem ser combinados em um sistema
composto como o sistema de maturidade tecnoldégica (TML), também apresentado
no capitulo 2.

Considerando-se que os TRLs sdo amplamente utilizados como critérios de
selecdo das EBTs e outras start-ups em diversos editais e por inumeras fontes de
financiamento, e o objetivo desta tese inclui a implementagédo da sustentabilidade no
front end da inovagcdo como outro fator no desenvolvimento do produto/servigo
(SPS) em start-ups de base tecnolégica (EBTs), decidiu-se aproveitar o
conhecimento validado do FEIDS e das estratégias, recomendacdes e critérios
apontados pelos trabalhos no referencial, e confrontados com a triangulacdo dos
dados e a analise qualitativa realizada. Como resultado foi proposta uma escala de
avaliagdo do nivel de prontiddo sustentavel que uma EBT poderia alcancar,
denominada Sustainability Technology Rediness Level (STRL).

Pode-se considerar a definicdo destas variaveis como um ineditismo desta
tese, uma vez que nao foi encontrada na literatura uma medicido de sustentabilidade
no front end da inovagao.

A STRL esta sendo proposta para proporcionar a compreensao do nivel de
maturidade em termos de sustentabilidade. Utiliza-se o TRL como linha base que
incorpora critérios de medicdo da sustentabilidade, que contém muitas etapas
lineares em que as informagdes relacionadas a estrutura do produto/servigo (SPS)
ira sendo consolidada e, paralelamente, sera considerada a sustentabilidade do
produto/servigo (SPS) nos eixos social, ambiental e econémico.
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A medicao da sustentabilidade nao teria sentido se somente no final da
medicao fosse obtido um numero simples que reflita a realidade da EBT, mas nao
conduz a um caminho para aprimorar a sustentabilidade do seu produto/servigo.
Assim, foi criada a abordagem metodoldgica com direcionamento em curto, médio e
longo prazos para ser executada em termos de sustentabilidade, proporcionando um
panorama para aprimorar a sustentabilidade da EBT.

No quadro 18 é apresentado o Sustainable Technology Readiness Level
(STRL) (Nivel de Prontidao Tecnolégica Sustentavel). Na coluna (1) tem-se o nivel
que, para facilitar a l6gica de implementacéo, segue a numeragdo do TRL desde o
nivel 1 até o nivel 9 de maturidade. Na coluna (2) estd a definicdo do grau de
maturidade, a prontidao tecnoldgica para cada nivel. Comega com TRL 1 (Principios
observados) e finaliza com TRL 9 (Sistema real demostrado em ambiente
operacional).

A coluna (3) contém o critério de desenvolvimento estabelecido no FEI, que
comeca desde identificacdo de oportunidades e finaliza com a procura pela
eficiéncia e escalabilidade.

Na coluna (4) sdo apresentados os critérios a serem atendidos conforme o
nivel de maturidade do STRL, que partem do desdobramento da abordagem
metodologica FEIDS com a definicdo do contexto e visdo de sustentabilidade, e
finaliza com os critérios de fabricagao, uso, reuso e fim de vida sustentavel.

A coluna (5) estabelece o pardmetro que deve atingir o nivel para a
consecug¢ao do produto/servigco, e a coluna (6) contém o escopo de cada um dos
niveis e o trabalho documentado, que representa a analise e execuc¢ao dos niveis de
STRL.
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Quadro 18 — Definicdo do STRL — Sustainable technology readiness level

continua)

Principios
observados

Conceito e
tecnologia
aplicada

Conceito analitico
com fungdes
criticas e
caracteristicas

Maguete com
Werificacao
funcional em
ambiente
laboratorial

Maquete com
funcbes criticas
em ambiente
relevante

Modelo em
ambiente
relevan

3)
S - Sustainable
Technology

Readiness Level
Conceito do FEI:

Identificagdo de
oportunidades

Processo de

geragio de ideias:

Validagdo com o
mercado:

Analise de riscos
e incertezas:

Gerenciamento:

4
Critério a ser
atendido no
nivel de
maturidade

Contexto e visdo
de
sustentabilidade

Selegdo de

matéria prima.

Inovagio
tecnologica dos

processos
produtivos.

Possibilidades de
incluséo de
opghes
ambientalmente
consistentes e
socialmente
responsaveis

Analise de
inventario de
materiais e fluxo
de critérios de
entrada e saida

Lideranca e

Eidseseo de

sustentaveis.
possibilidade de
gerar processos
em rede com
outras EBTs

Ideia geral do
produto/servigo
(SPS)

Projeto conceitual
preliminar do

produto/servigo SPS

Projeto conceitual
preliminar do

produto/servigo SPS

O projeto

conceitual’preliminar
do produto/servico

fioi validado no

contexto no qual ird

ser utilizado.

Projeto conceitual
preliminar do
produto/senvico.

Tecnologia validada

Projeto conceitual

e o
ambiente relevante.

(E)]
Escopo do STRL
Trabalho documentado do
STRL

- Contexto no qual vai se
desenvolver

- Participantes possuem uma
visdo e posigdo sobre as
carateristicas ambientais e
sociais relacionadas a seu
produto/senvigo (SPS)

- Definigdo do interesse em
solugdes de problemas sociais
ou ambientais

- Compreensio dos principios
basicos do projeto

- Clareza sobre os staksholders
implicados

- Critérios de selegdo de
materiais e insumos conforme
critérios ambientais

- Definigao de ciclo de vida do
produto

- Mapeamento de tecnologias
inovadoras

- Inclusdo de caracteristicas
como reusolreciclagem, descarte
adequado ou expanséo do ciclo
de vida

- Implicactes ambientais e
sociais dos processos

- Funcdes criticas do
produto/servico séo avaliadas em
um ambiente em que seréo
utilizadas.

Verificacdo da valoracéo dos
usuarios e compradoras sobre
consciéncia ambiental e
responsabilidade social de seu
produto

- O desempenho do
produto/servico cumpre Com os
critérios definidos pelo usuario
- Conhecimento e execuclo das
normativas ambientais legais e
sociais

- Definicéo preliminar dos
requisitos de desempenho e
ambiente relevante.

- Identificacio e analises das
fungbes criticas do
produto/sernvico

- Analise dos efeitos da escala.

- Definicio de requisitos de
delee%mnenho e do ambiente
relevante.

- ldentificacio e analise das
fungées criticas do elemento.

- Projeto do elemento suportado
por modelos apropriados para a
verificacao das funcdes criticas
- Relatonos dos ensaios com o
modelo
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Quadro 19 — Definicdo do STRL — Sustainable technology readiness level

O produto/sernvigo

(concluséo)

Definicéo de requisitos de
desempenho, incluindo a

Aplicacéo de esta validado em definicéo do ambiente
Modelo em Conceito de critérios de uma situacao real operacional.
ambiente produto/servigo modulandade e identificando seus .
operacional (SPS5): eficiéncia efeitos adversos de ;?x:lﬁb?é}n?ar?ﬂmsa EBT a
energética uso / proposito ou 3 :
funcdo - Produto avaliado e pronto para
fabricacéo e uso
Aceitacéo para provas de
operacionalidade em outros
ambientes e lugares
AGlicacBoda Produto/servico em - Validac@o pelos stakeholders.
SietAme raad Busca de S ¢ dores: producéo ou das carateristicas do SP5.
complato eficiéncia e ﬁuét{,;prﬁpﬁ;‘d‘ execucio estavel - Critérios documentados de uso,
P escalabilidade; S Sistema completo @  reuso, repotenciacio ou
: qualificado reciclagem
Pensamento modular sobre os
critérios e funcdes do
produto/senvico.
: . - Relatdrio de operacéo e planos
Projeto conceitual de execugio dep:en?:ago p
: : preliminar do : i :
Sistema real Fabricacéo, uso e produto/servico - Andlise de escala que inclui
demostrado no reutilizacéo no fim Sistoma alual e'm critérios de qualidade,
ambiente de vida de forma bi ambientais, sociais e
operacional sustentavel ambiente normatividade
SEriil Andlise da integracao logistica
Tecnologia madura.
o0 de forma sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Com o intuito de apresentar uma abordagem que seja interessante para as
EBTs, foi criado um roadmap a ser desenvolvido pelos integrantes da EBT. A figura
41 apresenta o roadmap de avaliagdo do nivel de sustentabilidade na EBT.

Ele comeca no ponto 1, com a pergunta sobre a visdo de sustentabilidade de
forma individual, ja que, como foi apresentado e sera discutido no préximo capitulo,
a insercao da sustentabilidade no produto e na EBT relaciona-se intrinsecamente
com os critérios do empreendedor.

No ponto 2, os integrantes da equipe devem conduzir debates para criar
uma visdo compartilhada sobre o significado da sustentabilidade para a EBT e como
ela sera integrada no processo de desenvolvimento de produto/servigo (SPS). Este
momento € crucial para verificar a conveniéncia de incorporar critérios de
sustentabilidade nos niveis social, econdbmico e ambiental, especialmente se a EBT
ja possui missao e visao estabelecidas.

No ponto 3, durante a fase de avaliacdo, é essencial que os participantes
mantenham o foco no produto/servigo (SPS) que estao atualmente desenvolvendo.
O obijetivo € evitar duvidas e ambiguidades ao responder as perguntas estruturadas

em formato SIM/NAO, com observacdes adicionais para cada questdo. Estas
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perguntas abrangem desde o nivel STRL1 até STRL9, aumentando
progressivamente o nivel de complexidade e maturidade dos requisitos avaliados.

No ponto 4, ap6s a avaliagéo, é calculada uma porcentagem que reflete o
nivel de incorporagao da sustentabilidade na EBT, correspondendo a um estagio
especifico da empresa. E importante notar que algumas questdes dos niveis
anteriores também ajudam a identificar como poderia ser melhorado o processo na
EBT.

No ponto 5, devido as caracteristicas inovadoras da EBT, pode haver
situagdes em que ndo seja possivel, neste momento, integrar ou avaliar todos os
critérios considerados importantes para o desenvolvimento do produto/servico
(SPS). Nesses casos, a equipe deve progredir para o ponto 6.

No ponto 6, apdés a conclusdo da avaliagdo, a equipe planeja uma
abordagem metodoldgica para definir agdes e metas que a EBT pode implementar
no curto, médio e longo prazos. Este passo envolve a analise cuidadosa das agdes
que podem impulsionar o nivel de sustentabilidade na empresa.

No ponto 7, a EBT pode estabelecer horizontes de desenvolvimento para
seus produtos/servigos (SPS) com base nas oportunidades identificadas durante o
processo de avaliagdo e planejamento. Isso ajuda a direcionar os esforgos de
inovacgao e sustentabilidade conforme as capacidades da empresa.

Finalmente, no ponto 8, a EBT define métricas de acompanhamento para
monitorar continuamente a integragdo da sustentabilidade no desenvolvimento de
produtos, criando um novo cenario que permite avaliar os beneficios, avancos e
novas oportunidades conforme delineado no roadmap.

Essa abordagem estruturada ndo apenas orienta o processo de integracao
de praticas sustentaveis na EBT, mas também fortalece sua competitividade ao
alinhar seus objetivos estratégicos com as demandas crescentes por solugbes

inovadoras e sustentaveis no mercado.
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Figura 41 - Roadmap de avaliagao do nivel de sustentabilidade na EBT

STRL -AVALIACAO DO NIVEL DE
SUSTENTABILIDADE INSERIDA NA EBT.

linha do tempo

& PRODUTO DISRUPTIVO DEVE 5
FOCAR NA CARATERISTICA
INNOVADORA E

om0
ET RIS

SEI.EEAn DE umn[s A SUSTENTBILIDADE POSSU|

OLHARES DIVERSOS, A

o POSSIBILIDADES

INSERIR A SUSTENTABILIDADE
CONFORME A5 POSSIBILIDADES
DO PRODUTO - SERVICD

NA SUA SOLUGAQ DE NEGOCIO
ESSAVISAD ESTA PRESENTE 7.
O CAMINHO APENAS COMEGAY A5

CARATERISTICAS SUSTENTAVEIS PODEM

SER UM DIFERENCIAL E UM PROPOSITO

CONFORME O PRODUTO SERVICO ‘
VISAD COMPARTILHADA DA
’ SUSTENTABILIDADE .

o ISk DE METRICAS o

ESTRATEGLA ECRIAR UM PLAND
DE CRESCIMENTO

STENTABILIDAL TUDO PLANO PRECISSA DE

INSTRUMENTOS DE MEDICAD E

CONHECER A VISA0 DA EVIDENCIAS DE CESTAQ EXTERNA
SUSTENTABILDIADE DOS £ INTERNA

INTECRANTES DA ET.

Fonte: elaborado pela autora, 2023

As interfaces computacionais da abordagem metodolégica estdo no idioma
espanhol pelo fato que ela foi validada no ecossistema de inovagao da Colémbia, no
estado de Santander, na cidade de Bucaramanga por 4 das 10 EBTs que foram
ganhadoras do edital do projeto MUEBTe Santander no ano de 2022.

A execugdo da abordagem metodolégica com a apresentagéo do roteiro como
instrumento guia e direcionamento (figura 42). Apos isto, procede-se a apresentar a
aba 1, a qual contém os pontos 1 e 2: “Avaliacdo da sustentabilidade no nivel
pessoal como empreendedor e como equipe”.

Nesta interface sdo considerados 0 nome, a posicdo € experiéncia
relacionada, missado e visdo da EBT, e perguntas sobre como foi abordada a

sustentabilidade no processo de identificagdo de oportunidade, se foi considerado o
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local onde seria fabricado ou elaborado o produto/servico (SPS). Também séao
abordadas questdes como, por exemplo, quais as conexdes mais significativas para

a sua EBT dentro do ecossistema.

Figura 42 - Abordagem metodologica de analise da prontidao tecnologica
sustentavel STRL - pontos 1 e 2

INFORMACION GENERAL |

Nombre | I
Cargo en la EBT I I
Nombre de la empresa /emprendimiento |EBT NUMERO 1 I
Pagina web (si tiene) I I
Profesion | I
Experiencia relacionada | I
N° de personas trabajando en su EBT | |

éSu EBT tiene definida misién? |:| éCudl essu

(Seleccione si 0 no) misidon?

(Seleccione si 0 no) vision?

¢Su EBT tiene definida visién? |:| éCudl essu

De acuerdo a su experiencia, ¢éComo es el
proceso de validacion con el mercado?

De acuerdo a su experiencia, écomo sucede la
identificacion de oportunidad para la
creacion de un nuevo producto con
caracteristicas novedosas?

De acuerdo a su percepcion, éCudles son los
mayores riesgos técnicos y de mercado para
su EBT?

¢Su EBT posee un concepto de sostenibilidad?
(considere ambiental, social y econémica) si
su respuesta es si, describalo

éCoémo fue abordada la sostenibilidad dentro
del proceso de identificacion de oportunidad
de negocio?

Durante la fase de definicion del concepto de
producto, ¢fue considerado ddénde seria
fabricado/elaborado el producto?

éCudles son sus conexiones mas
significativas dentro del ecosistema del
emprendimiento e innovacién de Santander y
como usted interactta en ellas?

Ir a Ecosistema Ir a diagnéstico

Fonte: elaborado pela autora, 2023
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A segunda parte da abordagem metodoldgica consiste na determinagédo do
nivel de conhecimento que a EBT possui sobre o ecossistema de inovagao ao qual
ela pertence, com a finalidade de avaliar sua atuacéo e lideranga na densidade de
rede do ecossistema e as possibilidades de melhoria.

Cada um dos STRL apresenta perguntas que avaliam o estado do
produto/servico (SPS) desde o nivel 1 (Geragao de ideia) até o nivel 9 (Fabricagéao,
uso, reuso e fim de vida de uso sustentavel) (figura 43). Uma ampliacdo dessas

perguntas sera apresentada em algumas figuras subsequentes
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Figura 43 - Vista geral da abordagem metodologica de avaliagao da sustentabilidade
no FEI para EBTs

owTaE oA
FEI FEIDS NIVEL |NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA
MAXIMO
:
rocon e :
Posibilidad de incluir 43 el contexto en el que va a ser usado /utilizado aj SELECCIONE o
i partir de un prototipo
mercado consistentes y STRLA 44 |compradores valorar la responsabilidad social de| ~ SELECCIONE 0 1
as cuenta los ODS ( objetivos de desarrollol SELECCIONE o
sostenible )
2 los criterios definidos por el usuario SELECCIONE o
criterios pe idad STRL6 6.3 & P SELECCIONE o 10
[ambientales en su elaboracién /ciclo /uso
7.2 debido al uso /propésito /funcién de su producto) SELECCIONE o
eficiencia energética 73 e‘/b‘s‘z el proposito de la EBT a nivel social V| ¢\ ccione 0
produccién /uso
ecoindicadores de STRLE duct f do de f 1
costo /proposito vs sa | :’f “”"“":‘f ue pensado de Tormal ¢ eccione 0
01 Implementa planes de produccién /ejecucién del| SELECCIONE. 0
o un analisis de la sostenibilidad social y ambiental S o! o
ficienciay sscala 23 Existen parametros de cumplimento de criterios| SELECCIONE °
. de calidad, ambiental, social, gubernamental
_ ; .

Mostrar avance
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A figura 44 apresenta a visualizagdo parcial da abordagem metodologica de
avaliacdo nos niveis STRL1, STRL2 e STRL3, e a descricdo das perguntas
direcionadoras para cada nivel. A EBT deve sinalizar o grau de conformidade, ou
seja, se realmente esta realizando esta acéo na EBT, selecionando SIM ou NAO. No
caso de selecionar SIM, o sistema incrementa um valor ja estabelecido previamente.

Com relagdo a estratégia, o sistema propde diversas estratégias como
direcionamento para atingir cada um dos itens. A estratégia somente esta disponivel

se a EBT seleciona NAO como resposta ao questionamento.

Figura 44 - Vista parcial da abordagem metodoldgica de avaliagao da
sustentabilidade no FEI para EBTs

FEI FEIDS NIVEL |NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO PUNTAIE | PUNTAE ESTRATEGIA
OBTENIDO | MAXIMO
El emprendimiento tiene identificado el contexto
11 SELECCIONE 0
en el cual se vaa desarrollar
La EBT tiene una idea general de su producto o
12 . SELECCIONE 0
servicio
Los participantes del emprendimiento tienen
Identifica{ciénde Contextoyv.is.iénde S 1 claral su posicion yl vision sot?re caracteristicas| SELECCIONE 0 0
oportunidades sustentabilidad ambientales y sociales relacionadas con su
producto o servicio
La EBT tiene interés en generar soluciones a
14 N . SELECCIONE 0
problematicas ambientales
La EBT tiene interés en generar soluciones a
15 " . SELECCIONE 0
problematicas sociales
Cuenta con un disefio preliminar de su producto of
21 ., SELECCIONE 0
servicio
Las materias primas y entradas de su producto o
22 . —— SELECCIONE 0
servicio se encuentran identificadas?
" . Tiene claridad sobre los stakeholders de su
Seleccion de materias 23 - SELECCIONE 0
primas STRL2 producto o servicio 10
Entre los criterios de seleccion para las materias|
24 |primas de su producto o servicio se encuentran|  SELECCIONE 0
criterios ambientales ?
El producto o servicio tiene un ciclo de vida
25 - SELECCIONE 0
definido?
Proceso de 5E||E|at.ix3u . "
i El producto o servicio resuelve la problematica)
de ideas 3, SELECCIONE 0
identificada
Considera que el uso de tecnologias innovadoras|
32 o . SELECCIONE 0
minimiza el impacto ambiental
Considera en su producto o servicio caracteristicas|
Innovacion 33 [como relso, reciclaje , descarte Adecuado of SELECCIONE 0
tecnoldgicadelos | STRL3 expansion del ciclo de vida 15
procesos productivos - -
Ha considerado las entradas y salidas de los
34 o . SELECCIONE 0
procesos y sus implicaciones sociales
Ha considerado las entradas y salidas de los
35 o . SELECCIONE 0
procesos y sus implicaciones ambientales
Conoce el contexto o el escenario donde serd)
36 . SELECCIONE 0
usado el producto o servicio de su EBT

Fonte: elaborado pela autora, 2023
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Neste ponto, de acordo com o roadmap proposto, a EBT pode estabelecer
alguns direcionamentos do produto/servico (SPS) disruptivo e as carateristicas
disruptivas que devem permanecer.

ApOs a avaliagdo, a abordagem metodoldgica ira apresentar uma pontuacgao
do grau de avango na aplicagdo da sustentabilidade na EBT, e propde agdes que

poderiam alavancar itens de interesse para a EBT em curto, médio e longo prazos
(figura 45).

Figura 45 - Resultado da avaliagdo do nivel de STRL da EBT

comro & "
o Q. ll','%
66,13% %
AVANCE &=
REAL s~
&
20 ¢ % >

ir & Isfarm acién | Ir & Ecosstama | i a dlagndsticn |

Fonte: elaborado pela autora, 2023

A abordagem metodolégica finaliza com o ponto 7 na definicdo das
estratégias a serem abordadas pelos empreendedores como direcionamento para

inserir a sustentabilidade nos horizontes de curto, médio e longo prazos (figura 46).



Figura 46 - Horizontes e estratégias a serem analisadas para a inclusao da
sustentabilidade no produto/servigo (SPS) da EBT

is

CUMPLIDOS

CORTO
PLAZO

PENDIENTES

= CUMPLIDOS
PENDIENTES

Implemente uso de materiales reciclados en la ejecucion de sus actividades

Determinar mediante inventario de componentes de su producto o servicio las sustancias
que pueden ser sustituidas buscando el menor impacto en la fabricaciéon y minimizando
cantidad de material priorizando Mono materiales.

Priorice el enfoque de fin de vida del producto o servicio buscando caracteristicas como
reuso, reciclaje o restauracion de materiales.

Determine como su producto o servicio puede establecer una ruta de reciclaje/ retiso
/expansion de ciclo de vida o incluye como elemento de entrada un % de elementos
reciclados.

Analice posibles cambios en la cadena de suministro priorizando menor distanciay
proveedores locales

Determinar los criterios para generar claridad en los procesos de su producto o servicio
mediante relatorios de sostenibilidad, reconocimientos, sellos o compromisos
ambientales

Determine la formacién de equipos de trabajo multisdiplinares, accesiblesy diversos y
con equidad de género

Establecer criterios claros para el usuario/cliente para lalogistica reversa,
mantenimiento, restauracién y repotenciacién del producto o servicio
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CUMPLIDOS PENDIENTES

MEDIO
PLAZO

ISUBRSIIR 8

W CUMPLIDOS
= PENDIENTES

Determine las normativas ambientales y legales que pueden apalancar su producto o
servicio .

Abastecimiento Etico de alimentos e insumos

Genere indicadores referentes al destino de los residuos (reciclaje, reuso, relleno
sanitario)

LARGO
PLAZO

CUMPLIDOS PENDIENTES

CUMPLIDOS

M PENDIENTES

Determine el funcionamiento de la logistica reversa o inversay los canales para la
devolucién efectiva de productos

Generacion y publicacion de acciones de sostenibilidad en relatorios , entrada a nuevos
mercados que den valor a la sostenibilidad . Certificados como empresa B.

Evalte la posibilidad de simbiosis industrial y incluya al cliente en la forma de uso y fin de
vida de sus productos

Creacion de alianzas comerciales que busquen proximidad al cliente y minimicen los
impactos de emisién de CO2y gasto de energia

Considere insumos de bajo impacto ambiental y que contribuya a la sostenibilidad social

Generar la estrategia para generar certificados de restauracién/actualizacion de producto
oservicioy garantias extendidas

Estrategia de valorizacion de materiales y ecologia industrial verifique la creacién de una
nueva spin off.

Fonte: elaborado pela autora,

2023
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A abordagem metodologica também apresenta uma avaliagdo de como a EBT

visualiza o ecossistema no qual se desenvolve (figura 47). A abordagem

metodoldgica situa o empreendedor frente aos atores do ecossistema, como

academia e organizagdes de suporte, capital humano, empresas e investidores,

assim como situa a EBT frente ao ambiente regulatério e o governo, refletindo aos

empreendedores o seu papel na densidade de rede, contribuindo para dinamizar os

ecossistemas, fazendo com que eles se movimentem e cresgam de forma organica.

Figura 47 - Avaliagdo da EBT frente aos atores do ecossistema no qual desenvolve

suas atividades

De los siguientes actores cuales considera que participan en el ecosistema, Primero utilice el selector en la columna "Sf / NO", y luego seleccione la forma de participacion en la columna "FORMA"

ACTOR | [ si/vo | | rorva | | OBSERVACIONES

ENTES ACADEMICOS Y
ORGANIZACIONES DE
SOPORTE

|Inst'\tutos de educacion

|Inst‘\tutos de investigacion

|Infraestructura y telecomunicaciones

|Proveedores de servicios

Incubadoras

Aceleradoras

Stakeholders

CAPITALHUMANO
EMPRESAS Y
POSIBILIDADES DE
INVERSION

Emprendedores

Emprendimientos en diversas fases

Empresas y sus plataformas de innovacion

Mercado y oportunidades locales

Inversores angeles

|Mentores yaccesoa mentorias

GOBIERNO Y AMBIENTE
REGULATORIO

Politicas publicas que contribuyan a la creacion de nuevos emprendedores

Formuladores de politicas de innovacion

Organizaciones financiadoras de los proyectos

Capacitacion emprendedora

Comunidad y cultura emprendedora

Eventos abiertos y continuos para emprendedores

Gestion del conocimiento del ecosistema

DENSIDAD DE RED

Conexiones entre emprendedores

Conexiones entre organismos de soporte

Conexiones entre emprendedores y organismos de soporte

Estructuray gestion del ecosistema

Existencia de rutas de evolucion futura del ecosistema en la gestion

Existencia de rutas de evolucion futura anivel financiero

Fonte: elaborado pela autora, 2023
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4 APLICAGAO DO METODO PROPOSTO E RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da analise qualitativa dos
dados nos aspectos diretores da presente pesquisa no tocante a sustentabilidade,
ao Front End da Inovacdo e a andlise do ecossistema de inovacdo. E apresentada a
FEIDS de forma ajustada e, depois, sera apresentada em detalhes a aplicacdo da

abordagem metodologica de avaliagao da sustentabilidade no FEI para EBTs.

4.1 RESULTADOS DA ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

Como unidade de analise foram selecionados trés temas: Sustentabilidade,
FEI e Ecossistema de inovagdo. De posse destes temas foram criados os termo-
base ou codigos a partir da base tedrica identificada.

Foram codificados documentos incluindo editais, relatérios, documentos nao
sistematicos, transcricdes das entrevistas semiestruturadas, transcricdo dos eventos
de video, audio e imagens como forma de analise dos dados.

Foram criadas categorias de maneira a estruturar os codigos similares, sendo
denominadas Analise da sustentabilidade, Anélise do FEI e Analise do ecossistema
de inovagao.

Como ajuda no gerenciamento dos dados de analise, foi necessario o uso de
um software que contribuiu para registrar o passo a passo da pesquisa, sistematizar
os dados, auxiliar a busca nos arquivos, das palavras-chaves e expressdes dos
entrevistados, e trazer para a analise documentos que possibilitem o entendimento e
relagdes dos temas desta pesquisa.

Foram estabelecidas conexdes entre os diversos codigos a partir da analise
dos dados, gerando uma rede preliminar que aborda as conexdes entre os cédigos
propostos. Na figura 48 pode-se observar a conexéo inicial entre os cédigos com
palavras que indicam o grau de proximidade, enraizamento e afinidade entre os

cbdigos a partir das evidéncias analisadas.
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Figura 48 - Rede preliminar de conexdes entre cédigos da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software Atlas.ti, 2023

4.1.1 Analise da sustentabilidade

Na visdo dos entrevistados, o conceito de sustentabilidade apresenta diversas
abordagens. O ator do governo afirma que:

“Tem uma parede inteira na secretaria onde eu trabalho com os ODS,
mas, na realidade a sustentabilidade tem a ver com o CPF da pessoa ou ser
humano que esta ali sendo articulador ou ndo da sustentabilidade, entdo
como eu vejo o seguinte, vocé ndo consegue dar continuidade ao projeto
porque existe uma rotatividade no governo, agora, eu vou te falar uma
coisa: se existisse um CPF que estivesse articulando em cada uma das

secretarias, a prefeitura como um todo conseguiria exercer agdes para a
sustentabilidade”.
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A resposta de um dos entrevistados da universidade e centros de ensino e
pesquisa foi a seguinte: “A universidade tenta promover cursos sobre como exercitar
as agées de sustentabilidade, mas sinto que ficou no campo das ideias, ndo vejo a
correlagdo entre as acoes e a realidade das organizagées”’.

Chama a atencdo que os entrevistados percebem que as empresas devem
criar comunidade e se importar com o servigo pos-venda e com as condi¢gdes do
produto, mas os mentores questionados apresentam este ponto: “Os produtos e
servigos exigem conhecimento especifico muito forte que normalmente os mentores
néo possuem por exemplo, testes, analises de testes e condi¢gbes de materiais”.

Percebe-se como a fase do FEI (avaliacéo e testes de ideia de conceito) e a
sustentabilidade comegam a interagir e construir conexdes no desenvolvimento de
produto. Neste ponto as universidades e centros de ensino teriam oportunidade de
contribuigdo real, justamente saindo do campo das ideias para o campo das
oportunidades de geragdo de produtos, servicos com andlises e avaliagdo das
carateristicas dos materiais.

Como o produto/servigo (SPS) é desenvolvido para ser escalado e replicado,
os empreendedores mencionam que precisam de apoio nas carateristicas nao
técnicas, que incluem aspectos gerenciais da venda e posicionamento do produto.
Um dos entrevistados que desenvolve suas atividades na mentoria de star-ups

considera o seguinte:

“Eu vejo que a sustentabilidade se mede conforme as regulagdes dos
paises e das necessidades de medigao dos critérios de sustentabilidade,
por exemplo a medigao destes critérios para um mesmo produto é diferente
na Argentina, no Chile”.

Aqui nota-se como dois cédigos convergem: O conceito da sustentabilidade e
as formas de avaliar a sustentabilidade. Na visdo das organizagbes que compdem o

ecossistema de empreendedorismo e inovagéo de Florianopolis (ACATE), tem-se:

“A sustentabilidade tem muitas vertentes. No aspecto financeiro, por
exemplo, existe um conceito de sustentabilidade de forma explicita, mais
um senso comum que a gente entende como sustentabilidade. No momento
nao se tem uma vocagao assim nem se tem o conhecimento para apoiar as
start-ups com impacto social ou ambiental, a gente encaminha para quem
entende mais nesse assunto, por exemplo ‘Socialwork’ do ‘Impact Hub’
estdo mais envolvidas, hoje tem até aceleradores, incubadoras especificas
para apoiar o impacto social.

Hoje a gente ndo tem essa competéncia e imagino que a gente nio vai
desenvolver porque ja tem atores muito bem consolidados e maduros para
isso no ecossistema, e, a gente tem muito essa sensibilidade de nao
sobrepor os papéis”.
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Pode-se estabelecer a conexao entre os atores do ecossistema de inovagao e
seu papel dentro da gestdo do ecossistema e a sustentabilidade. Neste caso, se a
start-up tem como nucleo (“core”) a sustentabilidade social ou ambiental, é
direcionado a atores do ecossistema que atuem e trabalhem nesse quesito
especifico, mas ndo abordam o critério da sustentabilidade como uma parte
fundamental da start-up.

Na entrevista foi mencionado o seguinte:

“A gente teve uma vertical de governanga e sustentabilidade e até
inclusive gerou varios indicadores para olhar a sustentabilidade como tudo,
sO que esse projeto parou na parte de criagdo de indicadores. Uma
perspectiva € que a gente retome esse projeto e comece a monitorar as
empresas com esses indicadores”.

Na entrevista com os representantes da ACATE, teve-se contato com a visao
do setor empresarial e mentores a partir do relatério do IMPACT 2021 -
“Descobrindo e reconhecendo o ecossistema de inovacdo e impacto da América

Latina”, que descreve a inovacéao e sustentabilidade da seguinte forma:

“Sao termos cada vez mais presentes no cotidiano das companhias,
independentemente de seu porte, e é possivel junta-los para fazer a
inovagao trabalhar em prol da sustentabilidade. O ecossistema de inovagao
oferece infinitas oportunidades para que empresas e start-ups mantenham
préximas em uma cadeia de geragdo de negocios ganho de eficiéncia e
sustentabilidade em longo prazo.... A inovagao sustentavel é ter em mente a
resolugcdo de um problema real, do dia a dia, com um impacto positivo para
a sociedade e meio ambiente com auxilio da tecnologia” (Relatério Impact,
2021, p. 24).

Pode-se destacar como o conceito da sustentabilidade converge com outros
cédigos identificados na presente pesquisa como a sustentabilidade nas empresas,
as formas de avaliar a sustentabilidade e a visdo do produto/servico. No mesmo

relatério encontra-se a seguinte afirmacgao:

“Sustentabilidade ndo é apenas uma palavra da moda ou uma tendéncia
que viralizou. Os investimentos globais sustentaveis estdo ultrapassando
US$ 30 trilhGes. Muitas start-ups agora incluem sustentabilidade tanto
ambiental quanto socioecondmica como parte de suas principais
competéncias. Elas fazem da sustentabilidade parte de sua missédo para
lembrar as suas equipes do que a empresa representa para manter o
negécio no caminho certo e comunicar aos clientes o impacto positivo que
causarao. As pessoas e mercados globais realmente se preocupam com as
empresas com as quais se relacionam. Quase dois tergos dos
consumidores globais preferem comprar de marcas que se alinham com os
seus valores” (Relatério Impact, 2021, p. 24).
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Para o entrevistado da incubadora, o conceito do produto acontece antes
mesmo da validacido do conceito, porque o produto e o conceito sdo coisas paralelas

que se complementam:

“Se eu tenho um conceito de produto, esse conceito pode me levar a um
conceito geral que pode me levar a diversos produtos. Por isso, aqui na
incubadora se tem um DNA que pode vocé fazer uma fabrica de 6culos ou
uma fabrica de canecas. O DNA é o caminho que vocé vai iniciar, a base de
tua dor. Os conceitos, sejam 6culos ou canecas, podem ter DNA similares,
mas para publicos diferentes posicionados de forma diferente no mercado e
com técnicas produtivas diferentes, mas eu tenho um conceito acima de
tudo, entdo eu ndo consolido os requisitos para estabelecer um conceito, eu
estabelego conceito para essa possibilidade de requisitos”.

Note-se como os cdodigos contribuem para oportunidade do FEI. Avaliagdo e
teste de ideias e conceitos encontram-se atrelados ao conceito visdo do
produto/servico e sustentabilidade, gerando rendimentos para as start-ups no
desenvolvimento de produtos inovadores.

No relatério Impact 2021, a sustentabilidade € medida no desenvolvimento
dos ODS pelas start-ups. Alguns dos ODS com maior impacto para o ano de 2021
foram os seguintes: (a) ODS 8: trabalho decente e desenvolvimento econdmico; (b)
ODS 11: cidades e comunidades sustentaveis; (c) ODS 12: produgdo e consumo
responsavel, que passou a ter a terceira maior representatividade nos negocios
avaliados.

Os codigos de sustentabilidade apresentam uma forte ligagdo com
conceitos/cédigos: avaliagdo e teste de ideias, visdo do produto, atores do
ecossistema e ecossistema. Por sua vez, o conceito de sustentabilidade esta
associado com a sustentabilidade das empresas, e se estabelece uma relacéo
causal entre a forma de avaliar a sustentabilidade e o fato de observar a
sustentabilidade nas empresas.

A figura 49 apresenta as relagdes mais representativas entre o conceito de
sustentabilidade e os cdodigos aqui mencionados. Deve-se notar que as barras
representam a quantidade de citagcdes de cada um dos cddigos e a densidade ou

relagdo de um codigo com outro.
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Figura 49 - Rede preliminar das conexdes da categoria “analise da sustentabilidade”
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Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software Atlas.ti

No relatério Ideia Circular é estabelecida a conexdo entre os recursos e

residuos gerados da seguinte forma:

“No desenho de um produto devem ser considerados o que ele contém e
verificar as propriedades de cada material com cada fornecedor; estabelece
que o primeiro passo € realizar um inventario do que contém os materiais e
quais deles podem estar em contato com pessoas e sistemas naturais de
forma saudavel. No segundo passo, de forma gradativa, substituir aquelas
substancias que nao queremos mais ou desconhecemos por aquelas que
sdo positivas e, finalmente, ao invés de criar estratégias para a
sustentabilidade focadas somente na reducdo e gestdo dos residuos,
procura-se o redesenho e busca de produtos que possam ser nutritivos para
os metabolismos técnicos e bioldgicos” (IDEIA CIRCULAR, 2017, p. 6).

Note-se como é estabelecida a conexao entre os codigos “formas de avaliar a
sustentabilidade” e FEI, especificamente na avaliagcdo dos critérios do
produto/servico/SPS.

A visdo dos entrevistados e as diversas fontes como videos e relatorios
convergem no critério de diversidade de culturas e solugbes para inserir a
sustentabilidade desde o olhar do contexto local e as necessidades dos usuarios,
para definir os possiveis caminhos para o0 desenvolvimento de
produtos/servigos/processos. Estabelecem que ndo existe uma unica solucio para

qualquer problema, e que se deve trabalhar em solugdes potenciais para cada caso,
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a fim de otimizar os recursos gerados, com um olhar que questiona projetos para

que sejam inclusivos e acessiveis, levando em consideracéo os stakeholders.

4.1.2 Analise do FEI

Na analise do Front End da Inovacao foram estabelecidas as sequéncias e
conexdes entre os coédigos (figura 50). As barras em cada codigo representam o
numero de citagdes que cada cddigo possui e a densidade, permitindo a analise
inicial da vinculagdo do codigo com outros codigos. Cabe salientar que o codigo
“plataformas de inovagéo” faz parte dos codigos de analise do FEI iniciais, mas nao
apresenta uma analise adicional, sendo possivel estudar o cédigo em pesquisas no

futuro.

Figura 50 - Rede preliminar das conexdes da categoria “analise do FEI”
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Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software Atlas.ti, 2023

Na identificacdo da oportunidade na criagdo de produtos disruptivos, ha
consideragdes para identificar a possibilidade de desenvolver uma solugéo.

Para o entrevistado do governo, ha a possibilidade de criar um produto
disruptivo e desenvolver solugdes pelas start-ups radica no entendimento profundo
da “dor de mercado”: também conhecida como "dor do cliente" ou "problema do

cliente", € um conceito frequentemente utilizado pelas start-ups no desenvolvimento
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de seus produtos ou servicos. Refere-se a uma necessidade ou problema

enfrentado por um determinado grupo de clientes no mercado.

“Considerar a dor de mercado é considerar uma dor de muitas pessoas e
ndo s6 de um meio especifico. Precisa ser identificada como uma dor
coletiva um nicho especifico que possa ser desenvolvido”.

Para o entrevistado da incubadora, “a inovagdo é pensar o amanha& com o
olhar de ontem”, pelo que o entrevistado acredita que se deve trabalhar com

tendéncia

“Que é uma coisa estatistica que vem da moda, e a moda n&o so6 é
vestuario ... a moda cria situagbes que geram anomalias. S&do essas
anomalias que vao entender que tipo de produto lanca, e porque ele tem
chance de ganhar mercado, porque ele vai ser diferente, disruptivo, gosto
de dizer que sdo 3C os que devem ser analisados para saber se o produto
constréi moda: o Consumo, a Cultura e o Comportamento, nesta ordem”.

4.1.2.2 Processo de validagdo do produto

Para o entrevistado da incubadora,

“O processo de validagdo s6 acontece se vocé for para o mercado e
reconhecé-lo, conversar com ele. Entdo, as vezes é impossivel fazer isso
porque o mercado é muito grande, entdo vocé tem que simular isso
construindo um panorama geral, construido a partir de informacdes que séo
buscadas na pesquisa etnografica e levantamentos de pessoas proximas a
vocé. Mas isso ndo acontece se vocé nédo tira o traseiro da cadeira, e
apresentar e conversar para construir o panorama e os possiveis usuarios”.

“Quando se furam os processos € ndo se seguem as regras de validagédo
porque nao sei quem €& meu publico-alvo, eu preciso definir quem eu sou
primeiro para dai descobrir que vou admitir do publico. Uma inovagéao
disruptiva ndo acontece de fora para dentro, e sim de dentro para fora.
Entdo ndo adianta perguntar a fase de Ford de que queriam meus clientes,
eles queriam cavalos mais rapidos. Entdo eu tenho que verificar com um
numero de clientes e dai vocé pode seguir o diamante da inovagao aquele
que tem ‘early adopters’ e adotantes posteriores e finais e tudo isso, e
estabelecer um panorama de negdécio e ndo somente a pessoa, mas onde
vocé se encontra. A validacdo dos adotantes iniciais (‘early adopters’) é
muito importante para o produto porque consegue resolver o problema, tem
que trabalhar no conceito claro no mercado e o prego muito definido. Daqui
eu vou saber que esse conceito esta resolvendo o problema de mercado”.

Nos riscos técnicos de mercado para uma start-up para o entrevistado da

incubadora:

“O maior risco técnico e do mercado e vocé projetar teu proprio umbigo e
vocé achar que tem o melhor projeto do mundo. A mentoria é fundamental.
Procurar gente que testou e errou no cotidiano é superimportante, a start-up
precisa gerenciar isso procurando conhecimento no cotidiano, e ai entra a
mentoria o suporte, as incubacgbes, aceleragcbes que iram ajudar a isso
acontecer, procurar precos externos e saber que ndo vai ficar ricoem
ummeés”.
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4.1.3 Analise do ecossistema de inovagao

A rede base de analise dos codigos do ecossistema de inovagao encontra-se

fortemente alinhada a codigos de sustentabilidade, como o conceito de

“sustentabilidade”, com 31 codificagdes, e o codigo “formas de avaliar a

sustentabilidade”, com 49 codifica¢des (figura 51).

Figura 51 - Rede preliminar das conexdes da categoria “analise do ecossistema”
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Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software Atlas.ti, 2023

A entrevista do ator da incubadora, quando perguntado sobre sua vis&o sobre

os atores que compdem o ecossistema de inovagao, afirmou o seguinte:

“Sou totalmente a favor da quadrupla hélice na qual os principais atores
sdo governo em todas suas esferas, sejam municipal, estadual e federal, é
a universidade, ndo s6 a Universidade, € o movimento educacional, as
empresas de todos os niveis desde pequenas, micro start-ups até grandes
empresas e, por ultimo, a sociedade civil organizada”.

Na percepcao do ecossistema de Santa Catarina, este ator, que atua no em

diversos estados do Brasil e seus ecossistemas menciona o seguinte:
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“Ainda vivemos num ego-sistema, ndo num ecossistema. As pessoas
ainda fazem tudo por si e nao pelos outros, e sempre pensando no
resultado direito e ndo no resultado coletivo. Nosso ecossistema esta na
fase de organizagdo, muito longe de ser um ecossistema perfeito, mas
muito melhor que outros lugares. Ele € um ecossistema de inovagcédo em
desenvolvimento”.

Nas conexdes mais significativas dentro da rede:

“Neste momento temos 21 unidades de pré-incubagao no estado inteiro, e
nossa relagdo com a universidade aonde eu me encontro como professor
tem uma relagéo muito préxima com o governo e algumas empresas. Mas, o
que eu mais trabalho é a sociedade civil trazer pessoas e as ideias por um
processo de ideagdao e criagdo e levar a validagdo delas. As minhas
conexdes mais significativas sdo a sociedade civil e a universidade aonde
eu estou.”

O processo de analise qualitativa das fontes apresenta uma analise de maior
profundidade, uma vez que propde abordagens e caminhos que ndo advém da
literatura estruturada e, sim, das entrevistas, relatorios, documentos, audios, videos
e demais fontes que foram analisadas e codificadas, e que neste momento
representam fontes documentais. A analise das fontes gera uma rede que além de
estabelecer as interagbes naturais entre os codigos, estabelece nivel de contradigao
ou argumentacdo do cédigo e sua caraterizacdo, gerando abordagens como o
apresentado na figura 52. Uma versao de maior resolugdo de cada uma das redes e

relagdes geradas sera apresentada no Apéndice 2.
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Figura 52 - Analise preliminar do codigo sustentabilidade e sua relagdo com outros
codigos, assim como fontes documentais relacionadas

Fonte: Elaborada pela autora no software Atlas.ti, 2023

A Figura 52 apresenta os relacionamentos entre os termos-base ou cédigos,
bem como as relagdes entre os cédigos obtidos a partir da analise de fontes
primarias e secundarias. No contexto do conceito central de "sustentabilidade",
existem conceitos ou coédigos fortemente relacionados, tais como visdo de
oportunidade e teste de ideias. Essa relacdo se estabelece ao conectar a
identificacdo da dor de mercado com a oportunidade de gerar uma solucédo que seja
nao apenas uma resposta real, mas também rentavel.

Um aspecto notavel € o papel das conexdes no ecossistema, que
desempenham um papel importante ao propor, verificar e avaliar a solugao proposta.

Essas conexdes possuem uma caracteristica distintiva. Por outro lado, a avaliagcéo
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da sustentabilidade e sua implementacdo nas empresas estdo associadas

diretamente.

4.2 TRIANGULACAO DOS RESULTADOS

Conforme os entrevistados, a validagdo do mercado apresenta a fase de
avaliacdo sempre com a realidade, sair, perguntar, pesquisar, fazer as perguntas
certas, e nao fazer com que o mercado fale o que o empreendedor quer ouvir
desconhecendo a realidade. Sao indica¢des que, quando comparado com Bessant e
Tidd (2009); Isenberg (2011) e Brandao e Miguez (2019), que mencionam que se
deve permitir fluxos flexiveis, adequagdes e ajustes que conduzam a um fluxo de
acgdes, a definicdo do negdcio e a criagdo de um produto/servigo.

O resultado das entrevistas gerou que uma inovagao disruptiva, que acontece
quando o empreendedor consegue se definir, se conhecer e, partindo dessa
posicéo, descobrir seu publico-alvo, segundo o entrevistado da incubadora: “uma
inovacéo disruptiva ndo acontece de fora para dentro e sim de dentro para fora”. O
critério converge com o modelo de Sarasvathy (2004) aplicado a realidade dos
empreendedores, que inicia com a identificacdo de aspectos como, por exemplo,
gquem sao 0s que sabem e a quem conhecem, para determinar o que podem fazer
no contexto da sua visdo de mercado.

No aspecto da sustentabilidade, existem roteiros como ideia circular e C2C
(Cradle to Cradle) que estabelecem que para o projeto de produtos industriais, os
fabricantes sdo encorajados a ir além da eficiéncia energética (minimizagcao do
consumo e redugado de impactos ambientais) e se comprometerem com o uso de
energias renovaveis durante o processo de fabricagcdo, sendo que idealmente a
industria deve tornar-se autossuficiente (isto é, que produza toda a energia que
consome). Isto contrasta com a realidade das start-ups que, no seu processo de
desenvolvimento do SPS ou produto, podem incluir aspectos sustentaveis no
desenvolvimento do produto verificando composi¢dao, modularidade, menor
quantidade de pecas e carateristicas sociais no DNA de sua start-up, mas nao
necessariamente a energia, tendo em vista que uma porcentagem elevada dos SPS
possuem componentes eletrénicos que nao sao fabricados no pais, ndo possuindo a
mesma versatilidade e custo dos produtos de fabricagdo chinesa. Normalmente sao

produtos que ndo incluem consideragdes para minimizar o consumo energético.
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No ecossistema pode-se salientar dois aspectos fundamentais: o primeiro é a
verificacdo dos atores do ecossistema de inovagcdo na América Latina, que
desenvolvem suas atividades com atores de empresas que lancam desafios
procurando solug¢des inovadoras que advém de start-ups, principalmente EBTs que
produziram um SPS validado, e que procuram conexdes B2B para vender seus
SPSs. Destacam-se a relevancia de incubadoras, aceleradoras e a densidade de
rede que permitem a conexao entre eles. Um exemplo se encontra no relatorio
Impact 2021, que destaca como o processo de transformagao dos negocios ganhou
como aliados fundamentais as start-ups, consolidando ecossistemas de inovagao e
formando uma mentalidade de negdcios para empresas clientes e consumidores.
Para avancgar, as empresas devem tragar estratégias colaborativas, o que € possivel
com inovagao focada nos stakeholders, colaboradores, clientes, meio ambiente
social e governanga. Empresas como Mondelez International investem em solugdes
smartech para gestao de residuos e redugcdo de perdas da cadeia, assim como
desafios abertos para agritech com o alvo de encontrar solu¢des inovadoras para o
manejo da cadeia do cacau e aumentar a produtividade de forma sustentavel,
garantindo qualidade do fruto, sustentabilidade do plantio e restauragdo de areas
degradadas. Destacam-se também parcerias fundamentais com aceleradoras como
Liga venture', Distrito'® e ALL4Food’® na procura de solugdes.

O segundo aspecto fundamental € o contraste entre os diversos momentos
das start-ups, ja que somente as start-ups que atingiram um nivel de crescimento e
maturidade conseguem participar das redes e conexdes exponenciais para o
desenvolvimento de seu produto. As start-ups que estdo na ultima fase de
desenvolvimento do produto, na fase de conseguir o produto pronto para venda e
visibiliza-lo, precisam de reconhecimento e colocagdo no mercado e, na mente do
possivel consumidor/comprador/usuario, ndo contam com essa densidade de rede
para crescer, tornando-se uma barreira no desenvolvimento das start-ups. Este fato
foi apontado no capitulo 2, quando apresentados os dados das start-ups no Brasil e
no estado de Santa Catarina pela ABStart-ups. No momento de verificagdo e

triangulacado foi constatado na Colémbia, nas EBTs do estado de Santander que,

'* https://insights.liga.ventures/inovacao/grandes-empresas-criam-programas-para-se-relacionar-com-
start-ups/

' https://distrito.me/
' https://all4food.com.br/
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conforme o resultado das entrevistas apresentadas, confirmam a existéncia dessa
descontinuidade, ndo reconhecimento e invisibilidade dos atores do ecossistema.

O uso de instrumentos de monitoramento, seguimento e avaliagdo da
inovacao e das estratégias utilizadas para seu fomento consideram atores como os
formuladores de politica, as instituicoes de educacao superior e do setor produtivo,
bem como aqueles que exercem fungcbes e a sociedade e geral. Na Colémbia,
entidades como o Departamento Nacional de Planeacion (DNP) e o Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) elaboraram de forma conjunta o /ndice
Departamental de Innovacion para Colombia (IDIC) baseando-se no Global
Innovation Index (Gll), que analisa a inovagao de forma sistémica. Ele é organizado
em dois grandes subindices que sao insumos e resultados, em que 0s insumos sao
os aspectos que fomentam e habilitam a inovacdo, enquanto os resultados medem
as saidas das atividades inovadoras. A analise de como os insumos entregam
resultados gera o indice de inovagao do pais.

Na Colédmbia existe o critério de sustentabilidade ambiental dentro dos

critérios de inovagao do IDIC 2021, com agdes como:

a) Criacdo de programas administrados pelas camaras de comércio e
corporagdes autbnomas regionais para integrar grupos de pesquisa em
ciéncias ambientais de universidades reconhecidas e empresas locais na
elaboragao de estratégias de minimizagao de impacto ambiental de suas
atividades produtivas.

b) Implantacdo de um programa de aliangas internacionais para inovagdes
sustentaveis com o alvo de apoiar associagdes internacionais nas areas
de clima, meio ambiente e energia no marco da hélice tripla.

c) Agdes de capacitagao a empresas para certificagdo na norma ISO 14001,
com a contribuicdo das camaras de comércio.

d) Fortalecimento de politicas e regulagbes de cobertura, acesso e qualidade
do saneamento, garantindo a presenca de plantas de tratamento de
aguas residuais no territorio.

e) Criacdo de programas contra a deflorestacdo, mineracdo ilegal e

exploracao nao renovavel dos recursos hidricos.
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Estas orientagbes técnicas de entidades territoriais apontam insumos e
recomendacgdes para os estados melhorarem o desempenho no IDIC, nao refletindo
as necessidades, possibilidades e abordagem metodoldgicas do empreendedor para
desenvolver a sustentabilidade ambiental como parte do DNA de sua start-up dentro

do ecossistema empreendedor da Colémbia.

4.3 VERIFICAGAO DA ABORDAGEM METODOLOGICA DE MEDIGCAO DO STRL
EM EBTS DO ECOSSISTEMA DE SANTANDER

A abordagem metodoldgica foi validada na Colémbia no ecossistema do
estado de Santander, na cidade de Bucaramanga. As EBTs selecionadas para a
verificagcdo da abordagem metodoldgica foram ganhadoras do edital do programa
MuEBTe Santander, que € um programa de criagdo e amadurecimento das EBTs
Santander, aprovado pelo Fundo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - CTel do
Sistema Geral de Royalties, e é liderado pela Universidade de Santander (UDES)
em Alianga com a Universidade Autbnoma de Bucaramanga (UNAB), a Fundagcao
Universitaria San Gil (UNISANGIL), a Universidade Cooperativa da Colémbia (UCC),
a Rede Corporativa de Instituicbes de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento do Leste
da Colédmbia - UNIRED®, a ECOPETROL S.A - Centro de Inovacdo e Tecnologia
ICP, e o Centro Nacional de Servigo de Aprendizagem SENA — TECNOPARQUE.

O objetivo do programa MuEBTe Santander (https://www.muebte.com/) é
financiar e acompanhar projetos voltados a criagdo e amadurecimento de Empresas
de Base Tecnolégica (EBTs), apoiados por entidades com capacidade de P+D+i e
experiéncia na identificacdo e acompanhamento de processos desse tipo de
empreendimento/empresas.

No éambito do Programa de MuEBTe Santander, foi feito o acompanhamento
quanto a criacao de EBTs para os empreendedores selecionados da chamada no
ambito do programa com os seguintes focos estratégicos priorizados para a area
Santander:

a) Biodiversidade — biotecnologia.
b) Energia.
c) Saude.

d) Agronegdcio.
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e) Manufatura.

f) Turismo.

O publico-alvo da chamada do programa MuEBTe Santander foram
empresarios, pesquisadores, estudantes, empresas, instituigbes de ensino superior,
centros de desenvolvimento tecnoldgico, centros de pesquisa, centros de inovagéo e
produtividade, grupos de pesquisa, incubadoras, fundagdes ou organizagdes
envolvidas no processo de criagao, fortalecimento e expansdo de EBTs que
apresentem projeto voltado para a criagdo ou amadurecimento de uma EBT.

Como resultado dos dois editais nos anos de 2022 e 2023 foram selecionadas
na primeira iteragdo oito EBTs em fase de criagdo e duas EBTs em fase de
amadurecimento. Na segunda iteragao foram selecionadas quatro EBTs em fase de
ideacao e quatro em fase de amadurecimento

Foi estabelecida a comunicagcdo com as EBTs ganhadoras do primeiro edital
visando a sua participacdo na pesquisa, das quais quatro EBTs tiveram o tempo
para participar de forma individual na verificagdo da abordagem metodolégica. O

setor e o foco da EBT encontram-se relacionados no quadro 20.

Quadro 20 - Descrigao das EBTs

Seu SPS é uma inovagao na virtualizacdo de processos

AGRONEGOCIO . .
agroindustriais

ENERGIA Seu S~PS € uma inovagéo em sistemas externos de
protegao contra raios

AGRONEGOCIO Seu SPS éo rponltoramento inteligente de galpdes visando
a automatizacao de recursos.

MANUFATURA Seu produto esta dirigido a centros de ensino para

potenciar a Experiéncia de Aprendizagem de Robdética

Fonte: elaborado pela autora, 2023

Todos os participantes conheceram o objetivo da pesquisa e concordaram
com a participagdo da mesma. Como documento formal foi traduzido o termo de
confidencialidade (figura 53), que estabelece que é assegurada a confidencialidade

de suas respostas, assim como seus dados pessoais.
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Figura 53 - Termo de confidencialidade da abordagem metodoldgica de verificagao
da tese - Medicado de STRL

TERMINO DE CONFIDENCIALIDAD

Termino de compromiso del investigador para el uso de datos y confidencialidad de las informaciones obtenidas sobre
los EBTs investigadas

EVALUACION DE LA INCLUSION DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA FASE DE FRONT END DE LA
TITULO DEL PROYECTO INOVACION EN STARTUPS DE BASE TECNOLOGICA EN DOS ECOSISTEMAS REGIONALES

El objetivo de esta investigacion es avanzar en la comprensién de los factores que contribuyen ala creacién de
productos disruptivos de base tecnoldgicay sostenibles dentro de ecosistemas de innovacién y proponer una
herramienta base en la creacién de innovacidn disruptiva sostenible .

Su participacién contribuird para el estudio sobre como la sostenibilidad puede serincluida en el desarrollo de un
producto servicio o SPS disruptivo desarrollado en ecosistemas de emprendimiento e innovacién .

Investigadora Paola Andrea De Antonio Boada
investigador orientador Jodo Carlos Espindola Ferreira PhD
Institucién de origen del UFSC-POSMEC -GRIMA
investigador

Curso Doctorado en ingenieria Mecanica
Area de concentracién Fabricaciéon

Por este término de confidencialidad los investigadores se comprometen a

Preservar el sigilo y la privacidad de las organizaciones cuyos datos ( informaciones y resultados de evaluaciones ) seran
estudiados

Asegurar que las informaciones y archivos recolectados seran utilizados Unica y exclusivamente parala ejecucidon de este
proyecto

Asegurar que los resultados de la investigacion seran divulgados de forma andnima en trabajos cientificos, no siendo
usadas iniciales o cualquier otras indicaciones que puedan identificar las organizaciones que participaron en la
investigacion

Garantizar que los respondientes tendrdn a privacidad de su nombre garantizada y sus datos personales no divulgados en
ningln momento

‘v‘:\’(‘i/\ Aoleers Ve Adicue H
Paola Andrea de Antonio Boada

deantonioboada@gmail.com
3132810143
UFSC POSMEC GRIMA

Fonte: elaborado pela autora, 2023
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A seguir serdo apresentados os resultados e sua analise conservando a

sequéncia na qual foram apresentados no capitulo 3.

Quadro 21 — Resultados- Analise da informagé&o geral das EBTs

(continua)

Como acontece
a identificacao

N° de . Experiéncia Maiores riscos
Tempo de Nivel de . ~ de P
EB Cea L pessoas . de validagao . técnicos e de
existéncia/criaga escolaridad oportunidade
T trabalhand do produto . mercado da
o e do CEO para a criagao
o no mercado EBT
de um produto
disruptivo
Parte de um
trabalho que se
execute de
. forma artesanal
Pesquisa de
procede-se a
mercado com ; S .
realizar uma | O maior risco é
o centro de o
X conceptualizagd | o grau de
ensino UTS e L9
L. .o da | aceitagdo e
0 Ministério | . e a ) b
e identificagdo da | incluséo do
de ciéncia e :
: necessidade produto em
tecnologia -~
utilizando a | empresas da
1 5 anos 3 pessoas Doutorado para o setor . o
agroindustrial metodologia Colémbia o que
9 . design thinking | afeta
Realiza ~ .
vigilancia uma solugéo | diretamente a
grlancia com foco na 14.0 | sustentabilidad
tecnolégica

em paginas
comerciais do
setor agricola

e sao realizados
ajustes para que

seja uma
inovagao
diferencial
conforme a

problematica.

e econOmica da
EBT
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Quadro 22 — Resultados- Analise da informagéo geral das EBTs

(continua)
Como o SPS ¢
tdo disruptivo tem
sido forte e dificil
devido a que os
engenheiros
conhecem o que
o] mercado
oferece, a ideia
disruptiva requer
reconstruir
conhecimentos
académicos e | Olhar para o
técnicos, €& um | problema de
SPS complexo | forma intuitiva,
tecnicamente de | estudar, Nio existe
assimilar foi | pesquisar, . -
i risco  técnico
validado por | explorando a | | 0ssos
empresas de | teoria e rovedores
. grande porte que | fundamentos pr o
Engenheiro o . s&0 nacionais
2 anos 5 pessoas . permitiram fazer | tras as
de sistemas . L e neste
pilotos. Empresas | aplicagdes, momento esta
que compreendendo
. se trabalhando
apresentavam e criando um na patente do
perdas ano ftras | dispositivo para SPS
ano pelos raios | tirar o quitar ou
que queimavam | deixar sem
tudo. A dltima | carga uma zona
prova foi realizada | especifica
em ECOPETROL
em umas torres
elétricas. O SPS
se instala e uma
companhia
externa realiza o
estudo de
seguimento para
que gere maior
critério de validez
do SPS.
Nos riscos
técnicos esta-
. se trabalhando
Na maioria das iy
. = com o minimo
Aplicou-se vezes séo .
s , valor possivel
critérios de design | pessoas ue | o mercado
thinking para o | referenciam a nos FSGOS dé
desenvolvimento EBT, sao mercado o
do produto. | discutidas as .
. . ) cliente
diagnostico em | necessidades desconhece o
solugdes de | de uso das
Engenheiro | monitoramento monitoramento .
5 anos 5 pessoas o A tecnologias e
eletrénico faz venda | e as variaveis, nd0
consultiva e | procede-se a

entrega de Demo
ou Freemium e
finalmente venda
a partir da
verificagao do
cliente

venda
consultiva e
entrega do
produto validado
para instalacao.
estratégia de
venda B2B.

dimensiona o
valor da
informagao
para o]
gerenciamento
de seus
processos e
como
incrementa a
produtividade.
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Quadro 21 — Resultados- Analise da informacgéo geral das EBTs

(concluséo)

O produto tem
como foco nas
Estabelecendo
escolas e centros
. contato com os N .
de ensino o] O maior risco é
docentes
processo de que o mercado
AN abordando o] ~ . =
verificagao ndo ¢é tao
tema de
acontece nas e amplo  neste
. robética ~
Engenheiro | escolas : momento. N&o
4 1 ano 2 pessoas - recreativa e de | |
mecanico estabelecendo o= € um produto
N competicéo.
comunicagado com e aberto. cumpre
Carateristicas e
os docentes de critérios
> como o
robética e . especificos
. flexibilidade e
pesquisa de : = das escolas.
baixo custo sao
produtos T
L prioridade.
nacionais e
internacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os empreendedores sado pessoas com perfis de escolaridade do ensino
superior completo até doutorado nas areas especificas da engenharia e ciéncias, e
as EBTs, geralmente trabalham com foco no desenvolvimento do produto a partir
das necessidades do cliente potencial. Fazem uso de conhecimentos de 14.0 e
novas tecnologias para apresentar produtos disruptivos que monitorem, melhorem o
controlem processos que, de forma tradicional, sdo altamente desgastantes e cuja

variabilidade apresenta perdas para as empresas e potenciais usuarios.

4.3.4 Analise das perguntas direcionadoras

Pode-se verificar que os empreendedores possuem diversos conceitos e
olhares sobre a sustentabilidade no processo e no produto. Nas EBTs 1 e 4 somente
possuem o olhar econbmico nas consideragdes iniciais da sustentabilidade, tanto
que a EBT 3 esta relacionada com a minimizagao do desperdicio e o aproveitamento
dos recursos.

Cabe salientar que esses EBTs nao consideram o processo logistico nem a
emissado de CO; pelos processos de manufatura de produtos base ou insumos na
China.
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Quadro 23- Resultado das perguntas direcionadas

A EBT possui um
conceito de
sustentabilidade

Como foi abordada a
sustentabilidade dentro do

Durante a fase de definigao do
produto foi considerado onde

EBT . - e . h
(considere fatores processo de identificagao da seria fabricado ou elaborado o
ambientais, sociais e oportunidade do negécio? produto?
econdémicos)
Possui conceito de s
. . Com base no estudo de vigilancia
sustentabilidade do tipo A ) .
o o tecnologica foi estabelecida a . .
econdmico. As ideias da oo~ Sim, a EBT conta com aliancas
previsdo de mercado ampla que A P
1 EBT geralmente suportam " - estratégicas do setor metalmecéanico
~ e permitiu estabelecer um numero a PO
e sdo materializadas a . Lo e eletromecanico da Colémbia
- o de unidades possiveis para a
partir dos editais para 1+D
. venda
no pais.
Possui conceito de
sustentabilidade
econbmica e ambiental,
social. Em nivel ambiental
EBT realiza a aquisigéo de Sim. Para a EBT a fabricagédo
arvores de saving the , . nacional (Colémbia) € uma vantagem
2 - Em nivel corporativo o = R
Amazon. Possuem praticas competitiva com relacao a
como nado uso do papel concorréncia.
branco e uso de papel
reciclado. S&o pequenas
acdes para aportar a
sustentabilidade.
As ferramentas de
automatizagao buscam
minimizar o] recurso
humano e o consumo de
recurso em beneficio da
produtividade do cliente. | O estado de Santander, nos
No tema avicola, otimiza o | Ultimos 5 anos, tem sido . . .
. . , Sim, no comego o sistema tinha
consumo de alimento para | representativo no tema avicola. . !
tarjetas de desenvolvimento
as  aves. No tema | No entanto, faltam ferramentas . N ~
. L S refinadas. Na Coldmbia ndo tem
ambiental consegue um | tecnoldgicas para minimizar o ,
e - . provedor em nivel e custo pelo que o
menor desperdicio. No | gasto desnecessario. N6s como . .
. L : . projeto se desenvolve na Coldmbia e
3 tema social contribui aos | EBT proporcionamos o servigo de :
. . se produz na China, se programa e
produtos a realizar de | monitoramento e alarmes que PR
- o ensambla na Colémbia. O processo
forma eficiente seu | abordam a sustentabilidade como e : ~ =
o de verificagdo e calibragdo sao
processo. Pode acontecer | a forma de minimizar custos, . .
. . . externas visando seguridade para o
que gere um impacto | melhorar ciclos de vida e procurar cliente
negativo  reduzindo  a | um trabalho menos repetitivo e de '
intervengdo humana, mas | maior eficiéncia.
na nossa visdo
minimizamos o trabalho
repetitivo e desgastante
que gera problemas de
saude.
O produto foi considerado para
~ . diversos tipos de publicos. A ideia | No momento a maior parte dos
A EBT n&o possui um | . ; =
! é chegar a todo tipo de | componentes s&o importados. No
4 conceito de o . .
. estudantes para que todos | entanto, a ideia da start-up é fabricar
sustentabilidade. ; L
possam aproveitar as | e montar os produtos na Coldmbia.
ferramentas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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4.3.5 Analise da abordagem metodolégica de mediagcao do STRL nas EBTs

A abordagem metodolégica de medicao do STRL é resultado da pesquisa
qualitativa, das referéncias pesquisadas e, principalmente, de dois insumos
principais. O primeiro € o TRL, que atua como eixo central para avaliar o nivel de
prontiddo tecnologica ou maturidade técnica de uma determinada tecnologia. Como
foi apresentado no capitulo dois, o TRL possui nove niveis que permitem que as
entidades verifiguem sua maturidade tecnoldgica e seu potencial inovador. Cada
etapa caracteriza o progresso no desenvolvimento, desde a ideia até sua
implantagdo no mercado, oferecendo valor agregado.

Nesse contexto, alinhado a proposta apresentada pelo FEIDS, que inclui uma
contribuicdo nos quesitos de sustentabilidade, a abordagem metodologica proposta
pode ser inserida em cada uma das etapas, niveis ou estagios do processo. A
abordagem metodoldgica tem como objetivo fornecer um caminho para considerar a
sustentabilidade em um ambiente que n&o esta naturalmente relacionado a produtos
sustentaveis, mas que incorpora a sustentabilidade como um fator adicional para
atender as necessidades do cliente.

Aqui serdao apresentadas a abordagem metodologica de medigdo do STRL
nas EBTs. A abordagem metodologica encontra-se no idioma espanhol, pois foi
elaborada para ser avaliada pelas EBTs da Colémbia, do estado de Santander As
analises dos resultados conservaram o texto em portugués.

Os resultados da aplicagdo da abordagem metodolégica de avaliagdo do

STRL para a EBT 1 sdo apresentados no Quadro 23.
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(continua)

Quadro 24 - Resultados da aplicagao da abordagem metodoldgica de avaliagao do
STRL para a EBT 1.

PUNTAJE | PUNTAE
FEI FEIDS NIVEL | NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO aeTEniDe | mAxiMo ESTRATEGLA
g |Fremerendimiento tiene identificado el contexto o 5
en el cual se va a desarrollar
wm e mw._. tiene una idea general de su producto o o 3
servicin
los  participantes del emprendimienta tienen
Identificacidn de Contexto y visidn de STHL1 3 |der@ su posicibn y vision sobre caracteristicas o 2 10
aportunidades sustentabilidad ambientales y sociales relacionadas con sy
productn o servicio
Ly |12 EBT tiene interés en generar soluciones a o 2
problematicas ambientalas
L5 |i2 EBT tiene interés en generar soluciones a o 5
problematicas saciales
13 mcm_...ﬂ.m can un disefo preliminar de su products o . 3
servicin
gz |tas materias primas y entradas de su producto o o 2
servitio se encuentran identificadas?
Tiene claridad sobre los stakeholders de su
m___nnmﬂ._ﬂu_”__-ﬁiu STRLZ 23 products o servicio o 2 10
Entre los criterios de seleceitin para las materias
24 |primas de su producto o servicio se encuentran 5l 2
criterios ambientales 7
Bl products o senico tiene un cide de vida Priorice &l enfoque de fin de vida del producto o
25 efinido ? ND i] servitin  buscando  caracteristicas como fedso,
. reciclaje o restauracion de materiales.
Proceso de generacién — -
de idens 31 |E producto o servicio resuelve la problematica . 15
identificada
3 |Corsidera que el uso de tecologias innovadoras s 25
minimiza e impacto ambiental
Considera  en  su  products o servici
Innovatin temelbgica 33 |ecaracteristicas como redso, reciclaje , descarte sl 25
de los procesos STRL3 Adecuado o expansidn del ciclo de vida 15
productivas Ha considerado las entrades y salidas de los i
34 procesos y sus implicaciones sociales s 25
35 |Ha comsiderado las entradas y salidas de los o 25
procesos y sus implicaciones ambientales
Conoce el contexto o e escenario donde serd
1.6 5l 25

usado &l producto o servicio de su EBT
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Quadro 23- Resultados da aplicagao da abordagem metodoldgica de

do STRL para a EBT 1

iacao

aval

(continuacao)

Ha considerado las opiniones de Sus uSuarios

41  |potenciales en el desarrollo de su producto o ) 142857143
Servicia
: . : Deterrminar oS critefios para generar claridad en los
Usted considera que polenciales usuarios o para ge . i
. L piocesns de su productd o sefvicio mediante
4.2 compradores  podrian valorar |3 conciendia KO 0 ) o .
i . relatorios de sostenibilidad, reconocimientos |
armibiental de su producto o senvicio . .
sellos o compromisos ambientales
Posibilidad de inclui El disefo de su _u_.Dn_._n_“n_ o servicio fue validado
& incluir N
opciones 43 |en el contexto en el gue va a ser usado futilizado ) 142857143
il analdas aaa al amaklaatalaaaia w ﬁh—.—._—. Em _h_.— ﬁ_.ﬁnﬂ-__g
wamuaLIn L T ———— . . .
ercade consistentes y STRLA [Considera que sus  potenciales .:.m_-m:& .o 10
sacialmente a.d lcompradores  walorar la responsabilidad social H 147857143
reanonisbies e su producto o Servicio
pon En el desarrollo de su producto o servicio tiene Determine la formacidén de equipos de trabajol
4.5 en cuenta los ODS | objetivos de desarrollo NO ] multisdiplinares, accesibles y diversas y con
sostanible ) equidad de género
Establecer criterios claros para el usuariofcliente
a6 En el desarrollo de su producto o servicio tiene NO o para la logistica reversa mantenimienta,
) lan cuenta criterios de economia circular restauracidn y repatenciacion del producto o
sanvicio
5u products 0 servicio entrega caracteristicas de
4T ) 50 1,42857143
wsa para la fundidn
Las funciones criticas del products o Senicio son
L1 puestas a prueba donde serdn ulilizadas o 1,GhGr0GT
El desempefio del producto o servicio cumple con
2 Ins eriterios definidos por el wsuario ol 16666667
Ardlisis de inventaria . E”nm_mn_zm_.;np _”ﬁ“nmnm_._o.mn para _:mn_.m_. ":S del . A
Andlisis de riesges e | de materiales flujo de STRLS ) H hw.:_....__wﬂ..moma?_n_& consideran al cliente v us A 10
incertezas eriterios de entrada y querl
salida Las normativas ambientales fueron consideradas)
e para la ejecucidn del productn o servicis o 1,GhG00ET
s (Conoce |05 m_m:”ﬁ.:..& téenicos y tecnalégicos del sl 1 66666667
producio o servicio
5.6 La EBT Emn.mam las _m.__mm. normativas y decretos) < 1 GEEEGEET
legales ambientales y sociales
(Considera la asociacidn con otras EBTs para la
B1 g2 neracitnm de PrOOesOs JSproductos) 5[ 2
aprovechando recursos conjuntos
En su drea de influencia esxisten productos y
Ha considerado o revisado los coriterios de SErvicios con CATACErilicas novedosas y  gue
B2 liderazgn de su EBT respecto a aspectos) NO ] conternplen  aspectos  ambientales y  sociales?
Liderazga y armbientales, legales y sociales Tienen mas mercado ¢ Usted tendria  mas
werificacitn de criterios loportunidad de mercado al incluirlos?
i STRLEG 10 i i
Gerenciamiento posibilidad de generar Tiene criterios establecidos para la seleccidn de actie para elegic w.ncm_z-o«m.u an_m.u. BMpresas
Pracedns en red entre 6.3 ey NO o penuefias , cooperativas y asociacionss con enfoque
EBTs proveedores social y armbiental
Tiene criterios establecidos para la seleccidn de
6.4 insumos y materiales con menor impacto social y NO o Abastecimiento Etico de alimentos e insumos
[amibiental
65 El producto o sericie posee  indicadores) NO o Genere indicadores referentes al destino de los

armibientales en su elabaracidn feiclo fuso

residuss (reciclaje, reuso, rellens sanitaria)
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Quadro 23- Resultados da aplicagado da abordagem metodoldgica de avaliagao do
STRL para a EBT 1

(concluséao)

El producto o servicio esta en produccion of

8.1 T s 16666667
ejecucian estable
El  producto cuenta con  criterios
8.2 documentados para su mantenimiento, redso| s 16666667
X . repotenciacion y reciclaje
Comportamiento de e -
L El producto o servicio es revisado|
compra y adquisicion . i e § i
licacion d 83 El producto o servicio esta validado por todos| o 0 perigdicamente con el fin de verificar la
aplicacion de . . e .
o STRLS8 los stakeholdels 10 uszbilidad de los criterios seleccionades
ecoindicadores de o
) cuando se disefio inicialmente.
costo /proposito vs -
A su producto o servicio fue pensado de forma .
eficiencia . 84 ) 8l 16666667
modular e incremental
Su  producto o servicio es eficiente] .
85 - si 1,6666667
energéticamente
Su producto o servicio es escalable en otros .
8.6 . sl 16666667
ambientes y lugares
el producto o servicio ha side validado en
7.1 una situacién real identificando y validando| si 25
sus implicaciones
identificacion de eventos ambientales
7.2 adversos debido al uso /propésito /funcidn si 25
Aplicacién de criterios de su producto o servicio
Concepto de producto | de modularidad, STRL7 . L ) ) 10 Cree puntos de evaluacion y verificacion de los
L . Revision del propdsito de |a EBT a nivel social ) . o
eficiencia energética 73 . NO 0 procesos a nivel de funciones y implicaciones
v ambiental ) )
socizles y ambientales
Realice una lista de chequeo para que su
- El producto o servicio se encuentra listo para NO 0 usuarie / cliente tenga |z experiencia que usted
la produccion fuso programo o disefig. Determine el grado de
completitud de su producto o servicio.
Implementa planes de produccion fejecucion del R
9.1 - sl 1875
producto o servicio
La escolabiidad de su ducto o servicio incluye) m_‘_.._.mnm. a muevos _Sm_nWQ.Dw a partir n.m .w__m:vmm
2.2 " a NO 0 [comerciales y de estrategias de comunicacidn con
un andlisis de la sostenibilidad social y ambiental .
Biisqueda de eficiencia los stakeholdels
v escala Generacion v publicacidn  de  acciones  del
0.3 Existen parametros de cumplimento de criterios) NO o sostenibilidad en relatorios , entrada a nuevos|
: de calidad, ambiental, social, gubermamental mercades gue den valor a la sostenibilidad .
Certificados como empresa B.
La logistica de su EBT ocurre de forma sostenibile; -
9.4 ) s 1,875
Fabricacién uso ambientalmente
reutilization y fin de STRLO 15
vida de forma En la fabricacidn de componentes de hardware Creacién de alianzas comerciales que busgquen
sostenible as de su producto © servicio esta considerada la ruta; NO (1] d al cliente y minimicen los impactos de|
ice el CO; generade e CO2 y gasto de energia
0.6 Para la compra de sus insumos considera aspectos) NO o Considere insumos de bajo impacto ambiental )
. Qe minimicen el impacto ambiental [que contribuya a la sostenibilidad social
El producto o servicio cuenta con certificados) eners _.b mw..;..mw._m B.m_.m Bengrar certl _nmn_m.m. ae
a7 NO 0 restauraci factualizacitn de products o servicio ¥
armbientales .
tendidas
" duct - _ r del a de valorizacidn de materiales y ecologial
0.8 producta o servicio crea walor a partir de NO o strial verifique |a creacidn de una nueva spin

lanalisis y aprovechamiento de sus residucs

A EBT 1 obteve uma pontuagcao de 67,80% (Figura 54), correspondente ao

da sustentabilidade no FEIl.

| STRL6 de maturidade desejado para a insergao

e

nive

Para cada uma das perguntas, ha uma recomendacido em caso de resposta

negativa. Essas recomendagbes levam em consideragéo a dificuldade na execugao

da tarefa e serdo apresentadas em um horizonte de planejamento para a EBT nos

prazos curto, médio e longo
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Figura 54 - Resultado da avaliagdo do STRL para a EBT 1

Fonte: elaborado ela autora (2023)

Os resultados da aplicacdo da abordagem metodolégica de avaliagdo do
STRL para a EBT 2 sdo mostrados no quadro 24.

A medida que a start-up avalia sua posicédo frente aos questionamentos desde
o STRL1 até o STRL 9 a start-up gera como resposta um sim / ndo. A resposta néo
gera para a start-up recomendagdes nesse item com o intuito de orientar a start-up a

sua execucao.
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Quadro 24- Resultados da aplicagcao da abordagem metodoldgica de avaliagdo do
STRL para a EBT 2

(continua)
FEI FEIDS NIVEL |NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO PUNTAE | PUNTAE ESTRATEGIA
OBTENIDO| MAXIMO
£l emprendimiento tiene identificado el .
11 Sl 2
contexto en el cual se va a desarrollar
L EBT tiene unaidea general de su producto .
n | f P § 2
0 servicio
Los participantes del emprendimiento
|dentificacionde | Contextoyvision de U 3 tienen clara su posicion y vision sobre NO 0 0 Establecer polticas para el Abastecimiento
oportunidades sustentabilidad " earacteristicas  ambientales y sociales etico de alimentos e insumos
relacionadas con su producto o servicio
1 L2 EBT tiene interés en generar soluciones a g )
" |probleméticas ambientales
15 L EBT tiene interés en generar soluciones a G )
™ |probleméticas sociales
Cuenta con un disefio preliminar de su .
21 N Sl 2
producto o servicio
Las materias primas y entradas de su
22 |producto o servicio se encuentran i 2
identificadas?
. . Tiene claridad sobre los stakeholders de su .
Seleccion de materias 23 - Sl 2
) STRL2 producto o servicio 10
primas e -
Entre los criterios de seleccion para lag
24 |materias primas de su producto o servicio se S 2
encuentran criterios ambientales ?
El producto o servicio tiene un ciclo de vida .
I § 2
definido ?
., £l producto o sewvicio resuelve I3 .
Proceso de generacion 31 I Sl 25
) problematicaidentificada
de ideas - -
Considera que el uso de tecnologias .
2| — . Sl 25
innovadoras minimiza el impacto ambiental
Considera en su producto 0 servicio
caracteristicas como redso, reciclaje .
33 o Sl 25
., descarte Adecuado o expansion del ciclo de
Innovacion )
L. vida
tecnologicadelos | STRL3 15 - - -
) Determine la cantidad de residuos que su
procesos productivos ) i e
"y Ha considerado las entradas y salidas de los NO 0 proceso genera . Incluya en su andlisis uso de
" |procesos y sus implicaciones sociales agua, emisiones, material particulado entre
otros y determine las implicaciones sociales.
3 Ha considerado las entradas y salidas de los G 25
™ |procesos y sus implicaciones ambientales '
Conoce el contexto o el escenario donde .
36 Sl 25

sera usado el producto o servicio de su EBT




Quadro 24- Resultados da aplicagao da abordagem metodoldgica de

avaliacdo do STRL para a EBT 2 continuagéo
(continuagao)

FEl

FEIDS

NIVEL

NUMERAL

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

PUNTAIE
OBTENIDO

PUNTAIE
MAXIMO

ESTRATEGIA

Validacion conel
mercado

Posibilidad de incluir
opciones
ambientalmente
consistentesy
socialmente
responsables

STRL4

41

Ha considerado las opiniones de sus usuarios
potenciales en el desarrollo de su producto 0
senvicio

14857143

42

Usted considera que potenciales usuarios o
compradores podrian valorar la conciencia
ambiental de su producto o servicio

140857143

43

El disefio de su producto o servicio fue
validado en el contexto en el que va a serl
usado /utilizado a partir de un prototipo

140857143

44

Considera que sus potenciales usuarios o
compradores  valorar la- responsabilidad
social de su producto o servicio

14857143

10

45

En el desarrollo de su producto o senvicio
tiene en cuenta los ODS ( objetivos de
desarrollo sostenible )

14857143

46

En el desarrollo de su producto o senvicio
tiene en cuenta criterios de economia
circular

140857143

a7

Su producto o servicio entrega caracteristicas
de uso paralafuncion

142857143

Andlisis de riesgos e
incertezas

Analisis de inventario

de materiales flujo de

criterios de entraday
salida

STRLS

51

Las funciones criticas del producto o senvicio
son puestas a prueba donde seran utilizadas

1,66666667

52

El desempefio del producto o senicio
cumple con los criterios definidos por el
usuario

1,66666667

53

Los elementos necesarios para hacer uso del
producto o servicio consideran al cliente y
sus requerimientos

1,66666667

10

54

las  normativas  ambientales  fueron
consideradas para la ejecucion del producto

0 servicio

1,66666667

55

Conoce los  elementos  técnicos

tecnoldgicos del producto o senvicio

1,66666667

56

La EBT respeta las leyes normativas y
decretos legales ambientales y sociales

1,66666667

Gerenciamiento

liderazgo y
verificacion de
criterios posibilidad
de generar Procesos
enred entre EBT's

STRL6

6.1

Considera la asociacion con otras EBTs parala
generacion  de  procesos /productos|
aprovechando recursos conjuntos

62

Ha considerado o revisado los criterios de
liderazgo de su EBT respecto a aspectos
ambientales, legales y sociales

63

Tiene criterios establecidos para la seleccion
de proveedores

10

64

Tiene criterios establecidos para la seleccion
de insumos y materiales con menor impacto
social y ambiental

65

El producto o servicio posee indicadores
ambientales en su elaboracin /ciclo /uso

NO

Genere indicadores referentes al destino de
los residuos (reciclaje, reuso, relleno sanitario)

175
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Quadro 24- Resultados da aplicagao da abordagem metodoldgica de avaliagao do
STRL para a EBT 2 (conclusao)

(concluséo)
FEI FEIDS NIVEL |NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO PUNTAE | PUNTAJE ESTRATEGIA
OBTENIDO| MAXIMO
el producto o servicio ha sido validado en
7.1 |unasituacion real identificando y validando si 25
sus implicaciones
identificacion de eventos ambientales " X X
) - L. Verifique el ciclo de vida de su producto o
— L 7.2 adversos debido al uso /propdsito /funcion NO 0 - . - .,
Aplicacién de criterios g oduct i Servicio y si su uso /propésito o funcion
Concepto de prod de modularidad STRL7 es.u.pyo ! 005?_ @ - - 10
L Ly Revision del propdsito de la EBT a nivel social .
eficiencia energética 73 X S| 2,5
y ambiental
74 El product'({oserwuo se encuentra listo paraj i 25
la produccion /uso .
Determine los medios de ejecucion |
81 El producto o servicio estd en produccion of NO 0 distribucién de su producto o servicio que|
’ ejecucion estable trabajan bajo el concepto de calidad
eficiencia
El  producto cuenta con  criterios|
Comportamiento de 82 documentados para su mantenimiento, Si 1,66666667
compray adquisicion reliso , repotenciacion y reciclaje
a.plic.aciénde STRLS 43 El producto o servicio esta validado por todos| i 166666667 n
ecoindicadores de los stakeholdels
costo /proposito vs . Determinacion de la ruta del producto of
N su producto o servicio fue pensado de forma .
eficiencia. 8.4 ) NO 0 servicio de forma modular o por paquete de|
modular e incremental .
servicio
Su producto o servicio es eficiente .
85 . S| 1,66666667
energéticamente
Su producto o servicio es escalable en otros .
g6 [P ' s 1,66666667
ambientes y lugares
Implementa  planes de  produccion .
9.1 N - S| 1,875
/ejecucién del producto o servicio
La escalabilidad de su producto o servicio|
Biisqueda de 9.2 |incluye un andlisis de la sostenibilidad social st 1,875
eficienciay escala y ambiental
Existen parametros de cumplimento de|
93 |criterios de calidad, ambiental, social, st 1,875
gubernamental
o o La logistica de su EBT ocurre de forma| si 1875
Falbrlcacmn l;wd ’ sostenible ambientalmente '
reutilizacion y fin de
vida de forma STRL En la fabricacion de componentes de| 5
ibl hardware de su producto o servicio esta .
sostenible 95 . proce o s 1875
considerada la ruta logistica que minimice el
0, generado
Para la compra de sus insumos considera|
9.6  |aspectos que minimicen el impacto si 1,875
ambiental
- - Generar |a estrategia para generar certificados
El producto o servicio cuenta con certificados L. A
9.7 X NO 0 de restauracion/actualizacion de producto o
ambientales i, . I
servicioy garantias extendidas
El i ici I rtir del .
08 ;y)ro.duc 00 serwcm. crea valor a pa‘ ir de i 1875
andlisis y aprovechamiento de sus residuos
(VNIV} 85,791667 100

Mostrar avance

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

A EBT 2 teve uma pontuagao de 85,79% (figura 55), que corresponderia ao

nivel STRL 8 de maturidade de insergdo da sustentabilidade no FEI para atingir

100%. Cada um dos espagos possui uma recomendacdo que, levando em
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consideracdo a dificuldade, sera apresentada em um horizonte de planejamento

para a EBT em curto, médio e longo prazos.

Figura 55 - Resultado da avaliagdo do STRL para a EBT 2

Wiy,
%
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os resultados da aplicagdo da abordagem metodolégica de avaliagdo do

STRL para a EBT 3 sdo mostradas no quadro 25.
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Quadro 25- Resultados da aplicagcao da abordagem metodoldgica de avaliagdo do
STRL para a EBT 3

(continua)
PUNTAJE | PUNTAJE
FEI FEIDS NIVEL | NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO oarenoo | Mo ESTRATEGIA
1 Elemprendimlenta tene identifiado el contestal d ;
et cudl s va & desarrollas
1 la E.E.T tiene una e general de su producto of Sl 3
LERILIG
Los participartes del emprendimienta tienen
(dentficacionde | Contexta yvision de i1 1 clara s posicldn y visidn sobre caracterletica q ; i0
oportunldades sustentabilidad " |ombientales y sociles relacionadas con su
DfUdUEtU (0 5emicio
14 Lo EBT fiene intesed an fenerar dlicianas 2 S[ )
proflemidticas ambientales
i La EBT Uanie interés an penerdr solucionss 2 S[ )
prablamiticas saciales
" Eumlﬂln con un disefio preliminar d su products o g )
S
n Las materias primas y entradas de su producto o g )
senvitio se encuentran identificarss?
Selecctn de mates 1 Tiena claridad spbre los stakeholders de 5[ )
i 3L producta 0 senvicin 10
Eritfe |os eriterios de selaction pard |4t maleda
14 |primas de su prodieto o servicia se nn:ur.lmrn:l | 1
triterins ambientales !
o . . Friarice & enlaque de fin de vida del pfﬂﬂut[ﬂ il
FI producta o servicin tigne un cicko de vida N " .
15 deiido N( 0 wrviclo buscando  caracteristicas coma relg)
feclclje o restauractin de materales.
Proes de eeradin Fl praducts o servicio resuelve | problemiti
o dens i [ p” : el problemitica g 3
identificada '
1 Considera que ol o da mnalogiasinnavaﬂnrasu S[ 1
minimiza el impacta ambiental '
Concidera en s produclo o serviciol
Innovatidn tecnoldgica 33 [caracteristicas coma reldso, reciclaje | destarte] i 15
e los procesas STRL3 Aderuada o expansidn del iclo de vida 1
productios " Ha consideradn las entradas v salides de o g 2
" |racesos ysus mplcaclones soclaes '
Hi consideradn [as entradas y salidas de lo
15 L i 15
pracesas y s implicaciones ambientales
" Conace ¢f contesta o el escenarin donde serd g 2
" {usadoel producto o serviciode su 81 )
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Quadro 25- Resultados da aplicagado da abordagem metodoldgica de avaliagao do

STRL para a EBT 3

(continuacéo)

FEI

FEIDS

NIVEL

NUMERAL

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

PUNTAJE
OBTENIDO

PUNTAJE
MAXIMO

ESTRATEGIA

Validacion con el
mercado

Posibilidad de incluir
opciones
ambientalmente
consistentesy
socialmente
responsables

STRL4

41

Ha considerado las opiniones de sus usuarios|
potenciales en el desarrollo de su producto o|
servicio

1,42857143

42

Usted considera que potenciales usuarios o|
compradores podrian valorar la conciencia
ambiental de su producto o servicio

NO

Determinar los criterios para generar claridad
en los procesos de su producto o servicio|
mediante relatorios de  sostenibilidad,
reconocimientos , sellos o compromisos|
ambientales

43

El disefio de su producto o servicio fue
validado en el contexto en el que va a ser|
usado /utilizado a partir de un prototipo

1,42857143

44

Considera que sus potenciales usuarios 0|
compradores  valorar la responsabilidad
social de su producto o servicio

NO

10

Cree una comunidad a partir de su marca con|
tendencias que prioricen la responsabilidad
social y ambiental de su producto o servicio

45

En el desarrollo de su producto o servicio|
tiene en cuenta los ODS ( objetivos de
desarrollo sostenible )

NO

Determine la formacion de equipos de trabajo|
multisdiplinares, accesibles y diversos y con
equidad de género

46

En el desarrollo de su producto o servicio|
tiene en cuenta criterios de economia
circular

NO

Establecer ~ criterios  claros  para el
usuario/cliente para la logistica reversa ,
mantenimiento, restauracion y repotenciacion

del producto o servicio

47

Su producto o servicio entrega caracteristicas|
de uso para la funcion

1,42857143

Andlisis de riesgos e
incertezas

Andlisis de inventario

de materiales flujo de

criterios de entraday
salida

STRLS

51

Las funciones criticas del producto o servicio|
son puestas a prueba donde seran utilizadas

1,66666667

52

El desempefio del producto o servicio|
cumple con los criterios definidos por el
usuario

1,66666667

53

Los elementos necesarios para hacer uso del
producto o servicio consideran al cliente y|
sus requerimientos

1,66666667

10

54

Las fueron
consideradas para la ejecucion del producto|

0servicio

normativas  ambientales

NO

Determine las normativas ambientales
legales que pueden apalancar su producto of
servicio.

55

Conoce los  elementos  técnicos |
tecnoldgicos del producto o servicio

1,66666667

56

la EBT respeta las leyes normativas y|
decretos legales ambientales y sociales

1,66666667

Gerenciamiento

Liderazgo y
verificacion de
criterios posibilidad
de generar Procesos
enred entre EBT's

STRL6

6.1

Considera la asociacion con otras EBTs parala|
generacion  de  procesos /productos|
aprovechando recursos conjuntos

6.2

Ha considerado o revisado los criterios de|
liderazgo de su EBT respecto a aspectos|
ambientales, legales y sociales

63

Tiene criterios establecidos para la seleccion
de proveedores

10

64

Tiene criterios establecidos para la seleccion
de insumos y materiales con menor impacto
social y ambiental

NO

Abastecimiento Etico de alimentos e insumos

6.5

El producto o servicio posee indicadores|
ambientales en su elaboracion /ciclo /uso

NO

Genere indicadores referentes al destino de
los residuos (reciclaje, reuso, relleno sanitario)
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Quadro 25- Resultados da aplicagao da abordagem metodoldgica de avaliagao do

STRL para a EBT 3.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Mostrar avance

(concluséo)
FEI FEIDS NIVEL [NUMERAL| DESCRIPCION CUMPLIMIENTO PUNTAIE | PUNTAJE ESTRATEGIA
OBTENIDO | MAXIMO
el producto o servicio ha sido validado en|
7.1 |unasituacion real identificando y validando S 25
sus implicaciones
identificacion de eventos ambientales
7.2 |adversos debido al uso /propdsito /funcién| S 25
Aplicacion de criterios de su producto o servicio
Concepto de producto|  de modularidad, STRL7 L . . . 10 [Cree puntos de evaluacion y verificacion de los|
o L. Revision del proposito de la EBT a nivel social ) . Lo
eficiencia energética 13 ambiertzl NO 0 procesos a nivel de funciones y implicaciones|
! sociales y ambientales
El producto o servicio se encuentra listo para .
14 B N 25
la produccion /uso .
El producto o servicio estd en produccidn o p
g1 | P S 1,66666667
ejecucion estable
El producto cuenta con criterios|
. 82  [documentados para su mantenimiento, S 1,66666667
Comportamiento de | . -
L re(iso, repotenciacion y reciclaje
compray adquisicion - -
anlicacion de 03 El producto o servicio esta validado por todos N 66666667
Pl STRLS ™ los stakeholdels ' 10
ecoindicadores de ™ " T
. su producto o servicio fue pensado de forma .
costo /proposito vs 84 m ) 4 N 1,66666667
L modular e incremental
eficiencia. 5 " - P
U producto o servicio es eficiente .
85 procu " ' S 166666667
energéticamente
Su producto o servicio e escalable en otros .
gp | Proddoosend S 166666667
ambientes y lugares
Implementa  planes  de oduccion .
gg | Pemene P | producd S 1675
/ejecucion del producto o servicio
La escalabilidad de su producto o servicio Entrada a nuevos mercados a partir de alianzas|
9.2 [incluye unandlisis de la sostenibilidad social NO 0 comerciales y de estrategias de comunicacion
y ambiental con los stakeholdels
fIB.usql.ledade Existen pardmetros de cumplimento  de|
eficienia y escala 93 |criterios de calidad, ambiental, social, S 1,875
gubernamental
La logistica de su EBT ocurre de forma .
94 A ) N 1,875
Fabricacion uso sostenible ambientalmente
reutiizacidn yfin de STRL9 En la fabricacion de componentes de 15
vida de forma - Creacion de alianzas comerciales que busquen
hardware de su producto o servicio esta
sostenible 95 ! - . NO 0 proximidad al cliente y minimicen los|
considerada la ruta logistica que minimice el ' > )
impactos de emision de CO2y gasto de energia
0, generado
Para la compra de sus insumos considera N - N
. ) Considere insumos de bajo impacto
96  [aspectos que minimicen el impacto NO 0 ) P .
, Y que contribuya a la sostenibilidad social
ambiental
. . Generar la estrategia para generar certificados|
El producto o servicio cuenta con certificados -~ o
9.7 . NO 0 de restauracion/actualizacion de producto o
ambientales . . .
servicioy garantias extendidas
» ) Estrategia de valorizacion de materiales y|
El producto o servicio crea valor a partir del e R }
98 e . A NO 0 ecologfaindustrial verifique la creacion de una
andlisis y aprovechamiento de sus residuos )
nueva spin off,
[TV (OW 63,744048 100
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A EBT 3 obteve uma pontuagao de 63,74% (Figura 56), correspondente ao
nivel STRL6 de maturidade desejado para a insergdo da sustentabilidade no FEl,
visando atingir 100%. Cada um dos espagos possui recomendacdes que serao
apresentadas considerando a dificuldade, estabelecendo um horizonte de
planejamento para a EBT nos prazos curto, médio e longo.

Cada um dos estagios sera analisado em profundidade para as quatro EBTs
avaliadas. No entanto, observam-se fatores que precisam ser aprimorados em cada

um dos elementos do STRL, com destaque para os niveis STRL4 e STRLO.

Figura 56 - Resultado da avaliagdo do STRL para a EBT 3

63,74%
AVANCE
REAL

[/
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atwmacen | e Ecovuena | b dagnasies |

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os resultados da aplicagdo da abordagem metodolégica de avaliagdo do
STRL para a EBT 4 sdo mostrados no Quadro 26.
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Quadro 25 - Resultados da aplicagado da abordagem metodoldgica de avaliagao do
STRL para a EBT 4

(continua)
el FEIDS NIVEL  {NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO PUNTAE | PUNTA ESTRATEGIA
OBTENIDO| MAXIMO
" £l emprendimiento tiene identificado el q )
" |contextoen el cualse vaa desarrollar
1 La EBT tiene unaidea general de su producto) Si )
"~ losenido
los participantes del  emprendimientol
Identificacionde | Contexto y vision de tienen clara su posicion y vision sobre .
! VBN ey |13 car S PO YD § 1 | 1
oportunidades sustentabilidad caracteristicas  ambientales y - sociales
relacionadas con su producto o servicio
u La EBT tiene interés en generar soluciones 3 N0 ) Implemente uso de materiales reciclados en la
" |probleméticas ambientales gjecucion de sus actividades
15 La EBT tiene interés en generar soluciones 3 g )
" |orobleméticassociales
21 Cuenta con un disefio preliminar de su q )
" Iproducto o senvicio
Las materias primas y entradas de su
21 |producto 0 semico e encuentran § 2
identificadas?
23 Tiene claridad sobre los stakeholders de su Si )
™ |productoo semvicio
Seleccion de materias i ' inventari
. L2 0 Determinar  mediante mventar\o” de
primas o y componentes de su producto o sevicio las
Entre los criterios de seleccion para las . »
o . sustancias  que pueden ser  sustituidas
24 |materias primas de su producto o senvicio se NO 0 . .y
L huscando el menorimpacto en la fabricacin y
encuentran criterios ambientales ? L i o
minimizando cantidad de material priorizando
Mono materiales.
o } ) Priorice el enfoque de fin de vida del producto
El producto o servicio tiene un ciclo de vida i .
25 efid? NO 0 0 servicio buscando caracteristicas como
Proceso de generacion ) reliso, reciclaje o restauracion de materiales.
deideas E producto o semvico resuelve 3 .
31 o Sl 25
problematica identificada
Considera que el uso de tecnologias "
32 | o ) Sl 25
innovadoras minimiza el impacto ambiental
i » Determing comosu producto o servicio puede
Considera en su producto 0 servicio o
o ) o establecer una ruta de reciclaje/ reuso
caracteristicas como  redso,  reciclaje |, L o
. 33 Lo NO 0 Jexpansion de ciclo de vida o incluye como
Innovacion descarte Adecuado o expansion del ciclo de
. . elemento de entrada un % de elementos
tecnoldgicadelos | STRL3 vida 15 i
) reciclados.
procesos productivos ; ,
" Ha considerado las entradas y salidas de los q 25
" |procesosy susimplicaciones sociales '
Analice posibles cambios en la cadena de
Ha considerado las entradas y salidas de los . i i, .
35 o ) NO 0 suministro priorizando  menor distancia y
procesos y sus implicaciones ambientales
proveedores locales
Conoce el contexto o el escenario donde "
36 ) . i 25
serausado el producto o servicio de su EBT
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Quadro 26- Resultados da aplicagado da abordagem metodoldgica de avaliagao do
STRL para a EBT 4

(continuacéo)

FEl

FEIDS

NIVEL

NUMERAL

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

PUNTAJE
OBTENIDO

PUNTAJE
MAXIMO

ESTRATEGIA

Validacion conel
mercado

Posibilidad de incluir
opciones
ambientalmente
consistentes y
socialmente
responsables

STRL4

41

Ha considerado las opiniones de sus usuarios
potenciales en el desarrollo de su producto o
servicio

5

1,42857143

42

Usted considera que potenciales usuarios o
compradores podrian valorar la conciencia
ambiental de su producto o servicio

NO

Determinar los criterios para generar claridad|
en los procesos de su producto o servicio
mediante relatorios  de  sostenibilidad,
reconocimientos , sellos o compromisos
ambientales

43

£l disefio de su producto o semicio fue
validado en el contexto en el que va a ser
usado /utilizado a partir de un prototipo

5

142857143

44

Considera que sus potenciales usuarios o
compradores  valorar la responsabilidad
social de su producto o servicio

5

142857143

10

45

En el desarrollo de su producto o servicio
tiene en cuenta los ODS ( objetivos de
desarrollo sostenible )

NO

Determine la formacion de equipos de trabajo
multisdiplinares, accesibles y diversos y con
equidad de género

46

En el desarrollo de su producto o servicio
tiene en cuenta criterios de economia
circular

NO

Establecer ~ criterios  claros  para el
usuario/cliente para la logistica reversa |
mantenimiento, restauracion y repotenciacion

del producto o servicio

41

Su producto o servicio entrega caracteristicas|
de uso paralafuncion

142857143

Andlisis de riesgos e
incertezas

Andlisis de inventario

de materiales flujo de

criterios de entraday
salida

STRLS

Las funciones criticas del producto o servicio
son puestas a prueba donde seran utilizadas

5

1,66666667

Bl desempefio del producto o servicio
cumple con los criterios definidos por el
usuario

5

166666667

Los elementos necesarios para hacer uso del
producto o servicio consideran al cliente y
sus requerimientos

5

166666667

10

las  normativas  ambientales  fueron

consideradas para la ejecucion del producto
0 servicio

NO

Determine las normativas ambientales y|
legales que pueden apalancar su producto o
Servicio..

Conoce los  elementos  técnicos

tecnoldgicos del producto o servicio

5

166666667

La EBT respeta las leyes normativas y
decretos legales ambientales y sociales

5

166666667

Gerenciamiento

Liderazgo y
verificacion de
criterios posibilidad
de generar Procesos
enredentre EBT's

STRLG

Considerala asociacion con otras EBTS para 3
generacion  de  procesos /productos
aprovechando recursos conjuntos

5

Ha considerado o revisado los criterios de
liderazgo de su EBT respecto a aspectos
ambientales, legales y sociales

5

Tiene criterios establecidos para la seleccion
de proveedores

5

10

Tiene criterios establecidos para la seleccion
de insumos y materiales con menor impacto
social y ambiental

NO

Abastecimiento Etico de alimentos e insumos

El producto o servicio posee indicadores
ambientales en su elaboracién /ciclo /uso

NO

Genere indicadores referentes al destino de
los residuos (reciclaje, reuso, relleno sanitario)
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Quadro 26 - Resultados da aplicagcado da abordagem metodoldgica de avaliagao do
STRL para a EBT 4

(concluséo)
FEI FEIDS NIVEL [NUMERAL DESCRIPCION CUMPLIMIENTO PUNTAVE | PUNTAJE ESTRATEGIA
OBTENIDO| MAXIMO
el producto o servicio ha sido validado en
7.1 |unasituacion real identificando y validando| §f 25
sus implicaciones
identificacion de eventos ambientales|
L L 72 [adversos debido al uso /propdsito /funcion §f 25
Aplicacion de criterios e su producto o senvicio
Concepto de producto|  de modularidad, STRL7 - p — - - 10
. " Revision del propdsito de la EBT a nivel social .
eficiencia energética 13 . SI 25
y ambiental
El product ici tra list .
14 produ f)yoservmo se encuentra listo para g 2
laproduccion /uso .
El producty icio estd duccio .
a1 . pro.lyjc 0 0 servicio estd en produccion o g 166666667
ejecucion estable
El producto cuenta con criterios| Determine el funcionamiento de la logistica
. 82 |documentados para su mantenimiento, NO 0 reversa 0 inversa y los canales para la
Comportamiento de , o - " .
L re(iso,, repotenciacion y reciclaje devolucion efectiva de productos
compra y adquisicion - -
anlicacion de 43 El producto o servicio esta validado por todos| M o
,p ) STRLS ™ los stakeholdels ! 10
ecoindicadores de ” " v
. su producto o servicio fue pensado de forma .
costo /proposito vs 84 4 . p SI 1,66666667
N modular e incremental
eficiencia.
Su producto o servicio es eficiente .
85 o Sl 1,66666667
energéticamente
Su product ici labl t .
8 u p‘ro ucto o servicio es escalable en otros g 166666667
ambientes y lugares
Implementa  planes  de  produccion .
9.1 L . SI 1,875
/ejecucion del producto o servicio
La escalabilidad de su producto o servicio|
9.2 Jincluye unanalisis de la sostenibilidad social §f 1,875
y ambiental
i Generacion ublicacion de acciones de
Bisqueda de Existen parametros de cumplimento de v e )
eficienciay escala o ) . . sostenibilidad en relatorios , entrada a nuevos
93 [criterios de calidad, ambiental, social, NO 0 e
mercados que den valor a la sostenibilidad .
gubernamental "
Certificados como empresa B.
Eval(ie la posibilidad de simbiosis industrial
La logistica de su EBT ocurre de forma ) p. ) !
L 94 ostenible ambientaimente NO 0 incluya al cliente en la forma de uso y fin de
F?l.’"“f'o" u'so vida de sus productos
reutilizacidn y finde STRLY En la fabricacion de componentes de 15 . . .
vida de forma - Creacion de alianzas comerciales que busquen
. hardware de su producto o servicio estal
sostenible 95 . - —_— NO 0 proximidad al cliente y minimicen los
considerada la ruta logistica que minimice el noactasde emisdn de CO24 aast .
impactos de emision de asto de energia
0, generado P Ve E
Para la compra de sus insumos considera i . .
o ) Considere insumos de bajo impacto ambiental
96 |aspectos que minimicen el impacto NO 0 K . R
. Y que contribuya a la sostenibilidad social
ambiental
- . Generar la estrategia para generar certificados
El producto o servicio cuenta con certificados| B o
9.7 . NO 0 de restauracién/actualizacion de producto o
ambientales . . .
servicioy garantias extendidas
. ) Estrategia de valorizacion de materiales y|
El producto o servicio crea valor a partir del e . o .,
98 o . A NO 0 ecologia industrial verifique la creacion de una
andlisis y aprovechamiento de sus residuos .
nueva spin off.
4V 0N 66,130952 100
Mostrar avance

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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A EBT 4 obteve uma pontuagdo de 66,13% (Figura 57), correspondente ao
nivel STRL6 de maturidade desejado para a insergdo da sustentabilidade no FEI.
Cada um dos espacgos apresenta uma recomendacéao, levando em consideragao a
dificuldade, que sera apresentada em um horizonte de planejamento para a EBT nos
prazos curto, médio e longo.

Observa-se que em cada nivel do STRL existem fatores com possibilidades
de melhoria, com predominancia nos niveis STRL4 e STRL9. Essas melhorias
podem possibilitar a insercdo de critérios de sustentabilidade relacionados a
fabricacdo, uso e fim de vida dos produtos. Essas melhorias representam

oportunidades para potencializar o SPS da EBT.

Figura 57 - Resultado da avaliagdo do STRL para a EBT 3

i,
"'/

66,13%
AVANCE
REAL

%
U™

vafomasén | agsssama | wa daponi |

"lllllll\\“

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ao finalizar, a abordagem metodoldgica cria um panorama ou horizonte das
atividades a serem realizadas com o alvo de incrementar a sustentabilidade no
produto/servico (SPS), em curto, médio e longo prazos. A definigdo dos horizontes
esta alinhada com o FEI e o desenvolvimento das atividades ao longo do FEI que,
inicialmente, possuem maior flexibilidade, mas, a medida que o produto/servico
(SPS) amadurece, este se apresenta com maior complexidade no desenvolvimento
das atividades a serem atingidas, estabelecendo o horizonte curto para completar os
STRLS 1-4, um horizonte médio para os STRL 5-7, e longo para STRL 8-9. Sendo
assim, foram apresentadas as estratégias geradas para cada item que a start-up

respondeu nao.
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Cabe a cada start-up a interpretacao, selecao e alocacao de recursos fisicos,
tecnolégicos e humanos para o desenvolvimento dos critérios em procura da
sustentabilidade da EBT. As figuras 58, 59 e 60 mostram os resultados da avaliagcéo
e as estratégias a serem atingidas para o desenvolvimento e amadurecimento da
sustentabilidade no FEI para a EBT 3. Esses resultados sao preliminares, que

compdem uma versao preliminar da abordagem metodologica de avaliagéo.

Figura 58 - Relat6rio das estratégias a serem atendidas para aprimorar a
sustentabilidade no FEI para EBTs, sendo esta a analise da EBT 3 — curto prazo

Implemente uso de materiales reciclados en la ejecucion de sus actividades
Seleccione proveedores locales y priorice empresas con compromiso social

Determinar mediante inventario de componentes de su producto o servicio las sustancias
que pueden ser sustituidas buscando el menorimpacto en la fabricacién y minimizando
cantidad de material priorizando Mono materiales.

Priorice el enfoque de fin de vida del producto o servicio buscando caracteristicas como
CUMPLIDOS PENDIENTES relso, reciclaje o restauracion de materiales.

CORTO
PLAZO

Determine como su producto o servicio puede establecer una ruta de reciclaje/ retiso
/expansion de ciclo de vida o incluye como elemento de entrada un % de elementos
reciclados.

Determine la cantidad de residuos que su proceso genera . Incluya en su andlisis uso de
agua, emisiones, material particulado entre otros y determine las implicaciones sociales.

Determinar los criterios para generar claridad en los procesos de su producto o servicio
mediante relatorios de sostenibilidad, reconocimientos, sellos o compromisos
ambientales

= CUMPLIDOS

RIS | Cree una comunidad a partir de su marca con tendencias que prioricen la responsabilidad
social y ambiental de su producto o servicio

Determine la formacion de equipos de trabajo multisdiplinares, accesibles y diversos y
con equidad de género

Establecer criterios claros para el usuario/cliente para lalogistica reversa,
mantenimiento, restauracion y repotenciacion del producto o servicio

Fonte: Elaborado pela autora, 2023



Figura 59 - Relatorio das estratégias a serem atendidas para aprimorar a
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sustentabilidade no FEI para EBTs, sendo este a analise da EBT 3 — médio prazo

MEDIO
PLAZO

Determine las normativas ambientales y legales que pueden apalancar su producto o
servicio.

CUMPLIDOS PENDIENTES Abastecimiento Etico de alimentos e insumos

Genere indicadores referentes al destino de los residuos (reciclaje, reuso, relleno
sanitario)

Cree puntos de evaluacidn y verificacion de los procesos anivel de funciones y
implicaciones sociales y ambientales

B CUMPLIDOS

HPENDIENTES

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Figura 60 - Relatorio das estratégias a serem atendidas para aprimorar a
sustentabilidade no FEI para EBTs, sendo este a analise da EBT 3 — longo prazo

Entrada a nuevos mercados a partir de alianzas comerciales y de estrategias de
comunicacion con los stakeholdels

CUMPLIDOS PENDIENTES

Creacion de alianzas comerciales que busquen proximidad al cliente y minimicen los

LARGO
impactos de emision de CO2y gasto de energia
P LAZ@ Considere insumos de bajo impacto ambiental y que contribuya a la sostenibilidad social

Generar la estrategia para generar certificados de restauracién/actualizacion de producto
oservicioy garantias extendidas
Estrategia de valorizacion de materiales y ecologia industrial verifique la creacion de una

nueva spin off.

CUMPLIDOS

M PENDIENTES

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

4.3.5.3 Anélise passo a passo das EBTs na aplicagdo da abordagem metodologica
de avaliacdo STRL

Na analise da fase de identificacdo de oportunidades do FEI e no processo de
contexto e visdo de sustentabilidade do FEIDS, no STRL 1 as respostas
apresentaram o seguinte cenario:

A EBT 1 declara que possui 100% do grau de conformidade com as
consideragdes do nivel 1 da STRL. Pelo que a EBT 1 tem identificado, o contexto
em que ira se desenvolver, assim como a ideia geral de seu SPS, os participantes
da EBT 1 afirmam possuir a visdao sobre carateristicas ambientais e sociais
relacionadas com o SPS, e afirma possuir interesse no desenvolvimento de solugdes
a problematicas ambientais e sociais.

A EBT 2 ainda n&o possui uma posicdo definida sobre as carateristicas

ambientais e sociais relacionadas com seu SPS.
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A EBT 3 e a EBT 4 nado consideraram até o momento interesse pela geragao

de solugbes a problematicas ambientais Para a EBT 3 nem as problematicas sociais.

Na analise da fase de geragao de ideias do FEI e no processo de selegéo de
matérias primas do FEIDS, no STRL 2 teve-se o seguinte:

A EBT 1 possui 80% do grau de conformidade do nivel, salientando-se que,
embora todo fabricante conhega o ciclo de vida de seu produto, eles ainda nao
definiram o ciclo de vida de seu SPS. Um exemplo é quando o fabricante conhece
como o produto estd sendo elaborado, as pecas, seu funcionamento e como
interage com o usuario, mas n&o definiu o fim de vida do produto, a reciclabilidade, o
reuso e o reparo.

A EBT 2 declara 100% de conformidade sobre os itens na selegao de
matérias primas.

A EBT 3 obteve um grau de conformidade nos itens sobre o projeto preliminar
e identificacdo de matérias-primas, stakeholders do produto/servico. No entanto, nao
tem consideragao pelos aspectos ambientais como critérios de selecdo das matérias
primas, e também nao considera o ciclo de vida do produto.

A EBT 4 nao possui critérios ambientais na selecdo de matérias primas de
seu produto, e ndo tem definido o ciclo de vida de seu produto.

Na analise da fase de geracao de ideias do FEI e no processo de inovacgao
tecnolégica dos processos produtivos do FEIDS, no STRL 3 as respostas assinalam
0 seguinte:

A EBT 1 declara 100% do grau de conformidade do nivel STRL 3.

Para a EBT 2, o nivel de inovagéao tecnoldgica € muito importante, salientando
que até o momento nao existe uma analise com as consideragcbées do SPS nas
entradas e saidas dos processos, assim como as consideracdes sociais.

A EBT 3 nao considera no seu SPS carateristicas como reuso, reciclagem,
descarte adequado ou expansao do ciclo de vida, e assinala que como o hardware é
um produto eletrénico, é de dificil reciclagem. Da mesma forma, ndo considera as
entradas e saidas dos processos e suas implicagdes sociais. Para a EBT 3 as
consideragdes se limitam a determinagéo do nivel de operabilidade e seguranga do
uso do SPS.

Para a EBT 4 o produto constitui-se em sua maioria de componentes

eletrbnicos e, ao nao possuir regulamentacdo determinada para este fim, os
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empreendedores afirmam que n&o consideram processos como reciclagem ou
descarte adequado. Entretanto, a empresa poderia no futuro verificar a expansao do
ciclo de vida. Outra questdo € a ndo consideracdo das entradas e saidas dos
processos e suas implicagdes ambientais.

Na analise da fase de verificagdo com o mercado do FEI e no processo
chamado possibilidade de inclusdo de opcdes ambientalmente consistentes e
socialmente responsaveis do FEIDS, no STRL 4 as respostas apontam o seguinte:

As EBTs 1, 3 e 4 consideram que usuarios potenciais ou possiveis
compradores ndo poderiam apreciar a consciéncia ambiental do SPS ou grau de
preocupacao e responsabilidade que uma empresa ou individuo ou star-Up tem em
relagdo aos impactos ambientais causados por seus produtos ou atividades A
posicdo muda quando a pergunta € sobre a responsabilidade social do SPS, em que
a EBT 1 afirma que SIM, seus potenciais compradores apreciariam a
responsabilidade social do SPS, enquanto que a EBT 3 respondeu NAO. De forma
consequente, para as EBTs 1 e 3 seu SPS e para a EBT 4 seu produto ndo levaram
em consideragao os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nem critérios
de economia circular.

Para a EBT 2, a verificacdo com o mercado tem representado muito esforco,
motivo pelo qual o grau de conformidade para este nivel declarado pela EBT é de
100%.

Na analise da fase de analise de riscos e incertezas do FEI e no processo de
analise de inventario de materiais e fluxo de critérios de entrada e saida do FEIDS,
no STRL 5 as respostas assinalam o seguinte:

A EBT 1 apresenta 100% dos critérios de conformidade.

Na EBT 2, a partir do trabalho na fase de verificagdo, a analise de riscos de
incertezas apresenta uma declaragéo de 100% do grau de conformidade.

A EBT 3 apresenta um elevado grau de conformidade com os itens
relacionados a fungdes criticas para o produto e critérios definidos pelo usuario,
assim como para os elementos necessarios para o uso do produto ou servigo e as
leis, normativas e decretos pertinentes no aspecto legal.

Por sua vez, para as EBTs 3 e 4, as normativas ambientais e sociais nao

foram consideradas para a execugao do produto ou servigo.
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Na anadlise da fase de gerenciamento do FEI e no processo de liderancga e
verificacdo de critérios e possibilidade de gerar processos em rede do FEIDS, no
STRL 6 as respostas assinalam o seguinte:

A EBT 1 declara que nao foram considerados ou verificados os critérios de
lideranca da EBT com referéncia a quesitos ambientais, legais e sociais. As EBTs 1,
3 e 4 declaram que nao possuem critérios estabelecidos para a seleg¢ao e avaliagao
de insumos nem dos fornecedores nem em critérios de selecdo de materiais com
menor impacto ambiental e social. De igual forma, ndo possuem indicadores
ambientais para elaboragéo, ciclo ou vida projetada e disposic¢ao final do SPS.

Para a EBT 2, o SPS ainda nao possui indicadores ambientais com referéncia
a sua elaboracéo, ciclo e uso. Os empreendedores da EBT2 mencionam que esta
sendo medida a pegada de carbono, mas ainda ndo possuem indicadores
especificos.

Na analise da fase de conceito do produto do FElI e no processo de
aplicacao dos critérios de modularidade e eficiéncia energética do FEIDS, no STRL
7 as respostas apontam o seguinte:

As EBTs 1 e 3 ndo possuem uma verificagdo do propdsito da EBT em niveis
social e ambiental. A EBT 1 declara que o produto nao esta pronto para fabricagao e
uso.

Para a EBT 2, com referéncia a identificacdo de eventos ambientais
decorrentes do uso/propodsito e fungdo, os empreendedores mencionam que existe
um deterioro ou prejuizo ambiental sobre o SPS devido a aspectos como a corrosao
e as carateristicas climaticas adversas nos cenarios onde o SPS deve realizar a
funcao, mas nao inclui medicao e identificagao de outros fatores adversos.

A EBT 4 declara 100% na aplicacao de critérios de modularidade e eficiéncia
energeética.

Na anadlise da fase de busca de eficiéncia e escalabilidade do FEI e no
processo relacionado a comportamentos de compra, aquisicdo e aplicagdo de
ecoindicadores de custo/propésito versus eficiéncia do FEIDS, no STRL 8 as
respostas assinalam o seguinte:

Com relagao ao processo de verificagao do SPS, a EBT 1 declara que o SPS

nao esta validado por todos os stakeholders.
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Para a EBT 2, o SPS ainda ndo esta em fase de producdo ou execucao
estavel e, dadas as condi¢cdes nas quais o SPS ira a executar sua fungao, o produto
nao foi pensado de forma incremental ou modular.

A EBT 3 assinala que seu SPS conta com critérios documentados sobre
manutengdo, reuso e reciclagem, e esta validado pelos stakeholders. Ele foi
pensado de forma modular e incremental, é eficiente energeticamente, e isto para a
EBT 3 € uma necessidade devido as caracteristicas aleatorias da granja avicola ou
fazenda de aves em que sera efetuado o monitoramento.

A EBT 4 afirma que seu produto ndo conta com critérios documentados para
sua manutengao, reuso, repotenciagao e reciclagem.

Na analise da fase de busca da eficiéncia e escalabilidade do FEI e no
processo de fabricacdo, uso, reutilizacdo e fim de vida de forma sustentavel do
FEIDS, no STRL 9 as respostas apontam o seguinte:

As EBTs 1 e 3 ndo possuem uma escalabilidade de seu SPS e, portanto, ndo
incluem uma analise da sustentabilidade social e ambiental. Elas ainda nao
consideraram identificar rota logistica que minimize o CO, gerado, nem incluem
critérios para a compra de insumos que considerem aspectos que minimizem o
impacto ambiental, O SPS ainda nao possui certificagdes ambientais, e nao
consideram criar valor a partir da analise e aproveitamento de seus residuos.

Na EBT 2, o SPS ainda ndo conta com certificados ambientais, mas
encontram-se trabalhando na medi¢ao da pegada de CO, faz dois anos.

Para a EBT 4, este é o nivel mais critico com 2/15 pontos, devido ao fato de
que a EBT 4 nao possui grau de conformidade com critérios ambientais, sociais ou
governamentais. Sua logistica ndo acontece de forma sustentavel, na fabricagéo do
hardware nao é considerada a rota logistica que minimize o CO, gerado e, na
compra de insumos, ndo sao considerados aspectos que minimizem o impacto
ambiental. A EBT 4 n&o possui certiddo ambiental e, no fim, o produto nao cria valor

a partir de sua analise e aproveitamento de residuos.

4.3.1 Analise da participagcao dos stakeholders do ecossistema conforme as

EBTs participantes

Nesta secao serdo analisadas as respostas das EBTs frente aos stakeholders

do ecossistema, estabelecendo a relacdo de sim/ndao que se apresenta para a EBT.
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Se a resposta € sim, foi verificado o0 modo em que as EBTs observam o ator ou

stakeholder interagindo com o ecossistema, apresentando-se cinco opgoes:

Totalmente Ativa, Ativa, Nem Ativa Nem Passiva, Passiva e Totalmente Passiva. O

quadro 27 apresenta os atores ou stakeholders como foram consideradas no

capitulo 3, e a percepgéo das EBTS do ecossistema de Bucaramanga, no estado de

Santander na Colémbia.

Quadro 26 - Analise da relacdo das EBTs com o ecossistema de inovacio de
Bucaramanga, Santander, Colémbia

(continua)
EBT 1 EBT 2 EBT 3 EBT 4
o (@) <
ATORES DO < < | Q ‘2‘ < < | Q § ol <| & |2 l20|%| §
ECOSSISTEMA | £ (2 | |8 | £ |2 | E |2 |2 |2 | E |8 |E<|2| E |2
s < o} < s < o} < wZ < 2 < w2 < o } <
= (o] = (o] (o] (@)
(/2] o (7] o o o
ACADEMIA E ORGANIZAGGES DE SUPORTE
1- Institutos de . . . .
Educacdo Sim X | Sim X Sim X Sim X
2- Institutos de - ~ . ~
Pesquisa Nao Nao Sim X Nao
3- Infraestrutura e ~ ~ : :
Telecomunicag6es ik N i X i X
4- Fornecedores . ~ : :
de Servigos Sim | X Nao Sim X Sim X
5- Incubadoras Sim | X Nao Sim X Sim X
6- Aceleradoras Sim | X Nao Sim X Nao
7- Stakeholder Sim X | Nao Sim X Sim X
CAPITAL HUMANO, EMPRESAS E POSSIBILIDADES DE INVESTIMENTO
1- . ~ . :
Empreendedores Sim | X Nao Sim Sim NANP
2- Empresas e,
Empreendimentos Sim X | Nao Sim NANP Sim NANP
em Diversas Fases
3- Plataformas de ~ ~ ~ .
Inovagéo Nao Nao Nao Sim NANP
4- Mercado
oportunidades Nao Nao Sim Ta Sim X
locais
5- Investimento ~ ~ . ~
anjo Nao Nao Sim X Nao
6- Mentores e
acesso a| Sim | X Sim X Sim X Sim X
mentorias
GOVERNO E AMBIENTE REGULATORIO
1- Politicas
publicas que
contribuam a| Sim | X Sim | X Sim X Nao
criagdo de novos
empreendedores
2- Formuladores
de politicas de | Nao Nao Sim X Nao
inovagao
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3-  Organizagoes
financiadoras de
projetos

TA

Sim

Sim

4- Capacitagao
empreendedora

Sim

Sim

Sim

5- Comunidade e
cultura
empreendedora

Sim

Sim

Sim

6- Eventos abertos
e continuos para
empreendedores

Sim

NA
NP

Sim

Sim

7- Gestao do
conhecimento do
ecossistema

Sim

Quadro 27 - Analise da relagéo das EBTs com o ecossistema de inovagao de
Bucaramanga, Santander, Colémbia

(concluséo)

DENSIDADE DE REDE

1- Conexoes entre
empreendedores

Sim

Nao

Sim

NANP

Sim

2- Conexdes entre
organismos de
suporte

Sim

Nao

Sim

3- Conexodes entre
empreendedores e
organismos de
suporte

Sim

NA
NP

Sim

4- Estrutura e
gestao do
ecossistema

Sim

Sim

5- Existéncia de
rotas de evolugdo
futura do
ecossistema

Sim

TA

6- Existéncia de
rotas de evolugéao
futura em nivel
financeiro

Nao

Nao

Nao

Sim

NANP

Onde: TA: Totalmente ativa; NANP: Nem ativa, nem passiva;A: Ativa;P: Passiva;TP:

passiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Totalmente

4.3.2 Resultados da analise dos atores do ecossistema no primeiro eixo

denominado academia e organizagoes de suporte:

A EBT 1 n&o considera como organizagbes de suporte os institutos de

pesquisa nem a infraestrutura e telecomunicacdes, e observa uma atitude passiva

dos stakeholders do ecossistema. As conexdes mais significativas dentro do
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ecossistema para a EBT 1 encontram-se na Céamara de Comercio de Bucaramanga,
S-INNOVA e programas de inovagao aberta.

A EBT 2 considera que os institutos de educagao atuam no ecossistema, mas
de uma forma passiva. Da mesma forma, os mentores e acesso a mentorias sao
muito basicos e atuam de forma passiva. Para a EBT 2, o governo e ambiente
regulatério € um stakeholder ou eixo determinante para o fomento do
empreendedorismo e de novos empreendedores.

A EBT 3 considera que o ator de infraestrutura e telecomunicagées nao
apresenta todo o potencial que poderia oferecer, dificultando estabelecer 14.0 em
lugares retirados. Um exemplo € levar estagbes meteoroldgicas nas granjas que nao
apresentam nenhum tipo de conectividade de tipo satélite, nem comunicacdes 4G
para dados. Na pergunta relacionada aos stakeholders ou partes interessadas no
negocio, a EBT3 menciona que o stakeholder que é mais ouvido e recebe especial
atencdo €& o cliente, pois sido eles que, em ultima instadncia, possuem as
necessidades.

A EBT 4 considera que ndo existe a participagdo real dos institutos de
pesquisa, e que ainda nao conhece nenhuma aceleradora. Na parte de incubacgao
reconhece como ator a Tecnoparque-SENAI, descrito no capitulo dois, € um
programa do Servico Nacional de Aprendizagem SENAI, voltado para todos os
colombianos que desejam transformar seus projetos em prototipos funcionais dentro
de quatro areas tecnologicas que promovem a produtividade, competitividade e

inovacao.

4.3.3 No capital humano:

A EBT 2 assinala a existéncia no ecossistema dos mentores e o acesso a
mentorias, mas acredita que sua agao € passiva.

A EBT 3 afirma que, embora a participagdo dos empreendedores seja ativa,
essa participacao poderia ser mais abrangente devido a falta de recursos, o que
resulta em um impacto insuficiente no setor. Nos empreendimentos, em varias fases,
€ observado que eles ndo sao nem ativos nem passivos, pois estdo presentes no
contexto, mas nao sao reconhecidos. Com relagdo aos investimentos anjo, eles sao
de muita ajuda, mas sao muito dificeis de obter.

Para a EBT 4, neste eixo existem empreendedores, empreendimentos em

diversas fases e empresas com plataformas de inovacédo, mas todos eles atuam de
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forma isolada, resultando em poucas oportunidades de reconhecimento e de
mercado locais. Eles ndo conhecem nenhum investidor anjo e apontam que existem
varias oportunidades de mentoria, especialmente na fase inicial da start-up, onde
sao aplicadas abordagem metodologicas como o canvas e outras para desenvolver
a ideia de negocio. Destacam que a Tecnoparque SENAI é um ator importante que

contribui nesse processo.

4.3.4 No governo e ambiente regulatério:

Neste eixo, a EBT 2 considera que existem politicas publicas que contribuem
para a criagdo de novos empreendedores, e aponta a agdo como ativa. Da mesma
forma, estabelece como totalmente ativas a fungdo das organizagdes financiadoras
de projetos, e salienta que se existem eventos abertos para empreendedores, nao
atribuem uma real conexdo, pelo que considera que ndao sdo nem ativos nem
passivos.

A EBT 3 reconhece o papel ativo do governo e ambiente regulatério para o
desenvolvimento do ecossistema, e aponta a rota do hidrogénio como um processo
que advém do planejamento dos setores para o fomento do empreendimento.
Também salienta que, embora exista capacitacdo empreendedora, esta toma o
tempo do empreendedor e ndao contribui muito porque ndo geram conexdes reais
com o cliente e, como resultado, a cultura empreendedora n&o possui impacto.
Enquanto A gestdo do conhecimento do ecossistema menciona que a potencialidade
de se concretizar ndo é reconhecida pelos empreendedores e outros atores do
ecossistema a, talvez o unico lugar é o Tecnoparque SENAI, onde se compartilham
informacgdes entre empreendedores, e se apresenta o produto para sua melhoria,
testes e provas.

A EBT 4 aponta que nao conhece politicas que contribuem para a criagao de
novos empreendedores, nem a formulacdo de politicas de inovacdo. Entretanto,
esclarece que existem organizagdes financiadoras de projetos, capacitacao
empreendedora, comunidade empreendedora e eventos abertos e continuos para
empreendedores. Ela ndo conhece, mas acredita na necessidade da gestdao do
ecossistema e de criar vinculos que complementem a evolugdo dos

empreendimentos.
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4.3.5 Na densidade de rede

A EBT 2 considera que existem conexdes entre organismos de suporte,
gerando uma agao nem ativa nem passiva. De igual forma, aponta que existem rotas
de evolucdo futura do ecossistema na gestdo, e descreve-as como totalmente
ativas.

A EBT 3 afirma que a conexao entre empreendedores ainda € muito limitada
e ocasional. Além disso, em relagdo a conexdao com organismos de suporte, destaca
que os 6rgaos do Estado estdo presentes em eventos, mas essas organizagdes néao
sao visiveis nem proativas, ndo promovem efetivamente os empreendimentos
através de suas marcas ou por meio de marketing para fornecer um apoio real as
EBTs.

Para a EBT 4 existem de forma passiva as carateristicas de densidade de
rede, que tem relagdo com conexdes entre empreendedores, organismos de suporte
e entre os dois atores: empreendedores e organismos de suporte, atuando de forma
passiva. A EBT 4 desconhece se existem rotas de evolugao futura do ecossistema
na gestdo, mas destaca a MUEBTe Santander como uma proposta que envolve e

contribui para o aprimoramento financeiro dos empreendimentos.

4.4 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Nesta secédo sdo apresentadas as analises dos resultados da tese de modo

geral, de acordo com os objetivos de pesquisa definidos.

4.4.1 Caracteristicas intrinsecas dos ecossistemas de inovagao

Na analise dos ecossistemas de Santa Catarina - Floriandpolis e Santander —
Bucaramanga (figura 61), foram estabelecidas similaridades como a existéncia do
governo como direcionador de politicas publicas, a existéncia das entidades e

agremiagoes que propiciam o empreendedorismo e a dindmica dos ecossistemas.
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Figura 61 - ACATE - Primavera-B S-INNOVA

Fonte: ACATE S-INNOVA, 2023

No ecossistema de Bucaramanga existe o S-INNOVA -C-EMPRENDE, que é
um centro de apoio ao empreendedorismo e inovagao que faz parte da rede C-
EMPRENDE, sendo uma iniciativa do governo por meio de INNPULSA COLOMBIA,
que apresenta 0 mesmo objetivo de conexdo entre os atores da academia, a
empresa privada e o estado, com o alvo de fortalecer e dinamizar o desenvolvimento
das EBTs do estado de Santander.

No entanto, no ecossistema de Floriandpolis existe maior conexdo com as
empresas da regido, seus desafios e oportunidades, abrindo suas necessidades a
start-ups ou EBTs que possam contribuir com solu¢des inovadoras adaptaveis a
organizacao. O LINK LAB., espaco dentro do Centro de Inovagao ACATE Primavera,
€ reconhecido como o espaco que possibilita a mediacdo e eventos onde empresas
de pequeno e médio porte e start-ups geram conexdes e ideias para criar solugdes e
novos produtos.

No S-INNOVA existe uma presenca forte do estado e das universidades e, em
menor medida, de empresas procurando solucdes. O ecossistema empreendedor
encontra-se no estagio crescente conforme os niveis de maturidade de um
ecossistema, segundo Kon et al. (2014).

Neste espaco coexistem a Camara de Comércio de Bucaramanga, uma
incubadora, uma aceleradora, atores representativos do ecossistema como
ECOPETROL, espacgos de co-working, uma presenga muito forte de mentores, e um
ambiente propicio para que as start-ups validem suas propostas de valor ou MVP’s.

Naquele local existem diversas tecnologias, capacidades, instrumentos e maquinaria
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para que as EBTs e outros empreendimentos possam avancar na consolidacao e
teste de sua solugdo. Nesse lugar ocorrem eventos frequentes, e presenca de
capital humano, tecnologias, burocracia e mentores.

No entanto, nesse ecossistema ainda falta maior densidade de rede entre os
atores, principalmente entre empreendedores e investidores anjo, maior numero de
start-ups, gestdo do conhecimento, cultura empreendedora e a possibilidade de
gerar servicos a empresas regionais.

Embora existam politicas publicas e um conjunto de abordagem
metodoldgicas com diretrizes para projetos de implementagdo e politicas de
inovacao apresentados no IDIC 2021 Coldmbia, com base na OCYT, assim como
politicas de inovagdo no Brasil para que os estados possam aprimorar seu
desempenho em aspectos como contexto politico e econémico e promover agoes,
as start-ups desconhecem esses mecanismos porque eles sao implementados em
esferas politicas que n&o tém aplicabilidade tangivel para as start-ups ou EBTs.

Embora existam programas de educacao e fortalecimento, na Colémbia eles
ainda estdo em estagios iniciais € ndo promovem conexdes entre os atores nem sua
visibilidade como uma plataforma para o crescimento das start-ups.

Uma das razdes pelas quais o ecossistema do estado de Santander e da
cidade de Bucaramanga cresce timidamente € devido a cultura ser normalmente
fechada e desconfiada por parte das organizagdes, setor empresarial, e o
desconhecimento das potencialidades dos empreendimentos da regido na
consolidacéo de solucoes.

Na figura 62 pode-se visualizar o ambiente do Linklab no evento de conexao
inverso em que as empresas apresentavam suas necessidades a start-ups e EBTs
da regiao, com espaco para estabelecer reunides de identificacdo de oportunidades
e solugdes por parte das start-ups ou EBTs. Na figura 63 pode-se ver o ambiente de
co-working desenhado no espago da S-INNOVA, projetado para que os

empreendedores possam trabalhar na ideia ou consolidagao de seu SPS.



200

Figura 62 - Ambiente do LINKLAB na ACATE

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Figura 63 - Ambiente de co-working no S-INNOVA

covorkinglabs
I W

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

O ecossistema do estado de Santa Catarina, especialmente da cidade de
Florian6polis, € um ecossistema considerado como maduro, pois, além das
carateristicas do ecossistema mencionadas, ela apresenta vantagens com relagéo a
abertura de atividades em nivel internacional, ocorréncia de eventos que geram
maior visibilidade aos empreendedores, e possibilidade de investimento anjo de
diversas fontes. As empresas veem nas start-ups a possibilidade de solucionar
problemas complexos que nao tém sido resolvidos devido a complexidade das

organizagdes estruturadas e a falta de equipe para novas fungdes e projetos.
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O processo de aprendizado do ecossistema de Floriandpolis e a geragao de
conhecimento pelos atores contribuem para aumentar a complexidade e a qualidade
das solugdes que agregam valor e sao sustentaveis para a dinamica das start-ups e

dos ecossistemas empreendedores.

4.4.2 Parametros de criagao de produtos disruptivos sustentaveis

A analise qualitativa revelou uma relagao entre os parametros iniciais do FEl,
como geragao de ideias e oportunidades, e seu processo de validagdo no mercado,
considerando a cultura e sociedade, além do estagio de desenvolvimento da EBT ou
start-up, que se torna mais complexo quando a EBT possui um alto nivel de
disruptividade. Essa relagao foi observada durante a verificagdo da abordagem
metodoldgica STRL, na qual as EBTs participantes, embora fagam parte do mesmo
ecossistema, enfrentam processos de validagdo do SPS com um grau de
complexidade maior devido a novidade ou ineditismo do SPS.

O desenvolvimento desta tese, desde a analise sistematica das referéncias
bibliograficas até a verificagéo do nivel de prontidao tecnoldgica sustentavel (STRL),
teve como interesse fatores sociais, ambientais e econémicos. Considerou-se
também elementos atrelados ao desenvolvimento do produto no FEI e analises dos
critérios e decisdes de projeto, reconhecimento do desenvolvimento tecnoldgico,
analise sistémica do SPS ou produto/servigo do mercado, e do ecossistema e seus
atores para estabelecer o marco no qual se desenvolve uma EBT ou start-up de
produto/servico com carateristicas disruptivas.

Foram apresentadas variagdes na inser¢cao da sustentabilidade ao longo da
pesquisa, desde start-ups ou EBTs com foco no desenvolvimento dos ODS, até o
gerenciamento da responsabilidade social empresarial (RSE). No entanto, a pressao
dos consumidores e com ela dos investidores tém propiciado a insercdo de questdes
de desenvolvimento de produto, do processo e da logistica e cadeia de
abastecimento, tendo especial consideracao a redugao do CO, como possibilidade
de inovagao, como atributo no SPS da EBT ou como abordagem metodoldgica de
geracgao de faturamento para a EBT.

Na identificagdo sobre como acontece o processo de validagcdo do produto no
mercado e como as carateristicas consideradas sustentaveis podem ou nao

direcionar o processo de entrada do produto ao mercado, evidenciou-se que a
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sustentabilidade e os critérios de considerados sustentaveis dependem da visdo dos
empreendedores, da cultura na qual estdo inseridos e do grau de inovagdo de seu
produto. Geralmente SPS inovadores possuem carateristicas tecnologicas de ponta
que, normalmente, ndo sdo de fabricagdo local no mercado no qual a EBT esta
inserida.

Com relagao ao cliente, as start-ups B2B (business-to-business) consideram
um foco social e ambiental mais do que as start-ups B2B2C (business-to-business-
to-consumer) ou B2C (business-to-consumer). Isso influencia sua estratégia de
vendas e posicionamento, destacando a importancia para o cliente.

Quanto a habilidades, técnicas, processos e abordagem metodoldgica na
consolidacdo de um processo disruptivo, existem dois fatores predominantes: o
primeiro tem as ver com o potencial para gerar conhecimento que advém de pessoal
com qualificagdo profissional, mestres e doutores na engenharia e ciéncias da saude
que trabalham nos aspectos tecnologicos e de desenvolvimento da inovagao.
Normalmente o pessoal advém de centros de pesquisa e inovagao, universidades,
centros de desenvolvimento de produto.

O segundo tem a ver com o processo de validagdo do produto, que
normalmente acontece conforme a necessidade e as possibilidades em escala e em
empresas, que testam o produto com uma licenga freemium ou em oportunidades de
graga, com o compromisso de possibilitar a execugao de testes necessarios para a
verificagao do SPS.

No gerenciamento de incertezas, normalmente elas sdo identificadas pelos
empreendedores e gerenciadas a partir das possibilidades externas. Existem
incertezas de mercado muito fortes no ecossistema de Bucaramanga, que advém do
baixo reconhecimento das start-ups como geradoras de solugbes e do

desconhecimento e apoio entre start-ups de diversos tamanhos.

4.4.3 Parametros de sustentabilidade que podem ser replicados no

desenvolvimento de produtos

Mediante a analise qualitativa, a triangulacdo dos dados e o processo de
verificagdo da APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA abordagem metodoldgica
de avaliagéo do nivel de sustentabilidade das EBTs, pode-se constatar o seguinte: o

conceito de sustentabilidade € amplo e depende da visdo do empreendedor e da
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oportunidade de seu produto em um mercado competitivo, sendo uma vantagem
competitiva no futuro a identificagdo de fornecedores locais, € a insercdo em um
mercado que possui uma visdo de comunidade. O conceito de sustentabilidade esta
atrelado com o ecossistema, com seus atores e com a possibilidade de expansao
em um mercado competido com uma visdo em longo prazo.

Embora os dois ecossistemas de inovagdo ndo tenham um conceito explicito
de sustentabilidade em seu processo de governanga, no ecossistema colombiano ha
um foco na redugao de impactos ambientais e na obtencéo de retorno financeiro por
meio de créditos de carbono gerados pelas EBTs. Isso é alcangado por meio de
monitoramento de cultivos e sistemas de georreferenciacdo que determinam as
oportunidades de beneficios econémicos.

Além do cultivo principal em nivel internacional existem diversas iniciativas
como Hubs de inovagdo e Inovativa de Iimpacto ou Innomarathon
(https://co.socialab.com/challenges/social.innomarathon), que movimentam o
ecossistema da América Central e da América do Sul a partir da inclusdo dos ODS
no processo de inovagao.

Quanto as carateristicas de uso/reuso/descarte/reaproveitamento dos
sistemas fisicos do SPS das EBTs, existe uma etapa na qual o empreendedor pode
incrementar sua visao da sustentabilidade do produto. Observa-se que nas start-ups

avaliadas, nas diferentes fases da pesquisa, existem duas abordagens:

a) A primeira abordagem consiste na integracdo do consumidor na cadeia de
sustentabilidade do SPS. E requerido um consumidor consciente que
contribua fechando o ciclo de reuso e aproveitamento do produto e
minimizacado dos residuos. A start-up tem que efetuar a conscientizacao
da sua comunidade e a possibilidade de incrementar positivamente a sua
interacdo com o mercado.

b) A segunda abordagem corresponde a start-ups que nao veem
possibilidade de influenciar a comunidade na qual interagem pensando na
durabilidade de produto ao longo da vida util, e em carateristicas como
reciclabilidade pés-uso do produto, ndo considerando um papel além do

uso do SPS para o propésito para o qual foi elaborado.
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5 CONCLUSOES

Como resultados pode-se concluir que o método atende aos objetivos propostos da

seguinte forma:

a)ldentificar, dentro dos ecossistemas de inovagao, como se da a criagao de

produtos no contexto da sustentabilidade:

Em relacao a identificacdo dos processos de criagao de produtos dentro dos
ecossistemas de inovagdo, o estudo proporcionou uma visdo abrangente dos dois
ecossistemas examinados, considerando caracteristicas como atores envolvidos,
dinamicas, pontos fortes, abordagens diversas e possibilidades de expansao. No
ecossistema de Santa Catarina, foram identificadas start-ups que contribuem para a
resolucado de problemas empresariais relacionados a gestao de residuos e logistica
de processos e produtos, especialmente aquelas com visdo social e ambiental. Por
outro lado, no ecossistema da Colbémbia, as start-ups focam em tecnologias para
aprimorar a eficiéncia dos sistemas agricolas e pecuarios, com destaque para
solugdes de monitoramento e alerta, como controle de temperatura, umidade e
outros fatores.

Na analise dos atores do ecossistema de inovacado a densidade de rede
emerge da interagdo entre os diversos atores, proporcionando uma oportunidade de
crescimento organico que engloba o desenvolvimento natural desses atores e a
geragado de novos produtos e solugdes pela rede de empreendedores, mentores e
stakeholders. Neste estudo, foram examinados os ecossistemas de Floriandpolis
(BR) e Bucaramanga (COL), e suas relagdes e interagbes na resolugéo de
problemas gerais e especificos, o que possibilitou o reconhecimento dos atores e
seus papéis na densidade da rede.

Os ecossistemas empreendedores em Santander e Bucaramanga, na
Colébmbia, estao em estagios iniciais de desenvolvimento. Isso é atribuido a falta de
conexdes entre os atores do ecossistema e a baixa visibilidade dos programas de
educacao e fortalecimento. Esses fatores indicam que ainda ha muito trabalho a ser
feito para promover um ambiente mais colaborativo e integrado que favorega o

crescimento das start-up na regiao.



205

No ecossistema em Santa Catarina, especialmente em Florianopolis além
das caracteristicas estruturais favoraveis, como abertura para o mercado
internacional e disponibilidade de investimentos, destaca-se o processo continuo de
aprendizado e geragao de conhecimento entre os atores do ecossistema. Isso tem
contribuido para a complexidade e qualidade das solugdes desenvolvidas pelas
start-up, que sao vistas como capazes de abordar problemas complexos e agregar
valor de maneira sustentavel.

A influéncia da cultura local fechada e desconfiada nas organizagcbes € no
setor empresarial de Santander e Bucaramanga. Essa cultura pode estar limitando o
reconhecimento e aproveitamento pleno das potencialidades empreendedoras da
regidao. Em contraste, o ambiente mais aberto e receptivo em Floriandpolis permite
que as start-up locais se beneficiem de uma rede mais ampla de apoio, incluindo
eventos de visibilidade internacional e investimentos diversificados. Isso demonstra
como diferengas culturais e contextuais podem influenciar significativamente o
desenvolvimento dos ecossistemas empreendedores.

O desenvolvimento e a maturidade dos ecossistemas empreendedores
podem ser moldados por uma combinacdo de fatores estruturais, culturais e de
apoio institucional. Enquanto alguns ecossistemas estdo mais avangados e
integrados, outros estdo nos estagios iniciais de formagdo, enfrentando desafios
unicos que exigem estratégias especificas para promover o crescimento sustentavel

e inovador das start-up impulsando seu desenvolvimento.

b)Analisar se existem parametros dentro do FElI que possam contribuir na
determinagcao da sustentabilidade na criagcdo de produtos disruptivos
sustentaveis:

Ao focar na sustentabilidade durante o front-end da inovagéo, favorece-se a
geracgao de ideias que se alinhem com os objetivos do desenvolvimento sustentavel.
Os desafios de sustentabilidade, como as alteragdes climaticas, a escassez de
recursos ou a desigualdade social, podem inspirar solugbes inovadoras que
abordem estas questdes em conjunto com o desenvolvimento de produtos ou PSS.

A medida que as ideias avancam no processo de inovacdo e alcangam
niveis mais elevados de Preparagao/ Tecnoldgica (TRL), as preocupagdes com a
sustentabilidade se tornam cada vez mais cruciais. Os principios de design

sustentavel podem ser incorporados no desenvolvimento de tecnologia, produtos ou
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processos com o intuito de minimizar os impactos ambientais, reduzir o consumo de
energia, fomentar praticas de economia circular e promover a equidade social.

A relacdo entre sustentabilidade, o FElI e os niveis de TRL esta na
integracdo de principios sustentaveis durante as fases iniciais do processo de
inovacdo. A incorporacdo da sustentabilidade no FEI assegura que os principios e
objetivos de sustentabilidade sejam considerados desde o comego do processo de
concepgado. A consideragdo da sustentabilidade ajuda a direcionar o curso da
inovagao, orienta o desenvolvimento de tecnologia, avalia riscos e aprimora a

aceitacao de solucdes sustentaveis pelo mercado.

Desenvolver uma abordagem metodolégica de analise e avaliagido da
sustentabilidade no Front End da Inovagao a ser utilizada inicialmente em
start-ups

A pesquisa também permitiu o desenvolvimento de uma abordagem
metodolégica para a fase de Front End de inovacdo (FEI), apresentando um
direcionamento de curto, médio e longo prazo para o desenvolvimento e
aproveitamento de cenarios e oportunidades. Essa abordagem inclui a integragéao de
parametros de sustentabilidade, alinhados ao Tripé da Sustentabilidade, como parte
essencial da estratégia de crescimento e expansao.

O indice de Prontiddo Tecnoldgica Sustentavel (STRL) é uma métrica que
advém do TRL e que considera a sustentabilidade ao longo dos niveis de TRL
considera diversos fatores essenciais para avaliar o nivel de maturidade de um
ecossistema de inovacdo em relacdo a sustentabilidade. Esses fatores incluem a
analise do proprio ecossistema, os atores nele envolvidos e seus papéis especificos,
além do nivel geral de maturidade do ecossistema. No entanto, o aspecto mais
significativo do STRL é sua capacidade de avaliar a integracao da sustentabilidade
nos trés pilares fundamentais: social, econédmico e ambiental.

O destaque desta proposta reside na sua originalidade, pois vai além de
uma simples avaliagcdo de prontiddo tecnoldgica. Ao incorporar uma abordagem
metodoldgica que permite a inclusao efetiva de considera¢gdes ambientais e sociais,

o STRL oferece uma ferramenta valiosa para o desenvolvimento sustentavel.
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c) Definir o indice FEIDS a ser utilizado nos atores do ecossistema para

determinar a inclusao da sustentabilidade em curto, médio e longo prazos

O indice FEIDS ¢é o resultado numérico da avaliacdo do estado da start-up
em relacdo ao STRL e seu papel no ecossistema de inovagdo em que esta inserida.
Esse numero representa o estagio ou ponto alcangado dentro dos niveis do STRL.
Este estagio deve ser visto como um incentivo para estabelecer as estratégias que a
startup deve adotar em busca da inclusdo da sustentabilidade ao longo das fases de
desenvolvimento de produto.

As start-ups que participaram da pesquisa avaliaram seus processos e
identificaram oportunidades para integrar a sustentabilidade ndo apenas em suas
operagdes produtivas, mas também nos aspectos sociais e normativos. Dessa
forma, as start-ups e, progressivamente, as empresas podem planejar seu caminho
em direcao a sustentabilidade, considerando-a como parte de seu DNA empresarial.
Incluir praticas sustentaveis de maneira organica e propositiva pode proporcionar
vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes que nao integram a
sustentabilidade em seus processos.

A compreensdo dos mecanismos e abordagens que contribuem para a
geragdo de inovagbes disruptivas, especialmente em sistemas produto/servigo
(SPS), permite a inclusao de consideragdes de sustentabilidade desde o estagio
inicial da inovagao. Isso pode resultar em uma maior consciéncia ambiental, bem
como em beneficios sociais e econdmicos, por meio de uma nova perspectiva sobre

0 produto/servico e o processo.

d) Possibilitar o uso da abordagem metodolégica por meio de um Roadmap
de aplicagao, validando seu desenvolvimento em pelo menos 4 start-ups na
etapa de Front End de inovagao, levando em consideragao as carateristicas
do ecossistema

A elaboragdo de um roadmap de aplicagdo como uma abordagem pratica
amplia ainda mais a utilidade da metodologia STRL, garantindo que as start-ups
possam responder a questdes orientadoras, como sua visado sobre sustentabilidade
e a perspectiva da equipe de trabalho.

A partir desse ponto inicial, é possivel avaliar as possibilidades de considerar

as dimensdes ambientais e sociais desde as fases iniciais do desenvolvimento do
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produto. Isso ndo apenas representa um avango significativo na promogao da
inovagao sustentavel, mas também na criagdo de solu¢des que nido s6 atendam as
demandas do mercado, mas também aos desafios globais de sustentabilidade.

A aplicacdo do roadmap as start-ups participantes da pesquisa revelou que
as consideragdes sobre sustentabilidade envolvem decisbes de contexto, visao e
gestado, indo além da simples escolha de materiais e processos de produgdo nos
produtos.

Ao participarem do roadmap, as start-ups tiveram a oportunidade de estudar
a dindmica de seus processos e entender como podem desempenhar um papel
crucial na criagcdo de produtos que incorporem materiais reaproveitaveis de forma
eficiente e continua, sem comprometer a qualidade, em um ciclo técnico. Além
disso, puderam considerar caracteristicas do produto que respeitem ciclos naturais
ou biolégicos, utilizando materiais biodegradaveis que retornem de maneira segura
ao meio ambiente. Outros aspectos abordados incluiram a conformidade com
regulamentagdes ambientais, bem como a analise das praticas sustentaveis dos
fornecedores e suas posi¢des nesse contexto.

Essa abordagem pratica ajuda as start-ups a integrarem a sustentabilidade
em seu DNA desde o inicio, garantindo que suas solu¢gdées ndo apenas sejam viaveis
comercialmente, mas também tenham um impacto positivo no meio ambiente e na

sociedade como um todo.

Finalmente, este trabalho buscou incorporar uma visdo sustentavel desde a
concepcgao da ideia do SPS em start-ups que, inicialmente, ndo possuem um foco
ambiental ou social. Assim como a sustentabilidade econémica € considerada para o
crescimento, escalabilidade e replicabilidade da solugdo, propds-se que a
sustentabilidade ambiental e social também fosse contemplada como uma
possibilidade de melhoria geral ou incremental do SPS.

Essa abordagem visa ndo apenas promover a inovagao, mas também garantir que
ela contribua positivamente para questdées ambientais e sociais, fortalecendo assim
a sustentabilidade global do ecossistema.

Aplicar a abordagem metodologica STRL em start-ups que ainda nao
adotaram uma abordagem sustentavel em seus produtos ou servigos, com o objetivo
de avaliar aspectos como a penetracdo no mercado, escalabilidade, conformidade

com as leis e regulamentos, percepc¢ao do cliente e sustentabilidade econémica em
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diferentes horizontes temporais. Além disso, realizar uma analise comparativa entre
essas start-ups e outras do mesmo setor que nao tenham incorporado a abordagem
metodoldgica STRL como parte de sua estratégia de planejamento no FEI (Front-
End Innovation) para inclusdo da sustentabilidade em seus produtos ou servigos.

Considerar a sustentabilidade implica decisdes de contexto, visdo e gestao,
conduzindo para além da escolha de materiais, processos e abordagens de
producado nas configuragbes do produto. Ao estudar a dindmica dos processos e
como podem ser agentes determinantes na configuracdo de um produto pode levar
a inclusdo de materiais que possam ser reaproveitados com eficiéncia de forma
continua e sem perda de qualidade em um denominado ciclo técnico, assim como
considerar, dentro das carateristicas do produto, ciclos naturais ou biolégicos com
materiais biodegradaveis que voltem de maneira segura ao meio ambiente.

As start-ups de base tecnologica apresentam maior possibilidade de
crescimento e escalabilidade por meio do desenvolvimento do seu SPS. No entanto,
esse crescimento depende significativamente das caracteristicas e dinamicas do
ecossistema no qual estdo inseridas, da geracado e participacdo nas redes, bem

como da divulgagao e conexao entre os atores envolvidos.

Como sugestéo para trabalhos futuros, € de interesse realizar uma analise
do impacto das politicas publicas de inovagéo nos paises na promog¢ao de diversos
tipos de start-ups, incluindo AgTech, BioTech, EdTech, EnergyTech, FinTech,
FoodTech, DeepTech, GreenTech, HealthTech e RetailTech. Esta analise poderia
considerar os efeitos a curto, médio e longo prazo das politicas implementadas.

Além disso, seria valioso investigar a dindmica da densidade de rede nos
ecossistemas de start-ups resultantes dessas politicas publicas. O objetivo seria
compreender como as interacdes entre start-ups, investidores, mentores e outros
atores do ecossistema podem influenciar o crescimento e o sucesso dessas
empresas.

Por fim, explorar estratégias adicionais para impulsionar o crescimento, a
escalabilidade e a replicabilidade das start-ups, levando em conta as
particularidades de cada setor e o potencial de impacto econémico, social e
ambiental que elas podem alcancgar, também se revelaria relevante.

Essas linhas de pesquisa visam fornecer insights valiosos para governos,

formuladores de politicas e demais interessados na promoc¢ao da inovacdo e do
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empreendedorismo. Elas contribuem para a criagdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento sustentavel e a transformacdo econémica em diferentes paises e
regides.

A analise das start-ups e sua capacidade de gerar solugbes ambientais para
problemas reais, oferecendo valor ao mercado, abre caminhos para novas
abordagens que considerem parametros de sustentabilidade ambiental, social e
econdmica desde o estagio inicial de identificagdo de oportunidades. Este estudo
propbe um caminho para alcangar essa sustentabilidade ao longo do
desenvolvimento do produto ou servigo, integrando atributos sociais, ambientais e
econdmicos a medida que ele amadurece e avanga para estagios mais avangados.

Espera-se que este trabalho contribua para o entendimento da
sustentabilidade no contexto do Front End da Inovagao, destacando as barreiras e
os impulsionadores comparados a literatura de desenvolvimento de novos produtos,
especialmente os disruptivos realizados por start-ups e facilitados pela dindmica dos

ecossistemas de inovagao e a interagao de seus diversos atores.
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APENDICE A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Termo de compromisso do pesquisador para o uso de dados e
Confidencialidade das informagdes obtidas sobre as empresas
pesquisadas.

Titulo do projeto: MODELO DE AVALIACAO E INCLUSAO DA
SUSTENTABILIDADE EM PRODUTOS DISRUPTIVOS DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA

O objetivo desta pesquisa é avangar na compreensao dos fatores que
contribuem na criacdo de produtos disruptivos e sustentaveis dentro de
ecossistemas de inovacdo, e propor um modelo base na criacdo de inovacao
disruptiva sustentavel.

Sua participacdo contribuira para o estudo sobre como a sustentabilidade
pode ser inserida no desenvolvimento de produto.

Pesquisador responsavel: Paola Andrea de Antonio Boada M.e

Pesquisador orientador: Jodo Carlos Espindola Ferreira, Ph.D.

Instituicdo de origem do pesquisador: UFSC -POSMEC -GRIMA

Curso: Doutorado em Engenharia Mecanica

Area de Concentragao: Fabricacdo

Por este Termo de Confidencialidade os pesquisadores comprometem-se
A:

*Preservar o sigilo e a privacidade das organizacbes cujos dados
(informacdes e resultado de avaliagdes) seréo estudados;

» Assegurar que as informacdes e/ou arquivos coletados serdo utilizados
unica e exclusivamente para a execugao do projeto em questao;

* Assegurar que os resultados da pesquisa somente serdo divulgados de
forma anbénima em trabalhos cientificos, ndo sendo usadas iniciais ou
quaisquer outras indicagcbes que possam identificar as organizagdes
pesquisadas;

» Garantir que os respondentes terdo a privacidade de seu nome garantida, e
seus dados pessoais nao divulgados em nenhum momento.

Paola Andrea de Antonio Boada
deantonioboada@gmail.com
Tel. (48) 920007934

UFSC - POSMEC - GRIMA
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Dados gerais

Nome do entrevistado:

Local

Data da entrevista: .
entrevista:

da

Contato inicial:

U Agradecer a disponibilidade de tempo para a entrevista

U Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

O Explicar as informagées contidas no termo de consentimento de entrevista.
O Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.
U Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o entrevistado.

Procedimentos iniciais:

U Preparar o gravador.
U Iniciar a gravacgéo.

Questoes para a entrevista

PERGUNTA

RELAGAO COM O
OBJETIVO

CONHECIMENTO
DO ECOSSISTEMA

Quais atores compdem o ecossistema de
inovagao?

Como que vocé percebe o ecossistema de
inovagao?

Como vocé interpreta o papel das empresas
participantes do ecossistema?

Qual é o papel das plataformas de inovacéao para
0 ecossistema?

Como vocé interage dentro do ecossistema e
quais sdo suas conexdes mais significativas
dentro da rede?

Identificar, dentro do
ecossistema de
inovagéo, como se da
a criacdo de produtos
no contexto da
sustentabilidade

CRIACAO DE PRODUTOS

Quais sao as consideragdes para identificar a
possibilidade de desenvolver uma solucao
(produto)?

Como se da a identificacdo de oportunidade para
a criagao de um produto disruptivo?

Conforme sua experiencia, como acontece o
processo de validacdo com o mercado?

Vocé poderia descrever 0s maiores riscos
técnicos e de mercado que uma organizagao
(startup) / empresa deve gerenciar? E como
acontece esse processo de gerenciamento?

Quais ferramentas técnicas e habilidades
contribuem para o gerenciamento das
incertezas?

Vocé poderia descrever como acontece a
consolidacdo de requisitos para estabelecer o
conceito do produto?

Analisar quais sdo os
parametros de criagcao
de produto disruptivos
sustentaveis
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Quando vocé percebe que o produto esta pronto
para a fase de escala. Que tipo de métrica &
utilizada e por qué?

SUSTENTABILIDADE

A organizagdo possui um conceito de
sustentabilidade? Com base na sua experiéncia,
0 que é sustentabilidade?

Como foi abordada a sustentabilidade dentro do
processo de identificagdo da oportunidade?

Durante o processo de geracao de ideias, vocé
poderia  descrever quais requisitos de
sustentabilidade @ foram  considerados no
processo inovador?

(Escolha de materiais, modularizag&o)

Vocé poderia descrever quais consideragbes
ambientais e sociais sdo abordadas no processo
de validagdo do mercado?

Como percebe no mercado um produto
disruptivo com viés ambiental e ou social?

Durante o estabelecimento do conceito do
produto, foi considerado onde seria fabricado o
produto? Foi considerado o Uso / Reuso e
Descarte apropriados?

Em sua opinido, quais consideragdes devem ser
feitas no planejamento do fim de vida util do
produto?

Como acontecem as oportunidades de melhoria
do produto e do processo?

Identificar quais sao
os parametros de
sustentabilidade que
podem ser replicados

para o)
desenvolvimento de
produtos

O Perguntar ao entrevistado se ha alguma informagao adicional que gostaria de

Consideragoes finais:

acrescentar em relagao aos assuntos abordados durante a entrevista.

U Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duvida.

Finalizacao e agradecimento:

O Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagdes.
[ Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicdo dele e, se tiver
interesse, devera entrar em contato com o pesquisador.
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APENDICE C- MAPA DO ECOSSISTEMA E ANALISE DA SUSTENTABILIDADE

O Apéndice C, mapa do ecossistema e Andlise da sustentabilidade
encontram-se em um arquivo adicional em PDF com o intuito de apresentar de forma

legivel as conexdes e redes entre as categorias e cddigos da analise qualitativa.
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APENDICE D - DOCUMENTOS ADICIONAIS DE ORIENTACAO A PESQUISA

(Khurana ¢ Rosentha, 1998
Reid ¢ de Brentani2004).

FRONT END DAINOVAGAO FEl AUTORES conceios FEI Metodos de pesquisa
estagios comung Do FEI
OComorand | Explorar como e por quema iséo de mercado | Estudos de casoe
identicagiode oportidade/ S nénios o eranetas i detfcaioe Veryzer(2001) gam___%gog_s_%gmggs_g_i erirevisas
problea, andlse de oportnidades, Como (e rorste et
combinaroporunidades e ciar uma iséo.
Examinar um corjurt de fnes que movem os (Enquete

andlise ¢ comespondéncia;

geragao, avaliagio e triagem de
ideias;

desenvolvimento de conceito,
avaliagdo e teste;

definigao de requisitos;

planejamento de projeto ¢ andlise de
risco

Estrutura ¢ Organizago da FEI

Ideacao

TENADE

PESQUISA
(revistes |
Avaliagio e este de ideias | conceitos

(Gestdo FEI em comparacdo com outras fases

Femamentas & métodos gerais da FEI

Descricdo da FEle como ela & ou deve ser
mehor estuirada e gerenciada.

Como (el orgarizarpara a eragéo de
(deias de novos prodidos e quals usuos séo o5
melores na geracdo de deias

Datenet
Como realizartestes de conceo, apresentacdo | . (2010)
g apicacdo de métodos ou femamentas para

aliagdo de idea concefo, como sg organizar

para avaliagdo de ideia/ conceit ¢ quais as
(meores) caracterticas dos avaliadores

<3

projlos através do Val da Mort” ouseia, 2
FEdefinda como um segmento distrio enre
esquisa & desenvohimento de produdo),

Explorando  intgr-elacdo enre a qualidade ca
ideia e inovago & & conectidade de red dos
provedores de ideia, usando andise de rede
soci

Desemohimento ¢ feste experimentalde um
modelo conceital e mercados de preferénca
(e ideias escaléveis.

Comparar os efaios do gerenciamento do FEI
com s efaitos do gerenciamento dos estégios :
subsequentes do NPD.

Olsonetal. (2001

Evainar padies de cooperacdo erire
merketng, RandD ¢ operages e seus efaos de
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Andlise de banco de
dados ¢ enfevistas

Experimentos de
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Seidel e Fixson

Apresertagao e aplicagdo outsste g
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)

Exolorar o5 benefiios  imites da aplicagéo de
mtodos de design finking em noves equipes
mlidiscipinares de NPD.

Estudos de caso
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Documento Fonte do documento Tipo de documento | Formato Unﬂﬂ“» Observagoes
Relatorio-PgTec-
2019 2020 digital202saojosedoscam Ecossistema de inovacdo
pos.pdf ecossistema S relatorio pdf 08/08/2021|PSS
Relatorio desempenho eu reciclo startup relatorio pdf 03/10/2020(startup em tragcdo
0 maior mapeamento de impacto das
starups da america latina Innovativa de impacto relatorio analise pdf 30/11/2020|relatorio
benchmarking de habitats de
inova¢do Brasil RECEPETI relatorio analise pdf 27/10/2020|relatorio
benchmarking de habitats de
inovagdo Américas RECEPETI relatorio analise pdf 28/10/2020|relatorio
workshop mvp JEDI JEDI SOFTVALE workshop canvas pdf 28/10/2020|pesquisa participante
workshop mvp JEDI JEDI SOFTVALE workshop mvp pdf 29/10/2020|pesquisa participante
Dez passos para montar a sua startup|www.startupuniversity.com.ebook pdf 03/10/2020(startups em tracdo
Design do bem design do bem brandbook design do b pdf 16/10/2020|relatorio
rede catarinense de inovacao
RECEPETI RECEPETI EBOOK pdf O 27/10/2020|Ebook
Missdo de Internacionalizagdo ao
Web Summit 04 a 08 de novembro de
2019 web summit 2019 formulario compras pdf 25/09/2019|pesquisa participante

cases de startups

liga insights negocios de impacto liga ventures cartilha pdf 13/10/2020|empresas
Cartilla para evaluadores social
innomarathon social lab . Innomarathon [cartilha pdf 15/07/2021|pesquisa participante
linovagGes tecnologicas e InovagGes em sps ,
complexidade do sistema economico |USP livro pdf 13/05/2020|analise do ecossistema




™
™ ' N ' '
“ [BaNizaCacao 0as Entrevistas/viaeos € Tontes
PERFIL DETALHES
ator Beossstema | iveldeconexdo | Nivel e educagdo | Local caentresta Qutras informagges Datadantrevsta | Duragio (minufo) Veioda entrevista
_ _ o . _ _ . online audio transcritoe
1 Incubadora/atorsocial | Santa Catarinajanta Caterng Brasl | ~ posgraduagio| ~~ viazoom entrevistacompleta |~ 16/10/2000 T2minutos i
A _ _ e . _ _ online audioransaitoe
)| Preincubadora & academia | SataCaterinaPanta Catarina Brasl | posraduagdo| — viazoom reagendada Jvezes | 26/10/2000 Jominutos i
_ _ _ w . . _ _ online audio transcrito ¢
3 Prefeitura academia|  Floranopolis|  floianopolis/SC| ~ posgraduacdo|  viazoom duasmitades|  19/0/200 29433 minutos i
! ACATE|  SantaCataringl ~ SantaCataringl posgraduacdo| ~ viazoom reagendadaduezes|  26/11/2000 T2minutos onling audio
5 Aeramo Chile|  latinoamerica|  posgraduagdo onling youtuoe, online | 20/12/200 online audio
online, pesquisa participante e
b T80 sustentavel | Riodejaneiro|  Riodejaniero|  posgraduagdo aiconal videoyoutube | agendads 3minutos P U<_ "
_ . _ | . _ o reagendadad _ .
1 Mentor, inversoranjo, ceode | Santa Catarina Brasil| - posgraduaco onling aticional audios JEDI - Video ¢ pesquisa participante
3 Startup eureciclo| Riograndedosul|  Latinoamerica | - posgraduagdo teams| adicionalyou tube e relatorios B minutos Video
g VGressiduos|  Belo horizonte Brasil| - posgraduaco audio youtube, summitm | you tube Video
10 Fabricadofututo | Rio grande dosul Brasil| - posgraduaco audio|  adiconalyoutube  AnotacBes | youtuber Video
i linklab| ~ SantaCataringl ~ Santacataring]  posgraduaco audo|  audiode reconhecimento|  14/07/1905 3min A gh_m_é_wm
partcipante
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z

ANALISE DA EBTD NO CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

~

APENDICE E

tadas as analises que foram entregues a cada uma das

ir sdo apresen

A segu

EBTs

a) EBT1

EBT

EBT

/og

CURTO PRAZD

0%

MEID PRAZO

60 %

LONGO PRAZD

0%

100%

100%

100 %

150 150 150
15
PROGRESSO REAL 100100 100 100 100100 100 100 100
m 0 80 83
B
50
5 38
20
1% —.F.
0% 100% ! STRLA STRL2 STRL3 STRLA STRLS STRL G STRLT STRL B STRLY
\ \ y

STRL ESTRATEGIA
STRL 2 Priorizar o foca no fim de vida do produto ou sengo, buscando caracterfsticas coma redso, reciclagem ourestauragdo de materiais.
STRL4 Determinar a formagdo de equipes de trabalho multidisciplinares, acessiveis e diversas ¢ com equidade de género
STRL4 Determinar os critérios para gerar clareza nos processos do seu produto ou servigo por melo de relatbrios de sustentabilidade, reconhecimentos, selos ou comprorr

armbientais
STRL4 Estabelecer critérios claros para o usudrio/cliente para a logfstica reversa, manutengio, restauragio e repoterciacio do produto ou serigo
STRL6 Abastedmento Etico de alimentos e insumos
STRL G Aqgir para escolher fornecedores locals, pequenas empresas, cooperativas e associaqdes com foco sodal e ambiental
STRL & Gerar indicadores relacionados ao destine dos residuos (reciclagem, reuso, aterro sanitério)
STRL6 Nasua drea de influéncia, existern produtos e servicos com caracterfsticas inovadoras que consideram aspectos ambientais e sociais? Eles térm mais mercado? Vocé t

mais oportunidades de mercado ao inclui-los?
STRLT Criar pontos de avaliacéo e verificagdo dos processos em termos de funcdes e implicagdes socials & ambientais
STRLT Criar uma lista de verificagdo para que seu usuario/cliente terha a experiénda que vocé pregramou ou projetou. Determinar o grau de completude do seu produto ¢

Serdgo.
STRLS O produto ou senvio € revisado periodicamente para verificar a usabilidade dos critérios selecionados quando fol iricialmente projetade.
STRL 9 Considerar insumos de baixo impacto ambiental e que contribuam para a sustentabilidade social
STRLY Criar aliancas comerciais que busquemn proximidade com o cliente e minimizem os impactos de emissdes de CO2 e gastos de energla
STRL 9 Erttrar e novos mercados por meio de aliangas comerciais e estratégias de comunicagdo com os stakeholders
STRL 9 Estratégia de valorizacdo de materiais e ecologia industrial, verificar a criagdo de uma nova spin-off
STRL 9 Geragdo e publicagdo de agBes de sustentabilidade em relatbrios, entrada em novos mercados que valorizem a sustentabilidade. Certificacdo como empresa B
STRLY Gerar a estratégia para criar certificados de restauracio/atuslizacio de produtos ou servicos e garantias estendidas

Elaborado pela autora com Power. B
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EBT

EET2

\ CURTO PRAZO

80%
100 %

/o£

\ MEIO PRAZD

60 %
100 %

/o£

\ LONGO PRAZO

30%
100%

/o£

150
13
/ 125
\ PROGRESSO REAL 100 100 100 100 100 100100 100 100
w0
z 80 80
o 75
n
5
85,79 %
0
0% 100 % STRL 1 STRL 2 STRLZ STRL4 STRLS STRL & STRL7 STRL 8 STRL S
\ AN e /
STRL ESTRATEGIA
ry
STRL 1 Estabelecer politicas para o Abastecimento ético de alimentos e insumos
STRL3 Determinar a quantidade de residuos que seu processo gera. Inclua em sua andlise o uso de 4gua, emisstes, material particulado, enfre outros, e determine as implic
socials.
STRL & Gerar indicadores relacionados ao desting dos resfduos (raciclagem, reuso, aterro saritario)
STRLT Werificar o ciclo de vida do seu produto ou servgo e seu uso/proposta ou fungéo
STRL S Determinagdo da rota do produto ou senvso de forma modular ou por pacote de senico
STRLE Determinar os meios de execugdo e distribuicdo do seu produto ou servico que operam com base no conceito de quall
STRL 9 Gerar a estratégia para criar certificados de restauragofatualizacio de produtos ou servicos e garantias estendidas

b) EBT2

Elaborado pela autora com Power. B

Fonte
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EBT

EHT3

CURTO PRAZO

80%
0%

100%

MEIQ PRAZ0

60%
0%

LONGO PR

0%

0%

c) EBT 3

100%

AZ0

100%

150 150
s
PROGRESSO REAL w0 W0 e M8 e 10
ui "
m i 75
8 80 50 60 56
: 13
63,74 %
)
0 0% SR SR SR3 SR4 SRS SR SR7 SRS WS
STRL
STRL ESTRATEGIA
Y

STRLY Implenentar o uso de materias reciclados na execu;do de suas athvidades

STRL1 Selecionar fornecedores locais e priorizar empresas com compromisso soclal

STRL 2 Deterrminar por melo de imventério de componentss do seu produto ouservico as substincias que padem ser substitidas buscando o menor impacto na fabricach
mirimizando a quantiade de material priorizando Mono materiais.

STRL 2 Priorizar o foco no fim de vida do produte ou senigo, buscando caracteristicas coma redso, reciclagem ou restauraqo de materials

STRL3 Determinar a quantidade de residuos que seu processo gera. Incua em sua analse o uso de aqua, emisses, material parficulaco, enfre outros, e determine s impl
s00iais.

STRL3 Determinar commo seu produto ou senvico pode estabelecer uma rota de recidlagemredso/expansdo do cico de vida ouinuir como elemento de enrada um % de
elementos reciclados

STRL 4 Criar uma comuridade em torno da sua marca com tendéncias que priorizem a responsabilidade social e ambiental do seu produto ou senio

STRL4 Determinar a formacéo de equipes de trabalho multcisciplinares, acessiveis e diversas e com equidade de género

STRL4 Determinar os critérios para gerar dlareza nos processos do seu produto ou servico por meio de relatorios de sustentabilidade, reconhecimentos, selos ou compro
ambientais

STRL 4 Estabelecer critérios claros para o sudriofdiente para a logfstica reversa, manuten o, restaurasdo e repotenciacio do produto ou servico
STRLS Determingr as normas ambiertals € |egais que podem apalar seu procuto ou senico

STRLS Abastechmento Eico de aimentos & nsurnos

STRL Gerar indlcadores relacionados ao destino dos resfduos (racidagern, reuso, aterro saritério)

STRLT Crtar portas de avaliagdo e verfficagdo dos processos em termas de fundes 2 implicagtes sodids e ambientals

STRLY Considerar insumos de babo mpacty ambiental e que contribuam para a sustentabilidade sodal

STRLY Criar allanqas comerciais cue busquem proximidade com o ciente e minimizern os impactos de emissdes de CO2 e gastos de energla
STRLY Ertrar em novos rercados por melo de aliangas comerciais e estratéqias de comunicagdo com os stakefolders

i da ma neva eninon ff

CTOI O Fetratania da valarizarin da motarisic a aralania inductrisl vari

Elaborado pela autora com Power. B
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EBT

EET4

CURTO PRAZD

80 %
0% 100%

MEI0 PRAZD

&0 %
0% 100%

LONGO PRAZO

0%
0% 100%

d) EBTA4.

150
15
\ PROGRESSO REAL / 10,0 100 100 100 100
g0 83 83
5 57 6.0
5 38
66,13 %
0
0% 100% STRL 1 SRL2 STRL 3 STRL4 STRLS STRLG STRLT STRLE STRLY
\ STRL
STRL ESTRATEGIA
STRL1 Implementar o wso de materiais reciclados na execucio de suas athidades
STRL 2 Determinar por meio de inventario de componentes do seu produto ou servigo as substancias que podern ser substituidas buscando o menor impacto na fabricagéo
minimizando a quantidade de material priorizando hMono materiais.
STRL2 Priorizar o foco no fim de vida do produto ou servco, buscando caracteristicas como redso, reciclagem ou restauragdo de materials,
STRL3 Analisar possiveis mudancas na caclela de suprimentos priorizanco menor distincia e fornecedores locais
STRL3 Determinar como seu produto ou servico pode estabelecer uma rota de recidagem/redso/expansdo do ciclo de vida ouincluir como elemento de entrada um % de
elementos recidados.
STRL4 Determinar a formacdo de equipes de trabalho multidisciplinares, acessiveis e diversas e com equidade de género
STRL4 Deterrminar os critérios para gerar clareza nos processos do seu produto ou servio por meio de relatorios de sustentabilidade, reconhecimentos, selos ou comprorr
ambientais
STRL 4 Estabelecer critérios dlaros para o usuariofcliente para a logfstica reversa, manutengdo, restauragdo e repotenciagdo do produto ou serco
STRLS Determinar as normas ambientals & legals que podem apolar seu produto ou senvico
STRL& Abastecimento Etico de alimentos e insumos
STRL 6 Gerar indicadores relacionados ao destino dos resfduos (recidagem, reuso, aterro sanitério)
STRL 8 Determinar o funclonamento da logfstica reversa ouinversa e os canais para a devolug o efetiva de produtos
STRL 9 Avaliar a possibilidade de simbiose industrial e inclur o cliente na forma de uso e fim de vida dos seus produtos
STRLY Considerar insumos de baxo impacto ambiental e que contribuam para a sustentabilidade social
STRL9 Criar aliangas comercials que busguem proximidade com o cliente e minimizem os impactos de emissdes de CO2 e gastos de energia
STRLY Estratégia de valorizagdo de materiais e ecologia industrial, verificar a criacdo de uma nova spin-off
STRL 9 Geragdo e publicagdo de abes de sustentabilidade em relatorios, entrada em novos mercados que valorizem a sustentabilidade, Certificacdo como empresa B
STRLY Gerar a estratégia para criar certificados de restauracio/atualizagdo de produtos ou servigos e garantias estendidas

Elaborado pela autora com Power. B
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ANEXOS

ANEXO A - MAPAS CONCEITUAIS DE INNOVASAMPA
Mapas conceituais de InovaSampa Arcabougo conceitual de um ecossistema

de start-ups.

a)Mapa do Ecossistema de Tel-Aviv, Israel
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b) Mapa do Ecossistema de Sao Paulo Brasil
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c¢) Mapa de um ecossistema de start-ups
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ANEXO B: FRAMEWORK OPERACIONAL E TATICO

Framework operacional e tatico para a consolidacdo de uma start-up proposto
por Rocha 2016

a) Framework para gerir a inovagao nas start-ups

Ecossistema

Identificagéo .
. B 2.
Oportunidade

\ j Validadores

Fonte: (ROCHA, 2016, p. 115)

Conforme a autora a figura apresenta um framework simplificado que guia o
fluxo de atividades a serem cumpridas pelos empreendedores de forma a passar por
todos os aspectos necessarios para empreender e inovar (ROCHA, 2016, p. 107).

Através das quatro etapas gerais a serem cumpridas nessa ordem
terminando com elementos validadores como indicadores de acompanhamento de
sucesso. (elementos validadores). Conforme a autora o processo precisa estar
inserido em um ambiente de evolugao (Ecossistema).

A seguir sera apresentado o modelo de framework estendido com uma
camada tatica e outra operacional que segundo a autora apresenta o detalhamento
necessario em cada etapa e com ferramentas propostas para a execucao de cada
uma delas. A autora salienta a importancia do ciclo repetitivo de verificagéo (plano,

mapa estratégico e validagéo do cliente) como eixo do processo.
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Etapas de enconirar e validar a oportunidade de Nova Negicio ou Inovagéo = Ecossistema Empreendedor

Etapas de desenvolver e difundir o Novo Negdcio ou Inovagdo = Ecossistema Empreendedar e Tecnologia
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Fonte: (ROCHA, 2016, p. 115)
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