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"Num mundo saturado de informagdes e afogado pelo vasto volume de dados
gerados, a verdadeira sabedoria reside na habilidade de discernir, filtrar e interpretar o volume
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RESUMO

A complexidade envolvida na leitura e interpretagao de documentos ¢ destacada neste trabalho,
evidenciando como a compreensdo dos textos pode variar significativamente em funcdo da
presenca de termos técnicos e do conhecimento prévio do leitor. A introdugao do estudo ressalta
os desafios enfrentados pelos leitores ao se depararem com documentos que contém linguagem
especializada. Propde-se que esses desafios possam ser mitigados por meio do uso integrado de
técnicas de Mineragdo de Texto (7Text Mining - TM) e Visualizagdo de Dados. Mais
especificamente, a adogdo de uma taxonomia estruturada e hierarquica ¢ sugerida como uma
ferramenta essencial para melhorar a organizagdo e a categorizagao de informagoes, tornando
a analise de documentos mais acessivel e intuitiva. O principal objetivo deste trabalho ¢
desenvolver um método que emprega técnicas de Mineragdo de Texto e uma taxonomia
definida para auxiliar na analise de documentos textuais em contextos especializados. Este
método busca facilitar a interpretacdo e compreensado de textos com terminologias técnicas, por
meio da identificagdo de caracteristicas textuais relevantes, da especificacao de uma taxonomia
adequada, e da aplicacdo de técnicas de TM adaptadas ao dominio do conhecimento. Tal
abordagem multidisciplinar, integra conhecimentos da Engenharia do Conhecimento,
Representagdo de Conhecimento por meio de Taxonomia, Desenvolvimento de Sistemas e
Engenharia de Software, demonstrando como a interagdo entre essas areas pode resolver
problemas complexos de analise documental. Os resultados alcangados com a implementagao
do método proposto indicam uma melhoria significativa na analise de documentos textuais. A
aplicagdo pratica deste método, revelou que a organizagdo hierarquica de termos e a
visualiza¢ao intuitiva de dados podem proporcionar uma compreensao mais adequada e
estruturada do conteudo dos documentos. Como conclusdo tem-se que a inclusdo de uma
taxonomia bem definida e a aplicagdo de técnicas de TM nao apenas facilitam a identificacdo e
compreensdo de termos técnicos, mas também aprimoram significativamente a interagdo entre
o usuario e as informagdes, facilitando o processo de analise documental em diversos contextos
profissionais e académicos.

Palavras-chave: Corpus de documentos de texto. Mineragdo de Texto. Taxonomia. Andlise

textual. Visualizagao de dados.



ABSTRACT

This work highlights the complexity involved in reading and interpreting documents,
demonstrating how the comprehension of texts can vary significantly due to the presence of
technical terms and the reader's prior knowledge. The study's introduction emphasizes the
challenges faced by readers when encountering documents containing specialized language. It
proposes that these challenges can be mitigated through the integrated use of Text Mining (TM)
techniques and data visualization. More specifically, the adoption of a structured and
hierarchical taxonomy is suggested as an essential tool to improve the organization and
categorization of information, making document analysis more accessible and intuitive. The
main goal of this work is to develop a method that employs advanced Text Mining techniques
and a carefully defined taxonomy to assist in the analysis of textual documents in specialized
contexts. This method aims to facilitate the interpretation and understanding of texts filled with
technical terminologies, through the identification of relevant textual characteristics, the
specification of an appropriate taxonomy, and the application of Machine Learning and TM
techniques adapted to the knowledge domain. Such a multidisciplinary approach integrates
knowledge from Knowledge Engineering, Ontologies, Systems Development, and Software
Engineering, demonstrating how the interaction between these areas can solve complex
problems in document analysis. The results achieved with the implementation of the proposed
method indicate a significant improvement in the analysis of textual documents. The practical
application of this method revealed that the hierarchical organization of terms and intuitive data
visualization can provide a deeper and more structured understanding of the document content.
The study concludes that the inclusion of a well-defined taxonomy and TM techniques not only
facilitates the identification and understanding of technical terms but also significantly
enhances the interaction between the user and the information, making the document analysis
process more efficient and effective in various professional and academic contexts.

Keywords: Document Corpus. Text Mining. Taxonomy. Textual Analysis. Data Visualization.
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1 INTRODUCAO

A leitura de documentos ¢ uma atividade diaria que permeia diversas areas, onde os
leitores buscam constantemente explorar novos contetidos para aprimorar seus conhecimentos
e familiarizar-se com novas areas e praticas. A interpretacdo desses documentos pode variar
significativamente entre os leitores, muitas vezes devido a termos técnicos desconhecidos ou
lacunas de compreensao. De acordo com Pacheco e Ataide (2013), um texto pode conter varias
interpretagdes, mas ndo esta aberto a qualquer interpretacao, apresentando pistas e estruturas de
apelo que conduzem o leitor a uma leitura coerente.

A presenca de termos técnicos desconhecidos pode ser um obsticulo para a
compreensdo eficaz do contetdo do documento. Além disso, a interpretacdo pode ser
influenciada pelo conhecimento de mundo, experiéncias, ideologias, crencas e valores
individuais de cada leitor.

A interpretacdo de documentos textuais ¢ um desafio que se estende além da simples
leitura. A presenga de termos técnicos desconhecidos e a necessidade de uma compreensao
profunda do contexto muitas vezes dificultam a analise eficaz dos documentos. Nesse sentido,
a integracao de técnicas de Aprendizado de Maquina (do inglés Machine Learning - ML) e
Visualizacdo de Dados surge como uma solugdo promissora para facilitar a andlise de
documentos, especialmente com o suporte de uma taxonomia (BORGMAN, 2015).

A taxonomia, neste contexto, refere-se a um sistema de classificacdo que permite a
organizagdo e categoriza¢ao de informacdes de uma maneira estruturada e hierarquica. Isso
pode ser particularmente util na analise de documentos, onde a identificagdo e categorizacao de
termos técnicos podem ser desafiadoras (BORGMAN, 2015).

A integracdo de ML e visualizag¢do de dados pode proporcionar uma compreensao mais
profunda e intuitiva dos documentos. Por exemplo, técnicas de ML podem ser usadas para
identificar e classificar termos técnicos em documentos, enquanto a visualiza¢ao de dados pode
ajudar a apresentar essas informacdes de uma maneira mais acessivel e compreensivel (CHEN,
2017).

Existem varios exemplos de trabalhos que utilizam técnicas de ML e visualizacdo de
dados para a andlise de documentos. Por exemplo, Loper e Bird (2002) desenvolveram uma

biblioteca de processamento de linguagem natural que utiliza ML para a andlise de texto.
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O Quadro 1 apresenta uma variedade de paradigmas e técnicas de ML e suas
respectivas aplicagdes em diversos campos, destacando a versatilidade e a eficacia em resolver
problemas complexos e otimizar processos. Os paradigmas inclue o Aprendizado
Supervisionado, utilizado em tarefas como previsdo de vendas e diagndstico médico; o
Aprendizado Nao Supervisionado, que encontra uso em segmentacao de clientes e detecgdo de
anomalias; e o Aprendizado por Refor¢o, aplicado em robdtica e jogos; e varias formas de redes
neurais, tais como Redes Neurais Convulsionais (do inglés Convolutional Neural Networks -
CNNs) e Redes Neurais Recorrentes (do inglés Recurrent Neural Networks - RNNs), que sdo
empregadas em visdo computacional e modelagem de linguagem, respectivamente. Outras
técnicas, como Maquinas de Vetores de Suporte (do inglés Support Vector Machines - SVM) e
Arvores de Decisio, sido utilizadas para classificagdo de imagens e avaliagdo de risco de crédito.
Essa diversidade de paradigmas técnicas demonstra a abrangéncia do ML e sua capacidade de

adaptar-se a uma ampla gama de aplicagdes praticas.

Quadro 1 - Técnicas de Machine Learning
Técnica de Machine Learning Aplicacao/Utilizacao

Previsdo de vendas, diagndstico médico,

Q.) . o o

S} Aprendizado Supervisionado .

@ —§ P P reconhecimento de fala

§D .5 Aprendizado Nio Segmentagdo de clientes, analise de

§ § Supervisionado agrupamento, detec¢ao de anomalias

S a

[a] . 2,0 o =

& °  Aprendizado por Refor¢o Jogos, robotica, otimizagdo de rotas de entrega

Processamento de linguagem natural, visao

. computacional; Reconhecimento de objetos em

Redes Neurais (CNNs, RNNs) . P . , . J .
imagens, analise de video; Previsao de séries

temporais, modelagem de linguagem

Reconhecimento de objetos em imagens,
analise de video

Arquiteturas

CNNs

Previsdo de séries temporais, modelagem de
linguagem

Classificacdao de imagens, categorizagdo de
textos

Avaliagao de risco de crédito, decisoes de
investimento

RNNs
SVM

Arvores de Decisao

Fonte: Elaborado pela autora com base em GERON (2019); BISHOP (2006); GOODFELLOW et al.
(2016).
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Essas técnicas de ML sdo fundamentais para muitas areas, incluindo a Mineragdo de
Texto (do inglés Text Mining — TM) ¢ uma area de pesquisa interdisciplinar que envolve a
analise de grandes volumes de texto para extrair informagoes relevantes e uteis. A preparagao
dos dados, a analise de sentimentos ¢ a identificagdo de entidades nomeadas sdo técnicas
importantes de TM. Apesar dos desafios associados ao manuseio de dados textuais, 0 TM tem
o potencial de transformar muitas industrias e campos de pesquisa. Por exemplo, no setor de
saude, o TM pode ser usado para analisar registros médicos para identificar padrdes e
tendéncias. No campo do marketing, pode ajudar a entender as opinides dos clientes a partir de
avaliagdes de produtos. Na pesquisa académica, pode auxiliar na analise de grandes volumes
de publicacdes para identificar novas areas de estudo

O Quadro 2 abaixo ilustra diversas técnicas de TM e suas aplicagdes praticas em
variados setores. Estas técnicas, que abrangem desde a Andlise de Sentimento até a Andlise de
Topicos, sdo fundamentais para extrair insights valiosos a partir de grandes volumes de dados
textuais. Por exemplo, a Analise de Sentimento ¢ amplamente usada para entender as emogdes
expressas em feedbacks de clientes e redes sociais, enquanto a Extracdo de Informagao permite
identificar dados estruturados em textos ndo estruturados. Técnicas como Sumarizagao
Automatica e Classificacdo de Texto sdo essenciais para a gestdo eficiente de informagdes,
ajudando a resumir conteudos extensos e a categorizar automaticamente documentos. Além
disso, o Reconhecimento de Entidades Nomeadas e o Agrupamento de Texto facilitam a
organiza¢do e a andlise de grandes conjuntos de documentos, identificando entidades
especificas e agrupando textos similares, respectivamente. Estas ferramentas de mineragao de
texto sdo cruciais para desvendar padrdes e facilitar a tomada de decisdao baseada em dados

textuais extensos.

Quadro 2 - Técnicas de Mineragao de texto

Técnica de Mineracao de Texto Aplicacao/Utilizacao

Monitoramento de redes sociais, analise de
feedback de clientes
Extracdo de dados estruturados de textos nao

Analise de Sentimento

Extracao de Informacao :
estruturados, como datas ou locais

Sumarizacio Automatica Criagdo de resumos de textos longos, como
artigos ou relatorios
Filtragem de spam em e-mails, categorizacao

Classificaciao de Texto
de documentos
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Descoberta de topicos em conjuntos de dados,

Agrupamento de Texto R
agrupamento de noticias similares

Reconhecimento de Entidades Nomeadas Identificacao  de  nomes de  pessoas,

organizagdes ou locais em textos

Fonte: Elaborado pela autora com base em MANNING, et al. (2008); AGGARWAL, et al. (2012).

Além das técnicas de mineragdo de texto mencionadas acima, ¢ importante notar que
a visualizacao de dados também desempenha um papel crucial na analise de documentos. Nesse
contexto, Heer e Shneiderman (2012) discutiram varias técnicas de visualizacdo de dados que
podem ser aplicadas a analise de documentos. Entre essas técnicas, os graficos de barras e linhas
sdo comumente usados para representar tendéncias de dados ao longo do tempo. Os mapas de
calor, sdo tuteis para visualizar dados complexos em duas dimensdes. Além disso, as arvores de
decisdo podem ser usadas para representar hierarquias e sequéncias de decisdes.

Além do ML e da TM, existem outras técnicas que podem ser utilizadas para a analise
de documentos textuais. Uma delas ¢ a Analise Textual Discursiva, que se situa entre a Analise
de Conteudo e a Analise de Discurso. Esta técnica permite a producao de novos conhecimentos
e, também, de novas compreensdes acerca de fenOmenos investigados em processos de
aproximacao, mas de diferenciacdo em relacdo aos outros dois dispositivos de pesquisa
(MORAES, 2016).

Outra técnica ¢ a Analise de Sentimento, que avalia o tom da mensagem baseado no
sentimento, se o texto expressa um sentimento positivo, negativo ou neutro (LIU, 2012). A
Andlise de Topicos identifica os principais assuntos abordados no texto (BLEI, 2012). A
Andlise de Frequéncia conta a frequéncia de repetigdes, palavras ou frases especificas no texto
(MANNING, 2018). Além disso, a Andlise Documental ¢ um procedimento que se utiliza de
métodos e técnicas para a apreensdo, compreensado e analise de documentos dos mais variados
tipos (BARDIN, 2016). Nesse contexto, a utilizagdo de método e técnicas de ML e TM
emergem como uma ferramenta valiosa para apoiar a andlise de documentos textuais.

A visualiza¢do de dados ndo ¢ apenas uma ferramenta para a andlise de dados, mas
também uma forma eficaz de comunicar os resultados da anélise. Ao apresentar os dados de
maneira visual, ¢ possivel destacar tendéncias, padrdes e outliers que podem nao ser
imediatamente aparentes em uma tabela de dados brutos. E importante notar que a visualizagdo

de dados é uma ferramenta e ndo um fim em si mesma.
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Os graficos de dispersdo sdo uteis para visualizar relacdes entre duas variaveis,
enquanto os histogramas permitem a visualiza¢do da distribuicdo de frequéncias de um conjunto
de dados. As técnicas de visualizagao de dados nao se limitam a essas, e a escolha da técnica
apropriada depende muito do tipo de dados e do objetivo da analise.

A andlise de documentos textuais ¢ um campo complexo que requer a aplicagdo de
varias técnicas e métodos. A escolha da técnica apropriada depende do objetivo da anélise e do
tipo de dados disponiveis. Independentemente da técnica escolhida, ¢ importante lembrar que
a finalidade da andlise ¢ gerar insights tteis e acionaveis a partir dos dados. Portanto, a analise
deve ser conduzida de maneira sistematica e rigorosa, e os resultados devem ser apresentados
de maneira clara e compreensivel. Nesse contexto, a visualiza¢cdo de dados surge como uma
ferramenta poderosa para comunicar os resultados da andlise de maneira eficaz. Com a rapida
evolucdo das tecnologias de andlise de dados, ¢ provavel que surjam novas técnicas e
ferramentas no futuro, ampliando ainda mais as possibilidades de analise de documentos

textuais.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A leitura de documentos € uma atividade ubiqua em nossas vidas, permeando diversos
contextos e areas de atuagdo. Seja para adquirir conhecimento, atualizar-se em determinado
campo ou simplesmente para cumprir obrigagdes profissionais, a interpretagdo de documentos
¢ uma habilidade essencial. A onipresenca das tecnologias digitais e das redes sociais destaca
como essas ferramentas transformaram a comunicacao e o aprendizado, facilitando o acesso a
informa¢do em qualquer momento e lugar (ADJIN-TETTEY; SELORMEY; NKANSAH,
2022). Essa tarefa pode ser desafiadora, uma vez que a compreensao de um texto pode variar
significativamente de pessoa para pessoa. Conforme destacado por Koch (2018), um texto ndo
¢ um receptaculo vazio, pronto para ser preenchido com qualquer interpretacao, mas sim uma
construgdo repleta de pistas e estruturas que guiam o leitor para uma compreensao coerente.
Dessa forma, a interpretagdo de um documento ¢ influenciada ndo apenas pelo seu conteudo
explicito, mas também pelas experiéncias, ideologias e conhecimentos prévios do leitor. Isso ¢
evidenciado pela teoria da recep¢ao, que enfatiza o papel ativo dos leitores ao interpretarem
textos. Hans Robert Jauss introduziu o conceito de “horizonte de expectativas”, que sdo os
conjuntos de suposicdes, crengas e normas culturais que os leitores trazem ao texto, moldando

suas interpretagdes (RECEPTION THEORY, 2023).
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Um dos principais desafios na interpretacdo de documentos ¢ a presenca de termos
técnicos e especificos de determinadas areas do conhecimento. Esses termos podem representar
barreiras significativas para o entendimento do leitor, levando a interpretacdes equivocadas ou
incompletas do texto. Isso se aplica especialmente em areas como a tecnologia, onde os
documentos de requisitos técnicos precisam ser elaborados de maneira clara para evitar mal-
entendidos que possam comprometer o projeto (SMITH, 2023). Como ilustrado na Figura 1,
que apresenta uma variedade de documentos administrativos, muitos desses documentos estao
repletos de terminologias especializadas, tornando a sua interpretagdo uma tarefa ardua para
aqueles que ndo estdo familiarizados com os conceitos. Essa dificuldade ¢ especialmente
relevante em ambientes profissionais, onde a compreensao precisa e completa dos documentos

¢ crucial para a tomada de decisOes assertivas e para a realizacdo eficaz das atividades laborais.

Figura 1 - Tipos de documentos administrativos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI) [s. d.]

Além da complexidade linguistica, a estrutura e a organiza¢do dos documentos
também desempenham um papel fundamental na sua interpretacdo. Conforme ressaltado por
Marcuschi (2008), a disposicao dos elementos textuais, como titulos, subtitulos e paragrafos,
pode influenciar significativamente a compreensao do leitor. Uma estrutura bem delineada e
intuitiva facilita a assimilagdo do contetido, enquanto uma organizagao confusa ou cadtica pode
dificultar o processo de interpretagao.

Outro aspecto relevante ¢ a natureza multifacetada dos documentos, que podem conter
informacdes de diferentes naturezas e complexidades. Por exemplo, um relatério técnico pode

apresentar dados quantitativos detalhados, andlises qualitativas e recomendagdes estratégicas,
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exigindo do leitor habilidades diversas de interpretacdo e sintese (BAZERMAN; PRIOR,
2020).

Nesse sentido, a capacidade de discernir as informagdes relevantes, identificar
conexoes entre os diversos elementos do texto e extrair conclusodes significativas € essencial
para uma interpretacdo eficaz (FIORIN, 2016).

Além dos desafios intrinsecos aos documentos, fatores externos também podem
influenciar a sua interpretagdo. Por exemplo, o contexto cultural, social e histérico do leitor
pode moldar a sua percep¢ao do texto, levando a interpretacdes divergentes entre diferentes
grupos de pessoas. Da mesma forma, o propdsito subjacente ao documento e a sua autoria
podem influenciar a forma como ele é lido e compreendido. Como observado por Santos (2019),
o conhecimento sobre o autor e o contexto de producgdo do texto pode fornecer insights valiosos
para a sua interpretacao.

A interpretacdo de documentos requer habilidades avancadas de leitura e
compreensdo, bem como a capacidade de aplicar conhecimentos prévios e contextuais. Isso ¢
crucial ndo apenas para a compreensao dos textos em si, mas também para a tomada de decisdes
embasadas e assertivas no ambiente profissional. Conforme observam Silva e Melo (2020), uma
interpretacdo precisa e contextualizada dos documentos administrativos ¢ fundamental para a
eficacia das atividades laborais e para a realizacao de analises que apoiem a tomada de decisdes

estratégicas.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Diante deste cenario, este trabalho possui a seguinte pergunta de pesquisa, a qual orienta

esta dissertacdo: Como apoiar a andlise de documentos textuais em dominios especificos por

meio de técnicas de Engenharia do Conhecimento?

OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho reside em propor e desenvolver um método para apoiar a

analise de documentos textuais por meio de técnicas de Mineragdo de Texto e Taxonomia.
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1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos (OE):

OEIl. Identificar as caracteristicas textuais que possibilitem o apoio a analise de
documentos;

OE2. Especificar uma taxonomia com o intuito de guiar a andlise de documentos
textuais;

OE3. Aplicar técnicas de visualizacdo de dados na apresentacdo do conhecimento de

determinado dominio.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O estudo apresentado nesta dissertagdo contribui para a andlise de documentos
textuais, utilizando técnicas avancadas como TM e taxonomia. Destaca-se pela combinagao de
tecnologias para interpretar documentos complexos, preenchendo uma lacuna na literatura. A
aplicagdo desenvolvida identifica e compreende termos em corpora textuais, apoiada por TM,
oferecendo uma abordagem para a analise de documentos.

A inclusdo de uma taxonomia especifica, confere caracteristicas importantes ao
trabalho, organizando e relacionando os termos extraidos de forma hierarquica. A abordagem
multidisciplinar, combinando Engenharia do Conhecimento, Engenharia de Ontologias,
Desenvolvimento de Sistemas e Engenharia de Software, destaca-se pela aplicabilidade,
oferecendo uma solugdo integrada para a interpretagdo de documentos.

A pesquisa € Util para a academia e para aplicagdes praticas. Ao aplicar técnicas de
mineracao de texto torna-se viavel a superacao de desafios de interpretacao e compreensao de
textos. A inclusdo de uma taxonomia organiza a analise dos termos extraidos, proporcionando
uma compreensao mais profunda e estruturada do conteudo.

A aplicagdo pratica desenvolvida a partir do método proposto, demonstra sua
viabilidade e relevancia em diversos contextos, permitindo uma analise mais precisa e eficiente
de documentos. Oferecendo estrutura organizada e visualizagdes intuitivas dos dados, o método
proposto destaca-se como meio para auxiliar a interpretagdo e extragdo de conhecimento a partir

de documentos textuais.



29

14 DELIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa propde um método que ¢ instanciado por meio de aplicagao que suporte o
entendimento de termos presentes em documentos textuais (corpus). Para isso, o trabalho sera
desenvolvido em etapas, visando alcangar os objetivos propostos.

O projeto seguirda os passos da Design Science Research Methodology (DSRM),
detalhados na Secdo 3.3. Sera realizado o levantamento de requisitos funcionais e nao
funcionais, e os principais casos de uso serdo elaborados utilizando Linguagem de Modelagem
Unificada (UML). A documentacdo completa do sistema, incluindo o levantamento de
requisitos, casos de uso e demais informacdes, ¢ apresentada no Apéndice F.

Nao serdo abordadas a implementagao de ferramentas completas, técnicas avangadas
além das descritas, ou a utilizacdo de tecnologias fora do escopo estabelecido.

O desenvolvimento do prototipo utilizard linguagens de programacgao como Java, PHP,
HTML e CSS, além de bibliotecas que auxiliem no método proposto. A Figura 2 apresenta as

delimitagdes da dissertagdo, considerando o conceito, o nivel de analise ¢ a temporalidade.

Figura 2 - Delimitacdes da dissertacao

Delimitacoes

« Escopo »

! ! !

Conceitual d |\‘|\I'V€=, Temporalidade
Conhecimento e fnalise Cross-sectional
explicito Objetos:
documentos e (Transversal)

Método Design taxonomia

Science Research Abrangéncia:
internacional

Fonte: Elaborado pela autora.
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1.5 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO

O presente estudo estd contextualizado na drea de Engenharia do Conhecimento, do
Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia, Gestdo ¢ Midia do Conhecimento (PPGEGC),
especificamente na linha de pesquisa Engenharia do Conhecimento aplicada as organizagdes,
um dos objetivos fundamentais da Engenharia do Conhecimento (EC) ¢ a conversao de dados
em conhecimento, sendo caracterizada por metodologias e ferramentas que podem facilitar a
modelagem e a criag@o desse conhecimento (ABEL, FIORINI, 2013). Segundo Pacheco (2014),
a EC pode ser definida como “disciplina que se dedica & modelagem de conhecimento e a
criacdo e insercdo de sistemas de conhecimento nas organizagdes”, em relagdo a linha de
pesquisa tem como objetivo a “concepg¢do, desenvolvimento e implantagdo de solucdes da
engenharia do conhecimento em organizagdes publicas e privadas”.

Segundo o PPGEGC, o conhecimento, objeto central do programa, ¢ definido como
“contetido ou processo efetivado por agentes humanos ou artificiais em atividades de geragao
de valor” (PACHECO; SELIG, KERN, 2021). Ao considerar os documentos como fonte de
conhecimento, todos os dados e informagdes presentes nos mesmos, a EC pode contribuir
através de suas metodologias e técnicas para que os conteudos presentes em tais documentos,
sejam melhor entendidos e interpretados. Esta dissertagdo propde a implementa¢do de uma
aplicacdo voltada para a identificagdo de termos em um corpus de documento de texto. Sendo
uma pesquisa de cardter interdisciplinas uma vez que envolve as areas de Engenharia do
Conhecimento, Engenharia de Ontologias, Desenvolvimento de Sistemas e Engenharia de
Software.

No Repositorio Institucional da UFSC considerando as teses e dissertacdes do
PPGEGC!, foram identificados alguns trabalhos que possuem relacdo com esta pesquisa.
Utilizando como palavra-chave o termo “Documentos textuais™?, temos como resultado 88

trabalhos, os trabalhos listados no Quadro 3, sendo identificado 8 teses ¢ 10 dissertagoes.

!https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/76395
2 https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/76395/discover?query=%22documentos-+textuais %22



Quadro 3 — Trabalhos resultantes da busca com a palavra-chave: Documentos textuais

Tipo

Tese

Tese

Tese

Tese

Tese

Tese

Tese

Tese

Dissertagao

Dissertagao

Dissertagao

Dissertacao

Dissertagao

Titulo
Modelo de recuperagdo e comunicacao
de conhecimento em emergéncia
médica com utilizagdo de dispositivos
portateis
Um Modelo de engenharia do
conhecimento para sistemas de apoio a
decisdo com recursos para raciocinio
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Tipo Titulo Autor

aplicacio no Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina

Um Modelo semi-automatico para a
constru¢do e manutengao de ontologias

Dissertaca . N Flavio Ceci 2010
1Ssertacao partir de bases de documentos nao v
estruturados
Desenvolvimento de um modelo
. conceitual da classificagao Cristiano Sena da
o . . . . . 2007
DISESTAGHS internacional da funcionalidade, Conceigao

incapacidade e saude baseado na web
A contribuicdo da andlise do contexto
organizacional na concepcdo de
sistemas baseados em conhecimento:
tecnologia KMAI®

O acesso ao conhecimento em sistemas
inteligentes de gestdo e andlise
estratégicas: uma  aplicagdio na
seguranca publica

Portal corporativo como canal para  Flavia Maia da Nova
gestdo do conhecimento Uriarte

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Repositorio Institucional da UFSC/PPGEGC.

Dissertagao Aline Torres Nicolini 2006

Dissertagao Cristina Souza Santos 2006

Dissertagao 2006

Nicolini (2006) propde uma analise do contexto organizacional para a concepgao de
sistemas baseados em conhecimento, utilizando a tecnologia KMAI®?. Napoli (2011)
desenvolve uma aplicagdo de ontologias para apoiar operagdes analiticas sobre fontes
estruturadas e ndo estruturadas. Beirdo Filho (2011) aborda a criagdo e compartilhamento do
conhecimento na area de moda por meio de um sistema virtual integrado de informagodes.
Conceigdo (2007) desenvolve um modelo conceitual da classificacdo internacional da
funcionalidade, incapacidade e satide baseado na web. Bettio (2007) investiga a inter-relagdao
das técnicas Term Extraction e Query Expansion aplicadas na recuperagdo de documentos
textuais. Lacerda (2011) mapeia a disposicdo individual de compartilhar conhecimento
utilizando a teoria e instrumento de Loevinger. Manica (2012) propde um modelo de
recuperagao e comunicagdo de conhecimento em emergéncia médica com utilizagdo de
dispositivos portateis. A dissertagdo de Santos (2006) destaca a importancia dos Sistemas
Baseados em Conhecimento (SBC) na gestao estratégica, abordando os desafios na aquisi¢do e

representacao eficiente do conhecimento. Ela enfatiza a necessidade de equipes capacitadas

3 Representa a convergéncia da Gestdo do Conhecimento e da Inteligéncia Artificial.
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para explorar as funcionalidades desses sistemas, integrando tecnologia e expertise humana
para alcangar resultados significativos na gestdo do conhecimento em organizagdes complexas
como a seguranga publica.

Pereira (2010) investiga o raciocinio abdutivo no jogo de xadrez e sua contribui¢ao para
0 processo criativo. Bermejo (2009) elabora um planejamento estratégico de tecnologia da
informacao com énfase em conhecimento. Uriarte (2006) analisa o uso de um portal corporativo
como canal para gestdo do conhecimento. Ribeiro (2010) aborda a importancia da inclusao
tecnologica na gestao documental do setor judiciario, com foco nas atividades cognitivas do
processo. O estudo propde um sistema de conhecimento para auxiliar os profissionais humanos
nessa tarefa, utilizando o sistema e-Docs para unificar o repositorio de documentos, automatizar
processos de indexacao e classificagao tematica, e fornecer busca semantica de documentos. Os
resultados obtidos com a aplicagdo desse modelo no Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina sdo descritos, juntamente com propostas de pesquisa para trabalhos futuros.

Bovo (2011) propde um modelo para a descoberta de conhecimento a partir de
informacdes nado estruturadas, levando em consideragdo a evolu¢do temporal dos
relacionamentos entre os elementos textuais. O modelo, dividido em fases, visa configurar
temas de analise, identificar ocorréncias de conceitos, realizar correlagdes e associagdes
temporais, € criar um repositorio de temas de analise. Um prototipo ¢ desenvolvido para
demonstrar a viabilidade do modelo, aplicando-o em um estudo de caso e realizando uma
analise comparativa com outros modelos de descoberta de conhecimento em textos. Heinzle
(2012) cria um modelo de engenharia do conhecimento para sistemas de apoio a decisdo com
recursos para raciocinio abdutivo. Melgar Sasieta (2011) apresenta um modelo para a
visualiza¢do de conhecimento baseado em imagens semanticas. Beppler (2008), discute-se um
modelo inovador de recuperacgdo e busca de informacao que integra ontologias e o conceito do
circulo hermenéutico. Beppler propde que os sistemas de busca podem ser aprimorados ao
incorporar um processo iterativo de aprendizado e contextualizagdo, o que permite um
refinamento continuo das buscas baseado na interagdo entre o usuario ¢ a informagao. Este
modelo visa superar as limitagdes dos sistemas tradicionais que se baseiam apenas na
correspondéncia direta de termos A dissertacdo de Ceci (2010) propde um modelo semi-
automatico para a construcdo € manutencdo de ontologias a partir de documentos nao
estruturados. O trabalho utiliza técnicas de extragdo de informagdo e agrupamento de
documentos, combinadas com validagdo e classificacdo das instancias por meio de bases de

conhecimento colaborativas. Um protétipo foi desenvolvido para demonstrar a viabilidade do
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modelo, aplicando-o em estudos de caso e andlises comparativas, evidenciando sua eficacia
tanto na construc¢ao inicial quanto na manuten¢ao de ontologias de dominio. Silva (2011)
elabora uma arquitetura de BI para processamento analitico baseado em tecnologias semanticas
e em linguagem natural.

Quando pesquisado com a string de busca “mineragio de texto” OR “fext mining™,
foram encontrados 38 trabalhos, no Quadro 4, sdo listados alguns dos trabalhos selecionados,

sendo eles 4 teses e 2 dissertagoes.

Quadro 4 — Trabalhos resultantes da busca com a palavra-chave: Mineragdo de texto ou fext mining

Tipo Titulo Autor Ano

Modelo de descoberta de
conhecimento em texto para detecgao

Tese . : Leticia Silveira Artese 2023
de sinais fracos para tecnologias
emergentes
Framework conceitual de Cleunisse Aparecida

Tese representacdo do conhecimento sobre p 2022

o 'modelo de graduacao dual' Rauen De Luca Canto

Método de identificagdo de padrdes
Tese em discurso politico a partir da Marcio Welter 2021
descoberta de conhecimento

Modelo de mineragdo de ideias Luiz Fernando Spillere

Tese utilizando técnicas de engenharia do 2021
. de Souza
conhecimento
Redes colaborativas como dindmica Dr.
de internacionalizagdo da educagdo Alexandre
Dissertacdo = superior: um modelo para avaliar o Claudio de Lima Leopoldo
potencial de compartilhamento de Gongalves
conhecimento 2023
‘ i Anahge‘(}e agrupamentos € mineragao Guilherme Martins
Dissertagdo = de opinido como suporte a gestdo de 2018
‘deias Alvarez

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Repositdrio Institucional da UFSC/PPGEGC.

Artese (2023) propde um modelo inovador de descoberta de conhecimento em texto,
focado na deteccao de sinais fracos que possam indicar o surgimento de tecnologias emergentes.
Este modelo utiliza técnicas avangadas de processamento de linguagem natural e anélise de

grandes volumes de dados para antecipar tendéncias tecnologicas antes que se tornem

*https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/76395/discover?rpp=10&etal=0&query=%E2%80%9Cminera%C
3%A7%C3%A30+de+texto%E2%80%9D+OR+%E2%80%9Ctext+mining%E2%80%9D
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amplamente reconhecidas no mercado. Welter (2021) desenvolveu um método de identificagao
de padrdes em discursos politicos através da descoberta de conhecimento, concentrando-se em
desvendar as estruturas subliminares do discurso politico para entender melhor as estratégias
de comunicagao utilizadas por politicos durante campanhas e mandatos, oferecendo insights
valiosos para analistas politicos e cientistas sociais. Lima (2023) investigou as redes
colaborativas na educacao superior, destacando sua importancia como um mecanismo dindmico
para a internacionalizacdo. Ele apresenta um modelo para avaliar o potencial de
compartilhamento de conhecimento entre instituigdes académicas internacionais, enfatizando
como essas parcerias podem enriquecer as experiéncias educacionais e fomentar a inovagao.
Em um contexto empresarial, Alvarez (2018) analisa a eficacia de agrupamentos ¢ a mineragao
de opinido para suportar a gestdo de ideias dentro das organizacdes, mostrando como essas
técnicas podem ser aplicadas para melhor entender as percepcdes e expectativas dos
stakeholders, facilitando assim a tomada de decisdo estratégica ¢ a inovagdo continua nas
empresas. Souza (2021) propde um modelo de mineragdo de ideias utilizando técnicas
avancadas de engenharia do conhecimento, focando na otimizacdo da geracdo e avaliagdo de
ideias inovadoras para permitir que organizagdes identifiquem e implementem solugdes
criativas e eficazes para enfrentar desafios complexos. Canto (2022) elaborou um framework
conceitual para a representacdo do conhecimento sobre o modelo de graduacao dual, visando
oferecer uma base tedrica e pratica para compreender as nuances € o impacto desse modelo
educacional, facilitando a implementacao e avaliagdo em diferentes contextos académicos.
Durante a pesquisa no repositorio, ¢ notavel que diversas abordagens se concentram na
elaboragio e utilizagdo de ontologias em seus estudos. E importante ressaltar que, embora a
ontologia seja um elemento essencial em muitos desses trabalhos, o escopo desta pesquisa
enfoca principalmente a aplicagdo de taxonomia na andlise de documentos textuais. Quando o
termo “taxonomia” foi pesquisado no repositorio, obteve-se o resultado de 94 trabalhos, sendo
selecionados alguns trabalhos para serem explorados nesta dissertagdo (Quadro 5), sendo 4

teses e 3 dissertagdes.

Quadro 5 — Trabalhos resultantes da busca com a palavra-chave: Taxonomia
Tipo Titulo Autor Ano

Avaliagdo dos portais turisticos Alleids Aumisio 5 2009

Tese .
governamentals  quanto  ao

5 https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/76395/discover?query=taxonomia&submit=Ir&rpp=10
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suporte a gestao do
conhecimento
Padrao de projeto de ontologias
para inclusdo de referéncias do
novo servico publico em
plataformas de governo aberto
Exploracao do espago de design
das interagoes humano-
Tese computador: uma abordagem da Richard Faust 2013
gestao do conhecimento
ergondmico
Um modelo de gerenciamento da
qualidade de experiéncia para a
provisdo de servigos cientes de
contexto
Uma ontologia para
representacdo do conhecimento Hélio Santiago Ramos
juridico-penal no contexto dos Janior
delitos informaticos
Processo para recuperar produtos
Dissertagdo  de inteligéncia competitiva a Rodrigo Garcia Rother 2009
partir da memoria organizacional
Um método para a construgdo de
Dissertagdo  taxonomias utilizando a  Mateus Lohn Andriani 2017
DBpedia
Fonte: Elaborado pela autora, com base no Repositorio Institucional da UFSC/PPGEGC.

Tese José Francisco Salm Junior 2012

Tese Madalena Pereira da Silva 2017

Dissertagao 2008

A dissertagdo de Andriani (2017) explora a utilizagdo da DBpedia na construgdo de
taxonomias, destacando uma abordagem automatizada que facilita a criagdo dessas estruturas
essenciais para a organizagdo do conhecimento em ambientes digitais, reduzindo os recursos
necessarios que muitas vezes limitam tais projetos. Rother (2009) em sua dissertagdo,
desenvolve um método para recuperar produtos de inteligéncia competitiva utilizando a
memoria organizacional, demonstrando como a integracdo de processos e ferramentas
tecnologicas pode potencializar o acesso € a gestdo do conhecimento dentro das empresas. Faust
(2013) em sua tese, aborda a gestdo do conhecimento ergondomico no design de interagdes
humano-computador, propondo um método que integra taxonomias de argumentos
ergondmicos para melhorar a usabilidade e a experiéncia do usuério em plataformas digitais.
Silva (2017) desenvolve uma tese que propde um modelo de gerenciamento da qualidade de
experiéncia, orientado para servigos cientes de contexto em redes de comunicacao, enfatizando
a necessidade de uma abordagem multidimensional para avaliar a satisfacdo do usuario de

forma mais eficaz. Salm Junior (2012) na sua tese, explora o desenvolvimento de ontologias
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para incluir referéncias do novo servigo publico em plataformas de governo aberto, destacando
como essas estruturas podem facilitar a participacdo cidadd e melhorar a transparéncia
governamental. Ramos Jinior (2008) foca em sua dissertacdo na criacdo de uma ontologia para
representar o conhecimento juridico-penal, especificamente em relagdo aos delitos
informaticos, com o objetivo de esclarecer as complexidades desses crimes para cidaddos e
profissionais do direito. Biz (2009), em sua tese, avalia os portais turisticos governamentais e
sua eficacia na gestdo do conhecimento, revelando deficiéncias significativas na estrutura e uso
desses portais como ferramentas estratégicas para a gestao de destinos turisticos.

Utilizando a string de busca: taxonomia AND documento AND ("text mining" OR
"mineracdo de texto")® no repositorio institucional da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC), resultou em 12 trabalhos, que sdo apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 - Resultado da pesquisa conforme string de busca

Titulo Autor Ano

Um Método de aquisicio de
conhecimento para customiza¢do de Jean Carlo Rossa

modelos de capacidade/maturidade Hauck
de processos de software
Método de construgdo de ontologias Dr. José
Tese multilingues com associagdo de César Ramirez Leomar
conceitos a objetos em espago 3D Kejelin Stradiotto Todesco
2011
Um Modelo de descoberta de
conhecimento inerente a evolugdo Alessandro Botelho
Tese . 2011
temporal dos relacionamentos entre Bovo
elementos textuais
Desenvolvimento de uma base de
conhecimento de casos clinicos de Bertholdo Werner
Tese . 2009
pacientes portadores de desordem Salles
temporomandibular
Um modelo para recuperacdo e busca .
Tese de informagdo baseado em ontologia e RSO DTS 2008

, - Beppler
no circulo hermenéutico PP

Um Modelo para recuperagdo e
Tese comunicacdo do conhecimento em  Rafael Andrade 2011
documentos médicos
Uma proposta de modelo de aquisicdo ~~ Roberto Fabiano

de conhecimento para identificacao de Fernandes .

Dissertagao

6

https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/76395/discover?query=taxonomia+AND+documento+AND+%28
%22text+mining%22+OR+%22minera%C3%A7%C3%A3 0+de+texto%22%29+&submit=Ir&filtertype O=datel
ssued&filter relational operator O=contains&filter 0=&rpp=10
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oportunidades de negocios nas redes

sociais
Producao cientifica em area de
. . . . . . Fernanda
Dissertacdo  construcdo interdisciplinar: educacdo a . 2010
A . . Schweitzer
distancia no Brasil
Um Modelo semi-automatico para a
st constrpc;ao e manutencao de ontologlfls Flavio Ceci 2010
a partir de bases de documentos ndo
estruturados
Sistema de conhecimento para gestdo
. ~ documental no setor judiciario: uma Samuel Fernandes
Dissertacao .. . . o 2010
aplicacio no Tribunal Regional Ribeiro
Eleitoral de Santa Catarina
Sistemas baseados em conhecimento e
ettt fe’rra.mentas colaborativas para a gestdo Thiago Pgulg Silva 2009
publica: uma proposta ao planejamento de Oliveira
publico local
O acesso ao conhecimento em sistemas
ettt inteligeptes de gestao K ~aln'cilise: Cristina Souza 2006
estratégicas: uma  aplicagdio na Santos

seguranca publica
Fonte: Elaborado pela autora, com base no Repositdrio Institucional da UFSC/PPGEGC.

Hauck (2011) desenvolveu um método de aquisi¢do de conhecimento que visa a
customizacao de modelos de capacidade e maturidade de processos de software. A pesquisa de
Hauck ¢ importante porque propde a integracdo de melhores praticas em frameworks
especificos, mostrando sua aplicabilidade em dois modelos de processo. Schweitzer (2010)
analisou a producdo cientifica sobre educagdo a distancia no Brasil, revelando que, apesar de
sua relevancia, esta area carece de uma maior consolidacdo no meio académico. Schweitzer
destaca que a interdisciplinaridade da educagdo a distancia representa um desafio para a
sistematizagdo de conhecimentos e sua publicagdo. Stradiotto (2011) investigou a criagao de
ontologias multilingues associadas a objetos em 3D, contribuindo para a universalizagdo do
conhecimento e sua apresentagdo em multiplos idiomas. Stradiotto enfatiza a importancia de
tecnologias como Linguagem Universal de Rede (do inglés Universal Networking Language -
UNL) e do Linguagem de Modelagem Unificada (inglé€s Unified Modeling Language — UML)
na representacdo de conceitos complexos em um formato acessivel e compreensivel
globalmente. Salles (2009) propds a organizacdo de uma base de conhecimento para casos
clinicos de desordem temporomandibular, oferecendo uma ferramenta de apoio significativa

para profissionais e académicos da area odontologica. Salles evidencia como a colaboragdo e a
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interatividade podem potencializar o diagndstico e o tratamento de Desordens
Temporomandibular (DTMs).

Oliveira (2009) explora a integracdo de sistemas baseados em conhecimento e
ferramentas colaborativas para aprimorar o planejamento publico local, destacando como essas
tecnologias podem melhorar a interagdo entre gestores e cidadaos. A pesquisa de Oliveira
sublinha a importancia de facilitar o acesso e a organizagdo das informagdes para fomentar a
participacao popular nas decisdes governamentais, proporcionando um planejamento mais
eficaz que reflete as demandas reais da populagdo. Fernandes (2012) aborda a importancia das
redes sociais como fonte rica em informacdes e conhecimentos que podem ser cruciais para
organizagdes em busca de inovagdo e vantagens competitivas. Sua pesquisa propde um modelo
de aquisi¢do de conhecimento que integra técnicas como analise de contetido e metodologias
como CESM e CommonKADS, com o objetivo de sistematizar e aproveitar os dados
disponiveis em redes sociais para identificar oportunidades de negocio.

O trabalho de Andrade (2011) apresenta um modelo para a recuperacdo de
conhecimento em documentos médicos, visando superar os desafios encontrados na busca por
informacdes precisas nesse contexto. A pesquisa propoe técnicas avangadas, como a utilizagao
de detecgdo de ativos de conhecimento da ontologia DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude)
e de dicionarios linguisticos, para ampliar o universo de pesquisa dos usuarios e criar uma base
de conhecimento reutilizavel. Os resultados mostram uma significativa melhoria na eficacia da
pesquisa, com uma média de 90% de precisdo nos resultados obtidos pelo modelo proposto, em
comparagdo com os 60% do modelo booleano. Além disso, destaca-se a rapidez na obtengdo de
resultados, com uma redugdo significativa no tempo de resposta médio, de 49 minutos para 0,6
segundos, demonstrando a eficiéncia do novo modelo na obtengdo de informagdes médicas
relevantes em um curto espaco de tempo.

No decorrer do Mestrado no PPGEGC, foram cursadas disciplinas visando contribuir
no desenvolvimento deste trabalho. Na Figura 3 constam as disciplinas cursadas, sendo 5
(cinco) disciplinas na area de concentracdo de Engenharia do Conhecimento (EC), 2 (duas)
disciplinas na area de concentra¢do de Gestdo do Conhecimento (GC) e as 3 (trés) disciplinas
obrigatorias (O). Além destas, a disciplina Design de Interface de Usuéario com Design
Thinking, foi cursada no Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias da Computagdao (PPGCC)

na modalidade isolada.
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Figura 3 — Disciplinas cursadas no PPGEGC
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Fonte: Elaborado pela autora.

1.6 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Neste primeiro capitulo, estabelecem-se as bases para compreender o contexto da
pesquisa, os motivos da escolha do tema, e a contextualizacdo do problema abordado. Define-
se claramente a questdo norteadora da pesquisa, seus objetivos e os limites do escopo
investigativo. Discute-se também a originalidade, a contribui¢do e a aderéncia ao Programa de
P6s-Graduacdao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

No segundo capitulo, realiza-se uma revisao da literatura sobre as principais técnicas

e conceitos relacionados a analise de documentos textuais. Abordam-se temas como

Processamento de Linguagem Natural (do inglés Natural Language Processing - NLP), ML,
taxonomias e visualiza¢cdo de dados. Essa revisdo permite uma compreensao mais aprofundada

do estado da arte nessa area e embasa o método proposto neste trabalho.
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No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada neste trabalho. Utiliza-se a
Metodologia de Pesquisa em Ciéncia do Design (do inglés Design Science Research
Methodology - DSRM) como abordagem metodologica, que consiste em um processo iterativo
de design, implementacdo e avaliagao de solugdes para problemas especificos.

No quarto capitulo da dissertagdo, apresentam-se detalhes abrangentes sobre o método
proposto para analise de documentos de texto e a instanciacdo desse método no sistema DOC
Analysis. Neste capitulo, exploram-se os passos especificos do método, incluindo a anélise da
taxonomia definida pelos usuarios, a associagdo dos documentos de texto a essa taxonomia, a
identificacdo de correspondéncias entre os topicos abordados nos documentos e os termos da
taxonomia, bem como a geragao de graficos visuais intuitivos para visualizar essas relacdes de
forma clara e compreensivel. Ao longo do capitulo, discutem-se os processos e algoritmos
utilizados para cada etapa do método, fornecendo uma compreensao detalhada de como o
sistema realiza a analise ¢ a visualiza¢ao dos documentos de texto.

No quinto capitulo da disserta¢ao, conduz-se uma avaliacdo abrangente dos resultados
obtidos pelo sistema DOC Analysis. Neste capitulo, discutem-se e avaliam-se os resultados da
andlise de documentos de texto em relacdo aos objetivos e requisitos estabelecidos.
Apresentam-se métricas e critérios de avalia¢do utilizados para medir a eficacia e a precisao do
método proposto. Além disso, discutem-se as limitagdes e desafios encontrados durante o
processo de avaliacao, bem como as possiveis melhorias e sugestdes para trabalhos futuros. A
discussdo dos resultados abrange tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos, fornecendo
uma analise aprofundada do desempenho do sistema DOC Analysis e sua relevancia para a
analise de documentos de texto e visualizagdo de informagoes.

Por fim, no sexto capitulo, apresentam-se as conclusdes desta pesquisa, ressaltando-se
as contribuigdes alcangadas. Além disso, apontam-se sugestdes para trabalhos futuros,
encerrando o trabalho de forma prospectiva. Por ultimo, listam-se todas as referéncias
bibliograficas utilizadas ao longo do trabalho, bem como os apéndices que fornecem

informacdes adicionais relevantes para a compreensao do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No contexto do atual cenario tecnologico, a convergéncia entre MT, Andlise de Dados,
Visualizagdo de Dados e Engenharia de Software desempenha um papel crucial na compreensao
e aproveitamento de grandes conjuntos de dados. A MT, destaca-se como uma abordagem
computacional, automatizando a andlise de volumes expressivos de texto para extrair
informacdes relevantes em diversas areas, como finangas, marketing e ciéncias sociais. Ao
enfrentar desafios associados a natureza ndo estruturada do texto, a preparagao dos dados torna-
se essencial, envolvendo tokenizagdo, stop words irrelevantes e normaliza¢ao de termos.

Paralelamente, a Analise de Dados, processo que envolve coleta, organizacdo e
interpretagdo de informagdes, destaca-se como uma habilidade essencial em setores variados.
O uso de técnicas estatisticas e de ML possibilita a descoberta de insights valiosos para
fundamentar decisdes informadas. A Visualizagdo de Dados, através da traducdo de grandes
volumes de dados em graficos e diagramas, assume um papel crucial na identificacdo de
padrdes e tendéncias, sendo a escolha cuidadosa de técnicas de visualizagao, cores e elementos
interativos vital para uma comunicagdo clara e persuasiva.

A integragdo dessas praticas com o suporte tecnoldgico, incluindo ferramentas de
Business Intelligence, Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados e plataformas de Big
Data, fornece a base essencial para auxiliar na tomada de decisdo a partir de dados. Por fim, a
Engenharia de Software, dedicada ao desenvolvimento de metodologias e ferramentas, garante
a qualidade e efetividade no processo de construcdo de sistemas de software. Coletivamente,
essas disciplinas moldam um panorama abrangente, capacitando industrias e campos de
pesquisa a enfrentar os desafios do futuro com base em dados sélidos e sistemas eficientes. Nas

subsecoes a seguir serdo apresentados cada um dos termos relevantes a esta pesquisa.

2.1 CORPUS DE DOCUMENTOS

Os corpora de documentos e de texto desempenham papéis cruciais no campo da
linguistica computacional, fornecendo a base para uma variedade de pesquisas e aplicagdes. O
termo "corpus" refere-se a uma colecdo sistematica de textos ou documentos utilizados como
amostras representativas de uma determinada lingua ou dominio linguistico. Um corpus de

documentos ¢ uma compila¢do organizada de diversos tipos de registros, como artigos,
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relatorios, e-mails e outros materiais textuais. Ja o corpus de texto ¢ mais restrito, focando-se
apenas nas palavras e estruturas linguisticas presentes nos documentos, frequentemente
desconsiderando aspectos mais amplos e contextuais.

O diferencial entre um corpus de documentos e um corpus de texto € crucial para
pesquisadores e desenvolvedores de tecnologia da linguagem. Enquanto o primeiro permite
uma analise mais abrangente do conteudo, o segundo se concentra especificamente nas
caracteristicas linguisticas. Essa distingao ¢ fundamental para investigar questdes que vao desde
a analise de padrdes gramaticais até¢ o desenvolvimento de algoritmos de NLP. Como destaca
Smith (2018), “o corpus de documentos fornece uma visao holistica da linguagem em uso,
enquanto o corpus de texto permite insights mais profundos sobre a estrutura e o funcionamento
da linguagem”.

No ambito da pesquisa, o foco principal muitas vezes varia entre o estudo de
fendmenos linguisticos especificos e a criagdo de modelos de ML mais eficazes. Como aponta
Jones et al. (2020), “a escolha entre corpus de documentos e corpus de texto depende das metas
da pesquisa, sendo crucial compreender a natureza das informagdes desejadas e a profundidade
da andlise linguistica pretendida”. Esta decisdo estratégica direciona o escopo da pesquisa e
determina as abordagens metodologicas adotadas. Essas abordagens complementares
desempenham um papel essencial na compreensdo da linguagem humana e na criagdo de
tecnologias que dependem do processamento eficaz de dados linguisticos.

A criacdo e o uso de corpora de textos tém sido amplamente utilizados em diversas
areas da linguistica, incluindo a lexicografia, a andlise de discurso e a linguistica de corpus.
Seguindo a abordagem de McEnery e Wilson (1996), o uso do corpus como método para coletar
dados em estudos linguisticos tornou-se amplamente aceito e tem ganhado maior
reconhecimento nos Ultimos anos. As pesquisas recentes de Baker (2018) e Thompson (2020)
mostram que o uso de corpora em estudos linguisticos tem crescido de forma significativa nas
ultimas décadas, evidenciando sua aceitacdo e reconhecimento pela comunidade académica.
Além disso, a quantidade de publicacdes e trabalhos que empregam corpora como fonte de
dados tem aumentado constantemente, refletindo o papel fundamental desse método na
pesquisa linguistica contemporanea.

Os corpora podem ser classificados de acordo com diferentes critérios, como o
tamanho, o tipo de texto e o objetivo da pesquisa. Alguns exemplos incluem o Corpus de
Referéncia do Portugués Contemporaneo (CRPC), representado por textos da lingua portuguesa

de diferentes géneros e estilos; o British National Corpus (BNC), um corpus em inglés britanico
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com mais de 100 milhdes de palavras; e o Corpus Brasileiro de Aprendizes de Portugués como
Lingua Estrangeira (CBAPE), voltado ao aprendizado de portugués como lingua estrangeira.

Os corpora podem ser usados para uma variedade de propdsitos, como a identificagao
de padrdes linguisticos, a criagdo de recursos lexicais, a analise de géneros discursivos e a
avaliagdo de materiais didaticos. De acordo com Baker (2006), “o uso de corpora como base
para a pesquisa linguistica estd mudando o modo como os pesquisadores olham para a lingua”.
Além disso, o uso de corpora também tem se expandido para areas fora da linguistica, como a
computacdo e a inteligéncia artificial, onde podem ser utilizados para treinar algoritmos de ML
e sistemas de NLP. Segundo Bird e Simons (2003), “os corpora sdo vistos como uma fonte de
conhecimento para a constru¢do de modelos de linguagem computacional”.

A criagdo de corpora também envolve desafios, como a selecao adequada dos textos e
a codificagdo dos dados. Além disso, a disponibilidade pode ser limitada em algumas linguas e
areas de estudo. Conforme Biber (1993), a construgdo de corpora ¢ um processo custoso e
trabalhoso, podendo representar um desafio em algumas areas de pesquisa devido a dificuldade
de obtencao dos dados necessarios. A criacao e o uso de corpora também envolvem desafios e
limitagdes que precisam ser considerados pelos pesquisadores e desenvolvedores. Um dos
principais desafios € a seleg¢ao apropriada dos textos que compdem o corpus. Como observado
por Biber (1993), a construgdo de corpora pode ser um processo caro e trabalhoso. Além disso,
encontrar uma amostra representativa que capture a diversidade linguistica e textual de interesse
pode ser uma tarefa complexa e exigente.

Outro desafio enfrentado pelos pesquisadores € a codificacao e anotagdo dos dados no
corpus. Esse processo envolve a aplicacdo de metadados e marcagdes linguisticas, o que
demanda tempo e expertise linguistica. Bird e Simons (2003) ressaltam que a qualidade da
anotacdo dos corpora ¢ crucial para garantir a confiabilidade e utilidade dos dados para anélise.
Além disso, a disponibilidade de corpora pode ser limitada em algumas linguas e areas de
estudo. Isso pode ser um obstaculo para pesquisadores que trabalham em contextos linguisticos
menos estudados ou em dominios especificos de pesquisa. Baker (2006) destaca a importancia
de expandir o acesso a corpora em diferentes linguas e areas de estudo para promover a
diversidade e inclusdo na pesquisa linguistica.

Esta dissertagdo terd como foco um corpus de documentos textuais, enfatizando a

analise abrangente do contetido e a compreensdo holistica da linguagem em uso.



45

2.1.1 ANALISE DE DOCUMENTOS TEXTUAIS

A analise de documento ¢ uma abordagem valiosa na pesquisa linguistica aplicada,
oferecendo insights significativos sobre padroes, variagdes e tendéncias linguisticas. De acordo
com Stubbs (1996), um corpus pode ser definido como uma colecdo sistematica de textos
auténticos que serve como base para investigacdes linguisticas. Ao examinar essa amostragem
representativa da linguagem, pesquisadores podem compreender a complexidade e a
diversidade das expressoes linguisticas em contextos especificos.

Um aspecto fundamental na analise de corpus de documento ¢ a selecdo cuidadosa de
fontes e géneros textuais. Biber (1993) destaca a importancia de incluir uma variedade de
registros, como textos académicos, literarios, jornalisticos e conversacionais, para garantir uma
representacdo abrangente da linguagem em uso. Essa diversidade permite a identificacdo de
caracteristicas linguisticas distintas em diferentes contextos, enriquecendo a compreensdo da
linguagem em sua totalidade.

Ao explorar um corpus de documento, ¢ possivel identificar padrdes lexicais e
semanticos. Para Stubbs (2001), a andlise de frequéncia de palavras e a identificagdo de
colocacdes sdo estratégias essenciais nesse processo. Essas técnicas fornecem uma visdo
quantitativa e qualitativa do vocabulario, revelando nuances e sutilezas na escolha lexical que
podem passar despercebidas em abordagens menos sistematicas.

Assim, a analise de corpus de documento também desempenha um papel crucial na
pesquisa em andlise de discurso. Fairclough (2003) destaca que a identificagdo de padrdes
discursivos em contextos especificos permite uma compreensdao mais profunda das praticas
sociais e das relacdes de poder que permeiam a linguagem. Essa abordagem € particularmente
relevante em estudos que exploram a linguagem em ambientes politicos, midiaticos e
institucionais.

No campo da tecnologia da informacdo, a analise de corpus de documento ¢
fundamental para o desenvolvimento de algoritmos de NLP. Manning e Schiitze (2008)
ressaltam que a compreensdo dos padrdes linguisticos presentes nos documentos ¢ essencial
para aprimorar a eficacia de sistemas de tradugdo automatica, chatbots e outras aplicagdes de

NLP.

2.1.1.1 Desafios na Analise Qualitativa de Documentos



46

A andlise qualitativa de documentos ¢ uma abordagem valiosa na pesquisa social,

permitindo uma compreensao aprofundada de contextos, significados e construcdes discursivas.

Entretanto, este método enfrenta desafios significativos que afetam sua aplicagdo efetiva,

especialmente ao lidar com grandes volumes de documentos sem escalabilidade. Vincular essa

abordagem a interpretagdo humana torna-se complexo devido a necessidade de lidar com a

quantidade massiva de dados (JONES, 2015). Aqui estdo algumas consideragdes importantes:

Volume de Documentos: Lidar com grandes volumes de documentos pode ser
demorado e desafiador para os pesquisadores humanos. A capacidade de processar uma
quantidade significativa de dados de maneira eficiente torna-se uma preocupagao, pois
pode resultar em analises superficiais ou na perda de informagdes relevantes.
Padronizacio e Consisténcia: A interpretagdo humana pode variar e a andlise
qualitativa requer consisténcia na aplicagdo de critérios e categorias. Em grandes
conjuntos de documentos, manter uma abordagem padronizada pode ser dificil, levando
a resultados pouco confiaveis. A falta de padronizacdo na producao de documentos é
um desafio adicional. A variagdo na linguagem, estilo e estrutura dos documentos pode
complicar a analise, exigindo abordagens flexiveis. Conforme mencionado por Miles e
Huberman (2014), os pesquisadores devem ser capazes de lidar com a heterogeneidade
dos documentos para extrair significados validos. Documentos produzidos em
diferentes contextos podem usar terminologias, formatos e estruturas variados, o que
pode dificultar a aplicagdo de uma metodologia uniforme e consistente em toda a
analise.

Dificuldade na Identificacio de Padrdes Ocultos: Com grandes volumes de
documentos, a identifica¢do de padrdes subjacentes ou insights significativos pode ser
desafiadora para os pesquisadores. A capacidade humana de processamento pode ser
limitada nesse contexto, resultando na possivel perda de informagdes cruciais.
Necessidade de Ferramentas de Apoio: Para superar esses desafios, ¢ essencial
incorporar ferramentas de analise de texto e Inteligéncia artificial (do inglés Artificial
Intelligence - AT) (BROWN, 2018). Essas ferramentas podem ajudar na categorizagao,
extracdo de informagdes-chave e identificacdo de padrdes, aliviando a carga sobre os
pesquisadores humanos e permitindo uma andalise mais abrangente.

Validacao e Confiabilidade: A interpretacdo humana muitas vezes requer validacdo

inter-codificadores para garantir a confiabilidade dos resultados (JOHNSON, 2019).
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Isso pode ser particularmente dificil de realizar em grandes volumes de documentos,
exigindo estratégias adicionais para garantir a precisao e a validade das conclusoes.

o Desafios na Analise em Relacio a Questao Legal - LGPD: Além dos desafios
metodoldgicos e técnicos, a andlise qualitativa de documentos enfrenta questdes legais
significativas, como a conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) no
Brasil. A LGPD impde rigorosas obrigacdes sobre o tratamento de dados pessoais,
incluindo a necessidade de obter consentimento explicito dos individuos cujos dados
estdo sendo analisados, garantir a seguranca desses dados e respeitar os direitos dos
titulares. A nao conformidade pode resultar em penalidades severas. Assim, os
pesquisadores devem estar cientes dessas exigéncias legais e incorporar praticas de
conformidade rigorosas em seu processo de analise para proteger a privacidade e os
direitos dos individuos (BRASIL, 2018).

A andlise qualitativa de documentos oferece uma compreensao aprofundada (SMITH,
2010). Integrar essa abordagem com grandes volumes de documentos sem escala requer a
combinac¢do inteligente de capacidades humanas e tecnologicas para superar desafios de
eficiéncia e confiabilidade. Um estudo realizado pela Universidade de Berkeley revelou que a
avalanche de dados enfrentada pela sociedade contemporanea ¢ ainda mais significativa do que
se pensava (BROWN, 2018). Conduzido nos Estados Unidos, a pesquisa evidenciou que as
pessoas dedicam quase 12 horas didrias ao consumo de informagoes, absorvendo mais de 100
mil delas por meio da leitura ou audigdo.

A crescente influéncia e saturagdo de dados na vida cotidiana tém sido amplamente
discutidas na literatura académica. Como destacado por Mayer-Schonberger e Cukier (2013),
vivemos em uma era de "big data", onde enormes volumes de informacdes sdo gerados e
coletados em tempo real, influenciando diversos aspectos da sociedade, desde a tomada de
decisdes individuais até politicas publicas e estratégias de negocios. Essa avalanche de dados ¢
resultado do uso generalizado de tecnologias digitais, como smartphones, redes sociais,
dispositivos Internet das Coisas (em inglés Internet of Things — loT) e sistemas de
monitoramento, que geram um fluxo incessante de informacgoes.

A compreensdo e o gerenciamento consciente desse volume massivo de dados
tornaram-se imperativos na sociedade contemporanea. Conforme ressaltado por Boyd e
Crawford (2012), a anélise critica e reflexiva dos dados ¢ essencial para evitar armadilhas como

vieses algoritmicos, privacidade invasiva e discriminagdo algoritmica. Além disso, a
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capacidade de discernir informagdes relevantes em meio ao ruido de dados ¢ fundamental para
tomar decisdes informadas e desenvolver estratégias eficazes em diversos contextos.

Um dos desafios principais na analise qualitativa de documentos ¢ a subjetividade na
interpretagdo dos dados. Como aponta Silverman (2013), os pesquisadores podem estar sujeitos
a viés interpretativo ao analisar documentos, influenciando a forma como interpretam e
atribuem significado aos textos. Isso destaca a necessidade de uma reflexao constante sobre as
posigdes e perspectivas do pesquisador durante o processo analitico.

Outro obstaculo enfrentado na anéalise qualitativa de documentos ¢ a falta de contexto.
Documentos muitas vezes sdo produzidos sem a inten¢do de serem utilizados em pesquisas
académicas, o que pode resultar em informacdes incompletas ou ambiguas. Conforme
destacado por Krippendorff (2018), a auséncia de informagdes contextuais pode limitar a
compreensdo profunda do significado subjacente nos documentos analisados.

A diversidade de formatos documentais também apresenta desafios consideraveis.
Livros, artigos, relatorios, cartas e outros tipos de documentos exigem abordagens analiticas
especificas. Flick (2018) ressalta que adaptar as técnicas de andlise para diferentes géneros
documentais ¢ crucial para evitar generalizagdes inadequadas e garantir a validade dos
resultados.

Outro ponto a ser considerado ¢ a questdo ética na anélise qualitativa de documentos.
Documentos frequentemente contém informagdes sensiveis ou confidenciais, exigindo uma
abordagem ética na coleta, andlise e divulgacao dos dados. Lincoln e Guba (1985) argumentam
que os pesquisadores devem buscar maneiras de preservar a confidencialidade e a privacidade

das informagdes, garantindo uma pratica ética de pesquisa.

2.2 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

A Engenharia do Conhecimento (do inglés Knowledge Engineering - KE) ¢ um campo
interdisciplinar, conforme Motta (1998) que se dedica a captura, representacdo e utilizagcdo do
conhecimento em sistemas computacionais. Segundo o autor, esse processo envolve a
identificacdo, coleta e estruturacao do conhecimento relevante para um determinado problema
ou dominio, com o objetivo de modeléd-lo em formatos computacionais, como ontologias, regras

de inferéncia e redes semanticas. Motta (1998) destaca ainda que a engenharia do conhecimento
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trabalha na integracdo e aplica¢do desse conhecimento em sistemas inteligentes, bem como na
manuten¢do e evolucdo do conhecimento ao longo do tempo.

Segundo Fensel et al. (2001, p.2), "a engenharia do conhecimento ¢ um processo
sistematico e disciplinado para desenvolver sistemas baseados em conhecimento". Esses
sistemas podem ser utilizados em diversas areas, como por exemplo a medicina, finangas e
educacao.

A captura do conhecimento (do inglés Knowledge Capture) ¢ um dos principais
desafios enfrentados pela KE. Segundo Chibelushi e Khan (2002, p.22), a captura de
conhecimento envolve "a extragdo de informagdes relevantes do especialista, sua validagdo e
transformagdo em modelos computacionais". Esse processo pode ser realizado por meio de
entrevistas com especialistas, analise de documentos e observacdo do ambiente, entre outras
técnicas.

Uma vez capturado o conhecimento, inicia-se a etapa para representa-lo de maneira
adequada, a fim de ser utilizado por sistemas computacionais. Segundo Brachman e Levesque
(2004, p.7), a representagdo do conhecimento implica na selecdo de uma linguagem simbodlica,
na identificacdo dos conceitos pertinentes € na especificagao das relagdes entre eles. Dessa
forma, ¢ possivel criar estruturas ¢ modelos de conhecimento que possam ser utilizados em
sistemas computacionais.

A utilizacdo do conhecimento ¢ outro desafio enfrentado pela KE. De acordo com
Uschold e Gruninger (2004, p.17), a utilizagdo do conhecimento envolve "o processamento das
informagdes representadas, a inferéncia de novas informagdes a partir das informacdes
existentes e a tomada de decisdes baseadas nessas informacgdes". Para isso, € necessario utilizar
técnicas de raciocinio e de inferéncia para obter novas informagdes a partir das informagdes
existentes.

A KE tem um papel importante na evolugdo da inteligéncia artificial. Brachman (2006,
p.6), afirma que "[...] a engenharia do conhecimento ¢ um meio crucial para tornar a inteligéncia
artificial mais efetiva, eficiente e acessivel". Sendo assim, a utilizagdo de conhecimentos
humanos aliados com sistemas computacionais pode levar a resultados mais precisos e
confidveis em diversas areas.

Ademais, a KE ¢ uma area em constante evolugao em que novas técnicas ¢ abordagens
sdao desenvolvidas ou atualizadas continuamente. Fensel et al. (2001, p.2), afirmam que " a
Engenharia do Conhecimento ¢ uma area em constante mudanca, e novos métodos e técnicas

estdo sendo desenvolvidos regularmente para superar os desafios enfrentados". E imperativo
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que profissionais estejam propensos a explorar e adotar as mais recentes abordagens e técnicas.
Nesse contexto em evolucdo, a organizacao e representacao do conhecimento desempenham
um papel crucial na estruturacdo e aplicacdo eficaz dessas inovagdes, garantindo que o
conhecimento humano seja capturado, representado e utilizado de maneira cada vez mais

eficiente e efetiva.

2.2.1 Organizac¢io e Representacio do Conhecimento

A organizacdo e representagdo do conhecimento desempenham papéis cruciais na
dissemina¢do de informacgdes e na tomada de decisdes. Segundo Nascimento e Garcia (2014),
a organizacdo do conhecimento permite que se tenha uma visdo mais clara e estruturada das
informagdes, o que facilita o acesso e o uso delas.

Uma das principais formas de organizagdo e representagdo do conhecimento € por
meio da taxonomia. De acordo com Hodge (2000), a taxonomia € uma classificagao sistematica
dos conceitos, baseada em suas caracteristicas e relagdes, que permite a organizagao e o0 acesso
as informagoes.

Além da taxonomia, outras formas de representacdo do conhecimento incluem
ontologias, tesauros € mapas conceituais. Para Nascimento e Garcia (2014), essas formas de
representacdo sdo importantes para garantir a precisdo e a clareza das informagdes, além de
permitir a interoperabilidade entre sistemas e a busca por informacdes relacionadas.

A estruturacdo e representacdo do conhecimento desempenham um papel crucial na
gestdo eficaz da informagdo e na tomada de decisdes dentro das organizagdes. De acordo com
Hodge (2000), a organizacdo do conhecimento € um processo em curso que possibilita a criagao
de estruturas facilitadoras para a recuperagdo e aplicagao do conhecimento, impulsionando a
inovagao e o progresso organizacional.

As ontologias, conforme definidas por Fonseca et al. (2002), sdo modelos formais de
representacdo de conhecimento que descrevem conceitos, suas propriedades e relagdes em um
dominio especifico. Cada vez mais comuns em sistemas de informagdo, as ontologias
possibilitam uma representagdo compartilhada e precisa do conhecimento, facilitando a tomada
de decisdes e a resolucdo de problemas em diversos dominios. Segundo Studer (1998), uma
ontologia ¢ uma especificagdo explicita de uma conceitualizagdo compartilhada, sendo uma

ferramenta crucial na construgao de sistemas de informacao eficientes.
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Uschold e Gruninger (1996) destacam que a utilizagdo de ontologias possibilita aos
sistemas de informagdo compreender o significado dos dados manipulados, facilitando a
integragdo de diversas fontes de informacao e a realizagao de inferéncias. Assim, a construgao
de ontologias torna-se uma atividade fundamental na Engenharia do Conhecimento, permitindo
a representacdo clara e precisa do conhecimento de um determinado dominio, conforme

ressaltado por Fonseca et al. (2002) e Studer (1998).

2.2.2 Taxonomias

Taxonomias sdo estruturas organizacionais de classificagdo que permitem a
categorizacdo de conceitos em diferentes niveis de abstracdo, agrupando itens semelhantes e
permitindo sua recuperagdo e navega¢do de forma mais eficiente (SMITH et al., 2019). Essas
estruturas sdo utilizadas em diversas areas, como na biologia, na biblioteconomia ¢ na ciéncia
da informagao, e tém sido amplamente aplicadas em sistemas de informacgao para organizagao
e recuperacao de informagdes.

Segundo Zhang e Gao (2020), a utilizagdo de taxonomias ¢ uma estratégia eficiente
para facilitar a navegagdo e a busca de informagdes em sistemas de informacao, pois permite
que os usuarios possam se orientar € encontrar conteudos relevantes de forma mais rapida e
intuitiva. Além disso, as taxonomias também auxiliam no processo de indexagao e recuperacao
de informagdes, permitindo que diferentes usuarios possam encontrar contetidos relevantes
utilizando diferentes termos de busca.

E importante destacar que a construgdo de taxonomias requer um cuidadoso processo
de andlise e categorizacdo dos conceitos a serem classificados, levando em consideragdo as
caracteristicas e relagdes entre eles (SMITH et al., 2019). Além disso, as taxonomias devem ser
atualizadas constantemente para refletir as mudangas no dominio em que sdo utilizadas,
garantindo sua relevancia e utilidade. A Figura 4 representa um exemplo de taxonomia, o qual
foi usado uma arvore invertida para representar graficamente a taxonomia de diferenciacao dos

meios de conversagao.
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Figura 4 - Exemplo de Taxonomia

sincronia

da conversacao assincrono sincrono
e— /‘\ /\
da conversacao particular em grupo particular em grupo
forma de 1 * /f\l 'Al
linguagem texto texto texto audio video texto audio video
organizacao T t T f t *
das mensagens lista lista topicos centrada lista fluxo fluxo lista fluxo fluxo
tamanho da A A A T t T * * 1-
mensagem elaborada curta curta elaborada elaborada elaborada curta curta curta  curta curta  curta curta

Email SMS Mensagens Listade  Farum de Blog Microblog Mensageiro  Audio- Video- Bate-papo Audio- Video-
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Fonte: Calvao; Pimentel; Fuks (2014).

A utilizagdo de taxonomias em sistemas web € uma estratégia comum para organizar
e classificar informagdes em ambientes digitais. Segundo Liddy e Teredesai (2005), as
taxonomias podem ser aplicadas em diferentes tipos de sistemas, como portais corporativos,
sistemas de comércio eletronico e motores de busca, permitindo que os usuarios possam
encontrar informagdes relevantes de forma mais eficiente.

De acordo com Broughton (2006), as taxonomias s3o particularmente uteis em
sistemas web que lidam com grande volume de informagdes, pois permitem a organizagao e
categorizacdo dos contetdos de forma hierarquica e intuitiva, facilitando a navegagao e a busca
de informagdes pelos usuarios. Além disso, as taxonomias também auxiliam no processo de
indexagdo e recuperagao de informagdes, permitindo que diferentes usuarios possam encontrar

conteudos relevantes utilizando diferentes termos de busca.

2.2.2.1 Abordagens para a Construgdo de Taxonomias
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A construcdo de taxonomias ¢ um processo complexo que requer a utilizacdo de
abordagens especificas para garantir sua efetividade na organizacdo de informagdes. Segundo
Marcondes e Del Nero (2011), as abordagens mais comuns para a constru¢ao de taxonomias
sao a bottom-up e a top-down. Na abordagem bottom-up, as categorias sao identificadas a partir
das informacdes existentes, enquanto que na abordagem top-down, as categorias sdo definidas
previamente e as informacgdes sdo classificadas de acordo com essas categorias.

Além das abordagens bottom-up e top-down, existem outras abordagens que podem
ser utilizadas na constru¢ao de taxonomias, como a abordagem de modelagem de conceitos ¢ a
abordagem de analise de agrupamentos (clusters). Segundo Liu e Li (2015), a abordagem de
modelagem de conceitos consiste em identificar os conceitos e as relagdes entre eles, enquanto
a abordagem de analise de clusters agrupa as informagdes com base em suas similaridades.

Conforme Broughton (2006), a escolha da abordagem para a construcao de taxonomias
depende do contexto em que serdo utilizadas e dos objetivos a serem alcangados. A abordagem
bottom-up, por exemplo, ¢ mais indicada quando ha grande variedade de informagdes e ¢
importante identificar novas categorias. Ja a abordagem top-down € mais indicada quando ha
uma estrutura pré-definida e € importante garantir a consisténcia e a uniformidade na

classificagdo das informagoes.

2.2.2.2 Classificagdo de Taxonomias

Uma abordagem comum na classificagdo de taxonomias ¢ a utilizacdo de algoritmos
de ML. De acordo com Menczer e Ahn (2011), algoritmos como 0 KNN” (k-Nearest Neighbors)
e 0 SVM® (Support Vector Machine) podem ser utilizados para classificar taxonomias de acordo
com suas caracteristicas. Esses algoritmos consideram a similaridade entre as taxonomias,
analisando as relacdes entre os termos e suas frequéncias.

Outra abordagem para a classificacdo de taxonomias € a utilizagdo de técnicas de
analise semantica. A andlise semantica tem se mostrado uma ferramenta poderosa para
identificar a similaridade entre as taxonomias com base na semantica dos termos. De acordo
com Salloum, Khan e Shaalan (2020), a analise semantica, incluindo a analise semantica

explicita e a analise semantica latente, contribui para o aprendizado de linguagens naturais e

7 K-ésimo vizinho mais préximo ou algoritmo de vizinho mais proximo (tradugao nossa).
8 Magquina de vetores de suporte (tradugdo nossa).
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textos, permitindo que os computadores processem linguagens naturais. Além disso, Suzen,
Gorban, Levesley e Mirkes (2021) destacam que a analise semantica pode prever o impacto
futuro de artigos cientificos com base na semantica das palavras usadas no texto. Portanto, a
analise semantica desempenha um papel crucial na identificagdo da similaridade entre as
taxonomias. Essa abordagem utiliza técnicas de NLP para analisar as descri¢des dos termos e
suas relacoes.

Além disso, ¢ possivel utilizar abordagens hibridas na classificagao de taxonomias.
Segundo Deng et al. (2019), uma abordagem que combina anélise semantica ¢ ML pode ser
mais eficaz na classificacdo de taxonomias do que abordagens que utilizam apenas uma dessas
técnicas.

Outra abordagem para avaliar taxonomias ¢ por meio da aplicacdo de medidas de
avaliagdo. Conforme apontado por Liao et al. (2019), métricas como precisdo, recall e F-
measure sdo empregadas para avaliar o desempenho da classificagdo das taxonomias. Essas
medidas possibilitam a andlise da eficacia da classificagdo em relagcdo as taxonomias reais €
auxiliam na identificacao de eventuais problemas durante o processo de classificacao.

Além das medidas mencionadas, outras métricas de avaliacdo, como a entropia ¢ a
pureza das classes, também podem ser utilizadas para avaliar a qualidade da classificagdo das
taxonomias. A entropia mede a incerteza associada a distribuicdo das classes em um conjunto
de dados, enquanto a pureza avalia a homogeneidade das classes em cada categoria da
taxonomia. Essas métricas adicionais fornecem uma visdao mais abrangente do desempenho da
classificacdo e ajudam a identificar areas especificas que podem exigir ajustes ou melhorias.
Combinadas, essas medidas de avaliagdo oferecem uma abordagem abrangente para garantir a

precisdo e a eficacia das taxonomias em diversos contextos de aplicagao.

2.2.2.3 Desenvolvimento de Taxonomias

O desenvolvimento de taxonomias ¢ um processo crucial para a organizacdo e
classificagdo de informagdes em diferentes areas, incluindo biblioteconomia, ciéncia da
informacao e tecnologia da informagdo. Segundo Lopes e Barbosa (2019), o processo de
desenvolvimento de taxonomias envolve a defini¢do de conceitos, a criagdo de hierarquias e a

determinagao de relagdes entre os termos.
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Uma abordagem comum para o desenvolvimento de taxonomias ¢ a utilizacdo de
especialistas no dominio em questdo para a identificacdo e organizagdo dos termos (WANG et
al.,2019). Porém, essa abordagem pode ser limitada pela subjetividade dos especialistas e pela
falta de padronizagdo no processo de classificacdo (BAKER et al., 2018).

Uma alternativa para a constru¢do de taxonomias ¢ a utilizacdo de técnicas
automatizadas, como a mineragdo de texto e a analise de redes (LI et al., 2018). Essas técnicas
permitem a identificagdo de relagdes entre os termos de forma objetiva e eficiente, além de
possibilitar a analise de grandes quantidades de dados.

E importante ressaltar que o desenvolvimento de taxonomias é um processo continuo
e que as taxonomias devem ser revisadas e atualizadas periodicamente para garantir sua
relevancia e precisdo (LOPES; BARBOSA, 2019). Além disso, a colaboracdo entre diferentes
especialistas e a utilizacao de padrdes e vocabularios controlados também sdo importantes para
a constru¢ao de taxonomias eficazes (BAKER et al., 2018).

Portanto, o desenvolvimento de taxonomias € um processo complexo e importante para
a organizacdo e classificagdo de informagdes em diferentes areas. A utilizacdo de técnicas
automatizadas pode ser uma alternativa eficiente, porém ¢ necessario garantir a revisdo e
atualizagdo constante das taxonomias para que sejam precisas e relevantes, o que pode ser uma

tarefa desafiadora sem os meios e ou sistemas adequados.

2.2.2.4 Justificativa para o uso de Taxonomias

O uso de taxonomias € justificado, pois essas estruturas de classificacao proporcionam
uma maneira organizada e sistematica de categorizar informagdes, facilitando a recuperagao e
a compreensdo de dados complexos. Como mencionado por diversos estudiosos no campo da
ciéncia da informacdo, a aplica¢do de taxonomias permite a padronizacdo da terminologia e a
criacdo de relagdes claras entre os diferentes conceitos, promovendo a interoperabilidade e a
integragdo de sistemas de informagdo (SVENONIUS, 2000; MAI, 2015; LAM, 2018). Além
disso, as taxonomias possibilitam a andalise e a visualizagdo de padrdes e tendéncias,
contribuindo para a tomada de decisdes mais embasadas e eficazes. As taxonomias sdo
ferramentas poderosas para mapear o conhecimento em varias disciplinas. Como Bloom (1956)
argumentou, uma taxonomia bem estruturada pode facilitar a organizacao do conhecimento de
maneira hierdrquica, tornando o aprendizado mais eficiente e eficaz. Da mesma forma,

Anderson e Krathwohl (2001) expandiram essa ideia, sugerindo que as taxonomias podem ser
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usadas ndo apenas para mapear o conhecimento, mas também para promover o pensamento
critico e a compreensao profunda. Portanto, as taxonomias desempenham um papel crucial na
estruturacdo e no mapeamento do conhecimento.

Outra justificativa para o uso de taxonomias ¢ a sua capacidade de auxiliar na tomada
de decisdo e na resolu¢do de problemas. Ao estruturar o conhecimento de uma determinada
area, as taxonomias podem ser utilizadas para identificar gaps e lacunas no conhecimento,
auxiliando na identificagdo de solugdes para problemas especificos (BECHHOFER et al.,
2010). As taxonomias continuam a ser uma ferramenta valiosa em vérias disciplinas, ajudando
na organizacao e classificagdo de informagodes. De acordo com Anderson e Krathwohl (2001),
a taxonomia pode promover a aprendizagem ao fornecer uma estrutura clara para a
compreensdo dos conceitos. Além disso, Hotho et al. (2005) sugerem que as taxonomias podem
auxiliar na tomada de decisdes ao fornecer um quadro de referéncia para a avaliagdo e
comparac¢do de diferentes op¢des. Portanto, as taxonomias desempenham um papel crucial na
estruturacao do conhecimento e na facilitagao do processo de tomada de decisoes.

O uso de taxonomias € justificado ndo apenas pela sua capacidade de organizar e
classificar informagdes, mas também pelo seu potencial de aumentar a eficiéncia em diversos
contextos. Segundo Bloom et al. (2001), as taxonomias podem aumentar a eficiéncia do
processo de aprendizagem ao fornecer uma estrutura clara para a compreensao dos conceitos.
Além disso, de acordo com Hotho et al. (2005), as taxonomias podem aumentar a eficiéncia na
tomada de decisdes ao fornecer um quadro de referéncia para a avaliagdo e comparacao de
diferentes opgoes.

As taxonomias podem ser utilizadas para facilitar a comunicagdo entre diferentes areas
do conhecimento, permitindo que profissionais de diferentes areas possam se comunicar de
forma mais eficiente e precisa (HEERY, 2004). A estrutura hierarquica da taxonomia permite
que conceitos e termos sejam organizados de forma clara e objetiva, possibilitando uma melhor
compreensdo dos diferentes topicos e areas do conhecimento.

Por fim, o uso de taxonomias também ¢ justificado pela sua capacidade de permitir a
integragdo de diferentes fontes de informacao em um unico sistema. As taxonomias podem ser
utilizadas para integrar informagdes de diferentes formatos e tipos, permitindo uma busca mais
abrangente e completa das informacdes relevantes em um determinado contexto (LUO et al.,

2015).
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2.2.3 DESCOBERTA DE CONHECIMENTO EM TEXTOS

A Descoberta do Conhecimento em Textos (Knowledge Discovery in Text - KDT) ¢
um processo que envolve a extracao de informagdes tuteis e desconhecidas de grandes conjuntos
de documentos de texto (SMITH; JOHNSON, 2020; CHEN; LIU, 2021; WANG; ZHANG,
2022).

Segundo Konchady (2001), "a KDT ¢ uma subarea da KDD que lida com a extragao
de conhecimento util de textos". A KDT ¢ uma area de pesquisa em rapido desenvolvimento
que tem o potencial de transformar muitas industrias e campos de pesquisa. KDT também
envolve a aplicacdo de técnicas de mineragdo de dados em grandes conjuntos de dados textuais
para extrair informacdes uteis e desconhecidas (FELDMAN; SANGER, 2007). O objetivo ¢
"descobrir conhecimento que possa ser util para tomadores de decisao" (FELDMAN;
SANGER, 2007). Isso pode incluir a identificacdo de tendéncias, padrdes, sentimentos e
relagcdes em documentos de texto. Utilizando uma variedade de algoritmos, a KDT transforma
dados ndo estruturados em conhecimento acionavel, auxiliando na tomada de decisoes
informadas e na geragdo de insights estratégicos. O Quadro 7 apresenta um resumo sobre 0s

principais algoritmos de KDT, suas utilizagdes e exemplos reais onde sao aplicados.
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Quadro 7 — Principais algoritmos de KDT

Algoritmo

Utilizac¢ao

Exemplos Reais

Mineracao de Texto
(Text Mining)

Analise de Sentimento
(Sentiment Analysis)

Classificacido de Texto
(Text Classification)

Extracao de Entidades
(Entity Extraction)

Agrupamento de
Documentos (Document
Clustering)

Detecgao de Topicos
(Topic Detection)

Resumo de Texto
(Text Summarization)

Reconhecimento de
Entidades Nomeadas (do
inglés Named Entity
Recognition - NER)
Analise de Coocorréncia de

Termos (Term Co-
occurrence Analysis)

Classificacao de Textos
com Redes Neurais (7Text
Classification with Neural
Networks)

Extrac¢ao de padrdes e
tendéncias a partir de grandes
volumes de texto.
Determinacao da atitude
emocional expressa em um
texto.

Organizacao e categorizagao
automatica de documentos.

Identificagdo e extragdo de
entidades nomeadas, como
pessoas, locais e
organizagdes.
Agrupamento de textos
semelhantes para facilitar a
analise.

Identificag¢do dos principais
temas abordados em um
conjunto de documentos.

Criagao de resumos
automaticos de documentos
longos.

Identificagdo e classificagao
de entidades mencionadas
em um texto.

Identificacao de termos que
frequentemente aparecem
juntos.

Uso de redes neurais para
melhorar a precisao da
classificagdo de textos.

Analise de artigos cientificos
para descobrir novos padroes
de pesquisa.

Monitoramento de opinides
de consumidores em redes
sociais sobre produtos.
Filtragem de spam em e-
mails; categorizacao de
noticias em portais de
noticias.

Identificacdo de personagens
em livros; mapeamento de
empresas mencionadas em
artigos de negocios.

Agrupamento de resenhas de
produtos por similaridade de
opinido.

Descoberta de topicos
recorrentes em foruns de
discussdo online.

Geragao de resumos
automaticos de artigos de
noticias e relatorios de
pesquisa.

Andlise de documentos
legais para identificar nomes
de partes envolvidas.

Analise de coocorréncia de
palavras em literatura médica
para encontrar relagdes entre
sintomas ¢ doengas.

Implementagao de sistemas
de recomendagdo em
plataformas de streaming.

Fonte: Elaborado pela autora com base em TAN, ef al. (2017); PANG, LEE (2008); SEBASTIAN

(2002); BORTHWICK et al. (1998).
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Um dos primeiros passos do processo de KDT ¢ a preparagdo dos dados. Segundo
Witten, Frank e Hall (2016), a preparagao dos dados € o processo de converter os documentos
de texto em um formato que possa ser processado por algoritmos de KDT. Isso envolve a
tokenizagdo dos documentos em palavras ou termos, a eliminacao de palavras irrelevantes (stop
words’) e a normalizaco dos termos (por exemplo, reduzindo todas as palavras ao seu radical).
A preparagdo dos dados ¢ importante porque ajuda a reduzir o tamanho do conjunto de dados e
aumenta a eficacia dos algoritmos de KDT.

Outro passo importante do processo de KDT ¢ a extragdo de recursos. Segundo
Manning, Raghavan e Schiitze (2008), a extracdo de recursos ¢ o processo de identificar
caracteristicas uteis dos documentos de texto que possam ser usadas para descobrir padrdes e
relagdes nos dados. Isso pode incluir a extragdo de palavras-chave, a identifica¢dao de entidades
nomeadas (como nomes de pessoas, locais e organizacdes) e a andlise de sentimentos (para
determinar a opinido expressa em um documento). A extra¢ao de recursos ¢ importante porque
ajuda a reduzir a dimensao do conjunto de dados e aumenta a qualidade dos resultados.

Ap6s a preparacao dos dados e a extracdo de recursos, € possivel aplicar algoritmos de
KDT para descobrir padrdes e relagdes nos dados. Segundo Aggarwal e Zhai (2012), existem
muitos algoritmos de KDT disponiveis, incluindo modelos de topicos, analise de sentimento,
agrupamento de documentos e classificagdo de documentos. Cada algoritmo ¢ adequado para
um conjunto diferente de problemas de KDT, e a escolha do algoritmo depende do objetivo da

analise e das caracteristicas dos dados. A Figura 5 representa as etapas do processo de KDT.

Figura 5 - Etapas do processo de KDT
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Uma das aplicacdes mais comuns da KDT ¢ a andlise de sentimentos em midias
sociais. Segundo Liu (2012), a anélise de sentimentos € o processo de determinar a opinido
expressa em um documento, como positiva, negativa ou neutra. A analise de sentimentos pode
ser usada para monitorar a opinido do publico sobre uma empresa ou produto, prever tendéncias
de mercado e identificar influenciadores em midias sociais.

Logo, a KDT ¢ uma area de pesquisa importante que tem o potencial de transformar
muitas industrias e campos de pesquisa. A preparacdo dos dados, a extragdo de recursos ¢ a
aplicagdo de algoritmos de KDT sdo os principais passos do processo de KDT. Existem muitos
algoritmos de KDT disponiveis, cada um adequado para diferentes problemas de analise de

texto.

2.2.3.1 MINERACAO DE TEXTO

A Mineragdo de Texto (do inglés Text Mining — TM) ¢ um campo de pesquisa
interdisciplinar que envolve a analise de grandes volumes de texto para extrair informagdes
relevantes e uteis (FELDMAN; SANGER, 2007). Segundo Goémez-Rodriguez et al. (2017), "a
mineracdo de texto ¢ uma abordagem computacional que permite analisar grandes volumes de
textos de forma automatica e extrair informacdes relevantes". O TM tem aplicagdes em uma
ampla variedade de campos, incluindo financas, marketing, ciéncia politica e ci€ncias sociais,

a Figura 6 ilustra alguns dos exemplos de aplicagdes que utilizam TM para explorar recursos.
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Figura 6 - Aplicagdes que utilizam Text Mining
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Um dos principais desafios da TM ¢ lidar com a natureza ndo estruturada do texto.
Segundo Feldman e Sanger (2007), "o texto ¢ um tipo de dados ndo estruturado e, portanto, ndo
¢ facil de ser processado por computadores". Isso significa que a preparacdo dos dados ¢ um
passo crucial na Mineragdo de Texto, que envolve a tokeniza¢do dos documentos em palavras,
a remocao de palavras irrelevantes (stop words) e a normalizagdo dos termos.

Outro desafio da MT ¢ lidar com a complexidade dos dados. Segundo Berry (2015),
"os dados textuais sdo altamente complexos e podem ser dificeis de serem analisados usando
técnicas tradicionais de mineragcdo de dados". Isso significa que € necessario utilizar técnicas
especificas de MT, como a anélise de sentimentos, a identificacdo de entidades nomeadas e a
analise de topicos, para lidar com essa complexidade.

Além disso, a diversidade linguistica e a ambiguidade inerentes aos dados textuais
podem representar desafios adicionais. Em muitos casos, os textos podem conter girias,
regionalismos, abreviacdes e variacdes gramaticais que dificultam a analise automatizada. A
interpretagdo correta do contexto e das nuances linguisticas ¢ essencial para extrair insights
precisos e relevantes dos dados textuais

O Processamento de Linguagem Natural (do inglés Natural Language Processing -
NLP) emerge como uma disciplina interdisciplinar que visa capacitar as maquinas a

compreender, interpretar e responder a linguagem humana de maneira inteligente.
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Fundamentada em avancgos na inteligéncia artificial e na linguistica computacional, a NLP tem
transformado a maneira como interagimos com sistemas tecnologicos.

A andlise semantica, um componente crucial da NLP, permite que sistemas
compreendam o significado subjacente as palavras e frases. Abordagens como andlise de
sentimentos (PANG; LEE, 2008) capacitam as maquinas a discernir emogdes expressas em
textos, tornando possivel uma resposta mais personalizada e adaptada as necessidades do
usuario. Além disso, com os avangos em processamento de linguagem natural multimodal, os
sistemas podem interpretar e gerar informagoes a partir de diferentes modalidades, como texto,
imagem ¢ fala. Essa capacidade de processar multiplas formas de entrada amplia as
possibilidades de interagdo homem-maquina (WANG ef al., 2020).

Para o método proposto, o suporte do NLP foi essencial. Na execugdo do trabalho,
foram necessarias diversas tarefas de processamento de texto, incluindo a execugao de parsers,
a separagdo e determinacdo de chunks relevantes, como os paragrafos, a localizagdo de termos
da taxonomia dentro do texto e o processamento de contagem e concorréncia. Essas tarefas, que
envolvem processamento 1éxico e sintdtico, sdo parte integrante das funcionalidades do NLP.
O uso dessas técnicas permitiu a normalizagdo dos dados, extragdo de paragrafos e localizagao

de padrdes dentro do texto, contribuindo significativamente para a eficacia do trabalho.

2.2.3.2 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados € um processo que envolve a coleta, organizagado, interpretagao e
comunica¢do de informacgdes uteis a partir de conjuntos de dados (CHIANG, et al., 2019).
Segundo a Harvard Business Review, a andlise de dados ¢ uma das habilidades mais
importantes para profissionais de negdcios nos dias de hoje (DAVENPORT; KIM, 2013). O
objetivo da andlise de dados € descobrir insights e padroes nos dados que possam ser usados
para tomar decisdes informadas.

Um dos primeiros passos da analise de dados ¢ a coleta e organizacdo dos dados.
Segundo Kelleher e Tierney (2018), a coleta de dados € o processo de obter informagdes de
diferentes fontes, como bancos de dados, arquivos de texto e midias sociais. A organizacao dos
dados envolve a estruturagdo dos dados de forma que possam ser facilmente acessados e

analisados. Isso pode incluir a criacdo de tabelas para representar visualmente os dados.
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Apos a coleta e organizagao dos dados, € possivel aplicar técnicas estatisticas e de ML
para descobrir insights nos dados. A andlise estatistica ¢ uma ferramenta poderosa que permite
a interpretagdo de dados de maneira significativa. Segundo Hastie et al. (2009), técnicas de
analise estatistica, como regressdo linear e analise de variancia, sdo fundamentais para entender
as relagdes entre variaveis. Além disso, Tibshirani et al. (2013) destacam a importancia da
regularizacdo na analise estatistica para evitar o sobreajuste dos modelos. A analise estatistica,
portanto, desempenha um papel crucial na tomada de decisdes informadas em diversas areas,
desde a ciéncia até a economia. Isso pode incluir a identificagdo de tendéncias e padrdes nos
dados. Ja a aprendizagem de maquina € o processo de desenvolver algoritmos que podem
aprender a partir dos dados e realizar tarefas complexas, como reconhecimento de padrdes e
classificacdo de dados. A Figura 7, ilustra as etapas da anélise de dados, sendo crucial seguir

uma abordagem metodoldgica para alcangar resultados eficazes

Figura 7 - Etapas de Analise de dados
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Fonte: Terra (2023)

A primeira etapa consiste na defini¢do clara do problema ou da questdo a ser
investigada. Nesta fase, ¢ fundamental compreender os objetivos da analise e identificar as
variaveis relevantes para o estudo. Uma vez que o problema esta definido, passa-se para a

segunda etapa: a coleta de dados. Segundo Smith (2019), a coleta de dados é o processo de
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obtencdo de informagdes de diversas fontes, como bancos de dados, arquivos de texto e
registros historicos.

ApoOs a coleta, os dados precisam ser tratados para garantir sua qualidade e
consisténcia. Isso inclui a limpeza dos dados, a remocdo de valores ausentes ou inconsistentes
e a padronizacdo das variaveis. Como ressaltado por Johnson (2020), o tratamento de dados ¢
uma etapa critica para garantir a confiabilidade dos resultados da analise.

Com os dados limpos e preparados, ¢ possivel avangar para a etapa de analise. Neste
estagio, uma variedade de técnicas estatisticas e algoritmos de aprendizado de maquina podem
ser aplicados para explorar padrdes, identificar correlacdes e realizar inferéncias sobre os dados.
Segundo Li et al. (2021), a anélise de dados ¢ uma etapa fundamental para transformar dados
brutos em informacgdes tteis e acionaveis.

Por fim, a visualiza¢dao dos dados desempenha um papel crucial na comunicagdo dos
resultados da analise. Graficos, tabelas e outros tipos de representagdes visuais sdo utilizados
para apresentar os insights de forma clara e compreensivel. Conforme destacado por Chen
(2018), a visualizagao dos dados facilita a interpretacao dos resultados e auxilia na tomada de
decisdes informadas.

Essa abordagem estruturada permite que as organizagdes extraiam valor méximo de
seus dados, promovendo uma tomada de decisdo informada e orientada por evidéncias. A
analise de dados pode ser aplicada em diversas 4reas, incluindo negdcios, satde, ciéncias sociais
e governo. Segundo Chen e Liu (2014), a anélise de dados ¢ uma ferramenta essencial para a
tomada de decisOes em muitas industrias. Por exemplo, a analise de dados pode ser usada para
prever tendéncias de mercado, identificar oportunidades de crescimento e otimizar processos
de produgao.

Podemos concluir que, a analise de dados ¢ uma ferramenta essencial para a tomada
de decisoes informadas em muitas areas. A coleta e organiza¢do dos dados sdo os primeiros
passos do processo de andlise de dados, seguidos pela aplicacdo de técnicas estatisticas e de
aprendizado de maquina para descobrir insights nos dados. A andlise de dados ¢ uma ferramenta
poderosa que pode ser aplicada em muitas induastrias para prever tendéncias, identificar

oportunidades e otimizar processos.

2.2.3.3 VISUALIZACAO DE DADOS
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A Visualizagdo de Dados ¢ uma pratica essencial para apresentar informacdes de forma
clara e intuitiva. De acordo com Cairo (2019), trata-se de uma linguagem visual que traduz
grandes volumes de dados em graficos e diagramas de facil interpretacao pelos usuarios. Essa
técnica desempenha um papel fundamental na identificagao de padrdes, tendéncias e anomalias
nos dados, tornando-se indispensavel em diversas areas de atuagdo.

A selecdo adequada da técnica de visualizagdo ¢ crucial para extrair insights
significativos dos dados. Conforme destacado por Few (2013), a escolha do gréafico ou diagrama
deve ser guiada pelo tipo de dados em questdo e pelas perguntas que se deseja responder. Por
exemplo, um grafico de barras ¢ 1til para representar a distribui¢do de uma variavel categorica,
enquanto um grafico de dispersdo ¢ mais apropriado para ilustrar a relagdo entre duas variaveis
continuas.

A cor desempenha um papel crucial na visualizacdo de dados, como ressaltado por
Wong (2019). A escolha da paleta de cores deve considerar a natureza dos dados e os objetivos
da visualizagdo. Por exemplo, uma paleta de cores divergentes ¢ util para destacar diferencas
significativas entre duas extremidades, enquanto uma paleta sequencial ¢ mais adequada para
visualizar tendéncias ou variacdes em um conjunto de dados.

A interatividade é uma caracteristica cada vez mais valorizada na visualizacdo de
dados, como observado por Kosara e Mackinlay (2016). A interatividade permite que os
usudrios explorem os dados em profundidade e descubram novos insights. Recursos como
zoom, filtro, destaque e exploragdo de detalhes enriquecem a experiéncia do usudrio e
contribuem para uma analise mais completa e precisa dos dados.

A visualizacao de dados esta se tornando cada vez mais relevante em diversas areas,
como negocios, ciéncia, jornalismo e governo. Conforme apontado por Segel e Heer (2010),
essa pratica tem o potencial de transformar a maneira como tomamos decisdes e
compreendemos o mundo ao nosso redor. Ao explorar grandes conjuntos de dados, comunicar
informacdes de maneira clara e persuasiva e identificar padrdes e tendéncias ocultas, a
visualiza¢ao de dados desempenha um papel crucial na geragao de insights e na promocao da

compreensdo e do avango do conhecimento.

2.2.3.4 Tecnologia de suporte a Analise de Dados

A tecnologia de suporte a analise de dados vem se tornando cada vez mais essencial

no contexto empresarial atual. O uso de ferramentas como Inteligéncia Empresarial (do inglés
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Business Intelligence — Bl), Analytics, ML, DM e Al permitem que as empresas obtenham
insights valiosos a partir de seus dados (WITTEN; FRANK, 2016). Essas ferramentas
capacitam as organizagdes a explorar padrdes, identificar tendéncias, prever comportamentos
futuros e tomar decisdes mais informadas (HAN et al., 2011).

Em conjunto, essas ferramentas proporcionam as empresas uma vantagem competitiva
significativa ao transformar dados em conhecimento acionavel. O objetivo final do BI ¢
possibilitar que as organizacdes tomem decisdes melhores e mais informadas (KIMBALL;
ROSS, 2013).

Dentre as principais ferramentas de BI, destacam-se os sistemas de gerenciamento de
bancos de dados (do inglés Database Management System - DBMS), responsaveis por
armazenar, organizar e gerenciar grandes volumes de dados. Esses sistemas sdo fundamentais
para suportar a analise de dados em larga escala, fornecendo uma infraestrutura robusta para a
gestdo dos dados (ELMASRI; NAVATHE, 2015).

Além dos DBMS, outra tecnologia de suporte a anélise de dados ¢ a computagcdo em
nuvem, que oferece uma infraestrutura escaldvel e elastica para processar grandes volumes de
dados. Isso permite que as empresas se concentrem na analise e tomada de decisdo, em vez de
lidar com a infraestrutura (BUYYA et al., 2009).

No contexto da computag¢do em nuvem, destaca-se o uso de plataformas de Big Data,
como 0 Apache Hadoop e o Spark. Essas ferramentas sdo poderosas para a analise de grandes
volumes de dados, fornecendo um modelo de programacao escalavel e tolerante a falhas para
processar e armazenar dados em larga escala (ZAHARIA et al., 2010).

E importante mencionar também o papel dos algoritmos de ML como tecnologia de
suporte a analise de dados. Esses algoritmos permitem que as empresas extraiam padrdes e
insights dos seus dados, facilitando a tomada de decisdo orientada por dados (KELLEHER;
TIERNEY, 2018). Dessa forma, as tecnologias de suporte a analise de dados sao essenciais para
aprimorar a capacidade de tomada de decisdo das empresas, permitindo que elas extraiam valor

de seus dados

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Os resultados de uma revisdo integrativa da literatura que abrange uma ampla gama

de trabalhos relacionados em campos interdisciplinares, enfocando principalmente a



67

Visualizagdo de Informagdes, Andlise Visual e Mineracdo de Texto. Esta revisdo buscou
compreender e analisar criticamente as contribuicdes recentes e significativas na pesquisa,
explorando diferentes abordagens metodoldgicas e temas emergentes.

Os trabalhos selecionados representam uma diversidade de perspectivas e
metodologias, oferecendo insights valiosos sobre o estado atual dessas areas de estudo. O
protocolo da pesquisa e os resultados sdo abordados nos Apéndices A e B, respectivamente.
Incluem desde analises sistematicas da literatura até estudos mais especificos sobre técnicas de
analise visual na educagao online e desafios associados a desinformac¢ao em visualizagdes. Cada
trabalho contribui para a compreensdo aprofundada dos avangos recentes e das lacunas
existentes.

O Quadro 8, apresenta uma visdo geral das principais caracteristicas de cada trabalho
relacionado, incluindo a descrigdo do estudo, as metodologias utilizadas, os resultados

alcangados e os recursos utilizados.



Titulo

Quadro 8 - Trabalhos relacionados

Autores
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O que foi usado Recursos Usados

Analise Integrada de

Descricio

Este artigo apresenta um método
Ferramentas de Analise de

Best-Practice Piloting Based on an
Integrated Social Media Analysis
and Visualization for E-
Participation Simulation in Cities

Applications of Natural Language
Techniques to Enhance Curricular
Coherence

On Close and Distant Reading in
Digital Humanities: A Survey and
Future Challenges

A taxonomy of Twitter data
analytics techniques

Visualization of Swedish News
Articles: A Design Study

Mining implicit 3D modeling
patterns from unstructured
temporal BIM log text data

piloto de melhores praticas usando

Dirk Burkhardt, Kawa
Nazemi, Egils Ginters

Adrian S. Barb, Nil
Kilicay-Ergin

Janicke, S., Franzini,
G., Cheema, M.F.,
Scheuermann, G.

Hamzah, Muzaffar, Vu,
Tuong Thuy

Kucher, Kostiantyn,
Engstrom, Nellie,
Axelsson, Wilma,

Savas, Berkant, Kerren,
Andreas
Yarmohammadi,
Saman,
Pourabolghasem, Reza,
Castro-Lacouture,

Daniel

Midia Social, Ferramentas de
Visualizagao

Midia Social,
Visualizagao, Simulacao

analise de midia social e
de E-Participagdo

visualizagdo para simulagado de e-
participagdo em cidades.

O artigo discute a aplicagdo de
técnicas de linguagem natural para
melhorar a coeréncia curricular.
Esta pesquisa explora os métodos
e desafios da leitura proxima e
distante nas Humanidades
Digitais.

O artigo apresenta uma taxonomia
de técnicas para analise de dados
do Twitter.

Ferramentas de Processamento

Técnicas de Linguagem
de Linguagem Natural

Natural, Coeréncia
Curricular
Ferramentas de Analise
Textual, Ferramentas de
Humanidades Digitais

Leitura Proxima, Leitura
Distante, Humanidades
Digitais
Ferramentas de Analise de
Dados, Ferramentas de
Taxonomia

Técnicas de Analise de
Dados do Twitter,
Taxonomia

VAR VZISEID, S5 02 Ferramentas de Visualizacao

Noticias

Este estudo demonstra a
visualizacdo de artigos de noticias
suecas.

Ferramentas de Mineragao de
Dados, Ferramentas de
Mineracgdo de Texto, Software
BIM

Mineragao de Dados,
Dados Textuais, Padroes
de Modelagem 3D

O artigo discute a mineragao de
padrdes implicitos de modelagem
3D a partir de dados de log de
BIM temporais ndo estruturados.
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Recursos Usados

Titulo

Supporting Story Synthesis:
Bridging the Gap between Visual
Analytics and Storytelling

Getting over High-Dimensionality:
How Multidimensional Projection
Methods Can Assist Data Science

Bridging Text Visualization and
Mining: A Task-Driven Survey

Rule-based Visual Mappings - With
a Case Study on Poetry
Visualization

Big complex biomedical data:
Towards a taxonomy of data

Visual and Interactive Exploration
of a Large Collection of Open
Datasets

Autores

Chen, Siming, Li, Jie,

Andrienko, Gennady,
Andrienko, Natalia,
Wang, Yun, Nguyen,
Phong H., Turkay,
Cagatay

Ortigossa, Evandro S.,
Dias, Fabio Felix, Do
Nascimento, Diego
Carvalho

Liu, Shixia, Wang,
Xiting, Collins,
Christopher, Dou,
Wenwen, Ouyang,
Fangxin, El-Assady,
Mennatallah, Jiang, Liu,
Keim, Daniel A.
Abdul-Rahman, A.,
Lein, J., Coles, K.,
Maguire, E., Meyer, M.,
Wynne, M., Johnson,
C.R., Trefethen, A.,
Chen, M.
Holzinger, Andreas,
Stocker, Christof,
Dehmer, Matthias

Liu, T., Ahmed, D.
Bangash, Bouali, F.,
Venturini, G.

Descricao

Este artigo explora a ponte entre
analises visuais e narracao de

historias para suportar a sintese de

historias.

O artigo discute como os métodos

de projecdo multidimensional
podem ajudar a lidar com a alta
dimensionalidade na ciéncia de
dados.

Esta pesquisa explora a
abordagem orientada a tarefas

para unir visualizacdo e mineracao

de texto.

O artigo apresenta mapeamentos
visuais baseados em regras com
um estudo de caso sobre
visualizacdo de poesia.

Este artigo visa estabelecer uma
taxonomia para grandes dados
biomédicos complexos.

O artigo apresenta a exploracdo
visual e interativa de uma grande
colegdo de conjuntos de dados
abertos.

O que foi usado

Analise Visual,
Narracdo de Historias,
Sintese de Historias

Meétodos de Projecao
Multidimensional,
Ciéncia de Dados

Visualizagdo de Texto,
Mineracao de Texto,
Abordagem Orientada a
Tarefas

Mapeamentos Visuais
Baseados em Regras,
Visualizagao de Poesia

Dados Biomédicos,
Taxonomia

Visualizacgao,
Exploragdo Interativa,
Conjuntos de Dados
Abertos

Ferramentas de Analise Visual,
Ferramentas de Narracdo de
Historias

M¢étodos de Reducdo de
Dimensionalidade, Ferramentas
de Ciéncia de Dados

Ferramentas de Visualizagao de
Texto, Ferramentas de
Mineracao de Texto, Métodos
Orientados a Tarefas

Ferramentas de Visualizagao,
Sistemas Baseados em Regras

Ferramentas de Taxonomia de
Dados, Ferramentas de Dados
Biomédicos

Ferramentas de Visualizagao,
Plataformas de Dados Abertos
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Quadro 8 - Trabalhos relacionados

Titulo Autores Descricao O que foi usado Recursos Usados
A comprehensive review of Fister, Iztok, Fister, O artigo fornece uma revisao Métodos de Técnicas de Visualizacio
visualization methods for association Iztok, Fister, Dusan, abrangente dos métodos de Visualizacdo, Mineragao Ferramentas de Minera (;50 :1e
rule mining: Taxonomy, challenges, Podgorelec, Vili, visualiza¢do para mineracao de de Regras de Reoras de Associa %O
open problems Salcedo-Sanz, Sancho regras de associagao. Associagdo, Revisao & ¢
. . . s .. i i isualizaga T D
Visualizing patterns of appraisal in Almutairi, Bandar © artigo dlscute'a visuaTizagao de Visualizagdo de Texto, | Ferramentas de Visualizacao de
L1 padrdes de avaliag@o em textos e ~ L
texts and corpora Alhumaidi A. corpora Padrdes de Avaliagdo Texto
Methods and visualization tools for O enilgs d1scqte m?tOdf) 5¢ Ferramentas de T
. . o . ferramentas de visualizacdo para . . o Ferramentas de Visualizagao,
the analysis of medical, political and Luz, Saturnino, analise de conceitos médicos Visualizacao, Andlise de Métodos de Andlise de
scientific concepts in Genealogies of Sheehan, Shane e . ’ Conceitos, Genealogias )
politicos e cientificos nas . Conceitos
Knowledge do Conhecimento

Genealogias do Conhecimento.
Fu, Siwei, Wang, Yong, = O artigo apresenta o VisForum,

VisForum: A visual analysis system Yang, Yi, Bi, Qingqging, | um sistema de analise visual para

Sistema de Analise
for exploring user groups in online

Sistemas de Visualizagao,

L. isual, Foruns Onlin . ;
Guo, Fangzhou, Qu, explorar grupos de usuarios em Visual, Foruns O e, Plataformas de Foruns Online
forums . f . Grupos de Usuarios
Huamin foruns online.
. . . . 1 1 nalise visual . . i1
Visual and interactive analysis of a . . O art £0 digsuion gl sua’ Visualizagdo, Analise . .
. . Liu, T., Bouali, F., interativa de uma grande cole¢ao . Ferramentas de Visualizagao,
large collection of open data with the . , Interativa, Dados z 1 .
. . Venturini, G. de dados abertos usando o grafico Métodos de Analise Interativa
relative neighborhood graph .. . Abertos
de vizinhanga relativa.
Malik, Sana, Du, Fan,
. Monroe, Megan Este estudo compara coortes de A 1
Cohort comparison of event > Viega, N P Sequéncias de Eventos, Ferramentas de Analise
. . . Onukwugha, sequéncias de eventos com uma - . ..
sequences with balanced integration . . ~ o - Analise Visual, Estatistica, Ferramentas de
. . o Eberechukwu, Plaisant, | integragdo equilibrada de analises L . .. .
of visual analytics and statistics . N L Estatisticas Analise Visual
Catherine, visuais € estatisticas.

Shneiderman, Ben



Titulo

Twitter sentiment analysis
approaches: A survey

Beyond Explanation: A Case for
Exploratory Text Visualizations of
Non-Aggregated, Annotated
Datasets

Visual data mining in software
repositories: A survey

A Survey on Event-Based News
Narrative Extraction

Semantics Visualization as a User
Interface in Business Information
Searching

The four dimensions of social
network analysis: An overview of
research methods, applications, and
software tools

EXOD: A tool for building and
exploring a large graph of open
datasets

Quadro 8 - Trabalhos relacionados

Autores
Adwan, Omar Y., Al-
Tawil, Marwan,
Huneiti, Ammar M.,
Shahin, Rawan A., Abu
Zayed, Abeer A., Al-
Dibsi, Razan H.

Havens, Lucy, Bach,
Benjamin, Terras,
Melissa, Alex, Beatrice

Etelaaho, Anna, Soini,
Jari, Jaakkola, Hannu,
Mattila, Anna-Liisa
Keith Norambuena,
Brian Felipe, Mitra,
Tanushree, North, Chris

Dudycz, Helena

Camacho, David,
Panizo-LLedot, Angel,
Bello-Orgaz, Gema,
Gonzalez-Pardo,
Antonio, Cambria, Erik

Liu, Tianyang, Bouali,
Fatma, Venturini, Gilles

Descricao

O artigo revisa varias abordagens
de analise de sentimento no
Twitter.

O artigo defende visualizacdes
textuais exploratorias de conjuntos
de dados ndo agregados e
anotados.

Esta pesquisa explora a mineracdo
visual de dados em repositorios de
software.

O artigo apresenta uma pesquisa
sobre extracdo de narrativa de
noticias baseada em eventos.

O artigo discute a visualizagdo de
semantica como uma interface de
usuario na busca de informagoes
empresariais.

O artigo fornece uma visdo geral
dos métodos de pesquisa,
aplicacdes e ferramentas de
software na analise de redes
sociais.

O artigo apresenta o EXOD, uma
ferramenta para construir e
explorar um grande gréfico de
conjuntos de dados abertos.

71
O que foi usado Recursos Usados \

Analise de Sentimento,
Twitter, Revisao

Ferramentas de Analise de
Sentimento, API do Twitter

Visualizacao Textual
Exploratoria, Conjuntos
de Dados Nao
Agregados
Mineragdo de Dados,
Repositorios de
Software, Analise Visual
Extrac¢ao de Narrativa de
Noticias, Analise
Baseada em Eventos
Visualizacao de
Semantica, Interface de
Usuario, Informacéao
Empresarial

Ferramentas de Visualizagao
Textual

Ferramentas de Mineragao de
Dados, Técnicas de
Visualizacao
Ferramentas de Mineragao de
Texto, Métodos de Analise de
Eventos

Ferramentas de Visualizagao,
Design de Interface de Usuario

Analise de Redes
Sociais, Métodos de
Pesquisa, Ferramentas
de Software

Ferramentas de Analise de
Redes Sociais, Métodos de
Pesquisa

Construcdo de Graficos,
Exploragao de
Conjuntos de Dados,
Visualizacdo

Ferramentas de Visualizagao de
Dados, Ferramentas de Analise
de Graficos
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Quadro 8 - Trabalhos relacionados

Titulo Autores Descricio O que foi usado Recursos Usados
Este estudo empirico avalia a

Li, Xinyan, Wang, Han, | eficacia dos painéis de informagdo = Painéis de COVID-19, Painéis de Dados, Avaliagio da

An Empirical Study on How Well

Do COVID-19 Illi:OI‘matIOI'I Chen, Chunyang, sobre COVID-19 em atender as Necessidades de A i
Dashboards Service Users . i ~ ~ (- Experiéncia do Usuario
. Grundy, John necessidades de informagao dos Informac¢ao do Usuario
Information Needs -
usuarios.
. s L Este estudo apresenta Visualizacao,
Overview Visualizations for Large e 1 . . A - . .. . .
Yy Swietlicki, Laura, visualiza¢des panoramicas para Correspondéncia Técnicas de Visualizacdo,
Digitized Correspondence . ~ L X ;
: . Cubaud, Pierre grandes colegdes de Digitalizada, Estudo de Métodos de Design
Collections: A Design Study PR ;
correspondéncias digitalizadas. Design
Usability of business information 0 artigo dls~cute a usabilidade da Busca em Rede Teste de Usabilidade,
. visualizag¢do de busca em rede AL .
semantic network search Dudycz, Helena o . ~ Semantica, Avaliagdo de Ferramentas de Rede
. o semantica de informagdes i .
visualization . Usabilidade Semantica
empresariais.
A Tamil lyrics search and Ranganathan, Karthika, Oeiize qpressentaNum SEEIRCS Busca de Letras, Sistema Ferramentas fi © Re,cupera(;ao s
. C . busca e visualizagao de letras em T Informacao, Técnicas de
visualization system Barani, B., Geetha, T.V. . de Visualizagdo, Tamil . R
tamil. Visualizagdo
. . . . Shurkhoyetskyy, G., O artigo c~11scute téenicas de Abstragao de Dados, Técnicas de Visualizacéo,
Data abstraction for visualizing Andrienko, N., abstracdo de dados para . o . \ N
. . . LT L Visualizagdo de Séries Meétodos de Abstragdo de
large time series Andrienko, G., Fuchs, visualizacdo de grandes séries .
. Temporais Dados
G. temporais.
Of Course it's Political! A Critical Baumer, Eric P. S., . . .\ -
o, . . O artigo examina criticamente . . Ferramentas de Analise
Inquiry into Underemphasized Jasim, Mahmood, . ~ . Visualizagao de Textos
. . R . dimensdes subestimadas na .. e oy Textual, Ferramentas de
Dimensions in Civic Text Sarvghad, Ali, Mahyar, ) . , . Civicos, Analise Politica . .-
c visualizac@o de textos civicos. Engajamento Civico
Visualization Narges
Communicating Uncertainty in Panagiotidou, Georgia, | O artl-go discute a comunicagao da Comunicagdo .da Técnicas de Comunicago,
. By AR Lamqgaddam, Houda, incerteza na pesquisa de Incerteza, Humanidades . .
Digital Humanities Visualization L . L . Métodos de Pesquisa em
Poblome, Jeroen, visualiza¢do em humanidades Digitais, Pesquisa de Visualizacio

Research C . N
Brosens, Koen digitais. Visualizacao



Titulo

UIWGYViz: An architecture of user

interest-based web graph
visualization

Ontology-Based Interactive

Visualization of Patient-Generated

Research Questions

Analysis and data visualization in

bibliometric studies

Competitive analysis of online
reviews using exploratory text
mining

A survey of visual analytics
techniques for machine learning

New Cybercrime Taxonomy of
Visualization of Data Mining
Process

Saleheen, Shibli; Lai,

Christopherson, Laura;

Quadro 8 - Trabalhos relacionados

Descricao
O artigo apresenta uma arquitetura
para produzir e visualizar o
grafico da web baseado no
interesse do usuario (UIWG).
Este trabalho apresenta uma
ferramenta de visualizacao
interativa que ajuda os
pesquisadores a navegar
efetivamente pelo contetido dos
foruns.

O artigo explora métodos e
ferramentas usados por
pesquisadores de bibliometria
através de uma analise descritiva e
textual.

O artigo explora a utilidade de
ferramentas de mineragao de texto
e analises visuais para analise
competitiva usando avaliagdes
online.

Esta pesquisa revisa técnicas de
analise visual para aprendizado de
maquina, destacando desafios de
pesquisa e oportunidades futuras.
O artigo propde uma taxonomia
de técnicas de visualizago para
processos de mineracdo de dados
de crimes cibernéticos.

Autores

Wei

Borland, David;

Schmitt, Charles

Alhuay-Quispe, Joel;
Estrada-Cuzcano,
Alonso; Bautista-

Ynofuente, Lourdes

Amadio, William J.;
Procaccino, J. Drew

Jun Yuan, Changjian
Chen, Weikai Yang,
Mengchen Liu, Jiazhi
Xia & Shixia Liu

Babic, M.; Jerman-
Blazic, B.

O que foi usado

Modelagem de Interesse
do Usuario, Analise de
Dados da Web, Geragdo
de Graficos da Web

Desenvolvimento de
Ontologia, Visualizagdo
Interativa, Analise de
Conteudo de Forum

Analise de Co-
ocorréncia de Palavras,
Extracao de Dados
Bibliométricos, Analise
Descritiva

Mineracao de Texto,
Analise SWOT, Analise
Visual

Analise Visual,
Aprendizado de
Magquina, Metodologia
de Pesquisa
Mineragao de Dados,
Visualizacéo,
Taxonomia de Crimes
Cibernéticos

73

Recursos Usados
Ferramentas de Visualizagao,
Métodos de Coleta de Dados da
Web, Andlise de Feedback do
Usuario

Ferramentas de Visualizagao,
Ferramentas de Ontologia,
Plataformas de Foruns

Ferramentas Bibliométricas,
Métodos de Analise Textual

Ferramentas de Mineragao de
Texto, Software de Analise
Visual

Ferramentas de Analise Visual,
Frameworks de Aprendizado
de Maquina

Técnicas de Visualizacao,
M¢étodos de Mineragao de
Dados
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Titulo Autores Descricao O que foi usado Recursos Usados
O BLASTGrabber ¢ uma
BLAST(?rabl.)er:.a b101nf0r{nat1c Neumann, RS; Kumar, fel‘*rame.:nta b101nformatlca bara Analise BLAST, Ferramentas de Bioinformatica,
tool for visualization, analysis and visualizar e analisar dados de . ~ .
. . S; Haverkamp, THA; , . Mineracao de Texto, Software BLAST, Técnicas de
sequence selection of massive Shalchian-Tabrizi. K saida do BLAST, integrando Visualizacio Mineracio de Texto
BLAST data ’ identifica¢do de taxonomia e ¢ ¢
mineracao de texto.
O artigo apresenta uma estrutura
Intelligent 1nf0rmat10.n e?(tractlt.)n ‘ de minerago de textcz para Mineragiio de Texto, Ferramentas de Mineracdio de
from government on-site inspection Liu, MY; Luo, XW; extrac¢do de informacdes de (1 , L.
. i < Analise de Graficos, Texto, Software de Analise de
Wang, GB; Lu, WZ relatorios de inspecao ~ e .
Extragdo de Informagdes Graficos

reports of construction projects: A
graph-based text mining approach governamental de projetos de
construcao.

Fonte: Elaborado pela autora.

A revisdo integrativa ¢ abordada detalhadamente no Capitulo 3 na Secdo 3.2, onde sdo mostrados as informacdes iniciais da pesquisa € 0s

resultados obtidos; além disso, o Apéndice A inclui os detalhes do protocolo da revisdo integrativa da literatura.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este projeto de dissertagdao terd uma abordagem metodoldgica que adota a visao de
mundo com a perspectiva Pragmatica (projetada). Tem como foco a solugdo do problema que
foi identificado ou levantado, assim essa abordagem ¢ direcionada ao problema (SILVA; et. al.,
2017). Em relagdo a modalidade, considera-se uma Pesquisa Tecnoldgica, na qual a pesquisa
tecnologica ¢ direcionada a producao de algo novo (Cupani, 2006). Segundo Cupani (2006), a
pesquisa tecnoldgica concentra-se na produgdo de algo novo, sendo o campo do conhecimento
que se ocupa de projetar artefatos, planejar sua construgdo, operagdo, configuragao, manutengao
e acompanhamento, com base no conhecimento cientifico.

A abordagem metodologica geral desta dissertacdo adota o paradigma cientifico da
Pesquisa em Design (do inglés Design Science - DS), a qual busca identificar um problema e
propor uma solug@o por meio da criacdo de novos artefatos. A DS representa uma abordagem
inovadora na busca por solugdes eficazes para problemas complexos no campo do design. Nesse
contexto, uma revisdo integrativa desempenha um papel crucial, pois oferece uma anélise
abrangente e holistica das contribui¢des existentes no dominio. Esta revisdo, a ser apresentada
nesta se¢do, busca consolidar o conhecimento atual, identificar lacunas no entendimento e
destacar tendéncias emergentes no ambito da DS. Ao integrar insights de diversas fontes e
experiéncias, a revisao integrativa visa proporcionar uma visao aprofundada do estado atual da

pesquisa em DS, oferecendo assim um guia valioso para os envolvidos nesse dominio dindmico.

A Design Science ¢ a ciéncia que procura desenvolver e projetar solugdes para
melhorar sistemas existentmees, resolver problemas ou, ainda, criar novos artefatos
que contribuam para uma melhor atuagdo humana, seja na sociedade, seja nas
organizagdes. Logo, a natureza deste tipo de pesquisa costuma ser pragmatica e
orientada a solu¢do (DRESCH, LACERDA, JUNIOR, 2015, p. 57).

O desenvolvimento desta disserta¢ao foi realizado em etapas, seguindo a proposta de
Metodologia de Pesquisa em Ciéncia do Design (do inglés Design Science Research
Methodology - DSRM) de Peffers et al. (2007). Esta metodologia oferece um quadro
estruturado para a condugdo de pesquisas na area de design, permitindo a criacdo sistematica e
rigorosa de solugdes inovadoras para problemas complexos. Ao seguir as diretrizes
estabelecidas pela DSRM, esta dissertacdo buscard identificar claramente os problemas de
pesquisa, propor solugdes baseadas na construgdo de artefatos e avaliar criticamente a eficacia
dessas solucdes por meio de rigorosos métodos de avaliagdo. A DSRM € composta por seis

etapas distintas, como ilustrado pela Figura 8.
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Figura 8 — Etapas de desenvolvimento da DSRM

i . Definicao dos
Identificacao i
resultados Projeto e Demonstracéo Avaliacéo Comunicacao
do problema esperados desenvolvimento ¢ ¢ :

03 1 @ <

Fonte: Elaborado pela autora com base no trabalho de Peffers, et. al. (2007)

Quanto a abordagem este projeto ¢ definido como uma pesquisa qualitativa, pois permite
que os dados venham a ser coletados no ambiente que ocorre a questdo de pesquisa, tendo como
foco a perspectiva de quem esta sendo estudado (MERRIAM, 2009; CRESWELL, 2010). Ja
quanto aos objetivos, ¢ classificada como exploratoria. Araujo e Oliveira (1997) afirmam que
estudos exploratorios visam procurar desenvolver, esclarecer e modificar ideias e conceitos. A

Figura 9, resume a abordagem metodologica adotada.

Figura 9 - Abordagem Metodoldgica

METOoDO QUANTO AO OBJETIVOS
Pragmatica (projetiva) LDesw’gn Science Researchj { Exploratoria J
A\
fffffffffffffffffffffffff o o o0 0
/\ /\
| Pesquisa Tecnolégica | ( Pesquisa Qualitativa |
MoDALIDADE QUANTO A ABORDAGEM

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1 DESIGN SCIENCE RESEARCH METHODOLOGY

A pesquisa em design science research methodology tem se consolidado como uma
metodologia cada vez mais utilizada na area de sistemas de informagdo. Segundo Gregor e
Jones (2007), o objetivo da pesquisa em design science ¢ desenvolver e avaliar artefatos, tais

como modelos, métodos, processos e sistemas, que possam ser utilizados para solucionar
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problemas especificos e contribuir para a melhoria do conhecimento e pratica em uma
determinada érea.

March e Smith (1995) afirmam que a pesquisa em design science tem uma abordagem
pratica e aplicada, em que a producdo de conhecimento ¢ derivada da construcao de artefatos
que sdo avaliados em termos de sua efetividade na solucdo de problemas. Ja Peffers et al. (2007)
enfatizam que a pesquisa em design science tem como base uma abordagem pragmatica, em
que o objetivo ¢ a criagdo de artefatos que possam ser utilizados para resolver problemas
praticos.

Os artefatos desenvolvidos na DSRM passam por um processo de avaliagdo em que
sdo verificados sua efetividade e utilidade em solucionar problemas reais. Segundo Hevner ef
al. (2004), esse processo de avaliacao € realizado por meio de critérios especificos que levam
em consideragdo tanto os objetivos da pesquisa quanto as caracteristicas do artefato
desenvolvido. Alguns critérios comuns de avaliacdo incluem a relevancia, a validade, a
efetividade, a eficiéncia e a satisfagdao do usuario.

A DSRM ¢ uma metodologia que busca produzir conhecimento aplicado por meio da
criacdo e avaliacdo de artefatos que possam ser utilizados para solucionar problemas praticos.
A abordagem pragmatica e aplicada da DSRM, aliada ao processo de avaliacdo dos artefatos
desenvolvidos, torna essa metodologia uma alternativa efetiva para a solugdo de problemas em
sistemas de informacao.

Segundo Peffers et al. (2007), a DSRM ¢é composta por seis fases: identificagdo do
problema e motivagdo, definicdo dos objetivos para a solugdo do problema, desenho e
desenvolvimento da solu¢dao, demonstragdo, avaliagdo e comunicacao, a Figura 10 demonstra

o fluxo de interagao entre as fases.

Figura 10 - Atividades do método de investigagdo DSRM

| ® ® ® : ©

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Peffers ef al. 2007.

A fase inicial da Metodologia de Pesquisa em Ciéncia do Design (DSRM) consiste na

identificacdo do problema, um passo crucial para o sucesso da pesquisa. De acordo com Gregor
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et al. (2013), "a escolha de um problema de pesquisa significativo € essencial para a validade e
relevancia da investigagcdo". Nesta fase, o pesquisador deve identificar um problema real que
possa ser abordado e solucionado por meio da aplicagdo da DSRM.

A segunda fase da DSRM consiste na definicdo dos objetivos para a solugdo do
problema. De acordo com Peffers et al. (2007), nessa fase, o pesquisador deve definir os
objetivos da solugdo, que devem ser consistentes com as necessidades e expectativas dos
usuarios, bem como com as restrigdes e limitagdes do ambiente em que a solugdo sera
implementada.

A terceira fase da Metodologia de Pesquisa em Ciéncia do Design (DSRM) € a fase de
design e desenvolvimento da solucdo. Nesta etapa, o pesquisador € responsavel por criar um
artefato que possa solucionar o problema identificado. Segundo Gregor ef al. (2013), o artefato
deve ser desenvolvido de forma rigorosa, utilizando métodos e técnicas apropriados, ¢ deve ser
validado empiricamente para garantir sua eficacia e utilidade.

A quarta fase da DSR ¢ a demonstragao da solugdao. De acordo com Peffers et al.
(2007), nessa fase, o pesquisador deve demonstrar que o artefato criado ¢ capaz de solucionar
o problema identificado. A demonstracdo pode ser realizada por meio de prototipos,
experimentos ou estudos de caso.

A quinta fase da DSRM ¢ a fase de avaliagdo. Segundo March, Smith e Hinrichs
(2016), nesta etapa, o pesquisador deve avaliar a efetividade e eficiéncia do artefato em relacdo
aos objetivos definidos na segunda fase. A avaliagdo deve ser rigorosa e envolver a coleta de
dados e analise estatistica para garantir resultados confidveis e significativos.

Por fim, Gltima fase da DSRM ¢ a comunicagdo. Nessa fase, o pesquisador deve
comunicar os resultados da pesquisa de forma clara e precisa. De acordo com Peffers et al.
(2007), a comunicagdo pode ser realizada por meio de publicagdes em conferéncias e revistas

cientificas, apresentagcdes em conferéncias e workshops, e relatorios técnicos.

3.2 REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA

A revisdo integrativa de literatura ¢ uma técnica que tem como objetivo integrar
evidéncias de diferentes estudos a fim de gerar uma sintese abrangente sobre um tema
especifico (TORRES; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2020). De acordo com a defini¢do de

Whittemore e Knafl (2005), a revisao integrativa ¢ um método que permite a inclusdo de
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diversos tipos de estudos, como revisdes sistematicas, estudos experimentais e qualitativos,
possibilitando a analise de diferentes perspectivas sobre um mesmo tema.

Uma revisao integrativa de literatura ¢ composta por varias etapas, incluindo a selecao
da pergunta de pesquisa, defini¢ao dos critérios de inclusao e exclusao dos estudos, busca nas
bases de dados, selecdo e avaliacdo dos estudos, extracdo dos dados, analise e sintese dos
resultados (PRADO; SOUZA; CAMPONOGARA, 2018). E importante ressaltar que a revisio
integrativa nao se limita apenas a uma sintese descritiva dos estudos, mas deve buscar
identificar tendéncias e padrdes, além de apontar lacunas na literatura (TERRA; GLINA;
FERRAZ, 2012).

A revisdo integrativa ¢ uma técnica de pesquisa que busca sintetizar o conhecimento
cientifico sobre um determinado tema, a partir da analise critica de diferentes estudos. Ela ¢
amplamente utilizada em diversas areas do conhecimento, incluindo a saude, a engenharia e a
administracdo (TORRACO, 2010; WHITTEMORE e KNAFL, 2005). Para Rodrigues et al.
(2021), a revisdo integrativa € uma abordagem importante para a producdo de conhecimento
cientifico e para orientar tomadas de decisdo em diferentes contextos. Segundo et al. (2019), a
revisdo integrativa pode ser uma alternativa viavel para a sintese de evidéncias quando ndo ha
disponibilidade de revisdes sistematicas ou quando o objetivo da pesquisa ¢ avaliar diferentes
perspectivas sobre um tema.

Com foco na execucao do DSRM, na revisdo integrativa da literatura e na proposicao
e desenvolvimento do método esta dissertagao, busca-se uma abordagem robusta e sistematica.
O DSRM guiou o desenvolvimento do método proposto, enquanto a revisdo integrativa
fundamentou o trabalho nas contribui¢des existentes. Neste sentido, a execucdo do método
proposto seguird uma metodologia clara, garantindo a coeréncia com o DSRM. Essas etapas

visam integrar teoria e pratica para contribuir com esta pesquisa.

3.3 EXECUCAO DA DESIGN SCIENCE RESEARCH METHODOLOGY

A DSRM (PEFFERS et al., 2007) estabelece um arcabougo estruturado composto por
seis fases distintas, delineando um caminho sisteméatico para a concepgao, desenvolvimento e
avaliacdo de solugdes inovadoras para problemas complexos. Sendo assim, proporciona um
guia abrangente que vai além da tradicional pesquisa cientifica, buscando ativamente criar e

avaliar artefatos que abordam desafios praticos em contextos especificos.
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As servem como um roteiro estratégico, desde a identificagdo do problema até a
comunicac¢do dos resultados. Cada etapa desempenha um papel crucial no processo, desde a
compreensao aprofundada do contexto até a entrega de solugcdes tangiveis e aplicaveis. Oferece
assim, uma estrutura robusta para pesquisadores e profissionais envolvidos na criagdo e
avaliagdo de solugdes inovadoras, assegurando uma abordagem sistematica e fundamentada em
evidéncias ao longo de todo o ciclo de pesquisa.

A colaboragao entre academia e industria representada por esse projeto € essencial para
preencher a lacuna entre a teoria e a pratica, resultando em melhorias substanciais na seguranga
operacional e no bem-estar dos trabalhadores na industria de 6leo e gas.

Esta dissertagdo se caracteriza por abordar o tipo de lacuna onde a realidade pratica ¢
adaptada para o contexto académico. Ou seja, utiliza as necessidades e desafios reais
enfrentados pelas empresas da industria de 6leo e gas como base para desenvolver solugdes
académicas vidveis e aplicaveis. Ao fazer isso, ndo s6 promove uma compreensio mais
profunda dos fatores humanos e praticas de resili€ncia no setor, mas também contribui para a
criacdo de metodologias e praticas que podem ser implementadas efetivamente, fortalecendo a

cultura de seguranca organizacional.

3.3.1 Etapa 1 - Identificacdo do Problema e Motivacao

Nesta etapa inicial da metodologia DSRM, os objetivos da solu¢do sdao definidos. O
principal objetivo € desenvolver um método que serd instanciado. Este método visa oferecer
funcionalidades avangadas para a analise de documentos de texto, utilizando taxonomia para a
organiza¢ao dos dados, visualizagdes graficas para facilitar a interpreta¢do dos resultados e a
capacidade de salvar consultas para futura referéncia e reutilizacao.

Para fundamentar o desenvolvimento do método, um dos objetivos € realizar uma
revisdo de sistemas similares, conforme apresentado na Se¢do 5.4. Esta revisao busca identificar
as funcionalidades dos sistemas existentes, comparar suas caracteristicas e destacar as
inovagdes e vantagens do sistema proposto. A revisdo de sistemas similares permitira
contextualizar o desenvolvimento do DOC Analysis e garantir que ele atenda as necessidades e
expectativas dos usudrios de maneira superior.

A andlise de documentos textuais representa um desafio significativo em muitos

contextos, especialmente em setores altamente complexos, como a industria petrolifera
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offshore. Nesse cendrio, a seguranga operacional ¢ uma preocupagdo primordial devido aos
riscos envolvidos nas operacdes em plataformas maritimas. A crescente quantidade de dados
textuais disponiveis, como relatorios de incidentes, procedimentos de seguranga e registros de
manutengdo, demanda abordagens inovadoras que superem as limitagdes das técnicas
tradicionais de andlise. Especificamente, a analise de documentos ¢ crucial para identificar
padrdes e tendéncias que possam contribuir para a prevencao de acidentes e melhorias na
seguranca das plataformas.

A motivagdo para abordar esse problema reside na importancia cada vez maior da
compreensdo de grandes volumes de texto em areas criticas, como a seguranga operacional em
plataformas offshore. A capacidade de extrair significado dos documentos textuais nao apenas
impulsiona a efici€ncia operacional, mas também oferece uma base solida para inovagdes em
setores que dependem da interpretacao inteligente de informagdes textualmente complexas. Na
industria petrolifera offshore, a falta de solucdes integradas, que combinem efetivamente
técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN), visualiza¢do de dados e taxonomia,
cria obstaculos para uma analise profunda e contextualizada.

Assim, esta pesquisa busca preencher essa lacuna, propondo uma solu¢do que integre
harmoniosamente técnicas avang¢adas de PLN, visualizagdo de dados e taxonomia,
proporcionando uma visdo holistica para a andlise de documentos textuais especificos desse
dominio. Ao enderegar a complexidade inerente a esses dados, a pesquisa ndo apenas visa
superar desafios praticos na interpretagdo de documentos, mas também contribuir para a

evolugdo do conhecimento na interse¢ao entre PLN, visualizacdo de dados e taxonomia.

3.3.2 Etapa 2 — Defini¢do dos Objetivos para uma Solucio

Esta pesquisa tem como foco o desenvolvimento de um método integrado que combina
técnicas de TM e visualizagdo de dados, apoiado por uma taxonomia, com o objetivo de
aprimorar a analise de documentos textuais em diversos dominios. Para alcangar este objetivo,
a pesquisa segue trés objetivos principais.

O primeiro objetivo € obter uma compreensdo abrangente dos conceitos fundamentais
relacionados a corpus de texto, taxonomia, mineragado de textos, analise e visualizagcdo de dados.
Essa base tedrica € essencial para o desenvolvimento de uma abordagem pratica e eficaz na

analise de documentos textuais.
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O segundo objetivo ¢ identificar e aplicar as tecnologias relevantes para a extracao de
textos, identificacdo de termos-chave e visualizagdo de dados. Ao explorar ferramentas e
métodos emergentes, a pesquisa visa garantir que a solugcdo proposta esteja alinhada com as
ultimas inovagdes tecnologicas, proporcionando resultados precisos e atualizados.

O terceiro objetivo ¢ aplicar uma taxonomia ao contexto do método proposto. Essa
taxonomia funcionard como uma estrutura organizacional, facilitando a categorizacao eficiente
e a interpretagdo contextualizada dos dados textuais. Ao integrar esses objetivos, a pesquisa
busca ndo apenas criar uma solugdo técnica, mas também estabelecer um arcabougo conceitual

que contribua significativamente para a analise de documentos textuais em diversos dominios.

3.3.3 Etapa 3 — Projeto e Desenvolvimento

A taxonomia dos fatores humanos pode ser compreendida em trés niveis principais:
Individuo, Trabalho e Organizacdo, cada um com seus conceitos especificos.

No nivel do individuo, consideramos as competéncias técnicas, que sao as habilidades
e conhecimentos necessarios para a realizacdo de tarefas especificas. A comunicagdo ¢ a
capacidade de transmitir e receber informacdes de forma eficaz. O trabalho em equipe refere-
se a habilidade de colaborar com outros para alcangar objetivos comuns, enquanto a capacidade
relacional ¢ a aptiddo para interagir de maneira positiva e produtiva com outros. A tomada de
decisdo envolve a capacidade de avaliar situagdes e escolher agdes apropriadas, e a consciéncia
situacional € a percep¢ao e compreensao do ambiente e dos eventos ao redor. A atitude diz
respeito as inclinagdes mentais e emocionais que afetam o comportamento, e as condigdes
psicologicas se referem ao estado mental e emocional do individuo. As condigdes fisiologicas
englobam o estado fisico e a salide, e as condigdes sociais sao as influéncias sociais que afetam
o comportamento do individuo.

No nivel do trabalho, o design do trabalho ¢ a estruturagdo e organizacgao das tarefas e
responsabilidades. O design de interfaces refere-se ao projeto de sistemas e ferramentas de
interacdo do usudrio. As condi¢des internas incluem o ambiente de trabalho interno, como
temperatura, iluminacao e ergonomia, enquanto as condigdes externas abrangem fatores como
clima e localizagdo. A liderancga diz respeito ao estilo e a eficacia da lideranca no ambiente de

trabalho.
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No nivel da organiza¢do, a cultura de seguranca abrange os valores e praticas
organizacionais que promovem a seguranga. A aprendizagem refere-se a capacidade da
organizacdo de aprender e melhorar continuamente. A gestdo de pessoas inclui as praticas e
politicas para recrutar, desenvolver e reter funciondrios, € a gestdo envolve os processos €
estruturas organizacionais que definem como a organizacao ¢ gerida.

As relagdes entre esses niveis s3o fundamentais. A interagdo entre individuos ¢ crucial
para a comunicagao, o trabalho em equipe e a capacidade relacional. As competéncias técnicas,
atitudes e condig¢des (psicologicas, fisioldgicas e sociais) de um individuo influenciam
diretamente como ele desempenha seu trabalho e se adapta a organizago. O design do trabalho
e as condigdes de trabalho estdo intimamente ligados a cultura de segurancga, a aprendizagem
organizacional e a gestdo de pessoas e processos.

Esses conceitos formam uma estrutura interligada onde cada nivel e fator influencia
os outros, criando um sistema dindmico que afeta o desempenho e o bem-estar dos individuos,
bem como a eficacia das organizagdes.

O desenvolvimento do método de andlise de texto baseado em uma taxonomia envolve
varias etapas essenciais para extrair insights significativos de grandes volumes de informagdes
textuais. Primeiro, obtém-se um documento de texto relacionado ao dominio da taxonomia. Em
seguida, esse texto ¢ processado através de técnicas de processamento de linguagem natural
(NLP), analisando-o 1éxica e sintaticamente. A carga da taxonomia fornece uma estrutura de
referéncia organizada para categorizar os termos e conceitos no texto.

Os dados processados sdo entdo armazenados de forma estruturada, incluindo
informacdes sobre a frequéncia e coocorréncia de termos e fatores. Tabelas especificas sdo
usadas para registrar dimensdes, fatores, termos e paradgrafos, bem como as relagdes entre eles.
Finalmente, a visualizagdo dos dados permite uma compreensao mais profunda e organizada do
conteudo textual, utilizando graficos e mapas de conceitos, adaptados ao objetivo da andlise.

Cada etapa desempenha um papel crucial no desenvolvimento de insights valiosos a
partir da analise textual, garantindo uma abordagem sistematica e eficaz.

A criagdo de um protdtipo composto por um sistema em Java complementado por uma
aplica¢dao web dedicada a exploragdo visual dos graficos gerados a partir dos arquivos JSON e
CSV, resultantes da analise textual baseada na taxonomia de dominio aplicada.

O sistema sera responsavel pela manipulacao dos dados extraidos e pela geragao dos

arquivos intermedidrios. A utilizacdo de bibliotecas e frameworks na linguagem Java
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especializados em processamento de texto e TM proporcionara a base técnica necessaria para
lidar com a complexidade dos documentos textuais no contexto da taxonomia.

A aplicagdo web, por sua vez, oferecera uma interface intuitiva para os usuarios
explorarem visualmente os graficos gerados. Utilizando tecnologias web recentes, como
HTMLS5, CSS3 e JavaScript, a aplicagdo objetiva proporcionar uma experiéncia interativa e
amigavel. Os dados provenientes dos arquivos JSON e CSV serdo dinamicamente incorporados
aos graficos, permitindo uma analise mais profunda e contextualizada.

Ao integrar eficientemente o sistema Java e a aplicacdo web, essa etapa visa ndo apenas
criar uma solucdo técnica funcional, mas também assegurar que os usudrios finais possam
explorar de forma eficaz e visualmente atraente os resultados da analise textual, promovendo
uma compreensao mais ampla dos documentos textuais no ambito do dominio em que esta se

aplica.

3.3.4 Etapa4 - Demonstraciao

Nesta fase a pesquisa se materializa em uma apresentagdo concreta da solucao
proposta. Envolve a exposicao pratica e funcional da solugdo proposta, demonstrando a
operacionaliza¢do conjunto para apoiar a andlise de documentos textuais com base em uma
taxonomia de dominio. O projeto "Integracdo de Fatores Humanos e Resiliéncia para o
Fortalecimento da Cultura de Seguranca na Indastria de Oleo e Gas" foi elaborado para
responder a uma necessidade explicita do consorcio LIBRA, cujo foco estd no aprimoramento
da seguranga operacional na industria offshore. A pesquisa enfatiza a importancia dos fatores
humanos como pilares para consolidar uma cultura de seguranga robusta, destacando que tais
fatores sdo cruciais para adaptar e melhorar a resiliéncia dos trabalhadores em ambientes de alta
complexidade e risco (MIRANDA JUNIOR, et al. 2023).

Este estudo abordou a dindmica dos sistemas sociotécnicos na industria de 6leo e gas,
revelando como estratégias operacionais e pessoais sdo empregadas para lidar com as demandas
cotidianas e organizacionais. A analise socioldgica destas praticas mostrou-se essencial para a
identificacdo de oportunidades de melhoria e para a implementagdo de estratégias eficazes
(REIF, et al. 2023). A inclusdo dos fatores humanos nio apenas fortalece a seguranca, como

também promove um ambiente de trabalho mais adaptavel e resiliente.
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O carater transdisciplinar do projeto ¢ evidenciado pela participacdo de diversos
profissionais, que colaboram para desenvolver solugdes inovadoras e praticas. Esta abordagem
colaborativa ¢ essencial para enfrentar os desafios da industria de 6leo e gés, permitindo a
criacdo de um ambiente mais seguro e responsivo (MIRANDA JUNIOR, et al. 2023).

O relatdrio de sustentabilidade da Petrobras de 2020 destacou a importancia dos fatores
humanos na constru¢do de uma cultura de seguranga madura e sustentavel. Este relatorio serviu
como um guia ¢ uma referéncia importante para o projeto da PUCRS, fornecendo insights
valiosos sobre as melhores praticas na industria de 6leo e gas (PETROBRAS, 2020).

A avaliagdo e mitigagdo de riscos relacionados a fatores humanos sio cruciais, ja que
muitos acidentes na industria de 6leo e gés sdo atribuidos a falhas humanas. Ao focar nesses
aspectos, o projeto ndo so busca reduzir a ocorréncia de acidentes, mas também melhorar o
bem-estar ¢ a eficiéncia dos trabalhadores. Especialistas enfatizam a importancia de uma
abordagem holistica que inclui o bem-estar dos trabalhadores como uma prioridade.

A implementacdo de praticas de gestdo que incentivem a participagdo ativa de todos
os niveis da organizagdo € outro pilar fundamental do projeto. Criar um ambiente onde os
funcionarios se sintam responsaveis e capacitados para identificar e relatar riscos ¢ essencial
para o sucesso da iniciativa. Este empoderamento dos trabalhadores ndo s6 fortalece a cultura
de seguranca, mas também promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e proativo.

A demonstracdo iniciard com a apresentacdo do sistema Java, destacando suas
capacidades de processamento de texto, extracao de dados e geragao de arquivos JSON e CSV.
Em seguida, a atencdo serd direcionada a aplicacdo web do Método, proporcionando uma
exploracdo guiada dos graficos gerados. Os participantes poderdo interagir com a interface,
explorar visualmente as tendéncias identificadas pelo sistema Java e compreender como a
taxonomia contribui para a categorizacao significativa dos dados textuais.

A demonstrag¢do ndo se limitard a funcionalidade técnica. A eficiéncia na navegagao,
a clareza na apresentacdo dos dados e a capacidade de personalizacdo serdo aspectos
fundamentais demonstrados durante essa etapa. Espera-se que a solu¢do apresentada ndo apenas
cumpra os objetivos estabelecidos na pesquisa, mas também evidencie sua utilidade pratica,
impacto potencial e contribuigdo significativa para a analise avangada de documentos textuais

em dominios especificos.

3.3.5 Etapas5 - Avaliacio
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Na fase de Avaliagdo, a solugdo desenvolvida serd submetida a um teste pratico em
um caso de uso especifico, tendo como cendrio de estudo os problemas de fatores humanos em
plataformas offshore, como acidentes e incidentes de trabalho (conforme ¢ apresentado na
Secdo 5.1), proporcionando uma avaliagdo contextualizada e relevante para a aplicacdo real.
Esta abordagem direcionada permite ndo apenas avaliar a eficacia geral da solug¢do, mas
também verificar sua adaptabilidade e utilidade em situacdes especificas do mundo real.

O caso de uso escolhido representarda um cenario tipico ou desafiador dentro do
dominio especifico abordado pela pesquisa. Durante esse teste, a solucdo serd submetida a
documentos textuais representativos desse cenario, permitindo uma avaliacao aprofundada da
capacidade do sistema Java em processar e categorizar corretamente a informagdo de acordo
com a taxonomia estabelecida.

O método proposto sera empregado para explorar os resultados gerados pelo sistema
Java no contexto do caso de uso. A avaliagdo em um cenario de estudo especifico do projeto de
Fatores Humanos contribuira significativamente para a avaliacdo pratica da solugdo proposta,
destacando suas capacidades e fornecendo dados valiosos para refinamentos adicionais. Isso
garantira que a solucdo ndo apenas atenda aos requisitos tedricos, mas também se mostre efetiva

e aplicavel em cendrios reais em dominio especifico.

3.3.6 Etapa 6 — Comunicacio dos Resultados

Finalizada as etapas anteriores, a Etapa 6 enfoca a comunicacdo dos resultados obtidos
durante a pesquisa, avaliagdo e aplicagdo pratica da solugdo proposta. Esta etapa ¢ crucial para
disseminar o conhecimento gerado, compartilhar insights descobertos e destacar a contribuigdo
significativa para o campo de estudo.

A comunicagdo dos resultados sera realizada de maneira abrangente, utilizando
diferentes meios e formatos. Por meio deste documento servird como uma referéncia abrangente
para a comunidade académica e profissional interessada no tema. Serdo preparadas
apresentacdes visuais claras e envolventes que resumem os principais pontos da pesquisa. Essas
apresentacoes podem ser utilizadas em conferéncias, seminarios ou workshops, proporcionando
uma plataforma para a intera¢do e o compartilhamento de ideias com outros pesquisadores e

profissionais do campo.
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Espera-se realizar a publicacdo de artigos em revistas académicas especializadas
garantindo que os resultados da pesquisa alcancem uma audiéncia mais ampla e contribuam

para o avango do conhecimento na area especifica de estudo.

3.4 EXECUCAO DA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Esta pesquisa fez o uso de uma revisao integrativa da literatura para explorar a questao
de pesquisa proposta nesta dissertacao. Este tipo de revisao se caracteriza por ter todos os seus
passos documentados (Apéndice A), de forma a permitir a replicabilidade da pesquisa por
outros pesquisadores interessados no tema. Para tal, seguiu-se a proposta de Whitemore e Knafl

(2005), a qual ¢ realizada em cinco etapas, conforme Figura 11.

Figura 11 - Fases da Revisdo Integrativa
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Fonte: Elaborado pela autora (2023) com base no estudo de Whittemore e Knafl (2005).

As fases de Identificagdo do Problema, Busca na Literatura e Avaliagdo dos Dados

estdo documentadas no Apéndice B.
3.4.1 Analise dos dados e Apresentaciao

Os artigos obtidos por meio da revisdo integrativa da literatura foram submetidos a
uma analise minuciosa. A andlise envolveu a identifica¢do de padrdes, tendéncias e lacunas de
conhecimento presentes nos estudos selecionados. Foram examinadas caracteristicas como o
método de pesquisa utilizado, os principais resultados encontrados, as conclusdes dos autores
e a relevancia dos estudos para o tema em questdo. Um resumo de cada um dos artigos ¢

apresentado a seguir.
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O artigo de Burkhardt ef al. (2015) aborda a participacdo eletronica (e-participation)
e o engajamento dos cidaddos na politica. O objetivo principal ¢ desenvolver solugdes
inovadoras que envolvam os cidadaos nos processos de tomada de decisdo politica, utilizando
a andlise e visualizacdo de midias sociais. A integragdo das midias sociais permite que as
opinides dos cidaddos sejam consideradas, proporcionando uma maior transparéncia e
credibilidade nas politicas publicas. Contudo, os desafios incluem a diversidade de linguagens
tematicas e a fraca visualizagdo dos resultados. A metodologia descrita foi aplicada no projeto
de pesquisa do Programa-Quadro da Comissao Europeia para a Modelagem de Politicas Futuras
(do inglés European Commission Seventh Framework Programme Future Policy Modeling -
EC FP7 FUPOL), demonstrando sua praticidade e beneficios.

Barb e Kilicay-Ergin (2020) discutem a importancia de um curriculo eficaz e coerente
para o sucesso dos programas académicos. Utilizando técnicas de processamento de linguagem
natural e ontologias, o artigo avalia a coeréncia curricular de um programa de Ciéncia da
Informacdo. A abordagem possibilistica identifica lacunas e sobreposi¢des nos cursos centrais
oferecidos, permitindo que universidades otimizem suas ofertas e conteudo para melhorar a
qualidade académica. O estudo qualitativo de coeréncia curricular realizado em diferentes
niveis de abstracdo ontologica € central para garantir que os alunos recebam uma educagao
integrada e aplicavel em contextos profissionais.

O artigo de Janicke ef al. (2015) apresenta uma visdo geral das pesquisas sobre
visualiza¢Oes que suportam leituras proximas e distantes de dados textuais nas humanidades
digitais. A pesquisa inclui uma taxonomia de métodos aplicados para essas leituras e ilustra
abordagens que combinam ambas as técnicas para uma visdo multifacetada dos dados. Além
disso, o artigo destaca as experiéncias de colaboragdo no desenvolvimento de visualizagdes e
aponta desafios futuros na area. Este trabalho ¢ fundamental para entender como diferentes
técnicas de visualizagdo podem ser usadas para explorar dados textuais de maneira eficaz.

Hamzah e Vu (2018) examinam as técnicas analiticas aplicadas a dados do Twitter,
especialmente aqueles com informagdes de localizagdo. Desde a introdu¢do do servigo de
localizagdao do Twitter em 2009, tornou-se possivel coletar dados geolocalizados, o que €
valioso para a criacao de sistemas baseados em localizacdao. No entanto, os dados ruidosos dos
usuarios exigem processos de analise de texto e visualizacdo para serem compreensiveis e Uteis

cientificamente. O artigo propde uma taxonomia das técnicas de andlise de dados do Twitter,
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categorizando seus usos € potenciais aplicagdes, especialmente para dados baseados em
localizagao, e discute as oportunidades e desafios futuros.

Kucher et al. (2024) investigam a visualizagdo de um grande volume de artigos de
noticias suecas. Utilizando NLP e métodos de visualizag¢ao de texto, o estudo busca resolver a
dificuldade dos usuarios em encontrar informagdes relevantes. Trés representacdes visuais
foram projetadas e avaliadas, com um prototipo interativo final que utiliza graficos de area para
representar a evolugdo de topicos. O estudo revela a preferéncia dos participantes por
representacdes focadas nos principais topicos e oferece sugestdes para trabalhos futuros na
visualiza¢do de dados textuais suecos.

Yarmohammadi et al. (2017) exploram a utilizagdo de Modelagem da Informagao da
Construcao (do inglés Building Information Modeling - BIM) para monitorar e medir o
desempenho dos modeladores durante o processo de design. Utilizando registros de atividades
de software, como o Autodesk Revit, os autores analisaram os padrdes implicitos presentes nos
arquivos de /log. A pesquisa identificou que ha diferencas estatisticamente significativas no
tempo necessario para executar sequéncias de comandos, contribuindo para uma melhor
compreensdo do processo de modelagem e propondo uma nova metodologia para extrair
padroes significativos de dados de log ndo estruturados.

Chen et al. (2020) abordam a lacuna existente entre a analise visual complexa e a
comunicacao dos resultados para um publico leigo. O artigo propde uma estrutura geral onde a
sintese de historias conecta a analise de dados a apresentacdo de resultados, organizando os
contetdos de forma significativa. Este método € aplicado a duas areas distintas: midia social e
analise de movimento, demonstrando sua versatilidade. A abordagem foca em selecionar,
montar e organizar os achados de maneira compreensivel, em vez de apenas rastrear o historico
de analise.

Ortigossa et al. (2022) discutem técnicas de proje¢do multidimensional para facilitar a
analise de dados complexos. O artigo fornece uma visdo abrangente das técnicas de projecao,
como a Andlise de Componentes Principais (do inglés Principal Component Analysis - PCA),
destacando suas capacidades e limitacdes. Exemplos praticos em experimentos genéticos e
mineracgdo de texto ilustram a aplicag@o dessas técnicas. A pesquisa promove uma compreensao
mais profunda dos métodos de projecao, sua eficacia e possiveis distor¢des, contribuindo para
o desenvolvimento de sistemas de descoberta de conhecimento em ciéncias de dados.

Liu et al. (2019) conduzem uma anélise abrangente de técnicas de visualizagdo e

mineracgdo de texto, examinando 263 artigos de visualizacdo e 4.346 artigos de mineragdo. O
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estudo resultou na criacdo de uma taxonomia para cada tipo de técnica e na extracdo das
relagdes de coocorréncia entre os conceitos. Este trabalho serve como um ponto de partida para
pesquisadores entenderem as praticas atuais e explorarem oportunidades de pesquisa, além de
facilitar a integracdo das técnicas de visualizacdo e mineragdo de texto em andlises
interdisciplinares.

Abdul-Rahman et al. (2013) apresentam um estudo de design centrado no usuario para
a visualizacdo de poesia. Desenvolveram uma solucao baseada em regras para balancear a
flexibilidade na visualizagdo de varias variaveis poéticas e reduzir a carga cognitiva na
interagdo com o painel de controle de mapeamento visual. O estudo adota o modelo de design
de Munzner para manter interagdes de alto nivel com os usuarios finais € examina opgdes de
design para facilitar a visualizacdo de poemas. Exemplos de uso da visualizagcdo de poesia em
pesquisas académicas sdo apresentados.

Holzinger et al. (2014) discutem os desafios enfrentados pelos profissionais das
ciéncias da vida devido ao aumento dos conjuntos de dados complexos. A maioria desses dados
¢ ndo estruturada ou fracamente estruturada, dificultando o uso de métodos tradicionais de
recuperagdo de informagdes. O artigo propde métodos avancados para lidar com dados
biomédicos, considerando aspectos temporais (como entropia da informacao) e espaciais (como
topologia computacional). Exemplos de dados biomédicos sdo apresentados € uma taxonomia
especifica para conjuntos de dados médicos ¢ discutida, destacando a necessidade de novos
métodos para descobrir conhecimento desconhecido a partir desses dados.

Liu et al. (2013) abordam a criagdo de um mapa interativo e visual para uma grande
cole¢do de conjuntos de dados abertos. Utilizando técnicas de mineracdo de texto para definir
um espago de representagdo e o método de k-vizinhos mais proximos para construir um grafico
de proximidade, o artigo apresenta uma visualizacao baseada no software Tulip. A pesquisa
inclui 293.000 conjuntos de dados do site francés de dados abertos, limitando a visualizacao a
151.000 conjuntos de dados. Clusters descobertos sdo analisados e demonstrados como tuteis
para navegac¢ao na colegao.

Fister et al. (2023) revisam métodos de visualizacdo para mineragdo de regras de
associacao, que busca relagdes entre atributos em bancos de dados de transagdes. O processo
inclui técnicas de pré-processamento, mineracdo de regras e pds-processamento com

visualizacdo. O artigo identifica as principais técnicas publicadas, examina suas caracteristicas
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e aplicagdes, e propde futuros passos para a pesquisa na area. A revisdo destaca a importancia
da visualizacdo para a compreensao dos resultados da mineracgao de regras de associagao.

Almutairi (2013) apresenta o AppAnn, um sistema de visualizacao de texto projetado
para apoiar a analise de discurso, especificamente para modelar padrdes de avaliagcdo ao longo
do texto. O artigo destaca a dificuldade de rastrear relacdes complexas e em desenvolvimento
em dados de alta dimensionalidade e como o AppAnn pode auxiliar linguistas a realizar analises
de longo alcance. O sistema ¢ demonstrado com exemplos de visualizacdo de padrdes de
avaliacdo em textos, mostrando sua utilidade para a analise linguistica.

Luz e Sheehan (2020) descrevem a metodologia de co-design utilizada para
desenvolver ferramentas de visualizagdo no projeto Genealogies of Knowledge. A abordagem
inclui revisdo de metodologias publicadas, observacao in situ de estudiosos, prototipagem de
software, analise de produ¢do académica e entrevistas com usudrios. O artigo apresenta estudos
de caso que demonstram o uso do software em analises de conceitos médicos, cientificos e
politicos, discutindo as implicagdes metodoldgicas no contexto da abordagem baseada em
corpus do projeto.

Fu et al. (2018) apresentam o VisForum, um sistema de analise visual projetado para
explorar grupos de usudrios em foruns online. Utilizando uma interface multi-coordenada e
glifos inovadores, como glifos de grupo e de usuario, o sistema facilita a detec¢do e comparacao
de grupos em threads de discussdao. Um algoritmo especifico ¢ implementado para reduzir
ruidos e identificar membros de alto impacto nos foruns. Estudos de caso com conjuntos de
dados reais demonstram a utilidade do sistema e a eficacia dos novos designs de glifos.

Liu et al. (2013) abordam a criagao de um mapa visual e interativo para uma grande
colecdo de conjuntos de dados abertos. Utilizando técnicas de mineracdo de texto para criar
caracteristicas ¢ o0 método dos vizinhos relativos para construir um grafico de proximidade, o
artigo apresenta uma visualizagdo baseada no software Tulip. A pesquisa inclui 300.000
conjuntos de dados do site francés de dados abertos, limitando a visualizagdo a 150.000
conjuntos de dados. Os clusters descobertos sdo analisados e utilizados para navegacdo na
colecao.

Malik et al. (2015) apresentam o Comparagdo de Coortes (do inglés Cohort
Comparison - CoCo), uma ferramenta de analise visual que integra estatisticas automatizadas
e uma interface inteligente para comparar coortes de sequéncias de eventos temporais. A
ferramenta auxilia os usudrios na identificagdo de caracteristicas distintas e significativas entre

as coortes, equilibrando abordagens visuais e estatisticas. Estudos de caso iniciais mostram a
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aplicagdo da ferramenta em pesquisas sobre desempenho de equipes médicas em emergéncias
e em pesquisas farmacéuticas.

Adwan et al. (2020) fornecem uma visao geral dos algoritmos e abordagens utilizadas
na andlise de sentimento no 7Twitter. Os artigos revisados sdo categorizados em quatro
abordagens principais, e o estudo discute dire¢des futuras para a pesquisa, incluindo a utiliza¢ao
de teorias e tecnologias de outras areas como ciéncia cognitiva, Web semantica, big data e
visualizagdo. A analise de sentimento no Twitter € valiosa para entender as opinides e interesses
dos usudrios em diversos contextos.

Havens et al. (2022) discutem técnicas de visualizagdo de texto para facilitar a analise
de conjuntos de dados anotados ndo agregados, relevantes para o perspectivismo de dados. O
artigo aborda os desafios das praticas atuais de criacdo de conjuntos de dados e plataformas de
anotagdo, propondo técnicas de visualizagdo que permitem uma andlise intuitiva e
multifacetada. Essas técnicas sdo uteis para pesquisadores e stakeholders de NLP que podem
nao ter habilidades em ciéncia de dados ou computagao.

Eteldaho et al. (2018) abordam a mineracdo de dados visuais em repositorios de
software, destacando a quantidade massiva de dados que muitas vezes ndo ¢ utilizada devido a
falta de ferramentas poderosas de visualizagdo. A pesquisa foca em técnicas de visualizagao
que ajudam a descobrir relagdes nos dados de software, essenciais para a manuten¢do, evolucao
e compreensao dos aspectos sociotécnicos do desenvolvimento de software. A pesquisa revisa
as técnicas mais comuns de mineracdo de dados visuais e sua aplicagdo na engenharia de
software, mostrando como essas técnicas podem facilitar o reconhecimento de informagdes e a
descoberta de conhecimento.

Norambuena et al. (2023) exploram a extragdo de narrativas de noticias baseadas em
eventos, uma subarea da inteligéncia artificial que utiliza técnicas de recuperagdo de
informacdes e processamento de linguagem natural. A pesquisa revisou mais de 900 artigos,
sintetizando 54 relevantes, e organizando-os por modelo de representacao, critérios de extragdo
e abordagens de avaliagdo. O estudo identifica tendéncias recentes, desafios abertos e linhas de
pesquisa potenciais, ressaltando a importancia da extragdo de narrativas para compreender a
paisagem informacional em evolugao.

Dudycz (2021) investiga a visualiza¢do de redes semanticas como interface de usuario
para a busca de informagdes de negdcios. O estudo inclui uma andlise da literatura e a validagao

de protdtipos desenvolvidos no Protégé. Quatro éareas de pesquisa sdao identificadas:
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desenvolvimento de novos softwares, aplicacdo de técnicas e tecnologias para operacdes de
visualizacdo, verificagdo de design grafico e validag@o do usudrio. A pesquisa revela problemas
potenciais relacionados ao uso da visualizagdo de redes semanticas como interface visual na
busca de informacdes econdmicas.

Camacho et al. (2020) apresentam uma revisao abrangente da analise de redes sociais
(do inglés Social Network Analysis - SNA), propondo quatro dimensdes essenciais: descoberta
de padrdes e conhecimento, fusdo e integragdo de informacdes, escalabilidade e visualizagao.
A pesquisa avalia e classifica 20 ferramentas de SNA, oferecendo uma analise quantitativa das
tecnologias de redes sociais. O estudo também realiza uma andlise cientométrica para
identificar as areas de pesquisa e dominios de aplicacdo mais ativos, fornecendo insights sobre
os desafios e tendéncias futuras na area.

Liu et al. (2014) apresentam o Exploragdo de Conjuntos de Dados Abertos (do inglés
EXploration of Open Datasets - EXOD), uma ferramenta para analise visual de uma grande
cole¢do de conjuntos de dados abertos. Utilizando técnicas de mineracdo de texto para extrair
caracteristicas de metadados e contetido, 0 EXOD constroi um grafico de proximidade e utiliza
o software Tulip para visualizacdo. A ferramenta permite explorar interativamente os dados,
facilitando a descoberta de clusters e informagdes relevantes. O EXOD processou 293.000
conjuntos de dados do site francés de dados abertos, demonstrando sua eficicia na exploragao
de grandes colegdes de dados.

Li et al. (2022) realizam um estudo empirico sobre a eficacia dos dashboards de
informagdes sobre a Doenga por Coronavirus 2019 (do inglés Coronavirus Disease 2019 -
COVID-19) em atender as necessidades informacionais dos usuérios. O estudo compara as
necessidades expressas no Twitter com as informacgdes fornecidas pelos dashboards,
identificando lacunas significativas. Além das informagdes disponiveis, os usuarios também
estdo interessados na relagio da COVID-19 com outros virus, a origem do virus, o
desenvolvimento de vacinas, noticias falsas, e os impactos na educagdo, mulheres e negocios.
Os resultados podem ajudar os desenvolvedores a otimizar os dashboards para melhor atender
as necessidades dos usuéarios e melhorar futuros desenvolvimentos de dashboards de
gerenciamento de crises.

Swietlicki e Cubaud (2022) descrevem uma ferramenta de visualizagdo de visao geral
para colecdes de correspondéncia digitalizadas, aplicada ao arquivo Godin-Moret (20.000
cartas). A interface, desenvolvida com a ajuda de um workshop de co-criacdo online, utiliza

uma matriz de correspondéncia coordenada com visualizagdes padrdo, como nuvens de tags,
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mapas e graficos de barras. A ferramenta visa oferecer uma alternativa util aos motores de busca
em bibliotecas digitais, facilitando a navegagao e exploracao dos dados.

Dudycz (2015) investiga a usabilidade de uma rede semantica visual baseada em
ontologias de indicadores economicos e financeiros como interface interativa para busca de
informacdes. O estudo utiliza um questionario de satisfacdo do usudrio e um teste de usabilidade
para avaliar a eficacia de dois prototipos de visualizacdo. Os resultados mostram que
participantes com formagao apenas em economia ou Tecnologia da Informacao (TI) avaliaram
a visualizacdo de busca semantica de forma mais positiva do que aqueles com formagdo em
ambas as areas, identificando menos problemas potenciais.

Ranganathan ef al. (2013) desenvolvem um sistema de busca e visualizag¢do de letras
de musicas em Tamil, utilizando modelagem estatistica para explorar caracteristicas internas e
externas das letras. O sistema permite buscas por palavras-chave, busca semantica e busca por
estilo do letrista, utilizando Frequéncia de Termo-Frequéncia Inversa de Documento (do inglés
Term Frequency-Inverse Document Frequency - TF-IDF) e a Linguagem de Rede Universal
(do inglés Universal Networking Language - UNL). A visualizacdo das caracteristicas das letras
¢ representada por uma estrutura em forma de flor, criada com uma ferramenta Graphics2D,
para aumentar o interesse do usudrio. A eficacia da visualizacdo foi avaliada em termos de
conforto e precisdo na busca de géneros e emogdes.

Shurkhovetskyy et al. (2018) propdem uma estrutura de classificagdo para métodos de
abstracdo de dados temporais, voltada para a visualizacdo de séries temporais grandes. A
pesquisa avalia métodos de mineracdo de dados quanto a sua utilidade para visualizagdo,
propondo critérios essenciais para a selecdo de métodos de abstragdo. A classificagdo considera
propriedades dos dados, formas de representagdo desejadas, caracteristicas comportamentais a
serem estudadas, precisdo e nivel de detalhe necessarios, além da eficiéncia na busca e consulta.
A pesquisa também sugere diregdes para possiveis extensoes da estrutura de classificagao.

Baumer et al. (2022) discutem as dimensdes politicas subestimadas na visualizagdo de
textos civicos. O artigo enfatiza a importancia de considerar aspectos politicos, feministas,
éticos e retoricos nas decisoes de design de visualizagdo de dados. A analise critica de pesquisas
sobre visualizacao de textos civicos revela que o enquadramento exclusivamente analitico pode
levar a problemas como a interpretacao equivocada dos dados, a auséncia de vozes minoritarias

e a exclusdo do publico dos processos de tomada de decisdo. Para abordar essas questdes, 0s
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autores propdem dimensdes conceituais que ajudam a revelar as implicagdes politicas das
decisdes de design na visualizagdo civica.

Panagiotidou et al. (2023) exploram a comunicac¢ao da incerteza nas visualizagdes
utilizadas em pesquisas das humanidades digitais. A revisao de 126 publicagdes mostra que a
incerteza permeia varias etapas do processo de pesquisa, desde os artefatos de origem até a sua
dataficagdo. As visualizagdes, por vezes, falham em comunicar essa incerteza, o que pode afetar
a confianga dos humanistas nas representagdes visuais. O artigo propde duas taxonomias
empiricas: uma de incertezas e outra de estratégias para lidar com elas, contribuindo para o
desenvolvimento de visualizagdes mais confidveis e conscientes da incerteza.

Saleheen e Lai (2018) apresentam o UIWGViz, uma arquitetura para a visualizacdo de
grafos da web baseada nos interesses do usuario. A arquitetura propde procedimentos para
modelar os interesses dos usudrios, analisando tanto feedbacks implicitos quanto explicitos. Os
interesses dos usuarios sdo incorporados na filtragem, geragdo de grafos e agrupamento de
documentos da web, melhorando a relevancia dos resultados de busca. A interface visual do
UIWGViz permite uma navegacao e interacao eficazes, capturando feedbacks dos usudrios para
otimizar a visualizagao.

Borland ef al. (2019) desenvolvem uma ferramenta de visualizagdo interativa baseada
em ontologias para ajudar pesquisadores a explorar perguntas de pesquisa geradas por pacientes
com Doenca de Crohn e colite. A ferramenta organiza os topicos de pesquisa em visualizagdes
vinculadas, permitindo aos pesquisadores identificar temas comuns e conexdes entre eles. Um
exemplo de uso da ferramenta e o feedback dos usuarios sdo discutidos, destacando a
potencialidade da integracdo de ontologias especificas da comunidade com ferramentas de
visualizagdo interativas para melhorar a priorizagdo das agendas de pesquisa.

Alhuay-Quispe ef al. (2022) investigam os métodos e ferramentas utilizadas em
estudos bibliométricos, focando em pesquisadores que ndo tém formagdo especifica em
Ciéncias da Informagdo. O estudo utiliza analise textual e de coocorréncia de palavras para
identificar softwares e ferramentas mais frequentes em estudos bibliométricos. Os resultados
mostram quatro niveis de tratamento de dados: recuperagdo, preparacdo, processamento €
andlise, e visualizagdo. A pesquisa destaca a importancia de métodos de andlise variados, como
redes sociais, geoespaciais, tematicos e de acoplamento bibliografico, para a realizacao de
estudos bibliométricos rigorosos.

Amadio e Procaccino (2016) investigam a utilidade da mineragdo de texto e andlise

visual de avaliagdes online para realizar analises SWOT no setor hoteleiro. Utilizando a
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ferramenta ReviewMap, eles transformam um arquivo de avaliagdes em uma hierarquia de
dados, identificando recursos necessarios para a competi¢ao e diferenciacao entre hotéis. O
estudo revela que a combinacdo de resumos de mineragdao de texto com classificagdes
numéricas quase dobrou a eficécia analitica, destacando agdes competitivas promissoras para
os hotéis analisados.

Yuan et al. (2020) revisam sistematicamente 259 artigos publicados na ultima década
sobre técnicas de analise visual aplicadas ao aprendizado de maquina. Eles constroem uma
taxonomia com trés categorias principais: técnicas antes, durante e depois da constru¢do do
modelo. Cada categoria ¢é caracterizada por tarefas representativas de analise, exemplificadas
por trabalhos influentes. O artigo discute desafios e oportunidades futuras de pesquisa,
fornecendo uma visdo abrangente para pesquisadores de andlise visual.

Babic e Jerman-Blazic (2016) propdem uma nova taxonomia para visualizacdo do
processo de mineracao de dados em atividades de cibercrime. O estudo enfatiza a importancia
da visualizacdo para entender grandes volumes de dados e identificar padrdes que podem ndo
ser detectados em dados baseados em texto. A pesquisa integra técnicas de teoria dos grafos e
fractais para suportar a exploracdo de grandes conjuntos de dados, destacando a aplicagdo de
visualiza¢do e mineragdo de dados em cibercrime.

Neumann et al. (2014) apresentam o BLASTGrabber, uma ferramenta bioinformatica
para visualizacdo e andlise de dados massivos gerados pelo algoritmo BLAST. Implementada
em Java, a aplicacdo ¢ independente de sistema operacional e oferece uma interface grafica
amigavel. O BLASTGrabber permite a visualizacdo de alinhamentos de sequéncia, organiza¢ao
de dados em uma arvore taxondmica interativa e analise por mineragdo de texto. A ferramenta
visa facilitar o processamento de grandes saidas de BLAST para usudrios nao especialistas em
habilidades computacionais.

Liu et al. (2023) apresentam uma abordagem de mineragdo de texto baseada em grafos
para extragdo de informagdes de relatérios de inspecao de projetos de construcdo. O framework
proposto integra coleta de dados, pré-processamento e trés niveis de analise de texto: palavra,
sentenca e documento. A analise identifica tipos de questdes de ndo conformidade e suas inter-
relagdes, automatizando o desenvolvimento de uma taxonomia baseada em dados. A
abordagem demonstrou eficécia na classificagdo e identificagdo de caracteristicas criticas em

relatorios de inspecdo, utilizando menos interven¢do manual que métodos tradicionais.
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Esses trabalhos fornecem uma base solida para futuras pesquisas e desenvolvimentos,
evidenciando oportunidades e desafios em cada area abordada. A interse¢do entre arte e ciéncia
na visualizacao de dados, a comunicagao efetiva de incertezas e a aplicagao de técnicas visuais
na educacdo online sdo areas que podem se beneficiar de investigagdes mais aprofundadas e
desenvolvimentos praticos.

Os artigos selecionados tiveram em comum, a utilizagao de varias palavras-chaves em
comum, presentes no titulo, como pode ser observado pela nuvem de palavras mostrada na
Figura 12. Em especial as palavras: visualization (15), data (11), analysis (9), visual (8), mining

(7), survey (6), information (5), taxonomy (4), no total de 192 palavras.

Figura 12 - Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo ao grau de intersec¢do, podemos classificar os artigos com:
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e Baixo grau de interseccio: Isso ocorre quando dois dos termos sao usados
como complemento um do outro. Por exemplo, se um artigo discute
"mineracao de texto" e "taxonomia", com pouca sobreposi¢dao entre os dois
conceitos.

e Médio grau de interseccio: Isso acontece quando os trés termos sdo usados
em momentos distintos dentro do mesmo artigo. Por exemplo, um artigo pode
abordar "mineracao de texto", "taxonomia" e "visualiza¢ao de dados", mas sem
uma forte integracdo entre eles.

e Alto grau de intersec¢do: Isso ocorre quando a maioria dos termos se
complementam mutuamente. Por exemplo, um artigo pode discutir "mineracao
de texto" com uma énfase significativa em "taxonomia" e "visualizagdo de
dados", onde os termos se relacionam estreitamente e se complementam em

todo o texto.

A avaliagdo do grau de interseccdo entre os termos "fext mining", "information
visualization" e "taxonomy" nos quarenta artigos revela uma panoramica diversificada das
abordagens adotadas pelos pesquisadores no campo da visualizagdo de dados, mineragdo de
texto e aprendizado de maquina. Ao classificar o grau de intersec¢do em cada artigo, emerge
uma compreensao mais refinada da variedade de perspectivas e énfases presentes nas pesquisas.

O Quadro 9 classifica os artigos com base no grau de intersec¢do dos termos
"mineracdo de texto", "taxonomia" e "visualizacdo de dados". Essa andlise identifica a
frequéncia e a profundidade com que esses termos sdo integrados em cada artigo,

categorizando-os em trés graus de intersec¢ao: baixo, médio e alto.

Quadro 9 — Grau de interssecdo entre 0s termos

Grau de
Autores
Intersec¢ao
Burkhardt ez al. (2015) Baixo visualizacdo de dados
Barb e Kilicay-Ergin (2020) Médio mineragao de texto, taxonomia
Jinicke et al. (2015) Médio taxonomia, visualizacdo de dados
Hamzah e Vu (2018) Alto mineracao de texto, taxonomia, visualizagdo

de dados
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Grau de

Intersec¢ao

Kucher et al. (2024)
Yarmohammadi et al.
(2017)

Chen et al. (2020)
Ortigossa et al. (2022)
Liu et al. (2019)

Abdul-Rahman et al. (2013)
Holzinger et al. (2014)
Liu et al. (2013)
Fister et al. (2023)
Almutairi (2013)
Luz e Sheehan (2020)
Fu et al. (2018)

Liu et al. (2013)
Malik et al. (2015)
Adwan et al. (2020)
Havens et al. (2022)
Eteldaaho et al. (2018)
Norambuena et al. (2023)
Dudyecz (2021)
Camacho et al. (2020)
Liu et al. (2014)

Li et al. (2022)
Swietlicki e Cubaud (2022)
Dudycz (2015)
Ranganathan et al. (2013)
Shurkhovetskyy et al.
(2018)

Baumer et al. (2022)

Médio
Médio

Médio
Médio
Alto

Baixo
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Baixo
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Baixo
Baixo
Médio
Meédio
Médio

Baixo

mineragdo de texto, visualizacao de dados

mineracao de texto, visualizacao de dados

mineragdo de texto, visualizacao de dados
mineragdo de texto, visualizacao de dados
mineracdo de texto, taxonomia, visualiza¢ao
de dados
visualizagdo de dados
taxonomia, visualizacao de dados
mineragdo de texto, visualizacdo de dados
mineragdo de texto, visualizacdo de dados
mineracao de texto, visualizacao de dados
visualizagao de dados, taxonomia
visualizagdo de dados
mineracao de texto, visualizacao de dados
visualizag¢ao de dados
visualizag¢ao de dados
mineracao de texto, visualizagdo de dados
mineracao de texto, visualizacao de dados
mineracao de texto, taxonomia
visualiza¢ao de dados, taxonomia
visualizagdo de dados, taxonomia
mineragdo de texto, visualizacdo de dados
visualizagao de dados
visualizagao de dados
visualiza¢do de dados, taxonomia
mineragao de texto, visualizacao de dados

mineracao de texto, visualizagdo de dados

visualizag¢ao de dados
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Autores Orau de
Intersec¢ao
Panagiotidou ef al. (2023) Médio
Saleheen e Lai (2018) Baixo visualizag¢ao de dados
Borland et al. (2019) Médio visualizagdo de dados, taxonomia
Alhuay-Quispe et al. (2022) Médio mineracdo de texto, visualizagao de dados
Amadio e Procaccino (2016) Médio mineragdo de texto, visualizagao de dados
Yuan et al. (2020) Alto mineracao de texto, taxonomia, visualizagao
de dados
Babic e Jerman-Blazic Alto mineracdo de texto, taxonomia, visualiza¢ao
(2016) de dados
Neumann et al. (2014) Alto mineracao de texto, taxonomia, visualizagao
de dados
Liu et al. (2023) Alto mineracao de texto, taxonomia, visualizagao
de dados

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa classificagdo evidencia a amplitude e a interdisciplinaridade da pesquisa
contemporanea no campo, onde os pesquisadores exploram diferentes facetas da visualizagdo
de dados, minera¢dao de texto e taxonomia. Além disso, ressalta a importidncia de uma
abordagem integrada para avangar no entendimento e na aplicacao eficaz desses conceitos inter-
relacionados. A diversidade de classificagoes reflete o dinamismo e a evolucao constante desse
campo multidisciplinar, incentivando futuras pesquisas a abordar desafios e explorar

oportunidades emergentes nas intersegdes desses dominios.
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4 METODO PROPOSTO

A analise de texto, apoiada por uma taxonomia como referéncia, ¢ uma abordagem
poderosa para extrair insights significativos de grandes volumes de informagdes textuais. Este
método visa ndo apenas compreender o conteudo textual, mas também relaciona-lo a uma
estrutura conceitual predefinida, proporcionando uma compreensdo mais profunda e organizada
dos dados. A seguir, serao apresentadas as etapas desse processo, destacando a importancia de
cada uma para o sucesso da analise textual e a geracao de insights valiosos.

A primeira etapa (objeto de estudo) envolve a obtengdo de um documento de texto
como entrada para o processo, representando o objeto de interesse a ser estudado. Esse
documento pode ser obtido de varias fontes, como artigos cientificos, paginas da web,
documentos corporativos, entre outros. E essencial que o documento seja em formato de texto
para que possa ser processado adequadamente. Além disso, ¢ importante que o conteudo do
documento esteja relacionado com o dominio da taxonomia em estudo. A escolha criteriosa do
objeto de estudo garante que a andlise seja relevante e focada nos temas de interesse.

Escolher o documento de texto correto ¢ fundamental para o sucesso da analise. A
relevancia do documento deve ser avaliada em relagdo a sua contribuicdo potencial para o
entendimento do dominio especifico da taxonomia. Documentos que nao estdo diretamente
relacionados ao dominio podem fornecer dados irrelevantes ou confundir a analise. Portanto, a
selecdo do documento deve ser feita com cuidado, considerando a qualidade e a relevancia da
informacao contida nele.

Além disso, o formato do documento é um fator crucial. Documentos em formatos
processaveis, como TXT, DOCX, ou PDF, facilitam a extracdo de texto e a aplicacdo de
técnicas de NLP. Documentos em formatos inadequados ou protegidos por senha podem
dificultar a andlise e exigir etapas adicionais de conversdo ou processamento, o que pode
introduzir erros ou distor¢oes nos dados analisados.

Ap0s a obtengdo do documento, inicia-se o processamento do texto (etapa 2) utilizando
técnicas de Processamento de Linguagem Natural (NLP). Nesta etapa, o texto ¢ analisado tanto
lexical quanto sintaticamente. A andlise lexical envolve a divisdo do texto em palavras
individuais, enquanto a analise sintatica foca na estrutura¢do do texto em unidades gramaticais,
como frases e paragrafos. Esse processamento inicial ¢ crucial para preparar o texto para as

analises subsequentes, facilitando a identificacdo e extragdo de informacgdes relevantes.



102

A analise lexical ¢ o primeiro passo para decompor o texto em suas unidades basicas.
Este processo, conhecido como tokenizagdo, envolve a segmentacao do texto em palavras e
outras unidades, como pontuacdes € espagos em branco. Isso permite que o texto seja
manipulado de maneira mais granular, facilitando a identificagdo de padrdes e a aplicacdo de
outras técnicas de NLP. A tokenizagdo ¢ uma etapa critica, pois uma segmentacao inadequada
pode levar a erros nas etapas subsequentes de analise.

A analise sintatica, por sua vez, foca na estrutura gramatical do texto. Nesta fase, o
texto ¢ dividido em frases e paragrafos, e as relagdes gramaticais entre as palavras sao
identificadas. Isso permite uma compreensao mais profunda da estrutura do texto, facilitando a
analise das relacoes entre diferentes partes do texto. A analise sintatica ¢ essencial para a
identificacao de padrdoes mais complexos e para a extragao de informagdes que dependem da
estrutura gramatical do texto.

Uma etapa essencial do processo ¢ a carga da taxonomia (etapa 3), que deve conter
informacgdes detalhadas, como Dimensao, Nome do Fator, Pref Termo, Alt Termo e Termos. A
utilizacdo de uma taxonomia bem estruturada ¢ crucial, pois proporciona uma referéncia
organizada que permite uma analise mais precisa e sistematica dos documentos textuais. A
taxonomia facilita a categorizagdo dos termos e conceitos presentes nos documentos,
contribuindo para uma compreensio mais profunda e eficaz do conteudo. E importante que a
taxonomia seja abrangente e reflita de maneira fiel o dominio de interesse.

A taxonomia deve ser carregada de maneira que seja facilmente acessivel durante a
analise. Isso pode envolver a criacdo de um banco de dados ou a utilizagdo de arquivos
estruturados que contenham todas as informacdes necessarias. A estrutura da taxonomia deve
ser clara e bem definida, com cada dimensdo, fator e termo devidamente categorizado e
descrito. Isso garante que a analise possa ser realizada de maneira consistente e que os
resultados sejam comparaveis entre diferentes estudos.

O alinhamento da taxonomia com o documento é uma etapa critica. E necessario
mapear os termos e conceitos do documento em relagdo a taxonomia para garantir que a analise
seja precisa e relevante. Isso pode envolver a utilizagdo de técnicas de correspondéncia de
termos e a revisao manual para garantir que os termos sejam corretamente identificados e
categorizados. Esse alinhamento ¢ fundamental para que a andlise forneca insights

significativos e acionaveis.
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Nesta etapa de Armazenamento de Dados, ¢ fundamental compreender os dados
armazenados para suportar a etapa de visualizacdo. Isso inclui a frequéncia dos termos presentes
na taxonomia, as coocorréncias de termos, as coocorréncias de fatores e termos, a anotagao de
fatores nos paragrafos, entre outros. As tabelas de armazenamento sao projetadas com objetivos
especificos: a tabela "study" registra os dados do estudo realizado; a "dimension" armazena as
dimensdes da taxonomia; a "factor" armazena os fatores relacionados a cada dimensao; a "term"
contém os termos vinculados a cada fator; a "paragraph" guarda os paragrafos extraidos dos
relatorios de incidentes, enquanto a "paragraph term" estabelece o relacionamento entre
paragrafos e termos. Além disso, as tabelas "relation" e "factor term relation" registram as
relagdes entre os termos € entre os termos e fatores, respectivamente. Esses dados sdo essenciais
para uma analise detalhada e compreensiva do conteiido dos documentos textuais.

O projeto das tabelas deve ser feito de maneira a facilitar a extragdo e a analise dos
dados. Cada tabela deve ser projetada para armazenar informagdes especificas de maneira
estruturada e eficiente. A tabela "study" deve incluir metadados sobre o estudo, como o titulo,
a data e o autor. A tabela "dimension" deve listar todas as dimensodes da taxonomia, enquanto a
tabela "factor" deve incluir os fatores associados a cada dimensao. A tabela "term" deve conter
todos os termos vinculados a cada fator, e a tabela "paragraph" deve armazenar os paragrafos
extraidos dos documentos analisados. As tabelas "relation" e "factor term_relation" devem
registrar as relagdes entre os termos e entre os termos e fatores, respectivamente.

A correta armazenagem dos dados € crucial para a etapa de visualizagdo, pois permite
a criag¢do de visualizagdes precisas e informativas. Dados mal armazenados ou estruturados de
maneira inadequada podem dificultar a andlise e levar a conclusdes incorretas. Portanto, ¢
essencial que o armazenamento dos dados seja feito de maneira rigorosa e bem planejada,
garantindo que todas as informagdes relevantes sejam capturadas e organizadas de maneira
eficiente.

Com a base de dados preenchida, ¢ disponibilizada a visualiza¢do dos dados (etapa 5).
A partir deste modelo, podem-se criar visualizagdes que permitem compreender melhor o
conteudo do texto e as relagdes entre os conceitos presentes nele. Essas visualizagdes podem
assumir diversas formas, como graficos de rede, mapas de conceitos, diagramas de arvore, entre
outros. A escolha da visualizacdo depende do objetivo da analise e das caracteristicas do texto
e da taxonomia utilizada. Visualizagdes eficazes ajudam a identificar padrdes, tendéncias e
insights que nao seriam facilmente perceptiveis apenas com a leitura do texto bruto,

proporcionando uma compreensao mais profunda e acionavel dos dados analisados.
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A criacdo de visualizacdes ¢ uma etapa crucial para transformar dados complexos em
insights acionaveis. Visualizagdes como graficos de rede podem mostrar as conexdes entre
diferentes termos e fatores, revelando padrdes ocultos e relagdes significativas. Mapas de
conceitos podem fornecer uma visdo geral dos principais temas presentes no texto, enquanto
diagramas de arvore podem detalhar a hierarquia dos conceitos e como eles se relacionam uns
com os outros. Cada tipo de visualizacao tem suas vantagens e pode ser escolhido com base no
tipo de informacgao que se deseja destacar.

Além de escolher o tipo de visualizacdo, ¢ importante garantir que as visualizagdes
sejam claras e compreensiveis. Isso pode envolver o uso de cores, legendas e outras ferramentas
de design para destacar informacdes importantes e facilitar a interpretagdo dos dados.
Visualizagdes mal projetadas podem confundir o usudrio e dificultar a extragdo de insights, por
isso ¢ essencial investir tempo e recursos na cria¢ao de visualizagdes eficazes e informativas.

O Quadro 10, resume o detalhamento de cada etapa, proporcionando uma visao clara

e estruturada do método proposto:

Quadro 10 — Detalhes das etapas do Método Proposto

Etapa Detalhamento
Etapa 1: Objeto de Selecdo do Documento: Escolha criteriosa do documento de texto
Estudo que sera analisado. A relevancia e a adequacdo do documento ao

dominio da taxonomia sdo cruciais.

Formato do Documento: Garantia de que o documento esteja em
um formato de texto processavel, como TXT, DOCX, ou PDF,
facilitando a extragao de texto.

Relacionamento com o Dominio: Verificacao de que o contetdo
do documento esta relacionado com o dominio da taxonomia,
garantindo que a andlise seja focada e relevante.

Etapa 2: Analise Lexical: Segmentagdo do texto em unidades basicas
Processamento do (tokens), como palavras e pontuagdes, utilizando técnicas de
Texto tokenizagao.

Analise Sintatica: Estruturacdo do texto em frases e paragrafos,

identificando relagdes gramaticais entre palavras para formar

sentencas coerentes.

Preparacdo para Analise Posterior: Garantia de que o texto

esteja devidamente processado para facilitar a identificacdo e

extracao de informagdes relevantes nas etapas subsequentes.
Etapa 3: Carregamento Estrutura da Taxonomia: Detalhamento das dimensodes, fatores

da Taxonomia e termos incluidos na taxonomia.
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Etapa Detalhamento

Carregamento da Taxonomia: Implementacdo de um sistema
para carregar e acessar a taxonomia durante a analise.
Alinhamento com o Documento: Verificagdo ¢ mapeamento dos
termos e conceitos do documento em relacdo a taxonomia para
garantir a relevancia e a precisdo da andlise.
Etapa 4: Projeto de Tabelas: Criacdo de tabelas especificas para
Armazenamento de armazenar dados do estudo, dimensdes, fatores, termos, paragrafos
Dados e suas relagoes.
Registro de Coocorréncias: Documentagdo das frequéncias e
coocorréncias de termos e fatores, permitindo analises
quantitativas e qualitativas.
Armazenamento Estruturado: Garantia de que os dados sejam
armazenados de maneira estruturada e eficiente, facilitando a
extragdo e analise subsequente.
Etapa 5: Visualizacdo Criacdo de Visualizacées: Desenvolvimento de graficos e
dos Dados diagramas que representem visualmente os dados e suas inter-
relagoes.
Escolha da Visualizacdo: Sele¢dao do tipo de visualizacdo mais
adequado com base no objetivo da andlise e nas caracteristicas do
texto e da taxonomia.
Interpretacio dos Dados: Andlise das visualizagdes para
identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes para o objeto
de estudo.
Fonte: Elaborado pela autora.

As etapas envolvidas no processo de andlise de texto utilizando uma taxonomia como
referéncia sao fundamentais para a compreensdo e extragdo de informagdes relevantes. Desde
a obtencao do documento de texto até a visualizagdo dos dados, cada etapa desempenha um
papel crucial no desenvolvimento de insights valiosos a partir do texto analisado. A integracao
dessas etapas no processo de andlise textual com uma taxonomia como referéncia ¢ essencial
para extrair insights valiosos e proporcionar uma compreensao aprofundada do texto analisado.
Cada etapa desempenha um papel crucial, desde a obtencdo do documento de texto até a
visualizacdo dos dados, contribuindo para o desenvolvimento de insights significativos a partir
da analise textual.

Neste contexto, a Figura 13 ilustra visualmente o fluxo de trabalho envolvido no

processo de analise de texto utilizando uma taxonomia como referéncia.
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Figura 13 - Etapas do Método Proposto

'IO 20 30 40

ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA

Objeto de estudo Processamento Taxonomia Armazenamento Visualizagdo
do Texto dos dados

Aplicam-se técnicas de NLP para necessarna para organizar & taxenemia ¢ utilizada para Permite compreender o conteudo do

Envolve a obtengéo de documentos Fornece a estrutura de referéncia Apds o processarmento do texto, a
de texto relevantes para andlise.

compreender o confetdo dos preencher um madelo de dados, texto e as re

analisor lexical e sinfaticamente o coes entre o5

documento documentos textuais capturando as informagges em conceitos

relagdo aos conceitos da taxonomia

Fonte: Elaborado pela autora.

As etapas iniciais do processo, que envolvem a defini¢do do objeto de estudo e a carga
da taxonomia, desempenham um papel crucial na preparacdo dos dados para analise avangada.
Nesse sentido, o objeto de estudo, representado por documentos textuais relevantes, ¢
submetido ao NLP apoés a carga da taxonomia. O NLP, por sua vez, analisa e estrutura o texto
de acordo com padrdes 1éxicos e sintaticos, preparando-o para a etapa subsequente. Uma vez
processado pelo NLP, os dados sdo armazenados em um formato estruturado que captura
informacdes relevantes em relagdo aos conceitos da taxonomia. Esses dados armazenados, por
sua vez, servem como entrada para a etapa de visualizacdo, onde sdo transformados em
representacdes visuais compreensiveis. Assim, as etapas iniciais do processo fornecem a base
essencial para a analise textual avangada, preparando os dados para serem explorados, através

da visualizacao dos dados

4.1 EXPLORANDO O METODO

No estagio inicial do processo de andlise de texto com o suporte de uma taxonomia, ¢
essencial adquirir um documento de texto relevante e adequado ao escopo do estudo. Por
exemplo, se estivermos interessados na andlise de textos relacionados a inteligéncia artificial,
podemos buscar artigos cientificos de revistas especializadas, relatorios técnicos de
conferéncias ou documentos oficiais de organizagdes de pesquisa renomadas. A escolha das
fontes deve ser criteriosa, garantindo que os documentos obtidos sejam confidveis, atualizados

e abordem temas pertinentes a area de interesse. Além disso, ¢ fundamental que os documentos
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estejam disponiveis em formato de texto legivel, facilitando sua manipulacdo e processamento
durante as etapas subsequentes da andlise.

Apos a selecao dos documentos de texto, a proxima etapa ¢ garantir que eles estejam
adequadamente formatados e prontos para serem processados. Isso envolve a verificagdo da
integridade dos arquivos, a remog¢do de quaisquer elementos de formatacdo indesejados e a
padronizagdo do texto, se necessario. Por exemplo, podemos utilizar ferramentas de pré-
processamento para remover caracteres especiais, pontuagdes excessivas e espacos em branco
desnecessarios. Esse processo de limpeza e preparacao dos documentos de texto € crucial para
garantir que os dados de entrada sejam consistentes, coesos e livres de ruidos, o que facilita
analises posteriores mais precisas ¢ significativas.

Uma vez que os documentos de texto tenham sido coletados e preparados, € possivel
avangar para as etapas subsequentes do processo de analise, como o processamento do texto e
a construcao de modelos de dados. A qualidade e a relevancia dos documentos de texto
selecionados desempenham um papel fundamental no sucesso global da analise, pois fornecem
a base sobre a qual todas as analises posteriores serao construidas.

No estagio de processamento do texto, as técnicas de Processamento de Linguagem
Natural (NLP) desempenham um papel crucial na preparacdo e analise dos documentos de
texto. Uma das primeiras etapas ¢ a tokeniza¢do, onde o texto ¢ dividido em unidades
linguisticas significativas, como palavras, frases ou paragrafos. Por exemplo, um algoritmo de
tokenizagdo pode dividir uma frase em uma lista de palavras individuais, removendo espacos
em branco e pontuacdes. Esse processo permite uma analise mais granular do texto, facilitando
a identificacdo de padrdes e informagdes relevantes.

Além da tokenizagao, o processamento do texto envolve a remocao de stopwords, que
sdo palavras comuns que geralmente ndo contribuem para o significado do texto, como "o", "a",
"de" e "para". Essas palavras sdo frequentemente removidas para reduzir o ruido nos dados e
concentrar a analise nas palavras mais importantes e significativas. Por exemplo, ao analisar
um texto sobre inteligéncia artificial, as stopwords comuns podem ser removidas para destacar
os termos mais relevantes, como "algoritmo", "aprendizado de maquina" e "processamento de

linguagem natural".
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Além disso, durante o processamento do texto, sdo aplicadas técnicas de normalizagao,
como a lematizacdo e a stemizacdo'®, que visam reduzir as palavras a sua forma base ou raiz.
Por exemplo, as palavras "correndo", "correu" e "correrd" podem ser reduzidas ao seu lema
"correr", facilitando a andlise ao agrupar palavras relacionadas sob uma unica forma. Essas
técnicas ajudam a simplificar o texto e a capturar melhor seu significado subjacente, tornando-
o mais adequado para analises subsequentes, como a modelagem de topicos ou a extracao de
informacgdes.

A etapa de Taxonomia desempenha um papel fundamental no processo, exigindo a
carga de informacgdes essenciais, como Dimensao, Nome do Fator, Pref Termo, Alt Termo e
Termos. A Figura 14 demonstra trechos de texto extraidos do relatério de investigagdo do
incidente de explosdo ocorrido em 11/02/2015 no FPSO Cidade de Sdo Mateus, desenvolvido
pela Superintendéncia de Seguranga Operacional e Meio Ambiente (SSM) em agosto de 2015.
Nesta figura, sdo destacados no texto as informagdes Pref Termo, Alt Termo e Termos.

Na etapa de definigdo da taxonomia a ser utilizada, os itens de Fatores Humanos da
camada condicionantes de performance, que conta com as trés dimensoes - Individuo, Trabalho

e Organizagao - foram estruturados em uma taxonomia que totaliza 19 fatores.

19 Processo de reduzir palavras flexionadas (ou as vezes derivadas) ao seu tronco (stem), base ou raiz, geralmente
uma forma da palavra escrita.
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Figura 14 - Trecho de textos com as informagdes em destaque

Alt Termo

. . . . . . . Pref T
Durante a investigacdo fo1 possivel evidenciar a atuacdo efetiva do supernintendente de marinha na retferme

tomada de decisdes, sem ter pleno conhecimento das condigdes dos sistemas e das caracteristicas
especificas do FPSO CDSM. Pelos motivos acima expostos, constatou-se que a capacitagdo nao fol

planejada ou eficaz para o novo superintendente de marinha e a passagem de servigo ineficiente.

Termoj . . .

No mesmo gerenciamento de mudancas consta uma lista de 13 (treze) pendéncias relacionadas a:
(1) conversdo de algumas valvulas para comando automatico (OT-022, OP-044, OP-045 e OP-046),
(11) mstalagdo de trip de emergéncia das bombas de carga, (u11) fazer com que informacdes do campo

chegassem a IHM, (1v) bem como fazer que comandos da IHM fossem respeitados pelos atuadores no
campo.

Atuahzacdo de P&IDs também fo1r requerida, em decorréncia das modificagdes que seriam
implementadas. Destacam-se da lista de servigos dois exemplos de interesse ao presente processo de

mvestigacdo de incidente os itens 03 e 12:

“03 controles e transmissor de pressdo da bomba de stripping ainda a serem
comissionados.”

“12-algumas valvulas ndo foram comissionadas apropriadamente”.
Fonte: Elaborado pela autora, com base o relatorio de SSM (2015).

Cada uma destas informagdes sdo componentes para a taxonomia, o quais sao melhor
explorados na sequéncia:

e Dimensao: Representa as categorias ou conjuntos de categorias que organizam
os fatores ou conceitos em um sistema hierarquico. Por exemplo, em um estudo
sobre satide mental, as dimensdes podem abranger areas como "Sintomas",
"Tratamentos" e "Fatores de Risco".

¢ Nome do Fator: Serve como o rétulo ou identificador atribuido a um conceito
especifico dentro de uma dimensdo. Por exemplo, dentro da dimensao
"Sintomas" em um estudo de satde mental, um fator pode ser "Depressao".

e Pref Termo (Termo Preferido): Refere-se a forma preferencial ou principal
de um termo ou conceito, geralmente escolhido como o termo padrdo para
representar esse conceito. Por exemplo, para o fator "Depressdo”, o termo

preferido pode ser simplesmente "Depressao".
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e Alt Termo (Termo Alternativo): Consiste em uma forma alternativa ou
sinonimo do termo preferido, permitindo uma maior flexibilidade na andlise e
busca de informagdes. Por exemplo, um termo alternativo para "Depressao"
pode ser "Tristeza Profunda".

e Termos: Representam as expressdes especificas que compdem os conceitos
dentro de cada fator da taxonomia. Por exemplo, os termos relacionados ao
fator "Depressao" podem incluir "Tristeza Persistente", "Falta de Interesse" e
"Sentimentos de Desespero". Esses termos sdo os elementos individuais que
compdem o conjunto de conceitos dentro de cada fator da taxonomia.

A presenca de uma taxonomia € crucial para o método, pois oferece uma estrutura de
referéncia organizada, permitindo uma analise mais precisa e sistemdtica dos documentos
textuais. Ao facilitar a categorizagdo dos termos e conceitos presentes nos documentos, a
taxonomia contribui significativamente para uma compreensdo mais profunda e eficaz do
conteudo, fornecendo uma base sélida para a identificagdo de padrdes e insights relevantes.

Além disso, a taxonomia também ajuda na padronizagdo e consisténcia da analise,
garantindo que os mesmos termos sejam interpretados e utilizados de maneira consistente ao
longo do processo. Isso promove uma maior confiabilidade nos resultados obtidos e facilita a
comunicagdo e colaboragdo entre os membros da equipe envolvidos na analise.

Neste passo de modelo de dados, a taxonomia desempenha um papel fundamental na
organizagao e estruturagdo das informacdes extraidas do texto processado. A taxonomia, que
consiste em um conjunto hierarquico de categorias e subcategorias, fornece uma estrutura
conceitual para representar os diferentes temas e conceitos abordados no documento. Por
exemplo, em um contexto de andlise de textos sobre saude, a taxonomia pode incluir categorias
como "doengas", "tratamentos" e "sintomas", com subcategorias especificas para cada uma
delas.

Ao utilizar a taxonomia como entrada, um modelo de dados ¢ construido para capturar
e organizar as informacgdes relevantes do texto de acordo com os conceitos definidos na
taxonomia. Isso envolve mapear os termos e conceitos identificados no texto para as categorias
correspondentes na taxonomia. Por exemplo, se um documento descreve diferentes tipos de
doencgas, o modelo de dados associaria cada doenga as categorias apropriadas na taxonomia,

"nn

como "cardiovascular", "respiratoria" ou "neurologica".
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A etapa de Armazenamento desempenha um papel crucial no processo global, uma
vez que ¢ responsavel por capturar e organizar os dados necessarios para suportar a etapa de
visualizagao. Esses dados abrangem uma variedade de informagdes, desde a frequéncia dos
termos presentes na taxonomia até as coocorréncias entre termos e fatores. Ao armazenar essas
informacdes de forma estruturada em tabelas especificas, o sistema ¢ capaz de fornecer uma
base solida para analises posteriores.

Cada tabela no banco de dados desempenha um papel especifico e complementar. A
tabela "study" registra os detalhes de cada estudo realizado, fornecendo informagdes sobre os
dados utilizados e o contexto da andlise. A tabela "dimension" armazena as dimensdes da
taxonomia, proporcionando uma visao geral das categorias que organizam os conceitos. Por sua
vez, a tabela "factor" contém os fatores associados a cada dimensao, identificando conceitos
especificos dentro de cada categoria.

Além disso, as tabelas "term", "paragraph" e "paragraph _term" sdo cruciais para a
analise textual detalhada. A tabela "term" mantém os termos vinculados a cada fator, enquanto
a "paragraph" guarda os paragrafos extraidos dos relatérios de incidentes. J4 a tabela
"paragraph_term" estabelece o relacionamento entre paragrafos e termos, permitindo uma
compreensdo mais precisa da distribuicdo dos conceitos nos documentos textuais. Em suma, a
estruturacao e organizacao cuidadosa desses dados sdo fundamentais para garantir uma analise
detalhada e compreensiva do contetido dos documentos textuais, possibilitando a geracao de
insights valiosos e informados.

Na etapa de visualiza¢do dos dados, o modelo de dados previamente preenchido com
as informacdes relevantes do texto € o ponto de partida. Com base nesse modelo estruturado,
sdo criadas representagdes visuais que permitem explorar e compreender melhor o contetido do
texto, bem como as relacdes entre os conceitos presentes nele. Essas visualizagdes
desempenham um papel crucial na interpretacdo e andlise dos dados, fornecendo insights
valiosos de maneira intuitiva e acessivel.

As visualizagdes podem assumir diversas formas, dependendo do objetivo da analise
e das caracteristicas do texto e da taxonomia utilizada. Por exemplo, graficos de rede podem
ser empregados para representar conexdes entre diferentes conceitos ou entidades, enquanto
mapas de conceitos podem ser uteis para visualizar a hierarquia e as relagdes entre termos
especificos. Além disso, diagramas de arvore podem ser empregados para ilustrar a estrutura

hierarquica da taxonomia e sua relacdo com os conceitos extraidos do texto.
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A escolha da visualizacdo adequada ¢ crucial para comunicar eficazmente as
informacodes contidas no texto e facilitar a compreensao por parte dos usudrios. Dessa forma,
as visualizagcdes geradas a partir do modelo de dados preenchido oferecem uma maneira
poderosa e eficiente de explorar, analisar e interpretar os dados textuais, permitindo insights
valiosos para diferentes aplicacdes.

A consideragao dos Fatores Humanos na avaliagdo de desempenho ¢ essencial para
compreender e aprimorar a eficiéncia operacional em diversos contextos. Esta abordagem,
muitas vezes, ¢ organizada em uma taxonomia que abrange trés dimensdes fundamentais:
Individuo, Trabalho e Organizagdo. Essas dimensdes sdo essenciais para uma compreensao
abrangente dos elementos que influenciam a performance humana em ambientes de trabalho

complexos.

4.2 INSTANCIACAO DO METODO PROPOSTO

A instanciagdo do método proposto ¢ um processo crucial no desenvolvimento da
solucdo, onde o desenvolvimento de sistemas desempenha um papel fundamental na
modernizagdo e aprimoramento das praticas de pesquisa. Esses sistemas sdo concebidos para
manipular dados complexos, realizar andlises avancadas e oferecer suporte as atividades
cruciais no contexto cientifico. Para garantir que tais ferramentas atendam aos rigorosos
padrdes de confiabilidade, precisdo e eficiéncia exigidos pela comunidade cientifica, ¢ essencial
adotar uma metodologia de desenvolvimento robusta e especializada.

Esse processo metodologico abrange desde a fase inicial de levantamento de requisitos
até a implantacdo pratica do sistema, considerando elementos fundamentais como validagao,
integragdo com ferramentas cientificas existentes, seguranca e treinamento dos usuarios. A
abordagem iterativa e colaborativa, associada as metodologias ageis, se destaca como uma
estratégia eficaz para garantir que o sistema evolua em consonancia com as necessidades
dinamicas da pesquisa cientifica.

No contexto da andlise de documentos de texto e visualizagdo de informacdes
relevantes, o sistema DOC Analysis emerge como uma solucdo abrangente. Neste capitulo,
serdo explorados os elementos fundamentais desse sistema, delineando seu escopo, requisitos
funcionais e nao funcionais, casos de uso, arquitetura, tecnologias adotadas e detalhes sobre a

base de dados. Adicionalmente, sdo apresentadas as fases de desenvolvimento, identidade



113

visual, design system, protdtipos e a evolucdo do sistema por meio de diferentes versdes. Por

fim, o texto aborda a fase de testes e implementagdo, fornecendo uma visdao completa do ciclo

de vida do DOC Analysis.

A anélise do sistema DOC Analysis foi conduzida com precisao, seguindo as diretrizes

estabelecidas para garantir sua relevancia. O processo de desenvolvimento passou por diversas

etapas, desde a definicao do escopo até a implementacao final do sistema. As fases de execugao

do desenvolvimento foram as seguintes:

Definicao de Escopo e Requisitos: O escopo do DOC Analysis foi delineado
considerando a necessidade de proporcionar uma solugdo abrangente para
analise de documentos de texto e visualizacdo de tdpicos relevantes. Os
requisitos funcionais e ndo funcionais foram identificados de forma a garantir
a usabilidade, seguranga e desempenho desejados.

Desenvolvimento e Tecnologias Adotadas: O desenvolvimento do sistema
foi conduzido utilizando tecnologias como Java, PHP, HTML, CSS e
JavaScript. A escolha dessas tecnologias visou garantir a portabilidade,
seguranga e eficiéncia do DOC Analysis. A implementacdo da arquitetura
seguiu as melhores praticas contemporaneas, assegurando escalabilidade e
responsividade.

Prototipagem e Design Visual: O processo de prototipagem envolveu a
criagdo de protdtipos de baixa, média e alta fidelidade, proporcionando uma
visualizac¢do clara e iterativa da interface do usuéario. O design system foi
desenvolvido considerando a identidade visual definida, resultando em
prototipos finais que refletem efetivamente as funcionalidades e a estética
desejadas.

Testes e Implementacio: A etapa de testes foi crucial para avaliar a
funcionalidade e seguranca do sistema. Prototipos de baixa fidelidade
permitiram testes preliminares, enquanto prototipos de média e alta fidelidade
foram utilizados para avaliagdes mais aprofundadas. A implementagao final do
sistema ocorreu apds ajustes e melhorias com base nos resultados dos testes.
Resultados e Recomendacdes: Os resultados obtidos demonstraram a eficacia
do DOC A4nalysis na andlise de documentos e visualizagdo de topicos.

Recomendag¢des para melhorias continuas foram identificadas, destacando a
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importancia de atualizagdes regulares para atender as demandas em constante
evolucao.

O ciclo de vida do DOC Analysis, desde a concepgao até a implementagao, reflete um
processo de desenvolvimento robusto e orientado para atender as expectativas e necessidades
dos usudrios finais. A abordagem iterativa adotada durante a execucdo permitiu adaptagoes
continuas, resultando em um sistema que se destaca pela sua eficiéncia e usabilidade. A
documentacgao do sistema pode ser explorada através do Apéndice F.

A instanciacdo do método visa tornar a visdo do método proposto pragmatica e
funcional, dividindo-se em duas etapas distintas: a parte Back-end e a parte Front-end. A
implementagao dessas duas etapas ¢ fundamental para concretizar o método, sendo a parte back-
end responsavel pela logica de processamento dos dados e analise de texto, enquanto a parte
front-end se concentra na interface do usuario e na apresentagao dos resultados. Essa abordagem
permite uma implementacdo eficiente e coerente do método proposto, garantindo sua

viabilidade e utilidade pratica na analise de documentos de texto.

4.3 DESENVOLVIMENTO DO BACK-END

Esta etapa do método realiza a leitura do relatorio de incidente em formato PDF e,
utilizando um analisador compativel, extrai o contetdo sem formatagdo, facilitando
determinados processamentos necessarios a populagao do banco de dados. De maneira geral, a
etapa possui as seguintes fases:

a)  Armazenamento das informacgdes utilizadas na execucdo do mddulo, ou seja, o
nome do estudo, a localiza¢do do arquivo da taxonomia, a localiza¢do do arquivo
referente ao relatorio de incidentes e a data do estudo.

b)  Leitura do arquivo referente ao relatorio de incidente em formato PDF indicado
durante a execu¢ao do médulo.

c) Extragdo do contetido do relatério para o formato textual, ou seja, do formato
PDF para o formato de texto simples (plain text).

d) Analise do texto para a identificacdo de pardgrafos e, considerando cada
paragrafo, seu armazenamento em uma estrutura apropriada, no caso do projeto

do sistema, na tabela paragraph.
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4.3.1 Banco de dados

MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de codigo aberto
amplamente utilizado em todo o mundo. Ele ¢ considerado um dos bancos de dados mais
populares do mercado e ¢ utilizado por grandes empresas como Facebook, Twitter e YouTube
(MYSQL, 2021). O MySQL ¢ conhecido por sua alta escalabilidade, desempenho e
confiabilidade.

Uma das principais vantagens do MySQL ¢ a sua capacidade de suportar grandes
quantidades de dados. Ele pode lidar com milhdes de registros sem afetar o desempenho do
sistema (BORTOLOTTI, 2020). Além disso, o MySQL possui recursos avangados de
seguranga que protegem os dados armazenados no banco de dados.

Outra vantagem do MySQL ¢ a sua capacidade de trabalhar com diferentes linguagens
de programacao. Ele suporta PHP, Java, Python, C++, entre outras linguagens (MYSQL, 2021).
Isso permite que os desenvolvedores escolham a linguagem de programagdo que melhor se
adapta as suas necessidades.

Por fim, o MySQL ¢ uma ferramenta de baixo custo e facil de usar. Ele pode ser
instalado em diferentes sistemas operacionais, como Windows, Linux e¢ Mac OS
(BORTOLOTTI, 2020). Além disso, existem diversas ferramentas disponiveis para gerenciar
0 MySQL, como o phpMyAdmin, que permite gerenciar facilmente o banco de dados através
de uma interface web.

Para suportar o mddulo de back-end foi proposto um modelo de dados relacional
(Figura 15) composto por um conjunto de tabelas (Apéndice C) que possibilitam o
armazenamento dos diversos dados extraidos a partir de um relatorio de incidente tendo como

base uma taxonomia.
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Figura 15 - Modelo de dados do médulo de analise
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A seguir sdo apresentados os objetivos de cada uma das tabelas visando promover um

entendimento do modelo como um todo:

a)  study: permite armazenar os dados do estudo realizado, composto por uma
identificacdo do estudo, o arquivo da taxonomia de fatores, o relatorio de
incidentes, o relatorio anotado com os fatores e a data do estudo. De modo geral,
cada vez que o modulo ¢ executado este recebe trés parametros, sendo, 0 nome
do estudo, o caminho do arquivo da taxonomia e o caminho do relatério de
incidentes. Neste sentido, um estudo ¢ visto como uma execugdo que irad
considerar determinado relatério de incidentes e os dados da taxonomia que
possibilita a avaliagdo dos fatores com base no relatorio.

b)  dimension: armazena as dimensdes que constam na taxonomia de fatores.

c) factor: armazena os fatores relacionados a determinada dimensao que constam

na taxonomia de fatores.



d)

g)

h)
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term: armazena os termos vinculados a cada fator que consta na taxonomia que
possui dois campos para descrever determinado termo, sendo o primeiro, o termo
preferido (preferred term) (sera utilizado nas visualizagdes e analises) e o
segundo, o termo de busca (search term) (utilizado para localizagdo do padrao
no relatorio de incidente). Além disso, armazena a quantidade de ocorréncias de
determinado termo no campo value.

paragraph: armazena os paragrafos extraidos do relatorio de incidentes e que,
em processamento posterior, sao unidos novamente com as anotacgdes dos termos
que ocorrem em cada paragrafo.

paragraph_term: permite armazenar o relacionamento entre determinado
paragrafo e um termo guardando o(s) deslocamento(s) em que o termo ocorre no
campo offsets, ou seja, armazena a(s) posicdo(des) no paragrafo em que
determinado termo foi localizado.

relation: armazena as relagdes entre termos independente de fator, bem como a
frequéncia conjunta entre dois termos quaisquer nos diversos pardgrafos que
compdem um relatério de incidente registrando o resultado no campo value.
Objetiva viabilizar representagdes em rede demonstrando como os termos se

interconectam.

factor _term_relation: armazena as relagdes entre fatores e termos, bem como a

frequéncia conjunta entre dois termos quaisquer nos diversos paragrafos que compdem um

relatorio de incidente registrando o resultado no campo value. Ja para modulo front-end foi

proposto um modelo de dados (Apéndice D), para armazenamento dos estudos criados,

conforme representado pela Figura 16.

Figura 16 - Modelo de dados do modulo de anélise da aplicagdo web
u O bd estudos estudos
¢ id :int(11)
5 nome_do_estudo : varchar(255)
» arquivo_1 : longblob
» arquivo_2 : longblob

anotacoes : text

Fonte: Elaborado pela autora
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4.3.2 Leitura e Pré-processamento do Relatorio de Incidente
Os itens de Fatores Humanos da camada condicionantes de performance, que conta as

trés dimensoes, Individuo, Trabalho e Organizacao, foi estruturado em uma taxonomia em um

total de 19 fatores, conforme Figura 17.

Figura 17 - Taxonomia de fatores condicionantes de ierforrnance

Individuo Competéncias técnicas
Individuo Comunicagao
Individuo Trabalho em equipe
Individuo Capacidade relacional
Individuo Tomada de decis&o
Individuo Consciéncia situacional
Individuo Atitude

Individuo Condigbes psicologicas
Individuo CondigOes fisiologicas
Individuo Condiges sociais
Trabalho Design do trabalho
Trabalho Design de interfaces
Trabalho Condigbes internas
Trabalho CondigOes externas
Trabalho Lideranga
'Organizacéo Cultura de seguranca
Organizacéo Aprendizagem

| Organizacéo Gestao de pessoas
Organizacéo Gestao

Fonte: Elaborado pela autora

Para cada fator, foram definidos termos que o representam, de maneira que cada fator
tenha um vetor de termos que resgatam o fator. De posse desse vetor, foram aplicadas técnicas
de TM para anotar documentos. Conforme mencionado na se¢do 5.1, foram utilizados relatorios
de acidentes, de forma a identificar os fatores latentes no documento em analise.

A Figura 19 apresenta parte da taxonomia com os fatores e respectivos termos que os
representam. A inclusdo dessas informagdes nas tabelas proporcionard uma representacdo mais
completa e estruturada dos fatores identificados, permitindo uma interpretacdo mais
aprofundada dos resultados obtidos. Além disso, essa abordagem facilitara a compreensao dos

padrdes subjacentes e contribuird para a elaboragdo de estratégias preventivas mais eficazes.
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Estes vetores serdo utilizados posteriormente na ferramenta para analise dos documentos e para
a visualizagao.

A apresentacdo desta taxonomia requer um cuidado especial, uma vez que por razdes
de sigilo estratégico, optamos por compartilhar apenas uma parcela representativa da taxonomia
elaborada para o consorcio Libra e PUC. Essa decisdo visa preservar informagdes sensiveis e
garantir a integridade do projeto. Cabe ressaltar que a elaboragdo desta taxonomia foi possivel
gragas a colaboracgdo de diversos pesquisadores vinculados a Pontificia Universidade Catdlica
(PUC) e a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que desempenharam um papel
fundamental no projeto, contribuindo com sua expertise e conhecimento.

A confidencialidade da taxonomia completa é essencial para preservar a propriedade
intelectual e manter a competitividade do projeto. Este processo colaborativo entre instituigdes
académicas e consorcios industriais destaca a importdncia da sinergia entre a pesquisa
académica e o desenvolvimento pratico, resultando em avancos significativos no entendimento

e categorizagdo de fendmenos complexos no ambito do projeto.



Figura 18 - Fatores e termos que compdem o vetor de termos

Dimensédo Nome do Fator Pref Termo Alt Termo
Individuo Compeiéncias técnicas Habilidade habilidade*
Individuo Competéncias técnicas Sher saber*
Individuo Compeiéncias técnicas Bperiénda experimencia®
Individuo Compeiéncias técnicas Competéncia compet§nci*
Individuo Compeiéncias técnicas Bperimento experiment*
Individuo Competéncias técnicas Conhecimento conhec*
Individuo Competéncias técnicas Rética pratic*
Individuo Compeiéncias técnicas Percepcéo percep*
Individuo Compeiéncias técnicas Vivéncia vivencig*
Individuo Compeiéncias técnicas Treinamento treinamento*
Individuo Competéncias técnicas Capacitacio capacitacg*
Individuo Compeiéncias técnicas Capacidade capacidad*
Individuo Compeiéncias técnicas Bpertise expertise
Individuo Compeléncias 1écnicas Andlise prévia andise* prévia®
Individuo Competéncias técnicas Andlise critica andise* critica®
Individuo Comunicacao Comunicacio comunic*
Individuo Comunicacio Informacao inform*
Individuo Comunicacio Compartilhamento compartilh*
Individuo Comunicacio Feedback feedback
Individuo Comunicacio Tranamissao transmi*
Individuo Comunicacio Repertdrio repert*
Individuo Comunicacio Objetividade objetivi*
Individuo Comunicacio Escuta escut*
Individuo Comunicacio Entendimento entendim*
Individuo Trabalho em equipe Trabaho em equipe trabalho emeq*
Individuo Trabaho em equipe Equipe equipe*
Individuo Trabaho em equipe Time time*

Individuo Trabaho em equipe Colega coleg®
Individuo Trabaho em equipe Grupo Fup*

Individuo Trabaho em equipe Confianca confianc*
Individuo Trabaho em equipe Conflito conflit*
Individuo Trabaho em equipe Cooperacao cooperac
Individuo Trabaho em equipe Foativo proativ*
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Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser visto na Figura 18 o fator “Competéncias técnicas” da dimensdo
“Individuo” tem um vetor composto por 15 termos (entre eles Habilidade, Saber, Experiéncia
e Analise critica). Na coluna “Pref Termo” esta o termo escrito em uma de suas variagdes € na
coluna “Alt Termo” esta o termo como sera buscado no texto. O uso do simbolo “*” objetva
permitir a busca pelo termo e suas variagdes. Por exemplo, “transmi*” retornardo as variagdes
desse termo como “transmissao”, “transmissoes”, “transmitir”, “transmitido”, entre outras.

Além disso, o desenvolvimento do back-end de TM separou o texto em paragrafos de
maneira a contabilizar a frequéncia de ocorréncias de determinado fator ou termo no paragrafo
e a coocorréncia dos fatores e termos. Dessa forma, ¢ possivel com a identificagdo dessas
frequéncias apresentar os resultados da analise de um documento de maneira grafica no front-

end. O front-end ¢é responsavel em apresentar de maneira visual, graficos, nuvens de termos,

grafos e outras maneiras de modo a apoiar o usuario a analisar o acidente a partir do seu relato
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ou outros documentos de seu interesse. Ou seja, identificar os fatores latentes na ocorréncia de

um acidente ou incidente ou mesmo documentos diversos.

4.3.3 Geracao da Frequéncia de Termos dos Fatores

Esta etapa do mddulo tem o intuito de identificar, no texto de determinado relatdrio de

incidente vinculado a um estudo em particular, um termo da taxonomia e a frequéncia com que

este termo ¢ mencionado. De maneira geral, a etapa possui 0s seguintes passos:

a)
b)

Criagdo de uma lista com os termos de busca (campo search_term).

A partir de cada instancia do termo ¢ identificada a quantidade de vezes que o
termo aparece em determinado paragrafo. Para tal, ¢ aplicado um algoritmo de
alinhamento de strings, em que, tanto o paradgrafo quanto o termo de busca (pode
ser composto por mais de uma palavra), sdo transformados em vetores. Apos
isso, o termo de busca ¢ alinhado em relagdo ao vetor com o objetivo de
identificar em quantos pontos existe uma similaridade entre ambos os vetores.
Estes pontos representam a posicdo em que o termo ocorre em determinado
paragrafo gerando um vetor de deslocamentos sendo entdo armazenados no
campo offsets da tabela paragraph_term.

Utilizando o vetor de deslocamento tem-se a quantidade de vezes que
determinado termo foi identificado em um paragrafo do relatorio de incidente,

sendo este dado armazenado na tabela ferm, coluna frequency.

Analisando o resultado do conteudo armazenado na tabela term sdo vislumbradas

algumas possibilidades de consumo dos dados. Individualmente, formas de visualizagdo

suportadas pelas descrigdes dos termos (preferred term) e suas frequéncias podem ser

utilizadas, por exemplo, através de nuvens de palavras (neste caso, os termos da taxonomia) e

histogramas com os termos ou fatores que mais ocorrem em determinado estudo. Levando-se

em conta dois ou mais estudos, diferentes visualizagdes podem ser empregadas com o intuito

de proporcionar analises comparativas.

Referente a tabela paragraph term, que também ¢ populada nesta etapa, a

possibilidade de uso de seus dados.

4.3.4 Geracao de Coocorréncias entre os Termos dos Fatores
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Nesta etapa do modulo sdo produzidos os dados que preenchem a tabela relation. De
modo geral, o processo ocorre por meio da obtencao da coocorréncia de dois termos quaisquer
de maneira distinta a partir do texto do relatorio de incidente em um determinado estudo. Para
tal, um parametro importante ¢ a janela em que estes dois termos serdo analisados, ou seja, a
quantidade de palavras que sdo necessarias para conectar os dois termos. Se um par de termos
estiver contido na janela a ocorréncia ¢ computada. Ao final todos os pares termos que
possuirem coocorréncia maior ou igual a 1 (um) sdo armazenados no banco de dados. A Figura
19, demonstra um pardgrafo de texto, a coocorréncia de palavras relacionadas ao tema de
acidentes rodoviarios € evidente. Palavras como "acidente", "rodoviario", "velocidade",
"distragao", "condutor", "socorristas", "assisténcia médica", "analise", "dados", "padrdes
recorrentes”, "medidas de prevencdo", "seguranga viaria" e outras estdo interconectadas,
formando um contexto coeso sobre o tema. A coocorréncia dessas palavras reflete a inter-
relacdo semantica entre os elementos do texto, contribuindo para a compreensdo global do

topico abordado.

Figura 19 - Exemplo de coocorréncia de palavras
"No trdgico cenario de um acidente rodoviario, a combinagéo de

fatores como alta velocidade, distragdo do condutor e mas
condi¢des climaticas frequentemente contribui para colisbes
devastadoras. Os socorristas rapidamente respondem a cena
do acidente, prestando assisténcia meédica e tentando
restabelecer a ordem. A andlise dos dados do acidente revela
padrdes recorrentes, fornecendo insights valiosos para medidas
de prevengdo. A seguranga viaria depende da conscientizagdo
coletiva, regulagao eficaz e tecnologias inovadoras para mitigar
0s riscos e garantir estradas mais seguras para todos."

Fonte: Elaborado pela autora

No contexto do processo descrito, sdo delineadas cinco etapas fundamentais que
compdem a analise e identificacdo de termos em documentos textuais. Os seguintes passos sao
executados:

a) Criagao da lista de termos a partir da taxonomia.

b)  Defini¢do da janela para analise da coocorréncia entre os termos.

c) A partir de um termo de origem (source), ¢ efetuada a localizacdo dos paragrafos

que mencionam o termo.
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d) Considerando os termos seguintes na lista, ¢ verificado em cada paragrafo se
determinado termo de destino (fargef) também existe e se o limite da janela definido no médulo
¢ respeitado, ou seja, se a distancia em palavras entre o termo de origem e o termo de destino ¢
menor ou igual ao tamanho da janela. Em caso afirmativo, a coocorréncia entre os dois termos
¢ adicionada.

e) Persisténcia de todos os pares de termos em que a coocorréncia for maior do
que 0 (zero) na tabela relation.

As etapas delineadas fornecem um roteiro claro e sistematico para a analise e
identificacdo de termos em documentos textuais, abrangendo desde a cria¢ao da lista de termos
até a persisténcia dos pares de termos em uma tabela especifica. Essa abordagem estruturada
permite uma andlise abrangente e eficaz da coocorréncia entre os termos, proporcionando

insights valiosos para a compreensao e organiza¢do do conteudo textual.

4.3.5 Geracao de Coocorréncias entre Fatores e Termos

Nesta etapa do modulo sdao produzidos os dados que preenchem a tabela
factor_trem_relation. De modo geral, o processo inicia pela ligagdo de todos os termos de
determinado fator que possuem frequéncia superior a 0 (zero). Apos isso sdo analisados pares
de termos que possuem coocorréncia para possibilitar a geragdo dos dados de relacionamento.
Neste sentido, os seguintes passos sdo executados:

a)  Geragao das relagdes entre fatores e termos. Para tal, utilizam-se os dados
previamente gerados e armazenadas na tabela term em que a frequéncia de
determinado termo seja superior a 1 (um). Cada entrada na tabela sera composta
pelo codigo do fator, pelo cédigo do termo que representara o termo de origem
(source_term_id) e o valor, obtido a partir da frequéncia do termo. Neste
momento, caso fosse realizada a visualizagdo existiriam varios grafos (redes)
conectando o fator, que se encontraria ao centro, com seus termos nas
extremidades.

b) Leitura de pares de termos de fatores distintos, ou seja, cada um dos termos
necessarios para formar uma relagao devem estar conectados a diferentes fatores.
Este dado encontra-se disponivel na tabela relation, sendo necessaria entao a sua

localizagdo e obtencao da coocorréncia.
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c) Persisténcia de todos os pares de termos com suas respectivas coocorréncias no

campo value.

A etapa de produgdo de dados para a tabela factor term relation ¢ essencial para o
processo de analise e relacionamento entre os termos e fatores. Inicialmente, sdo estabelecidas
as relacdes entre os fatores e os termos, com base na frequéncia dos termos em cada fator.
Posteriormente, sao analisados os pares de termos provenientes de fatores distintos, garantindo
a diversidade e abrangéncia das relagdes. Por fim, os pares de termos sdo persistidos na tabela,
juntamente com suas coocorréncias, permitindo uma representagdo visual clara e detalhada das
conexdes entre fatores e termos. Essa etapa € crucial para fornecer insights valiosos sobre a
inter-relacdo dos elementos dentro do contexto estudado, contribuindo significativamente para

uma analise mais profunda e abrangente dos dados.

4.4 DESENVOLVIMENTO DO FRONT-END

O processo de desenvolvimento do sistema DOC Analysis foi conduzido de forma
abrangente, seguindo uma abordagem iterativa e colaborativa. O ciclo de desenvolvimento
envolveu diversas etapas, desde a concepgdo da ideia até a implementagdo final, com um foco
especial no desenvolvimento do front-end, que desempenha um papel fundamental na
experiéncia do usudrio.

A primeira etapa do desenvolvimento do front-end foi dedicada a definicdo da
identidade visual do sistema. Isso incluiu a criacdo de elementos graficos, a escolha de cores,
tipografia e icones que representassem a marca DOC Analysis de maneira consistente e atraente.
A defini¢do da identidade visual ocorreu em estreita colaboragdo com os stakeholders para
garantir que refletisse os valores da empresa e proporcionasse uma experiéncia visualmente
agradavel aos usuarios.

Protdétipo de Baixa FidelidadeCom a identidade visual estabelecida, avangou-se para
a etapa de prototipagem de baixa fidelidade. Nessa etapa, foram criados esbogos e wireframes
para visualizar a estrutura geral do front-end. Esses prototipos permitiram avaliar a disposi¢ao
dos elementos na interface e testar a usabilidade de maneira rapida e econdmica.

Protétipo de Média e Alta FidelidadeA terceira etapa consistiu no desenvolvimento
de protdtipos de média e alta fidelidade. Isso envolveu a transformagdo dos wireframes em

designs mais detalhados, considerando interagdes, animagoes e responsividade. Essa etapa foi
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essencial para refinar o design, garantir uma melhor experiéncia do usudrio e adaptar a interface
para diferentes dispositivos e tamanhos de tela.

Ao longo dessas etapas, a documentagao foi uma parte integrante do processo. Todo o
codigo front-end foi documentado de maneira abrangente, e as decisdoes de design foram
registradas para facilitar futuras manutencdes e expansdes. A documentagdo completa esta
disponivel no Apéndice F, proporcionando uma referéncia detalhada para facilitar a

compreensao e o desenvolvimento continuo do sistema DOC Analysis.
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5 AVALIACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo ¢ realizada uma analise detalhada dos resultados obtidos a partir da
aplicagdo do sistema DOC Analysis projetado com base no método proposto. Este capitulo visa
avaliar a eficacia e o desempenho do sistema na analise de documentos de texto e na
visualizagao de informagdes relevantes. A avaliacdo abrange diversos aspectos, a qualidade das
visualizagdes geradas e a comparagdo com métodos tradicionais de analise de documentos.
Além disso, sdo discutidas as principais descobertas e conclusdes derivadas da aplicacdo do
sistema, oferecendo insights sobre sua utilidade e aplicabilidade em cenarios praticos de analise

de texto.

5.1 APRESENTACAO DO CENARIO DE ESTUDO

A mitigagdo dos problemas de fatores humanos em plataformas offshore, como
acidentes e incidentes de trabalho, ¢ um desafio crucial que exige abordagens eficazes para
analise e prevengdo. Nesse contexto, o método proposto oferece uma estrutura sistematica para
lidar com esses problemas, fornecendo uma visdo abrangente e organizada do cenario. Ao
adotar uma abordagem sistematica, ¢ possivel identificar os principais pontos de falha,
compreender suas causas subjacentes e implementar medidas preventivas que visem reduzir o
risco de ocorréncia de acidentes e incidentes.

Para isso, ¢ fundamental empregar uma taxonomia especifica que possibilite a
categorizacdo e analise detalhada dos eventos ocorridos. Uma taxonomia bem desenvolvida
permite a classificagdo dos incidentes de acordo com sua natureza, gravidade, causas imediatas
e raizes subjacentes. Isso facilita a identificacdo de padrdes recorrentes e tendéncias, fornecendo
insights valiosos para a formulagdo de estratégias preventivas mais eficazes. Além disso, a
analise de documentos textuais, como relatorios de incidentes passados, pode oferecer uma rica
fonte de informagdes para entender os contextos especificos em que as falhas humanas ocorrem
e os fatores que as influenciam.

Um exemplo de documento que pode ser utilizado para andlise € o relatério de
investigacdo de incidentes elaborado apos um acidente em uma plataforma offshore. Esse tipo
de relatorio geralmente contém uma descri¢do detalhada do evento, incluindo fatores como

condigdes operacionais, agdes dos trabalhadores envolvidos, falhas de equipamentos e



127

quaisquer outras circunstancias relevantes. Ao examinar cuidadosamente esses relatorios e
aplicar uma taxonomia adequada, ¢ possivel identificar padrdes comportamentais, lacunas de
treinamento, deficiéncias de procedimentos e outras areas que requerem atengdo para evitar
incidentes semelhantes no futuro. Assim, a combinacdo de uma abordagem sistematica, uma
taxonomia bem definida e a anélise de documentos textuais pode fornecer uma base solida para
a prevencao de falhas humanas em plataformas offshore.

O relatodrio de investigacao do incidente de explosdo ocorrido em 11/02/2015 no FPSO
Cidade de Sao Mateus, desenvolvido pela Superintendéncia de Seguranca Operacional e Meio
Ambiente (SSM) em agosto de 2015, oferece uma analise detalhada dos eventos que levaram a
tragédia (SSM, 2015). O incidente teve inicio durante uma tentativa de drenagem de residuo
liquido do tanque de carga central nimero 6 (6C), resultando em vazamento de condensado
dentro da casa de bombas da plataforma. Apesar dos alarmes dos detectores de gés fixos, varias
equipes foram enviadas ao local, mesmo com a confirmacao da presenca de atmosfera explosiva
(SSM, 2015).

O relatério destaca uma série de falhas criticas, desde a gestdo de seguranca até a
execucdo de procedimentos de resposta a emergéncia. A falta de lideranga das equipes de
brigada, a inadequagdo dos procedimentos de resposta e a auséncia de previsdo de cenarios
identificados em estudos de risco foram alguns dos principais pontos levantados (SSM, 2015).
Além disso, a andlise revelou uma série de decisdes gerenciais ao longo do ciclo de vida da
plataforma que introduziram riscos ndo gerenciados, culminando nas condi¢des necessarias
para o acidente (SSM, 2015).

Por fim, o relatorio oferece uma série de recomendagdes destinadas a toda a industria
offshore de petrdleo e gas natural, visando evitar a recorréncia de acidentes semelhantes (SSM,
2015). Essas recomendacdes sdo consideradas mandatérias e destacam a importancia de uma
abordagem holistica para a seguranca operacional, desde a fase de projeto até a operagdo e
manutengdo das instalagdes offshore. O incidente serve como um lembrete dos riscos
envolvidos na operagao offshore e da necessidade continua de vigilancia e melhoria dos padrdes
de seguranca.

Para abordar esses desafios complexos, ¢ essencial entender a natureza das falhas
humanas e desenvolver estratégias eficazes para reduzir sua ocorréncia. A taxonomia, ou
classificagdo sistematica, das falhas humanas oferece uma estrutura analitica que pode ajudar a
identificar e compreender as causas subjacentes dessas falhas. O Quadro 11, apresenta a

descricao de cada nome do fator conforme a sua dimensao. As dimensdes individuo, trabalho e



128

organizagdo representam pilares fundamentais na gestdo eficaz de recursos humanos e na
promocao de um ambiente de trabalho seguro e produtivo. A dimensao individuo abrange as
competéncias, habilidades e condigdes pessoais dos colaboradores, como sua capacidade de
comunicagdo, trabalho em equipe e saude fisica e mental. Ja a dimensao trabalho diz respeito a
organizac¢do e estrutura das tarefas, ao design do ambiente de trabalho e as condi¢des internas
e externas que impactam diretamente a execugdo das atividades laborais. Por fim, a dimensao
organizagao engloba a cultura, valores, praticas de seguranga e gestao de pessoas adotadas pela
empresa, refletindo na forma como os colaboradores interagem e se desenvolvem dentro do
contexto organizacional. O equilibrio e integracdo entre essas dimensdes sdo essenciais para

garantir a eficiéncia operacional e o bem-estar dos trabalhadores.

Quadro 11 — Descri¢ao do Nome do Fator

Individuo

Competéncias técnicas Refere-se ao conjunto de habilidades e conhecimentos
técnicos que um individuo possui para desempenhar suas
funcdes. Sao fundamentais para garantir um desempenho
eficaz e consistente nas tarefas atribuidas.

Comunicacio Envolve a capacidade de transmitir e receber informagdes de

forma clara e eficaz. Uma comunicagao eficiente ¢ essencial
para evitar mal-entendidos e promover a colaboracdo dentro
de uma equipe.

Trabalho em equipe Diz respeito a habilidade de colaborar e interagir
harmoniosamente com colegas de trabalho para alcancar
objetivos comuns. A capacidade de trabalhar em equipe €
crucial para o sucesso de projetos e para a criagdo de um
ambiente de trabalho produtivo.

Capacidade relacional Refere-se a habilidade de estabelecer e manter
relacionamentos interpessoais positivos. Relacionamentos
saudaveis no ambiente de trabalho contribuem para um clima
organizacional positivo e para o bem-estar dos colaboradores.

Tomada de decisao Envolve a habilidade de analisar informagdes e escolher a
melhor alternativa entre varias opc¢des. Uma tomada de
decisdo eficaz € essencial para resolver problemas e alcangar
objetivos de forma eficiente.

Consciéncia situacional Refere-se a capacidade de compreender e reagir
adequadamente as condicdes e eventos do ambiente de
trabalho. Uma boa consciéncia situacional permite aos
individuos anteciparem problemas e agirem proativamente
para evité-los.
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Atitude

Diz respeito a postura mental e emocional de um individuo
em relacdo ao trabalho e as circunstancias. Uma atitude
positiva pode influenciar significativamente o desempenho e
a satisfa¢ao no trabalho.

Condicoes psicoldgicas

Envolve o estado mental e emocional de um individuo,
incluindo fatores como estresse, motivagao ¢ bem-estar. O
cuidado com as condigdes psicoldgicas dos colaboradores ¢
importante para garantir um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

Condicoes fisiologicas

Refere-se ao estado fisico e saude de um individuo, incluindo
fatores como fadiga, sono e satde geral. As condigdes
fisiologicas dos colaboradores podem impactar diretamente
sua capacidade de desempenhar suas fung¢des de maneira
eficaz e segura.

Condicoes sociais

Diz respeito ao ambiente social e relacional no qual um
individuo esta inserido, incluindo fatores como cultura
organizacional e relacionamentos interpessoais. Um ambiente
social positivo promove a colaboragdo, a motiva¢ao e o bem-
estar no trabalho.

Trabalho

Design do trabalho

Refere-se a organizacdo e estrutura das tarefas e
responsabilidades atribuidas aos individuos. Um bom design
do trabalho pode aumentar a eficiéncia e a satisfacdo no
trabalho.

Design de interfaces

Envolve o desenvolvimento e a usabilidade de sistemas e
interfaces com os quais os trabalhadores interagem. Interfaces
bem projetadas facilitam a realizag@o de tarefas e contribuem
para a eficacia do trabalho.

Condicoes internas

Diz respeito ao ambiente fisico e ergonomico dentro do local
de trabalho. Condi¢des internas adequadas sao essenciais para
garantir o conforto e a seguranga dos colaboradores durante a
execucao de suas atividades.

Condicoes externas

Refere-se ao ambiente externo ao local de trabalho que pode
afetar o desempenho e a seguranga dos trabalhadores. Fatores
externos, como clima e transporte, podem influenciar
diretamente a produtividade e o bem-estar dos colaboradores.

Lideranca Envolve a habilidade dos lideres em orientar, motivar e
influenciar positivamente suas equipes. Uma lideranga eficaz
¢ fundamental para inspirar confiangca, promover o
engajamento e alcancar os objetivos organizacionais.
Organizacao

Cultura de seguranca

Refere-se as normas, valores e praticas organizacionais
relacionadas a seguranca no trabalho. Uma cultura de
seguranga forte ¢ essencial para prevenir acidentes e
promover um ambiente de trabalho saudéavel e seguro.
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Aprendizagem Envolve os processos e praticas organizacionais relacionadas
ao desenvolvimento e aquisi¢do de conhecimento. Investir em
programas de aprendizagem continua ¢ fundamental para
manter os colaboradores atualizados e competitivos no
mercado de trabalho.

Gestio de pessoas Diz respeito as estratégias e praticas adotadas pela
organizacdo para gerenciar e desenvolver seus recursos
humanos. Uma boa gestdo de pessoas promove o
desenvolvimento profissional, a motivagdo ¢ o engajamento
dos colaboradores.

Gestao Refere-se as atividades e processos relacionados a
administracdo e governanga da organiza¢cdo como um todo.
Uma gestdo eficaz ¢ fundamental para garantir o sucesso ¢ a
sustentabilidade do negocio a longo prazo.

Fonte: Elaborado pela autora

52  UTILIZACAO DO SISTEMA

A DOC Analysis segue um conjunto de funcionalidades conforme Figura 20. Para se
criar um estudo, primeiro deve-se criar um nome para o estudo, na sequéncia selecionar o
arquivo de texto e em seguida a taxonomia nos arquivos do computador e clicar no botdo
‘Executar estudo’, assim o sistema ira realizar a analise do texto conforme a taxonomia, sendo
apresentado o Resultado do estudo, em que o usuario pode explorar os graficos.

Figura 20 - Conjunto de funcionalidades
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Criagcao do Selegéo do Selegdo da Executar Visualizar Explorar e
estudo documento taxonomia estudo estudo graficos -

2

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 21, demonstra a pagina principal do sistema. Nesta pagina o usuario pode

criar um estudo ou acessar todos os estudos ja criados (Meus estudos).
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Figura 21 - DOC Analysis: Pagina inicial
DOC Analysis

Bem-vindo ao DOC
Analysis

Transforme seus dados em insights
poderosos

Criar estudo

Fonte: Elaborado pela autora

Ao acessar o botdo ‘Criar estudo’, o usudrio serd redirecionado para a respectiva
pagina (Figura 22), na qual deverd nomear o estudo e selecionar os arquivos para upload

(arquivo de texto e taxonomia).

Figura 22 - DOC Analysis: Criar estudo

DOC Analysis

Criar estudo

Inclua os dados:

Nome do Estudo:
acidentes

Arquivo de texto:

| Escolher arquive | relatorio.investigacao_11-02-15.pdf

Arquive da taxonomia:

[ Escolner arquivo | Termos Text Mining-v-300822.x1sx

Anotagdes:

© 2023 - Todos o direitos reservados - DOC Analysis

Ao clicar em ‘Salvar’ o estudo ¢ salvo no banco de dados (Figura 23). o médulo back-

end 1ra analisar o texto.
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Figura 23 - DOC Analysis: Salvar estudo

DOC Analysis + Estudo salva no banco de dados.

Criar estudo

Inclua os dados:

Nome do Estudo:
teste

Arquivo de texto:
Escolher arquiv | aext.docx
Arquivo da taxanomia:
Escolher arquivo | arqu.xisx

Anatagges:

Estude salvo com suce

esso. Clique em "Processar™ para continuar.

© 2023 - Todos os direitos reservados - DOC Analysis

Uma vez salvo o estudo no banco de dados, o usuario de clicar no botdo ‘Processar’

(Figura 24), o sistema aciona o modulo back-end para iniciar a andlise do documento de texto.

Figura 24 - DOC Analysis: Processar estudo

DOC Analysis @ Processmento iniciado

Criar estudo

Inclua os dados:

Nome do Estudo:

Escolher arquivo | aextdocx

Arquivo da taxanomis

Escolher arquivo | arqu.xisx

Anatagges:

Estudo salvo com sucesso. Clique em "Processar™ para continuar.

© 2023 - Todos os direito: Analysis

Finalizado o processamento da andlise do documento salvo, o resultado do
processamento ¢ exibido (Figura 25). Quando o usudrio utiliza o botdo ‘Fechar’, a pagina ¢

redirecionada para Meus estudos.



133

Figura 25 - DOC Analysis: Resultado do processamento do texto

Resultado do Script BAT *

Extracting full text and paragraphs from accident report!!!
Study: Estude p-48

Loading taxonomy!l!

Initial study, dimensions, factors and terms processingl!l
Loading the json Files

Loading the taxonomy to carry out the study!ll
Processing paragraphs!!!

analyzing term occurrences into paragraphs!!!
Total of processed paragraphs: 50

Total of processed paragraphs: 108

Total of processed paragraphs: 158

Total of processed paragraphs: 288

Total of processed paragraphs: 258

Total of processed paragraphs: 388

Total of processed paragraphs: 358

Total of processed paragraphs: 486

Total of processed paragraphs: 456

Total of processed paragraphs: 5ee

Total of processed paragraphs: 558

Total of processed paragraphs: see

Total of processed paragraphs: 65e

Total of processed paragraphs: 7ee

Totsl of processed paragraphs: 750

Total of processed paragraphs: 800

Total of processed paragraphs: 807

Finding relations between terms!!!

Persisting study!!!

Persisting JSONs!!!

Persisting dimensions!!!

Persisting factors!!!

persisting terms!ll

Persisting paragraphs!!]

Persisting paragraphs and terms!!!

Persisting relations!!!

The Estudo p-48 study was successfully carried out!!!

Ao acessar ‘Meus estudos’, o usuario podera visualizar a pagina (Figura 26) contendo

todos os estudos ja criados, podendo acessar o resultado ou excluindo o estudo.

Fiiura 26 - DOC Analisis: Meus estudos

Meus estudos

acidentes teste

[ [

© 2023 - Todos os direitos reservados - DOC Analysis

A facilidade na criacdo de estudos, a execugdo eficiente da andlise com base em
taxonomias e a visualizacao clara dos resultados por meio de graficos contribuem para a

usabilidade do sistema.
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O DOC Analysis oferece uma solucdo valiosa para a andlise de texto, destacando-se
nao apenas por sua eficiéncia técnica, mas também por sua interface amigavel, tornando a tarefa
de analise textual mais acessivel e eficaz para uma variedade de usuarios.

O DOC Analysis oferece uma solucdo valiosa para a andlise de texto, destacando-se
ndo apenas por sua eficiéncia técnica, mas também por sua interface amigavel, tornando a tarefa

de analise textual mais acessivel e eficaz para uma variedade de usuarios.

53  FUNCIONALIDADES DE GRAFICOS UTILIZADOS

A visualizacao de dados desempenha um papel crucial na compreensao e interpretacao
de informagdes complexas. Graficos sdo ferramentas eficazes que transformam dados brutos
em representagdes visuais acessiveis e significativas, facilitando a identificagdo de padrdes,
tendéncias e imsights valiosos. Segundo Tufte (2001), um renomado especialista em
visualizacdo de dados, a visualizacdo de dados ¢ uma forma de comunicagdo, cuja acdo
principal de qualquer grafico € revelar dados de maneira mais eficiente e clara.

Ao explorar diferentes tipos de graficos, desde os tradicionais como barras horizontais
e arvores de palavras até técnicas mais avangadas como Zoomable Circle Packing, ¢ crucial
reconhecer a importancia da escolha apropriada da representacdo visual. Como expresso por
Few (2009), gréficos eficazes mostram as verdades dos dados, ndo a verdade do grafico. Neste
contexto, examina-se a aplicagdo de cada tipo de grafico em diversas situagdes, destacando sua
utilidade e efic4cia na transmissao de informacdes complexas de maneira clara.

Ao longo deste estudo, ¢ essencial considerar a orientacdo de especialistas em
visualizacdo de dados para garantir que as representagdes escolhidas maximizem a clareza,
promovam a compreensao e conduzam a interpretagoes precisas. Conforme discutido por Cairo
(2013), a visualizacao eficaz ¢ aquela que ¢ clara, precisa e eficiente na comunicagdo da
informagao. Os graficos que foram utilizados neste projeto foram:

e Arvore de Palavras (Word Tree): um grafico que exibe palavras organizadas
hierarquicamente, conectando-as com linhas para representar relagdes entre elas.

e Barras Horizontais (Horizontal Bar Chart): um grafico de barras onde as barras sdo
dispostas horizontalmente. Cada barra representa uma categoria e o comprimento da

barra ¢ proporcional ao valor que ela representa.



135

e Barras Horizontais Interativas (Interactive Horizontal Bar Chart): uma versao interativa
do grafico de barras horizontais, permitindo que os usuarios interajam com os dados,
como filtrar ou realgar categorias especificas.

e Histograma Horizontal (Horizontal Histogram): um grafico que apresenta a distribuicao
de frequéncia de dados em intervalos continuos. As barras sdo dispostas
horizontalmente, onde cada barra representa um intervalo e o comprimento da barra
indica a frequéncia ou a densidade de dados nesse intervalo. E uma ferramenta eficaz
para visualizar a distribui¢do de dados e identificar padrdes, tendéncias e outliers em
conjuntos de dados continuos.

e Treemap: um grafico que exibe hierarquias de dados como retangulos aninhados. Cada
retangulo representa uma categoria ¢ seu tamanho ¢ proporcional ao valor que ela
representa.

e Zoomable Circle Packing: uma técnica de visualizacdo que exibe hierarquias de dados
como circulos aninhados. Os circulos sdo interativos, permitindo que os usudrios
ampliem ou reduzam para explorar diferentes niveis da hierarquia.

e Word Clouds (Nuvens de Palavras): uma representacdo visual de palavras onde o
tamanho das palavras ¢ proporcional a sua frequéncia. Palavras mais frequentes sao
exibidas em tamanho maior.

e (rafico de Bolhas (Bubble Chart): um grafico que utiliza circulos para representar
dados. O tamanho do circulo indica o valor da variavel, e a posi¢do no grafico pode
representar outras dimensdes.

A Figura 27, apresenta o resultado usando o grafico de arvore de palavras, mostrando
o resultado geral, ou seja, as dimensdes, fatores e termos que ocorreram no documento em
analise. Por meio do grafico de arvore de palavras, oferece uma visdo abrangente dos fatores e
termos presentes no documento em analise, conforme a taxonomia estabelecida. A estrutura da
arvore revela a organizacao hierarquica dos elementos identificados, comegando pelos fatores
gerais e se desdobrando em termos mais especificos.

No nivel mais alto da arvore, encontramos os fatores que influenciam a performance
humana, como competéncias técnicas, comunicacao, trabalho em equipe, entre outros. Esses
fatores representam dimensdes fundamentais para entender o desempenho dos individuos em

um ambiente de trabalho.
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Ao nos aprofundarmos na arvore, observamos os pref termos, que sdo subcategorias
dentro de cada fator. Por exemplo, dentro do fator "Individuo", temos subcategorias como
"Competéncias técnicas", "Comunicacao" e "Atitude". Esses pref termos representam aspectos

especificos relacionados ao individuo que podem afetar sua performance no trabalho.

Figura 27 - Grafico: Arvore de Palavras - Geral
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Fonte: Elaborado pela autora

A segunda arvore de palavras, representada na Figura 28, proporciona uma visao mais
detalhada das dimensdes, fatores e suas respectivas frequéncias de ocorréncia no documento
em andlise. Nesse contexto, as dimensdes referem-se aos diferentes aspectos ou categorias que
estdo sendo analisados, enquanto os fatores sdo os termos especificos que compdem cada
dimensdo. A frequéncia de ocorréncia indica com que frequéncia cada termo ou fator aparece
no texto do documento. Além disso, a frequéncia de ocorréncia de cada fator fornece uma
indicacdo da sua importancia relativa no contexto do documento.

A andlise dessas arvores de palavras pode ajudar na identificagdo de padrdes,
tendéncias e topicos-chave presentes no documento, auxiliando na tomada de decisdes
informadas e na extragcdo de conhecimento significativo. Essa abordagem visual ¢
especialmente util para resumir e sintetizar grandes volumes de texto, tornando mais facil para
os pesquisadores e profissionais identificarem informagdes relevantes e tirarem conclusdes

embasadas a partir do documento analisado.
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Figura 28 - Grafico: Arvore de Palavras — Fatores e Frequéncia
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Fonte: Elaborado pela autora

A terceira arvore de palavras, ilustrada na Figura 29, desempenha um papel crucial ao
fornecer uma visao detalhada das dimensdes, fatores, termos e suas respectivas frequéncias de
ocorréncia no documento em analise. Nesse contexto, as dimensdes representam as categorias
amplas ou aspectos abordados no documento, enquanto os fatores sdo os termos especificos que

compdem cada dimensao, refletindo os subtemas ou conceitos dentro dessas categorias.

Figura 29 - Grafico: Arvore de Palavras - Frequéncia — Termos e Frequéncia
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Na Figura 30, ¢ apresentado um grafico de histograma que demonstra todos os termos

encontrados no documento, representados por barras cuja altura corresponde a frequéncia de
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ocorréncia de cada termo. Esse tipo de visualizacdao ¢ comumente utilizado em analises de texto
para destacar os termos mais frequentes e sua distribuicdo no documento.

Cada barra no grafico de histograma representa um termo especifico encontrado no
texto, enquanto a altura da barra indica com que frequéncia esse termo ocorre no documento.
Termos mais frequentes sdo representados por barras mais altas, enquanto termos menos

comuns tém barras mais baixas.

Figura 30 - Grafico: Barras horizontais
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Ja a Figura 31, representa o resultado do estudo utilizado um grafico de barras
horizontais hierarquicas interativo, servindo para apresentar a frequéncia de ocorréncia das
dimensdes em um grafico de barras com a possibilidade de navegar na hierarquia clicando na

barra.

Figura 31 - Grafico: Barras horizontais interativas
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No grafico de barras horizontais (Figura 32), a frequéncia de todos os termos presentes

no documento € exibida ao longo do eixo horizontal. Cada barra horizontal representa um termo
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especifico encontrado no texto, enquanto o comprimento da barra indica com que frequéncia

esse termo ocorre no documento.

Figura 32 - Grafico: Barras horizontais - Termos

Na Figura 33, ¢ apresentado um grafico treemap, uma ferramenta visual que exibe as
frequéncias de ocorréncias dos termos de forma hierarquica usando retdngulos aninhados.
Nesse tipo de gréafico, cada retdngulo representa um termo, sendo o tamanho proporcional a sua
frequéncia de ocorréncia no documento analisado.

A hierarquia € representada através da organizacao dos retdngulos maiores em areas
subdivididas por retangulos menores. Essa subdivisdo permite visualizar ndo apenas a
frequéncia dos termos individualmente, mas também como eles se relacionam e se agrupam
dentro do documento.

Os retangulos maiores correspondem aos termos mais frequentes, enquanto os
retangulos menores dentro deles representam termos menos frequentes, formando uma estrutura
hierarquica. Essa representacao visual permite uma andlise intuitiva da distribui¢ao dos termos
ao longo do documento, destacando os termos mais relevantes e suas relacdes contextuais.

Por meio do grafico treemap, os analistas podem identificar padrdes, tendéncias e
insights sobre a estrutura e conteudo do documento de forma rapida e eficiente. A disposicao

hierarquica dos retangulos aninhados facilita a compreensao da distribuicdo da frequéncia dos
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termos, proporcionando uma visdo abrangente do vocabulario utilizado e de sua importancia

relativa no texto.

Figura 33 - Grafico: Treemap
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Ja o grafico treemap, representado pela Figura 34 também apresentar o grafico das
frequéncias de ocorréncias dos termos de maneira hierarquica usando retangulos aninhados,

permitindo que o usuario interaja entre as dimensoes.
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Figura 34 - Grafico: Treemap interativo

Reduzir zoom

O grafico, apresentado pela Figura 35 utiliza o tipo de grafico zoomable circle packing,

usado para visualizar o grafico das frequéncias de ocorréncias dos termos de forma hierarquica,
o método emprega o conceito de "zoomable circle packing" (empacotamento de circulos
ampliavel). Essa abordagem se baseia na representagao visual por meio de circulos aninhados,
proporcionando uma representagao visual eficaz e interativa da hierarquia das informagdes.

Figura 35 - Grafico: Zoomable Circle Packing

Tomada de decisio

A Figura 36, representa um grafico de nuvens de palavras, utilizado para identificar a

frequéncia dos termos no documento analisado.



Figura 36 - Grafico: Nuvens de Palavras
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Através da Figura 37, um grafico de bolha ¢ utilizado para apresentar resultados. Os

graficos de bolhas consistem em circulos compactos e ndo hierarquicos, nos quais a area de

cada circulo reflete proporcionalmente o seu valor, como o tamanho do arquivo. A natureza

organica desses diagramas pode despertar interesse e curiosidade.

Figura 37 - Grafico - Bolhas
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A visualizagdo de dados emerge como uma ferramenta vital na decodificagdo de

informacdes complexas. A variedade de graficos, desde os convencionais até os inovadores,

oferece oportunidades para uma compreensao mais profunda e acessivel dos dados. A analise
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de sentimento, somada a essas representagdes visuais, amplia ainda mais a compreensao,

fornecendo insights valiosos sobre emogdes e opinides expressas em dados textuais.

54  SISTEMAS SIMILARES

No decorrer desta pesquisa, foram encontrados sistemas similares ao implementado
nesta dissertacao a partir do modelo proposto. A seguir, sdo identificados os sistemas e suas
diferencas em relagdo ao DOC Analysis.

O sistema Voyant Tools permite que sejam enviados documentos e /inks para serem
analisados. Apds o carregamento, sdo apresentados graficos e visualizacdes dos dados do
conteudo analisado. Este sistema, no entanto, ndo utiliza taxonomia e ndo possui a
funcionalidade de salvar consultas, o que pode limitar a organizacdo e recuperacdo de
informagdes especificas pelo usuario.

O Doc Analyzer também permite o envio de arquivos de texto. Diferentemente do
Voyant Tools, ap6és o envio do arquivo, o usudrio pode fazer perguntas sobre o contetido
analisado, proporcionando uma interagao direta com os dados textuais. Contudo, assim como o
Voyant Tools, ndo utiliza taxonomia e nao possui visualizagdes graficas dos dados. Uma
caracteristica distintiva do Doc Analyzer ¢ a possibilidade de salvar consultas realizadas pelo
usudrio, permitindo maior controle e reutilizacao das informagdes pesquisadas.

O sistema Petal se destaca por permitir a interagdo com o sistema através de perguntas
sobre o texto analisado, além de possibilitar que o usuario faga comentérios sobre o texto.
Apesar dessa funcionalidade interativa, o Petal ndo utiliza taxonomia e ndo oferece
visualizagdes graficas dos dados. Além disso, similar ao Voyant Tools, o Petal ndo permite
salvar consultas, o que pode ser uma limitagdo para usudrios que necessitam acessar
frequentemente consultas anteriores.

Por fim, o DOC Analysis, desenvolvido nesta dissertacao, permite o uso de arquivos
de texto e utiliza taxonomia para analise, proporcionando uma estrutura organizada para a
categorizacao dos dados. O DOC Analysis oferece visualizacdo dos dados através de graficos e
outras representacgoes, facilitando a interpretacdo dos resultados. Além disso, diferencia-se dos
outros sistemas por permitir salvar consultas realizadas pelo usudrio, uma funcionalidade que
aprimora a organizacao e a recupera¢ao das informagdes ao longo do tempo. O Quadro 12,

identifica os sistemas e suas diferencas em relacdo ao DOC Analysis.
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Quadro 12 - Sistemas similares

e Uso de Visualizacio Salvar

taxonomia dos dados consulta

arquivo de
texto

DOC Analysis ° ° ° o

Voyant Tools"! o X Q
Doc Analyzer'? o X X
X

X
o
Petal'? o X o

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, ao comparar esses sistemas, nota-se que o DOC Analysis combina véarias
funcionalidades desejaveis, como o uso de taxonomia, visualiza¢do de dados e a capacidade de

salvar consultas, superando as limitagdes encontradas nos outros sistemas analisados.
5.5  ANALISE E RECOMENDACOES FUTURAS

A avaliacdo do DOC Analysis, instanciagdo do método proposto, revela uma solugao
promissora para analise de texto, caracterizada por sua abordagem intuitiva e eficiente. Para
aprimora-lo ainda mais e garantir uma evolu¢do continua, algumas consideragdes e
recomendacdes podem ser ponderadas.

O DOC Analysis se destaca por sua abordagem clara e eficaz na analise de texto, a
busca constante por melhorias na usabilidade, funcionalidade e personalizagdo € essencial. Ao
implementar essas recomendagdes, o sistema podera oferecer uma experiéncia mais rica e
adaptavel, atendendo as crescentes demandas de um cendrio dindmico e diversificado de
usudrios. A flexibilidade e a relevancia sdo cruciais para assegurar que o DOC Analysis

permanec¢a uma ferramenta para analise de texto.

' https://voyant-tools.org/
12 https://docanalyzer.ai/
13 https://www.petal.org/
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Para atingir o objetivo proposto para o cenario de estudo foi necessario seguir um fluxo
de utilizacao:

o Criacao de Estudo: os analistas iniciam um novo estudo no DOC Analysis,
nomeando-o como "Analise de Incidentes - Projeto Resiliéncia Oleo ¢ Gas".

e Upload do documento de texto: fazem o upload dos relatdrios de incidentes
acumulados ao longo do projeto.

e Selecio da Taxonomia: utilizam uma taxonomia especifica, previamente
definida para fatores humanos e resiliéncia na industria de oleo e gas, para
categorizar os elementos relevantes nos relatorios.

e Execucdo da Analise: clicam em "Executar estudo" para iniciar a analise com
base na taxonomia selecionada. O DOC Analysis processa os relatorios,
identificando padrdes, fatores humanos e outros elementos criticos.

e Visualizacdo dos Resultados: exploram os graficos gerados pelo sistema, como
arvores de palavras hierarquicas ou barras horizontais interativas, para visualizar
a distribuicdo dos fatores e identificar padrdes recorrentes.

o Identificacio de Tendéncias e Imsights: utilizam a capacidade de zoom e
interatividade nos graficos para aprofundar a analise em categorias especificas de
incidentes, identificando tendéncias e insights valiosos.

A implementagdo do DOC Analysis para a analise de incidentes no contexto do projeto
revelou-se uma estratégia para compreender e aprimorar os fatores humanos e a resiliéncia em
operacdes offshore. O sistema foi testado apenas no ambito académico, ndo sendo
disponibilizado ainda para dominio publico. Essa ferramenta, embora inicialmente
desenvolvida para a industria de 6leo e gas, demonstrou potencial para ser aplicada em diversas

areas e organizacoes, oferecendo insights valiosos para melhorias operacionais e estratégicas.

5.5.1 Consideracdes para Futuras Implementacées

Ao examinar a usabilidade do DOC Analysis € crucial realizar testes com usudrios para
identificar 4reas que possam ser aprimoradas. A implementagdo de instrugdes mais detalhadas
ou tutoriais interativos no sistema pode facilitar a compreensdo e a navega¢ao, especialmente
para usuarios iniciantes. Além disso, introduzir feedbacks interativos durante as etapas de
criacdo de estudos e execucao de andlises contribuird para uma experiéncia mais envolvente e

informativa. Recomendagdes para Aprimoramento:
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Personalizacdo Avancada: oferecer op¢des mais avangadas de personalizagao
permitira que os usuarios adaptem a ferramenta de acordo com suas necessidades
especificas. A flexibilidade ¢ fundamental para atender a uma variedade de casos
de uso.

Integracao com Fontes Externas: possibilitar a integracdo do DOC Analysis com
fontes externas, como APIs ou bancos de dados, ampliara as op¢des de analise e
proporcionara aos usuarios uma visao mais abrangente dos dados.

Suporte a Diferentes Formatos de Arquivo: Ampliar o suporte para diferentes
formatos de arquivo ¢ essencial para garantir que o sistema seja capaz de analisar
uma ampla variedade de documentos, atendendo as demandas heterogéneas dos
usuarios.

Ferramentas de Exportaciao: implementar ferramentas robustas de exportagao
permitira que os usudrios salvem e compartilhem facilmente os resultados de suas
analises em diferentes formatos. Isso promovera uma colaboracdo eficaz ¢ a
utilizagao dos dados em outros contextos.

Atualiza¢des Continuas: comprometer-se com atualizagdes regulares do sistema
¢ crucial. A incorporagao de feedback dos usuérios, juntamente com a manutengao
da relevancia em relagdo as melhores praticas em analise de texto e visualizacao
de dados, garantira a longevidade do DOC Analysis.

Utilizacao de IA Generativa para intepretagio dos resultados: representa uma
abordagem inovadora e promissora. A IA generativa, especialmente em sua
aplicacdo na andlise de dados visuais, pode oferecer insights adicionais e
complementares a andlise humana. Os algoritmos podem ajudar a identificar
tendéncias emergentes, relagdes complexas entre varidveis e areas de interesse que
merecem uma investigagdo mais aprofundada. Além disso, a IA generativa pode
auxiliar na deteccdo de padrdes recorrentes ao longo do tempo, permitindo uma
analise longitudinal dos dados e uma compreensao mais completa da evolucao dos

processos e incidentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo final, sintetizamos as principais contribui¢des desta pesquisa,
destacando a importancia da aplicacdo de técnicas avangadas de representacdo do
conhecimento, como Taxonomia, TM e NLP, na andlise de corpus de documentos textuais.
Através do método proposto, foi possivel demonstrar a viabilidade e eficdcia da extragdo de
termos-chave e a utilizagdo de uma taxonomia para organizar e interpretar esses termos de
maneira estruturada. As técnicas de visualizacdo de dados complementaram o processo,

oferecendo uma compreensao mais clara e intuitiva dos conteudos analisados.

6.1  CONSIDERACOES FINAIS

Finalizado o desenvolvimento desta pesquisa ¢ possivel destacar a importancia e
relevancia da aplicacdo de estruturas de representacdo de conhecimento e técnicas, como
Taxonomia, KDT/TM e NLP com énfase em tarefas de processamento de texto em nivel Iéxico
e sintatico, assim como a Visualizagdo de Dados na analise de corpus de documentos textuais.
Através da extragdo dos principais termos presentes nos textos e da utilizagdo de uma taxonomia
para explicar o contetido dos documentos, foi possivel facilitar a compreensado e interpretacao
desses textos.

O método proposto permitiu demonstrar a viabilidade pratica dessa abordagem. Os
resultados obtidos com os testes realizados em um caso de estudo especifico demonstraram a
eficacia da aplicagdo na extragao dos principais termos presentes nos documentos. A utilizagao
da taxonomia foi fundamental para organizar e relacionar os termos extraidos, proporcionando
uma compreensao mais estruturada do contetido dos documentos.

A integracdo de uma Taxonomia com técnicas de KDT, TM, NLP e Visualizacao de
Dados abre possibilidades promissoras para a analise de corpus de documentos textuais,
auxiliando na extracao de conhecimento e na tomada de decisdes mais embasadas.

Além disso, ¢ importante ressaltar que este trabalho pode ter impacto direto em
aplicagoes praticas em diversos setores. A capacidade de compreender e interpretar documentos
textuais € essencial para profissionais de areas como juridica, médica, cientificas, entre outras.

A aplicagdo desenvolvida neste trabalho pode fornecer suporte valioso para esses profissionais
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na analise e compreensdo de documentos complexos, permitindo uma extracdo mais precisa e
eficiente das informag¢des contidas nos textos.

Este trabalho teve como objetivo principal propor e desenvolver um método para
apoiar a andlise de documentos textuais por meio de técnicas de Mineragdo de Texto e
Taxonomia. Para alcancar esse objetivo, foram definidos objetivos gerais e especificos. O
objetivo deste trabalho foi propor e desenvolver um método para apoiar a analise de documentos
textuais. Este método baseou-se na identificagdo de caracteristicas textuais € na especificagao
de uma taxonomia que guiou a analise. Além disso, foi aplicado em um cenario de estudo para
avaliar o método proposto, utilizando técnicas de Mineragao de Texto e Taxonomia.

Os objetivos especificos deste estudo incluiram a identificagdo das caracteristicas
textuais que possibilitaram o apoio a analise de documentos, a especificacdo de uma taxonomia
para guiar a analise de documentos textuais e a aplicagdo de técnicas de visualizacdo de dados
para apresentar o conhecimento de um dominio especifico. Para atingir esses objetivos, foram
realizadas diversas etapas, sendo inicialmente identificadas as caracteristicas textuais relevantes
por meio da revisdo integrativa da literatura, o que permitiu estabelecer uma base teorica solida
para o desenvolvimento do método.

Posteriormente, uma taxonomia foi especificada para guiar a anélise de documentos
textuais, fornecendo uma estrutura organizada e sistemadtica para a interpretacdo dos textos.
Essa taxonomia foi essencial para categorizar os termos e conceitos presentes nos documentos,
contribuindo para uma compreensao mais profunda do contetido. Além disso, um cenario de
estudo foi desenvolvido, focando em plataformas offshore, o que permitiu a instanciacao do
método proposto em um contexto pratico e relevante.

Com a instanciagdo do método, foi possivel demonstrar sua relevancia na analise de
documentos textuais, fornecendo suporte valioso para a compreensao e interpretacdo desses
documentos. Um dos principais beneficios do método proposto ¢ a capacidade de gerar
representacdes visuais intuitivas, como graficos, que podem auxiliam significativamente no
processo de tomada de decisdo. Essas visualizagdes permitem que os usudrios identifiquem
padrdes, tendéncias e relacdes entre os topicos abordados nos documentos de uma maneira clara
e compreensivel. Ao fornecer uma visdo holistica e estruturada das informag¢des contidas nos
documentos, o sistema DOC Analysis assim pode contribuir para uma melhor compreensao do

conteudo e facilita a tomada de decisoes fundamentadas.
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Vale ressaltar que este trabalho ndo se encerra aqui, e ha oportunidades para futuras
melhorias e expansdes do método proposto. Entre as possiveis melhorias, pode-se explorar o
refinamento das técnicas de processamento de linguagem natural utilizadas, buscando
aprimorar a precisao na associacao dos documentos a taxonomia definida e na identificacao de
correspondéncias entre os topicos. Além disso, existe a possibilidade de explorar novos cenarios
de aplicagdo do método, expandindo seu escopo de atuagdo para outras areas, como a analise
de relatorios corporativos, a revisao de literatura cientifica ou a avaliagdo de documentos em
diferentes idiomas. Essas expansodes e aprimoramentos futuros podem contribuir ainda mais
para a eficacia da analise de documentos textuais e para a tomada de decisdes baseadas em

informacodes estruturadas e visuais.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Com base na pesquisa realizada, alguns possiveis trabalhos futuros podem ser
explorados:

1. Refinamento da aplicacdo: uma possivel melhoria na aplicacao desenvolvida seria
o refinamento dos algoritmos de TM utilizados, permitindo uma extragdo ainda mais precisa e
eficiente dos termos presentes nos documentos. Isso poderia ser alcangado através do uso de
técnicas mais avangadas de processamento de linguagem natural ou algoritmos mais
sofisticados de classifica¢do e agrupamento.

2. Incorporacio de outras técnicas: além do TM, outras técnicas podem ser
exploradas para enriquecer a analise dos documentos textuais. Por exemplo, a utilizacdo de
técnicas de andlise sentimental poderia fornecer insights sobre a polaridade ou emocgdes
expressas nos textos analisados.

3. Exploracio de diferentes taxonomias: a pesquisa propds o uso de uma taxonomia
especifica para a aplica¢do desenvolvida. E possivel explorar o uso de diferentes taxonomias
em dominios especificos para obter analises mais precisas e personalizadas dos documentos
textuais.

4. Anélise de documentos multilingues: a aplicacdo desenvolvida neste trabalho foi
focada em documentos em um unico idioma. Uma possivel expansdo seria a analise de
documentos multilingues, incorporando técnicas de traducdo automatica e adaptando a

taxonomia para lidar com diferentes idiomas.
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5. Aplicacio em outros dominios: embora o caso de estudo utilizado tenha sido
especifico, a aplicacdo desenvolvida pode ser adaptada e utilizada em diferentes dominios,
como saude, direito, finangas, entre outros. Seria interessante explorar essas possibilidades e
avaliar o desempenho da aplicagdo em diferentes cenarios.

6. Avaliacao da eficacia da aplicacio: para garantir a eficacia da aplicagdo proposta,
seria importante realizar estudos adicionais para avaliar sua precisao na extracdo dos termos e
na classificacdo dos documentos analisados. Isso poderia ser feito comparando os resultados
obtidos pela aplicagdo com avaliagdio manual ou utilizando métricas especificas de
desempenho.

7. Utilizacdo de Inteligéncia Artificial Generativa: explorar a possibilidade de
utilizar técnicas de IA Generativa para gerar insights adicionais de forma mais natural e
abrangente, permitindo uma compreensdo mais profunda do contetido textual e identificando
padrdes nao 6bvios, assim como auxiliando na interpretagdo dos graficos obtidos nos resultados
dos estudos criados no Doc Analysis.

Essas sdo apenas algumas das possiveis direcdes para trabalhos futuros, outras
oportunidades de estudo incluem a otimizacdo dos algoritmos de extracdo de termos, a
aplica¢do da tecnologia em diferentes contextos e a integragdo com outras ferramentas e
sistemas existentes. Além disso, ¢ importante considerar o feedback dos usuérios da aplicacdo
e realizar melhorias com base nos retornos. Dessa forma, as possibilidades de trabalhos futuros
podem expandir ainda mais os beneficios da andlise de corpus de documentos textuais
utilizando técnicas avangadas como TM, Representagdo de Conhecimento por meio de

Taxonomias e Visualizacao de Dados.

6.3 CONTRIBUICOES DA DISSERTACAO

As contribuigdes deste trabalho se estabelecem em trés areas-chave. Em primeiro
lugar, destaca-se a relevancia na integragdo de técnicas avangadas, como TM e NLP, para a
analise de documentos textuais. Essa abordagem proporciona uma compreensdo mais eficaz e
estruturada do contetido, facilitando a extracao de conhecimento de forma precisa e sistematica.
Além disso, o uso do processo de KDT ¢ essencial para organizar e gerenciar o conhecimento

extraido, garantindo uma aplicagdo pratica e eficiente dos dados analisados.
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Em segundo lugar, o trabalho resultou no desenvolvimento pratico do método
incorporando técnicas, permitindo aos usudrios extrair termos-chave e visualiza-los por meio
da taxonomia proposta. Este método demonstra aplicabilidade em diversos setores, incluindo o
juridico, médico e cientifico, fornecendo uma ferramenta valiosa para a analise e interpretacao
de documentos textuais por profissionais dessas areas. A visualizagdo desses termos-chave ¢
especialmente destacada, facilitando a compreensdo e navegacao pelo contetdo analisado de
maneira intuitiva e eficiente.

Além disso, a dissertacdo destaca sua contribui¢do para a Engenharia do
Conhecimento, alinhando-se aos principios desta area ao transformar dados em conhecimento
por meio da modelagem e criacdo de sistemas baseados em conhecimento. Ao combinar
diferentes técnicas de processamento, representacao e visualizagao de dados e conhecimento a
pesquisa propde uma abordagem na anélise de documentos textuais e provendo uma perspectiva
relevante no contexto da Engenharia do Conhecimento.

Por fim, é valido ressaltar que este estudo ndo se esgota aqui. Existem varias
oportunidades de aprimoramento e expansao dessa pesquisa. Por exemplo, a aplicagao poderia
ser refinada com a inclusdo de técnicas adicionais de NLP ou algoritmos mais sofisticados de
classificagdo e agrupamento dos termos extraidos. Além disso, seria interessante explorar a
possibilidade de utilizar diferentes taxonomias em diferentes dominios especificos para uma
analise mais precisa e personalizada dos documentos textuais. Isso permitiria uma compreensao
ainda mais refinada do contetido presente nos textos. A pesquisa aponta para o potencial de
expansdo e aprimoramento, sugerindo o uso de técnicas adicionais de andlise textual e
diferentes taxonomias em dominios especificos. Essas identificagdes abrem portas para estudos
futuros e o desenvolvimento de solucdes mais sofisticadas na analise de documentos textuais,
contribuindo para um entendimento mais profundo e abrangente do conteudo textual em

diversos contextos.
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APENDICE A - Protocolo de Revisio Integrativa

& UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
geam . PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Protocolo para Revisao Integratival*

1. Data
26 de novembro de 2022

2. Nomes dos pesquisadores / instituicoes

Pesquisadora: Tatiana Tozzi

3. Fundamentos tedricos da pesquisa:

Text mining é a area da ciéncia da computacao que se dedica a
extrair informagdes relevantes de textos nao estruturados, como e-
mails, artigos, postagens em redes sociais, entre outros. Essas
informagOes podem ser relacionadas a sentimentos, opinides, tdpicos
mais discutidos, entre outros aspectos que podem ser Uteis para
empresas e pesquisadores.

Taxonomy, o termo "taxonomia" refere-se a classificacdo e
organizacao sistematica de elementos ou conceitos dentro de um
determinado dominio. E uma abordagem para organizar informacdes de
forma hierarquica, onde os elementos sdao agrupados com base em
caracteristicas comuns. A taxonomia é frequentemente utilizada para
criar uma estrutura que facilite a compreensao, a organizagao e a busca
de informacoes.

Information visualization é a area que se dedica a representar
informacdes e dados de forma visual, por meio de graficos, mapas,
diagramas, entre outras representacoes visuais. Essa area é importante
para a compreensao de grandes conjuntos de dados e para a

14 Adaptado de KITCHENHAM Protocol for Systematic Review, 2006.
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comunicacdo de informacoes complexas de forma clara e objetiva. Além
disso, a informacdo visualizacdao é utilizada em diversas areas, como
jornalismo, publicidade, ciéncia, entre outras.

4. Questao de pesquisa:

O que tem sido publicado sobre text mining, taxonomy e
information visualization, no periodo de 2013 a 20247

5. Bases de dados consultadas: liste as bases de dados que serao
pesquisadas. Liste revistas ou websites que serao pesquisados.

Base de dados Site

IEEEXplore https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.j
Sp

SpringerLink https://link.springer.com/

WebScience https://www.webofscience.com/wos/wosc
c/basic-search

Scopus https://www.scopus.com/home.uri

Science Direct https://www.sciencedirect.com/

6. Critérios de inclusdo e exclusao:

Critérios de inclusao Critérios de exclusao

- Artigos originais publicados | - Estudos publicados em outros
nas bases de dados|meios de comunicagdao que nao
escolhidas neste estudo; sejam perioddicos cientificos;

- Artigos publicados nos |- Artigos duplicados em bases;
idiomas portugués e inglés; |- Artigos que ndo estdo
- Artigos conforme a|disponibilizados no formato
combinacdao dos descritores | completo para anadlise e estudos
ou palavras chaves | que ndo respondam a questdo de
selecionadas para  este | pesquisa;

estudo, no resumo e/ou |- Artigos que nao se enquadram aos
titulo; descritos e/ou palavras chave;

- Estudos publicados no |- Artigos publicados anteriormente
periodo de 2013 a 2025. ao periodo escolhido.




7. Estratégias de busca:

Base de
dados

Estratégia de busca

Qtde

IEEEXplore

("Document Title":"text mining") AND
("Document Title":taxonomy) AND
("Document Title":"data visualization" )
AND ("Document Title":"information
visualization") AND ("Abstract":"text
mining") AND ("Abstract":taxonomy)
AND ("Abstract":"data visualization”)
AND ("Abstract":"information
visualization") e ("All Metadata":"text
mining") AND ("All Metadata":taxonomy)
AND ("All Metadata":"data visualization"
) AND ("All Metadata":"information
visualization")

SpringerLink

"text mining" AND taxonomy AND "data
visualization" AND "information
visualization"- 2013 - 2023

10

WebScience

(((ALL=(text mining)) AND ALL=(
taxonomy)) AND ALL=(data
visualization)) AND ALL=( information
visualization) - Timespan: 2013-01-01 to
2023-12-31 (Publication Date)

Scopus

"text mining" AND taxonomy AND '"data
visualization” AND "information
visualization" AND PUBYEAR > 2013 AND
PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE

, "cp”) )

61

Science Direct

"text mining" AND taxonomy AND "data
visualization" AND "information
visualization" - 2013-2024

Total

81

180
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8. Critérios de qualidade para selecao dos artigos

® Artigos de acesso livre;

® Titulos dos artigos dentro dos critérios de busca;

® Resumo dos artigos dentro dos critérios de busca;

® Artigos cujo objetivo geral e/ou especifico refere-se aos objetos
deste estudo.

9. Estratégias de extracao dos dados:

Os dados dos artigos serao exportados utilizando o formato .ris,
comumente utilizado para ser utilizados no Gerenciador de Bibliografia
EndNote.

10. Estratégias de analise dos dados:

Os dados serao classificados, conforme:

Selecao Exclusao

Resumo Aderente

Nao Aderente
Titulo Aderente

E classificados utilizando Tags (etiquetas) para facilitar a localizagao
das tematicas dos artigos.

11. Estratégia de disseminagao do conhecimento:

Esperamos que os resultados desta Revisao Integrativa possam
resultar na publicacdo de um artigo em um evento cientifico ou em uma
revista especializada.

12.Cronograma das atividades

Periodo

Atividade Outubro- Janeiro-




Pré-projeto

Elaboracao do
protocolo

Busca dos estudos

Dezembro/2022

Fevereiro/2023

Selecdo dos estudos

Organizacgao dos
estudos

Avaliacao critica dos
estudos

Discussao e Conclusao

182
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APENDICE B — Desenvolvimento da Revisio Integrativa

Identificacio do problema

Na primeira fase foi identificado o problema, o qual foi percebido por meio de uma
pesquisa em algumas bases de dados, assim observamos como os temas de interse¢do entre Text
mining, machine learning, information visualization e taxonomy sao pouco abordados em
pesquisas e publicagdes. Temos como tema a intersecdo entre trés areas de pesquisa: Text
Mining, Machine Learning e Information Visualization. Portanto, o tema geral ¢ a integragdo
dessas trés disciplinas e suas aplicagdes conjuntas no periodo de 2017 a 2022. Logo a questao
de pesquisa ¢é: “O que tem sido publicado sobre text mining, e information visualization, no

periodo de 2013 a 20247~

Busca na literatura

Em seguida, foi iniciada uma busca na literatura a qual foi realizada inicialmente
selecionado as quatro bases de publicacdes para a recuperacdo dos artigos, foram utilizadas
nesta pesquisa as bases: IEEEXplore, SpringerLink, WebScience, Scopus e Science Direct.

Estas bases foram escolhidas por dois motivos:

1. A facilidade que as bases possibilitam de customizar as strings de busca, podendo
assim obter resultados mais precisos e relevantes para responder a questdo de pesquisa.

2. A grande quantidade de publicacdes presentes em cada base, resultando que
tivéssemos mais resultados.

As palavras-chaves (strings) utilizadas "text mining", taxonomy, "data visualization",
"information visualization". Para um artigo ser capturado pelo filtro de busca ele deveria conter
as duas strings, presentes no titulo, resumo ou palavras-chave, no Quadro 13 sdo apresentadas

as strings de busca utilizadas em cada busca.

Quadro 13 - Strings de busca utilizadas

Base de

dados Estratégia de busca

("Document Title":"text mining") AND ("Document Title":taxonomy) AND
("Document  Title":"data  visualization" ) AND  ("Document
Title":"information visualization") AND ("Abstract":"text mining") AND

IEEEXplore
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Base de
dados

("Abstract":taxonomy) AND ("Abstract":"data visualization" ) AND
("Abstract":"information visualization") e ("All Metadata":"text mining")
AND ("All Metadata":taxonomy) AND ("All Metadata":"data visualization" )

Estratégia de busca

AND ("All Metadata":"information visualization")

SpringerLink "text mining" AND taxonomy AND "data visualization" AND "information
prng visualization"- 2013 — 2023

(((ALL=(text mining)) AND ALL=( taxonomy)) AND ALL=(data
WebScience | visualization)) AND ALL=( information visualization) - Timespan: 2013-
01-01 to 2023-12-31 (Publication Date)

"text mining" AND taxonomy AND "data visualization" AND "information
visualization" AND PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2024 AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp" ) )

"text mining" AND taxonomy AND "data visualization" AND "information
visualization" Published from 2017 - to Present— 2013-2024

("Document Title":"text mining") AND ("Document Title":taxonomy) AND
("Document  Title":"data  visualization" ) AND  ("Document
Title":"information visualization") AND ("Abstract":"text mining") AND
("Abstract":taxonomy) AND ("Abstract":"data visualization" ) AND
("Abstract":"information visualization") e ("All Metadata":"text mining")
AND ("All Metadata":taxonomy) AND ("All Metadata":"data visualization" )
AND ("All Metadata":"information visualization")

Science
Direct

"text mining" AND taxonomy AND "data visualization" AND "information
visualization"- 2013 - 2023

Fonte: Elaborado pela autora.

Na base IEEEXplore mesmo utilizando a diferentes strings e sem a limitacao do limite
de tempo nao foram encontradas publicacdes. A andlise se limitou a buscar artigos publicados
em revistas cientificas, em inglés, portugués ou espanhol, no periodo contido entre 2013 e 2024.
Ao todo foram recuperados 81 (oitenta e um) artigos das bases de dados. A contribuicao de

cada base ¢é detalhada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Contribui¢do de cada Base de dados

Base de dados Nuimero de artigos
IEEEXplore 0
SpringerLink 10

WebScience 4
Scopus 61
Science Direct 6
Total 81

Fonte: Elaborado pela autora.

Avaliacao dos dados

Uma vez realizadas as pesquisas nas bases, os resultados foram selecionados e
exportados utilizando o formato de arquivo .RIS (Information Systems Research), os quais
foram armazenados no Mega!®, na sequéncia os arquivos das bases foram importados
individualmente no sistema Web Academical'®. O Academical é um sistema online, que auxilia
no desenvolvimento de pesquisas integrativas e bibliométricas e possibilita que multiplos
pesquisadores participem simultaneamente na analise dos artigos, classificagdo, etiquetacao e
exploragdo dos mesmos (Academical, [s.d.]). Foram criadas duas etapas para classificacao e
exclusao dos artigos:

e 1" Etapa: depois que todos os artigos foram carregados no sistema, a primeira fase
foi aplicada os critérios de classificacdo e exclusdo buscando identificar apenas os
artigos que continham de fatos ambos termos presentes no titulo ou resumo.

e 2% Etapa: foi realizado o refinamento da pesquisa, reanalisados dos artigos que
tinhamos duvidas, e separados dos artigos que apresentavam apenas um dos
termos.

No sistema foram criados os seguintes critérios para a classificacao e exclusdo de

artigos:

13 https://mega.nz/
16 https://app.academical.com.br/
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Classificacao (critérios de inclusio):
e Titulo e resumo aderentes: quando o titulo € o resumo indicavam uma linha de pesquisa
aderente ao tema de interesse desta pesquisa.
e Analisar: presente na primeira etapa, quando o artigo deveria ser classificado, porém
realizado na segunda etapa.
Exclusao (critérios de exclusio):
e Anterior ao periodo: quando o artigo estava fora do periodo (critério ndo utilizado).
e Duplicado: quando o artigo estava presente em duas bases simultaneas.
e Nao aderente: quando nem titulo nem o resumo indicavam uma linha de pesquisa
aderente ao tema de interesse deste artigo.

A sele¢do final dos artigos recuperados na pesquisa e considerados aderentes ao escopo
deste trabalho resultou em 40 (quarenta) artigos, presentes nas bases de dados selecionada os
quais foram acessados utilizando a Rede CAFe!” (Comunidade Académica Federada).

Para extrair as informacgdes do titulo, autores, local de publicacao, resumo e palavras-
chave, foi utilizada a funcionalidade Analise Bibliométrica presente no sistema Academical, o
qual foi salvo no Mega'® (servigo de armazenamento de dados e transferéncias em nuvem) da
pesquisa.

Os artigos elegiveis foram analisados, buscando identificar quais ocorriam de fato a
intersecdo entre Text mining, information visualization e taxonomy, a Figura 11, apresenta o
fluxograma referente ao processo de selecao dos artigos que compdem este estudo, conforme

recomenda o PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).

17 https://www.gov.br/inpe/pt-br/area-conhecimento/biblioteca/acervo-digital/acesso-cafe
18 https://mega.io/
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Figura 38 - Fluxograma de amostragem da revisdo integrativa

SpringerLink WebScience Scopus Science Direct
(n=10) (n=4) (n=61) (n=6)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os artigos que foram analisados nesta pesquisa foram publicados em 40 (quarenta)
revistas diferentes, sendo que no resultado geral dos artigos, ou seja, na analise das etapas dos
81 artigos essas revistas tiveram multiplas publicagdes. A Tabela 2, elenca os periddicos dos

artigos considerados nesta pesquisa.

Tabela 2 - Periodicos que contém os artigos selecionados

Titulo do artigo Perioddico

Best-Practice Piloting Based on an Integrated
& N Procedia Computer Science, Volume

Social Media Analysis and Visualization for E- 75, 2015, Pages 66-74

Participation Simulation

Applications of Natural Language Techniques to | Procedia Computer Science, Volume
Enhance Curricular Coherence 168, 2020, Pages 88-96

Eurographics Conference on
Visualization - State of the Art Reports,
EuroVis-STAR 2015

On Close and Distant Reading in Digital
Humanities: A Survey and Future Challenges

A taxonomy of Twitter data analytics techniques | Proceedings of the 32nd International
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Business Information Management
Association Conference, IBIMA 2018 -
Vision 2020

Visualization of Swedish News Articles: A Design
Study

Proceedings of the International Joint
Conference on Computer Vision,
Imaging and Computer Graphics

Theory and Applications

Mining implicit 3D modeling patterns from
unstructured temporal BIM log text data

Automation in Construction

Supporting Story Synthesis: Bridging the Gap
between Visual Analytics and Storytelling

IEEE Transactions on Visualization and
Computer Graphics

Getting over High-Dimensionality: How
Multidimensional Projection Methods Can Assist
Data Science

Applied Sciences (Switzerland)

Tools and Techniques forBridging Text
Visualization and Mining: A Task-Driven Survey

IEEE Transactions on Visualization and
Computer Graphics

Rule-based Visual Mappings - With a Case Study
on Poetry Visualization

Computer Graphics Forum

Big complex biomedical data: Towards a taxonomy
of data

Communications in Computer and
Information Science

Visual and Interactive Exploration of a Large
Collection of Open Datasets

Proceedings of the International
Conference on Information
Visualisation

Using Text Mining Techniques for Extracting
Information from Research ArticlesA
comprehensive review of visualization methods for
association rule mining: Taxonomy, challenges,
open problems

Expert Systems with Applications

Visualizing patterns of appraisal in texts and
corpora

Text and Talk

Methods and visualization tools for the analysis of
medical, political and scientific concepts in
Genealogies of Knowledge

Palgrave Communications

VisForum: A visual analysis system for exploring
user groups in online forums

ACM Transactions on Interactive
Intelligent Systems

Visual and interactive analysis of a large collection
of open data with the relative neighborhood graph

ACM International Conference
Proceeding Series

Cohort comparison of event sequences with
balanced integration of visual analytics and
statistics

International Conference on Intelligent
User Interfaces, Proceedings IUI

Twitter sentiment analysis approaches: A survey

International Journal of Emerging
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Technologies in Learning

Beyond Explanation: A Case for Exploratory Text
Visualizations of Non-Aggregated, Annotated
Datasets

1st Workshop on Perspectivist
Approaches to Disagreement in NLP,
NLPerspectives 2022 as part of
Language Resources and Evaluation
Conference, LREC 2022 Workshop

Visual data mining in software repositories: A
survey

Frontiers in Artificial Intelligence and
Applications

A Survey on Event-Based News Narrative
Extraction

ACM Computing Surveys

Semantics Visualization as a User Interface in
Business Information Searching

IFIP Advances in Information and
Communication Technology

The four dimensions of social network analysis: An
overview of research methods, applications, and
software tools

Information Fusion

EXOD: A tool for building and exploring a large
graph of open datasets

Computers and Graphics (Pergamon)

An Empirical Study on How Well Do COVID-19
Information Dashboards Service Users'
Information Needs

IEEE Transactions on Services
Computing

Overview Visualizations for Large Digitized
Correspondence Collections: A Design Study

Lecture Notes in Computer Science
(including subseries Lecture Notes in
Artificial Intelligence and Lecture Notes
in Bioinformatics)

Usability of business information semantic network
search visualization

ACM International Conference
Proceeding Series

A Tamil lyrics search and visualization system

Lecture Notes in Computer Science
(including subseries Lecture Notes in
Artificial Intelligence and Lecture Notes
in Bioinformatics)

Data abstraction for visualizing large time series

Computer Graphics Forum

Of Course it's Political! A Critical Inquiry into
Underemphasized Dimensions in Civic Text
Visualization

Computer Graphics Forum

Communicating Uncertainty in Digital Humanities
Visualization Research

IEEE Transactions on Visualization and
Computer Graphics

UIWGViz: An architecture of user interest-based
web graph visualization

Journal of Visual Languages and
Computing

Ontology-Based Interactive Visualization of
Patient-Generated Research Questions

Applied Clinical Informatics

Analysis and data visualization in bibliometric
studies, [Analisis y visualizacion de datos en

JLIS.it
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estudios bibliométricos]

Competitive analysis of online reviews using
exploratory text mining

Tourism and Hospitality Management

A survey of visual analytics techniques for machine
learning

Computational Visual Media - Volume
7, pages 3—36, (2021)

New Cybercrime Taxonomy of Visualization of
Data Mining Process

2016 39TH INTERNATIONAL
CONVENTION ON INFORMATION
AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY, ELECTRONICS AND
MICROELECTRONICS (MIPRO) -
Page349-351

BLASTGrabber: a bioinformatic tool for

visualization, analysis and sequence selection of BIOINFORMATICS
massive BLAST data
Intelli ti ti tracti t
nte ;ge‘n mfotl‘fma ion etx r;zpc ion {ror;a' govern‘metn' ADVANCED ENGINEERING
on-site inspection reports of construction projects. INFORMATICS

A graph-based text mining approach

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo ao periodo analisado, inicialmente esperavamos encontrar um maior

numero de publicagdes, por isso definimos o periodo temporal entre 2013 a 2024, porém no

decorrer das buscas nas bases, observamos que poucos autores abordam todos os temas em

conjunto, resultado assim a realizacdo da pesquisa usando a strings simples para encontrar mais

resultados relevantes a esta pesquisa. A Figura 39 apresenta como ocorreu a distribui¢do ao

longo dos anos avaliados nesta pesquisa.



Figura 39 - Distribui¢do de Publicagdes por ano
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Fonte: Elaborado pela autora.

2022

2023 2024

Num recorte de autores, 127 autores que contribuiram para o objetivo das pesquisas.

A Tabela 3, apresenta os autores de cada um dos artigos € o ano de publicacdo dos mesmos.

Tabela 3 - Autores dos artigos

Titulo do artigo Autores An.o de~
publicacao
Best-Practice Piloting Based on an
Integrated Social Media Analysis and Dirk Burkhardt, Kawa 2015
Visualization for E-Participation Nazemi, Egils Ginters
Simulation in Cities,
Appllgatzons of Natural Language Adrian S. Barb, Nil
Techniques to Enhance Curricular o . 2020
Kilicay-Ergin
Coherence
On Close and Distant Reading in Digital Janicke, S., Franzini, G.,
Humanities: A Survey and Future Cheema, M.F., 2015
Challenges Scheuermann, G.
A taxonomy of Twitter data analytics Hamzah, Muzaffar, Vu,
: 2018
techniques Tuong Thuy
Visualization of Swedish News Articles: A Kucher, Kostiantyn, 2024
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Autores
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Ano de
publicacio

Design Study

Engstrom, Nellie,
Axelsson, Wilma, Savas,
Berkant, Kerren, Andreas

Mining implicit 3D modeling patterns
from unstructured temporal BIM log text
data

Yarmohammadi, Saman,
Pourabolghasem, Reza,
Castro-Lacouture, Daniel

2017

Examining data visualization pitfalls in
scientific publicationsSupporting Story
Synthesis: Bridging the Gap between
Visual Analytics and Storytelling

Chen, Siming, Li, Jie,
Andrienko, Gennady,
Andrienko, Natalia, Wang,
Yun, Nguyen, Phong H.,
Turkay, Cagatay

2020

Getting over High-Dimensionality: How
Multidimensional Projection Methods
Can Assist Data Science

Ortigossa, Evandro S.,
Dias, Fabio Felix, Do
Nascimento, Diego
Carvalho

2022

Tools and Techniques forBridging Text
Visualization and Mining: A Task-Driven
Survey

Liu, Shixia, Wang, Xiting,
Collins, Christopher, Dou,
Wenwen, Ouyang,
Fangxin, El-Assady,
Mennatallah, Jiang, Liu,
Keim, Daniel A.

2019

Rule-based Visual Mappings - With a
Case Study on Poetry Visualization

Abdul-Rahman, A., Lein,
J., Coles, K., Maguire, E.,
Meyer, M., Wynne, M.,
Johnson, C.R., Trefethen,
A., Chen, M.

2013

Big complex biomedical data: Towards a
taxonomy of data

Holzinger, Andreas,
Stocker, Christof, Dehmer,
Matthias

2014

Visual and Interactive Exploration of a
Large Collection of Open Datasets

Liu, T., Ahmed, D.
Bangash, Bouali, F.,
Venturini, G.

2013

Using Text Mining Techniques for
Extracting Information from Research
ArticlesA comprehensive review of
visualization methods for association rule
mining: Taxonomy, challenges, open
problems

Fister, Iztok, Fister, Iztok,
Fister, Dusan, Podgorelec,
Vili, Salcedo-Sanz, Sancho

2023

Visualizing patterns of appraisal in texts
and corpora

Almutairi, Bandar
Alhumaidi A.

2013

Effective Natural Language Processing
and Interpretable Machine Learning for
Structuring CT Liver-Tumor

Luz, Saturnino, Sheehan,
Shane

2020
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Titulo do artigo Autores An.o de~
publicacao
ReportsMethods and visualization tools
for the analysis of medical, political and
scientific concepts in Genealogies of
Knowledge
Fu, Siwei, Wang, Yong,
VisForum: A visual analysis system for Yang, Yi, Bi, Qingqing,
. . . 2018
exploring user groups in online forums Guo, Fangzhou, Qu,
Huamin
Visual qnd interactive ana(yszs of a la{fge Liu, T., Bouali, F.,
collection of open data with the relative . 2013
. Venturini, G.
neighborhood graph
Malik, Sana, Du, Fan,
. Monroe, Megan,
Cohort comparison of event sequences
with balanced integration of visual Onukwugha,. 2015
analytics and statistics Ebereghukwu, Plalsant,
Catherine, Shneiderman,
Ben
Adwan, Omar Y., Al-
. : . Tawil, Marwan, Huneiti,
Twitter sentlmentsc;l;il}g}sm approaches: A Ammar M., Shahin, Rawan 2020
A., Abu Zayed, Abeer A.,
Al-Dibsi, Razan H.
Beyond Explanation: A Case for Havens, Lucy, Bach,
Exploratory Text Visualizations of Non- Benjamin, Terras, Melissa, 2022
Aggregated, Annotated Datasets Alex, Beatrice
. S Eteldaho, Anna, Soini, Jari,
Visual datg g 1 software Jaakkola, Hannu, Mattila, 2018
repositories: A survey A ..
nna-Liisa
A Survey on Event-Based News Narrative Kelj[h Nor?mbuena, Brian
Extraction Felipe, Mitra, Tal.lushree, 2023
North, Chris
Semantics Visualization as a User
Interface in Business Information Dudycz, Helena 2021
Searching
Camacho, David, Panizo-
The four dimensions of social network LLedot, Angel, Bello-
analysis: An overview of research Orgaz, Gema, Gonzalez- 2020
methods, applications, and software tools Pardo, Antonio, Cambria,
Erik
EXOD: A tool for building and exploring Liu, Tianyang, Bouali, 2014
a large graph of open datasets Fatma, Venturini, Gilles
An Empirical Study on How Well Do Li, Xinyan, Wang, Han,
COVID-19 Information Dashboards Chen, Chunyang, Grundy, 2022

Service Users' Information Needs

John
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Titulo do artigo Autores An.0 de~
publicacio
Overview Visualizations for Large T
Digitized Correspondence Cj;llectiois: A Swietlicki, Laura, Cubaud, 2022
. Pierre
Design Study
USdb}'lit)} of business infc')rma‘tion' Dudycz, Helena 2015
semantic network search visualization
A Tamil lyrics search and visualization Ranganathan, Karthika, 2013
system Barani, B., Geetha, T.V.
. . .. Shurkhovetskyy, G.,
Data abSthttll,OIZ ef (;erzéiualzzzng large Andrienko, N., Andrienko, 2018
G., Fuchs, G.
Of Course it's Political! A Critical Baumer, Eric P. S., Jasim,
Inquiry into Underemphasized Mahmood, Sarvghad, Ali, 2022
Dimensions in Civic Text Visualization Mahyar, Narges
Panagiotidou, Georgia,
Communicating Uncertainty in Digital Lamgaddam, Houda, 2023
Humanities Visualization Research Poblome, Jeroen, Brosens,
Koen
_ UIWGViz: An architecture of user Salcheen, Shibli; Lai, Wei 2018
interest-based web graph visualization
. . L. Borland, David;
Ontology-Based Interactive Visualization .
of Patient-Generated Research Questions Christopherson, Laura; 2019
Schmitt, Charles
Alhuay-Quispe, Joel;
Analysis and data visualization in Estrada-Cuzcano, Alonso; 2022
bibliometric studies Bautista-Ynofuente,
Lourdes
Competitive analysis of online reviews Amadio, William J.; 2016
using exploratory text mining Procaccino, J. Drew
Jun Yuan, Changjian Chen,
A survey of visual analytics techniques for Weikai Yang, Mengchen 2020
machine learning Liu, Jiazhi Xia & Shixia
Liu
New Cybercrime Taxonomy of Babic, M.; Jerman-Blazic, 2016
Visualization of Data Mining Process B.
BLASTGrabber: a bioinformatic tool for Neumann, RS; Kumar, S;
visualization, analysis and sequence Haverkamp, THA; 2014
selection of massive BLAST data Shalchian-Tabrizi, K
Intelligent information extraction from
government on-site inspection reports of Liu, MY; Luo, XW; Wang, 2023

construction projects: A graph-based text
mining approach

GB; Lu, WZ

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C - Tecnologias adotadas

Para o desenvolvimento do sistema DOC Analysis foram utilizadas diversas

tecnologias, nas se¢des a seguir sao apresentadas as tecnologias adotadas.

JAVA

A linguagem de programacao Java, cuja historia remonta ao Projeto Green em 1991,
conduzido por Patrick Naughton e James Gosling, teve como propoésito original o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras para a interconexao de dispositivos eletronicos de
consumo. Essa iniciativa culminou na cria¢do do sistema operacional GreenOS, demonstrando
a capacidade de avangos na comunica¢ao entre dispositivos (NAUGHTON; GOSLING, 1991).
Em um curioso acontecimento, a linguagem, inicialmente batizada de Oak, foi renomeada para
Java devido a influéncia da cafeteria local onde a equipe frequentemente tomava café, servindo
uma marca originaria da regido de Java (NAUGHTON; GOSLING, 1991). Esse nome nao
apenas reflete a jornada da linguagem, mas também simboliza sua interconexdo e propdsito.

O Java ndo se limita apenas a dispositivos eletronicos, tornando-se uma plataforma
essencial para o desenvolvimento de aplicagdes globais. De acordo com uma pesquisa recente,
a linguagem Java € a sexta mais utilizada por desenvolvedores, representando cerca de 33% das
preferéncias (STACKOVERFLOW, 2022). Sua estrutura orientada a objetos e a presenca da
Maquina Virtual Java (JVM) permitem a portabilidade dos programas, convertendo-os em
bytecode para execu¢do na maquina virtual (STACKOVERFLOW, 2022). A plataforma Java
¢ organizada em diferentes edigdes, como Java SE (Java Standard Edition), Java ME (Java
Micro Edition) e Java EE (Java Enterprise Edition), cada uma destinada a atender a diferentes
necessidades de desenvolvimento (JAVA PLATFORM, 2023).

A independéncia de plataforma ¢ uma caracteristica marcante do Java, permitindo que
programas desenvolvidos na linguagem sejam executados em diversos sistemas operacionais €
hardwares, tornando-o uma escolha versatil para projetos multiplataforma (JAVA
PLATFORM, 2023; JAVA EE, s.d.). Além disso, sua biblioteca padrdo e as ferramentas
disponiveis facilitam a distribui¢ao e o desenvolvimento de programas, enquanto sua robustez
e seguranc¢a garantem um ambiente propicio para a criagdo de aplicagdes confiaveis (JAVA EE,

s.d.; AWS, 2023).
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PHP

PHP (Hypertext Preprocessor), ¢ uma linguagem de programagdo amplamente
utilizada para o desenvolvimento web, tem desempenhado um papel crucial na criagdo de
aplicagdes dinamicas e interativas. Desde sua criagdo por Rasmus Lerdorf em 1994, o PHP
passou por varias evolucdes e versdes, tornando-se uma escolha popular para desenvolvedores
de todo o mundo (LERDORF, 1995). Com sua sintaxe simples e flexibilidade, o PHP permite
aos desenvolvedores criar sites dindmicos que interagem com bancos de dados e oferecem uma
experiéncia personalizada aos usudrios. Além disso, a ampla comunidade de desenvolvedores
contribuiu para a criacdo de inumeras bibliotecas e frameworks que facilitam o
desenvolvimento eficiente de projetos web (ZEND, 2010).

Um dos principais pontos fortes do PHP ¢ sua compatibilidade com uma variedade de
sistemas operacionais e servidores web, como o Apache e o Nginx, o que o torna uma escolha
versatil para diferentes ambientes de hospedagem (WELLING; THOMSON, 2016). Além
disso, o PHP também oferece suporte a uma variedade de bancos de dados, incluindo MySQL
e PostgreSQL, permitindo que os desenvolvedores escolham a opgdo que melhor se adapte as
necessidades do projeto (SKLIAROVA et al., 2007). A natureza de cddigo aberto do PHP tem
incentivado a colaboracdo e a melhoria continua da linguagem ao longo dos anos, resultando
em um ecossistema rico de recursos e funcionalidades.

O PHP também enfrentou criticas ao longo do tempo, principalmente devido a praticas
de programacdo inconsistentes e vulnerabilidades de seguranca ocasionais (SINDELAR;
ZUCCHERATO, 2013). A introduc¢dao do PHP 7 trouxe melhorias significativas no desempenho
e na seguranga, abordando muitas dessas preocupagdes e permitindo que o PHP permanega uma
escolha relevante no cenario de desenvolvimento atual (PHP Group, 2015). Com a ascensao de
outras linguagens e frameworks, como Python e Node.js, o PHP continua a evoluir para atender

as demandas em constante mudanc¢a da web moderna.

HTML E CSS

O desenvolvimento web revolucionou a maneira como interagimos com a informagao
e como as organizagdes e pessoas se comunicam. Nesse cendrio, Linguagem de marcagdo de

hipertexto (do inglés HyperText Markup Language - HTML) e Folhas de estilo em cascata (do
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inglés Cascading Style Sheets - CSS) desempenham papéis cruciais na criacdo de websites
funcionais e visualmente atraentes.

O HTML, introduzido por Tim Berners-Lee em 1991 (BERNERS-LEE, 1995), ¢ uma
linguagem de marcacdo que estrutura o conteido de uma pagina web. Ele utiliza tags para
definir elementos como cabegalhos, paragrafos, /inks e imagens. Ja o CSS, proposto por Hékon
Wium Lie em 1994 (LIE, 1996), ¢ responsavel pela apresentagdo visual, permitindo o controle
de cores, fontes, layouts e efeitos.

A integragdo harmoniosa de HTML e CSS permite a criacdo de paginas web bem
organizadas e estilizadas. O HTML define a estrutura, enquanto o CSS proporciona o estilo,
garantindo a separagdo de preocupagdes ¢ a reutilizacdo de codigo. Com a evolucdo constante,
o HTMLYS, langado em 2014, introduziu elementos semanticos e recursos multimidia, enquanto

o CSS3 trouxe animagdes e efeitos visuais avangados.

JAVASCRIPT

JavaScript, uma linguagem de programacdo amplamente utilizada no desenvolvimento
web e mobile, tem uma rica histéria que remonta a sua criagdo por Brendan Eich em 1995
(EICH, 2000). Sua importancia ¢ inegavel, sendo uma das principais linguagens do mercado e
contando com uma comunidade de desenvolvedores vibrante. A habilidade do JavaScript em
interagir com HTML e CSS (FLANAGAN, 2011) ¢ um dos fatores-chave para tornar paginas
mais interativas e responsivas, proporcionando experiéncias mais envolventes aos usudrios.

A versatilidade do JavaScript ¢ notavel em sua capacidade de operar tanto no lado do
cliente quanto no lado do servidor. No ambiente do cliente, ele ¢ executado diretamente nos
navegadores dos usudrios, permitindo a criagdo de acdes sem recarregar a pagina, o que €
fundamental para a fluidez dos Aplicativos de pagina tnica (do inglés Single Page Applications
- SPAs) (JOHNSON, 2018). No servidor, o JavaScript também encontra sua aplicacao,
desempenhando um papel crucial no desenvolvimento de aplicacdes web completas.

O ecossistema JavaScript € rico em bibliotecas e frameworks, e um destaque notavel é
0 React, desenvolvido pelo Facebook (BROWN, 2019). O React revolucionou a forma como
os desenvolvedores constroem interfaces de usudrio, ao possibilitar a criagdo de componentes
reutilizaveis que aceleram o processo de desenvolvimento. O percurso do JavaScript também

teve seus desafios, incluindo questdes de seguranca e desempenho. A medida que a linguagem
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evolui, desenvolvedores devem estar atentos as melhores praticas e tendéncias atuais (Lee,
2021) para garantir que suas aplicagdes sejam seguras e eficientes.

A trajetoria do JavaScript ¢ uma historia de inovagao continua. Desde suas origens nos
anos 90 até os dias atuais, a linguagem tem desempenhado um papel fundamental na revolugao
da web, capacitando desenvolvedores a criar experiéncias dindmicas e interativas. A constante
evolugdo e a diversidade de aplicagdes fazem do JavaScript uma ferramenta indispensavel no

kit de ferramentas de qualquer desenvolvedor web moderno.

MYSQL WORKBENCH

No cenario contemporaneo de desenvolvimento de software ¢ andlise de dados, a
utilizagdo de sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBDs) desempenha um papel
crucial. Dentre as ferramentas disponiveis, destaca-se 0 MySQL Workbench, uma aplicagdo
desenvolvida pela Oracle Corporation que oferece um ambiente integrado para criagdo,
modelagem, administracdo e manuten¢do de bancos de dados MySQL. Desde seu langamento
em 2003, o MySQL Workbench tem se mostrado uma solugdo poderosa e versatil,
proporcionando aos desenvolvedores e administradores um conjunto de recursos eficientes para
lidar com a complexidade dos bancos de dados modernos (Oracle, 2020).

Uma das caracteristicas distintivas do MySQL Workbench ¢ sua interface intuitiva e
de facil utilizacdo. Através de uma abordagem visual, os usudrios podem projetar esquemas de
bancos de dados, criar tabelas, definir relagdes e estabelecer chaves estrangeiras, tudo isso de
maneira simples e interativa. Além disso, a ferramenta oferece uma ampla gama de recursos
para otimizag¢do de consultas, permitindo aos desenvolvedores a analise de desempenho e a
identificacao de gargalos em seus sistemas (Smith, 2018).

Outro aspecto notavel do MySQL Workbench ¢ sua capacidade de engenharia reversa,
que permite aos usudrios importar bancos de dados existentes para o ambiente de trabalho. Essa
funcionalidade ¢ especialmente valiosa para equipes de desenvolvimento que herdam projetos
legados ou precisam colaborar em sistemas ja em produgdo. Através da engenharia reversa, ¢
possivel obter um modelo visual da estrutura do banco de dados, facilitando a compreensao e a

documentacgao do sistema (Johnson, 2016).

WAMPSERVER
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De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (1993), tabela ¢ uma
forma nao discursiva de apresentar informagdes em que os nimeros representam a informacao
central. O WampServer ¢ um ambiente de desenvolvimento web que permite a criacdo de
aplicagdes PHP, MySQL e Apache em um unico pacote. Essa ferramenta ¢ amplamente
utilizada por desenvolvedores web devido a sua facilidade de instalagdo e configuracao
(WAMPSERVER, 2021). Além disso, o WampServer possui uma interface amigavel que
permite gerenciar facilmente as configura¢des do servidor.

Uma das principais vantagens do WampServer ¢ a sua capacidade de suportar
diferentes versdes do PHP e do MySQL. Isso permite que os desenvolvedores testem suas
aplicagdes em diferentes ambientes antes de colocd-las em producdo (MACHADO, 2019).
Além disso, o WampServer possui recursos avancados que facilitam o desenvolvimento, como
a possibilidade de criar virtual hosts para testar diferentes projetos simultaneamente.

Outra vantagem do WampServer ¢ a sua comunidade ativa e engajada. Existem
diversos foruns e grupos de discussdo onde os desenvolvedores podem compartilhar
conhecimentos e solucionar dividas (STACK OVERFLOW, 2021). Além disso, existem
diversos plugins e extensdes disponiveis para o WampServer que podem ser utilizados para

melhorar a produtividade e a eficiéncia no desenvolvimento.
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APENDICE D - SQL — Back-end

@0LD_UNIQUE_CHECKS=@G@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
@0LD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
@0LD_SOL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE="'ONLY_FULL_GROUP_BY,STRICT TRANS_TABLES,NO_ZERO_IN_DATE,NO_ZERO_DATE,ERROR_FOR_DIVISION_BY_ ZERO,NO_ENGINE_S
UBSTITUTION

SCHEMA IF EXISTS “accident_investigation® DEFAULT CHARACTER utf8mb4 COLLATE utf8mb4_0900_ai_ci ;
USE “accident_investigation™ ;

IF EXISTS “accident_investigation®. study” (
“study_id® INT NULL,
“description® VARCHAR(10 NULL,
“taxonomy_file ™ VARCHAR(255) NULL,
“report_file® VARCHAR(255) NULL,
“annotated_report® TEXT NULL,
“date” TIMESTAMP NULL DEFAULT now( ),
PRIMARY KEY ( study_id’))
ENGINE = InnoDB;

IF EXISTS “accident_investigation'. dimension® (
‘dimension_id® INT NULL,
“study_id' INT NULL,
“description’ VARCHAR(100) NULL,
PRIMARY KEY (‘dimension_id'),
INDEX °fk_dimension_study_idx™ ( study_id’ } VISIBLE,
CONSTRAINT *fk_dimension_study’
FOREIGN KEY ( study_id")
REFERENCES ‘accident_investigation'. study’ ( study_id)
CASCADE
NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

IF EXISTS “accident_investigation®. factor® (
“factor_id® INT NULL AUTO_INCREMENT,
“dimension_id® INT LL,
“description’ VARCHAR( ) NULL,
PRIMARY KEY (" factor_id’),
INDEX " fk_factor_dimension_idx" ( dimension_id" ) VISIBLE,
CONSTRAINT " fk_factor_dimension’
FOREIGN KEY (" dimension_id" )
REFERENCES “accident_investigation' . dimension” ( dimension_id")
CASCADE
NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;




IF EXISTS “accident_investigation™ . term’
“term_id® INT NULL AUTO_INCREMENT,
“factor_id® INT NULL,
‘preferred_term” VARCHAR(200) NULL,
“search_term® VARCHAR(200) NULL,
“frequency’ INT NULL,
PRIMARY KEY ( term_id"),
INDEX °fk_term_factor_idx™ (' factor_id" ) VISIBLE,
CONSTRAINT °fk_term_factor®
FOREIGN KEY (' factor_id")
REFERENCES ‘accident_investigation'. factor® ( factor_id")
CASCADE
NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER = utf8mb4
COLLATE = utf8mb4_0900_ai_ci;

IF EXISTS “accident_investigation™. relation® (
‘source_term_id® INT NULL,
“target_term_id® INT NULL,
“value® INT NULL,
INDEX °“fk_relation_term_1_idx" ( source_term_id’ ) VISIBLE,
INDEX °fk_relation_term_2_idx" (' target term_ id" ) VISIBLE,
PRIMARY KEY ( source_term_id", "target term_id ),
CONSTRAINT ‘fk_relation_term’
FOREIGN KEY ( source_term_id")
REFERENCES "accident_investigation’ . term™ ( term_id’)
CASCADE
100 NO ACTION,
101  CONSTRAINT 'fk_relation_term2®
102 FOREIGN KEY (" target_term_id')
103 REFERENCES “accident_investigation'. term” ( term_id")
104 CASCADE
105 NO ACTION)
106 ENGINE = InnoDB
107 DEFAULT CHARACTER = utf8mb4
108 COLLATE = utf8mb4_0900_ai_ci;
109
110
111
112
113
114 IF EXISTS “accident investigation®. paragraph’ (
115 “paragraph_id® INT NULL AUTO_INCREMENT,
116 “study_id® INT NULL,
117 “text® TEXT NULL,
118 PRIMARY KEY ( paragraph_id’),
119 INDEX °fk_paragraph_study_idx’ ( study id’ ) VISIBLE,
120  CONSTRAINT ‘fk_paragraph_study®
121 FOREIGN KEY ( study_id")
122 REFERENCES “accident_investigation’ . study™ ( study_id")
123 CASCADE
124 NO ACTION)
125 ENGINE = InnoDB;
126
127
128
129
130
131 IF EXISTS ‘accident_investigation®. paragraph_term’ (
132 “paragraph_id® INT NULL,
133 “term_id® INT NULL,
134 “offsets® VARCHAR(100) NULL,
135 PRIMARY KEY ( paragraph_id", “term_id"),
136 INDEX ' fk_paragraph_term_paragraph_idx" (' paragraph_id’ ) VISIBLE,
137 INDEX °fk_paragraph_term_term_idx" (" term_id" ) VISIBLE
138  CONSTRAINT °fk_term_has_paragraph_paragraph’
139 FOREIGN KEY (' paragraph_id")
140 REFERENCES “accident_investigation’. paragraph” ( paragraph_id")
141 CASCADE
142 NO ACTION,
143  CONSTRAINT °fk_paragraph_content_term®
144 FOREIGN KEY ( term_id")
145 REFERENCES ‘accident_investigation'. term” ( term_id")
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CASCADE

NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER = utf8mb4
COLLATE = utf8mb4_0900_ai_ci;

IF EXISTS “accident_investigation™. factor_term_relation’
‘factor_id' INT NULL,
“source_term_id® INT NULL,
“target_term_id" INT NULL,
“value' INT NULL,
INDEX “fk_tablel factorl_ idx" (" factor_id’ } VISIBLE,
INDEX °fk_tablel_terml_idx" ( source_term_id" ) VISIBLE
INDEX °fk_tablel_term2_idx" (' target_term_id" ) VISIBLE,
CONSTRAINT 'fk_factor_term_relation_factor®
FOREIGN KEY (' factor_id")
REFERENCES ‘accident_investigation'. factor®™ ( factor_id")
CASCADE
NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_factor_term_relation_term_1"
FOREIGN KEY ( source_term_1id")
REFERENCES ‘accident_investigation'. term” (term_id")
CASCADE
NO ACTION,
CONSTRAINT ' fk_factor_term_relation_term 2°
FOREIGN KEY ( target_term_id")
REFERENCES ‘accident investigation . term’ ( term_id")
CASCADE
NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

IF EXISTS ‘accident investigation®.'visualization® (
“study_id® INT NULL,
“visualization_id® INT NULL,
“text® TEXT NULL,
PRIMARY KEY ( study id", “visualization_id"),
CONSTRAINT °fk_visualization_studyl’
FOREIGN KEY ( study_id")
REFERENCES accident_investigation’ . study  ( study_id’)
CASCADE
NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

SQL_MODE=@0LD_SQL_MODE;
FOREIGN_KEY_ CHECKS=@0LD_FOREIGN KEY CHECKS;
UNIQUE_CHECKS=@0LD_UNIQUE_CHECKS;
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APENDICE E - SQL — Front-end

O~ s W=

SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
AUTOCOMMIT = 0;

START TRANSACTION;
time_zone = "+00:00";

IF EXISTS “estudos”;
IF EXISTS “estudos” (

“id® int(11) NULL AUTO_INCREMENT,
34 “nome_do_estudo’ varchar(255) NULL,

“arquivo_1" longblob,
36 ‘arquivo_2° longblob,
37 “anotacoes” text,

PRIMARY KEY (~1id")

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=28 DEFAULT CHARSET=latinl;

‘estudos’ ("id’, ‘nome_do_estudo’, “arquivo_1", ‘arquivo_2', ‘anotacoes’)
(21, "', 0x7461786T6e6T6d792f, 0x7461786f6e6f6d792f, ''),
COMMIT;




204

APENDICE F — Documentaciio do sistema

ESCOPO DO SISTEMA

O sistema DOC Analysis visa proporcionar uma solugdo abrangente para a analise de
documentos de texto e a visualizag¢do de topicos relevantes em conformidade com taxonomias
definidas pelos usuarios. A plataforma permite que os usudrios realizem o upload de
documentos, associando-os a uma taxonomia especifica, além de incluir informagdes
adicionais, como titulo do estudo e comentérios. O cerne do sistema reside na capacidade de
analisar o conteido do documento em relagdo a taxonomia, identificando correspondéncias
entre topicos abordados e os termos definidos na estrutura taxondmica.

A geracdo de graficos visuais intuitivos e enriquecidos € uma caracteristica central do
DOC Analysis, destacando visualmente as relagdes entre os topicos do documento e os termos
da taxonomia. Esses graficos sdo armazenados no banco de dados, associados ao documento e
a taxonomia utilizada, proporcionando aos usuarios a capacidade de revisitar estudos anteriores
de maneira eficiente. Além disso, o sistema se compromete a garantir a seguranca e privacidade
dos dados do usuario, implementando medidas robustas para prote¢do das informagdes. O
acesso ao sistema ¢ viabilizado por meio de navegadores web modernos, assegurando uma
experiéncia consistente e intuitiva ao usuario, desde o upload até a visualizagdo dos resultados
analiticos. No ambito dos requisitos ndo funcionais, 0 DOC Analysis prioriza o desempenho
responsivo, escalabilidade para lidar com volumes crescentes de estudos armazenados, e
compatibilidade com diversos navegadores web. A seguranga de dados, a disponibilidade do
sistema e a acessibilidade sdo fatores criticos considerados no desenvolvimento, assegurando
que o sistema seja eficiente, confidvel e amplamente acessivel. A interface do usudrio ¢
projetada para ser intuitiva, demandando minimo treinamento, enquanto a consisténcia visual e
a integragao eficiente com o banco de dados sdo elementos essenciais para uma experiéncia
coesa e eficaz. Em consonancia com as praticas contemporaneas, 0 DOC Analysis utiliza

tecnologias web atualizadas para garantir compatibilidade, desempenho e seguranga de ponta.

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento de sistemas para pesquisa cientifica envolve vdrias etapas, desde

a concepcao até a implementacdo. A Figura 40, apresentas as principais etapas desse processo:



Figura 40 - Etapas de desenvolvimento de sistemas

md  Levantamento de Requisitos:

e|dentificar e compreender as necessidades especificas dos usuarios e stakeholders.
¢ Definir claramente os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema.

Analise de Viabilidade:

eAvaliar a viabilidade técnica, econ6mica e operacional do projeto.
e|dentificar possiveis desafios e riscos.

Projeto do Sistema:

eCriar uma arquitetura de sistema que atenda aos requisitos identificados.
eDesenvolver prototipos para obter feedback dos usudrios.
eRefinar o design com base no feedback recebido.

Desenvolvimento:

eImplementar o sistema de acordo com as especificacdes de design.

eUtilizar praticas de programacéo eficientes e boas praticas de desenvolvimento de
software

Testes Unitarios:

*Realizar testes para verificar a funcionalidade de unidades individuais do sistema.
e|dentificar e corrigir bugs e problemas de implementacao.

Testes de Sistema:

*Realizar testes abrangentes para verificar se o sistema atende aos requisitos definidos.
eTestar diferentes cendrios de uso para garantir a estabilidade e a confiabilidade.

Validagao:

eConfirmar se o sistema atende aos objetivos e requisitos do usudrio.

Manutencgdo e Atualizagoes:

*Monitorar o desempenho do sistema em producdo.
eRealizar atualizagdes e manutengdes conforme necessario.

Avaliacdo Continua:

eColetar feedback dos usudrios para aprimoramentos futuros.

eEstar preparado para adaptar o sistema as mudancas nas necessidades e avangos
tecnoldgicos.

Fonte: Elaborado pela autora.

205



206

No final espera-se garantir o desenvolvimento eficiente e eficaz de sistemas para
pesquisa cientifica, proporcionando resultados confidveis e contribuindo para o progresso do

desenvolvimento.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Apresenta-se o conjunto de requisitos funcionais (RF) do sistema DOC Analysis:

RF 1. O usuario deve ser capaz de fazer o upload de um documento de texto e
uma taxonomia associada através da interface do sistema.

RF 2. O sistema deve permitir a inclusdo do titulo do estudo e de comentérios.

RF 3. O sistema deve analisar o contetido do documento de texto com base na
taxonomia fornecida pelo usudrio, identificando as correspondéncias entre os
topicos do documento e os termos da taxonomia.

RF 4. Com base na analise realizada, o sistema deve gerar graficos visuais que
representem os topicos abordados no documento e como eles se relacionam com
a taxonomia. Os graficos devem ser intuitivos € compreensiveis.

RF 5. Os graficos gerados devem ser enriquecidos com recursos visuais, como
cores distintas, icones ou formas geométricas, para facilitar a identificagdo dos
diferentes elementos e relagdes.

RF 6. ApoOs a andlise, os resultados e os graficos gerados devem ser
armazenados no banco de dados do sistema, associados ao documento de texto e
a taxonomia utilizada.

RF 7. O wusuario deve ser capaz de visualizar os estudos anteriores
armazenados no banco de dados, incluindo os documentos, as taxonomias, oS
resultados da analise e os graficos gerados.

RF 8. O sistema deve permitir que o usudrio exclua estudos anteriores
armazenados, caso deseje remover informagdes especificas do banco de dados.

RF 9. O sistema deve ser acessivel através de navegadores web modernos,

garantindo uma experiéncia consistente em diferentes plataformas.
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RF 10. A interface do sistema deve ser intuitiva e amigavel, orientando o
usuario através do processo de envio de documentos, escolha de taxonomias,
analise, geracao de graficos e visualizacao de resultados.

RF 11. O sistema deve garantir a seguranca e privacidade dos dados do usuario,
implementando medidas adequadas para proteger as informagdes armazenadas e
transmitidas.

E importante ressaltar que na maioria de sistemas utilizados para analise, conversio e
tradugao encontrados hoje na web, poucos sao de uso local o que pode acarretar no vazamento
de dados enviados. Ao utilizar um sistema local, sua execuc¢do ¢ armazenamento de dados

utilizados tém chances menores de vazamento de dados e copias ndo autorizadas.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais (RNF) do sistema DOC Analysis sdo apresentados na

sequéncia:

RNF 1. O sistema deve ter um desempenho responsivo, garantindo tempos de
resposta rapidos ao realizar a analise e gerar os graficos, mesmo com grandes
volumes de dados.

RNF 2. O sistema deve ser capaz de lidar com um aumento gradual no niimero
de estudos armazenados, mantendo a performance e a capacidade de resposta.
RNF 3. O sistema deve ser compativel com uma ampla gama de navegadores web

modernos, assegurando uma experiéncia consistente para os usuarios.

RNF 4. Os dados dos usuarios, incluindo documentos enviados e resultados
analiticos, devem ser protegidos por medidas de seguranga.

RNF 5. O sistema deve estar disponivel para acesso e utilizagdo pelos usuarios
durante a maior parte do tempo, com tempos de inatividade planejados minimos
para manuteng3o.

RNF 6. A interface do usuario deve ser intuitiva e de facil utilizagdo, exigindo
pouco ou nenhum treinamento para que os usudrios possam aproveitar todas as

funcionalidades.
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RNF 7. O sistema deve ser projetado de acordo com as diretrizes de
acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncias possam interagir com ele
de forma eficaz.

RNF 8. A aparéncia visual do sistema, incluindo cores, icones e layouts, deve ser
consistente em todas as paginas e elementos, proporcionando uma experiéncia
coesa.

RNF 9. O sistema deve ser capaz de se integrar ao banco de dados de forma
eficiente, garantindo a recuperagdo rapida e precisa dos estudos armazenados.
RNF 10.  Os graficos gerados devem ser criados de maneira eficiente, evitando

atrasos significativos na geragdo e exibicao dos resultados.

RNF 11. O sistema deve utilizar tecnologias web atualizadas e de ponta para

garantir a compatibilidade, desempenho e seguranga.

CASOS DE USO

Os casos de uso auxiliam na visualizagdo das funcionalidades do sistema

desenvolvido, a Figura 41 demonstra o caso de uso de criar novo estudo, onde o usudrio acessa

por meio cabecalho ou pagina inicial.

Usuario

Figura 41 - Caso de uso: criar novo estudo

Criar estudo J

Adiciona nome

_ <<extends>>
Configura estudo

2<extends>>

<<extends>> " Adiciona arquivo
Abre - meus estudos ~.

<<include>> <<extends>>

Adiciona taxonomia

Executar estudo

Adiciona comentarios

Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 42, demonstra o caso de uso quando o usudrio ird abrir um estudo

anteriormente criado, assim o usuario podera visualizar o resultado ou excluir o estudo.

Figura 42 - Caso de uso: Criar estudo

Meus estudos J

jl\i

Usuario

Abre - criar estudo

C-<<extends>> -

Resulltado

<<include>>

Confirmar exclusao

Abre estudo

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 43, demonstra o caso de uso dos Resultados, o usuério pode optar em qual

tipo de visualizagdo do resultado geral ou individual.

Figura 43 - Caso de uso: Resultados

Abrir estudo J

Abre - Resultados

Usuario

Resultado geral

:
<<include>> <<inc\lude>>
;

<<extends>>

Resultado individual

Graficos de analise do
documento enviado com
base na taxonomia

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 44 representa o caso de uso geral do sistema, quando o usuério acessa a

pagina inicial, o mesmo podera criar estudos ou visualizar todos os estudos ja criados.
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Figura 44 - Caso de uso: Geral

Geral )

Configuragdo de novo

Criarestudo ~ |€----- << Smimmmmm
include estudo

Usuario Meus estudos Listar estudos

Fonte: Elaborado pela autora
ARQUITETURA

A arquitetura do sistema DOC Analysis foi cuidadosamente planejada para
proporcionar eficiéncia, escalabilidade e seguranca. A estrutura delineada é essencial para
garantir que o sistema atenda aos requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos,
promovendo um ambiente robusto e confidvel para a andlise de documentos de texto e
visualizagao relevantes.

A arquitetura do DOC Analysis ¢ composta por diversos componentes inter-
relacionados:

Interface do Usudrio (UI): A camada de interface do usudrio oferece a experiéncia
visual e interativa para os usuarios. E por meio dessa interface que os documentos sio
carregados, taxonomias sao associadas e os resultados sdo visualizados.

Servidor de Aplicagdo: O servidor de aplicagdo € responsavel por processar as
solicitagdes dos usudrios, coordenando as operagdes do sistema. Ele gerencia a logica de
negocios, comunica-se com o banco de dados e orquestra a geragao de graficos.

Banco de Dados: O MySQL ¢ o sistema de gerenciamento de banco de dados escolhido
para armazenar informagdes criticas, incluindo documentos de texto, taxonomias, resultados de
analises e graficos gerados. A estrutura do banco de dados ¢ projetada para otimizar a

recuperacdo e armazenamento eficientes desses dados.
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Modulo de Analise de Texto: Este mddulo € responsavel por analisar o conteudo dos
documentos de texto em relagdo as taxonomias definidas pelos usuarios. Ele identifica
correspondéncias entre topicos abordados e termos da estrutura taxondmica.

Gerador de Graficos: O componente de geracdo de graficos ¢ acionado pelo médulo
de andlise de texto e ¢ responsavel por criar visualiza¢des graficas intuitivas que destacam as

relacdes entre o documento e os termos da taxonomia.
IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual do DOC Analysis foi cuidadosamente elaborada para refletir os
principios fundamentais de clareza, eficiéncia e modernidade. O design system desempenhou
um papel crucial na criagdo de uma experiéncia de usudrio consistente e atraente. Os principais
elementos da identidade visual sdo:

e Logotipo: O logotipo do DOC Analysis incorpora elementos que simbolizam a
analise de documentos e a visualizagdo de informagdes. Cores sobrias foram
escolhidas para transmitir profissionalismo e confiabilidade.

e Paleta de Cores: Uma paleta de cores foi selecionada (Figura 45), combinando
tons que promovem uma atmosfera profissional e acessivel. A consisténcia nas
escolhas cromadticas foi mantida em todo o sistema, contribuindo para uma

identidade visual coesa.

Figura 45 - Paleta de cores

000 O

#54A4D4 #9CCCE9 #64492B #4C8C54 #DCCCBC #544C2C

e Tipografia: A selecdo de fontes foi feita com foco na legibilidade e
modernidade. Tipos de letra limpos e contemporaneos foram escolhidos para
garantir uma comunicagao clara e eficaz em toda a plataforma.
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DESENVOLVIMENTO DO FRONT-END

DESIGN SYSTEM

O design system do DOC Analysis ¢ uma abordagem sistematica para o design de
interfaces e experiéncias do usudrio, e para a sua implementacao, optou-se pela integragao do
framework Bootstrap'®. Este design system abrange componentes reutilizaveis, diretrizes de
design e principios que asseguram uma coesao visual em toda a aplicacdo. Elementos do Design
system:

e Componentes de Interface com Bootstrap: botdes, campos de formuldrio, barras

de navegacdo e outros componentes foram padronizados utilizando os estilos do
Bootstrap. Isso cria uma experi€éncia de usudrio consistente, melhorando a
usabilidade e acelerando o desenvolvimento.

e Diretrizes de Layout Claras: foram estabelecidas orientacdes claras de layout,

alinhadas com as convengdes do Bootstrap, garantindo uma disposi¢ao intuitiva e
eficiente dos elementos na interface. Isso facilita a navegacdo do usuario e

contribui para uma experiéncia coesa.

PROTOTIPOS

O desenvolvimento do DOC Analysis envolveu a criagao de prototipos em diferentes
niveis de fidelidade, desde prototipos de baixa fidelidade até prototipos de alta fidelidade. Cada
etapa do processo de prototipagem teve como objetivo refinar a experiéncia do usudrio e validar

as funcionalidades do sistema.

PROTOTIPOS DE BAIXA FIDELIDADE

Os prototipos de baixa fidelidade foram concebidos como esbogos iniciais que

delinearam a estrutura geral e o fluxo de interagdo do DOC Analysis. Esses prototipos foram

19 https://getbootstrap.com/
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uteis para explorar conceitos de layout, identificar os principais elementos de interface e receber
feedback inicial de stakeholders.

A Figura 46, ilustra o carregamento do sistema, uma vez que estes prototipos
representam uma ideia da versao inicial do sistema.

Figura 46 - Prototipo baixa fidelidade: Abrindo sistema

Nome_sistema m

X

Nome_sistema

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 47, representa o prototipo de baixa fidelidade da pagina inicial do sistema,

na qual o usudrio poderia optar entre criar ou abrir um estudo.
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Figura 47 - Prot6tipo baixa fidelidade: Pagina inicial

Nome_sistema m
Nome_sistema

Bem-vindo(a)!

-
Abrir estude
=]

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 48, ilustra o prototipo da pagina de Abrir estudo, onde o usuario poderia

fechar ou rodar o estudo.

Figura 48 - Prototipo baixa fidelidade: Abrir estudo

Nome_sistema m
Nome_sistema

Abrir estudo

Atualizar Documento

C\Users\userl\docs\textopdf

| Atualizar Pardmetros I

C:\Users\user\docs\parametro.json

| Fechar estudo ] | Rodar estudo ]

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 49 ¢ ilustrada a pagina de criar estudo, o usudrio deve selecionar o

documento de texto e a taxonomia e na sequéncia rodar o estudo.
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Figura 49 - Prot6tipo baixa fidelidade: Criar estudo

Nome_sistema m
Nome_sistema

Criar estudo

| Selecionar Documento I

C:\Users\useri\docs\textopdf

| Selecionar Pardmetros l

C:\Users\useri\docs\parametro json

Fechar estudo l | Redar estudo I

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 50, demonstra a pagina de estudo recentes, responsavel por listar todos os

estudos ja criados.

51.

Figura 50 - Prototipo baixa fidelidade: Estudos recentes

Nome_sistema m

Nome_sistema

@ pesquisar j I Criar estudo ]

Estudos recentes

& & & &

introducac.pdf relatorio.docx pptTheopptx relatorioMAIOpdf

& & & & |

Fonte: Elaborado pela autora

Uma vez clicado em ‘rodar estudo’ o resultado ¢ exibido como o ilustrado pela Figura
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Figura 51 - Prototipo baixa fidelidade: Resultado do estudo

Nome_sistema m
Nome_sistema

Visualizagdo do estudo

Documento: Ch\Users\userf\docs\textopdf Parametro: C:\Users\userf\docs\parametro json
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Censicade secabular 0007
Frasluhility Ileoe 10 455
ez O s o ase k1]

Faleres mak froquens: no corpar: e 22 omess S22Ra e nevachy s Sparkasin e
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| Fechar estudo] | Atualizar estudo ]

Fonte: Elaborado pela autora

PROTOTIPOS DE MEDIA FIDELIDADE

Os protétipos de média fidelidade refinaram os detalhes visuais e de interagdo,
incorporando feedback coletado dos prototipos de baixa fidelidade. Elementos de design, como
cores, tipografia e iconografia, foram mais definidos nessa etapa para criar uma representagao
mais proxima do produto final. A Figura 52 demonstra a execu¢do do modulo back-end, [A]
inicialmente ¢ inserido o arquivo de texto a ser analisado na pasta ‘input’, [B] na pasta

‘taxonomy’ deveria ser inserido o arquivo com a taxonomia, [C] executar o modulo.


https://www.figma.com/proto/JxJ3uIr1bENrMJLDHJMEx0/projeto---v2?page-id=5%3A2&type=design&node-id=218-12842&viewport=-203%2C286%2C0.33&t=o9HuWaMXJoLMya9c-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=217%3A12809

217

Figura 52 — Etapas de selecdo de arquivos e execucdo do sistema desktop

4
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&=] [cones extra grandes &= icones grandes b -
O oo = 1][[2]| = 4 < B 2 :
i == lcones médios cones pequenos - . = E 'T]'
Painel de B Lista etalhas Exibicdo Mostrar/ Opcdes | Fixarno  Copiar Colar Nova Propriedades Selecionar
navegacdo ™ - atual »  ocultar v M Acesso rapido pasta - -
Painéis Layout Area de Transferéncia Organizar Movo Abrir
€ vt < files » input v | o Pesquisar em input €« v o <« files » taxonomy [J] Pesquisar em taxo...
~
Nome Data de medificagio Tamar]
}Q B3] Termos Text Mining-V-300822.xIsx nilBlc..
PDF
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df

egao do Arquivo com
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e

Gerenciar
Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Aplicativo o
y / [ -
& - X~ s} H
E] - v
g U g . N
Fixar no Copiar Colar Er = Mova Propriedades Selecionar
Acesso rapido pasta < & <
Area de Transferéncia Organizar Movo Abrir
L » TextMiningLibra ] Pesquisar em Text...
~
Nome Data de modificagio Tipo Tarma
files Pasta de arquives
Accidentlnvestigation.bat Arquive em Lotes ...
| £ Accidentlnvestigation.jar Executable Jar File 28,
i Accidentlnvestigation.zip Arquive ZIP do Wi... 33

|Z info.txt Documento de Te...
Execucao do arquivo
AccidentInvestigation.bat
< >
Sitens  1item selecionado 149 bytes =

Fonte: Elaborado pela autora

Ap6s iniciado o modulo back-end, € iniciado o processo de extracdo do texto (Figura
53) completo e dos pardgrafos do arquivo de texto e realizada a andlise do texto conforme
taxonomia. Ao final, os arquivos JSON e CSV sdo gerados, os quais sao utilizados para exibi¢cao

dos dados nos graficos.
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~ Figura 53 - Extracdo e andlise do texto selecionado

ould be found for lo .pdf pdfparse
the log4j
html#noconfig for more info.

Extragao e andlise do texto
do documento selecionado

Fonte: Elaborado pela autora

Os graficos eram exibidos utilizado um navegador web, a Figura 54 representa os

dados resultados da extracdo e analise do texto em um grafico de arvore.

fng & stads Selecione o gréfico
estudo p-48
[}
IE Treemap
Competéncias técnicas Comunicagio
Trabalho em Equipe
Resultado da andlise:
Gréfico Arvore
habilidadsaber  experiencia comunic inform

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 55, demonstra o resultado do estudo utilizando um grafico de barras horizontais

e a Figura 56 usando um gréfico treemap.
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Figura 55 - Prototipo média fidelidade: Resultado do estudo - barras horizontais

ﬁW@W M_\

[}
Hiiz Treemap

T F FF S EF SIS

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 56 - Prototipo média fidelidade: Resultado do estudo - treemap

Resultado

Selecione o gréfico

"f Arvore
-
__‘:,‘_ Baras

|
T Treemap

Fonte: Elaborado pela autora

Nos prototipos de média fidelidade, € evidente uma notavel progressao em comparagao

com os prototipos de baixa fidelidade, especialmente no que diz respeito a concepcao de um

sistema web.

PROTOTIPOS DE ALTA FIDELIDADE



220

Os prototipos de alta fidelidade representam a versdo mais proxima do design final do
DOC Analysis. Nessa parte, detalhes finos foram refinados, e a interatividade completa da
interface foi incorporada. Esses prototipos serviram como uma ferramenta valiosa para validar
o design.

A pégina inicial, representada pela Figura 57, demonstra a¢des que o usudrio podera
realizar, como Criar ou Abrir estudos, assim como visualizar todos os estudos criados, quando

acionado o botdao ‘Meus estudos’.

Figura 57 - Prototipo alta fidelidade: Pagina inicial
. DOC ANALISYS Meus Estudos

BEM-VINDO (A) T—
DOC ANALISYS n

INICIO SUPORTE

Home mail@mail.com

Fonte: Elaborado pela autora

Por meio da Figura 58, ¢ possivel ver a pagina de ‘Criar estudo’ do protétipo de alta
fidelidade.


https://www.figma.com/proto/JxJ3uIr1bENrMJLDHJMEx0/projeto---v2?page-id=0%3A1&type=design&node-id=4-71&viewport=-52%2C398%2C0.11&t=O1LsWmBfnnT0A6TH-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=4%3A71
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Fi

. DOC ANALISYS Inicio Meus Estudos

(AR gsTuUDO

Nome do estudo

Documento Selecionar

Caminha

Parametro

Caminho

Executar estudo
g
d

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 59, apresenta a pagina Meus estudos, aonde sdo listados todos os estudos

criados no sistema. Ja a Figura 60, o protdtipo de alta fidelidade da pagina Abri estudo.

Figura 59 - Protétipo alta fidelidade: Meus estudos

. DOC ANALISYS Inicio Criar Estudo

Meus Esruvos
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Figura 60 - Prototipo alta fidelidade: Abrir estudo
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Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados do estudo realizado s3o apresentados por meio da Figura 61, utilizado

os graficos treemap, zoomable circle, arvore e barras horizontais.

Fi delidade: Resultado

ura 61 - Protétipo alta fi
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