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RESUMEN

El contar con un adecuado Sistema de informacién Gerencial (S.1.G.) que estimule la accién
de los niveles estratégicos de una universidad tiene una serie de ventajas que, quienes lo han
implementado, reconocen. Sin embargo, hemos detectado que algunas universidades que
imparten carreras de grado en modalidad de Educacién a Distancia, no cuentan con SIG o los
mismos estan en una etapa de reciente desarrollo. EI objetivo general de este trabajo es poner
de manifiesto el impacto que tiene en la toma de sus decisiones la inexistencia de un SIG
apropiado, y conocer cuales son las necesidades reales de informacion para la gestion que
presentan, como asi también, las restricciones y limitaciones que poseen para Su
implementacién. La metodologia empleada se basa en una investigacion exploratoria y
descriptiva, la cual nos permitié indagar sobre las caracteristicas y perfiles del problema y asi
poder formular una propuesta de mejoramiento. Como resultado del analisis efectuado surgio
un diagnostico que fundamenta el estado de situacion en relacion a los SIG y la propuesta de
un conjunto de indicadores especificos para el control de las actividades gerenciales, que les
permita avanzar en la consolidacion de los mismos. Arribamos a la conclusion de que la falta
de madurez de los SIG en las organizaciones de este tipo esta fuertemente vinculada al poder
que genera “tener” la informacion.
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INTRODUCCION

Las instituciones universitarias en Argentina estan cada vez mas sujetas a la opinion,
presion, evaluacion y control de diversos grupos y usuarios internos como externos. Esto
hace imprescindible que deban contar con informacion actualizada, confiable, oportuna e
integral sobre todos los aspectos que hacen a su funcionamiento. Los administradores de
estas instituciones requieren datos procesados y determinados tipos de informacion para la
toma de decisiones y su retroalimentacion; es aqui donde los Sistemas de Informacion
Gerencial (S.1.G.) aportan estratégicamente al desempefio de los mismos.

La creacion de un Sistema de Informacién Gerencial implica el establecimiento de un
conjunto de indicadores de gestion, datos cuantitativos y cualitativos que permitan medir y
valorizar como la institucion avanza hacia las metas y objetivos establecidos. La gestion
eficiente y efectiva en los procesos académicos y administrativos que llevan adelante las
organizaciones de Educacion Superior debe ser explicitada tanto interna como
externamente, esta exposicion de su realidad permite detectar las fortalezas y debilidades
con que cuentan y proponer en consecuencia un plan de accion para potenciar esas
fortalezas y atenuar sus debilidades, esto se orienta hacia el disefio de un plan estratégico
funcional que tenga sustento en el poder de la informacion.

El objetivo general de este trabajo es poner de manifiesto el impacto que tiene en la toma
de decisiones la inexistencia de un SIG apropiado y conocer cuales son las necesidades
reales de informacion para la gestion que estas instituciones presentan.

En Argentina, mas alla de las particularidades y problematicas especificas de la Educacién
a Distancia (EaD), existe una realidad insoslayable que indica que los objetivos, las
prioridades y el contexto de desarrollo de los planes estratégicos de las universidades son
muy diversos y en discusion permanente, situacion que no permite extrapolar 1os mismos
indicadores de gestién, de igual nivel o peso relativo, a todas las instituciones. Sumado a
esto, la Educacién a Distancia se aparta de los indicadores tradicionales de la educacion
presencial y pone su mirada en otros mas especificos que tienen que ver con los distintos
procesos de ensefianza y aprendizaje que se dan en los entornos virtuales como en la
gestion académica y administrativa de los servicios educativos prestados bajo esta
modalidad. Esto implica que las universidades que imparten Educacion a Distancia deben
contar con un Sistema de Informacion Gerencial adecuado a sus procesos y sus
necesidades de informacion especifica.

En este trabajo presentamos un Sistema Basico de Indicadores que formen parte de un
Sistema de Informacién Gerencial. Para la propuesta hemos tomando como referencia la
Facultad de Ciencias de la Administracion del Instituto Universitario Aeronautico
(LU.A)), Cordoba, Argentina. EI ITUA es una institucion educativa universitaria que
imparte carreras de grado en modalidad de Educacion a Distancia desde el afio 1987 y es
una unidad académica dependiente de la Fuerza Aérea Argentina en cuanto a la
formulacién y adopcidn de sus politicas para las funciones administrativas y académicas.



DESARROLLO
1. Fundamentacion tedrica®

Desarrollar un Sistema de Informacion Gerencial propio o adaptar los indicadores
convencionales a la modalidad a distancia supone tener en cuenta algunos efectos posibles. Es
fundamental contar con un marco de referencia que nos permita dimensionar las demandas
que el mismo debe satisfacer, por ello el marco tedrico en el que se sustenta nuestra
investigacion comprende los siguientes ejes:

- La Teoria Situacional.

- El Servicio de Educacion Universitaria.

- La Teoria de Sistemas.

- Los Sistemas de Informacion, en general, y los Sistemas de Informacién Gerencial, en

particular.

La exigencia de contar con una educacion de mayor calidad es una demanda de la sociedad
actual; constituye un imperativo del exigente mundo en que estamos inmersos, el cual ha
creado la urgente necesidad de que el trabajo del hombre sea mucho mas eficiente, para lo
cual se requiere de mayor preparacion técnica y cientifica.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un rol de suma importancia en
este aspecto. Tienen a su cargo la formacion de recursos humanos del més alto nivel y la
creacion, desarrollo, transferencia y adaptacion de tecnologia. El desafio para las Instituciones
de Educacion Superior es el de enfrentar un mundo en el cual los sistemas productivos estan
en permanente transformacion. En este contexto, resulta impensable no tener en cuenta el
ambiente en el cual se desempefian dichas Instituciones. Cada una de ellas, se enfrentara a
diversos entornos con diferentes caracteristicas, derivadas de su situacion particular
(ambientes especificos).

Independientemente del escenario de cada una de las Instituciones de Educacién Superior,
todas ellas deben comprometerse a brindar un servicio educativo de excelencia, con el afan
de satisfacer la demanda de una “sociedad del conocimiento”. La misma exige informacion y
formacion para enfrentar los desafios que el mundo global le impone.

Segin J. Mortimore?, “la escuela de calidad es la que promueve el progreso de sus
estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales,
teniendo en cuenta su nivel socioecondémico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un
sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos
resultados”. Aunque esta definicion estd enfocada en la educacion inicial, puede ser tomada
por el &mbito universitario dado que las caracteristicas de “educacion de calidad” son
similares, independientemente del nivel que se trate.

Desde la perspectiva del enfoque sistémico, las organizaciones que brindan el servicio
educativo son concebidas como sistemas abiertos, que tienen una tarea principal que realizar
para sobrevivir, la que representa su mision o razéon de ser: formar conocimientos en el
estudiantado. Estos sistemas pueden desarrollar su tarea principal Unicamente mediante el

! Adaptacion de: Amato, Celina Noé y Libsfrant Emilse Laura (2005): “Sistema de informacién para la toma de
decisiones gerenciales”. Trabajo final de Grado, carrera Licenciatura en Administracién. FCA-IUA. Cordoba,
Argentina.

2 SAMMONS, HILLMAN, MORTIMORE (1998): “Caracteristicas claves de las escuelas efectivas. Secretaria
de educacion publica”. México.
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intercambio de materiales con su medio ambiente. Este intercambio consiste en varios
procesos: la entrada de recursos y materiales, la transformacion de ellos, el consumo de
algunos bienes para el mantenimiento del sistema, y la salida de productos y servicios.

Para que dichos procesos funcionen adecuadamente, la organizacion necesita de Sistemas de
Informacion (SI) que retnan, transformen y diseminen la informacion por toda su estructura.
Para apoyar las funciones gerenciales de una organizacion es necesario un Sl particular:
Sistema de Informacion Gerencial (SI1G).

Por definicion, se entiende como SIG al método de poner a disposicion de los gerentes la
informacion confiable y oportuna que se necesite para facilitar el proceso de toma de
decisiones, y permitir que las funciones de planeacion, control y operaciones se realicen
eficazmente en la organizacion. De esta definicion se deduce que la finalidad de un SIG es la
de suministrar a los gerentes la informacion adecuada, en el momento oportuno, en especial
para las actividades de planeacion y control. Esta Gltima, el Control de Actividades, y
mediante indicadores de gestion, constituye una herramienta eficaz para optimizar los Sl vy,
asi, facilitar la toma de decisiones gerenciales.

A continuacion se esquematizan las relaciones entre los ejes del marco tedrico:
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2. Metodologia

La metodologia empleada se basa en la realizacion de una investigacion exploratoria y
descriptiva. Este tipo de estudio nos permitio:

e Examinar como producen informacion las instituciones universitarias en Argentina. En
el contexto de las universidades que imparten Educacion a Distancia, hay pocas
referencias respecto a sus Sistemas de Informacion Gerencial.

e Indagar sobre las necesidades de informacion estratégica que actualmente tienen estas
instituciones, en especial por los cambios que han sufrido en las ultimas décadas como
consecuencia del desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Esto nos permitid especificar las caracteristicas del problema planteado
y el perfil del mismo.

e Descubrir las variables, y sus dimensiones, que tienen mayor impacto en la Educacion
en entornos virtuales.

e Establecer las fortalezas y debilidades de contar con un Sistema de Informacién
Gerencial y sus indicadores.

e Especificar las exigencias que tienen los usuarios de la informacién como los grupos
de presion y control, en relacion a la calidad de los indicadores para medir la gestion
de los procesos que se dan en una universidad.

3. Resultados de la investigacion

3.1. Aspectos preliminares

Para la creacion de un Sistema de Informacién Gerencial se debe tomar en cuenta el modelo
educativo de la Institucion, el cual generalmente contendrd aspectos comunes a otras
instituciones que impartan EaD, pero que también poseera las particularidades propias de su
contexto. Asi, en nuestro caso de estudio, se han tomado como bases fundamentales:

a) Modelo Didactico -Pedagégico del IUA para la modalidad de EaD?, que tiene como eje el
protagonismo activo del alumno e interactuando con el objeto de conocimiento en un
contexto sociocultural situado.

“Resulta imprescindible profundizar en el conocimiento y descripcion del sujeto de
aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de un joven-adulto que actua en la realidad, en
busqueda de formacion profesional. En este andlisis resulta pertinente considerar los
principios de la educacion permanente, del aprendizaje del adulto, y otros aportes de
diferentes ciencias (psicologia, filosofia, sociologia, etc.) para el disefio didactico. El
aprendizaje constituye un proceso personal, interno, permanente, dinamico y activo que afecta
al hombre y lo modifica en forma integral. Esto significa visualizar al alumno como
procesador activo de informacién y generador de conocimientos. Asimismo, el concepto
aparece ligado a la idea de cambio con una cierta permanencia, a partir de la experiencia y
referido a la comprension, informacion, capacidades, conocimientos, actitudes, etc. Dentro de

® Modelo Educativo IUA — Noviembre de 2010.



esta concepcion de aprendizaje, existen variables fundamentales a tener en cuenta:
discriminacion, diferenciacion  progresiva, reconciliacién integradora, organizacion
secuencial, consolidacién, disposicion del desarrollo, etc.

Asimismo, debemos considerar otras variables externas que inciden en el aprendizaje
significativo tales como: la practica (actividades de aprendizaje) temprana, demorada,
distribuida y masiva, el tiempo de respuesta exigido y la interaccion entre los alumnos
(actividades grupales) a partir del uso de las TICs, conformando espacios de trabajo
colaborativo. En esta practica subyace la conceptualizacion del término tecnologia, es decir, el
de medio eficaz para la interaccion, la informacion y fundamentalmente, para la educacion, a
partir del impacto de las TICs en los proyectos educativos en la Ensefianza Superior”.

b) Modelo de Servicio Educativo que brinda la Facultad de Ciencias de la Administracién
del Instituto Universitario Aerondutico (FCA)*, el cual descansa sobre cuatro pilares
bésicos: Servicio al Ingresante, Servicio Tutorial, Servicio Evaluativo y de Acreditacion y
Servicio Gestion de Alumnos; ellos estan fuertemente cimentados sobre la estructura
organizacional de la Facultad. Cada uno de estos servicios busca satisfacer determinadas
necesidades del cliente-alumno que se acerca a la Institucion.

El Alumno y sus necesidades
educativas-formativas

Servicio al Ingresante
Servicio Tutorial
Acreditacion
Servicio Gestion de
Alumnos

Servicio Evaluativo y de

Estructura organizacional de la FCA

c) Otro aspecto que forma parte fundamental del Sistema propuesto es, sin lugar a dudas, la
Resolucién N° 1717/04 del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion
Argentina. La misma establece el marco regulatorio dentro del cual debe desempefiarse
toda Institucion de Educacion Superior que imparta la modalidad de educacién a distancia.

El Anexo de esta Resolucion, sefiala los componentes principales que deben poseer las
propuestas de carreras con modalidad de EaD, a saber:
v Modelo educativo de referencia
Perfil y desempefio de los docentes
Interaccion entre docentes y estudiantes, y estudiantes entre si
Materiales para el aprendizaje
Tecnologias de informacion y comunicacion
Tipos y formatos de evaluacion
Centros de apoyo distantes de la Institucion central

AN N N Y N N

* Etchegoyen, Javier O., (afio 2001): “Proceso para la integracion de los subsistemas de gestién de la
Facultad de Educacidon a Distancia perteneciente al IUA”. Trabajo final de Grado, carrera
Licenciatura en Administracion. FEaD-IUA. Cdrdoba, Argentina.



Estos componentes fundamentales deben ser la base de todo Sistema de Informacion que
desee incorporarse en una IES, puesto que establecen los lineamientos criticos e
imprescindibles, que deben tenerse en cuenta en la prestacion del servicio de educacion
superior a distancia. Concentrar estos y otros elementos en un SIG, dard a sus usuarios la
pauta de que se ha tenido en cuenta lo minimo indispensable, exigido racionalmente por ley,
para poseer un Sistema confiable, efectivo y Util para la toma de decisiones gerenciales.

Un SIG contribuiria al disefio de un Sistema de Educacion a Distancia integral que se
encargue de la organizacion, gestion y administracion de la Unidad Educativa. La integralidad
del mismo hace referencia a su necesaria existencia e interrelacion en todos los niveles de la
organizacion: operativo, tactico-gerencial y estratégico.

3.2. Sistema y Subsistemas del SIG

La idea principal del SIG a desarrollar es que pueda tener en cuenta todos los aspectos
determinados como “preliminares” en el punto anterior, pero que en realidad se constituyen
en “principales” a la hora de enmarcarlos en el propio Sistema.

Cabe destacar que en esta Unidad Académica (FCA) existe Sistema de Informacion
Transaccional —SIT- (Operativo), por lo que los subsistemas del SIG deben estar vinculados
con los de éste, haciendo que el output del SIT sea utilizado como input en el SIG.

De acuerdo a las relaciones establecidas entre las perspectivas mencionadas, pueden
identificarse los Subsistemas del SIG que interactuaran sinérgicamente, con la finalidad de
producir informacién util para la toma de decisiones gerenciales. A este respecto, se han
encontrado dos tipos de subsistemas: subsistemas generales de la Institucion, y especificos de
la Unidad Académica objeto de estudio. A continuacién se muestran los subsistemas,
generales y especificos, involucrados en el SIG:

Institucion

Unidad Académica (Carreras de Grado)

- Gestion del Ingresante
- Gestion del Tutor Posgrado
- Gestion del Servicio Tutorial al
alumno

- Material Didactico z/
- Curricular

Arancelario - Evaluativo y de Acreditacién <
- Articulacion y Equivalencias N
- Gestion de CAD’s

- Gestion del egresado

Egresados

- Medios de
Comunicacién

REDES Y COMUNICACION

Diagrama | - Subsistemas del SIG

En resumen, se determinan:



- Los siguientes subsistemas generales
a. Gestion del Egresado
b. Arancelario (porque estamos hablando de una Institucion Publica con carreras
aranceladas)
c. Medios de Comunicacion

- Los siguientes subsistemas especificos
d. Gestion del Ingresante
Gestion del Tutor
Gestion del Servicio Tutorial al alumno
Material Didactico
Curricular
Evaluativo y de Acreditacion
Acrticulacion y Equivalencias
Gestion de CAD’s

oo TQ o

3.3. Orientacion a los procesos

En virtud de lo analizado anteriormente respecto de los Subsistemas del SIG, se desprende la
necesaria interrelacion que debera existir entre los mismos para el logro de los objetivos.

Asimismo, y de acuerdo a las particularidades que adquiere cada Subsistema, dicha
interrelaciéon se estudiara por procesos, dado que no constituyen compartimientos estancos,
sino por el contrario, todos los Subsistemas mencionados actlan simultdneamente, desde el
ingreso y hasta el egreso del alumno. En este marco, los Subsistema denominados generales
en el punto anterior se transforman en Subsistemas de Apoyo al SIG, sin los cuales los
procesos de los Subsistemas especificos no podrian ser llevados a cabo.

En este apartado se analizaran las particularidades de los procesos especificos del SIG, como
una interrelacion de actividades sistémicas que poseen una secuencialidad logica. Para este
proposito, se decidid construir un diagrama (Diagrama Il - Procesos del SIG) que muestra la
interrelacion mencionada. Del anélisis de dicho Diagrama se desprende la existencia de tres
procesos principales, relacionados directamente con tres Subsistemas del SIG:

@ Proceso de Ingreso del Alumno (Subsistema Gestion del Ingresante)

& Proceso de Prestacion del Servicio Educativo al Alumno (Subsistema Gestién del
Servicio Tutorial)

& Proceso de Acreditacion de Conocimientos del Alumno (Subsistema Evaluativo y de
Acreditacion)

Estos procesos se encuentran sustentados por diversos Subsistemas, que brindan el apoyo
primordial para que puedan funcionar, ya que sin ellos los procesos no tendrian las
herramientas necesarias para su desempefio.

Los Subsistemas involucrados pueden dividirse segun su origen en:
a. Institucionales
- Subsistema Medios de Comunicacién
- Subsistema Arancelario
- Subsistema Gestion del Egresado



- Otros Subsistemas de Apoyo

b. Del Sistema de Informacion Gerencial
- Subsistema Material Didactico
- Subsistema Gestion del Tutor
- Subsistema Curricular
- Subsistema Articulacion y Equivalencias

Por ultimo, se subraya la presencia de una relacion secuencial entre los procesos
determinados, siendo esto una consecuencia ldgica y evidente de la interrelacion de procesos
en cualquier Sistema.

A continuacion se expone el diagrama de Procesos del SIG (Diagrama I1):

DIRECCION
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3.4. Indicadores

La intencion de definir al Sistema de Informacion acabadamente (Subsistemas, Procesos)
subyace a la necesidad de especificar parametros de control que sirvan a los mandos
gerenciales de la Unidad en su actividad primordial: la toma de decisiones efectivas.

A los fines del presente trabajo, se exponen indicadores de los procesos principales del SIG, a
saber:




a. Proceso de Ingreso del Alumno
b. Proceso de Prestacion del Servicio Educativo al Alumno
c. Proceso de Acreditacién de Conocimientos del Alumno

No se exponen aqui, aunque ya se ha avanzado en el tema, los indicadores de subsistemas de
apoyo del SIG.

Antes de comenzar a definir los indicadores intervinientes en el SIG, es necesario realizar
algunas aclaraciones de fondo que ayudaran a la comprension de los mismos.

v" Para la determinacién de los Indicadores se han tomado como referencia dos fuentes
fundamentales, a saber:

« Catélogo de indicadores del Sistema Universitario Publico Espafiol.
e Informe sobre “Analisis de la desercion en Universidades publicas argentinas”, de
Alejandra Jewsbury e Inés Haefeli.

En ambos se encuentran importantes definiciones de indicadores Utiles para la toma de
decisiones gerenciales, las cuales se han tomado como punto de partida y se han adaptado
al modelo de indicadores propuestos, basados fundamentalmente en la particularidad del
tipo de educacion en cuestion.

La utilizacion de estas investigaciones no ha quitado relevancia, de ninguna manera, a
informacién propia de la Institucién, utilizada también para la confeccion de algunos
indicadores; en especial la emanada de informes institucionales respecto de algunas
temaéticas interesantes a este fin.

v Debido fundamentalmente a la inexistencia de un Plan Estratégico, y a la consiguiente
falta de definiciones institucionales necesarias para un SIG, en varios indicadores no se
encuentra la informacion necesaria para su célculo; la misma surgird cuando aquellas
definiciones se concreten. Ejemplo de esto lo constituye la definicién de parametros de
excelencia en diferentes tematicas, los cuales podran ser evaluados a la luz de las acciones
una vez que estén enunciados formalmente en documentos institucionales y avalados por
el Plan Estratégico de la Unidad.

v" Resulta necesario aclarar la utilizacion que se hace en los indicadores de la palabra
cohorte, y de su significado para los mismos.
Se propone la realizacion de estudios por cohortes de estudiantes, esto es, tomar todos los

alumnos ingresantes en un determinado afo y realizar un seguimiento de los mismos a lo
largo de su vida en la Institucion. Este seguimiento implica la evaluacién de las variables
gue van influyendo a la cohorte (mediante los diferentes indicadores), de modo de poder
identificar el comportamiento y la evolucion de la misma a lo largo del tiempo.

3.4.1. Indicadores de Procesos principales del SIG

Tal como se aclar6 anteriormente, a los fines de este trabajo y por cuestiones de extension, se
mencionan los indicadores generados para la evaluacién y control de los procesos principales



del SIG, y luego se muestra un ejemplo a los fines de que el lector pueda comprender como se
han desarrollado cada uno de ellos.

Proceso Parametro a evaluar Indicador
del SIG

Perfil del ingresante

Perfil de los alumnos ingresantes | Excelencia en alumnos ingresantes

Calidad de alumnos ingresantes

Adecuacion a la modalidad Grado de adecuacioén a la modalidad

Ingreso del
alumno

. . indice de abandono de alumnos ingresantes
Desercién de alumnos ingresantes

Causas frecuentes de desercion

Perfil del alumno Perfil del alumno

Duraciéon media de la carrera

Indice de graduacion

Indice de retraso de graduacion

Retraso curricular

Efectividad del servicio tutorial — —
Tasa de repitencia por abandono o reprobacion

Proporcion de PAS por Docente

Puestos de estudio por alumno

Puestos de laboratorio por alumno

Cantidad de alumnos por grupo (masificacion)

Cantidad de alumnos por grupo (personalizacion)

Cantidad de alumnos por docente

Comparacion con servicio tutorial de excelencia

Iindice de abandono

Gestion del Servicio Tutorial al alumno

Desercion de alumnos Tasa de desercion global

Causas frecuentes de desercion

Indice de presentismo

Rendimiento académico final de la | Indice de éxito

FCA Indice de rendimiento

Evaluativo
y de

Comparacion con pardmetros de servicio
evaluativo y de acreditacion de excelencia

Acreditacion

3.4.2 Algunos ejemplos de desarrollo integral del indicador:

Indicador: Perfil del alumno

Denominacidn: Listado de indicadores que conforman el perfil del alumno.

Definicién: Grupo de indicadores que relacionan contenidos de la “Ficha de reinscripcion

anual” (completada por los alumnos anualmente) para brindar informacion util para la

determinacion del perfil de cada cohorte, y los cambios desde su ingreso.

Este grupo esta compuesto por los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de alumnos por tipo de personal (civil, militar).

2. Porcentaje de alumnos por edad. Edad promedio. Intervalos descriptivos estadisticos
bésicos.

3. Porcentaje de alumnos por estado civil.

Porcentaje de alumnos con hijos.

5. Porcentaje de alumnos por lugar de residencia. Segun criterio de distribucion geografica

&



establecido.

6. Porcentaje de alumnos segun la escala de autoevaluacion de rendimiento.

7. Porcentaje de alumnos con estudios superiores no universitarios (ninguno, completo e
incompleto).

8. Porcentaje de alumnos con otros estudios universitarios (ninguno, completo e
incompleto).

9. Porcentaje de alumnos con conocimientos de los diferentes idiomas.

10. Porcentaje de alumnos segun tiempo sin actividades académicas.

11. Porcentaje de alumnos segun disponibilidad horaria para estudio.

12. Porcentaje de alumnos por situacion laboral (trabajo, forma de trabajo, carga horaria
semanal, cantidad de dias por semana y horarios).

13. Porcentaje de alumnos segun relacion trabajo/carrera.

14. Porcentaje de alumnos con situacién laboral independiente (tipo de trabajo independiente,
rama de actividad).

15. Porcentaje de alumnos con situacion laboral dependiente (tipo de organizacion, ocupacion
principal, rama de actividad, mayor nivel jerarquico alcanzado y antigiiedad).

16. Porcentaje de alumnos segun fuente de financiamiento de sus estudios.

17. Porcentaje de alumnos por areas de interés.

18. Porcentaje de alumnos segun nivel de estudio alcanzado por los padres.

19. Porcentaje de alumnos segun acceso a computador.

20. Porcentaje de alumnos segln acceso a Internet.

21. Porcentaje de alumnos segun utilizacion de herramientas software estandares.

Significado y utilidad: Este conjunto de indicadores permite actualizar y comparar los rasgos
distintivos de las distintas cohortes desde su ingreso y en cada afio, Utiles para un mejor
seguimiento del avance del grupo.

Contribucién a la toma de decisiones gerenciales: Conocer los cambios en las caracteristicas
propias y distintivas de cada cohorte permitiria a los mandos gerenciales monitorear la
actividad de los alumnos durante su vida universitaria, para la determinacion de posibles
grupos de riesgo entre el alumnado por variaciones en los perfiles.

Indicador: Excelencia en alumnos ingresantes

Denominacién: Nota media de ingresantes del 20% superior.
Definicién: Nota media de aprobacion del Curso de Admision correspondiente al 20% més
alto de los alumnos que ingresan en una misma carrera.

Suma de las notas del 20% superior de los alumnos
Cantidad de alumnos correspondientes al 20% de notas mas altas

Significado y utilidad: Contribuye al analisis de la calidad de los alumnos ingresantes de una
cohorte; mientras mas cercano a 10 (teniendo una escala de calificacion del 1 al 10) mayor es
la excelencia de los alumnos.

Nivel de agregacion/desagregacién por carrera y por modalidad

Contribucion a la toma de decisiones gerenciales (Ver proximo indicador)

Indicador: Calidad de alumnos ingresantes

Denominacién: Nota media de ingresantes.




Definicion: Nota media de aprobacién del Curso de Admision correspondiente al numero total
de los alumnos que ingresan en una misma carrera.

Cantidad total de alumnos ingresantes

Significado y utilidad: Contribuye al analisis de la calidad general del alumnado que ingresa a
la FCA en una cohorte; mientras mas cercano a 10 (teniendo una escala de calificacion del 1
al 10) mayor es la calidad de los alumnos.

Nivel de agregacién/desagregacion por carrera 'y por modalidad

Contribucion a la toma de decisiones gerenciales: Se debe analizar este indicador
conjuntamente con el anterior (excelencia en alumnos ingresantes) para identificar grupos de
riesgo entre las cohortes ingresantes. En dichos grupos se registrara una notable diferencia
entre ambos indicadores. Esta tipificacion sirve para instrumentar un proceso de seguimiento
de los alumnos de dichos grupos para evitar la desercion.

Indicador: Grado de adecuacién a la modalidad

Denominacién: Nivel de insercion del alumno ingresante en la modalidad y el estudio
independiente.

Definicion: Evaluacion de la aplicacion préctica de los conceptos aprehendidos en el CIMEI
(Curso de Induccion a la metodologia y el estudio independiente) durante el cursado de las
primeras asignaturas de la carrera. Los datos para la confeccion del o los indicadores que
muestren el grado de adecuacion a la modalidad, se obtendran de la “Encuesta de Tutores
sobre Alumnos ingresantes (ETA)” a desarrollar.

En dicha encuesta se veran reflejados cuéles son los pardmetros que la Facultad considera
como indicativos de adecuacion del alumno a la modalidad a distancia.

Significado y utilidad: Servira para evaluar la adaptacién del ingresante al modelo educativo
propuesto, lo que sera Util para verificar si ha recibido una efectiva induccion.

Nivel de agregacion/desagregacion por carrera y por modalidad

Contribucién a la toma de decisiones gerenciales: Resulta importante conocer la informacion
de este indicador para poder determinar posibles causas de inadecuacion en la induccion
brindada a los alumnos ingresantes, y tomar decisiones respecto de formas validas para la
retencion de los mismos.

Cabe destacarse que este indicador seria de mayor utilidad si se complementara con otros
referidos a ingresantes, como por ejemplo “perfil del ingresante”, ya que se obtendria una
vision mas amplia de la situacion.

Indicador: Cantidad de alumnos por grupo (masificacién)

Denominacién: Masificacion de grupos de asignaturas con tutorias semipresenciales.
Definicion: Relacion porcentual entre la cantidad de grupos Semipresenciales con mas de, o
igual a, 40 alumnos inscriptos y la cantidad total de grupos Semipresenciales.

Cantidad de grupos Semipresenciales > 6 = 40 alumnosy, ;5
Cantidad total de grupos Semipresenciales




Significado y utilidad: Este indicador brinda informacion sobre el grado de masificacion de
los grupos. Mientras mayor sea el valor del porcentaje, mayor es la cantidad de grupos que se
encuentran por sobre la cantidad media (30) de alumnos por grupo.

Nivel de agregacidn/desagregacion: por carrera; por afio académico curricular; por dia; por
turno

Contribucién a la toma de decisiones gerenciales: Este indicador sirve para identificar
aquellos grupos que pudieran ver su actividad tutorial afectada por la masividad de alumnos
en él inscriptos, lo que reduciria el grado de efectividad en el servicio tutorial prestado.

Por otra parte, los mandos gerenciales pueden individualizar a estos grupos, y tomar las
acciones pertinentes para que no se transformen en grupos de riesgo, que terminarian
desertando por el sentimiento de falta de personalizacion en el servicio obtenido.

CONCLUSION

En este ultimo tiempo se ha observado un gran crecimiento en la demanda educativa en
general y, particularmente, la modalidad de educacion a distancia esta tomando un lugar
significativo, captando cada vez mas alumnos. En este contexto, el IUA se ha hecho valer y
reconocer por la ensefianza brindada en su actual Facultad de Ciencias de la Administracion,
pionera en la modalidad de Educacion a Distancia en Argentina. El sistema educativo formal,
como hemos estado viendo en los Gltimos afios, a consecuencia de esta variacion de imagen,
parece méas dispuesto a introducir la Educacién a Distancia entre sus ofertas. Esto explica en
parte el surgimiento de instituciones bimodales que estan compitiendo con las Instituciones
Autonomas de Educacion a Distancia.

Ha habido también una variacion en la poblacion tipica de la modalidad. Se estd notando un
rejuvenecimiento del alumnado en las instituciones de Educacion a Distancia. Este hecho
puede explicarse parcialmente por el creciente prestigio de la modalidad y su cambio de
status: ya no es considerada solo una segunda oportunidad, sino que atrae a estudiantes que la
consideran como una opcién valida frente a la modalidad convencional. Es funcion nuestra
profundizar este estudio para aportar nuevos datos que ayuden a la Educacién a Distancia a
posicionarse en el contexto de las modalidades educativas en igualdad de condiciones,
contribuyendo de esta manera no sélo a mejorar su imagen sino también en la construccion de
un ambiente que le permita situarse en su nicho ecoldgico y continuar las transformaciones
gue los retos y desafios actuales le exigen.

Retomando este dltimo parrafo, el aporte que esta investigacion pretende realizar al
posicionamiento de la EaD en la sociedad en general, y en la Institucion en particular, se
manifiesta en su utilidad como herramienta valida en la construccion de una organizacion
interna, que le permita a la FCA posicionarse positivamente ante los retos y desafios del
entorno.

Se requiere del compromiso total y de la conviccion de las autoridades institucionales, acerca
de las bondades del proyecto, para lograr el pleno desarrollo del SIG y la adhesion de todas
las personas involucradas. Es posible que se deban incorporar cambios en la estructura
organizacional vigente de la Unidad Académica analizada para evitar la concentracion de la



informacion y que la misma fluya hacia los niveles estratégicos de la misma. Se demanda un
gran esfuerzo, experiencia, tiempo y dinero para crear un SIG que produzca informacion
integrada y completa. El desarrollo o mejoramiento de tal sistema es, generalmente, una tarea
organizacional de gran envergadura.

Resulta imprescindible el convencimiento de las autoridades, y de las personas a cargo de
implementar el Proyecto de que, sin un plan de capacitacion de los recursos humanos
involucrados en el quehacer diario del SIG, todo lo realizado hasta el momento pasa de ser
una inversion, a constituir un gasto para la organizacion.

No considerar el SIG propuesto como definitivo (que no admite cambios) y absoluto (que es
la solucion para la organizacion) sino mas bien como un estado situacional que debe ser
revisado peridédicamente. Queda evidenciado que hay un desarrollo muy incipiente en el
terreno de los Sistemas de Informacion Gerencial y que los mismos pueden contribuir a
posicionar competitivamente a la institucion en el medio. La falta de madurez de los SIG en
las organizaciones de este tipo esta fuertemente vinculada al poder de tener y retener la
informacion en algunos de los subsistemas analizados.
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