Xl Coléquio Internacional Sobre Gestao Universitaria
na Américado Sul

Il Congresso Internacional IGLU

sLU
“Gestdo Universitaria, Cooperagdo Internacional e Compromisso Social” l(' 4 )
Floriandpolis, 7 a 9 de dezembro de 2011

UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO BANCO DO BRASIL: O CASO DO
PROJETO-PILOTO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

UNIVERSITY CORPORATE OF BRAZIL BANK: THE CASE OF TH E PILOT-
PROJECT OF OPEN UNIVERSITY OF BRAZIL

Cristini Koerich Staimbach

Rafael Moré

Isaias Scalabrin Bianchi
Alessandra de Linhares Jacobsen

Renata Dal Pra

RESUMO

A Universidade Corporativa do Banco do Brasil, eanjento com o Ministério da
Educacado (MEC) e de Instituicbes de Educacado Sup@ES), em 2005, resolve apoiar e
investir o projeto-piloto da Universidade AbertaBl@asil. Nesse contexto, é apresentado o
projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil,racderizando-se a Universidade
Corporativa do Banco do Brasil, entidade parce@ssd importante iniciativa de acesso e
inclusdo da populacdo a educacao superior. A migtgido aplicada ao trabalho se
caracteriza como sendo de pesquisa qualitativacritea e aplicada, onde sera
apresentado o caso do projeto-piloto da Universidaderta do Brasil, em especial a
participacdo da Universidade Corporativa do BB.r€miltados da pesquisa demonstram
gue a Universidade Corporativa do BB desempenhq@oiitantes papéis na gestdo e no
financiamento do projeto-piloto, promovendo diversarticulagbes com municipios,
estados, MEC e estatais brasileiras, viabilizaadsim, o projeto.

Palavras-chave Universidade Corporativa; Educacdo a Distanciand® do Brasil;
Inclusédo; Gestao.



INTRODUCAO

A Educacédo Corporativa (EC) se apresenta como uasa possibilidades de
aumentar a competéncia dos profissionais da orggdaz e sendo ela uma forma de
educacdo direcionada a realidade empresarial, pedeesentar uma maneira de a
organizacédo potencializar a formacao de compet&mneieessarias as suas atividades.

As organizacdes tém se utilizado de programas dt@eale pessoas de modo
sintonizado a EC, indo além do subsidio de acess@paiendizado e da oferta de
capacitacao intermitente e pontual, que visam sap@nas problemas de ordem tatica da
organizacao.

Iniciativa semelhante a Educacéo Corporativa é iaddsidade Corporativa (UC),
gue apresenta conceitos e caracteristicas difadrgiquanto ao escopo estratégico para a
organizacao, especialmente quanto a continuidaslagiees educacionais e abrangéncia de
atendimento ao publico. Apesar dessas diferengaenp-se considerar os termos como
idénticos, sendo que este artigo partiu do concedio Universidade Corporativa,
analisando-a como proposta de educacao continuaelaanente.

Jeanne Meister (1999, p. 29) afirma que a UC é Juarda-chuva estratégico para
desenvolver e educar funcionérios, clientes, faderes e comunidade, a fim de cumprir
as estratégias empresariais”. Apesar de seus miésreformatos de funcionamento
(presencial e virtual), sua finalidade €é criar uimiga de trabalho de primeira qualidade
por meio de sistematizacdo e organizacao de infgiesae experiéncias de aprendizagem
para o desenvolvimento humano.

Nesse contexto da UC, diversos segmentos da sdeiedaexemplos de bancos
publicos, empresas estatais, autarquias, univelesdastaduais, federais e privadas,
Ministério da Educacdo, Ministério do Trabalho emdes ‘players” integrantes do
segmento da Educacao, buscam firmar parceriasddsamaximizacdo de demanda para
a realizacdo de projetos e a reducéo de custopaliindessa conscientiza¢éo que nasce o
projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil (B)A

O Projeto-piloto representa os primeiros passoxnazdo e consolidacdo do
Sistema Universidade Aberta do Brasil, que tem sst@¢os atuais na oferta de cursos de
licenciatura para a formacédo docente, sendo quarcema do BB pode ser considerada
primordial para o inicio da UAB, seja por meio @ dinanciamento ou ainda por seu
conhecimento como UC na oferta de curso.

Em relacdo a educacéo a distdncia — modalidadesiroeque, em razdo do uso
intenso e organizado de tecnologias e ferramenliasaévas, busca otimizar 0os processos
e viabilizar a oferta de cursos; e quando aplicadama UC, caracteriza-se como
modalidade estratégica para gestores organizasiarailancamento de cursos —, sua
utilizacdo pode ser determinante na viabilizacdoutsos.

Apébs breve contextualizacdo do projeto-piloto davesidade Aberta do Brasil
assim como da participacdo do BB em sua criacé® aetsgo tem como objeto de pesquisa
0 curso-piloto da UAB. Sendo assim, serdao caracteas: a Universidade Corporativa do
Banco do Brasil (UNIBB), entidade parceira na @mda UAB; e a UAB, uma importante
iniciativa de acesso e de inclusdo populacionaliugacao superior.

Nos capitulos seguintes, pretende-se abordar undarfitentacdo teérica que dé
suporte as analises a serem realizadas no ded®ssa pesquisa além de aproximar o
leitor ao tema. Para que este capitulo seja apgeekede forma clara, decidiu-se separa-lo
em duas seg¢des: Universidade Corporativa e EdueabBéstancia.



UNIVERSIDADE CORPORATIVA (UC)

A Universidade Corporativa € um sistema de desemaehto de pessoas pautado
pela gestdo de pessoas por competéncias. Para dantganizacdo deve-se utilizar da
gestdo por competéncias ndo somente no desenvalande pessoas mas em todos os
subsistemas de recursos humanos, como: recrutaraesgtecao; atracdo e retencédo de
talentos; orientacdo e modelagem de cargo; plaegjimde carreira; avaliacdo e
desempenho; e, por fim, beneficios e remuneracBOE 2004).

A primeira empresa a adotar uma iniciativa de UtCaféeneral Motors, com a
GMI — General Motors Engineering and Management Ingiytiniciada no ano de 1926,
sua primeira turma se formou em Engenharia em 182&jo que seu credenciamento sO
ocorreu em 1962, concedido pélrth Central Association of Colleges and Schools
tornando-se independente somente em 1982; portdie, seu nome alterado, em 1997,
paraKettering University Atualmente, a GM s0 fornece a formacdo para diesue
empregados Classe A, ndo estando aberta paraddores ou clientes (BRANCO, 2006;
RICARDO, 2007; TARAPANOFF, 2004).

No Brasil, a UC esta presente em muitos tipos dmrozacdes, nacionais e
multinacionais, publicas e privadas e em diverstares industriais e de servigos. Por isso,
cabe apresentar algumas Universidades Corporgireaentes no Brasil demonstrado no
Quadro 1.

QUADRO 1: Universidades Corporativas no Brasil

ABM, ABIPTI, ABRAMGE, Abril, Accor, Alcatel,
Alcoa Aluminio, Algar, ALL-Logistica, AMESP,
Amil, AON, ARBRAS, ASSOCIL.

Leader Magazine, Light, Lojas Renner, Losango.
Marcopolo, Marinha do Brasil, Martins, Mcdonalds,
Metrd-SP, Microsiga, Monsanto, Motorola.

Banco Central, Banco do Brasil, Banco Real, Bank
Boston, BASF, Bematech, Beneficiéncia Portugues|
BIC, BNDES, Bompreco, BOSCH, Brasil Telecom/(
Braskem, Bristol.

Natura, Nestlé, Novartis. Oracle, Orbitall, Origem,
aOxiteno, Perdigdo, Pernambucanas, Petrobras,
DiPiccadilly. Redebahia, Redecard, Rede Globo, Ren
Rhodia, Roche.

Carrefour, Caterpillar, CEF, CEPEL, Citigroup, Coc
Cola, CONFEA, Correios (ECT), CNI-IEL, Credicar
Cruzeiro Esporte Clube, Coelba.Dana, Datasul,
DPaschoal.

Sabesp, Sadia, Secretaria de
Administracdo/Fazenda/Saude do Estado da Bahia|
'Santander, Santista, SEBRAERS, Serasa, SECOV
SEMCO, SEPRO, SESI, Siemens, Softway, Souza
Cruz, Syngenta.

D

)

Elektro, Eletronorte, Eletropaulo, Elevar, Elma |&2hi
EMBASA, Embraer, Embratel, Ericson, Facchini,
FIEC-CE, FIESC-SC, Fischer América, Fleury, Forg
Gessy Lever, Globo, GM, GVT

TAM, Telemar, Telemig Celular, Tigre,
. Transportadora América, Tupy Fundicdes, TV-Bahi

Habib’s, Hewlett-Packard, Hospital Albert Einstein,
Hospital Sirio Libanés, HSBC, IBM, llly Café, Imhey
INEPAR, Instituto Génius, INESS, ISVOR/FIAT,
Itaipu Binacional, Itad. Klabin, Kraft Foods, Krirge

Ultragaz,Ullian, Unibanco, UniDistribuicdo, Unidus,
Unilegis, UNIMED, Unimetro, UNIPREV, Unisys,
VARIG, Vale, Vallé, Visa, Vivax, Vivo, Volkswagen,

ner

Volvo, Xerox, 3M

Fonte: adaptado de EBOLI, 2003.

Uma caracteristica importante da UC é seu caratainuo da aprendizagem, ou
seja, a organizacdo fornece uma educacdo permaviectdada as metas empresariais

(EBOLLI, 2004). Corroborando com essa

ideia, Mei€t608apud ALPERSTEDT, 2001)



destaca o carater intensivo e permanente comotedsdica diferenciadora do provimento
educacional oferecido pelas empresas que possuem UC

Diferente da associacéo inicial que se possa peaslC ndo exerce a mesma
funcdo das Universidades Tradicionais (UT), quenadmente atuam no ensino, pesquisa
e extensdo, de forma indissociavel. Porém cabeareselr que a UC ndo deve ser
considerada uma ameaca a UT, pelo contrario:

[..] as experiéncias mais bem sucedidas de UC a&fielas que

realizaram parcerias com algumas universidadedémea competéncia
para agregar valor a estes programas corporafproxipalmente pela
expertise em realizacdo de pesquisa (geracdo dbeciorento) e

educacéo (assimilagdo de conhecimento), contribuiisdim para que as
empresas realizem com mais competéncia e resutiagoocesso de
divulgacéo e aplicacdo dos conhecimentos consideredticos para o
sucesso do negocio. (EBOLI, 2008, p. 13)

E importante destacar que uma UC pode ter estrfiiica propria ou se utilizar de
espacos da IES conveniadas, aumentando, assipead#scia da organizacao em relacao
as instituicdes. Tal decisdo implica na reducdocdsto inicial de investimento em
estrutura fisica, porém aumenta o custo de utdiaagla infraestrutura da IES,
especialmente quando para formagdo de um grandmgeme de pessoal. Por fim,
destaca-se a formacdo de pessoal na modalidadest@anaia, que pode apresentar
beneficios quanto a reducdo de custos na utilizdedofraestrutura fisica, seja da prépria
organizacao ou das conveniadas.

Apresentada a UC como importante iniciativa de &gydo de desenvolvimento
humano, principalmente no ambiente organizacia@fo expostos preceitos da educacéao
a distancia no contexto do processo de aprendizagem

EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

A educacédo a distancia € uma modalidade de ensmaue o professor e o
estudante estdo afastados no espaco e, muitas, vezdempo. Dentre as definicdes
disponiveis na literatura, pode-se escolher a der&le Kearsley (2007, p. 1):

A ideia basica de educacdo a distdncia € muito Iegnpalunos e
professores estdo em locais diferentes durante @odgrande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando em ludistegos, eles
dependem de algum tipo de tecnologia para transimitrmacoes e Ihes
proporcionar um meio para interagir.

O histérico da utilizacdo da EAD por instituicdeseahsino ndo é de longa data. No
final do século XIX, instituicbes particulares NBYA e na Europa ofereciam cursos por
correspondéncia destinados ao ensino de temas bdéeqmas vinculados a oficios de
escasso valor académico (LITWIN, 2001). Em 1892, @emplo, a universidade de
Chicago instituiu um curso por correspondénciapenicio do século XX, a instituicao de
ensinoCalvert em Baltimore, desenvolveu curso nessa modalidaceea escola primaria.
Em 1930, j4 era possivel identificar 39 universatadorte-americanas que ofereciam
cursos a distancia.



Na década de 60, a universidade a distancia comecaompetir com a
universidade presencial, principalmente ap6s adntptdo da universidade Aberta da
Gra-Bretanha, mais conhecida gOpen University que desenvolveu uma proposta de
educacdo com um desenho complexo, na qual eramzadts meios impressos e
televisivos para oferta de cursos intensivos erfoges de recesso de outras universidades
convencionais (LITWIN, 2001).

O inicio da EAD no Brasil, por meio da teleducadg@b,no ano de 1923, com a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por mpogde membros da Academia
Brasileira de Ciéncias, o qual era comandado parigige Morize e Roquete Pinto. Em
1936, a emissora foi doada ao Ministério da Eduwa&c&aude, o qual criou, em 1937, o
Servico de Radiofusdo Educativa (DIAZ BORDENAVE,8I) O nascimento e o
crescimento da EAD se traduzem como resposta aumudo importante de necessidades
educacionais, tais como: alfabetizacdo, incorparag@la vez mais precoce ao mundo do
trabalho, populacéo isolada dos centros urbanosnpossibilidade de ter acesso, por
diversos motivos, as formas convencionais de er{(kif@VIN, 2001).

Vianney, Torres e Silva (2003) destacam que o M&€,1997, formou um grupo
de especialistas para criar a regulamentacao o &@ da LDB, artigo que regulamentou
a educacgédo a distancia no Brasil, tendo como esBula criacdo de vérias legislacdes —
decretos 2.494 e 2.561 de 1998; portaria 301, tamie® 1998, e resolucdo 1, de 2011.
Somente em 2005, com a criacdo do Decreto 5.628mmeno de criacdo do projeto-
piloto da UAB, o Brasil pode formular objetivos m@s com a EAD, configurando-se o
cenario educativo brasileiro atual que se apresgnfaromocdo e no acesso da educacao
nacional por meio da EAD (BRASIL, 2011b).

A utilidade da EAD pode representar uma excelestat@gia de combate a um
acumulo das necessidades educacionais: alfabetjzagéessidade do estudante ingressar
no mercado de trabalho de modo precoce; e popuiagiaa dos centros urbanos ou
impossibilitadas ao acesso do ensino convenciahaW\(IN, 2001).

Para isso, a utilizacdo de diferentes métodos de@nrecursos, ferramentas e
tecnologias aplicadas a otimizacdo do ensino pcesleiazem pensar que a EAD preserva
todas as qualidades de uma boa educacgédo, 0 quétep@snpessoas desenvolver suas
capacidades cognitivas, sociais, emocionais, @iofigis e éticas, e viver em sociedade,
exercitando sua cidadania plena.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia representa o caminho do pensamento pgética exercida na
abordagem da realidade, ou seja, inclui, simultaesase, “[...] a teoria da abordagem (o
método), os instrumentos de operacionalizagdo dthemmento (as técnicas) e a
criatividade do pesquisador (sua experiéncia, symadade pessoal e sensibilidade)”
(DESLANDES e MINAYO, 2008, p. 14). Dessa forma,gatingir o objetivo do trabalho,
€ necessaria a apresentacao metodologica da pesquis

Este trabalho é considerado eminentemente quatitgtior ndo se tratar de um
instrumental estatistico para analise do problemapésquisa. Além disso, ndo visa
enumerar ou medir unidades ou categorias homogérmagorme orientagcdo de
Richardson (2007). Essa abordagem qualitativa apdatse no mundo dos significados, a
partir de uma realidade nédo visivel, que precisaegposta e interpretada, em primeira
instancia, pelos préprios pesquisados (DESLANDBEBMNAYO, 2008).



A pesquisa cientifica € dimensionada em trés aspettistorica, descritiva e
experimental (BEST, 1972pudMARCONI e LAKATOS, 2007). Esses autores afirmam
ainda que a pesquisa descritiva esteja baseadaoesspos de descricdo, registro, analise
e interpretacdo de fendbmenos atuais, objetivanddiiseionamento no presente. Sendo
assim, o estudo pode ser considerado descritigo \jue analisa o projeto-piloto da
Universidade Aberta do Brasil e a participacédo da/ersidade Corporativa do Banco do
Brasil na criacao e no desenvolvimento desse jrojet

Esse estudo é classificado ainda como exploratpos se buscou alcancar os
objetivos previstos, sondar diversos assuntosioglados com o tema da pesquisa para
que, dessa forma, os conhecimentos adquiridosiasseim na construcao do trabalho e na
recomendacéao de futuras pesquisas.

Por fim, diante da taxionomia apresentada por \far¢2009, p.41), a pesquisa €
bibliografica, documental e estudo de caso. A peagé@ bibliografica quando séo feitos
estudos sistematizadas sobre o tema, com uso @egiahdibliografico disponivel para o
publico. E documental quando as fontes consultadlasdocumentos registros pessoais e
outros. O estudo de caso possibilita, segundo (IQIT6), a analise em profundidade de
uma situacdo em particular, identificando variaweisuas inter-relacées que, de outra
forma, poderiam ndo ser percebidas. Esse autoalt®ssnda que a profundidade e o
detalhamento de informacdes obtidas pelo estudmsi® sdo praticamente impossiveis de
serem alcancados por meio de outro método de pesduesse trabalho, o estudo de caso
€ adequado quando se pretende investigar o projeto-da UAB, mais precisamente, da
participacéo da Universidade Corporativa do Barc8msil.

O BANCO DO BRASIL (BB) E A UNIVERSIDADE ABERTA DO B RASIL (UAB)

A Universidade Corporativa representa uma impogtamtiativa das organizagdes
na formacdo e no desenvolvimento de seus funcmmgrara melhor exercerem suas
atividades, e, nesse sentido, sera apresentada @ UBanco do Brasil. Associada a ela,
verifica-se a criacdo do projeto-piloto da Univeesle Aberta do Brasil, que representa,
nos dias de hoje, a principal politica educaciat@lGoverno na promoc¢ao de cursos
superiores a distancia, mais precisamente na fé@uwnde professores para atuar na rede
béasica de ensino.

Assim sendo, verificando a pertinéncia da UC docBatio Brasil na criacdo de
desenvolvimento da UAB — seja por meio de seu &i@anento, ou ainda na articulagao
desse projeto com o MEC, Instituicbes de EnsinoeBaop (IES), estados e municipios
brasileiros —, estara caracterizado o Sistema Bidade Aberta do Brasil como proposta
de formacgé&o professores e profissionais para diBeasmbém a UC do Branco do Brasil,
peca-chave na viabilizacdo do projeto-piloto.

UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB)

A Universidade Aberta do Brasil foi criada pelo Miério da Educacédo, no ano de
2005, em parceria com a ANDIFES e Empresas Esta@i@mbito do Forum das Estatais
pela Educacéo, com foco nas Politicas e a Gest&mldeacdo Superior. Trata-se de uma
politica publica de articulagédo entre a Secretdgi&ducacéo a Distancia (SEED)/MEC e a
Diretoria de Educacdo a Distancia (DED)/CAPES, oostas a expansdo da educacao
superior, no ambito do Plano de DesenvolvimentBdizcacdo (PDE). (CAPES, 2011).

A UAB representa um sistema integrado de univeggisigublicas para a oferta de
cursos de nivel superior para camadas da populggéotém dificuldade de acesso a
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formacdo universitaria, por meio da metodologiaedacacao a distancia. A oferta dos
cursos é realizada para diferentes publicos, pa®mrofessores que atuam na educacao
basica tém prioridade na oferta dos cursos, seguidas dirigentes, gestores e
trabalhadores da educacéo basica dos estados € pshi

Dessa forma, o Sistema UAB propicia a articulagéimteracdo e a efetivacao de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés migeivernamentais (federal, estadual e
municipal) com as universidades publicas e demaganizacdes interessadas, enquanto
viabiliza mecanismos alternativos para o fomenim@antacao e a execucao de cursos de
graduacéo e pés-graduacédo de forma consorciadair@sros da Tabela 1 retratam a UAB
no tocante aos quantitativos de polos, cursos gaukits, demonstrando o potencial desse
sistema no Brasil.

TABELA 1: Quantidade de polos, cursos e matricnea& AB

Regido Nr de Nr de Matriculas Matriculas Matriculas Matriculas
Polos Cursos 2008 2009 2010 Totais
CO 47 63 1.928 5.463 11.609 19.000
NE 197 178 9.596 31.296 51.589 92.481
N 79 70 3.507 6.842 10.259 20.608
SE 157 173 13.750 30.103 50.463 94.316
S 110 123 5.955 14.379 27.147 47.481
Total 590 527 34.736 88.083 151.067 273.886

Fonte: CAPES, 2011.

Por fim, pode-se destacar que, no sistema UABds&gcionadas varias acbes de
consolidagdo na ampliagdo do acesso dos estudargdsicacdo superior publica e de
qualidade, ampliando-se os limites geograficoscdése financeiros. O governo devera
oferecer, nos proximos anos, maior apoio a formalgéprofessores, de modo a atender a
demanda apresentada na analise das pré-inscrigddigadas na Plataforma Freire,
instituida pelo governo federal e pelos professbrasileiros. Além desse apoio, a UAB
podera atender a demanda social por vagas puldkcaivel superior.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO BANCO DO BRASIL (UNIBB)

O Sistema de Educacao corporativa do Banco do |Bsaste desde 1965. Ao
longo desse tempo, tém-se oferecido oportunidadesdesenvolvimento pessoal e
profissional a todos os funcionarios.

Os programas e acdes de aprendizagem fundamentam-sencipios filosoficos e
organizacionais e orientam-se pelos seguintes pitggd desenvolver a exceléncia
humana e profissional dos funcionarios, contribaincom sua empregabilidade e
capacitando-os para processos de ascensdo pnodissoar suporte ao desempenho
profissional; aperfeicoar a performance organizaicdtornando a empresa competitiva; e
formar sucessores para quadros técnicos e geredoi@anco do Brasil. (UCBB, 2011).

A producado e 0 acesso ao conhecimento sdo ancanadestratégia da empresa e
nas varias possibilidades de carreira. Os meiogogsado: treinamentos presenciais,
oferecidos nas Gerencias Regionais; aprendizagemmaio de diversas tecnologias
educacionais, presenciais e a distancia (midia eéssa; video, TV Corporativa,
Treinamento Baseado em Computador — TBGvel); programas em parceria com as
melhores instituicdes de ensino do pais; consakakibliotecas do banco, com acesso a
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livros, periddicos especializados, banco de viddmmico de teses, dissertacbes e
monografias; portal virtual que permite acessarlipagdes digitalizadas, biblioteca
virtual, trilhas de desenvolvimento profissionatimamento®n-ling etc.

A realizagéo do Quarto Férum de Gestao de Pessd@dB,dem 2003, abrangendo a
participacdo de funcionarios em etapas locaisdeats, regionais e nacionais, resultou na
construcdo de solugBes para democratizar o acessapa@rtunidades de qualificagdo
internas e externas. Essa construcdo de solucims g®jetos, dentre eles o projeto-piloto
da Universidade Aberta do Brasil, que tende a anpliacesso dos funcionarios a cursos
de nivel superior por meio da educacéo a distaadentando-os para a carreira funcional.

Durante o férum verificou-se que, das 153 manifésta referentes aos Programas
da Universidade Corporativa do BB, no tocante aossos deGraduacdo e de
Especializacao 29,41% foram relativas & ampliacdo do niumeroaigals concedidas pela
Empresa, além da indicacéo de dificuldades de a@epsogramas de ensino superior para
os funcionérios localizados nas regides Norte, Bistale Centro-Oeste, tendo em vista a
inexisténcia de oferta nesses locais.

Diante dessa realidade, a UC do BB procurou inyesth um primeiro momento,
na realizacdo de MBA na modalidade a distanciaaripno total, trés cursos de MBA na
modalidade a distancia, sendo o primeiro inicianp2003. O sucesso da primeira fase,
com mais de 12.000 inscri¢des, levou ao MBA Il. ghmcipais universidades publicas e
privadas contribuiram na operacionalizacao e ofietses cursos.

Os MBAs fazem parte do projeto do BB em ofertasosrde educacao a distancia,
tanto de graduacdo quanto de pés-graduacado, naém@ministracdo, desenvolvidos em
sistemas de ensino modulados, semipresenciais, camteudos interativos aliados a
tecnologia, tais como:wel teleconferéncia, videoconferéncia, televisédo,ddero
computador como ferramenta de integracdo. Nesse@sos;u 0s estudantes tém
acompanhamento de um sistema de tutoria ativa,aljadp ao uso de tecnologia, permite
o0 monitoramento direto do desempenho e o fluxotidelades, facilitando a identificacao
de possiveis dificuldades de aprendizagem.

O projeto obteve ainda para seu desenvolvimentoareeria de instituicbes de
ensino publico e privado, além de oOrgdos publicotervenientes no programa,
envolvimento de bancos publicos estaduais e federalemais entidades publicas que
contribuiram para a otimizacao do programa.

No tocante a realizacdo dos cursos de graduac&iémala, o modelo idealizado
foi formado por uma rede de universidades publiedsrais e estaduais para disponibilizar
0s cursos a distancia de graduacéo nas areasedesse do Banco. Com isso, promover a
transicdo gradual do modelo de concessdo de bdisagraduacdo presencial para o
modelo de graduacao a distancia, semipresencial.

Por indicacdo do Ministério da Educacao, utilizeuss tecnologia desenvolvida
pelo Centro de Educacdo Superior do Estado do Ridlaheiro (Cederj), consércio
composto pelas universidades estaduais e fedeyastddo do Rio de Janeiro. Destaca-se
gue o Cederj foi criado dentro de uma politica goamental para desenvolvimento, por
meio da educacdo a distancia, em nivel superioprdéessores do ensino meédio e
fundamental do Estado do Rio de Janeiro.

A metodologia desenvolvida pelo Cederj caracteszgela divisdo dos estados
brasileiros em regides geograficas, agrupando megides, de forma que o interessado
em ingressar no ensino a distancia do Cederj md@mtgue se deslocar a uma distancia de
mais de 50 quildbmetros. Essa mesma metodologiar@lesey disseminada em todo o
Brasil.



A partir doknow-howadquirido pelo Cederj, 0 projeto-piloto culminca aferta do
curso de Bacharel em Administracdo, na modalidadestancia, com prazo minimo de
duracdo de quatro anos, sendo trés anos relatwvasoaco comum de um curso de
administracdo, e um ano destinados as énfasesidGBancéria, Estratégia Empresarial,
Agronegécios e Desenvolvimento Regional Susteneadigstdo Publica.

O programa teve seu inicio no segundo semestre0@6, 2m todo territorio
nacional, com a participacdo de 25 universidadddiqas federais e estaduais, sendo
ofertadas aproximadamente 10.000 vagas. A parcaim@a de governos estaduais,
liderancas comunitarias e prefeituras, resultousimergia de acfes, destacando-se a
atuacao da Andifes, que contribuiu com condi¢ddsjpensaveis a concretizacdo da UAB
junto as universidades federais e estaduais.

Por fim, pode-se afirmar que o Sistema UAB é um etmde sistema educacional
para o Brasil e contempla, atualmente, a ofertavéleos cursos de graduacdo e
especializacdo, tanto por universidades federamsocestaduais, atendendo pessoas nas
cinco regides do Brasil, em mais de 800 polos &dgnenTodo esse universo da UAB sO
foi possivel com a ajuda do Banco do Brasil, poionge sua Universidade Corporativa,
que diante de uma demanda de seus trabalhadonsslidou parcerias com o Ministério
da Educacao, estados, municipios e universidadesltando na oferta de cursos de nivel
superior de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O Banco do Brasil possui 0 entendimento de queuaag@o superior a distancia
permite a formacdo urgente de funcionarios pararam um mercado em crescimento
exponencial, tanto em novas tecnologias quanto@nplexidades dos servicos bancarios.
Sendo assim, 0 mundo contemporaneo exige um tedb@itapto a atuar em diferentes
contextos, ou seja, ndo apenas capacitado emaygeehcional, mas, sobretudo, dotado de
competéncias voltadas a andlise de conjunturderaeada de decisdes.

Diante disso, entende-se que a educacao a distaneadeve ser centrada no
estudante, desenvolve o profissional para a auiptiisa, a autoaprendizagem e a reflexado
individual. Ao mesmo tempo, o estudante deve tesias hipoteses e pesquisar métodos
de acdo com liberdade, e ainda contar com um amebigrtual para confrontar seus
pontos de vista com a comunidade de aprendizagem.

Desde a criacdo do Departamento de Selecdo e [dgemento de Pessoal
(DESED), ha mais de 40 anos, até o trabalho amdUNMIBB, é orientado o0 processo
educacional no BB, no aluno como autor da apregdima na importancia do dialogo, no
trabalho em equipe, na relacdo afetiva no ensiadpmmacéo da consciéncia critica, no
desenvolvimento da criatividade e no aprimorameatoonduta ética.

Com a expansao dos MBAs e a parceria com o MECriagdo da Universidade
Aberta do Brasil, promoveu-se um novo rumo no netate capacitacdo e de
desenvolvimentos dos funcionarios do BB, como també toda a populagéo brasileira:
permitir a graduacdo de um grande numero de pessoagortunizar a criagdo de um
sistema que revolucionou o sistema educativo keiasilfocado em uma educacédo publica
e de qualidade para pessoas inseridas nas maiadoag cidades do Brasil.

Nessa oOtica de responsabilidade socioambientabred3apoiou a iniciativa e se
disp0s a investir na logistica do projeto, somaesforcos com municipios e estados para
promover suporte a instalacdo de polos de ensindoeais estratégicos, bem como a
formacdo de tutores e a montagem de equipamerda@paulas via internet.



Além desses aspectos, a EAD abre novas possilebdpdra a capacitacédo e o
desenvolvimento dos funcionarios do BB, destaca®d@ modularizagdo virtual de
conteudos didaticos hoje exclusivamente difundidos sala de aula. Eles podem ser
formatados em meio eletrénico e, em um segundo mmmestomados e reforgcados em
oficinas ou encontros de aprendizagem, em uma pvadmistura do virtual com o
presencial, ganhando-se em amplitude, economiastesce eficacia didatico-pedagogica.

Como estudos futuros, devem-se apresentar osadgssle os indicadores relativos
as turmas formadas pelo projeto-piloto, que enmamasuas atividades académicas no
segundo semestre de 2010. Esses numeros poderamsiean o sucesso da parceria
firmada pelo Banco do Brasil e demais agentes @athli
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