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RESUMO

A Agricultura Familiar, essencial para a economia brasileira, destaca-se na produgao
de café e banana. Em Santa Catarina, a bananicultura, liderada por pequenos
produtores, gera subprodutos como a biomassa de banana verde, conhecida por
seus beneficios probidticos. Essa biomassa € amplamente utilizada na producao de
alimentos saudaveis, substituindo parcial ou totalmente a farinha de trigo. No
entanto, empreendimentos familiares enfrentam desafios na gestdo, logistica e
comercializagdo. A cooperagdo comunitaria surge como estratégia para superar
obstaculos e facilitar a entrada desses produtos no mercado local. O design,
integrado a gestao, torna-se fundamental para promover inovacao e diferenciar
produtos, contribuindo para o sucesso organizacional. Enfatiza o papel do design na
diferenciagdo de produtos e propde a Gestdo de Design como ferramenta
estratégica para aprimorar a gestdo em pequenos empreendimentos familiares. A
pesquisa tem como objetivo diagnosticar e desenvolver agdes para a insergao de
novos produtos no mercado de uma cooperativa de Agricultura Familiar, do setor de
bananicultura, por meio Gestdo de Design. Neste sentido, como enquadramento
metodoldgico a pesquisa é de natureza aplicada, abordagem qualitativa, seu objetivo
exploratorio-descritivo e os procedimentos técnicos dividido em duas fases: (i)
fundamentacéo tedrica, por meio de uma revisao sistematica e narrativa; (ii) estudo
de caso dividido em quatro etapas: identificar, levantar, desenvolver, avaliar e
propor. O estudo resultou (i) identificagdo e contextualizacdo da cooperativa e
objeto de estudo; (ii) mapeamento do setor de biomassa e seus derivados, do
processo de comercializagdo, e levantamento de oportunidades identificadas; (iii)
foram desenvolvida agdes voltado para: compreensdo do empreendimento em uma
visdo macro por meio do mapa mental; reformulagcdo da missao e visdo, além da
criagcdo dos valores; desenvolvimento de agcdes de design ligado a embalagens,
materiais divulgagdo e institucionais; (iv) analise dos relatérios de vendas dos
produtos para avaliar os impactos das agdes implementadas, culminando na
proposigao de novas recomendagdes por meio dos niveis da gestdo de design,
como identificagdo do perfil dos consumidores; painéis informacionais para
cooperados; comunicagao interna; setor de qualidade dos produtos; setor de
desenvolvimento e inovacao; reposicionamento de mercado; fortalecimento da
marca; setor de marketing e design; investimento nas redes sociais. De modo geral,
as agdes desenvolvidas durante a pesquisa reforgcam a importancia da atuagao do
design em empreendimentos da Agricultura Familiar. A insergdo da Gestdo de
Design neste contexto pode contribuir no fortalecimento do empreendimento e
proporcionar uma visao holistica do negécio, identificando suas reais necessidades.
Assim a Gestao de Design é apresentada como um aliado do agricultor, auxiliando-o
a ter uma visao geral, contribuindo para o melhor planejamento e posicionamento
nas agdes de tomada de decisdo, auxiliando-o na visualizagdo de novas
oportunidades de mercado e na compreensdo dos beneficios agregados ao seu
empreendimento por meio das agdes de design.

Palavras-chave: Gestdo de Design; Agricultura Familiar; Cooperativa; Banana;
Biomassa de banana verde e seus derivados.



ABSTRACT

Family Farming, essential for the Brazilian economy, stands out in the production of
coffee and bananas. In Santa Catarina, a banana farm, led by small producers,
generates byproducts such as green banana biomass, known for its probiotic
benefits. This biomass is widely used in the production of healthy foods, partially or
completely complementing wheat flour. However, family businesses face
management, logistics and trade challenges. Community cooperation emerges as a
strategy to overcome obstacles and facilitate the entry of these products into the local
market. Design, integrated with management, becomes fundamental to promote
innovation and differentiate products, contributing to organizational success. It
emphasizes the role of design in product differentiation and proposes Design
Management as a strategic tool to improve management in small family businesses.
The research aims to diagnose and develop actions to insert new products into the
market of a Family Farming cooperative, in the banana farming sector, through
Design Management. In this sense, as a methodological framework, the research is
of an applied nature, qualitative approach, its exploratory-descriptive objective and
the technical procedures divided into two phases: (i) theoretical foundation, through a
systematic and narrative review; (ii) case study divided into four stages: identify,
survey, develop, evaluate and propose. The study discovered (i) identification and
contextualization of the cooperative and object of study; (ii) mapping of the biomass
sector and its derivatives, the commercialization process, and survey of identified
opportunities; (iii) actions were developed aimed at: understanding the enterprise
from a macro view through the mind map; reformulation of the mission and vision, in
addition to the creation of values; development of design actions linked to packaging,
promotional and institutional materials; (iv) analysis of product sales reports to
evaluate the impacts of implemented actions, culminating in the proposition of new
recommendations through design management levels, such as identifying consumer
profiles; information panels for members; internal communication; product quality
sector; development and innovation sector; market repositioning; strengthening the
brand; marketing and design sector; investment in social networks. In general, the
actions developed during the research reinforce the importance of design in Family
Farming enterprises. The insertion of Design Management in this context can
contribute to strengthening the enterprise and providing a holistic view of the
business, identifying its real needs. Thus, Design Management presents itself as an
ally of the farmer, helping him to have an overview, contributing to better planning
and positioning in decision-making actions, helping him to visualize new market
opportunities and understand the benefits added to his enterprise. through design.

Keywords: Design Management; Family Farming; Cooperative; Banana; Green
banana biomass and its derivatives.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo apresenta os elementos constitutivos da pesquisa, quais
sejam: contextualizagdo e problematica; objetivos gerais e especificos; justificativa e
motivagcdo; aderéncia ao programa de pos-graduagdo em Design; delimitagéo;

caracterizagao geral e, por fim, estrutura.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

O setor do agronegdcio, reconhecidamente importante para a economia do
Brasil, € um mercado em crescimento, “um setor em expansado e necessita de
instituicdes que colaborem com a organizagédo e com desenvolvimento de métodos e
processos que garantam cadeias produtivas eficazes e eficientes” (SEBRAE, 2015,
p. 8). Esse modelo de organizacdo do agronegocio refere-se a um conjunto
produtivo envolvendo a produgao agricola, pecuaria e florestal (Barros, 2018).

Dentro desse conjunto, esta a Agricultura Familiar que “tem dinamica e
caracteristicas distintas em comparacgéo a agricultura ndo familiar. Nela, a gestédo da
propriedade é compartilhada pela familia e a atividade produtiva agropecuaria é a
principal fonte geradora de renda” (Brito, 2016).

Segundo a Organizagao das Nagbes Unidas para Agricultura e Alimentagao
(FAO, 2021), um tergco da produgdo de alimentos do mundo vem da producgado de
pequenos produtores familiares.

No Brasil, a Agricultura Familiar tem papel relevante na produgcdo de
alimentos, tanto que, no segmento de cultura permanentes’, o café e banana
representam 48% da producado de alimentos que vao para a mesa dos brasileiros
(IGBE, 2019; EMBRAPA, 2023). O alimento mais consumido em todo o mundo ¢é a
banana, sendo o Brasil o quarto maior produtor mundial (SEBRAE, 2023). Uma
caracteristica do ramo da bananicultura é que sua produgao € majoritariamente feita
a partir do empreendimento de pequenos produtores e de plantios caseiros pelo pais
(Salati, 2021).

' Sao culturas de longo ciclo vegetativo, que permitem colheitas sucessivas, sem
necessidade de novo plantio, como, por exemplo, café, maga, pera, uva, manga, laranja etc. (IBGE,
2019).


http://www.fao.org/news/story/en/item/1395127/icode/
http://www.fao.org/news/story/en/item/1395127/icode/
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Segundo Barros (2020), a partir da banana pode-se gerar varios
subprodutos como salgadinhos, farinha, banana-passa e biomassa, dentre outros. A
biomassa de banana verde é explorada como um subproduto importante devido aos
seus componentes, dentre os quais se destacam o amido resistente e a alta
quantidade de fibras, proporcionando beneficios probidticos para a saude
(Stragliotto, 2022).

A biomassa €& amplamente utilizada na elaboracdo de produtos de
panificagdo e confeitaria, substituindo parcial ou totalmente a farinha de trigo
(Barros, 2020; Bickel et al., 2020). Essa substituicdo ndo apenas torna os produtos
mais saudaveis, mas também mais funcionais para o consumo, especialmente para
pessoas que buscam opgdes sem gluten (Stragliotto, 2022).

O Estado de Santa Catarina tem grande importédncia na produgéo
agropecuaria do Brasil, com destaque “ao alto valor agregado pelas atividades
intensivas desenvolvidas, como a fruticultura e a produgdo animal” (CEPA, 2019,
p.7). E a bananicultura tem ampla representatividade nesse cenario, visto que, no
norte do Estado, a area de plantio e o numero de produtores sao responsaveis pela
maior quantidade de produgdo, organizada por meio de pequenos
empreendimentos, associagdes e cooperativas (Livramento; Negreiros, 2018).

O processo de estruturacdo de empreendimentos rurais acarreta um grande
desafio aos agricultores de Santa Catarina, destacando-se a “necessidade de
pensar novas alternativas socioecondmicas que contribuam para o desenvolvimento
rural, assim como as estratégias e politicas publicas de apoio a sua promogéo”
(Marcondes et al., 2012, p. 34). Para a melhor organizagao de um empreendimento,
ha necessidade de definir procedimentos e projetar metas para atingir os objetivos,
bem como orientar, nas “decisbes de carater geral, as suas linhas politicas, as suas
estratégias e as suas diretrizes” (Bonavigo; Gubert, 2014, p. 602).

Para a Organizagédo das Cooperativas Brasileiras — OCB (2018), uma forma
de organizagao utilizada no setor da Agricultura Familiar € o cooperativismo,
caracterizado pela uniao de pequenos agricultores que buscam os mesmos ideais,
além de melhor qualidade de vida para seus produtores e pre¢cos mais justos para os
produtos e servigos ofertados. Porém, o percentual de agricultores que vendem seus
produtos por cooperativas ainda é muito baixo (Costa; Junior; Silva, 2015).

A Agricultura Familiar, em Santa Catarina, tem buscado novas alternativas

para inserir seus produtos no mercado por meio de “formas de organizagédo e
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arranjos institucionais mais adequados as suas condigdes sociais, econdmicas e
politicas” (Reiter et al., 2019, p. 14).

Para Rezende, Moraes e Rezende (2018, p. 58), “uma das maiores
dificuldades dos produtores familiares é comercializar seus produtos”. Portanto,
gerenciar um pequeno empreendimento de produgdo familiar acarreta encontrar
particularidades e desafios e, para supera-los, sdo necessarios conhecimentos
pertinentes a este contexto a fim de se estabelecer os processos adequados.

Os pequenos produtores tém dificuldades no gerenciamento e no processo
de gestdo da produgao, pois poucos recursos sdo destinados ao desenvolvimento
de técnicas de gestdo que possam auxiliar em sua insercdo no mercado de forma
competitiva (Batalha; Buainain; Souza Filho, 2005; Rezende; Moraes; Rezende,
2018). Estar preparado para enfrentar esses desafios faz parte do processo de
gestdo e planejamento que, juntos, podem vir auxiliar no desenvolvimento do
empreendimento.

O processo de insercdo de produtos no mercado também representa um
desafio, sendo a cooperagdo comunitaria uma estratégia para coordenar a venda,
facilitando a logistica e 0 acesso a programas governamentais (Ramirez; Sousa;
Lépez, 2020, Addor; Almeida, 2021).

A comercializacdo dos produtos derivados da Agricultura Familiar enfrenta
grandes desafios ligados a gestdo, logistica, divulgacdo e estratégia (Bezerra;
Schlindwein, 2017; Ramirez; Sousa; Lépez, 2020). Quando séo inseridas estratégias
relacionadas a embalagem, ao design, ao rétulo, a marca e a propaganda, agregar
um valor mais competitivo torna-se um instrumento no processo de comercializagao
de produtos da Agricultura Familiar (Araujo; Marjotta-Maistro, 2017).

Para Merino et al. (2016, p. 1669), “o design pode se utilizar de diferentes
acdes visando a identificacdo e a valorizagdo destes grupos produtivos de
caracteristicas familiares, contribuindo para sua insercdo no mercado e
diferenciagcao”. Portanto, torna-se um fator essencial na ascensao de organizagoes,
buscando promover avangos em processos, servigos e produtos (Santos, 2011).
Além disso, o design tem potencial para auxiliar tanto no processo de uma atividade
quanto no resultado final para insergao no mercado (Mozota; Klopsch; Costa, 2011).

O processo do design se configura como uma ferramenta estratégica
imprescindivel para interpretar as necessidades e se materializa em produtos ou

servigos. Martins e Merino (2011, p. 53) afirmam que o processo informativo do
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design necessitaria oportunizar “uma visdo sistémica do processo de
desenvolvimento de projetos, inicialmente sob uma perspectiva operacional do saber
fazer e complementando com uma visao estratégica”.

A Gestao de Design apresenta uma visao sistémica e integrada da atuagao
do design nas organizagdes, que € fundamental para a coordenagao das atividades
e das visbes estratégicas que as mantém, seja a curto, médio e longo prazo.
Segundo Best (2011, p. 21), gerenciar o design para obter uma visdo geral do
negécio, conectando os objetivos “estrategicamente e operacionalmente com a
experiéncia do cliente, e em seguida, comunicar o valor adicionado pelo design, é
uma das principais fungdes da Gestao de Design”.

Em geral, a administragcdo dos pequenos empreendimentos familiares é
realizada pelo proprio proprietario ou por algum membro da familia, mas “a pratica
da gestdo parece deficitaria, ja que em 18% nao existe qualquer tipo de controle
administrativo e em 54% é realizada anotagdo somente dos principais itens de
despesas” (Reiter et al., 2019, p. 22).

Para Mozota, Klopsch e Costa (2011), a Gestdo de Design em nivel
estratégico consiste em administrar sua contribuicdo na formulacéo da estratégia de
uma organizacgao, constituindo relacdes entre design, comunicagdo corporativa e
alta administracdo. Essa relagdo visa conectar os pontos internos da organizagao
para os consumidores, transmitindo sua Visao, Valores e Objetivos aos interessados
e construindo uma identidade organizacional para diferenciar seu produto ou servico.

Deste modo, considerando-se as lacunas encontradas no desenvolvimento e
no gerenciamento de pequenos empreendimentos da Agricultura Familiar, bem
como a necessidade de maior inserciao dos produtos advindos da bananicultura no
mercado - consequéncia de um processo de divulgagdo bem sucedido -, e inserindo
o design no que se refere também a gestdo e ao planejamento, o que se tem € um
processo cujas tarefas devem ser realizadas em conjunto, todos envolvidos na
solugdo de problemas e na tomada de decisdo. Caso isso ndo ocorra, todo o
desempenho da organizagéao ficara comprometido (Mozota; Klopsch; Costa, 2011).

Ressalta-se que as estratégias voltadas para o setor de bananicultura no
Estado de Santa Catarina causam uma diferenciagdo em relagédo ao mercado local.
Portanto, este trabalho tem como pergunta de pesquisa: Como a Gestao de Design

pode contribuir com um empreendimento da Agricultura Familiar do setor de
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bananicultura, tendo por objetivo auxiliar com agoées voltadas para introdugao

de produtos no mercado local?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Diagnosticar e desenvolver agbes para a insergdo de novos produtos no
mercado de uma cooperativa de Agricultura Familiar, do setor de bananicultura, por

meio da Gestéo de Design.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar o contexto e as oportunidades do setor de biomassa de banana
verde e seus derivados da cooperativa,;

e Levantar e analisar informagdes gerais sobre a cooperativa e acerca do
setor de biomassa de banana verde e seus derivados;

e Desenvolver agdes a partir das oportunidades identificadas no setor de
biomassa de banana verde e seus derivados;

e Recomendar agdes de melhoria para o setor de biomassa de banana verde

e seus derivados por meio dos niveis da Gestédo de Design.

1.3 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

A Agricultura Familiar - composta por pequenos produtores rurais,
comunidades tradicionais e diversos segmentos como assentados da reforma
agraria, silvicultores, aquicultores, pescadores e extrativistas - desempenha papel
importante na produgdo de alimentos para o consumo da populacdo brasileira
(MAPA, 2021b). Ao Incentivar o crescimento das atividades agropecuarias,
especialmente entre pequenos e médios produtores, contribui para a
sustentabilidade e a permanéncia do homem no campo (Felicio et al., 2022).

Segundo o Censo Agropecuario de 2017 (IBGE, 2019), o Brasil se destaca
por possuir cerca de 5 milhdes de estabelecimentos agropecuarios familiares, sendo

que aproximadamente 3,9 milhdes sdo classificados como estabelecimentos da
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agricultura familiar. Caracterizada pela gestao compartilhada da propriedade e pela
atividade agropecuaria como principal fonte de renda, essa modalidade de
agricultura tem uma relagao intrinseca com a terra, sendo muitas vezes o local de
trabalho e moradia do agricultor familiar. (MAPA, 2021b).

De acordo com a Série Técnica Navegador SUS (2022, p. 18): “o Brasil é um
grande produtor mundial de frutas”, e a banana esta entre os cinco alimentos mais
produzidos em todas as macrorregides brasileiras, enquanto a laranja esteve
presente em praticamente todas as regides, com excegdo da Regidao Norte, onde a
producdo de frutas € predominantemente representada pelo acgai.

A banana tem “maior dispersdo geografica no pais, mas Sao Paulo, Bahia,
Minas Gerais, Santa Catarina e Pernambuco, sao os principais estados produtores
com 68,3% da produgao nacional na safra 2021” (MAPA, 2021a, p. 68).

O Estado de Santa Catarina ocupa a quarta posicdo como produtor de
banana, o que significa 10% da produgéo nacional da safra 2021/22, sendo que a
maior produgdo se concentra no norte do Estado e no Vale do Itajai (EPAGRI,
2023). Além disso, o Estado possui um selo de Indicagdo Geografica2 de banana
mais doce do Brasil, cultivada nos municipios de Corupa, Sao Bento do Sul,
Schroeder e Jaragua do Sul (EPAGRI, 2019).

Embora perca espacgo para os grandes produtores, que vao se adaptando as
modificagdes de habitos dos consumidores, a Agricultura Familiar, em grande parte,
funciona por meio do conhecimento empirico, que é passado de geracédo para
geracao, e a “familia e a propriedade estéo ligadas, envolvem e combinam fungdes
econémicas, ambientais, reprodutivas, sociais e culturais” (Garner; Campos, 2014, p.
23).

A diversidade produtiva € uma marca distintiva desse setor, muitas vezes
conciliando a produgdo voltada ao mercado nacional com a autossuficiéncia
alimentar da familia (MAPA, 2021b). Politicas de apoio a comercializagdo, como o
estabelecimento de pregos e incentivos ao escoamento da produgdo, sao
fundamentais para distribuir renda, estimular a produgdo e garantir alimentos a

precos acessiveis (Felicio et al., 2022).

2 Reconhece o nome de um pais, cidade ou regido cujo produto ou servigo tem certas
caracteristicas especificas gragas a seu meio geografico, incluidos fatores naturais € humanos
(INPI, 2018).
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A promocgao de estratégias de associacao entre os produtores na agricultura
familiar é fundamental para fortalecer a capacidade de negociagdo e encontrar
mercados resultados (Felicio et al., 2022). Neste contexto, o design vem adquirindo
grande relevancia para as transformacbes que estdo ocorrendo no cenario
competitivo do atual mercado, deixando de atuar apenas em uma funcao
operacional e emergindo para outros setores, contribuindo para a forma de pensar e
de gerir negécios.

A partir desta configuracdo, a Gestdo de Design pode se inserir
gradualmente nos meios de produgdes rurais, com foco principalmente na
Agricultura Familiar, trazendo solugdes voltadas para o desenvolvimento do setor,
identificando seus produtos e proporcionando a implementagdo de novos processos
de produgdo que beneficiem a geragdo de renda e melhorem a qualidade de vida
dos individuos dependentes desse meio de atividade.

Neste sentido, a Gestdo de Design envolve os processos, as decisdes de
negocios e as estratégias que possibilitem a inovagdo e criacdo de produtos
diferenciados, além de servigos, comunicagdes, ambientes e marcas que melhorem
a qualidade de vida e proporcionem o sucesso organizacional (DMI, 2018). Com
essas agoes, resultantes do processo de gerenciamento da area do design, ha “uma
crescente conscientizagao entre as organizagdes de que o0 design € um meio para
atingir objetivos estratégicos” (Best, 2009, p.12).

A Gestao de Design € proposta como uma abordagem que, ocorrendo nos
niveis operacional, tatico e estratégico, pode oferecer suporte e promogédo de uma
cultura participativa em pequenos empreendimentos agricolas (Figueiredo; Weber,
2018). A insergao do design é reconhecida como uma orientagao estratégica para
comunidades de agricultores familiares, favorecendo a participagdo no mercado,
impulsionando a economia local e incentivando o consumo de produtos regionais
(Figueiredo; Weber, 2018; Merino et al., 2018).

Além dos dados expostos até aqui, que pretendem atestar a relevancia
desse trabalho, o desenvolvimento desta pesquisa também é motivado por fatores
relacionados ao contexto no qual o pesquisador esta inserido, como o Nucleo de
Gestao de Design e Laboratério de Design e Usabilidade (NGD-LDU): em “quinze
anos de trabalhos com a aplicagdo do design na agricultura familiar é possivel
perceber diversas fragilidades e dificuldades enfrentadas pelos produtores” (Merino

et al., 2016, p. 1669), dentre as quais estdo a identidade visual, a valorizagdo, a
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legalizagao e gestao, as tendéncias de mercado e a dificuldade na organizagéo e no
gerenciamento desses empreendimentos.

Ressalta-se também que o NGD-LDU, desde 2014, obteve parcerias e
projetos ligados ao setor da Agricultura, dentre os quais se destaca o projeto com a
EPAGRI, financiado pelo Banco Mundial por meio do SC RURAL, que objetivou
identificar e valorizar pequenos empreendimentos familiares do Estado de Santa
Catarina (Merino et al., 2016). A partir deste projeto, diversas parcerias foram
realizadas com os empreendimentos da Agricultura Familiar, possibilitando a
aplicacao de novos estudos em diversos locais, como € o caso desta pesquisa.

Ainda, destaca-se a motivacao proveniente da especializacdo em Gestao e
Planejamento Estratégico, realizada em 2017, a qual permitiu a compreensao desse
universo, despertando a afinidade com os temas relacionados ao desenvolvimento

sustentavel e o interesse em contribuir com empreendimento desse meio.

1.4  ADERENCIA AO PROGRAMA

Este trabalho se insere na linha de pesquisa em Gestdo do Programa de
Po6s-Graduagao em Design da Universidade Federal de Santa Catarina, embasando-
se na Gestdo de Design aplicada a estudos em organizagdes com carater
tecnologico e/ou social, ponderando os aspectos operacionais, taticos e estratégicos
(Programa de Pés-Graduagéo Em Design, 2022).

Ainda com relagdo a aderéncia, o desenvolvimento de pesquisas
correlacionadas ao tema foi estudado a partir de outras dissertagdes, as quais
abordaram a Gestdo de Design na Agricultura Familiar, sendo elas: Franzoi (2009);
Teixeira (2012); Aguiar (2017); Barros (2020); além disso, a parceria do programa
com NGD-LDU - que atua em suas pesquisas com a Gestao de Design -, possibilitou
0 acesso a alguns estudos desenvolvidos anteriormente e que tiveram sua aplicagao
na Agricultura Familiar.

Portanto, este trabalho visa atender a linha de pesquisa com aplicacdo da
Gestdo de Design para diagnosticar e desenvolver agdes de inser¢cdo de novos
produtos no mercado, com base em estudo de caso de uma organizagdo de

Agricultura Familiar localizada no Estado de Santa Catarina.
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1.5 DELIMITAGAO DE PESQUISA

A pesquisa de estudo de caso delimita-se no desenvolvimento de acdes
para inser¢cao de novos produtos para o setor de biomassa de banana verde e seus
derivados de uma cooperativa de Agricultura Familiar.

Quanto a delimitagao geografica, a pesquisa acontece em uma
Cooperativa dos Agricultores Familiares do Rio Novo — COOPER RIO NOVO,
localizada na cidade de Corupa, no norte do Estado de Santa Catarina, e seus
resultados ndo devem ser generalizados.

Na questdo de delimitagdo temporal, foram consideradas as acobes
desenvolvidas junto com NGD-LDU, nos anos de 2018 e 2019, para a cooperativa e
gue se aplicam a questdes como: embalagens; rotulagens; divulgagao; padronizagéo
da identidade (marca) e da cultura organizacional.

Com relacéao a delimitagao tematica, restringe-se especificamente na
aplicacao da Gestao de Design em uma cooperativa de Agricultura Familiar, no setor
de bananicultura, com o recorte aos produtos da biomassa de banana verde e seus

derivados.

1.6 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como sendo de natureza aplicada e com
abordagem qualitativa.

A pesquisa de natureza aplicada tem como objetivo a aplicagédo do
conhecimento na pratica, visando a solugcdes de determinados problemas, trazendo
situagdes e preocupacgdes de origens locais (Silva; Menezes, 2005).

Com a abordagem qualitativa, que avalia a relag&o ativa entre o sujeito e o
ambiente, toma-se, como instrumento-chave a descricdo de dados direto da fonte
(Silva; Menezes, 2005). Ainda, segundo Turrioni e Mello (2011, p. 84), o estudo
qualitativo ndo demanda métodos e técnicas estatisticas: o “ambiente natural é a
fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave [...]. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente”.

Quanto ao objetivo, a pesquisa é exploratério-descritiva. Em seu aspecto
exploratério, € necessario explorar, ou investigar, uma questdo ou problema para

alcancar a informacéo e compreensado daquela realidade (Marconi; Lakatos, 2010;
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Malhotra, 2011). Para ser considerada descritiva, a pesquisa deve expor as
caracteristicas da visdo dos pesquisadores e das pessoas que a compdem.
Segundo Silva e Menezes (2005, p. 21), “envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observagao sistematica. Assume, em geral, a forma
de levantamento”.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa esta dividida em duas
fases: a primeira compreende a fundamentagao tedrica; a segunda, o estudo de
caso.

Na primeira fase, realizou-se uma pesquisa bibliografica e documental. A
pesquisa bibliografica foi realizada por meio de um estudo sistematizado, tendo
como base material publicado (Vergara, 2009). Segundo Marconi e Lakatos (2010,
p.166), “a pesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”. A pesquisa bibliografica foi
realizada por meio de uma revisao sistematica de literatura e uma revisao narrativa.

A pesquisa também é documental por coletar dados primarios que néao
passaram por tratamento analitico, “tais como: tabelas estatisticas, jornais, revista,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias,
relatérios de empresas, videos de programas de televisao, etc.” (Fonseca, 2002, p.
32).

A segunda fase trata de um estudo de caso que busca coletar a maior
guantidade de informacgdes e conhecimentos acerca do problema inicial da pesquisa,
com intuito de resolvé-lo (Goldenberg, 2004). Segundo Yin (2001, p. 35), “estudo de
caso, como outras estratégias de pesquisa, representa uma maneira de se investigar
um tépico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados”.

A Figura 1 traz uma sintese da caracterizagdo geral da pesquisa, conforme

os autores apontados acima.
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Figura 1 - Sintese caracterizagdo geral da pesquisa

Aplicada
Qualitativa
Exploratorio -descritivo

Fase 1-Teorica Fase2- Aplicada

Pesquisa
bibliografica
Fonte: Autor (2018).

Estudo de caso

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da dissertagao € constituida por cinco capitulos:

Capitulo 1 — Introducao: refere-se a contextualizagdo, ao problema da
pesquisa, aos objetivos gerais e especificos, a justificativa e motivagéo, a aderéncia
ao PPG em Design da UFSC, as delimitagbes e a caracteristica geral da pesquisa e
da estrutura de dissertagao;

Capitulo 2 - Fundamentagao tedrica: apresenta as tematicas principais da
dissertagdo, que consistem em: Gestdo de Design e Agricultura Familiar, com
destaque para o cooperativismo na Agricultura Familiar e no setor da bananicultura e
a biomassa de banana verde;

Capitulo 3 — Procedimentos metodolégicos: expdéem os procedimentos
considerados para a construcdo da dissertacdo, apresentado em fases: 12)
fundamentacéo tedrica; e, 22) estudo de caso;

Capitulo 4 — Estudo de caso: mostra os resultados da pesquisa, dividindo-
se em trés etapas, que sao: Identificar, Levantar, Desenvolver;

Capitulo 5 — Conclusdo: apresenta as conclusbes da pesquisa e 0s
possiveis apontamentos para estudos futuros.

Apéndices;

Anexos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacgao tedrica, a qual trata de trés temas:
a Gestéo de Design (i), que aborda os conceitos basicos sobre gestdo e design e,
em seguida a Gestdo de Design e seus niveis operacional, tatico ou funcional e
estratégico; Agricultura Familiar (ii), que traz conceitos basicos de Agricultura e
modelo de agronegdcio, o cooperativismo na Agricultura Familiar, a bananicultura,
biomassa de banana verde e seus derivados; Gestdo de Design na Agricultura
Familiar (iii), que aponta as estratégia desenvolvidas por meio da atuagao da Gestao

de Design para a Cooperativa em questao.

2.1 GESTAO DE DESIGN

O termo gestao deriva do latim gestione, indicando o ato de gerir, gerenciar
e administrar. O sinbnimo gerir, em latim gerere, traz em seu significado original as
acgdes de trazer, produzir, criar, executar e administrar (Ferreira, 1999).

A gestéo esta relacionada as pessoas e seu envolvimento no processo, no
gerenciamento interno de uma organizagdo, na sua capacidade de conducgao e na
tomada de decisdo (Martins; Merino, 2011; Best, 2012). Segundo Carvalho (2009),
sempre que existir a necessidade de tomar decisGes para garantir o cumprimento de
objetivos por meio da execugdo de atividades da forma mais eficiente possivel,
existe gestao.

Para Best (2012, p. 88), quaisquer empreendimentos “precisam de
processos de gestdo claros e sodlidos, assim como de pessoas dotadas de
conhecimento e das habilidades necessarias para gerenciar e organizar o negocio
de maneira eficiente e eficaz”.

Ja o termo design, derivado do latim designare, manifesta o ato de designar
e desenhar. Em inglés, o termo € um substantivo e, dependendo do contexto,
significa: plano, projeto, processo, esbog¢o, modelo, motivo, composi¢ao visual
(Mozota; Klopsch; Costa, 2011).

O design “vai muito além do fator de forma fisica simplesmente” (Brunner;
Emery, 2010, p. 20), ele abrange uma “variedade de fungdes, técnicas, atitudes,

ideias e valores” (Landim, 2010, p. 24), e envolve a solugdo de problemas em todos
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os aspectos, do especifico ao macro, no processo de planejar, desenhar, criar e
conceber (Best, 2012).

Ainda segundo Best (2012, p. 42), “estamos, literalmente, cercados pelo
design — na cultura da vida cotidiana e nas comunidades, objetos e espagos que
fazem parte de nossa experiéncia diaria”. Com o marco da Revolugao Industrial,
tanto o processo da gestdo quanto o do design sofreram grandes mudancas, tais
como a necessidade de produgcdo em larga escala (Martins; Merino, 2011; Melo;
Abelheira, 2015): “A influéncia dos trabalhos de Taylor e Fayol caracteriza-se pela
separacao entre trabalho intelectual e manual, controle dos tempos e movimentos,
produgao em série e fragmentacao de tarefas (...)” (Martins; Merino, 2011, p. 86-87).

Diante disso, a apreensdo das diferentes fases da histéria da revolugéo
industrial auxilia na compreensdo dos valores basicos que envolvem a area do
design, valores estes que as organizagbes querem integrar em seus sistemas
gerenciais. Pois, “esta diretamente relacionada ao processo de mudanca de um
modelo de administragao taylorista, hierarquico, para um modelo organizacional
plano e flexivel” (Mozota; Klopsch; Costa, 2011 p. 91).

A gestdo e o design tém um campo de afinidade, que é a capacidade de
resolver problemas por meio de um processo sistematico, l6gico e ordenado: “Se o
design e a gestdo realmente pertencem a duas esferas cognitivas diferentes, a
gestdo de design deve ser vista como um processo de aprendizagem
organizacional” (Mozota; Klopsch; Costa, 2011, p. 98).

Ainda segundo os autores, a origem da Gestao de Design surgiu por volta da
década de 60 do século passado, na Inglaterra, quando se utilizava o termo
gerenciamento de relagbes nos escritorios de design e seus clientes. O surgimento,
em Boston, no ano de 1975, do Design Management Institute — DMI, deu ao tema
um carater formal de disciplina e iniciou uma série de agdes que resultaram no maior
centro de discussdo académica e gerencial de Gestdo de Design, congregando
académicos, designers e empresarios.

Desvinculando-se do modelo Taylorista, a Gestao de Design segue para um
modelo organizacional plano e flexivel, que estimula a decisao individual, o processo
de tradigdo organizacional, coordenagao de projetos e o controle da qualidade total
(Mozota; Klopsch; Costa, 2011; Martins; Merino, 2011). Assim, “a DMI procura

melhorar as organizagdes em todo o mundo através da integracao e gestao eficazes
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dos principios de design e design para beneficio econdmico, social e ambiental”
(DM, 2018).

Segundo Best (2012, p. 8), a Gestdo de Design é o “gerenciamento bem-
sucedido de pessoas, projetos, processos e procedimentos que estdo por tras da
criacdo dos produtos, servigos, ambientes e experiéncias que fazem parte de nossa
vida diaria”.

Gimeno (2000, p. 25), caracteriza a Gestao de Design como um conjugado
de métodos da “gestdo empresarial dirigida a maximizar, ao menor custo possivel, a
competitividade que obtém a empresa pela incorporagdo e utilizagdo do design
como instrumento de sua estratégia empresarial” (Traducéo livre do autor).

Para Mozota, Klopsch e Costa (2011, p. 95), a Gestdo de Design abrange
desde praticas “administrativas rotineiras; a gestdo de recursos humanos e
financeiros e outros procedimentos administrativos s&o parte das responsabilidades
de um gerente de design”. Ainda segundo os autores, o papel da Gestdo de Design
€ ampliar as concepgdes do design a realizagdo das atividades e metas
estabelecidas pela empresa, além de gerenciar os recursos de design em todos os
niveis, do operacional ao tatico e ao estratégico.

De acordo com Fernandes (2015), o processo de design dentro das
empresas ocorre de varias formas e em diversos niveis de afazeres, sem ter um
modo estruturado ou controle dos projetos. Para Mozota, Klopsch e Costa (2011), a
Gestao de Design atua em trés niveis: operacional, tatico ou funcional, e estratégico,
0s quais podem ser visualizados na Figura 2, que refor¢a a ideia de integracéo e
reposicionamento organizacional para o controle comum com o design e a gestao

dentro de uma organizagao.

Figura 2 - Niveis da gestao de design

ACAO DE DESIGN FUNCAO DE DESIGN VISAO DE DESIGN

0 valor de diferenciacao 0 valor de coordenacao 0 valor de transformacao
do design do design do design

O design é uma O design é uma O design é uma
competéncia econémica competéncia administrativa competéncia central que
gue muda as atividades que muda as atividades de muda a cadeia de valor do
primérias na cadeia de valor ~ apoio na cadeia de valor setor e a visdo da industria
g ugn ngn

Marketing de marca Estrutura Estratégia

Producao Gestdo de tecnologia Gestao de conhecimentos
Comunicacao Gestao de inovacao Gestao de rede

Gestao operacional do Gestao funcional do Gestio estratégica do
design design design

Fonte: Mozota, Klopsch e Costa, (2011, p. 310).
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Os trés niveis representam as ag¢des na tomada de decisdes e o impacto do
design na diferenciagdo no mercado, nos métodos de coordenagao e na mudanga
do ambiente da empresa. A pratica da Gestdo de Design pode ser avaliada a partir
do nivel estrutural em que as decisdes sdo adotadas: o nivel operacional; o nivel
funcional/tatico; e, o nivel estratégico (Mozota; Klopsch; Costa, 2011).

No nivel operacional, o design aparece nas concepgdes, nos procedimentos
e nos produtos fisicos e tangiveis (Martins; Merino, 2011), reunindo informagéao por
meio da integragdo que “engloba a planificagdo, organizagéo, controle, pessoal,
financiamento, materiais e tempo para conseguir os objetivos de um projeto” (CPD,
1997, p. 25).

O nivel tatico ou funcional compreende as agbes de criar, implantar e
monitorar para garantir que essas atividades estejam de acordo com o plano da
empresa. Neste aspecto, “a questdo passa a ser oferecer ao designer e ao gerente
métodos e ferramentas para integrar o design com o sucesso” (Mozota; Klopsch;
Costa, 2011, p. 257).

O nivel estratégico percebe o produto como condutor de comunicagao,
transmitindo para os usuarios seus valores (Magalhdes, 1997). Segundo Martins e
Merino (2011), o nivel estratégico atua no gerenciamento, associando o produto e a
imagem da empresa, criando “uma relagao entre design, estratégia e a identidade e
cultura da empresa” (Mozota; Klopsch; Costa, 2011, p. 285).

A Gestao de Design € um instrumento de aproximacgao das fungdes ligadas
ao design com o processo que compreende todas as divisbes de um
empreendimento, dirigindo suas metas para os objetivos da empresa (Martins;
Merino, 2011). Para Best (2009) e Mozota, Klopsch e Costa (2011), a Gestdo de
Design tem o atributo de identificar e comunicar por quais caminhos o design pode
contribuir dentro de uma organizagdo de alto impacto, ou de um empreendimento

familiar.
2.2 AGRICULTURA FAMILIAR
A Lei N° 11.326, de 24 de julho de 2006 (Brasil, 2006), define a Agricultura

Familiar como: “Art. 3°. Para os efeitos desta Lei, considera-se agricultor familiar e

empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural”.
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Segundo Winck et al. (2014, p.32), “a agricultura familiar ndo é uma
categoria social recente, ou seja, a utilizacdo que Ihe tem sido atribuida nos ultimos
anos assume uma postura diferenciada”.

Para Lamarche, (1997, p.179), a Agricultura Familiar foi “marcada pelas
origens coloniais da economia e da sociedade brasileira, com suas trés grandes
caracteristicas: a grande propriedade, as monoculturas de exportacdo e a
escravatura”.

O agricultor dedica a maior parte do seu tempo ao processo produtivo, e isso
resulta, em geral, em um nivel inferior de escolaridade entre os grupos de
produtores familiares, além de apontar “uma dificuldade para a gestdo dos
empreendimentos agricolas familiares, sendo essas refletidas na simplicidade de
controle financeiro e planejamento da comercializagdo” (Rodrigues, 2017, p. 75).

De acordo com IBGE (2019), os resultados definitivos do Censo
agropecuario, no Brasil existem 5.073.324 estabelecimentos, sendo 77%
classificados como de Agricultura Familiar.

Segundo Silva (2015, p.134), os agricultores “tém dificuldade de acesso a
terra em quantidade suficiente para garantir a utilizagdo sustentavel dos recursos
naturais". Com isso, acabam exaurindo os recursos naturais, sem possibilidades de
manter reservas para enfrentar as irregularidades climaticas. Ainda segundo a
autora (2015, p. 134), a Agricultura apresenta algumas fragilidades, como “politicas
que, efetivamente, promovam o acesso aos meios de produgdo, como terra em
quantidade e qualidade suficientes, tecnologias apropriadas para a regido e
assisténcia técnica”.

Embora a agricultura familiar pertenga a um modelo mais amplo, pois faz
parte de uma rede com o agronegdcio e agropecuaria, percebem-se essas
fragilidades politicas. De acordo com Fernandes (2004, p. 1), “o0 agronegocio procura
desenvolver politicas de crédito e bolsas de arrendamento, de modo a trazer os
ocupantes de terra para o territério do mercado”. Para Silva (2015, p. 71), “o modelo
de desenvolvimento agricola com base na industrializagdo e no agronegdcio,
associado a condicionantes macroeconédmicos, tem provocado redugdo na demanda
por forgca de trabalho agricola e queda dos pregos pagos pelos produtos”.

Segundo Barros (2018), a agropecuaria € composta pela unidao de
estabelecimentos voltados para producao pecuaria, agricola e florestal. O termo

agronegocio trata do processo como um todo, englobando os setores de insumos,
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servigos, producao industrial, atividades logisticas, mercado interno e externo. “O
agronegocio surge para designar uma etapa de transformagdo da agricultura
remetendo-a a posicido de destaque quando vista a partir da sua relacdo com a
industria” (Bezerra, 2009, p. 113).

O termo agronegdcio propagou-se, no Brasil, por volta de 1980, agregado ao
complexo agroindustrial e ampliando o sentido “para caracterizar a racionalidade do
processo produtivo capitalista no campo” (Matos; Pessoa, 2011, p. 294); assim, é
cada vez mais reconhecido, acarretando grandes impactos positivos na economia do
pais: “o agronegocio representa algo como 24% do PIB, embora a participacdo da
agropecuaria seja da ordem de 5,5%” (Barros, 2018, p. 3).

Para Costa (2017, p. 3), na ultima década, o agronegdcio obteve destaque
na ampliacdo da producdo: “e o aumento das exportacbes de commodities e tem
como caracteristicas principais o uso intensivo de tecnologias, as pesquisas
cientificas inovadoras e as politicas oficiais de financiamento”. Segundo Matos e
Pessoa (2011), o modelo do agronegdcio € organizado por varios parametros que
vao desde dados técnico-cientificos até o predominio da monocultura, a produgao e
a solidificacédo de empresas rurais, contribuindo com o Produto Interno Bruto — PIB,
sendo responsavel pelo crescimento do pais.

Para Fernandes (2004, p. 2), a Agricultura Familiar é responsavel por uma
parte da producgdo rural e o agronegocio “se apropria de todos os resultados da
produgao agricola e da pecuaria como se fosse o unico produtor do pais. Com essa
estratégia, o agronegocio € privilegiado com a maior fatia do crédito agricola”.

Vestena et al., 2022 (p. 28) afirmam que, por ja fazer parte desse modelo, é
necessario “criar meios de potencializar o setor da agricultura familiar, compreender
suas lutas, estratégias e necessidades, visando uma melhor qualidade de vida para
quem produz e oferece alimentos de qualidade para o mercado interno”. Ainda
segundo a autora, durante seu percurso, a Agricultura Familiar necessitou se
reinventar e, ao longo do tempo, com ajuda de algumas politicas publicas, criou
meios de potencializar seu mercado. Esses esfor¢os diminuiram as fragilidades
desse setor, apesar de sua reconhecida importancia no fornecimento de alimentos
para a mesa dos brasileiros.

De acordo com Nery (2019), “a agricultura familiar encolheu no pais. Dados
do Censo Agropecuario de 2017 apontam uma reducédo de 9,5% no numero de

estabelecimentos classificados como de agricultura familiar, em relagdo ao ultimo
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Censo, de 2006”. Alguns desses fatores estao ligados ao éxodo rural, resultante do
processo de saida desses agricultores do meio rural (Hein; Silva, 2019). Apesar
dessa redugdo na Agricultura Familiar, ainda séo classificados 3,9 milhdes de
estabelecimentos como sendo voltados para esse setor, e 0 seu valor de producao
corresponde a 23% de toda produgéo agropecuaria do Brasil, sendo as regides Sul e
Norte as com maior percentual de participacao (IBGE, 2019).

Na regiao Sul, o Estado de Santa Catarina esta “entre os dez Estados mais
importantes na produgao da agropecuaria brasileira” (CEPA, 2019, p.7). Segundo o
IBGE (2019), nos resultados definitivos do Censo 2017, o Estado de Santa Catarina
apresenta 183 mil empreendimento da Agricultura Familiar, sendo que 78 destes
funcionam em forma de cooperativa.

Para continuar e avancgar, a Agricultura Familiar catarinense tem grandes
desafios para “se manter competitiva e viavel num ambiente de constantes
mudangas, principalmente mudangas de mercado, nas exigéncias legais e de
tecnologias” (Governo do Estado de Santa Catarina, 2014), pois a produgao agricola
cresce em meédia 3,6% ao ano na América Latina; assim sendo, a Agricultura tem
ampla funcdo no desenvolvimento do setor, e “para que esses produtores possam
exercer suas atividades, se fazem necessarios incentivos ndo s6 do Governo
Federal, como também através da participacdo em cooperativas” (Minatel;
Bonganha, 2015, p. 258).

Para Aguiar (2017, p.159), é necessario abordar a falta de ferramentas, ou a
‘escassez de modelos direcionando a aplicacdo para as especificidades da
agricultura em geral e dos agricultores familiares”, que auxilie esses
empreendimentos em questdes principalmente administrativas e estratégicas.
Segundo Ferreira et al. (2019, p. 1165), “no caso dos agricultores familiares, frente a
falta de recursos e estrutura, o cooperativismo tem se mostrado eficiente na

viabilizagcado de unidades processadoras de alimentos”.

2.2.1 Cooperativismo na agricultura

Para International Co-operative Alliance — ICA (2019), uma cooperativa é um
empreendimento administrado, organizado democraticamente e de forma igualitaria,
por pessoas autbnomas, com um objetivo comum. De acordo com a OCB (2019),

‘mais que um modelo de negdcios, o cooperativismo € uma filosofia de vida que



37

busca transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com
melhores oportunidades para todos”.

O cooperativismo existe em 105 paises, e, no Brasil, sdo 6.887 cooperativas
com mais de 14 milhdes de cooperados (OCB, 2018), sendo que 71,2% das
cooperativas sdo do tipo Agricultura Familiar, e 40% dos estabelecimentos
concentram-se nos Estados da Regiao Sul (IBGE, 2019). No cooperativismo, o
processo de gestdo “é baseada no principio da autogestdo, uma modalidade
multidimensional (social, econémica, politica, técnica) por meio da qual os parceiros
do processo de trabalho se organizam com a finalidade de alcangar resultados”
(Aguiar, 2017, p. 63).

Para Drebes e Spanevello (2017, p. 371), a cooperativa tem a finalidade de
“contribuir com a sucessao dos estabelecimentos de seus cooperados, incentivando
0s jovens cooperados e jovens filhos de cooperados a residir no meio rural e
trabalhar na agricultura”.

Uma oportunidade de escoamento dos produtos da Agricultura Familiar & por
meio do apoio publico, da venda “para os Governos Federal, Estadual e Municipal”
(OCB, 2018, p. 30). O estimulo para este modelo agricola “ocorre por meio de
mecanismos de comercializagdo nos locais de origem da produgdo, principalmente,
daqueles agricultores familiares que tém pequena quantidade de excedente e
sentem dificuldades para agregar valor a essa produgao” (Silva, 2015, p. 75).

Segundo a OCB (2018), dentre os incentivos governamentais, dois
programas sao mais interessantes para as cooperativas, e acontecem por meio dos
editais institucionais com chamada publica realizados pelos 6rgdos administrativos,
sendo esses: Programa de Aquisicao de Alimentos — PAA; e, Programa Nacional de
Alimentagao Escolar — PNAE.

O PAA ¢ estabelecido pelo art. 19, da Lei n° 10.696, de 02 de julho de 2003,
com a finalidade de comprar produtos da Agricultura Familiar, fortalecendo o setor
de comercializagao e oportunizando o acesso a doagao de alimentos (Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, 2022). O PNAE,
por sua vez, € o programa pelo qual sdo comprados os alimentos para merenda
escolar de todas as etapas da educagao basica da rede publica, sendo obrigatério
que 30% dos produtos venham da Agricultura Familiar (FNDE, 2022).

Para Rodrigues (2017, p. 33), “0 PNAE e PAA determinam que os

beneficiarios participem de uma entidade associativa. Nesses casos, a formacgao de
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associagdes ou cooperativas pode ser intencional para atender a esses objetivos
especificos”. Por meio das politicas publicas, os Agricultores Familiares recebem
apoio para o setor de comercializagao dos produtos (Silva, 2015).

Para Triches e Schneider (2010, p. 944), “ha a necessidade de abastecer o
mercado da merenda escolar com produtos de qualidade”, além de ser uma
estratégia de desenvolvimento local que promove a seguranga alimentar e
nutricional (Schwartzman et al., 2017), permite aos agricultores, por meio das

cooperativas, atender ao mercado institucional da merenda escolar (Lozano, 2011).

2.2.2 Bananicultura

O Brasil € o quarto maior produtor de frutas do mundo (MAPA, 2021a), no
ano de 2018 produziu 44 milhdes de toneladas (MAPA, 2018), mas, em relagéo a
exportacao, responde por apenas 3% da quantidade produzida, com prospecgao de
alto crescimento (SEBRAE, 2016). Ainda segundo o relatério, destacam-se alguns
fatores que influenciam no desenvolvimento deste setor: “o pais desperdica cerca de
30% das frutas que produz e somente 24,1% dos brasileiros ingerem a quantidade
minima de frutas e hortalicas recomendada pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS)” (SEBRAE, 2016, p. 4).

De acordo com a Epagri (2023, p. 29), “em 2021, a bananicultura mundial
produziu 124,9 milhdes de toneladas em mais de 5,3 milhdes de hectares de area
colhida, com produtividade média de 23.418 quilos por hectare”.

N&o ha como precisar um local especifico onde tenha se iniciado o cultivo da
banana, sendo que a produgdo ocorre em regides com clima tropical umido. Mas,
alguns indicios apontam que “o cultivo de banana iniciou no sudeste da Asia, nas
regides ocupadas atualmente pela Malasia, Indonésia e Filipinas” (Secretaria do
Estado de Desenvolvimento de Jaragua do Sul, 2010, p.15).

De acordo com a EPAGRI (2023), quatro paises, em 2021, foram
responsaveis por 48,7% da produgdo mundial: o pais com maior produgédo de
banana é a india, seguida pela China, pela Indonésia e pelo Brasil. Em relacdo a
exportagdo, o Equador esta em primeiro lugar com taxa de crescimento anual
positivo, porém houve uma redugao no volume exportado de 3,2% no periodo de
2019 a 2021, seguido por Guatemala, Filipinas e Costa Rica; o Brasil ocupava a 27°

posicao no ranking em 2021.
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Conforme EPAGRI (2023), a produgao brasileira de banana € liderada por
Sao Paulo, seguido por Bahia, Minas Gerais e Santa Catarina que, juntos,
representam 49% da producdo nacional em 2021. Com base na projecéo de
crescimento da bananicultura, entre 2021 e 2031, os indices poderdo apresentar
uma variagdo de 5,8%. (MAPA, 2021a). A seguir, a Figura 3 apresenta um
panorama dos principais produtores.

Figura 3 - Sintese dos principais produtores de banana

PRINCIPAIS PRODUTORES DE BANANA NO MUNDO

Safra 2021

BANANA (mil toneladas)
B india 33.062
M China 12.061
M Indonésia 8.741
W Brasil 6.811
W Equador 6.685

PRINCIPAIS PRODUTORES DE BANANA NO BRASIL

Safra 2021

BANANA (mil toneladas)
M S30 Paulo -SP 1.069,5
B Bahia-BA 8785

B Minas Gerais - MG 800,5
W Santa Catarina-SC 7143
W Pernambuco - PB 4329

Fonte: Elaborado pelo autor com base MAPA (2021a) e EPAGRI (2023).
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No Estado de Santa Catarina, cerca de 25.000 produtores tém a producgao
da banana como atividade principal e, em geral, esses pequenos produtores a
cultivam em terrenos inferiores a 10 hectares. Apesar de o Estado corresponder a
1,1% do territério nacional, sua producdo de bananas responde por importante
parcela da economia do Brasil (Secretaria do Estado de Desenvolvimento Regional
de Jaragua do Sul, 2010).

A banana do subgrupo Cavendish (caturra) € a mais cultivada, com 3.191
produtores envolvidos, e as principais mesorregides produtoras sao “o Norte
Catarinense (mesorregides de Joinville e de Sdo Bento do Sul), o Vale do ltajai
(mesorregides de Blumenau e de Itajai) e o Sul Catarinense (mesorregides de
Ararangua e de Criciuma)” (CEPA, 2018, p. 47). A Figura 4 apresenta as cinco
principais regides produtoras do Estado, segundo o ultimo censo agropecuario

realizado no Brasil.

Figura 4 - Principais cidades que produzem banana em Santa Catarina

1. CORUPA 128.480t
2. LUIZ ALVES 102.697t
3. MASSARANDUBA 58.742t
4. GARUVA 28.998t
5. BARRA VELHA 27.344t

toneladas - (t)

Fonte: IBGE (2019).

No total, tais regides representam mais de 60% da produgdo de banana no
Estado de Santa Catarina, e a cidade de Corupa ocupa o 3° lugar como maior
produtora no Brasil, ficando atras apenas das cidades de Jaiba — MG, com 156.260
em producgdo, e Bom Jesus da Lapa — BA, com 133.625 em produgado; em 4° lugar
aparece a cidade de Luiz Alves — SC, e, em 5° lugar, a cidade de Eldorado — SP
(IBGE, 2019).

Outro destaque da bananicultura catarinense € o Selo de Indicagao
Geografica, reconhecido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI,
segundo o qual a banana do subgrupo Cavendish, produzida na regiao de Corupa, é
a mais doce do Brasil, o que € um importante diferencial competitivo para a

produgao dessa regido (Ceron, 2019).
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No setor de comercializagao, a cotacado, em fevereiro de 2019, da banana
caturra cresceu 17,5% em relagdo a 2018 e um dos motivos para esse aumento de
vendas é a participacdo em editais institucionais, como o da merenda escolar
(EPAGRI, 2019).

Segundo HF Brasil (2019, p.34), “as exportagdes brasileiras de banana para
a Unido Europeia aumentaram significativamente em 2019”. Somente o Estado de
Santa Catarina, em 2018, arrecadou 58% do valor em exportagéo, sendo que 73%
das vendas foram para a Argentina e o Uruguai (Ceron, 2019).

Diante disso, pode-se afirmar que o setor de bananicultura oferece grandes
oportunidades para os mercados nacional e internacional. No entanto, apesar das
politicas publicas voltadas para merenda escolar e a exportagdo, ainda faltam

incentivos em estratégias de insergdo no mercado local.

2.2.2.1 Biomassa de banana verde e produtos derivados

A banana in natura é o principal meio de consumo da fruta (Stragliotto,
2022), porém como forma de agregar-lhe um valor maior para a banana, séo
gerados subprodutos como: “chips de banana, farinha, banana-passa, biomassa,
banana em calda, flocos, néctar, geléia, suco, fruta cristalizada, licor, vinho, vinagre,
bala, cerveja, aguardente” (Barros, 2020, p. 74). Khoozani, Birch e Bekhit (2019)
reforcam a importancia de aproveitamento do fruto, evitando o descarte
desnecessario com a criacdo de subprodutos derivados.

Dentre esses produtos, a biomassa de banana verde € uma polpa derivada
do fruto verde, que apresenta um componente de amido resistente e é rico em
fibras, e ndo alterar o sabor do alimento ao qual é incorporada como base para a
elaboragdo de outros produtos (Stragliotto, 2022), além de contribuir com varios
beneficios probidticos para a saude devido a suas caracteristicas peculiares
(Candido; Marzullo; Leonel, 2023).

De acordo com Barros (2020) o processo de producdao da biomassa de
banana verde é composto por 13 etapas principais. Conforme a figura 5, o processo
se inicia com a preparagdo dos equipamentos, passando pela separacdo e
higienizagdo dos alimentos, cozimento e trituragado das bananas até a separagao e o

empacotamento.
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Figura 5 - Processo de producao da biomassa de banana verde
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Fonte: adaptado de Barros (2020, p. 176).

A biomassa de banana verde é utilizada como base para a produgao de

produtos panificados e confeitaria, como bolos, patés, paes, biscoitos, massas,
mingau, doces, sucos energéticos (Barros, 2020; Bickel et al., 2020; Stragliotto,

2022). Na producao desses produtos, substitui-se parte, ou toda, a farinha de trigo

pela polpa de biomassa ou pela farinha de biomassa que, além de trazer beneficios
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que deixam o produto mais saudavel, ndo provoca perda da sua qualidade
nutricional (Stragliotto, 2022).

Essa substituicdo de matéria-prima no processo de produgdo dos produtos
de panificados e confeitaria os tornam mais funcionais para o consumo (Khoza;
Kayitesi; Dlamini, 2021), além de agregar mais valor para esses subprodutos
derivados biomassa de banana verde (Zaini et al., 2022). Segundo Stragliotto,
Ferrari e Oliveira (2022), a biomassa de banana verde e a farinha de banana verde
tém grande potencial para serem utilizadas no desenvolvimento de produtos sem
gluten, sendo um grande diferencial na produgcédo de bolos, pdes e massas, porém

sao necessarios estudos relacionado aos aspectos quimicos e tecnoldgicos.

2.3 GESTAO DE DESIGN NA AGRICULTURA FAMILIAR

A Agricultura Familiar vem se destacando com a “estratégia em longo prazo,
para aumentar a produgao e o acesso de todos aos alimentos, ao mesmo tempo em
que preserva os recursos naturais” (FAO, 2019), trazendo maiores oportunidades
para o desenvolvimento agricola, para a seguranga alimentar e nutricional dos
alimentos dela provenientes, além de uma “potencialidade competitiva da producgao
agricola familiar” (Lozano, 2011, p. 130).

Com incentivos de programas como PNAE, os agricultores ampliam sua
producdo, que antes era para autoconsumo, e comercializam seus produtos para
merenda escolar (Ferigollo et al., 2017). Além disso, outra estratégia utilizada na
agricultura é o cooperativismo, no qual os pequenos produtores se juntam para
alcancarem um objetivo comum, mas “na maioria das vezes n&o possuem
experiéncia de gestdo e competitividade” (Petry et al., 2015, p. 245). O design “é
uma fonte sélida de criacdo de valor por meio da inovagao, competitividade e
crescimento” (Gerlitz, 2016, p. 259).

Para Rodrigues (2017), ainda sao poucos os estudos, na Agricultura
Familiar, voltados a ag¢des estratégias para a venda de seus produtos. O design
pode ser um diferencial para o agricultor familiar, tanto na valorizagdo da atividade
quanto ao contribuir com acgdes que impulsionem a comercializacdo dos produtos
(Merino et al., 2019, p. 42-43).

Segundo Rodrigues (2017), algumas dificuldades encontradas na Agricultura

Familiar estdo ligadas ao processo de gerenciamento como um todo: “carece de
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suporte e ferramentas estratégicas de Gestdo de Design que ajudem no seu
desenvolvimento sustentavel” (Figueiredo; Weber, 2018, p. 4733). Assim, a Gestao
de Design corrobora com uma cultura de apoio participativa dentro de pequenos
empreendimentos, engajando ferramentas e elaborando agdes que passam pelos
niveis operacional, tatico e estratégico.

Com o apoio de programas publicos, a Agricultura Familiar tem oportunidade
de expandir a venda de seus produtos, mas conta com “dificuldades na
operacionalizagdo como a pouca variedade, logistica, qualidade dos alimentos, falta
de documentacédo e preparo dos agricultores para ofertar alimentos da agricultura
familiar” (Barone et al., 2016, p. 94).

A Gestdao de Design “deve ser empregada dentro do gerenciamento na
forma de recursos de design disponiveis para uma organizagéo visando atingir seus
objetivos corporativos” (Gerlitz, 2016, p. 248). Esses pequenos empreendimentos da
agricultura tém potencialidade perante o mercado e, por meio das ferramentas da
Gestao de Design, € possivel identificar suas fragilidades e contribuir para o seu
fortalecimento (Zachi; Merino; Merino, 2017).

Segundo Figueiredo e Weber (2018, p. 4736), “as inser¢des do Design tém
se dado para orientar algumas comunidades de agricultores familiares em termos de
posicionamento e estratégias”. Para Merino et. al (2018, p.1289), o “design pode
contribuir na valorizagado de produtos da agricultura familiar, apoiando os produtores
de Santa Catarina, favorecendo sua participacdo no mercado, impulsionando a
economia e incentivando o consumo de produtos locais”.

Esse envolvimento do gestor de design em nivel estratégico, tatico e
operacional proporciona a promog¢ao agdes para oferecer um servigo justo, pensado
e projetado, economicamente viavel e inserindo uma cultura organizacional sdlida e

de confianga (Lauro; Merino; Figueiredo, 2013).

2.4  SINTESE DA FUNDAMENTACAO TEORICA

Com base nas informacbes apresentadas na Fundamentagao Teorica,

abaixo, na Figura 6, pode-se visualizar a conexao entre os temas da pesquisa.



45

Figura 6 - Sintese da fundamentagéo tedrica
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Fonte: Autor (2023).

De acordo com Merino e Martins (2021) e Best (2012), a Gestao de Design é

caracterizada como o gerenciamento eficaz dos processos por tras da criagao de
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produtos, servigos, ambientes e experiéncias, enfatizando a integracao do design
nas praticas administrativas e o papel da Gestdo de Design em ampliar as
concepgoes do design para alcangar metas empresariais.

A atuacdo da Gestdo de Design se da em trés niveis: operacional,
tatico/funcional; e, estratégico, descrevendo suas implicagdes e impacto no mercado
(Mozota; Klopsch; Costa, 2011), o que destaca a Gestdo de Design como um
instrumento para alinhar as fungdes relacionadas ao design com os objetivos
empresariais.

Com relagao a Agricultura Familiar, sua historicidade no contexto brasileiro e
as dificuldades enfrentadas pelos agricultores familiares apontam as fragilidades
desse setor, como a falta de acesso a terra, tecnologia e assisténcia técnica, além
da necessidade de ferramentas e modelos especificos para auxiliar os agricultores
familiares, principalmente em questbes administrativas e estratégicas (Silva, 2015;
Rodrigues, 2017; Aguiar, 2017; Ferreira et al. 2019).

O cooperativismo € um como meio de escoamento dos produtos da
Agricultura Familiar, o qual € beneficiado por programas governamentais de apoio,
como o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de
Alimentacédo Escolar (PNAE) (Rodrigues, 2017; OCB, 2018). O Brasil se destaca
como o quarto maior produtor mundial de frutas, no ano de 2018 com producao de
44 milhdes de toneladas. Porém, o desperdicio de cerca de 30% das frutas
produzidas e o baixo consumo recomendado pela OMS sao desafios apontados
para o desenvolvimento do setor (SEBRAE, 2016; MAPA, 2018; MAPA, 2021a).

A banana é a fruta mais consumida globalmente, com a producao
especializada em paises como india, China, Indonésia e Brasil (EPAGRI, 2023). A
bananicultura catarinense tem uma participacao relevante nos mercados nacionais e
internacionais, com destaque para exportagdes crescentes para a Unido Europeia
(Hf Brasil, 2019; Ceron, 2019). A biomassa de banana verde, um subproduto
derivado da banana, apresenta potencial econébmico e beneficios a saude, sendo
utilizada na producéo de diversos produtos alimentares (Stragliotto, 2022; Candido;
Marzullo; Leonel, 2023). O setor de bananicultura oferece oportunidades, apesar da
necessidade de mais incentivos para a insergdo no mercado local.

O design se apresenta como uma fonte sélida de criagéo de valor, inovagao
e crescimento, sendo sugerido como um diferencial para a Agricultura Familiar,

contribuindo para a valorizagdo da atividade e impulsionando a comercializagéo de
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produtos (Gerlitz, 2016; Merino et al., 2019). Destaca-se a escassez de estudos
especificos para acgdes estratégicas de venda na Agricultura Familiar, ressaltando-se

a necessidade de maior atengéo a esse aspecto (Rodrigues, 2017).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo contém a apresentacdo dos procedimentos metodolégicos
utilizados na pesquisa. Com relagdo ao enquadramento metodologico, ela é
caracterizada como sendo de natureza aplicada com abordagem qualitativa (Silva;
Menezes, 2005; Turrioni; Mello, 2011). Seus objetivos sdo exploratérios e
descritivos, com o procedimento técnico se dividindo em duas fases: 1?)
Fundamentacdo Tedrica; e, 2%) Pesquisa Aplicada por meio do estudo de caso
(Marconi; Lakatos, 2010; Malhotra, 2011).

A Fase 1 ocorreu no desenvolvimento da Fundamentacéao Tedrica, por meio
da Revisao Sistematica e Narrativa. Ja a pesquisa aplicada - Fase 2 -, ocorreu
durante o Estudo de Caso, constituido por seis visitas técnicas, duas das quais
realizadas no segundo semestre de 2018, e quatro, no primeiro semestre de 2019.

Diante disso, sera apresentado, a seguir, o detalhamento dos procedimentos

metodoldgicos correspondentes a cada fase da pesquisa.

3.1 FASE 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta fase da pesquisa teve como objetivo desenvolver a fundamentagao
tedrica por meio de duas revisdes, sendo um Revisdo Sistematica - RS e um
Revisdo Narrativa - RN, as quais foram divididas em duas etapas, viando a

sustentacado da pesquisa aplicada.

3.1.1 Etapa 1 - Revisao Sistematica

Segundo Costa e Zoltowski (2014), a Revisédo Sistematica € um método de
busca organizada, que permite encontrar o maior numero de resultados viaveis
sobre uma determinada tematica. Para Ferenhof e Fernandes (2016, p. 551), € “um
processo rigoroso e explicito para identificar, selecionar, coletar dados, analisar e
descrever as contribui¢cdes relevantes a pesquisa’.

O processo de Revisdo Sistematica utilizado foi o de Costa e Zoltowski
(2014, p. 56), constituido por oito etapas basicas:

1. delimitagdo da questao a ser pesquisada;

2. escolha das fontes de dados;
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3. eleicdo das palavras-chave para a busca;

4. busca e armazenamento dos resultados;

5. selegao de artigos pelo resumo, de acordo com critérios de incluséo e
exclusao;

6. extracdo dos dados dos artigos selecionados;

7. avaliagao dos artigos;

8. sintese e interpretagao dos dados.

Realizou-se uma Revisao Sistematica e, com a definicdo do tema sobre
Gestao de Design e Agricultura Familiar, delimitou-se uma pesquisa para revisdo de
dissertacbes e teses. Apos a definicdo das bases de dados, palavras-chaves,
operagdes booleanas e do intervalo temporal, realizou-se as buscas nas bases e
seu resultado inicial foi armazenado pelo software EndNote online.

Depois de passar pelos filtros, foram selecionados os documentos,
utilizando-se a planilha do Microsoft Excel para extragdo das informacgdes, avaliacao
e interpretacao dos dados. Mais detalhes sobre como foram feitas e quais trabalhos

foram selecionados na Reviséo Sistematica encontram-se no Apéndices B.

3.1.2 Etapa 2 — Revisao Narrativa

Segundo Cordeiro et al. (2007), a Revisao Narrativa (ou de Literatura) busca
analisar um determinado tema ou assunto de forma ampla, sem seguir um protocolo
ou uma sistematizacdo predefinida, sendo “considerada a revisdo tradicional ou
exploratoria” (Ferenhof; Fernandes, 2016, p. 551).

Para Botelho, Cunha e Macedo (2011, p. 125), “a revisdo narrativa é
utilizada para descrever o estado da arte de um assunto especifico, sob o ponto de
vista tedrico ou contextual’. Para essa pesquisa, o Banco de Dados utilizado foi:
livros; Teses; Dissertacdes; periddicos; e, anais de eventos.

Pesquisaram-se os seguintes temas:

e Gestdo de Design: conceitos basicos da relagdo do design e da gestédo;

compreensao da gestdo de design com seus conceitos, quais sejam, a

atuacao e os niveis estratégico, tatico e operacional;
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e Agricultura Familiar: conceitos basicos sobre Agricultura e modelo de
agronegocio, o0 cooperativismo e a bananicultura com foco no Estado de
Santa Catarina e seus subprodutos;

e Gestao de Design na Agricultura Familiar: relacdo de atuagao e inser¢cao em
pequenos empreendimentos.

3.2 FASE 2 - PESQUISA APLICADA

Esta fase teve como objetivo o desenvolvimento do Estudo de Caso unico,
que é descrito como sendo um estudo imerso na realidade do objeto escolhido (Yin,
2001). Para esse trabalho, realizou-se uma pesquisa em uma cooperativa de
Agricultura Familiar, voltada a bananicultura no Estado de Santa Catarina.

Por se tratar de um Estudo de Caso com envolvimento direto com pessoas
da cooperativa, foram tomados todos os cuidados éticos, bem como todas as
medidas de seguranga e disponibilizadas aos participantes as autorizagoes
necessarias (Declaracédo e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE).
Tais documentos sdo apresentados nos Apéndices D, E, e F. Além do contato
pessoal, houve um acompanhamento a distancia por meio de conversas telefénicas,
e-mail e aplicativos de mensagens.

A Fase 2 foi composta por quatros etapas, denominadas: 1) Identificar; 2)
Levantar; 3) Desenvolver; e, 4) Avaliar e propor, conforme apresentado na Figura 7,
a sequir.

Figura 7 - Etapas da fase 2

IDENTIFICAR

DESENVOLVER

Etapa Etapa Etapa Etapa

LEVANTAR AVALIAR E

PROPOR

Fonte: Autor (2019).

Na sequéncia deste trabalho, serdo apresentados os procedimentos

adotados em cada uma das etapas da Fase 2 da pesquisa.
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3.2.1 Etapa 1: Identificar

Essa etapa (Figura 8) tem como objetivo definir o local de estudo e coletar
informacdes iniciais da empresa, almejando identificar o foco da pesquisa e as

possiveis agdes futuras.

Figura 8 - Sintese da etapa de identificar

1 visita lagosto de 2018)

Casa de embalagem da Entrevista, observacoes,
banana pesquisa documental,

Setor de biomassa registros fotograficos e
Setor Panificado acervo do NGD-LDU.

Fonte: Autor (2019).

3.2.1.1 Definigao do estudo de caso

Segunda Branski, Franco e Lima Jr. (2010), para realizar um Estudo de
Caso é fundamental definir se ele & unico, ou multiplo, bem como fazer coleta de
dados primarios e secundarios para familiarizagdo com a questdo a ser pesquisada
e com o0s caminhos que se deve seguir.

Para definicdo do local de estudo, realizou-se uma primeira visita a
cooperativa, localizada em Corupa-SC, no dia 30 de agosto de 2018, para reuniao
com o presidente e uma secretaria do setor administrativo a fim de identificar as
possibilidades de atuacdo. Além disso, foi feito um levantamento de informacdes

acerca das instalagcdes por meio de registros de fotos e videos.

3.2.1.2 Cooper Rio Novo

Este item se refere a coleta de informagdes gerais sobre a cooperativa e o
setor de biomassa e seus derivados. O instrumento definido para a coleta de dados
teve como base Silva e Menezes (2005), portanto, optou-se por uma entrevista

estruturada a fim de apurar informagdes acerca do assunto ou problema, com um
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plano padronizado tanto para a coleta em si, quanto para a observagao, que se vale
dos sentidos para absorver os aspectos da realidade, com a utilizacdo de registros
fotograficos, videos e audios, entre outros. Além disso, fez-se uma pesquisa
documental, que consiste na utilizacdo de dados em primeira mao, sem qualquer
tratamento analitico, tais como reportagens de jornal e fotografias; ja os de segunda
mao podem ser arquivos publicos e privados, registros administrativos e relatorio de

pesquisa (Gerhardt; Silveira, 2009).
3.2.2 Etapa 2: Levantar
Essa etapa, conforme apresentado na Figura 9, tem como objetivo fazer o

levantamento das informacgbes sobre a cooperativa, bem como a descricdo das

acdes realizadas nas visitas técnicas.

Figura 9 - Sintese da etapa de levantar

2 visita [outubro de 2018) Escritorio da Cooperativa Atualizacdo do dados

3 visita [abril de 2019) Setor Biomassa com o diagnéstico desen-

4 visita [maio de 2019) Setor Panificado volvido por Aguiar (2017)
Pontos de vendas

Fonte: Autor (2019).

3.2.2.1 Contextualizacdo da cooperativa e do setor de biomassa e derivados

Definido o caso, iniciou-se a preparacdo para coleta de informacdes do
estudo, quando o “pesquisador deve levantar e analisar o maximo possivel de
informacdes sobre o caso, com o objetivo de conhecer melhor seu objeto de estudo
e, assim, desempenhar seu papel com a maxima eficiéncia” (Branski; Franco; Lima
Jr., 2010, p. 6).

Apés a primeira visita, com a compreensdo do contexto de atividade
praticada pela cooperativa e a delimitacdo da pesquisa, planejou-se, para a segunda

visita técnica - que aconteceu do dia 23 a 26 de outubro de 2018 - fazer entrevista
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estruturada, coleta de registros fotograficos, videos e questionario com questdes
mistas, contendo perguntas abertas e fechadas, a fim de levantar informagdes gerais
sobre o estudo, organizando-as em blocos (Silva; Menezes, 2005; Gerhardt; Silveira,
2009). Esses documentos podem ser visualizados nos apéndices C, que teve como
objetivo criar uma ficha da cooperativa e conhecer um pouco mais da sua histéria e
de como surgiu esse novo setor (biomassa e seus derivados).

A entrevista com o presidente e funcionarios do escritério da cooperativa
para a aplicagdo do questionario foi planejada para ter a duragdo de uma a duas

horas.

3.2.2.2 Processo de venda dos produtos da biomassa e seus derivados

A terceira visita técnica - realizadas entre os dias 10 a 12 de abril de 2019 -,
teve como foco acompanhar as atividades desenvolvidas pela cooperativa, além de
visitar os pontos de venda dos produtos de panificados derivados da biomassa com
aplicacdo de entrevista aberta, coleta de registros fotograficos e observagao
assistematica sem envolvimento de planejamento e controle (Silva; Menezes, 2005;
Oliveira, 2011).

A coleta de dados, nos cinco pontos de venda definidos, foi realizada com o
presidente e o vendedor/entregador da cooperativa, por meio de entrevista aberta,
programada para ter uma duragao de trés a quatro horas. Ao fim dessa atividade,
perguntou-se para o presidente qual foi sua percepgao e qual a sua expectativa
sobre essa coleta.

A segunda coleta, destinada ao mapeamento da jornada de venda e
entrega, foi conduzida em colaboracdo com o vendedor por meio de uma entrevista
aberta, juntamente com o acompanhamento em 10 pontos de venda — realizada
durante a quarta visita técnica em 23 de maio de 2019 - essa agao teve uma

duracao total de quatro horas.

3.2.2.3 Atualizagdo de dados da Cooper Rio Novo

Depois dessa visita, houve a necessidade de fazer uma atualizagdo das

informacdes sobre a cooperativa, para a qual se utilizou como base o diagndstico de
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Aguiar (2017)3, a fim de verificar como era o funcionamento anteriormente e analisar
quais 0os avangos que ocorreram a partir da ultima pesquisa realizada pelo NGD-
LDU com a cooperativa. A coleta de informagdes € importante para apontar as
oportunidades daquele ambiente: “neste momento € importante que os dados das
diversas fontes sejam confrontados (triangulagdo) evitando, desta forma, distorgdes”
(Branski; Franco; Lima Jr., 2010, p. 8).

Diante disso, de 22 a 24 de maio de 2019, ocorreu a quarta visita a
cooperativa, com o objetivo de atualizar e analisar informagdes organizacionais da
Cooper Rio Novo, fazendo um resgate das informagdes trazidas pelo estudo de
Aguiar (2017), e verificar quais foram os avangos ocorridos a partir de entdo, com a
finalidade de compreender o processo de evolugcdo e expansao para o setor de
biomassa e seus derivados. Para tanto, organizou-se uma lista com pontos
analisados no diagnéstico, visando atualizar dados e coletar novas informagdes por
meio de uma entrevista em grupo durante a qual foram respondidas questdes que,
de maneira informal e organizada pelo entrevistador, atualizou os dados a partir de
uma visao global (Gerhardt; Silveira, 2009).

A lista para entrevista contemplou os seguintes itens:

e avancgos da Cooper Rio Novo;

e situacao futura pretendida;

® mMIissao e Visao;

e gestao e estrutura organizacional;
¢ relacionamento;

e comercializacdo.

Nao foram verificados, nem atualizados, todos os itens do diagnéstico devido
a diferenca de foco existente entre as duas pesquisas: a que serviu de base, teve
como foco a bananicultura; e a pesquisa em curso, o setor de biomassa e seus
derivados da cooperativa. Portanto, foram selecionados pontos que envolvem
ambitos gerais e a possivel ligagdo entre biomassa e seus derivados.

A coleta foi programada da seguinte forma: imprimiu-se em papel A3 as

informagdes do diagnostico desenvolvido por Aguiar (2017), o qual foi colado na

3 Dissertagao desenvolvida pelo Programa de pos-graduagédo em Design, em parceria com
NGD-LDU, que teve como objetivo realizar um diagndstico de uma cooperativa, o mesmo
empreendimento desta pesquisa.
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parede do escritorio, e utilizou-se bloco de post it de diferentes cores e caneta, tendo
sido reservadas entre quatro a cinco horas para a realizagao da coleta.

Estavam presentes na coleta o presidente e o vice-presidente da
cooperativa, além de um conselheiro administrativo e um secretario
financeiro. © Conforme o avancgar da coleta, iam sendo mostrados os resultados
antigos e perguntou-se o que tinha sido possivel resolver e como estava, no

momento atual, cada assunto.

3.2.2.4 Sintese de oportunidades identificadas

Diante do exposto, com base no levantamento e na analise dos dados, foi
possivel elaborar um quadro com as oportunidades identificadas a serem

desenvolvidas na cooperativa.

3.2.3 Etapa 3: Desenvolver

As oportunidades que foram mapeadas tiveram como objetivo o
desenvolvimento de agbes (Figura 10) como o mapa mental, a reformulacdo de
diretrizes organizacionais, as agdes de design desenvolvidas durante a pesquisa de

campo, desenvolvida durante 2018 e 2019.

Figura 10 - Sintese da etapa de desenvolver

3 V@ R o

4 visita [maio de 2019) Mapa mental Acdes futuras
5 visita (junho de 2019) Reformulacdo da diretri-
6 visita (agosto de 2019) zes organizacionais

Acoes de design e

Impactos das acoes

Fonte: Autor (2019).

3.2.3.1 Mapa mental
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O resultado da quarta visita, com a coleta e analise das informacgdes, foi
facilitar a verificacdo de oportunidades de agbes para responder as questbes da
pesquisa (Branski; Franco; Lima Jr., 2010), sendo que as ag¢des foram mapeadas
por meio da constru¢do de um mapa mental, cujo exemplo pode ser visualizado na
Figura 11.

O mapa mental € uma técnica para organizar e priorizar informagdes por
meio de palavras-chave e imagens, em forma de arvore, que se evidenciam no
pensamento a partir de uma ideia (Buzan, 2009). Também €& uma técnica de
representacédo grafica, partindo-se de uma ideia central que se expande: quanto
maior, mais detalhado o mapa sera. Segundo Buzan (2009, p. 54), “isso ajuda a

fazer com que a associagao seja armazenada de modo mais enfatico no cérebro”.

Figura 11 - Exemplo de Mapa mental

- COCUETEL ' 4
¥ : -ABAC,1 3

Fonte: Buzan (2005, p. 65).

Para elaborar o mapa mental em questéo, utilizaram-se duas folhas de papel
A3, colando-se uma borda na outra para obter um espago maior. Para seu

desenvolvimento, utilizou-se a forma escrita manual e o tempo destinado ao
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processo teve uma duracao entre 30 minutos a uma hora. O mapa resultante foi

posteriormente passado para a ferramenta online Coggle®.

3.2.3.2 Reformulagéo das diretrizes organizacionais

Em outro momento, durante a quinta visita técnica — realizada entre os dias
20 e 21 de junho de 2019 -, acompanhou-se o0s avangos da cooperativa e a
reformulagcédo de sua missao e visédo, tendo como instrumento de coleta a ferramenta
gratuita disponibilizada pelo SEBRAE, Missao Visdo e Valores (Classico)®, elaborada
por Marcelo Nakagawa, professor e coordenador do Centro de Empreendedorismo
do Insper. A ferramenta é constituida por trés passos que definem o que é misséo,
visdo e valores, seguindo-se de um teste de validagao (Figura 12). O guia de dicas e

de uso da ferramenta pode ser visualizado no Anexo A.

Figura 12 - Teste de validacéo

1.4 Missdo esta genérnca demais? Osim OMdo sal - 'ONAL, estd bemn definidal

2. A Missap senviria para outro negbcio bem diferenta ? OsSim OMN2osai o+ OWAo 58 para minha empresal

3. AMissEo apresenta o bensficlo da atuagdo da emprasa? ONie OMaocsel o OSim. ss0ests bemclam!

4. Colaberadores & parcedos consideram a missdo inspradoR? ONie  OM4ocai , O Sim Boasotima dentlficagao.

% Codaboradores conslderam a missao desafiadoa? DO O rao sal Osim a/btima identlficagso. -
&.E faoil comunicar 3 missan para colaboradares, parceiros & olientes? OMaz OMacsei ' 'O5im Facll entendimento: E
T H&, palo menos, um chjetiva bem definido na \Visdo? ONae OMiosel @ 'OSim. Estd bem claml o
B A Visdo & mansurdvel? ONie  OMacsei o «OSim. Tem indicadores & metas g
9. Colaboradores conslderam a Visdo inspiradoa © Onse  Omaosel . OSim. E insplados. 2
10. Calaboradores consideram a Visio desafladera? OMae  DOMiosei | OSim E desafladora o
11. A lista de Valores tem varkos itens desnecessirins ? Osim OMaosel | ONAo 530 itans importantes!

12. A lista de Valores & insplradora? ONac OMEo sai o 'O Sime € inspiradora.

13. A Bista de Valores pode ser praticada por todos na empresa? ONde  OMdosel - 'OSim. Em todos os carges.

14. & lista de Valores pode ser usada no processo saletivo T ONao [ M3 sal O Sim. Junto com outros critétics

15, A lista de Valores pode ser usada na avallagdo dos colaboadoms? ONac [OMiosal | . OSim unts com outros critérios:

Fonte: Nakagawa (2012, p.2).

O teste € composto por quinze perguntas, sendo cinco para cada topico
(misséo, viséo e valores): se as respostas forem referentes a seta azul, € necessario
refazer a proposta; mas, caso se refiram a seta laranja, contendo de trés a cinco
respostas, sua missao, visdo e seus valores estardo de acordo com os pensamentos
vigentes no empreendimento. Conforme Nakagawa (2012, p.1), “o trio Missdo-Visao-

Valores € um recurso poderoso para que empreendedores consigam planejar

4 Ferramenta online gratuita Coggle para criagdo e compartilhamento de mapa mental e
fluxograma, disponivel em: https://coggle.it/.

5 Ferramenta missé&o, visdo e valores disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME_Missao-Visao-Valores.PDF.
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negocios diferenciados, atrair colaboradores engajados e se orgulhar de seu
trabalho”.

A coleta junto a cooperativa foi organizada da seguinte forma: imprimiu-se;
em papel A3, a nova proposta para missao/visao/valores da cooperativa, a qual foi
colada na parede do escritorio; imprimiu-se a atual miss&o/visao, a qual foi disposta
sobre a mesa, estabelecendo-se a duragdo de uma hora para a atividade, da qual
participaram o vice-presidente, o secretario do Conselho Administrativo, um
conselheiro e uma secretaria do setor administrativo.

No primeiro momento, apresentou-se a definicdo de missdo e visdo que
consta na ferramenta, comparando-a a da cooperativa, que estava sobre a mesa,
com o objetivo de leva-los a avaliar se a atual versdo representa o momento
presente, ou nao, de acordo com o que fora verificado em conversa com o
presidente da Cooperativa no primeiro dia de visita. Posteriormente, apresentou-se
as novas propostas desenvolvidas com base nas informacbes coletadas e da

conversa com o presidente.

3.2.3.3 Acébes de design

Salienta-se que, além das a¢des aqui descritas, ocorreram outras, de design
desenvolvidas para a Cooper Rio Novo durante a pesquisa realizada anteriormente,
entre os anos de 2018 e 2019. Porém, destaca-se que este trabalho ndo tem como
objetivo detalhar o processo total de cada uma das etapas das agdes entao
realizadas.

Cabe ressaltar ainda que, no ambito dessa pesquisa, algumas agdes
apresentadas nao foram desenvolvidas unicamente por um pesquisador: pelo fato
de o estudo estar inserido em um de maior ambito, houve a colaboracédo de outros
pesquisadores® do Nucleo de Gestdo de Design e do Laboratério de Design e
Usabilidade da UFSC.

3.2.4 Etapa: Avaliar e Propor

6 Estavam envolvidos os seguintes pesquisadores do NGD-LDU: Rodrigo Cavalcante,
Rubenio Barros, Leticia Takayama, Julia Cunha, Eugenio Merino e Giselle Merino.
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Esse item teve como objetivo avaliar os impactos das acdes desenvolvidas

durante a pesquisa, bem como propor recomendacdes de acgdes futuras (Figura 13).

Figura 13 - Sintese da etapa de Avaliar e Propor

4 \ =\ 5\
Etapa ;

6 visita (agosto de 2019) Impactos das acdes Pesquisa documental da
Recomedacdes futuras Cooper Rio Novo, acervo
do NGD-LDU

Fonte: Autor (2019).

3.2.4.1 Impactos das agbes

As agdes desenvolvidas durante o periodo da presente pesquisa permitiram
avaliar seus impactos no empreendimento, tendo sido analisados os relatorios
técnicos coletados de janeiro a agosto de 2019, provenientes da venda, pela
cooperativa, da biomassa e de seus derivados, cujos dados foram exportados para
planilhas no Excel versao online, com geragcdo de graficos por meio do Adobe
lllustrator versdo 2017. Houve também a troca de informagdes, por meio de ligagao
telefbnica com a cooperativa, realizada em novembro de 2019, para verificar como

estava a venda dos produtos.

3.2.4.2 Recomendacgées futuras

Com base nos materiais coletados e desenvolvidos, durante a pesquisa, por
meio das visitas técnicas, das entrevistas individuais e de grupo, da aplicagdo de
questionario e das observacdes feitas, foram elaboradas propostas de
recomendagdes futuras para a cooperativa, com o objetivo de suprir pontos de
melhoria no desenvolvimento e gerenciamento do empreendimento com base nos

niveis da gestao de design.
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4 RESULTADOS

Este capitulo refere-se ao desenvolvimento do resultado da pesquisa
aplicada, realizada por meio de um estudo de caso, e que sera apresentado

conforme as etapas dos procedimentos metodoldgicos.

41 ETAPA1-IDENTIFICAR

Essa etapa trata dos resultados obtidos nas coletas realizadas na Cooper
Rio Novo, com foco no setor de biomassa de banana verde e seus derivados,
divididos em dois subitens: (i) processo de definigdo do estudo de caso; e, (ii) breve

contextualizagdo da cooperativa (Figura 14).

Figura 14 - Sintese resultado da etapa de identificar

1 :
Etapa

- Definicao do estudo de
caso (4.1.1)
- Cooper Rio Novo (4.1.2)

Fonte: Autor (2019).

4.1.1 Definicao do estudo de caso

A oportunidade para desenvolver esse estudo ocorreu por meio de agdes e
projetos do NGD-LDU, que vem trabalhando ao longo dos ultimos vinte anos com
Agricultura Familiar no Estado de Santa Catarina. Entre os projetos a ela vinculados,
foi definida a Cooperativa da Agricultura Familiar do Rio Novo — Cooper Rio Novo,
um dos empreendimentos rurais da Agricultura Familiar que faz parte das

estratégias e politicas do NGD-LDU em parceria com a EPAGRI, na busca por
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melhorias, valorizagéo e diferenciagdo do pequeno produtor. Essa parceria gerou o

desenvolvimento dos projetos que podem ser visualizados na Figura 15.

Figura 15 - Projetos desenvolvidos pelo NGD-LDU para a Cooper Rio Novo

GESTAO DE DESIGN
COOPER RIO NOVO
DIAGNGSTICO 2076

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2018).

Esses projetos surgiram de demandas trazidas pela cooperativa desde a
primeira parceria, ocorrida em 2014, e tiveram como resultado: a criagdo da
identidade visual e sua aplicagdo em rétulos e embalagens; o desenvolvimento de
uma ferramenta de despenca (Takayama et al., 2015); e, a elaboragcdo de um
diagnéstico por meio da Gestao de Design (Aguiar, 2017).

Em 2018, a cooperativa obteve uma nova oportunidade de expansao por
meio de um novo setor de biomassa de banana verde e seus derivados, resultantes,
em parte, das acgoes de gestdo de design do NGD/LDU - UFSC.

Primeiramente foi realizada uma reunido entre os coordenadores do NGD-
LDU e da Cooper Rio Novo, cujo objetivo era verificar novas oportunidades e validar
a parceria com a cooperativa. Dessa reunido, surgiram demandas e a possibilidade
de um novo projeto voltado para setor da Agricultura Familiar, mais especificamente
para o setor de biomassa e seus derivados, novo segmento em que a cooperativa
estava investindo.

Com a definicdo do estudo de caso, houve a necessidade de prospectar as
demandas e compreender se a problematica central da pesquisa estava alinhada
com o projeto, por meio de uma visita técnica cujo objetivo era conhecer os espacgos

da cooperativa, fazendo registros fotograficos, além de realizar uma reunido (Figura
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16) para tratar dos problemas pelos quais ela estava passando e planejar o foco

central da pesquisa.

Figura 16 - Primeira visita na Cooper Rio Novo

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2018).

Apods a reunido e a visita as instalagdes, definiu-se a necessidade de criagao
de uma embalagem para um novo produto, a biomassa de banana verde, na qual a
cooperativa vinha investindo, porém sem o devido preparo para sua armazenagem e
sem estratégias de langamento para o mercado. Além disso, foram estabelecidas
outras demandas, como a personalizagao do carro e a criagdo de um flyer de
divulgacao da biomassa.

Na sequéncia, aconteceu uma reunido interna entre os integrantes do
projeto e a coordenacao do NGD-LDU visando a: elaboragao de um cronograma das
acdes a serem desenvolvidas; a recuperagao de dados e informagdes referentes a
outros projetos feitos em parceria com a cooperativa, além de pesquisas referentes
a modelos de embalagens e acondicionamento do produto ja existentes no mercado,
assim como ideias de personalizagédo de frota e de flyers de divulgagédo. Buscou-se
também compreender em qual contexto o produto estaria inserido no momento de
seu langcamento no mercado.

Como resultado da visita, organizou-se um acervo com dados digitais
(registros fotograficos, videos, documentos e relatérios) da cooperativa, do setor de
biomassa de banana verde, do setor de embalagens e das formas de
acondicionamento dos produtos. Também foi elaborada uma linha do tempo sobre a
Cooper Rio Novo, que sera apresentada no item 4.1.2.

Além de definir as informagdes sobre a personalizagao do carro e criagdo do
flyer, ocorreram reunides com a coordenagcdo do NGD-LDU, entre os meses de

setembro e outubro de 2018, para orientacbes e refinamentos de outras trés



65

demandas: ajuste no sistema de abertura das embalagens; diagramacao do flyer e
das embalagens; padronizagdo da marca com a personalizagao do carro.

Devido aos investimentos realizados no novo setor, surgiu a oportunidade de
o estudo se voltar para o diagnodstico e a elaboragdo de agdes para insergao de

novos produtos no mercado.

4.1.2 Cooper Rio Novo

A Cooper Rio Novo localiza-se ao norte do Estado de Santa Catarina, na
comunidade do Rio Novo, pertence a cidade de Corupa, conforme demonstrado na
Figura 17.

Corupa é conhecida como sendo a Capital Catarinense da Banana, além de
ser reconhecida pela producdo de plantas ornamentais, producdo do artesanato
local, feito principalmente com fibra de bananeira, e pela rota turistica de catorze

cachoeiras (Prefeitura de Corupa, 2017).

Figura 17 - Mapa do estado com destaque a cidade de Corupa

DA |

Fonte: Autor (2019).

A Cooper Rio Novo faz parte da Associacdo dos Bananicultores de Corupa —
ASBANCO - fundada no ano de 1994. Por meio da organizagao de alguns pequenos
agricultores familiares, em abril de 2006, foi fundada a Cooper Rio Novo, com 27
agricultores filiados (Figura 18). Atualmente, a estrutura fisica da cooperativa é

composta por duas casas de embalagens: a primeira, possui 0,7 hectares e abriga
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também o escritério da Cooper Rio Novo; ja a segunda casa tem 1,2 hectares de
area e € destinada apenas para o setor de banana. Com 17 anos de existéncia, o
empreendimento tem 21 familias cooperados, totalizando 61 pessoas atuando nas

duas casas de embalagens e no escritorio (Cooper Rio Novo, 2018).

Figura 18 - Linha do tempo da Cooperativa Rio Novo

1994 - Fundada a 2011 [maio) - 201622017 - 2017 (outubro]
iniciativa do grupo de Fundada a primeira Diagnéstico da Inaugurada a
produtores da Associacao casa de embalagem. Cooper Rio Novo nova sede

dos bananicultores de pelo NGD-LDU. administrativa.

Corupé - ASBANCO.

COOPER

RIONOVO 2006 [abril] - Fundada a 2014 - Primeiro contato da 2017 (abril) -
Cooperativa da Cooper com NGD-LDU, por meio  Inaugurada a
Agricultura Familiar Rio do projeto empreendimentos segunda casa de
Novo - Cooper Rio Novo, rurais e pesqueiros. embalagem.
com 27 pessoas. 2014 - Desenvolvimento da marca

grafica, propostas de aplicacdo
para os produtos e ferramentas
para auxilio no processo produtivo.

Fonte: Acervo NGD-LDU (2018).

Desde a sua fundacédo, a cooperativa atua na producéo e venda de banana
in natura. Em fevereiro de 2018, foi inaugurado um novo setor voltado para a
fabricacdo de biomassa de banana verde e para a producao de panificados que a
utilizem como matéria-prima (Jornal de Corupa, 2018). O setor de biomassa e seus
derivados, por ser um novo produto, necessitou de agdes de implementagcao
voltadas para o mercado de trabalho.

A criacao do setor de biomassa e seus derivados é fruto da iniciativa de um
jovem cooperado que o desenvolveu em conjunto com um primo e um engenheiro
da Epagri. A ideia surgiu a partir de um curso de gestao e empreendedorismo, cujo
intuito era agregar mais valor a banana produzida na regido e oferecer nova geracéo
de renda para os agricultores (Jornal de Corupa, 2018).

No setor de bananicultura, um tipo de banana produzida pela cooperativa
recebeu o Selo de Indicagao Geografica de Denominagao da Origem para a Banana
da Regidao de Corupa (Figura 19): a banana caturra do subgrupo Cavendish, de
acordo com INPI (2018b), bem como para os produtos dela derivados, como é o
caso da biomassa. Nesta certificagcdo, estdo incluidas as bananas produzidas nas

cidades de Corupa, Schroeder, Jaragua do Sul e Sdo Bento do Sul.
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Figura 19 - Selo de Indicagdo Geografica

Bananada

. Reqgidode
\©,\ Corupa

.\.
s

Fonte: INPI (2018a).

Este selo garante que as bananas produzidas nessas regides sejam as mais
doces do Brasil, devido a fatores climaticos e geograficos. Na cooperativa, para a
producdo da biomassa se utiliza somente a banana certificada, o que agrega
qualidade ao produto, além de aumentar seu valor territorial e competitivo no
mercado.

A Cooper Rio Novo tem como portfélio de produtos, na producéao e venda, os
itens demonstrados na Figura 20. Destaca-se que todo o processo de identidade

visual, embalagens e rotulagem dos produtos foram desenvolvidas pelo NGD-LDU”.

Figura 20 - Produtos da Cooper Rio Novo

Fonte: Cavalcante et al. (2023).

A banana in natura é comercializada nas seguintes variedades: caturra,
prata e maca.
A biomassa de banana verde esta disponivel no mercado nos seguintes

tamanhos: sachés de 40g, 250g, 500g, 1kg; e, uma caixa com 10 sachés de 40g.

" Participei da equipe do NDG-LDU que desenvolveu esses materiais para a cooperativa.
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Como produtos derivados da biomassa, sdo comercializados: bolachas, bolos, cucas

e paes de diversos sabores, além de paté de frango e petisco assado.

42 ETAPA2-LEVANTAR

Essa etapa teve como objetivo coletar informagbes sobre a cooperativa em
ambito geral, do setor da biomassa e seus derivados (Figura 21), com foco na
introdug¢ao dos produtos no mercado. Posteriormente, esses dados serdao analisados
e atualizagdo com o diagnostico realizado por Aguiar, em 2017, na Cooper Rio
Novo, no intuito de compreender o processo de evolugdo e expansao para o setor

de biomassa e seus derivados.

Figura 21 - Sintese resultado da etapa de Levantar

2 :
Etapa

- Contextualizacao da biomassa e seus derivados (4.2.1)
- Processo de venda dos produtos da biomassa e seus
derivados (4.2.2)

- Atualizacdo de dados da Cooper Rio Novo (4.2.3)

- Sintese de oportunidades identificadas (4.2.4)

Fonte: Autor (2019).

4.2.1 Contextualizagdo da cooperativa e do setor da biomassa e seus

derivados

O inicio do processo de acompanhamento das atividades da cooperativa,
ocorreu com a coleta de algumas informagdes gerais. Em 2018, identificou-se que a
Cooper Rio Novo possuia o registro da marca, tinha uma pagina de website (que se
encontra desativada) e redes sociais (Facebook e Instagram), conforme apresentado
na Figura 22. Além disso, possuia também missao e visao, que foram criadas junto
com a cooperativa, a qual ja pretendia implementar, dentre seus produtos
comercializados, a biomassa de banana e seus derivados, porém n&o havia um

planejamento geral para tanto.
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Figura 22 - Registro de marca, site e rede sogial da Cooper Rio Novo

B3 srasi Acesso & informagio Participe  Servicos  Legislagio  Conais | e e~

Instituto ]\'ml.l da )
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Fonte: INPI e Cooper Rio Novo (2019).

Com relagao aos materiais graficos, a cooperativa tinha cartao de visita, mas
nada relacionado a propaganda e a divulgacdo dos produtos. Também nesta
ocasido, conheceu-se um pouco mais das instalagbes da cooperativa, conforme a

Figura 23, visitando-se as duas casas de embalagens.

Figura 23 - Acompanhamento das instalagdes da Cooper Rio Novo

| A COOPER RIO NOVO

| cooperativa da Agricuitura
Familiar Rio Novo

‘l Unidade de Embalamento 01 Sede

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2018).

De igual modo, acompanhou-se o processo de produgao da biomassa, que
acontece uma unica vez na semana; porém, na ocasido, a biomassa ainda néao
estava sendo comercializada por falta de embalagem, sendo produzida apenas para

a fabricac&o dos produtos derivados (Figura 24).
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Figura 24 - Produgao e separagao da biomassa para seus subprodutos

oo

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2018).

Ao acompanhar o processo de producgao, verificou-se que ele ocorre em
quatro dias da semana, no periodo matutino; e, no inicio da tarde, os produtos sao
embalados e preparados para entrega, que é feita pelo vendedor da cooperativa
(Figura 25).

Figura 25 — Verificagdo do processo de Produgéo dos derivados da biomassa

Os produtos derivados da biomassa ja estavam sendo comercializados nas
cidades de Corupa, Jaragua do Sul e Guaramirim do estado de Santa Catarina, em
lojas de produtos naturais, lojas de conveniéncia de postos de gasolina e
restaurantes de beira de estrada. Antes de os produtos sairem para entrega, eram
feitos os registros de cada produto, utilizados para compor os materiais de

divulgagao.
4.2.2 Processo de venda dos produtos da biomassa e seus derivados
Para compreender o processo de comercializagdo dos produtos da

cooperativa, foram feitas visitas aos pontos de vendas - trés em Corupa e dois em

Jaragua do Sul - com o objetivo de conhecer os ambientes e ouvir a opinido dos
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donos dos estabelecimentos sobre a aceitacdo dos produtos, reclamacgdes, elogios,
além de se verificar como os produtos ficavam dispostos nos estabelecimentos.
Acompanhando os pesquisadores do projeto, estavam o Presidente da
cooperativa e um cooperado que era o responsavel pela venda e entrega dos
produtos. A seguir, por meio da Figura 26, € possivel visualizar a visita aos
estabelecimentos. Também se pode observar alguns produtos da cooperativa

dispostos em uma prateleira junto com produtos de outras procedéncias.

Produtos da
Cooper Rio Novo

Fonte: AcéNb do NG-DU (5018):

A coleta de dados aconteceu por meio de didlogos informais, sem uma pré-
estrutura, com o intuito de perceber como ocorria a aceitagao, ou nao, dos produtos.
Notou-se que, em um dos pontos de venda, uma loja de produtos naturais, em
Jaragua do Sul, os produtos ndo estavam sendo bem aceitos: embora no inicio
tenha havido venda expressiva, por ser um produto a base de biomassa, os clientes
passaram a questionar a proprietaria da loja pelo fato de haver, na composicéo do
produto itens diversos, como a farinha.

Um ponto destacado positivamente foi o rétulo, cujo cor — além da
composicao visual da embalagem — atrai a atengao do cliente final.

No final das visitas, em conversa, o Presidente da cooperativa comentou que
achou interessante realiza-las, tanto para conversar com o0s donos dos
estabelecimentos quanto para ouvir o que os consumidores finais estavam falando
sobre seus produtos; outro ponto destacado foi a percep¢do do quanto é importante

conhecer o cliente a fim de saber qual direcionamento deve se dar a cooperativa,
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além de constatar a necessidade de haver um vendedor para cuidar exclusivamente
desse setor.

Por fim, foi feita uma reunidao para fechamento das visitas e para prospectar
futuras acdes para o ano de 2019. Abordou-se, entdo, a questdo de venda dos
produtos por meio de editais institucionais para a merenda escolar, pois ja estavam
atendendo a cidade de Corupa e planejavam expandir para outras cidades proximas.

Ao acompanhar a rota do vendedor foi possivel fazer o mapeamento do
processo de comercializacido, foram feitas visitas aos pontos de vendas - seis em
Corupa e quatro em Jaragua do Sul - com o objetivo conhecer a rotina e forma de
venda dos produtos.

Em média é realizada a entrega em 6 pontos por dia - ter¢a, quinta e sexta
sdo o dia de entrega dos produtos da venda e os outros dias sdo entrega venda do
programa do governo merenda escolar -, as vezes ocorre a entrega em mais pontos
como ocorreu nesse dia.

O contato inicial costumava ser direto com os proprietarios ou gerentes dos
estabelecimentos, porém, essa abordagem inicialmente resultava em negativas
devido a agitagcédo nos estabelecimentos.

Uma mudanga estratégica ocorreu quando o vendedor passou a realizar
contatos por telefone, oferecendo caixas de amostras gratuitas contendo um item de
cada produto do portfélio da cooperativa.

Essa abordagem, além de economizar em despesas de combustivel, permitia
uma apresentacao mais eficaz dos produtos. No momento atual, essa pratica tem
gerado resultados positivos. A caixa de experimentacdo € entregue no mesmo dia
que se realizam as entregas dos produtos na cidade e aproveita para apresentar um
pouco mais sobre a cooperativa entregando um cartdo de contato, um flyer e uma

tabela de preco dos produtos. A seguir na figura 27 é apresentado jornada:
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Figura 27 - Sintese jornada de venda e entrega dos produtos da biomassa e seus derivados

Setor administrativo
repassa a demanda
para setor de
biomassa e seus
derivados - pedido é

Recebe o
vendedor -
apresentao
catalogo de
produtos

Faz a visita nos
estabelecimento
- rota pré
estabelecida

] Tira o pedido do preparado
Cliente entre em cliepte -anotao conforme a data de
Jornada de contato com pedido e repassa entrega
venda vendedor - para setor
marcar um visita administrativo
3 a4 Horas
detrabalho 0000000000 000000000000 0000000000000 0000C0OCOCIOGOIOGOIOGOINONIOIOGIOIOIOIBRGIOINONIS
Chega no Planeja arota- Retorna para
Jornada de escritorio da veri ca qual cooperativa -
entrega cooperativa - seria a melhor veri ca quais as

rota para fazer a
entrega do dia

préximas acdes
do dia seguinte.

pega as notas
da demandado | | Vai parao setor
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todos corretos e
embarga o carro

Entrega dos
produtos -
dependendo
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organizacao dos
produtos na
prateleira (caso
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Fonte: Autor (2023)

No supermercado a organizagao dos produtos é feita pelo préprio vendedor e
o mesmo faz a etiquetagem com o valor estabelecido pelo comércio, esses sdo 0s
locais que ele gasta mais tempo por conta do processo que ele tem ao entregar a
nota, alguém vai conferir o produto e passa o cddigo de barra no sistema para
depois liberar o acesso dele para supermercado e repor os produtos e também
efetuar alguma troca caso seja necessario. Nos outros pontos de venda ele faz a
entrega e realiza a troca caso necessario e nesses estabelecimentos ele recebe o
pagamento a vista, mas tem alguns que o pagamento é realizado por meio de boleto
bancario.

Nesses pontos que ja sdo clientes, ele liga um dia antes para saber a
demanda de produtos e passa para o escritorio da cooperativa. No total ele realiza a
entrega em quase 20 pontos, unindo os estabelecimentos de venda, os da merenda
escolar que atende a cidade de Corupa, Jaragua do Sul e IFC de Araquari.

Durante uma entrega, que ao ser retirado da caixa os produtos e um cliente
do estabelecimento, ficou observando o produto e logo apos foi perguntar para a
atendente do que se tratava e quando ela falou que eram produtos produzidos com

biomassa de banana fabricados ali na regido, ele ficou meio receoso e nao quis
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arriscar a comprar por nao ter conhecimento sobre o mesmo, reforca essa ideia

trabalhar na divulgacéo dos produtos.

4.2.3 Atualizagado de dados da Cooper Rio Novo

Este item tem como objetivo resgatar alguns pontos ja analisados em outras
pesquisas das quais o NGD-LDU participou a fim de compreender os avangos
ocorridos e quais fatos podem estar ligados a expanséao do setor da biomassa de
banana verde e de seus derivados. Para isso, utilizou-se como base o diagnéstico
de Aguiar (2017), tomando-o como paréametro em ambito geral.

O primeiro ponto avaliado se deu por meio da organizagao de uma linha do
tempo (Figura 28) da cooperativa, trazendo os principais marcos histéricos de 2018
até o dia da coleta, dando continuidade a linha do tempo apresentada anteriormente,

na figura 18.

Figura 28 - Linha do tempo da Cooper Rio Novo apds 2017

2018 (junho] - 2018 - (Outubro) 2019 - (maio)
Inicio das vendas Inicio de participacdo Inicio de participacao
da biomassa e em chamadas em eventos e feiras.
derivados. publicas.
COOPER
RIONOVO 2018 [fevereiro) - Inauguracdo 2018 [agosto) - 2019 - (janeiro)
da unidade de fabricacdo da Concedido o selo de Contratacao de
biomassa e seus derivados. Indicacao um vendedor
Geografica pela a externo.
2018 (abril) - Inicio da banana mais doce
implementacao da do Brasil

biomassa em escola.

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

Para a sua elaboracdo, foram utilizadas informagdes de outras visitas,
fomentadas com informagdes obtidas no dia da coleta, visando analisar a evolugao
da cooperativa desde o momento da elaboracdo do diagndstico até o momento
presente.

A partir da identificagdo de oportunidades denominadas “necessidade de
estruturar atuagdo em novos mercados” (Aguiar, 2017, p.147), a cooperativa
desenvolveu um olhar diverso para o negocio, incrementando um novo setor dentro
do empreendimento - 0 setor de biomassa de banana verde e seus derivados - em

curto prazo, mostrando pontos de grande importancia para o crescimento e
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fortalecimento do negodcio. Além disso, outro ponto de grande destaque é a
conquista do selo de indicacdo geografica que diferencia seus produtos daqueles
dos concorrentes.

Posteriormente, verificou-se qual seria o progndstico de futuro para a Cooper
Rio Novo, por meio de palavras-chave, conforme demonstrado no Quadro 1. Crescer
e ter qualidade no produto se manteve; porém, antes o foco era apenas direcionado

a venda de bananas, tendo-se, hoje, expandido para biomassa e seus derivados.

Quadro 1 - Comparagéo da situagao futura pretendida em 2017 e 2019
Situagao 2017 Situagao 2019

Crescer; ter qualidade no produto; | Crescer; ter qualidade no produto;

vender a banana por peso; ter inovar em produto; agregar valor ao
reconhecimento da marca; inovar em | produto; se estabelecer no mercado;
produto; agregar valor ao produto; ampliacdo do empreendimento;
melhorar a apresentagao da fruta. retorno financeiro.
Fonte: Aguiar (2017), Autor (2019).

Alguns destes pontos ja haviam sido conquistados, como o reconhecimento
da marca, porém, outros pontos ndo estavam evoluindo, tais como a melhoraria na
apresentacao da fruta, devido a questao de custo e a ndo aceitacéo do cliente.

Com relagdo a misséo e a visdo organizacional da cooperativa (Quadro 2),
no diagnostico de Aguiar (2017, p. 147), elas aparecem como sendo o primeiro item
a ser revisto. Isto porque, no quadro de recomendagido com priorizagdo de curto

prazo, estava descrito como: “Diferem do momento atual da cooperativa”.

Quadro 2 - Missao e Visao na época do diagndstico de Aguiar

Trabalhar de forma coletiva, tendo na amizade e na solidariedade meios
Miss para as pessoas serem mais unidas, trabalhando juntas, com mais forga

issao
para uma melhor valorizagdo do seu produto, garantindo assim uma melhor

qualidade de vida as familias cooperadas.

Ser conhecida na sociedade como cooperativa exemplo de organizagéo da
Visdo | agricultura familiar, para a permanéncia das pessoas no lugar em que elas

vivem, com qualidade de vida para suas familias e para a comunidade.

Fonte: Cooper Rio Novo (2018).
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A cooperativa continuou usando a missao e visao desenvolvidas com auxilio
de um profissional contratado em 2012, quando tinha como foco apenas a produgao
da bananicultura, embora, com o tempo, tenha expandido a ideia inicial.

Relacionado a estrutura organizacional da cooperativa (Figura 29),
apresenta-se a seguinte divisdo: Assembleia Geral, que acontece uma vez por ano,
até o dia 30 de margo, ou quando for necessaria uma reunido extraordinaria;
Conselho Fiscal, renovado a cada ano; Conselho Administrativo, com renovacao a
cada quatro anos; e, o Setor Administrativo, no qual trabalham duas secretarias

contratadas pela cooperativa.

Figura 29 - Estrutura organizacional

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

1 Coordenador

4 conselheiros Conselho Presidente
Administrativo Vice-Presidente
secretario

2 Conselheiros

Setor Biomassa Casa Setor

. . : 2 Secretdrias
e derivados Embalagem Administrativo

Fonte: elaborado pelo autor com base em Aguiar (2017).

O organograma atual comporta outras atividades que sao estruturadas de
acordo com a finalidade a que se destinam como: as casas de embalagens da
banana, o setor da biomassa e seus derivados.

Outro ponto observado na entrevista foi o painel de relacionamento da
Cooper Rio Novo com outros empreendimentos e organizagdes, fazendo um
mapeamento conforme o nivel de aproximagao com a cooperativa. A Figura 30 traz
o resultado do diagnostico de 2017 e os dados atuais, os quais estdo destacados
pela cor amarela os novos itens, os de cores cinza s&o itens antigos e conforme a

tonalidade de cinza significa que tem maior contato com cooperativa.
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Flgura 30 - Relacionamento da Cooper Rio Novo 2017 e 2019

CUENTE
BANANA X
ASBANCO

Fonte: Respectivamente, Aguiar (2017) e acervo do NGD-LDU (2019).

Analisando a figura acima, percebe-se um aumento de envolvidos quanto ao
relacionamento com a cooperativa, sendo que alguns foram desmembrados, como &
o caso do consumidor, que agora apresenta trés tipos: o de banana; o da biomassa;
e, o de derivados da biomassa. O item familia, por sua vez, dividiu-se entre:
administrativo, composta pelos principais nucleos familiares ligados a cooperativa; e,
destaca o fato de que algumas organizagbes estdo mais afastadas da cooperativa
como a OCESC e o Governo Estadual. Por outro lado, vé-se que, em relacdo aos
itens Epagri, fornecedores, concorrente houve uma intensificagdo do
relacionamento, o que evidencia uma maior presenga na cooperativa.

Nota-se uma mudanga no tipo de relacionamento que a cooperativa tinha
anteriormente, o que pode estar relacionado aos novos segmentos que a Cooper
Rio Novo vem buscando. Isso reforga a ideia de Aguiar (2017) quanto a priorizagao
em rever a missao e a visao da cooperativa, por elas nao estarem mais totalmente
conectadas com as atuais fungdes e formas de pensar o negdécio. Além disso, os
novos relacionamentos buscam compreender seu posicionamento no mercado com
o setor de biomassa e seus derivados.

Com relagdo a comercializagdo, Aguiar (2017) refere-se a atuagao da
cooperativa como tendo seu foco voltado para a produgédo de banana in natura, ja
que a unidade de fabricacdo da biomassa e seus derivados teve inicio em 2018. O
setor de comercializagdo (Figura 31), se ampliou com a entrada de um novo
comprador de banana no final do primeiro semestre de 2019; além disso, a banana

passou a ser fornecida para implementagcao de merenda escolar, por meio de editais
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institucionais da Prefeitura e de escolas técnicas, o que proporcionou aumento nas

vendas.

Figura 31 - Setor de comercializagdo de 2017 e 2019
COMERCIALIZACAO

Até 2017 2018 até Momento
Banana Banana Biomassa Detlvados da
Biomassa

Edital
Institucional Institucional

Vendedor Vendedor

1 comprador 2 comprador

dital
Institucional

Fonte: Elaborado pelo autor com meio do acervo do NGD-LDU (2019).

Outro ponto levantado na coleta foi a oportunidade de exportagdo, mas, por
enquanto, a comercializagdo da cooperativa ainda se mantém conforme os dados
2019.

A biomassa e seus derivados estdo sendo fornecidos para as merendas
escolares, por meio dos editais institucionais, e com as vendas feitas pelo vendedor
da cooperativa, que atende as seguintes cidades: Corupa, Jaragua do Sul, Sao

Bento do Sul, Araquari, conforme a Figura 32 a seguir:

Figura 32 - Cidades onde sédo comercializados os produtos da cooperativa

SAD BENTO
DO SUL L
conupﬂ~

ARAQUARI

JARAGUA
DO SUL

FLORIANOPOLIS

Fonte: Autor (2019).
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Em alguns pontos de venda, ainda ha oscilagdo na quantidade de pedidos;
em 2018, no inicio da pesquisa, a cidade de Guaramirim contava com um ponto de

venda em uma loja de produtos naturais, 0 que nao ocorrem mais.

4.2.4 Sintese de oportunidades identificadas

Com base nas informagdes levantadas na Etapa 2, foi possivel identificar
oportunidades de agbes para serem desenvolvida em nivel estratégico e

operacional, conforme o Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 - Sintese de oportunidades identificadas

N° | Oportunidade Nivel

1 | Reformulagéo de diretrizes organizacionais Estratégico

2 | Embalagem biomassa Operacional
3 | Material de divulgagao para biomassa e derivados Operacional
4 | Catalogo de produtos da cooperativa Operacional
5 | Ampliagédo de vendas da biomassa e seus derivados | Estratégico

Fonte: autor (2019).

Assim, cada item desse quadro pode influenciar direta ou indiretamente no

processo de comercializagdo dos produtos da cooperativa.

4.3 ETAPA 3 - DESENVOLVER

Esta etapa (Figura 33) teve como objetivo desenvolver acbes a partir das
oportunidades identificadas, resultando na estruturagéo visual, na reformulagao das
diretrizes organizacionais e nas ag¢des de design desenvolvidas durante a pesquisa

realizadas no periodo compreendido entre 2018 a 2019.
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Figura 33 - Sintese resultado da etapa de desenvolver

3 :
Etapa

- Mapa Mental (4.3.1)

- Reformulac3o das diretrizes
organizacionais (4.3.2)

- Acdes de design (4.3.3)

Fonte: Autor (2019).

4.3.1 Mapa mental

Desenvolveu-se um mapa mental da cooperativa para compreender de
forma visual a estrutura da Cooper Rio Novo e, a partir dele, organizar as
informacdes que auxiliaram no desenvolvimento das outras agdes identificadas.

O mapa mental foi estruturado a partir do centro, definido pelo nome Cooper
Rio Novo, tendo como ramificagdes principais as seguintes palavras: Gestao;
Imagem; Objetivos e Sonhos; Investimento; Concorrentes; Venda; Certificacoes;
Cliente; Produtos; Desafios; e, Pontos Fortes. Essas palavras foram os pontos
iniciais, surgidos a partir da fala dos cooperados ao se desenvolver o mapa, e
representam as questdes principais com as quais a cooperativa se preocupa. A
partir delas, expandiu-se esses temas, gerando um mapa mais detalhado, conforme

a figura 34, a seguir:
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Figura 34 - Sintese do Mapa Mental
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Fonte: Elaborado pelo autor por meio do Coggle.it (2019).
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Segundo Lauro, Merino e Figueiredo (2013), a elaboracdo de um mapa
mental auxilia na organizagcado das informagdes e permite uma visualizagao holistica
e sistémica. A constru¢do do mapa mental em conjunto com os cooperados pode
possibilitar a visualizacdo ampliada, ou macro, do empreendimento, e essas
informagdes podem colaborar na tomada de decisdo dentro da empresa.

Para Pazmino (2015), o mapa mental serve no planejamento de um projeto
ou em uma visualizagdo geral de um assunto possibilitando a redugdo de um
problema.

A quantidade de segmentos gerados pelo mapa da cooperativa pode
identificar pontos que a leve a se expandir, como os do item desafio, cujas
ramificacbes apontam para a possibilidade de criagdo de novos setores de produtos
sem gluten e sem lactose. Além disso, ele também auxiliou na identificagdo de
acdes que levem a cooperativa a reduzir determinados problemas, como a
ramificacdo de investimento em ampliacdo da infraestrutura a fim de conseguir um
aumento na produgao diaria.

Outro ponto que o0 mapa mental tornou possivel demonstrar aos cooperados
foi a importancia de as acbes estarem sempre alinhadas com a missdo e visdo da

Cooper Rio Novo.

4.3.2 Reformulagao das diretrizes organizacionais

Aguiar (2017) destacou, em seu diagnostico, que a missdo e a visdo da
cooperativa ndo representavam aquele momento, tornando-se uma fragilidade para
o empreendimento, e sugeriu uma reformulagao.

Na etapa de levantar, identificou-se a oportunidade de trabalhar nesta
reformulacdo e na criagcdo dos valores, pois essas diretrizes organizacionais
simbolizam a imagem e o posicionamento que a empresa deseja expressar para
seus consumidores (Mozota; Klopsch; Costa, 2011).

Portanto, propds-se a reformulacdo da misséo e visao, e o desenvolvimento
dos valores, pois a Cooper Rio Novo estava com suas informagdes desalinhadas em
relagdo aos seus atuais pensamentos e acgdes, conforme seu modo de atuacdo no
mercado.

Em conversa com o Presidente da cooperativa sobre a misséo e visao atual

(Figura 35), enfatizou-se que a reformulagdo desse item é importante para o
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empreendimento, pois € a partir desses objetivos que a Cooper Rio Novo define o
que quer transmitir e o que almeja atingir, além de ser a melhor forma para organizar

e tracar as metas e estratégias para o crescimento da cooperativa.

Figura 35 - Conversa sobre a miss&o e a visdo com o Presidente
I

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

Diante disso, foi sugerido a cooperativa que encaminhasse pequenos textos
ou palavras-chave que remetessem a missdo, visdo e aos valores. Apds a visita,
ocorreu uma reunido com os coordenadores do NGD-LDU para apresentagao da
demanda, iniciando-se um repertorio de base de dados para a fase de criacdo. O
texto repassado pelo vice-presidente da cooperativa®, sobre o assunto, trazia a

seguinte descricdo da cooperativa:

A AGRICULTURA FAMILIAR tem participagcado fundamental no cumprimento
desse objetivo. O COOPERATIVISMO promove o desenvolvimento
econdmico e social no meio rural, aumenta o poder de competitividade e
solidifica a vocagao de PRODUZIR ALIMENTO do agricultor familiar.
Quanto a missao, entendo que o que ja esta escrito € o verdadeiro, porém
precisa melhorar o texto.

Com essas informagdes, foram elaborados textos referentes a missédo e
visdo e elencadas palavras para os valores da cooperativa. Em seguida, eles foram
apresentados para a coordenadora do NGD-LDU, que contribuiu no refinamento de
uma proposta para, posteriormente, ser aplicado um teste de validagéo junto a
cooperativa.

Na coleta, houve a aplicacdo de um teste de validacdo da ferramenta,
conforme consta no Anexo A. Para efetua-lo aplicou-se 10 perguntas da ferramenta,

portanto, ndo todas as disponiveis, devido ao fato de a cooperativa nao ter os

8 Texto enviado via aplicativo de WhatsApp
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valores definidos. Obteve-se, como resultado, que a misséo e visdo utilizada pela
Cooper Rio Novo estavam ultrapassadas. Diante disso, algumas palavras foram
sugeridas para os membros da cooperativa, a fim de uni-las com os dados
solicitados anteriormente, resultando nas seguintes palavras para definir misséo:
fortalecimento; jovem; bem estar; beneficio; coletivo. Ja para visgo, foram: ser
conhecida; nacional; saudavel; producao; e, rentabilidade. Para valores, resultou em:
paixao; dedicagao; valorizagao; uniao; e, agricultura.

Apoés todos esses dados, juntamente com a nova proposta de misséo e
visao, ocorreu um refinamento do material e marcou-se uma nova reunido para o dia
seguinte, com o objetivo de discutir a nova proposta e realizar um novo teste de
validagao, contendo a sessao de valores.

Em seguida, abriu-se para ouvir os cooperados (Figura 36), que propuseram
destacar na missdo que a Cooper Rio Novo quer promover o bem-estar dos
associados. Em relagao a visao, eles enfatizaram que se deveria destacar o fato de
que a cooperativa almeja ser a melhor ao invés de a maior. No item valores, decidiu-
se alterar a ordem das palavras, colocando-se a Agricultura Familiar e
Cooperativismo em primeiro lugar, e a Unido dos Cooperados e Compromisso em

terceiro lugar.

Figura 36 - Validagcdo da Misséo, Viséo e Valores

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

Apos o refinamento da proposta, aplicou-se o teste de validacdo da
ferramenta e o resultado foi aprovado. No Quadro 4, podem ser vistas a antiga e a
nova proposta da missao, visao e valores construidos juntos com os membros da

cooperativa.



85

Quadro 4 - Nova Missao, Visao e Valores

Antiga

Nova proposta

Missao

Trabalhar de forma coletiva, tendo na
amizade e na solidariedade meios
para as pessoas serem mais unidas,
trabalhando juntas, com mais forga
para uma melhor valorizagdo do seu
produto, garantindo assim uma melhor
familias

qualidade de vida as

cooperadas.

Trabalhar de forma coletiva para se tornar
referéncia no mercado, trazendo uma melhor
qualidade de vida para seus cooperados e
proporcionando aos consumidores a
experiéncia de saborear a banana e seus

derivados.

Visao

Ser conhecida na sociedade como
cooperativa exemplo de organizagéo
da agricultura familiar, para a
permanéncia das pessoas no lugar em
que elas vivem, com qualidade de vida
suas familias e

para para a

comunidade.

Destacar-se nacionalmente como a melhor
cooperativa na produgdo e comercializagao
da banana e seus derivados, atingindo até
2021 um aumento de 100% do faturamento
atual e oferecendo aos seus consumidores

produtos mais saudaveis.

Valores

N&o tem

e Agricultura Familiar e Cooperativismo

e Honestidade e Respeito

¢ Unido dos Cooperados e Compromisso
e Paixao e Dedicacao

e Inovacéo e Criatividade

¢ Qualidade e Valorizagéo dos Produtos

Fonte: Cooper Rio Novo (2018), Autor (2019).

No total, ocorreram duas coletas, sendo a primeira apenas com o presidente

da cooperativa, para compreender seu posicionamento; na segunda, estiveram

presentes somente os membros do conselho administrativo, pois, devido a um

imprevisto, o presidente ndo pdde participar. Portanto, nessa ocasido apresentou-se

as opinides emitidas pelo presidente, as quais foram levadas em consideracbes

pelos presentes no momento da atividade. Ao final da visita, o resultado da proposta

foi levado ao presidente, que a aprovou.

Com a reformulagao resolvida, desenvolveram-se outras agdes durante a

pesquisa, em nivel operacional, que contribuiram principalmente na introducéo e

comercializagdo da biomassa de banana verde e seus derivados.
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4.3.3 Acoes de design desenvolvidas durante a pesquisa
Durante a realizagdo da pesquisa, surgiram demandas que impactavam no
processo de comercializagdo de biomassa de banana verde e seus derivados. A

seguir, a Figura 37 apresenta uma linha do tempo com as agbes de design

desenvolvidas para a Cooper Rio Novo entre 2018 e 2019.

Figura 37 - Linha do tempo das agbes de design junto a Cooper Rio Novo

1 visita: Prospeccao 3 visita: Acdes de design 5 visita: Acdes de design
- Identificag3o de oportunidade, - Banner Institucional, - Banners dos setores,
- Defini¢ao da pesquisa: Setor de - Flyer de divulgacao dos - Chaveiro para evento,
Biomassa e Panificados, produtos. - Flyer de beneficio da biomassa,
- Oportunidade de acoes futuras. - Catalogo da cooperativa.

30de ago.

29 - 30 de ago.

2 visita: Acdes de design 4 visita: Acoes de design & visita: Acdes de design
- Rotulagem do carro, - Materiais Institucionais. - Layout para redes
- Flyer de informativo da sociais,
Biomassa, - Falheto da diretrizes
- Embalagens para Biomassa. organizacionais.

Fonte: Autor (2019).

A primeira oportunidade de agdo em nivel operacional estava ligada a
personalizagao do carro, do flyer de divulgagdo e da embalagem da biomassa de
banana verde. Houve uma reunido, na qual estiveram presentes o presidente e o
vice-presidente, uma pessoa do setor administrativo, o representante regional e local
da EPAGRI e os pesquisadores do NGD-LDU, em que se apresentou todo o
processo de desenvolvimento da personalizagédo do carro (Figura 38) utilizado para

entrega exclusiva da biomassa e derivados.

Figura 38 - Resultado da rotulagem do

— P — el
- -

carro da cooperativa

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2018).
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Sobre a rotulagem, procurou-se identificar: as informagdes — quais seriam as
mais relevantes a serem incluidas —; qual a cor que representa a identidade geral da
cooperativa. Posteriormente, passou-se para o material de divulgagao, resultando no
flyer, apresentado na Figura 39, que teve como objetivo levar informagdes sobre a

biomassa aos clientes.

Figura 39 - Resultado do flyer para Cooper Rio Novo
O queé

Biomassa

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2018).

A solugdo apresentada, e discutida com a cooperativa, foi aprovada por
trazer informagdes sobre o beneficio da biomassa e como ela pode ser utilizada.
Definiu-se, a seguir, as caracteristicas do produto, repassando-se o material com as
especificagdes, como o tipo de papel e a gramatura. Por ultimo, mostrou-se o

resultado das embalagens, que pode ser visualizado na Figura 40, a seguir:

Figura 40 - Resultado das embalagens desenvolvidas para Cooper Rio Novo

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2018)
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Foram desenvolvidas quatro solugbes de embalagens, com tamanhos
diferentes, respectivamente, da esquerda para direita: uma embalagem de 400g que
contém 10 sachés de 40g cada; uma opgao de embalagem de 40g; uma de 250g e
uma de 1 quilograma. Apos o desenvolvimento das ag¢des propostas, foi organizada
uma nova visita a cooperativa para apresentagao dos resultados (Figura 41), com os

mockups da embalagem da biomassa.

Figura 41 - Apresentacao dos resultados desenvolvidos para Cooper Rio Novo

! ,‘: \:’r&f e "

¥ =

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2018).

Os pesquisadores explicaram acerca dos procedimentos para concessao do
Selo de Indicagdo Geografica e o lugar onde este seria colocado, mas como ainda
era preciso resolver algumas questdes burocraticas, este item n&do constava na
proposta. As solugdes para a embalagem foram aprovadas pela cooperativa, e lhe
foram repassados os materiais com as instrugées que deveriam ser entregues para
a grafica.

No inicio de 2019, aconteceu uma reunido com os coordenadores do NGD
para elaboracdo de um cronograma de atividades para as visitas daquele ano.
Posteriormente, nas conversas por telefone com a cooperativa, foram identificadas
algumas oportunidades relacionadas com a venda dos produtos para a merenda
escolar.

A Cooper Rio Novo foi convidada para fazer uma apresentacao, a fim de
divulgar seus produtos, em uma reunido em Corupd, na qual estariam presentes
nutricionistas das Prefeituras das cidades vizinhas e representantes de outros
orgaos, para discutirem sobre o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar —
PNAE. Assim, aproveitou-se a oportunidade para desenvolver um banner (Figura 42)

e um flyer para divulgagdo da cooperativa e de seus produtos, além de fazer
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registros fotograficos de todos os produtos que a instituicdo produzia para utilizar

nas agdes desenvolvidas.

Figura 42 - Solugéo do Banner

COOPER
RIO NOVO

Al da biomesss in nalurs, @ Cooper conts
com uma fnha e panifcados clsponiveis no
opstes mais  seudivels.

De scordo com peaquisss ds UNILAGO,
biomassa de binsna veeda & rica em itamine A
m Amido Resistanta que ausiia p satde dos
ohos o d pele, contrbui ra pravencso do

A COOPERATIVA

dibets. tipo 2, além de dhersos ours N

benaficios *

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

O desenvolvimento do banner iniciou com uma breve contextualizagado da

cooperativa, destacando a cidade de Corupa, cujo desempenho ultrapassa a

quantidade minima exigida pelo PNAE no que se refere aos itens oriundos da

Agricultura Familiar a serem destinados a

merenda escolar. Além disso, o flyer

apresentava uma sessé&o voltada para divulgagao dos produtos da cooperativa com

descricdo dos beneficios da biomassa de banana verde. Para a divulgagdo dos

produtos optou-se, entdo, pela elaboragédo de um flyer (Figura 43).

Figura 43 - Flyer de divulgagao para Cooper Rio Novo

COOPER
RIO NOVO

il de Produtes

A | \a debamassae ua»u nlaaaa em diferentes tamanhos, adaptades a

ﬂsl

A Coogr eatz slada comy i ke i pancaiie g
sendo oph els, nutritivas e prontas para

Bolachas ii oios
Paes
g , P Petiscon
- ; — Assatos
1oz 1 e t r

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).
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A solucéo foi desenvolvida no formato A5, considerada a melhor opgéo para
alcancar o leitor: na frente, foram dispostas as informagbes gerais sobre a
cooperativa e a biomassa, e, no verso, os produtos disponiveis pela cooperativa. O
vendedor ressaltou a importadncia de um material como esse para promover a
conscientizagao do cliente e contribuir com a divulgagao dos produtos.

Na reunido de apresentacdo das propostas do banner e do flyer, a
cooperativa apresentou o resultado final das embalagens que seriam colocadas no

mercado (Figura 44).

Figura 44 - Embalagem final da biomassa

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

Nesta mesma reunido, a cooperativa informou que estdo fornecendo
merenda escolar, por meio de edital institucional do Instituto Federal Catarinense —
IFC do campus de Araquari - € que estariam presentes em outros editais. Com base
nessa demanda, surgiu a oportunidade de padronizar o material institucional da
cooperativa para ser utilizado em editais e em eventos.

O material institucional utilizado pela cooperativa (Figura 45) é composto por
papel timbrado, pasta com bolsa, corddo com cracha, assinatura de e-mail, caneta

estilizada e adesivos para carros dos cooperados.
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Figura 45 - Painel como os resultados dos materiais institucionais

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

No momento da entrega, em conversa com membros do conselho
administrativo, foi apontada a oportunidade de participagdo em um evento na cidade
de Joinville/SC, com o objetivo de promover o contato direto com outros
empreendimentos e a geragédo de oportunidades de negdcios no Estado de Santa
Catarina. Em decorréncia, foram solicitados alguns materiais de divulgagdo como
cartdo de visita, banner, portfdlio, entre outros. Em conversa, foi proposto organizar
alguns materiais com informagdes da cooperativa, como banner para exposi¢cdao do
estande, chaveiro, proposta de flyer e catalogo de produtos.

Antes da entrega das novas agdes, ocorreu um didlogo para atualizagao das
informagdes em relagc&o a ultima visita; posteriormente, fez-se a entrega da solugao
desenvolvida relacionada ao evento: chaveiros e 3 banners para ambientacido do

espaco, conforme apresentada na Figura 46, a seguir:

Figura 46 - Proposta banner e chaveiro para evento

SR - U

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).
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A figura acima apresenta a solugéo do banner para cada um dos setores da
cooperativa, bem como um chaveiro feito em acrilico, com corte a laser, para
distribuicdo junto com a pasta e as outras informagdes sobre a Cooper Rio Novo.
Além desses itens, desenvolveu-se um flyer para compor o kit - o qual pode ser
visualizado na Figura 47 - cujo foco foi a divulgagdo da biomassa, pois a cooperativa
identificou que este € um produto que as pessoas nao conhecem e nao sabem como

utilizar.

Figura 47 - Proposta de Flyer

100% srgénica

» maior praticidade de usa

Beneficios da
Banana & Biomassa

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

Diante da necessidade de informar mais sobre a biomassa, desenvolveu-se
uma solucédo de flyer A5, frente e verso, trazendo: beneficios; algumas informacdes
importantes sobre o produto; dicas de como nado alterar o sabor da receita;
informacgdes sobre o processo de fabricagdo da biomassa; e, os demais produtos
disponiveis pela Cooper Rio Novo.

Outro item desenvolvido foi um catalogo com foco na divulgagao corporativa,
que pudesse ser apresentado em eventos, nos editais institucionais de que a
cooperativa participasse, ou disponibilizado diretamente nos pontos de vendas,
explicando aos consumidores o portfélio da cooperativa.

Com auxilio da coordenacdo do NGD-LDU foram feitos o refinamento e a
sintese das informagdes que constariam do catalogo, iniciando-se o processo de
editoracao, selegao e tratamentos das imagens. O resultado final foi enviado aos
coordenadores e, apds a aprovagao, encaminhou-se, por e-mail, a solugéo para a

cooperativa, como pode ser visto na Figura 48, a seguir:
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Figura 48 - Resultado do Catalogo para a Cooper Rio Novo

Partialio de Produtes

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

O catalogo traz algumas informagdes sobre a cooperativa e trés setores, que
sdo banana in natura, biomassa e derivados, elaborado em formato A4 (aberto) para
uma maior praticidade de logistica e confecgéo.

Apoés a aprovagao do catalogo, a cooperativa comunicou que o processo de
venda dos produtos direto ao consumidor ja estava acontecendo e, diante disso, foi
desenvolvida uma solugdo de layouts de divulgagdao dos produtos para redes

sociais, 0 que pode ser visualizado, a seguir, na Figura 49:

Figura 49 - Layout para redes sociais

PRODUTOS COOPER n PRODUTOS COOPER

Bomassa 03 s 3.50 ENTREGAMOS NA SUA CASA! | ENTREGAMOS NA SUA CASA!

ENTREGAMOS NA SUA CASA! — ) phis

Biomassa Tkg RS 18,00

Todas ot nossas produtes contém biomasta de
b B0, 44500 Dbt il AL Chcsivl

PRODUTOS COOPER

PioNutr + S00g RS 9,00

Pao Integral 500g F$ 8,00

Cuca Farata RS 6,00
Cuca de Nata com Canela RS 8,00

{Babo Banana RS 7,00

Bolachas [Amendoirn, Coco, Cacau ou Nata) RS 7,00

Paté de Frango com Biomassa RS 6,00

_-_—E‘:‘:‘ PEDIDOS: (47} 992517400 ()

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

A solucéo do layout foi desenvolvida em dois formatos, destacando-se que
sao produtos mais saudaveis, e que todos os do setor de derivados tém como base
a biomassa.

Como os editais institucionais voltados para a merenda escolar solicitam a

apresentacao da missdo, visdo e valores das empresas concorrentes, criou-se um
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folheto (Figura 50) com o objetivo de evidenciar essas diretrizes organizacionais,
para serem entregues nos editais e em rodadas de negdcios de que a cooperativa
venha a participar.

Figura 50 - Folheto da missé&o, visao e valores
‘e,

Cooper Rio Nove Visdo

Valores

Diretrizes Organizacionais
Missdo Visho o Valores.

Fonte: Acervo do NGD-LDU (2019).

A Figura 50, acima, apresenta, na seguinte ordem: a frente do folheto; a
parte interna, que tem uma descrigdo da cooperativa, posteriormente missdo, visao
e valores, desenvolvidos juntamente com a cooperativa; e o verso do folheto,
contendo as informacdes de contato.

Com a elaboracao dessas acdes foi possivel resolver as oportunidades
identificadas na etapa de levantamento, as quais influenciaram no processo de
comercializagao do setor da biomassa de banana e seus derivados. Com base
nisso, surgiu a possibilidade de fazer um levantamento dos relatérios de
comercializagao dos produtos para validar os impactos das acées desenvolvidas ao

longo da pesquisa.

44 ETAPA4 - AVALIAR E PROPOR

Esta etapa teve como objetivo avaliar as a¢des desenvolvidas durante a
pesquisa realizada em 2018 e 2019, durante a qual ocorreram seis (06) visitas
técnicas, e, com base nas analises, propor recomendacgdes futuras por meio dos

niveis da Gestao de Design (Figura 51).
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Figura 51 - Sintese resultado da etapa de Avaliar e Propor

4
Etapa

- Impactos das acoes
(4.4.1)

- Acdes/recomendacoes
futuras (4.4.2)

Fonte: Autor (2019).

4.4.1 Impactos das agoes desenvolvidas

A primeira visita consistiu em conhecer as instalagdes e identificar a
oportunidade de pesquisa; com isso, foi possivel compreender as necessidades da
cooperativa e definir as primeiras a¢des relacionadas aos setores de biomassa e de
derivados, os quais foram selecionados por serem novos na cooperativa e por
apresentarem mais dificuldade, pois os produtos necessitavam de embalagem e,
posteriormente, de agdes de insergdo no mercado e nos meios de divulgagéo.

Na segunda visita, foram apresentados os resultados para cooperativa,
realizando-se o acompanhamento das etapas do processo produtivo para
compreender os produtos, sempre tendo como foco a biomassa. Nessa ocasiao,
também ocorreram as visitas aos pontos de vendas, o que foi de grande importancia
para compreender como os produtos estavam se comportando no mercado e
verificar quais as necessidades que os comerciantes percebiam com relagdo aos
produtos da cooperativa. A participagdo do presidente foi de grande relevancia, pois
ele pdde conferir os relatos dos comerciantes e identificar quais tipos de
posicionamento deveriam ser tomados em relagao aos produtos.

A terceira visita aconteceu em 2019, com a apresentagdo de algumas agoes
de divulgagao relacionadas a merenda escolar, um novo segmento para o qual a
cooperativa estava se direcionando. Também se identificou as oportunidades de
venda dos produtos por meio dos editais institucionais ampliados para outras
cidades da regido. Além disso, realizou-se o acompanhamento das etapas do

processo de producao do setor de derivados.



96

Na quarta visita, houve uma apresentagao geral das agodes realizadas até o
momento, explicando-se qual o objetivo da pesquisa. Foi nessa ocasiao que ocorreu
uma coleta de informagdes, por meio de entrevista em grupo, para resgatar alguns
aspectos importantes sobre a cooperativa e apreender certas particularidades. Ao se
analisar essas informagdes com o diagndstico feito em 2017, foi possivel observar
0s avangos e as mudangas ocorridos durante esses dois anos.

Além de identificar possiveis agbes para contribuir com o crescimento da
cooperativa, a possibilidade de acompanhar o vendedor no momento da entrega dos
produtos forneceu uma visdo mais ampla sobre a sua comercializagdo nos pontos
de venda, o que permitiu perceber que o setor de derivados se destaca com relagao
ao da pasta de biomassa por ser um tipo de produto com que o consumidor esta
mais familiarizado.

Na quinta visita, foram entregues algumas agdes voltadas a divulgagao, com
foco na biomassa - para promové-la junto aos possiveis consumidores - destacando
0 que é e quais os beneficios a alimentagao que o produto pode proporcionar. Outra
acao foi a reformulacdo da missdo, visdo e valores, colaborando para o
posicionamento da empresa no mercado; além disso, apresentou-se um catalogo
que colabora para a divulgacao dos produtos da cooperativa.

A sexta visita foi de prospecgao futura, para compreender quais
posicionamentos a Cooper Rio Novo planejar seguir apés o desenvolvimento das
acdes durante a pesquisa aplicada. Assim, fez-se uma analise da venda da
biomassa e de derivados - conforme se apresentara a seguir — em que se pbde
observar que algumas acbes podem influenciar na venda dos produtos e na
ampliacdo de cidades que a cooperativa atende atualmente.

Para ressaltar os impactos dessas acgdes, foram coletados relatorios de
venda de biomassa de banana e seus derivados, no periodo de janeiro a agosto de
2019, cujos resultados podem ser visualizados na Figura 52, a seguir.
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Figura 52 - Vendas da biomassa e derivados
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Fonte: Elaborado pelo autor por meio dos dados da Cooper Rio Novo (2019).

Com relagao a biomassa, houve um aumento importante no més de maio,
passando de 59 para 232 unidades, e justamente neste més de maior venda
aconteceu uma visita ao supermercado em S&o Bento do Sul, que possui uma rede
com cinco estabelecimentos. Além disso, um més antes se iniciaram as agdes de um
flyer com portfélio dos produtos, além de participarem de um evento com foco no
PNAE, para o qual foi desenvolvido o banner com informagdes gerais da
cooperativa.

Esses fatores podem ter influenciado, direta ou indiretamente, nesse
crescimento, mas o fato de se tratar de um produto que muitos ndo conhecem,
dificultou que se estabelecesse no mercado, e a op¢ao que mais foi vendida durante
esse periodo foi a biomassa em embalagem de 400g. Diante dessa oportunidade,
optou-se pela elaboragdo de flyer voltado para o beneficio e o processo de produgao
da biomassa de banana verde, a fim solucionar as lacunas decorrentes da falta de
informacéao sobre o produto.

Com relagdo ao més de julho, a diminuigdo nas vendas de biomassa pode
ter sido causada pelo periodo de férias escolares. Salienta-se que os derivados da
biomassa de banana verde apresentaram resultados positivos, principalmente com
aderéncia ao PNAE, pois grande parte desse setor se destina a merenda escolar por
meio dos editais institucionais, e com o inicio do periodo letivo, de fevereiro em
diante, houve um crescimento de vendas que se manteve estavel mesmo com o

recesso escolar, em julho, sendo que no més de abril atingiu-se a venda de 2.170
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itens. Por ter uma melhor aceitacdo da populagcdo, até esta analise, os produtos
derivados da biomassa mais vendidos sao os bolos e as cucas.

No que se refere aos produtos derivados da biomassa de banana verde,
observa-se que sua aprovacao por parte do consumidor decorre do fato de serem
produtos prontos, de facil consumo, o que ndo ocorre em relagdo a biomassa, que
precisa ser preparada junto com outro alimento para ser consumida. Além disso, a
falta de conhecimento da populagédo sobre as formas de utilizagdo e preparo criam
uma barreira para a aceitacdo do produto.

Em contato com a cooperativa, no final do més de novembro de 2019, fomos
informados de alguns avangos como, por exemplo, no setor de logistica, referente a
negociagcao de um caminh&o-bau para transporte dos produtos, além da ampliagao

das vendas para outras cidades, o que pode ser visualizado a seguir, na Figura 53:

Figura 53 - Cidades atendidas com os produtos da Cooper Rio Novo
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Fonte: Elaborado pelo autor por meios dos dados da Cooper Rio Novo (2019)
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Por meio da Figura, observa-se que anteriormente (quadro a esquerda) o
numero de cidades atendidas era menor do que o exposto por meio do quadro da
direita, que se refere a quantidade atual de cidades atendidas pela cooperativa em
novembro de 2019. Além dessas cidades, os produtos estdo sendo vendido para
duas cidades do Estado do Parana - Rio Negro e Marechal Candido Rodon. No
entanto, em algumas cidades ndo € a cooperativa a responsavel pela venda direta
dos produtos, sdo outros vendedores, que ja possuem uma rota maior, e que 0s
estdo comercializando.

As acdes desenvolvidas resultaram em uma maior visibilidade da

cooperativa no mercado. Os flyers contribuiram para reparar a falta de informagdes
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e caracteristicas importantes dos produtos para os possiveis consumidores; 0s
materiais institucionais, folhetos e banners mostram todo um conceito e
fortalecimento da marca da cooperativa e destacam-se em eventos, feiras e rodadas
de negocios. Estes fatores criaram oportunidades de expansdo do empreendimento
para outras regides, o que pode ser observado na foto acima, evidenciando o

aumento das cidades atendidas pela Cooper Rio Novo em novembro de 2019.

4.4.2 Recomendacées futuras

Neste momento, apresentam-se as propostas de acdes de melhoria por
meio dos niveis da gestado de Design, para a cooperativa, as quais se embasam no
estudo de caso desta pesquisa.

Conforme o processo da pesquisa aplicada e o acompanhamento, por meio
das visitas técnicas a cooperativa, foi possivel identificar questdes e com isso
surgiram as oportunidades: “Uma vez que o contexto do negodcio tenha sido
investigado, inicia-se uma demanda por design” (Mozota; Klopsch; Costa, 2011, p.
227).

Para Mozota, Klopsch e Costa (2011), a Gestao de Design é um instrumento
para mudanga com uma abordagem inclusiva por meio de uma visao global do modo
de pensar. “Existem varias maneiras de adotar a gestao de design e nem sempre
isso acontece de maneira estruturada ou com sua real participagéo nas atividades
estratégicas e no controle de projetos da empresa” (Martins; Merino, 2011, p. 152).

No processo da pesquisa aplicada, um dos pontos que ficou evidente, e foi
reforcado pela cooperativa, € que ainda existem muitas pessoas que ndao conhecem
os produtos da biomassa de banana verde e sua composi¢ao, sendo este um item
de grande importancia a ser trabalhado. Porém, para disseminar esse
conhecimento, € necessario criar estratégias para analisar e compreender para
quais publicos o produto pode ser fornecido, inserindo-o no mercado correspondente
ao seu consumidor. Assim, recomenda-se um estudo detalhado para identificar seu
principal publico-alvo, o qual podera ser desenvolvido pela cooperativa ou por uma
empresa especializada na area.

Outro ponto observado esta na sensibilizagdo dos cooperados com relagao
as estratégias adotadas pela cooperativa: eles estdo cientes e contribuem para o

crescimento da cooperativa de forma mais participativa. Com isso, € possivel
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elaborar estratégias voltadas ao planejamento de agdes futuras e de organizagao
administrativa: onde quer que fique mais evidente a participagdo dos cooperados,
poderéo se utilizar painéis e diagramas para facilitar a melhor visualizagdo de suas
metas e ag¢des. Segundo Rocha e Azevedo (2016, p. 13), o produto ou servigo
disponivel no mercado tem o seu diferencial quando “trabalha as metas e os
indicadores estratégicos e viabiliza a implantagao do processo de Design”.

Além disso, poderiam se criar estratégias voltadas para a comunicagao do
empreendimento entre os setores da Cooper Rio Novo, elaborando um sistema de
comunicagao interna entre os setores, de forma a evitar assim “ruidos” e facilitar a
definicdo de organograma para o planejamento e a organizacao desses setores, o
que facilitaria no repasse das informagdes para comunicacado de sensibilizagdo dos
cooperados. O design participa como integrador das agdes estratégicas para pratica
e coordena essas agdes por meio da tecnologia, marketing e comunicag¢ao (Mozota;
Klopsch; Costa, 2011).

Outra futura acédo relevante seria definir um planejamento acerca de
inovacao, qualidade e teste dos produtos da cooperativa, pois com a prospeccao de
expansao que vem acontecendo em relacdo as vendas, faz-se necessario manter o

padrao e a qualidade dos produtos. Para Reiter et al. (2019, p. 30), ha “uma
deficiéncia em varias areas relacionadas a qualidade dos produtos e melhoria da
performance dos resultados dos empreendimentos agroindustriais de pequena
escala no meio rural”.

Também foi considerada uma acao futura criar um setor voltado para
pesquisa e desenvolvimento, preferencialmente dentro da cooperativa, ou pela
contratagdo de uma empresa especializada no ramo, criando-se as estratégias para
controle de qualidade e desenvolvimento de novas linhas e segmentos de produtos
sem lactose e gluten, como abordado no mapa mental.

Além disso, propdem-se trabalhar estratégias voltadas para a imagem da
cooperativa, por meio da divulgagao de seus valores e de sua identidade cultural em
maior ambito regional e nacional, com o objetivo de “refor¢ar o posicionamento
estratégico de empresas” (Bernardes et al., 2013, p. 25). Assim, importa elaborar
acdes com relacdo a imagem da cooperativa e seu posicionamento no mercado,
reforcando sua missao, visao e valores.

Quanto a imagem corporativa, sugere-se promover videos institucionais

contando a historia da cooperativa - com divulgagdes nas redes sociais -, seus



101

valores e conquistas a fim de ampliar sua visibilidade e destaca-la dos outros
empreendimentos locais: a “missdo da empresa € apoiar sua principal vocagao”.
Diante disso, visa compreender as inteng¢des estratégicas para determinar as metas
ligadas a cultura da empresa (Mozota; Klopsch; Costa, 2011, p. 289).

Outra indicagao seria promover agdes internas de comunicagdo entre os
cooperados por meio de mapa mental, gerado em reunides mensais e expostos no
ambiente de trabalho, para que seja visto com frequéncia de forma a lembra-los das
principais questdes, tais como a necessidade de atualizar a visdo da cooperativa a
cada dois anos, e, consequentemente, prospectando novos avancgos para a Cooper
Rio Novo.

Para Ramos, Merino, Triska (2018, p.112), “o Design atua de maneira
pontual, visto mais no contexto de estilo, em uma atividade especifica”, com isso
buscar compreender aquele produto e, com recurso, promové-lo. A vista disso e em
relagdo a comunicagao direta com seu consumidor, sugere-se promover agdes por
meio das redes sociais para a conscientizagdo sobre os produtos da biomassa e
seus derivados, assim ampliando as informag¢des em grande escala, podendo-se
contratar uma empresa especializada no ramo, ou criando um setor de marketing e
design na cooperativa.

Segundo Rezende, Moraes e Rezende (2018, p.58), “entender o canal de
distribuicdo € uma forma de verificar todos os envolvidos no processo que se inicia
no campo e vai até o consumidor final”. Diante disso, sugere-se criar parcerias com
nutricionistas e outros profissionais da area da saude e do esporte, para que possam
divulgar informacdes relacionados a biomassa e suas vantagens ao ser incorporada
na alimentagao. Além disso, propdem-se a participacdo em visitas e eventos, ou sua
promocao, para proporcionar novas experiéncias aos consumidores e viabilizar
acdes para avaliacao e experimentacdo dos produtos a fim de manter sua qualidade,
além de compreender o processo de desenvolvimento do produto até o consumidor.
A seguir (quadro 5) é apresentado uma sintese dos topicos das recomendacgdes

futuras.



Quadro 5 - Sintese de recomendagbes

Acao Prazo Nivel

Identificagdo do perfil dos consumidores Médio | Estratégico
Painéis informacionais para cooperados Curto Operacional
Comunicacéo Interna Médio [ Operacional
Setor de qualidade dos produtos Médio | Tatico
Setor de desenvolvimento e inovagao Longo | Tatico
Reposicionamento de mercado Curto Estratégico
Fortalecimento da Marca Médio | Estratégico
Setor de Marketing e Design Longo | Tatico
Investimento nas redes sociais Médio | Operacional

Fonte: Fonte: Autor (2023).
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral da pesquisa, diagnosticar e desenvolver agbes para a
insercao de novos produtos no mercado de uma cooperativa de Agricultura Familiar,
do setor de bananicultura, por meio da Gestdo de Design. Este foi alcangado por
meio das visitas técnicas a Cooper Rio Novo que permitiram compreender e analisar
0s avangos e o crescimento do empreendimento e ao mesmo tempo foram
desenvolvidas agdes para insercao dos produtos no mercado local. durante essas
visitas, foram concebidas acbes destinadas a facilitar a insercdo dos produtos no
mercado local.

Com base nos resultados obtidos permitiram verificar cada acéao
desenvolvida para divulgacgéo e introdugédo dos produtos da biomassa banana verde
e seus derivados no mercado, e mediante o nivel da Gestado de Design foi possivel
propor novas recomendacdes visando o aprimoramento e a eficacia na gestdo do
empreendimento.

Quanto aos objetivos especificos desta pesquisa, considera-se que foram
atendido e serdo descritos a seguir:

¢ Identificar o contexto e oportunidades do setor de biomassa de banana
verde e seus derivados da cooperativa: a primeira visita técnica do ano de

2018 deu suporte para conhecer o local de pesquisa em ambito geral, desde

o setor administrativo até o processo de fabricagcdo dos produtos. Com

auxilio de observacbes, pesquisa documental e entrevistas foi possivel

levantar informacdes precisas sobre a cooperativa para compreender a

situacao e definir o objeto de estudo, conforme apresentado na etapa 4.1.

¢ Levantar e analisar informagoes gerais e sobre o setor de biomassa de
banana verde e seus derivados: com a realizagdo da segunda e terceira
visitas técnicas pbde-se obter informagdes do setor de biomassa e seus
derivados; com ajudar de questionario, apresentado no apéndice C, foi
possivel coletar informagdes gerais da Cooper Rio Novo, e a realizagdo de

visitas aos pontos de venda tornou possivel compreender o contexto entre a

cooperativa e o mercado, além de possibilitar atualizagcdo das informacgdes

atuais com o trabalho desenvolvido por Aguiar (2017), conforme

apresentada na etapa 4.2.
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o Desenvolver agoes a partir das oportunidades identificadas no setor de
biomassa de banana verde e seus derivados: com as informacdes
coletadas, organizadas em trés subitens, desenvolveu-se um mapa mental
para visualizar o alinhamento da cooperativa, apresentado a reformulacao
das diretrizes organizacionais desenvolvida e analisada em conjunto com
membros da Cooper Rio Novo e uma descrigdo das acdes desenvolvidas
nas visitas técnicas, conforme apresentada na etapa 4.3.

e Recomendar agcées de melhoria para o setor de biomassa de banana
verde e seus derivados por meio dos niveis da Gestao de Design: com
base no estudo de caso, nas acgdoes desenvolvidas e oportunidades
observadas nas visitas técnicas foram analisados os impactos delas e por
meio dos niveis estratégico, tatico e operacional para recomendar agdes
futuras para a Cooper Rio Novo, conforme apresentada na etapa 4.4.

Com relagao aos procedimentos metodoldgicos da pesquisa, eles foram
definidos em duas fases, sendo que na primeira, com relacdo a fundamentacao
tedrica, utilizou-se a revisdo sistematica para selecionar os trabalhos utilizados na
construgao tedrica, mas, por ser uma metodologia com etapas pré-estabelecidas, ha
uma delimitacdo de campo de busca que exclui outros trabalhos, além de ter se
identificado uma escassez de pesquisas que envolvam os temas Gestao de Design
e Agricultura Familiar. Com isso, fez-se uma revisdo narrativa para complementar a
revisdo sistematica e enriquecer a fundamentagao teorica. Entretanto, ressalta-se
que uma pesquisa de ambito internacional seria necessaria para construir uma boa
base tedrica.

Na segunda fase, utilizou-se como procedimento aplicado o estudo de caso,
que foi satisfatorio para a pesquisa pela imerséao no campo de estudo para vivenciar
e acompanhar a evolugcao de crescimento e compreender como o design pode atuar
em empreendimentos da Agricultura Familiar. Um fator importante nesse processo
de pesquisa aplicada € que a Cooper Rio Novo ja participou de projeto de pesquisa
em que o design e a Gestdo de Design foram inseridos, facilitando no processo de
imersao nas visitas técnicas.

Com relagao aos resultados da pesquisa, 0 acompanhamento durante o
periodo da pesquisa possibilitou compreender o contexto que Cooper Rio Novo esta

inserido. O processo de Gestdo de Design aconteceu por meio das visitas técnicas,
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sendo duas realizadas em 2018, e quatro em 2019, a seguir serao feitas algumas
observacgoes gerais.

Com as primeiras agdes do ano de 2018, a cooperativa pdde dar inicio a
comercializagdo da biomassa de banana verde nas lojas de produtos naturais,
supermercados, comeércios de pequeno porte pela regido, além de promover a
conscientizacdo da populacdo sobre o que é a biomassa e como utiliza-la na
alimentacao.

Com as oportunidades das a¢des desenvolvidas no ano de 2019, contribuiu-
se para fortalecer os setores da biomassa e seus derivados por meio do banner e
flyer contendo o contexto da Cooper Rio Novo e os produtos por ela produzidos para
apresentagcdo em reunides com prefeituras e secretarias municipais. Diante do
crescimento de divulgacédo, foram criadas agdes voltadas para possiveis eventos e
feiras e, com isso, foram desenvolvidos materiais institucionais, banners e chaveiros
visando evidenciar a marca da cooperativa.

Além disso, ocorreram agbes para informar acerca dos beneficios e do
processo de produgao da biomassa por meio de flyer, a criagdo de um catalogo com
todos os produtos da cooperativa, layout para redes sociais e um folheto com as
novas diretrizes organizacionais mostrando o seu atual posicionamento no mercado.

De modo geral, as agcbes desenvolvidas durante a pesquisa reforcam a
importancia da atuagdo do design em empreendimentos da Agricultura Familiar e
por meio da Gestédo de Design.

Em relacdo aos impactos, essas agdes na Cooper Rio Novo contribuiram
para a inser¢cao da biomassa de banana verde no mercado, assim como o aumento
das vendas dos produtos dela derivados; além disso, cooperaram para a expansao
dos produtos para outras regides dos Estados de Santa Catarina e do Parana. A
reformulacdo das diretrizes organizacionais fortaleceu a expressdo do
posicionamento que a cooperativa deseja para seu futuro e, com isso, facilitou na
tomada de decisao do seu planejamento e caminho a percorrer.

A inser¢cao da Gestado de Design na Agricultura Familiar pode contribuir no
fortalecimento do empreendimento e proporcionar uma visdo geral sobre o negdcio,
identificando suas reais necessidades. Ela pode ser um aliado do agricultor,
auxiliando-o a ter uma visdo macro, contribuindo para o melhor planejamento e

posicionamento nas agdes de tomada de decisao, auxiliando-o na visualizagado de
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novas oportunidades de mercado e na compreensao dos beneficios agregados ao
seu empreendimento por meio das agdes de design.

Com isso, foram recomendadas agdes de melhoria em nivel estratégico,
tatico e operacional para a Cooper Rio Novo no intuito de fortalecé-la quanto ao
desenvolvimento e ao gerenciamento, sendo possivel sugerir a realizacdo de
estudos que abordem mercado e publico alvo, sensibilizagdo dos cooperados nas
estratégias adotadas pelo setor administrativo e canais internos de comunicagao
entre os setores, setor de qualidade e desenvolvimentos de novas linhas de
produtos, divulgacdo da imagem da cooperativa e dos produtos produzidos da
biomassa de banana verde e seus derivados e uma comunicagao direta com seus
consumidores.

Como pesquisas futuras, recomenda-se uma atualizagdo das informagdes
da cooperativa para avaliar os impactos ocasionados pela pandemia do COVID -19,
e elaborar um planejamento para verificar quais das agdes propostas faz sentido
ainda implementar, além de verificar a possibilidade de replicagao em outros tipos de
empreendimentos e circunstancias. E necessario elaborar um planejamento que
permita verificar a viabilidade e relevancia das ag¢des propostas, considerando o
contexto poés-pandemia.

Do mesmo modo, sugere-se a realizagdo de pesquisas que explorem a
interacdo entre a Gestao de Design e a Agricultura Familiar, com estudos de ambito
nacional e internacional. As investigagcbes podem fornecer insights importantes
sobre como a aplicagdo do design pode beneficiar os pequenos e meédios
empreendimentos e produtores familiares em diversos contextos culturais e
socioecondmicos. Além disso, é recomendavel que sejam conduzidos estudos para
o desenvolvimento de modelos de gerenciamento e planejamento para o setor da
Agricultura Familiar. Os modelos devem contemplar os niveis operacional, tatico e
estratégico, visando proporcionar uma abordagem abrangente e integrada para a
gestao desses empreendimentos.

Sugere-se, ainda, estudos sobre a mensuragdo da marca e dos produtos a
partir da visdo do usuario, na percepcado visual por meio de instrumentacao
tecnolégica como, por exemplo, o Eye-tracking. A pesquisa pode ser fundamental
para a criagao de agdes de planejamento e estratégias de marketing mais eficazes,
ao proporcionar uma compreensao mais profunda das reagdes e preferéncias dos

consumidores em relagao aos produtos e a marca.
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Outro ponto de interesse seria uma pesquisa voltada para a compreensao
do publico-alvo para o setor da biomassa de banana verde e seus derivados, bem
como ao posicionamento de mercado para a venda de seus produtos e servigos, sob
uma perspectiva do design de servigos, no intuito de contribuir para uma abordagem
mais centrada no cliente e na experiéncia do usuario, permitindo o desenvolvimento
de servigos e produtos mais alinhados com as necessidades dos consumidores,

além do fortalecimento da cooperativa com o mercado.
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APENDICE A - PRODUGAO CIENTIFICA

A seguir sdo apresentadas as produgdes cientificas desenvolvidas durando

0 mestrado com vinculo a pesquisa:

CAVALCANTE, Rodrigo Augusto de Sousa; MERINO, Giselle; MERINO, Eugénio
Andrés Diaz. Gestdo de Design: Panorama de pesquisas nos periodicos Estudos em
Design e Design & Tecnologia. Convergéncias: Revista de Investigagcao e Ensino
das Artes., v. 12, p. 1-9, 2019.

CAVALCANTE, Rodrigo Augusto de Sousa et al. Contribuicdo do design em
produtos com indicagcdo geografica: o caso da embalagem de biomassa de banana
verde. Organizagédo: CARLS, S.; DORTZBACH, D.; TRABAQUINI, K.; VIEIRA, V.F;
SILVA, M.L. da. Indicagoes Geograficas e Produtos Tradicionais: Anais do VIl
Workshop Catarinense de Indicagédo Geografica. Florianopolis, p. 251 - 256. 2019.
Disponivel em: https://www.redeindicacaogeografica.com/_fi-
les/ugd/cc0e91_f4dabe29434a475399958e8379aa1938.pdf. Acesso em: 20 jun.
2023.

CAVALCANTE, Rodrigo Augusto de Sousa; SCHMITT, Marina; SCHENKEL, Ana de
Castro; MERINO, Eugénio Andrés Diaz; MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz.
Design de Servico e Agricultura Familiar: Mapeamento do processo de
comercializagdo de uma cooperativa de Santa Catarina. DAT Journal, [S. |.], v. 8, n.
4, p. 196-214, 2023. DOI: 10.29147/datjournal.v8i4.734. Disponivel em:
https://datjournal.anhembi.br/dat/article/view/734. Acesso em: 29 dez. 2023.
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APENDICE B - RBS SOBRE GESTAO DE DESIGN E AGRICULTURA FAMILIAR

Neste item serdo apresentados os procedimentos utilizados no processo de
revisdo bibliografica sistematica, o primeiro passo foi a definigdo da questdo de
pesquisa, sendo realizado no periodo de 2010 a 09 de outubro de 2018. O segundo
passo foi feito as escolhas das bases de busca sendo uma de esfera local o
Repositério Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina — (RI/UFSC) e
de esfera nacional o Banco de Dados de Teses e Dissertacdes — (BDTD).

No terceiro passo foram definidas as palavras chaves que sdo: Gestao de
Design e Agricultura Familiar, ja no quarto passo que € a busca e armazenamento
dos resultados foram considerados apenas dissertagcdes e teses e transferido para
software EndNote online que facilitou no processo de eliminagdo dos duplicados. O
quinto passo é a selecdo dos artigos que sao feitas a leitura pelo titulo, resumo e
palavras chaves, considerando estudos com foco na gestdo, design,
comercializagao e divulgagao de produtos da Agricultura Familiar.

O sexto passo é a extragdo dos dados que foi utilizado uma planilha do
Microsoft Excel. A abordagem utilizada na extragao primeira foi inserida informacdes
gerais dos trabalhos: nome estudo, objetivo, contexto do estudo, entre outros, além
da leitura completa dos trabalhos. Posteriormente iniciou a etapa sete de avaliagao e
oitava da sintese e interpretacdo dos dados, permitindo uma melhor apreciagao do

conteudo. A figura 54 traz uma sintese do processo de selegdo da revisao

sistematica.
Figura 54 - Processo da revisao sistematica e resultado
RI/UFSC BDTD
22 8

TOTAL > 30
Trabalhos

ELIMINAGAQ DOS

DUPLICADOS 27

Trabalhos

LEITURA DO
TITULO, RESUMO
E PALAVRA- CHAVES

LEITURA - 4
COMPLETA Trabalhos

Fonte: Autor (2018)
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No quadro 6 apresenta os estudos selecionados na revisdo sistematica,

sendo todas dissertacoes.

Quadro 6 - Estudos selecionados na Revisao

Autor Titulo Ano
Gestao de design e agricultura familiar: diagnostico
Aguiar em uma cooperativa de bananicultores em Santa 2017
Catarina.
. Planejamento estratégico para comercializagédo de
Rodrigues . . 2017
produtos da agricultura familiar.
Pluriatividade e sustentabilidade em comunidades
Silva _ o _ 2015
rurais do semiarido nordestino.
Ferramentas de gestao e de apoio a tomada de
Lozano _ _ _ - 2011
decis&o das unidades de agricultura familiar

Fonte: Autor (2018)



APENDICE C — MODELO QUESTIONARIO

Entrevista do estudo de caso
Mestrado em Design — PésDesign - UFSC

FICHA DE CADASTRO | COOPERATIVA

Municipio:

Regido:

Nome do empreendimento:

Nome do Responsavel:

Enderego:

CEP:

Telefone fixo: Celular:
E-mail:

Pagina webh:

Redes sociais:

Coordenadas GPS:

Area da propriedade:

* inserir foto fachada + visita:

BLOCO EMPREENDIMENTO

Nome do Empreendimento:

Tempo de existéncia do empreendimento:

Historia do empreendimento (como tudo comegou):

Rotina do Empreendimento (dias/ horas):

Obs.:

Quantas pessoas compdem a equipe do empreendimento?

s 0N
: I(ﬁ .
Thitonic-

de eﬂssgﬁ n

UFSC
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Entrevista do estudo de caso
Mestrado em Design — PésDesign - UFSC

BLOCO EMPREENDIMENTO

Identidade/ marca:

Registrada:
Pagina web:
Redes Sociais:

Empreendimento esta filiado a alguma associagao/ cooperativa?

Aspectos positivos: / aspectos negativos:

Planejamento:

Qual a situagéo futura pretendida? (Objetivos)

Objetivos:

Identidade organizacional (missdo visédo valores):

Quais palavras/caracteristicas poderiam definir o empreendimento? Ate
3 palavras

Observagdes:
gﬂ; -
$&E CI)USup'sc
ROR esign

UFSC
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Entrevista do estudo de caso
Mestrado em Design — PasDesign - UFSC

BLOCO PRODUTO

Qual (ais) produto (s):

Destaque para algum produto?

Ha produtos sazonais?

Produtos que ndo produz mais? Sim/ Nao/ Por que?

Historia do produto:

Identidade visual:

Qutros materiais graficos (cartdo de visita/ folder/...)

Embalagem:

Comercializagédo dos produtos:

Capacidade produtiva (situagao atual e pretendida/ pode expandir...)

Onde é comercializado?

Controle das vendas (se é feito e como é feito)

Propaganda/ divulgagao?

M

usum ‘
UFSC ESIgn DU CAPES
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Entrevista do estudo de caso
Mestrado em Design — PdsDesign - UFSC

BLOCO PRODUTO

Propagandal divulgagao?

Algum produto que gostaria de oferecer?

Qual a diferenga de seu produto no mercado/ da concorréncia?

Quem sdo seus concorrentes? Pq? Onde estdo localizados?

FICHA TECNICA

Potencialidades:

Fragilidades:

Funcionarios:

Observagdes:
g5 usm ‘ @
UFSC design LD U Sy



APENDICE D - DECLARAGAO DO PROJETO DE PESQUISA

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender as
exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, e como representante legal da Instituigdo COOPER
RIO NOVO, tomei conhecimento do projeto de pesquisa
IDENTIFICACAO E VALORIZACAO DE UM
EMPREENDIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR POR MEIO
DA GESTAO DE DESIGN, sob responsabilidade de Eugenio Andrés
Diaz Merino, Giselle Schmidt Alves Diaz Merino, Rodrigo Augusto de
Sousa Cavalcante e Rubenio do Santos Barros, e, como responsavel legal
pela instituigdo, autorizo a sua execugdo e declaro que acompanharei o seu
desenvolvimento para garantir que sera realizada dentro do que preconiza a

Resolugdo CNS 466/12, de 12/09/2012 e complementares.

Florianépolis, 6 /A0/2018.

ASSINATURA:

."l.
/

i 1 [ :
NomE: _Kdaar Heil Woice kowsk;
CARGO: “Preside nte
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APENDICE E - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo da pesquisa
ldentificacdo e valorizacdo de um empreendimento da agricultura familiar por meio da
gestdo de design

Pesquisadores responsaveis

Rodrigo Augusto de Sousa Cavalcante (Mestrando) - rodrigo_171192@hotmail.com
Rubenio dos Santos Barros (Mestrando) — rubeniobarros@hotmail.com

Giselle Schmidt Alves Diaz Merino (Prof.? e Pesquisadora) - gisellemerino@gmail.com
Eugenio Andrés Diaz Merino (Orientador] — eugenio.merino@ufsc.br

Instituigdo que pertencem os pesquisadores

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressdo (CCE) - Nucleo de Gestdo de Design (NGD)
Campus Reitor lodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A [/ Sala 113 - 12Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “ldentificagdo e
valorizagao de um empreendimento da agricultura familiar por meio da gestdo de
design” que tem como objetivo realizar o mapeamento sobre viés do planejamento
estratégico e ergondmico. Sua colaboragdo neste estudo é de grande impaortancia, mas
a decisdo de participar é VOLUNTARIA, o que significa que vocé tera o direito de
decidir se quer ou ndo participar, bems como de desistir de fazé-lo a qualquer
moamento,

Esta pesquisa faz parte do projeto de mestrado em Gestdo de Design pelo
programa de Pos-Graduagdo em Design da Universidade Federal de Santa Catarina. A
coleta esta dividida em trés dias. Na o primeiro dia, é feito 0 mapeamento da vertente
do planejamento estratégico, visitando os pontos de vendas da biomassa e panificados
em Corupd e laragua do Sul e coleta no setor administrativo da Cooper. No segundo e
terceiro dia, o mapeamento da vertente ergondmica nas casas de embalagens e
processo de producdo da biomassa e panificados. Vocé conta com garantia de
anonimato e ainda pode solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem
gualguer prejuizo.

EUL@LMWB_RW 3489 . 444

declaro estar esclarecido(a) sobre os termos apresentados e consinto por minha livre e
espontdnea vontade em participar desta pesquisa e assino o presente documento em
duas vias de igual teor e forma, ficando uma em minha posse,

P
Corupd, Qéh de W}{B de 2018,

/

{assinatura do participante)

|I.I-
J

o

= d::aﬁsﬁ (NoD [t @ QRcnrq RECTA

UFSC L Denign i Usabiliilass CAPES

%]
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APENDICE F - TCUIV

TERMO DE CONSENTIMENTO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Titulo da pesquisa

Identificacdo e valorizagdo de um empreendimento da agricultura familiar por meio da
gestdo de design

Pesquisadores responsiveis

Rodrigo Augusto de Sousa Cavalcante (Mestrando) - rodrigo_171192@hotmail.com
Rubenio dos Santos Barros (Mestrando) — rubeniobarros@hotmail.com

Giselle Schmidt Alves Diaz Merino (Prof.2 e Pesquisadora) - gisellemerino@gmail.com
Eugenio Andrés Diaz Merino (Orientador) — eugenio.merino@ufsc.br

Instituicdo que pertencem os pesquisadores

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicagdo e Expressdo (CCE) - Micleo de Gestdo de Design (NGD)
Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 113 - 12Andar
CEP: B8040-900 / Fone: (48) 3721-6403

]

permito que o pesquisador relacionado acima obtenha fotografia, filmagem ou
gravagdo de voz de minha pessca para fins de pesquisa cientifica/ educacional,
Concordo gue o material e as informagGes obtidas relacionadas & minha pessoa
possam ser publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras, periddicos
cientificos e demais materiais relacionados a pesquisa. Porém, minha pessoa nao deve
ser identificada, tanto quanto possivel, por nome ou qualguer outra forma. As
fotografias, videos e gravacoes ficardo sob a propriedade do grupo de pesquisadores
pertinentes ac estudo e sob sua guarda.

Corupa’,ozﬁ de gl“li!izgj de 2018.

4
Y 4

{assigﬁtura do participante)
¥

Fi

ﬁl ; l 'I-JSUFS: i._ GL
b cﬂamgn i |
UFSC e

> @cneq SitE

CAPES e
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ESTRATEGIA EGESTAO

ANEXO A — FERRAMENTA: MISSAO, VISAO E VALORES

FERRAMENTA: MISSAO, VISAO, VALORES

INDICADO PARA Urganlzagges ok todos os portes,em
especlal as que estidonascendo ou as pequenas.

SERVEPARA E.‘eflnlradlreqao est@tégica da empresa:
daintegragao dasoperaghes aestratéga da companhia e
da motivagao da equipe.

EUTIL PORQUE permite que o empreendleclor reflita
sobre opapel doseu nerdco na socledade e sobre o futuro
oh empresa,

SOBRE AFERRAMENTA: Otrlo Missao-Visao-Valores
Efreguentements malempregadona gestdo de empresas,

E comum cheservamios corrpanhas com dedl arages ok
rrissan, visdo evalores que sio mers objetos decorathvos ou
que acabam setomando mat o de plackas dos colabarmdores,

Imagine sevoce fosse convidada para entrar emumvelculo
que 0 kvariaaalgum lugar Como e sentira s ndo soubessa
oual seria ovelculo, o local, o mementode chegada ao
desting nem as condicbes da viagem? Muitas empresas
sdoassim, Seus difgentes e colaboradores nao sabem qual
Eopropatode aempresa existn onde e quanda quersm
chegarequaléa Iogica do seu fundaonamento. Empresas
assim,quando ciescem e chegam a uma situagao de
sucessn,nao sabem como fizeram isso.

Mesmo gue desgastadoentre as grandesempresas, otrio
Miss3o-VisaoValores & urm recursopoderos para oue
ermpreended ores consigam planejar negbcios diferenciados,
atircolaboradores engajados e se orgulhar de ®U tabalho.

Adefinicdo do trio & o ponto de partida do plangjamento
dos novos negdcios dosempreendedares de primela
viagem e dave ser constantemnente valldado ao longoda
alsténcla da empresa. Empreend edores 56 sdovisionarios
quando conseguem manter intactos a missdo, avisdoe os
valores definides noniclo da empresa.

Ha diversas deflnicies pam esses termos, mas paraesta
ferramerta, vamas conslderar que:

(CLASSICO)

Comousar: Se suaopanizagac ja trabalhacom atrioou
adupla (Missan, Visao), discuta com seus colaboradores se
as definiges passam no Teste de Valldagdo. Se ndo, & hora
dle redefini-las (Passo1). S suaempmresa ndo tem nada
defnidoalnda, & s6 comegar peloPassol.

Passo 1: Definigio da missdoda empresa

Se sUa empresanan souber paraque elaexiste, nao
conseguird definir uma estratégia de crescimento, porgue
osoblktivos daempresa ndo serdochms, A declamgan
da missdo serve coma base paraa construgdo da
estratégla (comoblethos, indicadores e metas ). Uma
bioa deflnkl;ao de missdo deve esclarecer o beneficia
gerado pela empresa para o seu poblico-alvo. Em outras
palavras, uma ernpresa deve existirndo para produzir o
produto ou prestar o sevizo que consta em seucontrato
(o0 estatuto) soclal, mas Sm, para levar o beneficlo
{doproduto ou servigo) ao seupiblico-ako. Uma boa
definigio de missio também deve serInsplradorae
desafiadora, para que haa o engalamento de seus
colaboradores e parcelras, comprometidas em |evarum
berefiio cada vez melhor para um {maior) poblico-alvo.
Muites especi alistas defendem oue a dedaragao da
missdo devesercurta para que seja lembrada, vivenclada
e transmitida por todos os envalvidos com o regdcio.

Mo fundo, deve servir com um mantra, uma crenga gue
orienta a existéncia da organizagdo.

Passo 2: Definigao davisdo da empresa
Definiclaa missdo, & o momento de a empresa determinar
uma visio de futuro pam o seu negdcio, ou se, ter
ohjetivos para atingr nos préwdmos anes. E fundamental
fue eles tenharmindicadores e metas, Sea empresa
querseramalar,a melhore/oua mais admirada de

sell segmento, deveria definir indicadores emetas para
saber se estd alcanganda seus objetivos.Ao contrario
da missdo, € muito dificilencontrar uma definizdo da
visao de uma companhia que contenha cs obletivas, o
Indicadores e as metas. Emgeral, tals Informagfes nao
sdo divulpadas publicamente e outras sao Impedidas de
“prometer” resultados para os investidores,

Passo 3: Definiciodos valores ( principios)
Mem todas as empresas oue definem missao evisao
chegama elaborar uma lista devalares que orienta o
comportamenta da arganizagdo. Out@s [ usam sua

lista devalores nos pracessos selativos, nos processoede
avallagdo de desempenho dos colaboradares e na relagdn
daempmesa comclientes, fornecadomse parceiros,

Se, por um lado, esse trio & vital para o planejamento do
neghcio, par outra &um compromisso oue exige deciplina
do empreendedor e de seu time.

134
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¥ FERRAMENTA: MISSAO, VISAO, VALORES
'O ™ sTRATEGIA £ GESTAD (CLASSWO)

Tesmn oe Vaupagho ce Missio, Vistoe Valores e

1. M A est genérica dernals? \OSm  ONaosel | Do, est bem ceficel |

2,4 Missdo servina para outro neghelo bem diferente? (O%Im  OMEosel | OM&o, 56 para minha empresal |

2 A Misso apresenta o beneficlo da atuag Ao o emipresa? [ONso  Oéosel| | OSm ksoestabemclarl i

4, Colaharadores & parceics corslderam a misan Irspradom? |ON30  ONaosel, |OSm.Boasétma ldentificachn, ||

5, Colabomdores consideram a misséo desaffadora? |ON#n  ONaosel | OSim.Boaddtimaldentlicagia || =
# F farll communicar a rmissao para colaboractres, parcelros e cllentes? |0 Mac O Mo sl : | O3l Facll entendimento. | E
7, H4, palomencs, umchjatho berndefinidona Visd o? IONso  Onéosel OS5 fstdbernchol »

B AMIsd0 & mensurivel? [ON&  OMaosel |OSim.Temindcadares e metas ;
8 Colabomdores consideram aVisao Inspiradora? {ONso OMaosel| | OSim.Elnspiradora | &
10. Colabaradcres consklerama Vo desa fladara? ‘ONso  Otéosel| |O5im.E desafiadora. !

1.4 lista dle Valores tem wrkos fiens desnecessirs? [OSim  OMN&osel| |ON&o, 540 fters importantest ||

12, 4 lista de Valores & Inspiradara? 'ONac  OMaosel | |OSim.Einspiradora, |

13,4 lIsta ceValores pode ser prficada por todes na empresa? iONso  Ongsel| | OSim, Emtodes os cangss :

14, A llsta da Valores pode ser Eada no processa seletha ? [Olde  OMNiosal | :EISI'n.Jano:umomruscrltérbs. :

15,4 lista deValores po de ser usara na avallagio dos colaboradores? ‘ON2o  OON&o sl | LDSIm.Juntu comoutrascritérios, ||

DermiAana Mssio
1. Dafina qualé o principal benefici que sua empres lva a @ piblliea-ale,

2 Defina qual & a prncipalvartagemn (diferencial) competitiva que distingue sua empresa da concorr@nela,

3 Defina sehd algum Interesse especial que deverla estar na missdo daempresa. Cu se olreresse sefa uma corsedquénda
do sucesn do negdch,

4, Elabore umafrase curtaque apresents o beneficlo,a vantagem competitivae, se apopriado, o intersse do empree ndedar,
Depoks, vallde com os interesadas no negacin seesa frase mdara ser a misso da empres,

Dermighona Visio

1. Defina um horzonte de planelamenteo de 3 ou 5 anos. Como gostaria gue suaemprasa estivesse ao final desse periodo?

2.Naresposta acima, s d possivel determinar algum tipo de ndicader de avallagio e metas numédcasque poder am ser
atingldas nesse periodo de tempo?

3.Elabore uma declaragio em que conste o(s) objethvels) que aempresa ira atinglr durante o percdo. Depois, valide com
o5 inberes sados no regdcio se ela poderia ser avisdode futuro da empresa,

Derwuighopos VaLores

1,58 53 empresa fS Uma pessoa, por quaks atitudes eladeverasarconhecida, kmbrada e admirada?

2 Essalista de atibudes poderla servir como a lista dealores do seu negdcia? Sa ndn, efagaa llda de atitudes.
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FERRAMENTA: MISSAO, VISAO, VALORES

<DICAS DE USO DA FERRAMENTA

*Qual & o seu negbelo? Sao raros 0s casos de
empreendedores gue elabomm uma missdo paR o U
negcloe amantém Intacta durante anos Estes saoos
visiondros, Perceberam que seus negbclos estdo além da
questdo de fabricar um produto, venderalgo ou prestar
um servigo, Se voce quer ser um deles & preciso que

lela o artigo Miopia de Marketing, de Theadara Levitt.
Escritoem 1960 e publicada na Harvard Business Review,
tornou-s2 uma das principais lighes para executivos

e empreendedores. Levitt explica que as empresas
ferrovidrias perdemm ter e no porgue 6 se viam no
negficiode ferrovia e ndono detransporte. Nesse
contexto, voc ndo estd no nepdclo da caracteristica de
sell produto ou servigo (ferravia), mas em seu beneficio
(transporte). Os fundadores do Google nunca se viram
no negéclo de mecanismo de busca, mas no de arganizar
a Informagdo do murdo e tornd-la acessiel e Gt

para todos. Assim como Lulz Seabrandovia a Natura
oMo Uma empresa de cosméticas, mas cama uma
organizagio que ajuda a aumentar a autoestima das
pessoas. EBm 1989, 4 razdo de ser da Matura f levermente
alterada de autoestima para bem-estar e estar bem das
pessoas. Mas o propésito inicial vislum brado em 1969 s
manteve o mesma.

+Analise as empresas que vocé admira.
Grandkes empresas (naono sentido de tamanho)

tém grandes propsitos. Faga uma lista de empresas
qUe voc & admira, mesmo que ndo sejam do sed rama
(& até melhor que ndo sejam) e pesouise quals 530
suas declaragies de missdo, visdo e valores, Reflita
sobre o que vocé pode aprender com |sso. Elas refletem
obeneficio do negécio? Sao Inspiradoras? Sac de
faclllembranga?

* Objetivos sem metas sdo s boas Intengdes,
AVisdo de futuro do negficio & um objetivo ou um
conjuntodeles, E parm ser planejado, gerercladoe
atinglda, o objetivo precisa ter indicadcr e meta.

Avisdo de futuro da CacauShow era ser a malor rede

de chocolates finos do mundo. O Indicador era o

nimero de lgjas e a meta era ter mil unidades até 2010,

E consegulram a proezal Mas ndo se espante se nio
encontrar obletivo, Indicador e meta tdo claros quanto

P P
ELABORADO PORMARCELD i i

DE EMPREENCEDCRI SMO e ke
DOINSPER) =

(CLASSICO)

NAKAGAWA (PROFESSCRE / =
COORDENADDR DOCENTRD [4%) SEBRAE =

o5 da Cacaushow. Emgerl, asempresas que trabalham
serlamente com a declaragdo davisdo de futurondo
tornam piblicos seus oblethvos, Indicadores & metas.

* Evite os erros mals camuns. Empreendedores
de primelra viagem e até grandes empresas cometem
falhas graves na definigdo de missdo, visdoe vabores de
seusneghcios O mals grave & definir algo que & genérico
g fibvio como “nossa missdo & produzir produtos com
qualidade que satisfacam nossos clientes” Ha multas
varlacbes des=e tipo ge missdo Os erros mals graves
estin assoclados 4 questdo da qualldade (algo Gbyio)

@ satisfazer a necessidade dos clientes (também
Blwio). Ha formas mals inspiradoras e desafladaoras

de definir como a empresa levard o beneficio de seus
produtos e semvigs a um nimero gue a empresa
considere adequado para o perfoda de planejamento
Outro erro comum & criar declarages tio genéricas
que servirlam até para uma funeraria. Muitos tam bém
gostam de complicar com o uso de termos sofisticados,
que reunidos ndo significam nada para quem [ Outros
colocam tantos t6picos que ndocabem em uma pagina,
Mas o erro mais grave & elaborar a declaragdo de
missdo, visdo e da lista devalores e ndo pratic-las no
dia adia da empresa.

+Sempre haverd um jeito mais simples @ mais
Inspirador de most rar uma mensagem. Gy
Kawasakl, um dos especiallstas de empreendedarismo
mals Influentes no mundo, diz que mals do que uma
mlssdo, as organizages precisam de um mantm, uma
mensagem simples que gule a existéncla da empresa
Multas empresas t8m concordado com essa posigio e
definido suas missdes e visdes quase como Slogans.

oA TERIA LADIC) ORAL RECOMENDADO:
<R A )G, CA00E), AARTE DO COMECD : O GULA DEFMITIO R INICIAR O SEU PROJETO.RID
DE B MEIRD: BEST SELLER, 2008,

SCILLINE, LA PORRAS, 1 (K96} BULDIRG YOURCOMPANYS VISDH, Hh B RDBLISINESS
RE T VOLT4, |56 5, PPES-TT,

ACOLLING, L& PORRAS, | FETASARAD LRAR: PRATICAS BEM-SUCEIDAS D E EMPRESAS
W EKINARIAS. RIO DE 6HERD ROCCT, 198,
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