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RESUMO

Na Sociedade Digital a demanda por video é alta e crescente, e consequentemente
torna-se maior o uso de videoaulas com objetivo instrucional, educacional, dentre
outros. Contudo, esta tese defende que para a videoaula potencializar a aquisi¢cao
do conhecimento deveria ter como referéncia um novo paradigma de difusdo do
Conhecimento, baseado na Comunicagdo, em especial na televisdo. Assim, esta
tese propde um framework para videoaulas efetivas na aquisicdo do conhecimento,
adotando o Plano de Expressao da Televisdo Brasileira. O método adotado revisou
a bibliografia sobre televisdo para sistematizar o modelo da televisdo brasileira.
Também revisou alguns autores para sustentar os pressupostos de producdo e
aquisicao do conhecimento. Em seguida, tomou a TV IFSC para analise documental,
em que foi constatada na producdo de suas videoaulas, processo, procedimento,
técnica/arte e ferramenta adotados pela Televisdo Brasileira, bem como a
formulacdo da mensagem observando seu Plano de Expressdo caracteristico. As
videoaulas da TV IFSC foram submetidas a audiéncia que, por meio de entrevista,
manifestou sua percepcdo, atencdo e emocado quanto aos elementos do Plano de
Expressdo da mensagem. Os resultados apontam que a producdo de videoaulas
pela TV IFSC se da por meio de processo capaz de criar, entregar e perceber valor,
que acontece de forma iterativa e cumulativa, e isso resulta em artefato o qual
absorve completamente a dindmica midiatica da sala de aula. O processo também
propicia liberdade e autonomia para a equipe técnico-artistica exercer sua
criatividade individual que, por integragdo a outros profissionais na mesma tarefa,
gera a densidade criativa coletiva do conhecimento. A integragdo das varias
especialidades e diferentes visbes de mundo desses profissionais, quando
conectados a outros grupos de trabalho, se constitui na transcendéncia do
conhecimento que resulta na diversidade criativa do conhecimento, que é
caracteristica do conhecimento transubjetivo. A videoaula produzida numa Rede

Conexionista de Mentes Criativas, foi denominada de Transvideo 4.0. O framework



construido a partir do levantamento na TV IFSC e da revisdo de literatura, sugere
que a produgcdo e a aquisicdo do conhecimento € potencializada com a rede
conexionista de mentes criativas. Para verificar sua consisténcia, realizou-se uma
pesquisa de campo. Ficou evidente, pelas respostas dos entrevistados, o
desencadeamento da percepcéo, atencdo e emocao, sensibilizados por meio dos
Elementos do Plano de Expressdo. Desta forma, sugere-se que o Transvideo 4.0

pode potencializar a Aquisi¢ao do Conhecimento.

Palavras-chave: Televisdo; Transvideo 4.0; Videoaula; Plano de Expressao;

Conhecimento.



ABSTRACT

In the Digital Society, the demand for video is growing, and consequently, there is a
need for instructional or educational videos. However, this thesis argues that for
educational videos to enhance knowledge acquisition, a new paradigm should be
used based on Communication, especially on Television. Thus, this thesis proposes
a framework for compelling educational videos, adopting the Expression Plan of
Brazilian Television. The method reviewed the literature on television to systematize
the Brazilian Television Model and to support knowledge production and acquisition
assumptions. The analyses of the production of video at TV IFSC identified the
classes, processes, procedures, techniques/arts and tools adopted by Brazilian
Television. In addition, observing its characteristics formulates the Plan of
Expression. Interviewing the audience reviewed their perception, attention and
emotion regarding the elements of the Expression Plan. The results indicate that the
production of a video by TV IFSC takes place through a process capable of creating,
delivering and perceiving value, which happens iteratively and cumulatively, resulting
in an artefact that completely absorbs the media dynamics of the classroom. The
process also provides freedom and autonomy for the technical-artistic team to
exercise their creativity, which generates the collective creative density of knowledge
by integrating with other professionals in the same task. When connected to other
work groups, the integration of the various specialities and different views of the
world of these professionals constitutes the transcendence of knowledge that results
in the creative diversity of expertise, which is characteristic of trans-subjective
knowledge. The video produced in a Connectionist Network of Creative Minds was
named Transvideo 4.0. The framework built from the IFSC TV survey and the
literature review suggests that the connectionist network of creative minds enhances
the production and acquisition of knowledge. A field survey verified the framework's

consistency. The results indicated that the Elements of the Plan of Expression



triggered the perception, attention and emotion. Therefore, this thesis proposes that

Transvideo 4.0 can enhance Knowledge Acquisition.

Keywords: Television; Transvideo 4.0; Video Lessons; Expression Plan;

Knowledge.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO

O Conhecimento tem sido objeto de inumeros estudos, principalmente a partir
da virada para o ultimo milénio em decorréncia da emergéncia da atual sociedade
digital - sucessora da sociedade industrial. Até entdo, o Conhecimento era
tradicionalmente associado quase a Escola, mas, recentemente, passou também a
ser vinculado a Comunicacéao Digital.

A Escola foi protagonista na disseminagdo do Conhecimento para formagéo
de trabalhadores disciplinados para a, entdo, sociedade industrial. Ja na atual
Sociedade Digital, a Comunicagdo Digital passa a ter papel na difusdo ampla do
Conhecimento.

O Conhecimento tem, dentre seus processos, a disseminagao (ou difusdo),
que pode ser efetivada pela Escola e pela Comunicagdo conforme suas praticas
peculiares.

A instituicdo Escola existe, nos moldes que conhecemos hoje, desde os anos
1800 d.C., quando passou a sistematizar recursos pedagdgicos sustentados por
midias analdgicas, para dar conta de seu intento de disseminagao do Conhecimento.

Por outro lado, a Comunicacao existe desde os primoérdios da humanidade,
fato atestado por inscricdes rupestres registradas ha 40.000 anos em paredes de
cavernas, e por outras referéncias histéricas. Pode-se citar algumas referéncias
como a pintura greco classica (século V a.C.), pintura romana antiga (século lla.C.),
pintura renascentista (século XIV — XVI), pintura moderna e pintura neoclassica
(século XV — XVIII), a fotografia na idade contemporénea (1789 em diante), e a
imagem dindmica do cinematoégrafo dos irmaos Lumiére (Paris, 1895) que resulta na
invengdo do cinema mudo. Estas referéncias representam a linguagem imagética.

Ja a linguagem oral tem referéncias no falar em publico de Platao, Aristételes

e Isocrates na Grécia Antiga (470 - 322 a.C.), na técnica da oratoria na [dade Média
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(476 — 1453 d.C.) e na Renascenga (1300 — 1600d.C.), e na fala eletrénica do radio
(1920 d.C. nos EUA e Argentina).

A linguagem escrita encontra referéncias nos registros cuneiformes das
informagdes pelos Sumérios (3500 a.C.), nos textos religiosos com os hieroglifos dos
egipcios (3000 a.C.), e nos jornais a partir da prensa de Gutenberg (1440 d.C.).

E possivel também constatar evidéncias de um salto substancial na evolugéo
da comunicagdo humana a partir do século XX. Isto porque esta evolugdo € marcada
pela massificagao industrial, e ganha uma nova concepgado: a integragdo das trés
linguagens da comunicagdo — imagética, oral e escrita, que resultou em novas
midias e em nova formulagdo da mensagem. A midia Televisdo foi uma das mais
importante, iniciando seu primeiro servigo regular em 1936, sendo que no Brasil
comegou a operar comercialmente em 1950, quando surge a TV Tupi.

Acontece que, tardiamente, 30 anos depois, na década de 1980, a Escola
brasileira comeca a empreender tentativas para sair das suas tradicionais midias
analdgicas e adotar a midia eletrénica, em especial ao trazer a televisao para a sala
de aula. Adotou-se inicialmente a programag¢ao da Televisdo ao vivo, ou programas
gravados em video, tendo resultados pouco efetivos, por falta de harmonia entre os
programas de Televisdo e os temas de interesse das disciplinas.

Por conta disso, surge na Escola a necessidade de formular material didatico
eletrénico proéprio, para dar conta de suas demandas especificas. A Escola passa a
produzir seus proprios videos, denominada videoaula, que trazem na sua estrutura o
paradigma da sala de aula e equivocos conceituais construidos pela Escola em
relacdo a midia Televisao.

Com base nas suas praticas centenarias, inicialmente a Escola incorpora na
mensagem das videoaulas, as linguagens escrita e oral, fundamentadas no
paradigma da sala de aula, sustentado por recursos pedagoégicos compostos pelas

midias mais elementares como o livro (escrita) e o professor (oralidade).
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12 PROBLEMATICA

Na Sociedade Digital a demanda por video é alta e crescente, e
consequentemente torna-se maior o uso de videoaulas com objetivo instrucional,
educacional, dentre outros. Contudo, é necessario que a videoaula seja concebida
tendo como referéncia um novo paradigma de difusdo do Conhecimento. Esta
Pesquisa tem por premissa que a videoaula seja baseada na Comunicagdo, em
especial no Modelo da Televisao.

A pratica da Escola de produzir a videoaula como sendo uma gravagao da
aula presencial, é caracterizada por aquilo que Bolter e Grusin (1999) chamam de
Remediagao de estagio 1 - do latim “remederi” que é restaurar. Pode ser entendida
como a ressignificagdo da midia, a “re media” ou “remidia”.

A Remidiagdo de estagio 1, é aquela em que a mensagem da midia antiga &
reproduzida na nova midia sem criticas. Nesse caso, o0 video resultante reproduz
eletronicamente a dindmica da sala de aula assim como ela é, tendo o professor
como protagonista do processo de difusdo do Conhecimento, e se apoiando no seu
plano de expressao pessoal.

Entende-se que a videoaula como remidiagdo de estagio 1 da Sala de Aula,
se da quando a dinamica das linguagens oral e escrita, tem como protagonista o
Emissor Professor falando e escrevendo em uma lousa, e gravando seu préprio
video. Sao replicados os velhos paradigmas da sala de aula — com Plano de
Expressdo baseado na oralidade e na “pobreza visual da sala de aula” (TAVARES,
2013). Com isto é provavel que a efetividade de difusdo do Conhecimento seja
baixa, e consequentemente, baixo também o potencial de aquisicdo do
Conhecimento.

Na Remidiagcao de estagio 2 a gravagao em video da aula presencial persiste,
porém com algumas sofisticagbes sutis pelo emprego da linguagem da nova midia.
Por exemplo, o posicionamento do professor em uma mesa voltado

permanentemente para a camera tendo um computador e um projetor de imagem



27

como apoio para a projecao de figuras e textos atras de si. Emerge deste modo, a
linguagem imagética, sendo que esse processo geralmente conta com mais um
Emissor. Pode ser um profissional da area de video o qual contribui por meio da
operagao de camera, da gravagdo em video e da edigao basica.

Na Remidiacdo de estagio 3, o video ainda traz algumas poucas
caracteristicas da sala de aula, inclusive tendo o professor como protagonista frente
as cameras. Contudo a fala roteirizada do professor se aproxima da oralidade da
televisdo, a escrita é realizada de forma virtual no proprio video, e a imagética tem
tratamento dindmico. Esta construgdo exige a participagdo por meio da integragcao
do conhecimento, de outros Emissores profissionais de video como o roteirista, o
designer, e o editor, proporcionando maior densidade ao Plano de Expresséo.

Na Remidiacdo de estagio 4 a videoaula, como nova midia, absorve
completamente a midia mais antiga (BOLTER; GRUSIN, 1999). Ou seja,
desaparecem as caracteristicas do Plano de Expressao da midia de origem - nesse
caso a sala de aula, para emergir um artefato novo — o Transvideo 4.0, com
caracteristicas peculiares de Plano de Expressao, que serdao detalhadas no decorrer
desse trabalho.

Ao remidiar a sala de aula para o estagio 4 e adotar o Plano de Expressao da
Televisdo, e em particular da TV brasileira, esta tese tem com o pressuposto que
ocorra o aumento da efetividade da aquisicao do Conhecimento.

A Televisdo no Brasil com sua programagdo, por mais de meio século,
mobilizou e prendeu a atengdo simultdnea (o entreter) de milhdes de
telespectadores em seus programas, tendo em vista a adogdo de modelo e processo
proprios, capazes de entregar um Plano de Expresséo atraente.

O modelo e o processo da Televisao brasileira, bem como seu “Plano de
Expressdo baseado em imagem, som e ritmo” (TAVARES, 2013), podem contribuir
com a formulacdo de videos atraentes e com isso serem efetivos na difusdo do

Conhecimento.
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Foi identificada a ado¢ao do modelo e do processo da Televisao brasileira na
TV IFSC, que produz videoaulas para atender a demanda do Ensino a Distancia. As
videoaulas da TV IFSC adotam, segundo Tavares (2013), a narrativa da televiséo
brasileira que privilegia os elementos: ritmo, som e imagem que, por sua vez, é
composta por luz, cor, movimentos, efeitos, cortes e planos, e assim propiciam
atingir a Remidiac&o de estagio 4.

Tendo como referéncia o processo de produgdo transubjetivo
(transdisciplinar) da Televisdo brasileira, que resulta em Plano de Expressdo mais
atraente, que consequentemente conduz a aquisicdo de Conhecimento
transubjetivo, para efeito desse estudo, o artefato que até entdo era denominado

videoaula, passara a ser chamado de Transvideo 4.0.

1.3 TEMA

A presente pesquisa tem como assunto a area do conhecimento da
Comunicagdo — pertencente a grande area Ciéncias Sociais Aplicadas, que tem
como uma de suas subareas a Televisdo. A Televisdo - Tema da Pesquisa, dara
sustentacdo tedrica para discutir a videoaula produzida a partir de 2008 pela TV
IFSC - que é Objeto de Pesquisa, que recebe a denominacédo na presente tese de
Transvideo 4.0 (videodifusdo), sendo que o recorte do objeto é feito no Plano de
Expressdo que compde a Mensagem do Transvideo 4.0.

Na pesquisa, o tema Televisdo também recebe amparo conceitual da subarea
Teoria da Comunicagdo — da area Comunicagdo, bem como da subarea Fotografia,
Cinema, Artes do Video, que faz parte da area das Artes - da grande area do
conhecimento Linguistica, Letras e Artes. A pesquisa também recupera
fundamentagao tedrica sobre Conhecimento contextualizada com Comunicagao, por
meio do tema Televisao.

A pesquisa ainda se apoia na area da Psicologia — especificamente em

Processos Mentais, tendo em vista que ira relacionar a adocdo dos Elementos do
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Plano de Expressdo da Televisdo brasileira com a sensibilizagdo dos sentidos
humanos (estésis) que venham desencadear processos mentais capazes de ativar a
percepcao, a atengcdo, a emogao e a cognigdo. Assim, a pesquisa estara também
abordando a grande area do conhecimento Ciéncias Humanas, area Psicologia,
subarea Psicologia Experimental que trata de Processos Mentais.

Portanto, a pesquisa se sustenta nas bases tedricas das areas da

Comunicagao, das Artes e da Psicologia contextualizadas ao Conhecimento.

1.4  QUESTAO DE PESQUISA

A emergéncia de novo paradigma de difusdo do Conhecimento, baseado na
Comunicagdo — com o modelo e processo proprios da Televisao brasileira que
permitem equacionar os Elementos do Plano de Expressdao da Mensagem,
conduzem a videos que podem atingir a Remidiagdo de estagio 4 em relagéo a sala
de aula - o Transvideo 4.0.

A TV IFSC adota o0 modelo e o processo da Televisao brasileira na produgao
de seus videos que estdao no estagio 4 de Remidiagao - pois deles desaparece o
paradigma da sala de aula.

Com base no modelo e processo da Televisdo brasileira, o Emissor da TV
IFSC formula, deliberadamente, o Plano de Expressdo — com elementos proprios,
capaz de ativar a Emocdo no Receptor. Fundamentos teoricos, que serao
explorados adiante, sustentam que Emocao e Cognigao tém relagao direta entre si.
Assim, na medida em que é potencializado o Processo Mental da Emocgéo,
consequentemente € potencializado o Processo Mental da Cognigéo.

A aquisi¢cdo do Conhecimento é favorecida na medida em que a configuragéo
do processo produtivo do Conhecimento propicia a formulagdo de Plano de
Expressdo capaz de resultar em mensagem que venha desencadear o aumento da

emogao no receptor.
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Contudo, a equipe multidisciplinar de produgdgo da TV IFSC ao usar
livremente e intencionalmente os Elementos do Plano de Expressdo da Mensagem
da Televisdo Brasileira, ndo tem referéncia sobre a efetividade da mensagem
emitida, ou seja, sem um feed-back preciso que venha atestar se o Conhecimento
proposto pelo Emissor foi efetivado pelo Receptor, e por esse motivo traz a seguinte
questao de pesquisa:

Como o Transvideo 4.0 favorece a Aquisicdo do Conhecimento?

1.5 OBJETIVOS

Para dar resposta a questdo de pesquisa, serao cumpridos os objetivos

especificos, apontando para o objetivo geral, conforme segue.

1.5.1 Objetivo Geral:
Propor Framework que associe o Transvideo 4.0 a Aquisicdo do

Conhecimento.

1.5.2 Objetivos Especificos:
1.Sistematizar, com base tedrico-empirica, o Modelo da Televisdo Brasileira
contendo o Plano de Expressao da Mensagem;
2.Desenhar os processos, procedimentos, técnicas, ferramentas e Plano de
da Televisdo brasileira, adotados na produgdo de suas videoaulas da TV
IFSC;
3. Apresentar a producdo do conhecimento em Videoaula;
4 Relacionar Difusdo do Conhecimento Transubjetivo e Potencializagdo do
Conhecimento;
5. Apresentar a articulacdo entre Emocgédo e Cognigdo com a Aquisi¢cao do

Conhecimento;
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6.Relacionar os Elementos do Plano de Expressdo da Mensagem com o0s
Processos Mentais da percepgao, atengao e emogao;
7.Analisar Aquisicdo do Conhecimento a luz dos Elementos do Plano de

Expressdo da Mensagem do Transvideo 4.0.

1.6  JUSTIFICATIVA

A pesquisa se justificativa na area profissional, ao dar resposta a questao de
pesquisa e, consequentemente, a equipe transdisciplinar que produz as videoaulas
da TV IFSC (mas que ndo participa das entrevistas), que tem duvidas quanto
efetividade das mesmas junto ao telespectador, sob a ética do conhecimento.
Contribui também para a efetividade do trabalho dos profissionais que produzem
videos, na medida que identifica quais os Elementos do Plano de Expressdo da
Mensagem do Transvideo 4.0 conseguem melhores resultados na sensibilizacéo
estética do aluno-telespectador, possibilitando uma acdo poética mais pontual por
parte da equipe transdisciplinar de produgao.

Para a ciéncia, a pesquisa vem contribuir para os estudos sobre
Conhecimento; resgatar conceitos consolidados e agrega-los ao Modelo da
Televisdo Brasileira; e formalizar o Transvideo 4.0 por meio de framework.

A Pesquisa contribui para a academia, principalmente para o EGC, ao fazer
abordagens sobre Comunicagao da Televisao (Midia do Conhecimento), Engenharia
da Televisdo (Engenharia do Conhecimento) e sobre Modelo de Negocio da
Televisdo (Gestdo do Conhecimento), vindo ao encontro da interdisciplinaridade das
Areas de Concentracdo do Programa de pés-graduacéo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPGEGC). Também contribui academicamente com o EGC ao
desenvolver pesquisa aplicavel na area da Educacdo - especificamente em
Educacdo a Distancia, na medida que traz teoria e artefato para a area do

conhecimento de Tecnologia Educacional - que € um dos elementos da subarea
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Ensino-aprendizagem, da area Educacédo e grande area do conhecimento Ciéncias
Humanas.

Para a sociedade a pesquisa disponibiliza o artefato Transvideo 4.0 - efetivo
na difusdo do Conhecimento.

Para o autor, o resultado da pesquisa € uma realizacdo pessoal pelo fato de
poder formalizar cientificamente o trabalho que desenvolveu profissionalmente com
Comunicagao na Educagao a Distancia, ao dirigir a produgéo de videoaulas por meio
de método tedrico-empirico proprio, tendo como referéncia a mensagem da televiséo

brasileira.

1.7 ADERENCIA AOEGC

A presente Tese de Doutorado foi realizada na area de Concentragao Midia
do Conhecimento, com Linha de Pesquisa Midia do Conhecimento na Educagéo, no
Programa de Pds-graduagcdo de Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O EGC tem o Conhecimento como objeto de formacao e pesquisa, € assume
a meta-definicdo de Conhecimento como sendo: “conteudo ou processo efetivado
por agentes humanos ou artificiais em atividades de geracao de valor” (PACHECO,
2014).

A tese se identifica com Conhecimento na medida que o adota como
transversal em toda a pesquisa, desde a contextualizacdo — quando relaciona
Escola, Conhecimento e Comunicagédo, para em seguida problematizar Escola e
Comunicagao - sobe o viés da difusdo do Conhecimento, até chegar a discussao
sobre as midias da Comunicagdo com capacidade mais efetiva de difusdo do
conhecimento, partindo da Televisdo como referéncia para a produgdo do

Transvideo 4.0.
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Na pesquisa, a area de concentracdo Midia do Conhecimento esta
contemplada, tendo em vista que o Conhecimento esta integrado diretamente com a
midia Transvideo 4.0 - que é difusor do Conhecimento.

O artefato Transvideo 4.0, € aplicavel, também, na area da Educagdo como
Tecnologia Educacional — da Linha de Pesquisa Midia do Conhecimento na
Educacéo.

A Televisdo — tema da pesquisa, na esséncia do seu modelo e processo
produtivo é transdisciplinar, assim como € transdisciplinar se for considerada sua
sustentagdo tedrica nas areas da Comunicagdo, das Artes e da Psicologia —
amparadas pela area de concentracdo do EGC Midia do Conhecimento.

Sobre o tema Televisdo, a pesquisa faz abordagens de contexto sobre
engenharia da televisdo (Engenharia do Conhecimento - EGC) e sobre modelo de
negécio da Televisdo (Gestdo do Conhecimento - EGC) vindo ao encontro da
interdisciplinaridade das Areas de Concentracdo do Programa de Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, embora a pesquisa ultrapasse o limite da
interdisciplinaridade ao chegar a transdisciplinaridade.

O Transvideo 4.0, objeto da pesquisa, tem seu processo produtivo inspirado
na televisao, portanto, o processo de video também é transdisciplinar, resultando no
artefato Transvideo 4.0 com mensagem transdisciplinar, conforme sera abordado no
capitulo que trata de Conhecimento.

Sobre o individuo transdisciplinar, Klein (2014) cita caracteristicas como a
aceitacdo de diferentes niveis de realidade, a abertura para outras visdes, o risco e
vontade de ftransgredir limites, e a vontade de aprender e realizar investigagcéo
criativa, critérios atendidos pelo pesquisador.

A interdisciplinaridade do EGC obtida por meio, da combinagdo da
diversidade de disciplinas ofertadas - de diferentes areas do conhecimento; a
participagdo de professores com formagéo académica e visées de mundo diferentes
como ministrantes, em pares, das disciplinas, se constitui em ambiente favoravel

para a realizagao de Pesquisa Transdisciplinar.
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Sendo transdisciplinar o processo e o produto do artefato Transvideo 4.0 -
Objeto de Pesquisa; sendo transdisciplinar o perfil do pesquisador; sendo a
interdisciplinaridade do EGC fator para constituir ambiente favoravel a realizacdo de
pesquisa transdisciplinar; sendo que, no método, o processo de producdo do
conhecimento na presente Pesquisa assume forma transdisciplinar — afirmativa que
sera demonstrada no Capitulo Metodologia; entdo o EGC €& um programa
Transdisciplinar.

No Programa de Pds-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(EGC) a Areas de Concentracdo Midia do Conhecimento se refere a difusdo e
comunicagdo de conhecimento, dentro do paradigma conexionista. Para a Midia do
Conhecimento, “Conhecimento é o resultado do encontro de actantes humanos ou
nao humanos na geragéao de valor’.

O Transvideo 4.0 - objeto de pesquisa, € gerador de valor pelo seu aspecto
inovador ao aproximar agentes humanos por meia de mensagem efetiva, atendendo
o paradigma conexionista, portanto, € Midia do Conhecimento.

A tese se identifica pelo Tema Televisdo, tendo como Objeto de Pesquisa o
Transvideo 4.0, com recorte do objeto no Plano de Expressdo que compbe a
Mensagem, com aplicabilidade na difusdo do conhecimento de forma efetiva —
inclusive como Tecnologia Educacional. O EGC vem produzindo inumeros trabalhos
com aplicabilidade na Educacdo, sendo a maioria deles na Area de Concentracéo
Midia do Conhecimento. A Area de Concentracdo Midia do Conhecimento conta, até
11/11/2017 — quando foi iniciada a presente pesquisa, com 153 Teses e
Dissertagcbes, sendo que apenas cinco (5) tratam de televisdo, e a abordagem de
todas é TV Digital, sem relagdo direta com a educacédo (videos educativos ou
programagdo educativa), mas com a interatividade proporcionada pela mesma.
Desses cinco, um entra no tema narrativa e estética, porém tem relagdo com
marketing. Um outro trabalho trata de narrativa e estética, mas a midia & cinema.

Outro trabalho trata de video, porém nao video educativo, mas sim video
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institucional. Um dos trabalhos trata de qualidade de material didatico para EAD,
porém a abordagem esta no material relacionado ao textual.

A Pesquisa tem aplicagdo como Tecnologia Educacional - que é um dos
elementos da subarea Ensino-aprendizagem, da area Educagao e grande area do
conhecimento Ciéncias Humanas.

E identificavel na Pesquisa trés grandes areas do conhecimento: Ciéncias
Sociais Aplicadas; Linguistica, Letras e Artes; e Ciéncias Humanas. Como areas do
conhecimento temos Comunicacgéo; Artes; Psicologia; e Educagdo. Somente em um
Programa de Pds-graduacgao interdisciplinar como o EGC é possivel realizar uma
Pesquisa envolvendo trés grandes areas do conhecimento e quatro areas do
conhecimento com suas inumeras disciplinas.

Segundo o EGC a interdisciplinaridade ocorre no dialogo intra e inter areas na
Engenharia (EC), na Gestao (GC) e na Midia do Conhecimento (MC), fundamentado
em bases tedrico-metodolégicas de diversas disciplinas, articuladas em suas
contribuicdes aos processos de conhecimento e na compreensido do conhecimento
como fator gerador de valor e de equidade social.

O dialogo intra area Midia do Conhecimento esta presente na Comunicagao
(plano de expressao da mensagem da Televisao), na Psicologia (processos mentais)
e na Educacao (tecnologias educacionais — videoaula, conhecimento): estas areas
do conhecimento, individualmente, podem abordar o tema Televisdo, porém a
abordagem interdisciplinar propiciada pelo EGC torna o resultado mais rico e preciso
pela sinergia. A partir dos Elementos do Plano de Expressdo da mensagem da
Televisdo (comunicacgdo), € feita a relagdo com os processos mentais da Psicologia,
que conduzirdo para a andlise sobre emog¢do e cognigdo na aquisicdo do
Conhecimento.

Televisdo e video sao midias exploradas na pesquisa, em consonancia com a
Area de Concentragdo Midia do Conhecimento, e atendem & énfase de formacéo e
pesquisa requeridos pela area de Midia, que sao difusdo, comunicagcdo e

compartilhamento do conhecimento. O Transvideo 4.0 é instrumento, ou midia, de
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difusdo do conhecimento. Assim, a pesquisa tem relacdo estreita com midia e
conhecimento, area de concentragao e objeto do EGC, respectivamente.

O Transvideo 4.0 tem por base os elementos do plano de expressdo da
mensagem da televis&o brasileira, sendo aplicavel no Ensino a Distancia, no Ensino
Presencial, no Ensino Hibrido, e no Ensino on line, constituindo-se em Tecnologia
Educacional - que é um dos elementos da subarea Ensino-aprendizagem, da area
Educagcdo e grande area do conhecimento Ciéncias Humanas, portanto, em
consonancia com a linha de pesquisa Midia do Conhecimento na Educacéo, da area
de concentragcdo Midia do Conhecimento do EGC - na qual vem desenvolvendo
pesquisa em Educacéo, especificamente em Educacao a Distancia.

A pesquisa relacionando a midia Transvideo 4.0 com Conhecimento, se
constitui em contribuicdo para o avango do EGC, na medida que amplia teoria sobre

os temas Televisdo e vem formalizar um framework versando sobre video.

1.8 INEDITISMO

Para verificar o ineditismo da pesquisa, foi realizada Revisdo Sistematica
Integrativa da Literatura (RSIL). A identificagdo do problema, relaciona narrativa
televisiva em videoaulas com aquisicdo do conhecimento pelo estudante. Assim, o
tema de partida € “televisao”, sendo que o interesse dentro desse grande tema € a
“‘mensagem” televisiva, que tem com um dos componentes a “narrativa” - recorte do
objeto de pesquisa (posteriormente denominado de Plano de Expresséo).

Ao realizar o levantamento sobre “Televisdo e Narrativa”, obteve-se 858
artigos resultantes, com uma diversidade muito grande de subtemas e aplicacgdes,
que fugiam expressivamente da questdo de pesquisa.

Depois de sucessivos filtros, foram identificados artigos relacionados a midia
televisdo na abordagem da mensagem - que inclui conteudo e narrativa. Porém, a
relacdo entre aquisicdo do conhecimento do telespectador e a mensagem da

videoaula nio ficou definida com precisdo nesses artigos
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O método e resultados da Revisdo Sistematica Integrativa da Literatura esta
presente no Capitulo 2 — Metodologia.

Outra condicdo que aponta para o ineditismo da pesquisa, € o fato do EGC -
Programa com area de Concentracdo em midia do Conhecimento e com linha de
pesquisa Midia do Conhecimento na Educac¢do, nao ter pesquisa tratando de
videoaula associada a aquisicdo do conhecimento. A presente tese vem ocupar essa

lacuna no Programa.

1.9 LIMITAGOES

Uma das limitagbes, na fase inicial da pesquisa, foi relacionada a falta de
teoria consolidada sobre televisdo, principalmente sobre a mensagem televisiva e
mais especificamente seu Plano de Expressdo. A auséncia de consolidagao tedrica
foi determinante para a pesquisa de diversos conceitos publicados para formulacdo
do modelo para a televisao.

A pesquisa se limita a analisar videoaulas produzidas pela TV IFSC, sendo
que os resultados devem ser entendidos dentro desse contexto.

A falta de teorias sobre videoaula também €& uma limitagdo, contudo
esperada, tendo em vista que o perfil de videoaula que é objeto de pesquisa, com
remidiacdo de estagio 4, se constitui em uma inovagao, portanto deixando de ser

uma limitagdo, passando a se constituir em oportunidade de ineditismo.

1.10 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A Pesquisa Cientifica é classificada (Figura 1) em dois grandes grupos de
métodos, que se posicionam no nivel estratégico: Métodos de Abordagem e
Métodos de Procedimentos (GIL, 2009). No nivel tatico encontra-se a classificacao

dos Tipos de Pesquisa quanto as suas técnicas (GIL, 2002) correspondentes, e no
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nivel operacional da Pesquisa estdo, segundo Appolinario (2009) os Instrumentos de

Coleta de Dados.

Figura 1 —Classificacdo da Pesquisa Cientifica.

PESQUISA

Estratégico

Metodos de Abordagem

Estratégico

Tatico g*

Instrumentos de Coleta de Dados

Fonte: do autor

Operacional

Métodos de Abordagem, segundo Gil (2009) sdo procedimentos l6gicos que
devem ser seguidos no processo de investigagao cientifica, dos fatos, da natureza, e
da sociedade; sendo eles: Método Dedutivo, Método Indutivo, Método Hipotético-
dedutivo, Método Dialético e Método Fenomenoldgico.

O Método Fenomenoldégico (GIL, 2009) € o mais adequado para ser
adotado na presente Pesquisa Cientifica, pois a fenomenologia, segundo Freire
(2013), se baseia na teoria segundo a qual as coisas ndo sdo conhecidas como elas
sdo, mas como nos aparecem, ou ainda, o conhecimento esta limitado ao que esta
sendo visto - que é o fendbmeno, e ndo a verdade que esta por tras do fenbmeno, ou
seja, € o mundo visto e percebido conforme o entendimento do suijeito.

A partir da fenomenologia, a presente pesquisa adota a visdo de mundo do
Paradigma Interpretativista que se situa no quadrante delimitado pela dimenséao
Subjetiva e pela Sociologia da Regulamentacdo (MORGAN, 1980) (Figura 2).
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Figura 2- Visdo de mundo adotada.

~ (MORGAN, 1980)

Sociologia
da Mudanga Radical

Paradigma Paradigma X
Humanista Estruturalista
Radical Radical
Dimensao Dimensao
Subjetiva Objetiva

Paradigma Paradigma
Interpretativista Funcionalista X

Sociologia
da Regulagao

Fonte: Baseado em Morgan (1980).

O Paradigma Interpretativista (MORGAN, 1980) se caracteriza pelo a)
interacionismo simbodlico de Hegel, Weber e Husserl — em que o individuo traz seus
significados particulares para a interagao, e obtém significados a partir da interagao
que se da por meio de duas ou mais pessoas, e ndo entre ele e ele mesmo ou entre
ele e um objeto; b) pela etnometodologia de Garfinkel — em que a andlise sociolégica
procura determinar e estudar os modelos ou métodos cognitivos que os individuos
utilizam em situagbes sociais comuns, e concebe a linguagem como uma das
praticas privilegiadas através das quais se constitui a vida social; c) pela
hermenéutica de Heidegger e Husserl - que busca desvendar os simbolos contidos
na linguagem, e estes possibilitam a interpretagdo, em direcdo a compreensao,
sendo um meio para chegar ao significado do que surge na linguagem expressiva;
mas para efeito da presente pesquisa o respaldo metodolégico se dara pela d)

fenomenologia de Husserl - que possibilita desvendar o que o individuo pensa
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sobre o objeto ou o sentido para o individuo sobre o significado do objeto, por meio
de suas expressoes linguisticas.

Métodos de Procedimentos sdo aqueles que proporcionam meios técnicos
adequados para garantir a objetividade e a precisdo dos fatos no estudo das
ciéncias, além de fornecer a orientacdo necessaria ao desenvolvimento de uma
investigacdo cientifica (GIL,2009), sendo divididos em: Método Observacional,
Método Experimental, Método Comparativo, Método Estatistico, Método Clinico e
Método Monografico, sendo este Ultimo adotado pela presente Pesquisa.

O Método Monografico definido por Marconi e Lakatos (1996, p.151) como
“[...] um estudo sobre um tema especifico ou particular de suficiente valor
representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Investiga determinado
assunto ndo s6 em profundidade, mas em todos os seus angulos e aspectos,
dependendo dos fins a que se destina”.

Com a observancia do método, o Conhecimento na Pesquisa foi construido
sob a forma Transdisciplinar, tendo em vista que o0 assunto foi investigado sob
diversos angulos e aspectos, e quando, segundo Doucette (2011), foram cruzadas
muitas fronteiras disciplinares para criar uma abordagem holistica. A
transdisciplinaridade, segundo Klein (2014), tem relacdo com objetivos utilitarios,
observa a estética e a criatividade, traz novos objetos a vista, coloca as praticas em
novas configuragdes, bem como contextualiza e recoloca a teoria e o aprendizado,
elementos presentes na Pesquisa.

O nivel tatico (Figura 1) trata dos Tipos de Pesquisa (Figura 3) que tem a
seguinte classificagao:

Quanto a sua natureza” € uma Pesquisa Aplicada (SILVA; MENEZES, 2005)
— aquela que objetiva gerar conhecimento para aplicagao pratica dirigidos a solugéo
de problemas especificos.

Quanto a abordagem do problema (SILVA E MENEZES, 2005) a pesquisa &
Qualitativa, por considerar que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o

sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
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sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. O mundo obijetivo representado
pelo artefato Transvideo 4.0 com sua mensagem, quando em contato com o sujeito -
telespectador/aluno, passa a fazer um sentido para ele no campo da sua
consciéncia individual e da subjetividade. Isso faz com que o pesquisador
interpretativo precise, segundo Silva e Menezes (2005) penetrar as profundezas da
consciéncia e da subjetividade humana a procura destes significados fundamentais,
que nao sSao expressos em numeros, mas em simbolos contidos na linguagem

daquele entrevistado.
Do ponto de vista de seus objetivos (FREIRE, 2013) € uma Pesquisa

Propositiva (ALVES-MAZZOTTI, 2001; BOBBIO,1997; SERRA, 2006; PATTON,
1988), em que é elaborada a proposta de algum método, modelo, processo,
metodologia, propondo a eliminagdo de problemas diagnosticados ou a
potencializagdo de qualidades do observado, ou seja, oferece uma sintese
propositiva sobre “o que” e “‘como” fazer para alcancar um resultado pratico. Tais
conceitos vém ao encontro da expectativa da pesquisa, que sistematiza o Modelo da
Televisao brasileira e analisa processo e procedimentos de producdo de videoaula
da TV IFSC, para propor o Framework Transvideo 4.0 associado a aquisicao do
conhecimento.

Quanto as fontes de Informacdes é Pesquisa Bibliografica (SANTOS, 2000)
pois parte dela é realizada a partir de material j& publicado, sendo constituida
principalmente de livros e artigos de periddicos sobre Televisdo, Psicologia e
Conhecimento; e Pesquisa de Campo (SANTOS,2000) - que se realiza onde
acontece o fenbmeno, ou seja, o encontro entre o video — objeto de pesquisa, com o
aluno/telespectador — sujeito, que desencadeia processos mentais — fenbmeno, e
também com o pesquisador.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos €, a) Pesquisa Bibliografica
(GIL, 2002) - que traz a base tedrica que garante o cientificismo para os trabalhos,
sendo que na presente pesquisa da sustentagdo tedrica: para a formulacdo do

modelo e do conceito de Plano de Expressao da televisao brasileira; para levantar
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0s processos mentais; para compreender os conceitos de conhecimento e; para
fundamentar a metodologia cientifica; b) Pesquisa Documental (GIL, 2002), ao
acessar documentos relacionados aos processos, procedimentos, técnicas e
ferramentas de trabalho da TV IFSC; c) Estudo de Campo (GIL,2002) que é
realizado junto a sociedade envolvendo objeto e entrevista que levam ao maior
conhecimento sobre os fatos, e isso se da quando o Objeto de Pesquisa - o
Transvideo 4.0, € apresentado ao aluno/telespectador — o sujeito, que expressa ao
entrevistador sua impressao quanto a mensagem - o fenbmeno.

O nivel operacional (Figura 1) trata dos Instrumentos de Coleta de Dados
(Figura 3) que tem a seguinte classificagao:

A pesquisa adota como instrumentos de coletas de dados Secundarios
(HEERDT; LEONEL,2007) a Leitura Bibliografica (CERVO;BERVIAN,2002) com
Fichamento (SILVEIRA et al,2011) sobre televisdo, processos mentais,
conhecimento e metodologia cientifica;, e a  Analise Documental
(BELLO,2004;TRIVINOS, 1987) do acervo impresso e digital da TV IFSC; bem como
a Entrevista Semi-estruturada (LUDKE;ANDRE, 2003; TRIVINOS, 1987) com
Gravagio de Audio (BELLO, 2004) como fonte de dados primarios
(HEERDT;LEONEL,2007), envolvendo seis (6) potenciais alunos/telespectadores de
ambos os sexos, de faixa etaria entre 18 e 57 anos de idade de variados perfis
escolares.

De acordo com a Visao de Mundo, Tipos de Pesquisa, e Instrumentos de
Coleta de Dados a presente pesquisa fica assim classificada, segundo o resumo da

Figura 3:
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Figura 3 — Classificagdo da Pesquisa.

[X] Paradigma Paradigmaﬂ
Humanista Estruturalista
Radical Radical

Paradigma Paradigma
Interpretativista Funcionalista

Basica Aplicada

Quantitativa | Qualitativa

Exploratéria Propositiva Descritiva Explicativa

Bibliografica Campo Laboratorio

Bibliogréfica Documental ~Campo

Leitura Bibliogréfica Andlise | Entrevista Semi-estruturada
com Fichamento Documentall com Gravagio de Audio

(Dados Secundarios) Dados Primarios)
{__Instrumentos de Coleta de Dados

Fonte: do autor.

A Figura 3 define como uma Pesquisa com Visdo de Mundo regida pelo
Paradigma Interpretativista, de Natureza Aplicada, sendo a Abordagem do Problema
Qualitativa, com Objetivo Propositivo, com Fontes de Informagdo Bibliografica e de
Campo, com Procedimentos Técnicos Bibliografico, Documental e de Campo, tendo
como Instrumentos de Coleta de Dados Secundarios a Leitura Bibliografica com
Fichamento bem como Dados Primarios obtidos por meio de Entrevista

Semiestruturada com gravagao de audio.
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1.11 ORGANIZACAO DATESE

A redacdo final sera elaborada conforme as boas praticas da redagao
cientifica em pesquisa qualitativa (LEVINE, 2011; WOLCOTT, 1990), contudo
observando a necessidade de exposicdo acessivel por meio de narrativa
simplificada, tendo em vista a diversidade de areas de conhecimento envolvidas que
tem sua linguagem propria, demandando transposi¢cdo para uma linguagem
transdisciplinar. A Tese tera sua estrutura composta pelos capitulos: (1) Introdugao:
contextualizacdo do problema e descricdo dos objetivos da tese; (2) Metodologia:
descricdo dos procedimentos metodolégicos adotados; (3) Televisdo: formulagao
tedrica do modelo da televisao brasileira; (4) Produgao do Conhecimento: Criacao de
Valor, Conhecimento Transubjetivo e Potencializagdo do Conhecimento; (5)
Aquisicao do Conhecimento: Articulagao entre Emocao e Cognicdo com Aquisicao
do Conhecimento; (6) Pesquisa de Campo: levantamento documental dos
processos, procedimentos, técnicas e ferramentas adotados nas videoaulas da TV
IFSC e realizacdo de entrevistas, para identificar os Processos Mentais ativados
relacionados aos Elementos do Plano de Expressao da Mensagem da televisdo
brasileira; ;(7) Discussdo dos Resultados: discussdo teorica sobre Difusdo do
Conhecimento Transubjetivo e Aquisicado do Conhecimento, além da analise sobre a
Potencializacdo da Aquisicdo do conhecimento a luz dos Elementos do Plano de
Expressao da Mensagem; e (8) Consideragdes Finais: por meio do percurso de
pesquisa e analises é proposto um framework que relacione o Transvideo 4.0 a

Aquisigao do Conhecimento.
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2 METODOLOGIA

21  ABORDAGEM METODOLOGICA

A Pesquisa buscou resposta na ciéncia - por meio do Conhecimento
Cientifico, para propor Framework que associe o Transvideo 4.0 a Aquisicao do
Conhecimento, a partir das videoaulas da TV IFSC que tém processo de produgéo
transubjetivo e que adotam Plano de Expressédo da Televisdo brasileira, que resulta
em remidiagao de estagio 4 em relagado a sala de aula.

Nao é somente por meio da ciéncia que se da o acesso ao saber, tendo em
vista a existéncia de outros tipos de conhecimento como, segundo Cervo e Bervian
(2002, p. 8), o Conhecimento Empirico; o Conhecimento Filosofico;, e o
Conhecimento Religioso; mas, a opgcdo da presente pesquisa, é pelo
Conhecimento Cientifico — que procura conhecer o fenémeno e suas causas,
passiveis de verificacdo e investigagcao por meio de métodos, para encontrar
respostas a partir da comprovacao de leis que regem a relagao entre o sujeito e
a realidade.

Nessa pesquisa o fenbmeno, € o desencadeamento de processos mentais no
receptor (envolvendo estésis), que tem como causa a adocdo do Plano de
Expressdo da televisdo brasileira pelo emissor (poiésis). Assim, o fendmeno e sua
causa foram investigadas, por meio do método proposto, para comprovar as leis
proprias que regem a relagcdo entre o Plano de Expressdo da Mensagem da
televisdo brasileira e os processos mentais. A relagao entre o sujeito (telespectador)
e a realidade (Transvideo 4.0), permite obter resposta sobre a aquisicdo do
Conhecimento, e a proposicdo de aplicacdo do Transvideo 4.0 por meio de
framework, resultando no Conhecimento Cientifico.

A presente Pesquisa tem como referéncia a fenomenologia, em que o
telespectador - sujeito, é submetido ao Transvideo 4.0 — objeto, que ao lhe ser

apresentado ativa a estésis (cinco sentidos) e desencadeia processos mentais — o
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fendmeno, que é descrito ao pesquisador, segundo o entendimento do sujeito e ndo
necessariamente a verdade que € expressa na mensagem do video. O pesquisador
busca significado para interpretar o fenbmeno e assim atingir o conhecimento
cientifico, na busca da aproximagao com a realidade.

A adocdo na Pesquisa do Paradigma Interpretativista estabelece condi¢cdes
mais adequadas para compreender o que € percebido e vivido no nivel de
experiéncia subjetiva pelo aluno que assiste o video, ou seja, a adogao desse
paradigma permite obter do aluno explicagdes sobre o objeto de pesquisa, no campo
da sua consciéncia individual e da subjetividade, e ndo na perspectiva do
pesquisador. Saber o que o aluno pensa sobre a mensagem do Transvideo 4.0 e 0
sentido que aquela mensagem tem para ele, tem amparo na fenomenologia, bem
como apoio na hermenéutica que ajuda a desvendar os simbolos contidos na
linguagem do aluno para possibilitar a interpretacdo e compreensao daquilo que ele
percebe em relagdo ao video.

O Conhecimento é construido sob a forma transdisciplinar, tendo em vista
que o pesquisador — com perfil transdisciplinar, realiza recortes sobre Televisdo e
Conhecimento e os sobrepbe com vistas a criar integragdo do conhecimento, que
resultara em Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento. Procede da mesma
maneira com Processos Mentais e Conhecimento, dentre outros, para entdo
conectar essas diversas integracbes do conhecimento entre si, com vistas a causar
a transcendéncia do Conhecimento, que resultara em Diversidade Criativa do
Conhecimento, que proporciona outras perspectivas para o conhecimento.

Na pratica, isso fica evidente no diagrama “Procedimento Metodologico”
(neste capitulo), onde se sucedem os procedimentos “Discussdo” que sdo as
sobreposi¢cdes dos recortes: a) Discussdo Conhecimento X Videoaula; b) Discusséo
Conhecimento Subjetivo X Potencializagdo do Conhecimento; ¢) Discussdo Emogao
e Cognicdo X Aquisicdo do Conhecimento. Os Resultados - Densidade Criativa
Coletiva do Conhecimento apontados nesse mesmo diagrama sao as integragdes do

conhecimento, respectivamente: a) Mapa Escala de Valor e Remidiacdo em
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Videoaula; b) Modelo de Rede Conexionista de Mentes Criativas e, Modelo do
Transvideo 4.0; c) Mapa Emogao — Cognicao — Conhecimento. Essas integragdes
conectadas entre si, ttm como ponto de convergéncia a Transcendéncia do
Conhecimento, que aparece no Procedimento Metodolégico como “Discuss&o Final’
Mensagem X Processos Mentais X Aquisicdo do Conhecimento, que tem como
“‘Resultado” a Diversidade Criativa do Conhecimento “Framework do Transvideo 4.0
associado a Aquisi¢gao do Conhecimento”.

O EGC propicia ambiente favoravel ao pesquisador transdisciplinar — aquele
que aceita diferentes niveis de realidade, para que realize Pesquisa Transdisciplinar,
ao permitir colocar as praticas em novas configuragdes para que sejam trazidos
novos objetos a vista, com objetivos utilitarios.

Com base nessa configuracdo, na criagdo do Conhecimento Transdisciplinar,
desparece na origem a disciplina, que pode ser denominada de nucleo de
conhecimento para a criagdo do Conhecimento Transubjetivo - a ser tratado no

Capitulo Conhecimento.

2.2 FASESDA PESQUISA

A pesquisa é composta por sete fases fundamentais que compreendem: ()
Pesquisa Bibliografica, (l) Pesquisa Documental, (lll) Pesquisa de Campo, (IV)
Anadlise de Dados, (V) Discussao de Resultados, e (VI) Redagao Final.

A Pesquisa Bibliografica foi realizada por meio de Revisdo Bibliografica com
fichamento (instrumento de coleta de dados secundarios) sobre televisdo, processos
mentais, conhecimento e metodologia cientifica, e foi realizada com apoio do método
da Revisdo Sistematica Integrativa (GREENHALGH, 1997, p. 672). Ou seja, por
meio de buscas nas bases nacionais e internacionais de consulta, selecionando
teses a artigos de 2006 a 2017 nas grandes areas do conhecimento de Ciéncias

Sociais Aplicadas bem como Linguistica, Letras e Artes, tratando especificamente
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sobre televisdo e outras palavras-chave a ela associadas que sdo de interesse da
pesquisa.

A Pesquisa Documental foi realizada por meio da Analise Documental, como
instrumento de coleta de dados secundarios, para verificar os processos,
procedimentos, técnicas e ferramentas de producido das Videoaulas da TV IFSC. A
principal Fonte de Infformagéo Bibliografica foi Tavares (2013).

A Pesquisa de Campo conta com a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, gravadas em audio (TAYLOR; BOGDAN, 1997). Estas entrevistas
formam os Instrumentos de Coleta de Dados Primarios, que ocorrem com
estudantes adultos de 18 a 57 anos, dos sexos masculino e feminino, cursando nivel
superior ou pos-graduacgao, e tem como objeto de estudo uma videoaula da TV IFSC
com mensagem elaborada segundo o Plano de Expressdo da televisdo brasileira. A
entrevista é tabulada manualmente pelo processo de “coding”.

A Andlise de Dados é realizada usando a técnica de Analise Tematica de
Dados (BRAUN; CLARKE, 2012;2006).

Na Discussdo dos Resultados € realizada consolidagdo das informagdes
obtidas nas fases de Pesquisa Bibliografica, Pesquisa Documental e, Analise

Tematica de Dados, possibilitando responder a questao de pesquisa.
2.3 ETAPAS DA PESQUISA
Para dar conta dos Obijetivos Especificos da pesquisa, e consequentemente

do Objetivo Geral, foram estabelecidos procedimentos metodoldgicos

correspondentes, com um resultado claramente definido (Quadro 1).



Quadro 1 - Procedimentos metodolégicos e resultados - Etapas.

Procedimento Metodolégico:
[ 1.a1. Revisao Sistematica Integrativa da Literatura

sobre Narrativa da Televis&o (Plano de Expressao).
1.a2. Revisdo Biblioqréﬂcei sobre Televisao.

2.a1. Analise documental sobre o processo,
procedimentos, técnicas e ferramentas de produgéo
de videoaulas na TV IFSC.
2.a2. Analise documental para Identificagéo do
uso do Plano de Expressao do modelo da televisao
brasileira nas videoaulas da TV IFSC.

12

3.a. Discusséo tedrica sobre Conhecimento na
producéo de videoaula.
¥

[4.3. Discusséo tedrica sobre difusdo do Conhecimento
-

Transubjetivo e Potencializagdo do Conhecimento.
12
5.a. Discussao tedrica entre a articulacdo emocdo e

T

I3

Resultado:

1.b1. Conceito do Plano de Expressao da televisdo.
1.b2. Modelo da televiséo brasileira. Capitulo 3

.b. Modelo de Videoaula da TV IFSC .

Capitulo 3

3.b. Mapa Escala Valor e Remidiagdo Transvideo 4.0.
Capitulo 4

4.b1. Modelo Rede Conexionista de Mentes Criativas.
4.b2. Modelo do Transvideo 4.0. Capitulo 4

N\

5.b1. Mapa Emogéo — Cognigéo — Conhecimento.
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Svdv1l3

\cognigéo com aquisi¢ao do conhecimento. Capitulo 5
¥
@,am Entrevista individual semi-estruturada com guia\ i M

baseado nos Elementos do Plano de Expresséo (P.E.)
da Mensagem da televisao brasileira, envolvendo
alunos submetidos a videoaula da TV IFSC.

6.a2. Tabulacdo dos dados obtidos na entrevista, por
meio do processo de coding, identificando temas

6.b1. Registro em audio e texto das entrevistas
individuais.

v

- esinbsad ep ojuaweauljaq -

6.b2. Modelo Poiésis e Estésis do Transvideo 4.0.

\ielacionando Elementos do P.E. - Processos Mentais. / \_ Capitulo 6/
(7.a. Andlise Tematica de Dados a luz dos Elementos | [

do Plano de Expressdo da Mensagem do [— > 7.b. Relatério de Anlise de Dados.

| Transvideo 4.0. ) L Capitulo 6)

¥
8.a. Discusséo final de resultados: se a Mensagem do
Transvideo 4.0 ativa os Processos Mentais com
| vistas a potencializar a Aquisi¢cdo do Conhecimento.

(8.b. Relatério Final de Pesquisa: Framework do
::>Transvfdeo 4.0 associado a Aquisicdo do Conhecimentol
Capitulo 7,

J .

Fonte: do autor.

O primeiro procedimento € a realizagdo da Revisdo Sistematica Integrativa da
Literatura (1.a1) para verificar as obras relacionadas com televisdo e que abordem
sobre a narrativa (Plano de Expressdo) da televisdo ou narrativa de videoaulas.
Posteriormente, procedeu-se a Revisdo Bibliografica (1.a2) sobre Televisao, que,
agregada ao conhecimento empirico do pesquisador, resultou em sistematizagao,
com base tedrico-empirica, do conceito de Plano de Expressao da televisdo (1.b1) e
do Modelo da Televiséo Brasileira (1.b2).

Realizou-se a andlise documental sobre os processos, procedimentos,
técnicas e ferramentas de producéo das Videoaulas da TV IFSC (2.a1), bem como a
analise documental para identificacdo do uso do Plano de Expressao do modelo da
televisdo brasileira nas videoaulas da TV IFSC (2.a2), que resultou no Modelo de

Videoaula da TV IFSC (2.b).
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Realizou-se a discussao tedrica sobre Conhecimento na producdo de
videoaula (3.a), apoiada no Modelo de videoaula da TV IFSC (2.b) e na
fundamentacao tedrica sobre Conhecimento, que resultou no Mapa Escala de Valor
e Remidiag&o no Transvideo 4.0 (3.b).

Realizou-se a discussao tedrica sobre difusdo do Conhecimento Transubjetivo
e Potencializagdo do Conhecimento (4.a), com base na fundamentagcdo tedrica
sobre Conhecimento, que resultou no Modelo de Rede Conexionista de Mentes
Criativas (4b1), e Modelo do Transvideo 4.0 (4.b2) — conceitos tratados no capitulo
4.

A realizagdo de discussao tedrica entre a articulacdo Emogao e Cognigcéo
com Aquisicdo do Conhecimento (5.a), resultou no Mapa Emocédo — Cognicédo —
Conhecimento (5.b).

Procedeu-se as entrevistas individuais semiestruturadas (6.a1), que tem o
guia baseado nos Elementos do Plano de Expressdo da Mensagem da televisdo
brasileira. Tais entrevistas foram realizadas com seis (6) pessoas, submetidas a uma
das Videoaulas da TV IFSC. O registro das entrevistas em audio e texto (6.b1), foi
tabulado (6.a2), por meio do processo de coding, identificando temas relacionando
Elementos do Plano de Expressdo com os Processos Mentais da percepgao,
atencdo e emocdo. Essa tabulagdo resultou no Modelo Poiésis e Estésis do
Transvideo 4.0 (6.b2);

Foi realizada a Analise Tematica de Dados da entrevista (7.a) a luz dos
Elementos do Plano de Expressao da Mensagem do Transvideo 4.0, resultando em
Relatorio de Analise de Dados (7.b).

Na discussao final de resultados € demonstrado, por meio do relatério final de
pesquisa, se a Mensagem do Transvideo 4.0 ativa os Processos Mentais da
Percepcao, da Atencdo, da Emocéao e, consequentemente da Cogni¢gdo, com vistas
a potencializar a Aquisicdo do Conhecimento (8.a), para propor o Framework do

Transvideo 4.0 associado a Aquisi¢cao do Conhecimento (8.b).
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24 REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA DA LITERATURA —RSIL

Para iniciar a presente pesquisa, na fase de projeto, foi realizada Revisao

Sistematica Integrativa da Literatura.

Whittemore (2005) aponta as seguintes etapas de revisdo sistematica
integrativa: Ildentificacdo do problema, busca da literatura, avaliagdo dos dados,

analise dos dados, redagao da revisio.

A identificacdo do problema, relaciona narrativa televisiva em videoaulas com
aquisicao do conhecimento pelo estudante. Na segunda etapa foi realizada busca na

literatura sobre essa tematica, usando a base de dados “Scopus” (www.scopus.com)

— por sua abrangéncia na area de conhecimento desejada, para identificar artigos
publicados de 2006 a 2017 (12 anos) na area de Ciéncias Sociais da qual
Comunicagao (assunto) faz parte, tendo em vista que o tema da pesquisa € a midia
Televisdo, o Objeto de Pesquisa é a Videoaula, sendo feito o Recorte do Objeto na

narrativa da videoaula.

Assim, o tema de partida é “televisao”, sendo que o interesse dentro desse
grande tema é a “mensagem” televisiva, que tem com um dos componentes a
“narrativa”, recorte do objeto do estudo, que ira também figurar como palavra-chave
inicial.

A Figura 4 apresenta a relagao entre as palavras-chave televisdo, mensagem
e narrativa, elementos fundamentais na pesquisa, bem como apresenta as palavras-
chave Transmidia, Agéncia e Flow, que podem aprimorar a busca pela concepgao
mais recente. Como supde-se que exista relacdo direta entre a mensagem televisiva
- e consequentemente narrativa, com o “conhecimento”, também se usou esse termo
como uma das palavras-chave da busca, bem como o termo videoaula (video
lessons). Na mesma figura 4 estdo presentes os termos Learning, Behavior e
Education, associados a Knowedge, pois foram resultantes do processo de busca

que sera apresentado adiante.


http://www.scopus.com/
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Figura 4 —RSIL— Palavras-chave.
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Education

Fonte:do autor (2017)
Fonte: do autor.

A palavra-chave “televisdo” usada no mecanismo de busca de forma
“solitaria”, gera um grande numero de artigos, que torna inviavel a analise sob o
ponto de vista pratico e de tempo, bem como suscita uma gama de temas muito
diferentes entre si que orbitam em torno desse tema central. Como nao se pretende
abordar tépicos, por exemplo, relacionados a aspectos politicos da televisao,
impacto da televisdo na sociedade, dentre outros, passamos a pesquisar de
imediato as palavras-chave associadas ao tema pretendido, sendo: “Televisédo e
Narrativa”, “Televisdo, Narrativa e Mensagem”; “Televisdo, Narrativa, Mensagem e
Videoaulas”; “Televisdo, Narrativa e Videoaulas”; “Televisdo, Narrativa e Aulas’;
“Televisdo, Narrativa e Conhecimento”; “Televisdo, Narrativa , Conhecimento e
Transmidia”; “Televisdo, Narrativa e Transmidia”; “Televisdo, Narrativa e Agéncia”;

“Televisao, Narrativa e Flow”.

Feito a busca dos artigos contendo essas palavras-chave, registrou-se o
numero de documentos resultantes, que apods leitura passaram compor o rol de
documentos aproveitados. Mesmo refinando a busca com varias palavras-chave foi

necessario verificar se os temas dos artigos estdo em consonancia com o problema,
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0 que se constitui da etapa de avaliacdo. Apds essa etapa de levantamento e
avaliagcdo, se obteve 15 (quinze) artigos para serem discutidos e analisados a luz

problema, niumero considerado razoavel.

Na etapa de avaliagéo, os artigos aproveitados também foram agrupados por
ano de publicacdo e concomitantemente identificados pelos grupos de palavras-
chave de origem a que pertencem. Isto levou a distribuigdo da pesquisa sobre o

tema no tempo, bem como a atualidade dos artigos obtidos de acordo com o grupo.

Criou-se também uma nova categorizagéo por temas, com a identificagdo dos
autores e, consequentemente dos textos, que serao discutidos por tema, facilitando

e tornando mais efetivo o processo de analise.

241 Levantamento e Avaliagao na RSIL

Ao realizar o levantamento, partiu-se das palavras-chaves “Televisdo e
Narrativa”, obtendo-se 858 artigos resultantes, sendo que em leitura preliminar dos
100 primeiros foi constatado uma diversidade muito grande de subtemas e
aplicagcbes, que fugiam expressivamente do problema. Assim, foi feito novo
refinamento de busca com as palavras-chave previstas incialmente, ficando o
resultado da busca da seguinte forma: “Televisdao E Narrativa E Mensagem” ( 53) ;
“Televisdao E Narrativa E Mensagem E Videoaulas” (00) ; “Televisdo E Narrativa E
Videoaulas” (00) ; “Televisdao E Narrativa E Aulas” (03) ; “Televisdao E Narrativa E
Conhecimento” (54); “Televisdo E Narrativa E Conhecimento E Transmidia” (00);
“Televisdao E Narrativa E Transmidia” (19) ; “Televisdo E Narrativa E Agéncia” (24) ;

“Televisdo E Narrativa E Flow” (12).

Avaliando o levantamento realizado, percebe-se que ao ser incluida na busca
a palavra-chave “mensagem” junto a “televisdo e narrativa” o numero de artigos
decresce. E relevante também a constatacdo que “videoaula” associada a
“Televisdo, Narrativa e Mensagem” ou “Televisdo e Narrativa” ndo apresenta

nenhum artigo, enquanto que “Televisdo, Narrativa e Aulas” apresenta 3 artigos.
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Numero substancial de artigos (54) aparecem quando as palavras-chave sé&o
“Televisdo, Narrativa e Conhecimento” enquanto que adicionando “Transmidia” a
busca cai para zero. As palavras-chave transmidia, agéncia e flow quando
associadas a “Televisdo e Narrativa” resultam em um numero consideravel de

artigos, corroborando com a hipétese de origem de escolha das palavras.

Procedendo a leitura dos artigos resultantes da busca, avalia-se que boa
parte deles tratam de temas em dissonancia com o problema abordado e, portanto,
foram rejeitados, sendo que o aproveitamento de artigos ficou em 12, assim
distribuidos: “Televisdo, Narrativa e Mensagem” (06); “Televisao, Narrativa e Aulas”
(00); “Televisdo, Narrativa e Conhecimento” (02); “Televisdo, Narrativa e Transmidia”
(03); “Televisdo, Narrativa e Agéncia” (01); “Televisdo, Narrativa e Flow” (00).
Porém, partindo desses artigos apurados e avaliando suas palavras-chaves
constatou-se a ocorréncia nesses artigos das palavras Educagéo, Aprendizagem e
Comportamento, relacionados a conhecimento conforme apresentado na Figura 4.
Ao fazer nova etapa de busca com essas novas palavras-chave associadas a
“televisdo e narrativa®, obteve-se, respectivamente, os seguintes resultados para
documentos resultantes e documentos aproveitados: “Televisdo, Narrativa e
Educacao” (57 / 0); “Televisdo, Narrativa e Aprendizagem” (35 / 1); “Televisao,
Narrativa e Comportamento” (76 / 2). Assim, o resultado de documentos
aproveitados, ap6s essa segunda etapa, fica em 15 (quinze) artigos para serem

analisados na etapa seguinte (ver Quadro 2).



Quadro 2 - RSIL— Levantamento e Avaliacao.

Brupe o Documentos| Documentos
01 |[Television( ano ) Narrative 858 Refinar Busca
02 |Television("ano ) Narrative Message 53 06
03 [Television(“anp ) Narrative Message (_ano )Video Lessons 00 00
04 Television Narrative Video Lessons 00 00
05 |Television(_ano ) Narrative Lessons 03 00
06 [Television (_ano ) Narrative Knowledge 54 02
07 |Television("ano ) Narrative Knowledge Transmedia 00 00
08 |[Television( ano ) Narrative Transmedia 19 03
09 [Television Narrative Agency 24 01
10 [Television Narrative Flow 12 00
11 [Television Narrative Education 57 00
12 [Television ("anp ) Narrative Learning 35 01
13 [Television (ano ) Narrative Behavior 76 02

Fonte: do autor (2017) 15

Quadro 3 — RSIL—Artigos no tempo.

Fonte: do autor.

Ano Quantitativo Grupo de
Publicacdo | Aproveitado | Palavras-chave

2006 1 2

2007 0 %

2008 2 279

2009 0 -

2010 2 6;13

2011 1 13

2012 1 2

2013 1 12

2014 2 8:8

2015 0 o

2016 2 2:8

2017 3 2:2:6

Total 15
Fonte: do autor (2017)

Fonte: do autor.
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Avaliando a distribuicao dos artigos no tempo, constata-se a média de 1 a 2
artigos por ano no periodo de doze anos, e a concentracdo de dez artigos nos
ultimos cinco anos, demonstrando a atualidade do tema. Percebe-se também que
nos ultimos 5 anos pesquisados, quase que a totalidade dos grupos teve artigos
publicados. A distribuicdo dos 15 artigos no periodo de doze anos de acordo com o

grupo de palavras-chave é apresentada no Quadro 3.

2.4.2 Discussao e Analise na RSIL

Nesta secdo apresenta-se a abordagem dos autores dos artigos avaliados,
procurando agrupa-los de acordo com a tematica, independentemente do grupo de
palavra-chave de pesquisa.

Constatou-se uma forte abordagem dos autores sobre o papel de persuasao
da mensagem de televisdo, considerando isso como narrativa.

O Quadro 4 apresenta uma sintese dos temas abordados pelos autores,

localizados por grupo de palavras-chave usadas na pesquisa inicial.

Nos artigos analisados verifica-se diversas abordagens tratando da relacéo
entre persuasao, cognicdo e consequente criacdo de atitudes favoraveis a
mensagem, bem como sobre apelo persuasivo e de contra argumentagédo. Alguns
autores fazem relacdo entre narrativa, emogcdo e comportamento, mais
especificamente na superacdo de resisténcia a uma causa, por meio de
personagens. A narrativa associada a personagens serve para reduzir o contra-

argumento, segundo os autores.

Outro aspecto debatido nos artigos analisados foi sobre a abordagem do
conteudo cognitivo, afetivo e emocional das mensagens, e que a narrativa deve
estar relacionada ao emocional para obtengdo de respostas também emocionais, da

mesma maneira que os recursos de entretenimento e multimidia.
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Foi também concluido nos artigos analisados sobre a capacidade formativa

da televisao além da sua capacidade de entreter.

Além disso, também ¢é discutido o discurso do receptor como uma parte
importante do universo narrativo. Por exemplo uma narrativa de video linear e um
jogo interativo torna o conteudo da televisdo educacional mais envolvente e
participativo. Recomendam que o0s programas de televisdo devam insistir na

agéncia do espectador e um limite mais permeavel entre o visualizador e a tela.

Quadro 4 — RSIL - Sintese dos temas abordados pelos autores

Categoria / Temas Artigos (autores)
2 A narrativa na mensagem televisiva:
2.1 Ensinar através de histérias na TV (Samaniego, 2008)
2.2 Contetdo emocional nas mensagens (Rubenking, 2017);
para explorar a memoria
2.3 Personagem persuasivo na narrativa (Igartua et al, 2016);

de comunicagdo em saude
2.4 Persuasao narrativa e resisténcia persuasiva| (Quintero et al, 2017);

2.5 Persuaséo e contra-argumentagéo na TV (Moyer-Guse et al, 2012);
e educacgao.
2.6 Televisao e valores pelos proprios (Samaniego, 2006);

conteudos, o proprio meio e a linguagem.

6 Narrativa televisiva e conhecimento:

6.1 Macroestrutura de um programa de TV e (Linebarger et al, 2010);
estratégias de aprendizado.
6.2 Personagem Zumbi e pandemias. (Davis, 2017);

8 Narrativa transmidia na televisao:
8.1 Transformar programas de televisao em (Revelle et al, 2014);
jogo por meio de dispositivos moveis.
8.2 Discurso do receptor como parte do (Arnaiz et al, 2014);
universo narrativo de cada programa de TV.
8.3 Filmes e TV ofuscam escritores criativos. (Lynch, 2016);

9 Narrativa televisiva e agéncia:
9.1 Dramatizagéo de relagdes de poder com o (Holmes,2008);
telespectador criando um limite mais permeavel.

12 Narrativa televisiva e aprendizagem:
12.1 Professores usarem metodologias que (Fombona et al, 2013);
desencadeiem o emocional.

13 Narrativa televisiva e comportamento:

13.1 Envolvimento com personagens aumenta (Murphy et al, 2011);
a emogao, conhecimento e atitudes.
13.2 Personagens para transporte para a (Moyer-Guse et al,2010);

narrativa dramatica e superar resisténcias.

Fonte: do autor (2017)

Fonte: do autor.
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Assim, a RSIL identificou artigos contendo assuntos relacionados a midia
Televisdo sob o aspecto Mensagem. Porém, o terceiro patamar nao foi alcangado,
que seria a identificacdo de artigos versando sobre Narrativa (adiante conceituada
como Plano de Expressao) nos aspectos da sua formulagdo com base em imagem,
som e ritmo — conforme Tavares (2013), bem como nao foram identificados artigos
tratando da relagao entre narrativa e aquisicdo do conhecimento, indicando um gap

de pesquisa a ser trabalhado.

25 METODO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados adotado (Apéndice A) € a Entrevista em
Profundidade (DUARTE, 2006), um recurso metodoldgico que busca, com base em
teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informagdes que se
deseja conhecer. Na presente pesquisa o entrevistador (e pesquisador) estabeleceu
os elementos narrativos da televisdo brasileira como pressupostos e guias para
formular as questdes da entrevista, que é semiestruturada, submetida a fonte de
informagdes — o aluno/telespectador, que assistiu a videoaula- objeto de pesquisa, e
a partir dela expressou sua experiéncia subjetiva.

Para Duarte (2006), o uso da técnica nas Entrevistas em Profundidade deve
observar: a) selegdo de informantes capazes de responder a questdo de pesquisa;
b) uso de procedimentos que garantam a obtengdo de respostas confiaveis; c)
descricao dos resultados que articule consistentemente as informagdes obtidas com
o conhecimento tedrico disponivel.

Nesta pesquisa a selecdo de informantes foi intencional. A entrevista foi
realizada com seis (6) voluntarios com o seguinte perfil: estudante do curso técnico

integrado em eletrotécnica (Masculino - 18 anos), estudante do curso superior de
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engenharia mecatrénica (Masculino - 24 anos), formado no curso superior de
administragédo (Masculino - 40 anos), formado no curso superior de tecnologia em
radiologia (Masculino - 43 anos), formada no curso superior de pedagogia (Feminino
— 43 anos), formado no curso superior de pedagogia (Masculino - 57 anos). Os
voluntarios firmaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os voluntarios assistiram, individualmente, antes da entrevista, a videoaula 1,
da disciplina TV e Video e Projetos Audiovisuais Educativos - ministrada pelo
professor Paulo Vitor Tavares, que tem como tema “Introdugcdo a Televisdo na
Educacgao”. A videoaula tem o total de seis minutos e dezoito segundos de duragao,
com quinze cenas de aproximadamente vinte segundos cada uma, mais, uma
vinheta de abertura, uma vinheta de identificacdo de aula, uma vinheta de
encerramento e quatro vinhetas de passagem. No formato de um programa de
televisdo, a videoaula conta com a participacdo do professor (quatro aparigées) e
apresentadora (quatro apari¢des), presenca de grafismo animado (em trés cenas),
fotos cobrindo locucdo em off (em trés cenas) e outras animagdes especiais com
imagem e grafismo (em uma cena).

Apos assistir a videoaula, cada voluntario foi entrevistado individualmente,
sendo explorada o maximo possivel a percepg¢ao do entrevistado em relacdo aquilo
que a videoaula lhe sensibilizou emotivamente e racionalmente por meio dos cinco
sentidos. De maneira indireta o entrevistador “provocou” as falas do entrevistado de
formas a expor sua impressdo em relagao as cenas da videoaula, dando “abertura”
para o mesmo discorrer sobre os elementos narrativos percebidos. As entrevistas
com duragéo de aproximadamente 10 (dez) minutos, foram gravadas e transcritas.

Na operacionalizacdo da entrevista, o entrevistador partiu, inicialmente, de
vinte perguntas fundamentais, abrangendo os elementos narrativos televisivos.
Questbes emergentes durante o processo aprofundaram as respostas dos
entrevistados. As respostas separadas por questdo e por entrevistado, estdo

registradas na Transcrigao de Entrevistas no Apéndice B.
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26 METODO DE TABULAGCAO DE DADOS: CODING

Nas Entrevistas em Profundidade, segundo Duarte (2006), cada respondente
apresenta sua visdo, que pode ter colorido, interpretagdes e versdes diferentes,
sendo que essa riqueza e heterogeneidade das respostas € ndo apenas esperada,
como também desejavel. Assim, € papel do pesquisador organizar as respostas
coerentemente em formato compreensivel e articulado. O resultado em geral € mais
descritivo, analitico, reflexivo do que conclusivo, e por isso, 0 uso de percentuais nao
€ admitido em descricbes com base em entrevistas, sendo que, a tabulagdo dos
dados obtidos, precisam ser ordenados por instrumento proprio.

A Tabulagdo dos Dados foi realizada manualmente por meio do instrumento
denominado “coding”, em que as respostas dos seis entrevistados foram agrupadas
por questao, feito o resumo de cada resposta e a partir dela identificadas palavras-
chave - os codigos.

Os codigos foram agrupados por similaridade que resultaram em temas. Os
cbdigos foram listados com repeticdo junto a cada tema, sendo que é preservada a
indexagcao da questdo de origem junto a cada codigo. A questdo de origem
corresponde aos elementos narrativos.

Segundo Gibbs (2008) a codificacédo é uma forma de indexar ou categorizar o
texto para estabelecer uma estrutura de ideias tematicas em relacdo a ele. Os
codigos formam um foco para pensar no texto e suas interpretacoes.

Os codigos considerados tém origem nos topicos do roteiro da entrevista que
por sua vez sao baseados nos elementos do Plano de Expressao da televisao
brasileira.

Gibbs (2008) aponta que a Codificagdo consiste na descricdo dos codigos
(codificar), na categorizagdo dos codigos (temas) e na produgcdo dos codigos

analiticos (analise e significado).
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A codificagédo é incluida por Braun e Clarke (2012) na Analise Tematica, em
fases de abordagem. Contudo para efeito de organizagdo, a presente pesquisa
apresenta a Fase 1 e a Fase 2 nesta secdo de Método de Tabulacido de Dados -
Coding, por entender que a geragdo de codigos é uma tabulagdo de dados,
enquanto que a analise propriamente dita se inicia na Fase 3, conforme admitem
Braun e Clarke (2006):

Fase 1 - familiarizando-se com os dados: o objetivo desta fase é
familiarizar-se intimamente com o conteudo do seu conjunto de dados e comecgar a
perceber coisas que podem ser relevantes para sua pergunta de pesquisa.

Fase 2 - gerando cédigos iniciais: a fase 2 iniciou com a analise sistematica
dos dados por meio de codificagdo. Os codigos sdo os blocos de construcdo da
analise. Os codigos identificam e fornecem um rétulo para um recurso dos dados
potencialmente relevantes para a questao de pesquisa. A codificacdo pode ser feita
no nivel semantico ou latente de significado. Depois de identificar uma extracdo de

dados no cédigo, € necessario anotar o codigo e marcar o texto associado a ele.

2.7 METODO DE ANALISE TEMATICA DE DADOS

Fase 3 - pesquisando temas: a andlise evolui de codigos para temas. Um
tema “captura algo importante sobre os dados em relagdo a questdo da pesquisa e
representa algum nivel de resposta ou significado padronizado dentro do conjunto
de dados” (BRAUN; CLARKE, 2006, p. 82). Essa fase envolveu a revisdo dos dados
codificados para identificar areas de semelhanga e sobreposic¢ao entre cédigos.

Segundo Gibbs (2008) a codificacdo é descritiva, mas na andlise, o
pesquisador precisa se afastar das descrigbes, principalmente dos termos dos
entrevistados, e passar para um nivel mais categorico, analitico e tedrico de

codificagéo.
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Fase 4 - revendo temas potenciais: essa fase envolve um processo
recursivo pelo qual os temas em desenvolvimento foram revisados em relagdo aos
dados codificados e ao conjunto de dados inteiro. Esta fase é essencialmente sobre
verificacdo de qualidade. A primeira etapa verificou os temas com relagdo as
extracoes coletadas de dados e explorou se o tema funciona em relagcdo aos dados.
Por fim, uma releitura final de todos os dados determinou se os temas capturam
significativamente todo o conjunto de dados ou um aspecto dele.

Fase 5 - definindo e nomeando temas: ao definir os temas, é necessario
que o pesquisador tenha a capacidade de declarar claramente o0 que € unico e
especifico sobre cada tema. Uma boa analise tematica tera temas que (a) néo
tentam fazer muito, pois os temas devem idealmente ter um foco singular; (b) estao
relacionados, mas nao se sobrepdem, portanto, ndo sao repetitivos, embora possam
se basear em temas anteriores; e (c) abordar diretamente sua pergunta de pesquisa.

Isso reflete a combinagdo de dois estilos amplos de analise tematica: (a)
descritiva, na qual os dados tendem a ser usados de maneira ilustrativa; e (b)
conceitual e interpretativa, na qual os extratos tendem a ser analisados com mais
detalhes, geralmente para significados latentes nos quais eles se baseiam. Ambos
oferecem analises importantes de dados e servem a propdsitos diferentes, mas
podem ser uteis.

Fase 6 - produzindo o relatério: O objetivo do relatério € fornecer uma
histéria convincente e clara, mas também com complexidade e inserida no campo

académico.

2.8 CONCEITUAGAO DO FRAMEWORK

Na secao Etapas da Pesquisa, foram apresentados Procedimentos
Metodoldgicos e seus Resultados correspondentes, que estdo resumidos no Quadro
1. A partir disso, foi adotada linguagem imagética — por meio de diagramas, para

esclarecer o papel desses Resultados no conjunto da Pesquisa.
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Shehabuddeen et al. (2000), partindo dos conceitos de Representagdo e
Abordagem, auxiliam no sentido de localizar estes Resultados nos quadrantes
definidos pelas dimensdes Conceitual X Aplicada e Estatica X Dindmica. Estas
dimensdes possibilitam classificar os Resultados e defini-los como Sistema,
Framework, Mapa, Modelo, Processo, Procedimento, Técnica e Ferramenta (Figura
5).

As Representagcbes, segundo Shehabuddeen et al. (2000), sdo maneiras de
descrever questdes ou problemas ou sao formas de implementar conceitos contidos
nelas mesmas. Sao Representagdes o Mapa, o Modelo e o Framework, localizados
na Dimensdo Conceitual — preocupada com a abstracdo ou compreensdo de uma
situacao.

Como uma Representagdo, Framework esta posicionado na dimensao
Conceitual, assim como estdo o Modelo (também na Dimensao Dinamica) e o Mapa
(também na Dimensdo Estatica), sendo que o framework pode assumir as duas
dimensodes, dindmica ou estatica.

Na Dimensdo Conceitual o Framework esta posicionado em nivel mais
elevado em relagdo a Modelo e Mapa.

O ‘Modelo’ é uma Representacdo que esta localizado das dimensbes
Conceitual e Dindmica. A Dimensado Dindmica esta preocupada com causalidade e
interac&o entre os elementos de um sistema.

O ‘Mapa’ é também uma Representacao que esta localizado no quadrante
das dimensdes Conceitual e Estatica. A dimensao Estatica esta preocupada com a
estrutura e a posigao dos elementos no sistema.

O inter-relacionamento de varios Mapas pode compor um Sistema, assim
como Mapas e Modelos inter-relacionados também podem constituir um Sistema, e
assim sucessivamente, desde que constituam um todo.

A Objetivo da presente Pesquisa €, apresentar o Framework do Transvideo

4.0 associado a Aquisicdo do Conhecimento.
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Nesta pesquisa diversos Modelos e Mapas sao conectados ao Framework
enquanto Representagdo (campo conceitual). Cada qual desses elementos mantém
integras suas caracteristicas proprias e inter-relacionados sem constituir um todo,
fato que deixa de caracterizar ‘Sistema’. Essa condi¢cao de conexdo ao Framework é
prevista por Shehabuddeen et al. (2000).

Shehabuddeen et al. (2000) também considera possivel que Processo,
Procedimento, Técnica/Arte e Ferramenta se conectem ao Framework enquanto

Abordagem (campo da aplicagdo), fato presente na pesquisa.

Figura 5 —Representagdo e Abordagem.

Representacao e Abordagem
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Fonte: Shehabuddeen et al. (2000).

Shehabuddeen et al. (2000) classifica o Framework quanto a finalidade:

Know-how (para Representagcdo) e Knowwhat (para Abordagem), e quanto ao estilo
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de apresentacdo: Camada Estratégica (Representagdo) e Camada Operacional
(Abordagem).

Com isso, o beneficiario do Framework (Knowhow — estratégico) tem a seu
dispor: a) o passo-a-passo (Knowwhat — operacional) para elaborar uma videoaula
transdisciplinar com estagio 4 de remidiacdo em relagéo a sala de aula (Transvideo
4.0); bem como b) Modelo (Knowhow — estratégico) para acompanhar a relagao
entre poiésis e estésis quando da fruicdo do Transvideo 4.0.

Assim, é fundamental a conceituagdo de framework, embora exista, segundo
Shehabuddeen et al. (2000), dificuldade de reunir acordo universal sobre o que o
constitui, principalmente por ser associado ou confundido sem definicdo clara a
termos como modelos, paradigmas, ferramentas e técnicas.

Segundo Shehabuddeen et al. (2000), o framework se destaca como um meio
de representar questdes complexas, e por ser usado em varias disciplinas,
geralmente com diferentes propdsitos e estilos de apresentagdo, aumenta ainda
mais a dificuldade do acordo conceitual.

Framework € uma Representacdo, e as representagdes, para Shehabuddeen
et al. (2000), sdo governadas por paradigmas, que por sua vez descrevem as
premissas e convencdes estabelecidas que sustentam uma perspectiva especifica.
Segundo Shehabuddeen et al. (2000) os paradigmas sao comumente usados para
definir, em um nivel altamente abstrato, os fundamentos conceituais que sustentam
a compreensdao de um problema. Os paradigmas sdo padroes de conhecimento
cientifico que evoluem ao longo do tempo (KUHN, 1962). O termo chave, 'padrao’, &
usado para descrever pressupostos que resistiram ao escrutinio ou teste e, portanto,
surgiram como conceitos estabelecidos (ARBNOR et al.,, 1997). A evolugdo ou
mudangca no padrdao é comumente referida como uma mudanga de paradigma
(SHEHABUDDEEN,2000). Paradigmas para Choi (1993), sdo uma colecdo de
percepgdes que formam um guia conceitual e podem ser usadas como fonte de
referéncia para agdes posteriores, e Shehabuddeen et al. (2000) defendem que

essas percepcdes definem os limites e o contexto da situacdo em estudo.
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Na introducdo da presente tese, sdo descritas premissas e convencoes
estabelecidas que sustentam a perspectiva da Escola na difusdo do Conhecimento,
que se apoia no paradigma da “sala de aula”, tendo a pedagogia e a didatica como
fundamentos conceituais para sustentar a compreensao de um problema - que € a
capacidade efetiva de levar o Conhecimento ao aluno. Sdo também descritas
premissas e convengdes estabelecidas que sustentam a perspectiva da
Comunicagao na difusdo do conhecimento. A cole¢cdo de percepgdes, amparadas
por conceitos teoricos acerca de televisdo e conhecimento empirico sobre
videoaulas, se constituem em um paradigma capaz de formar um guia conceitual e
que pode ser usado como fonte de referéncia para a¢des posteriores. A partir da
presente pesquisa emerge um novo paradigma, o “Transvideo 4.0 para a difuséo do
Conhecimento” - tendo a televisdo como fundamento conceitual da Comunicagao,
que sustenta a compreensao de um problema - que é a capacidade efetiva de levar
o Conhecimento ao telespectador.

Dentro do periodo de analise — da pré-histéria aos dias atuais, ficou
perceptivel que os pressupostos que resistiram ao teste da humanidade em relagao
a difusdo do conhecimento, e que vieram evoluindo, foram os padrbes relacionados
a Comunicagao — Conhecimento.

O par Comunicacdo — Conhecimento, ao atender o requisito de padrao de
conhecimento cientifico e de evolugdo ao longo do tempo, aponta para a
possibilidade de fazer emergir, para a difusdo do conhecimento, um novo paradigma
— O Transvideo 4.0 adotando o Plano de Expressdo da Televisdo brasileira, que é
explicado pela remidiacdo de estagio 4, em que a nova midia absorve
completamente a midia mais antiga (BOLTER; GRUSIN, 1999) — que nesse caso € a
sala de aula, constituindo-se em uma evolugcdo e mudanca de padrdo. Quando o
Transvideo 4.0 tem a capacidade de substituir completamente a videoaula -
originaria da midia sala de aula, se esta diante de uma mudanga de paradigma.

Nesta Pesquisa, temos como primeiro resultado o Modelo da Televisdo

Brasileira (Modelo 1) e na sequencia o Modelo de Videoaula da TV IFSC (Modelo 2).
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Estes modelos, sdo abstracdo envolvendo televisdo e videoaula, e representam a
realidade de forma grafica e dinamica, com objetivo de esclarecer a relagcao entre
diferentes elementos. Também no mesmo quadrante, temos o Modelo Rede
Conexionista de Mentes Criativas (Modelo 3), o Modelo Transvideo 4.0 (Modelo 4), e
0 Modelo de Poiésis e Estésis do Transvideo 4.0 (Modelo 5), como representados
na Figura 6.

Na leitura do quadrante Representagdo Dinadmica X Representagao
Conceitual, é possivel constatar que o Modelo 1 tem o funcionamento menos
dindmico em relacdo aos Modelos 2,3,4,5 e que o Modelo 5 tem caracteristicas

menos abstratas em relagdo aos Modelos 1,2,3,4.

Figura 6 —Representagdo e Abordagem - Posicionamento da pesquisa.

Representacao e Abordagem

- Posicionamento da Pesquisa -

CONCEITUAL
(Abstracéo,Compreenséo) A
! : Sistema ; | 'S,

8.Tran5v=deo 4.0 associado a Aquisi¢do do Conhec¢imento
I s 5

i Framework 4 rede col
1.Televisao Brasileira Modelo 3

|
nexior}ista de';Eentes Criativas
1]
4.Modelo Transviddé4.0
Modelo 4 Rl &

5. Emogao - Cognigﬁo - Fonhecimento—Mapa 3
1. Plano Expressdo Tv-+— Mapa 1

Modelo 1

: I o
3. Escala de Valor Remidiacdo Transvideo 4.0—= Mapa 2 . Modelo 2 . o
i : 2.Videoaula da TV IFSC | &
; isvideo 4.0 Modelo |
. 6.Poiésis e Estésis Transvideo 4.0 ~
ESTATICRSIRe iR aay g ses i tales chadueTe g ---;----DINAMICA
(Estrutura, | . . : ‘ IS . (Causalidade,
Elementos) 1 TVIFSC—— =2 : Procedimento < . 3 Interagé@o)
T 3 ' 1viIFsc— J '@
! Técnical/Arte o : a .| ©
I ' ; )
. : | o
" | Ferramenta ' E
| : '@
. i T ' T | m
I Sistema s ! S . =
e s S e s e e | - |
Know-what g Know-how
Know-where APLICADA Know-where
Know-who (Concreta, Ac&o) Know-why . 4

Fonte: adaptado de Shehabuddeen et al. (2000).
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Um ‘Modelo’, segundo Shehabuddeen et al. (2000), suporta o entendimento
da interagcdo dindmica entre os elementos de um sistema. Anderson et al. (1991)
afirma que ‘Modelos’ sdo representagbes de objetos ou situagdes reais. Segundo
Shehabuddeen et al. (2000) as caracteristicas de um modelo fazem parte das
caracteristicas de um framework, embora o inverso ndo seja necessariamente
verdadeiro, sendo razoavel concluir que um modelo € um tipo particular de
framework.

Também sao resultado desta tese o Plano de Expressao da Televisao (Mapa
1), o Mapa Escala de Valor e Remidiagdo em Videoaula (Mapa 2), e o Mapa
Emocao - Cogni¢cado - Conhecimento (Mapa 3). No presente estudo, o Mapa 3 tem
maior dimensao Conceitual se comparado aos Mapas 1 e 2 que, por sua vez, tem
maior dimensao Estatica e maior dimenséo Dinamica, se comparados ao Mapa 1.

Um ‘Mapa’, segundo Shehabuddeen et al. (2000), suporta a compreensdo do
relacionamento estatico entre os elementos de um sistema e s&o comumente
usados como um meio de representar um instantdneo do relacionamento desses
elementos, ndo mostrando as relagbes causais entre eles, mas suas relagdes
espaciais ou posicionais.

‘Abordagem’, segundo Shehabuddeen et al. (2000), sdao formas de
implementar conceitos contidos nas Representa¢des. Abordagem esta localizada na
Dimenséo Aplicada — preocupada com agdes concretas em um ambiente pratico.

Processos, Procedimentos, Técnicas e Ferramentas, estdo definidos como
Abordagem, podendo todos assumirem dimensdes Dindmicas ou dimensdes
Estaticas, contudo com gradagbes diferentes na dimensdao Aplicada, na seguinte
ordem crescente de concretude das agdes: processos, procedimentos, técnicas e
ferramentas.

O ‘Processo’ esta localizado no quadrante que atende o requisito de
Abordagem Aplicada nas dimensdes Estatica ou Dinamica. A dimensao Estatica

esta preocupada com a estrutura e a posicdo dos elementos no sistema. A
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dimensdo Dinamica esta preocupada com causalidade e interagdo entre os
elementos de um sistema.

Na presente pesquisa, localizado no quadrante das dimensdes Aplicada e
Estatica, € apontado o Processo de Produgdo de Videoaulas da TV IFSC, definido
como forma de implementar um dos Modelos conceituados na ‘Representagao’.

Processo tem menor concretude do que Técnica/Arte e Ferramenta, sendo
essa Uultima aquela com maior dimensao Estatica. Procedimento como uma
Abordagem, se encontra no quadrante da dimensdo Dinamica e Aplicada, sendo na
Abordagem aquele com maior dimensdo Dinamica.

Segundo Shehabuddeen et al. (2000) ‘Processo’ € uma Abordagem para
alcangar um objetivo, através da transformacéo de insumos em produtos.

O ‘Procedimento’ € uma série de etapas para operacionalizar um processo;
‘Técnica/Arte’ € maneira estruturada de concluir parte de um procedimento; e
‘Ferramenta é elemento que facilita a aplicacao pratica de uma técnica.

Platts e Gregory (1990) consideram um ‘Procedimento como estagios ou
etapas de um ‘Processo’. Os termos Ferramentas e Técnicas tém sido utilizados de
forma intercambiavel, levando a confusdo sobre sua diferenca de significado
(FARRUKH et al, 1999; BRADY et al, 1997).

Procedimento se localiza no quadrante da Dimensado Aplicada e Dimenséao
Dinamica da Abordagem, pois existe preocupagdo com causalidade e interagcéo
entre Procedimento e os elementos do sistema, e elementos dele proprio.

Shehabuddeen et al. (2000) conclui que um procedimento € uma série de
etapas, uma técnica € uma maneira de realizar um procedimento e uma ferramenta
€ algo que pode ser usado para aplicar uma técnica.

O framework resultante da presente pesquisa explica graficamente e
textualmente fatores-chave, incluindo constructos, relacionados entre si de forma
descritiva e causal com base no conhecimento cientifico e empirico.

O framework da presente pesquisa vincula varios elementos - dentre eles

Mapas, Modelos e Processos, Procedimentos, Técnicas/Arte, Ferramentas;
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demonstrando como se relacionam de forma estruturada com vistas a resolver um
problema especifico, que é a Aquisicdo do Conhecimento por meio de videoaula
com o Plano de Expressao da Televisao brasileira.

O framework segundo a sua finalidade, descreve “‘como” um objetivo é
alcangado (Knowhow). Ou seja, propde a formulacdo de videoaulas adotando o
Plano de Expressdo da Televisdo brasileira com capacidade de promover a
aquisicao do conhecimento. Porém, para dar conta disso, precisara também
descrever “o0 que” (Know-what), por meio de Processo, Procedimento, Técnica/Arte e
Ferramenta. A resposta ao “como” (Knowhow) e ao ‘o que” (Knowwhat) séo
caracteristicas da Pesquisa Propositiva (ALVES-MAZZOTTI, 2001; BOBBIO,1997;
SERRA, 2006; PATTON, 1988), que é o presente caso. Desta forma, segundo a
finalidade, o framework se classifica nas duas areas de variagdo, conforme
Shehabuddeen et al. (2000).

29 DESIGN DA PESQUISA

O método da pesquisa € Transdisciplinar (KLEIN,2014), pois relaciona
diversas areas heterogéneas do Conhecimento em novas configuragbes praticas,
com vistas a produzir novo Conhecimento vinculado a objetivos utilitarios.

Para dar uma panoramica geral resumida sobre o processo da Pesquisa
Transdisciplinar, € apresentado na Figura 7 o “Design da Pesquisa Transubjetiva”. A
denominagao Transubjetiva esta fundamentada no Capitulo 4.

Estdo presentes os Resultados dos Procedimentos Metodolégicos bem como

as areas do Conhecimento envolvidas.



Figura 7 — Design da Pesquisa Transubjetiva.
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3 TELEVISAO

3.1 MODELO DA TELEVISAO

Para a formulacdo do Modelo da Televisao, iniciamos com a busca da sua
definicdo, que sédo inumeras e com ampla abrangéncia — em consonancia com a
grandiosidade desse meio de comunicagdo de massa hegemdnico por,
aproximadamente, sete décadas. A quantidade e diversidade de definicbes sobre
televisdo conduz a necessidade de delimitar a busca, examinando ndao definicoes,
mas sim abordagens tedricas sobre o tema, capazes de fundamentar o
entendimento empirico que da suporte ao modelo proposto.

Para iniciar a discussao sobre televisdo, € necessario contextualizar com o
assunto comunicagao, do qual a televisdo é parte integrante.

Vermelho (2012, p.37) considera que a comunicagao tem dialogado com a
antropologia, com a sociologia e com a psicologia que possibilitaram avangos no
sentido de estabilizar seu conceito. Segundo Sodré (2007, p.18-21) “...] o termo
‘comunicagao’ designa dois processos: a) de pér em comum as diferengas por meio
do discurso, com ou sem auxilio da retorica (processo comunicativo); b) de
interpretar os fendbmenos constituidos pela ampliagdo tecnolégica da retorica, isto €,
a midia, na sociedade contemporanea (processo comunicacional)’.

A abordagem da Comunicagédo de Vermelho (2012) e Sodré (2007), que € na
otica da mensagem, aponta para o elemento humano como emissor e receptor.
Essa abordagem difere dos estudos iniciais do Dr. Claude E. Shannon - engenheiro
do Bell Telephone Laboratories, que € o precursor do modelo de comunicagédo de
Shannon e Weaver (1949) concebido em 1948 (artigo “A Teoria Matematica da
Comunicagao”). Esse nao tinha preocupagdo com a semantica e sim com a
engenharia, ou seja, defendia que no sistema telegrafico da época, a mensagem

deveria chegar até um ponto de recepcao de forma integra, da maneira mais rapida
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possivel, sem gerar interferéncias no proprio sistema e em outros sistemas, sendo
que emissor e receptor eram artefatos tecnolégicos.

As pesquisas prosseguem, e Weaver adota em Shannon e Weaver (1949) o
assunto comunicacdo em um sentido mais amplo, incluindo todos os procedimentos
pelos quais uma mente pode afetar a outra, envolvendo ndo apenas a escrita e a
fala, mas também musica, artes pictéricas, teatro, balé, televisdo e todo o
comportamento humano.

Shannon e Weaver (1949, p.33) definem um sistema de comunicagdo como o
indicado esquematicamente na Figura 8, que consiste essencialmente de cinco
partes:

“1. Uma fonte de informacdo que produz uma mensagem ou sequéncia de

mensagens a serem comunicadas ao terminal receptor.

2. Um transmissor que opera na mensagem de alguma forma, para produzir

um sinal adequado para transmissdo sobre o canal.

3. O canal é apenas 0 meio usado para transmitir o sinal do transmissor para

o receptor. Pode ser um par de fios, um cabo coaxial, banda de

radiofrequéncias, feixe de luz, etc. Durante a transmissdo, ou em um dos

terminais, o sinal pode ser perturbado pelo ruido. Isto é indicado

esquematicamente na Figura 8.

4. O receptor normalmente executa a operagado inversa de que fez o

transmissor, reconstruindo a mensagem do sinal.

5. O destino é a pessoa (ou coisa) para quem a mensagem € destinada”.
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Figura 8 - A teoria matematica da comunicagao.

A TEORIA MATEMATICA DA COMUNICAGAO (SHANNON ; WEAVER ,1949)
- Diagrama Esquematico de um Sistema Geral de Comunicacao -
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Fonte: Shannon e Weaver (1949).

A definicdo dos elementos que compdem o modelo de comunicacao
concebido por Weaver, ndo esta fundamentada em teorias matematicas ou
estatisticas de Shannon, mas explica o funcionamento dos sistemas de
comunicagdo conhecidos até a época, principalmente o telégrafo - midia que era
objeto do estudo matematico.

Assim, por quase um século, desde a invengao do telégrafo por fio, a pratica
de comunicacao a distancia era exclusivamente unidirecional, o que consolidou o
modelo de Shannon e Weaver - também unidirecional. O modelo ganha for¢ga com a
descoberta do radio nos EUA, experimentalmente em 1906 por Lee de Forest, e
comercialmente nos EUA, Argentina e Brasil por volta de 1920. Em seguida (1936)
surge a televisdo em Londres. Essas duas midias sdo conceitualmente e
eminentemente unidirecionais, que levou a adog¢ao do termo “broadcasting”, uma
expressdo sem tradugdo precisa para o portugués, que designa transmitir em
escala, mas que € usada universalmente como radiodifusdo, sinbnimo da
unidirecionalidade dessas midias, ou seja, emissdo de um para todos.

Tanto na midia radio quanto na televisdo, a transmissdo do sinal parte de um
unico equipamento radiotransmissor, que “espalha” em multiplas direcbes a
mensagem unidirecional em audio e imagem aos diversos receptores, por meio da
propagacéo de ondas eletromagnéticas. Desse ato centralizado de levar por uma

midia a mensagem - de forma linear, do emissor a diversos receptores, faz nascer a
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denominagdo Modelo Broadcasting, que na pratica ja existia com o advento do
telégrafo, que enviava mensagens unidirecionais — os telegramas. A palavra
radiodifusdo € adotada pela legislagdo brasileira para classificar os servicos de
Radiodifusdo Sonora (radio) e Radiodifusdo de Sons e Imagem (televiséo).

Por conta da aplicagdo dos termos broadcasting e radiodifusdo, derivaram
outros termos como “difusdo” (aquilo que se espalha por multiplas diregbes - como
acontece com as ondas de radio e televisdo), “propagacao” (..de ondas
eletromagnéticas); “transmissao” (...por meio de equipamento radiotransmissor).

Em decorréncia da TV por assinatura via cabo, nasce a denominagao
Modelo Narrowcasting - que remete ao conceito de limitagdo, restricdo e
direcionamento, assemelhado a internet (multidirecional), em que a veiculagao se da
em rede.

Weaver enfatizou a semantica no modelo de comunicagdo de Shannon, mas,
concomitantemente, outros autores também vinham estudando a comunicag¢ao, nao
sob a 6tica da engenharia, mas do processo da comunicagdo humana, como Harold
Lasswell e Roman Jakobson que deram contribuicdo substancial principalmente na
mensagem, do modelo de comunicagao.

Harold Lasswell, cientista politico e tedérico da comunicacido, foi um dos
primeiros a pensar, nos anos 30, a pesquisa empirica em comunicagao e, em 1948,
enquanto professor na Yale Law School, veio desenvolver o modelo de comunicagao
denominado 5W, considerado como "um dos primeiros, mais antigos e influentes
modelos de comunicagao” (SHOEMAKER; TANKARD; LASORSA, 2004).

Em seu artigo “Estrutura e Fungdo da Comunicagdo na Sociedade", Lasswell
(1948) escreveu:" uma maneira conveniente de descrever um ato de comunicagao é
responder as seguintes questdes: a) Quem; b) Diz o que; c) Em qual canal; d) A
quem; e) Com que efeito".

O modelo (Figura 9), divide explicitamente o processo de comunicagdo em
cinco partes ou elementos, e correspondentemente limita a cinco as areas de

pesquisa sobre comunicacao.



76

Figura9 - A estrutura e a funcdo da comunicagao na sociedade.

A ESTRUTURA E A FUNGAO DA COMUNICAGAO NA SOCIEDADE (LASSWELL,1948)

Modelo 5W para Comunicagdo Social - Communication Research

COMUNICA I [ comauEe
MYE 0 QUE | 2R >_EFEImo

Fonte: Lasswell (1948).

O Modelo de Comunicagdo de Shannon e Weaver (1949) e a estrutura
proposta por Lasswell (1948), sdo capazes de estabelecer os elementos iniciais para
a concepcao do Modelo da Televisao.

Vermelho (2012, p. 39 — 44) estabelece relagao entre Emissor e Receptor do
Modelo de Shannon e Weaver (1949) com Enunciador e Enunciatario da
conceituacdo semiética.

Com base nos fundamentos da Retorica de Aristoteles, Fiorin (2004), entende
que no ato de comunicagcdo existem trés elementos envolvidos: o orador
(enunciador) que € o ethos; o auditério (enunciatario) que é o pathos e o discurso
(enunciado) que é o /ogos; ou numa linguagem mais comumente utilizada no campo
da comunicagdo: o emissor (enunciador — ethos), o receptor (enunciatario — pathos)
e a Mensagem da Televisdao (enunciado — /logos) - composta pelo Conteudo da
Televisdo e a Narrativa da Televisdo (TAVARES, 2013), conforme representado no

diagrama da Figura 10.
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Figura 10 — Emissor, Mensagem, Receptor.
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Fonte: do autor.

Vermelho (2012, p. 39 — 44) defende que a distingdo e separagdo entre
emissor e receptor se da mais por questbes de ordem tedrica, na tentativa de
construir um modelo, do que na situagdo real da pratica social. Para Vermelho
(2012) com o dialogo antropoldgico, linguistico e semiolégico é possivel entender
que o processo de produgdo de conteudos, de mensagens, por um emissor &
realizado tendo como ideia um publico receptor.

Segundo Fiorin (2004, p. 23) no ato de comunicagao, “[...] 0 enunciatario é
também uma construgdo do discurso. Nao € o leitor real, mas um leitor ideal, uma
imagem de um leitor produzida pelo discurso”. Mas, para Vermelho (2012), esse

enunciatario ideal, no momento da recepg¢éo, ndo € um sujeito passivo, ele também
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€ um produtor de discursos, portanto ele constréi, avalia, interpreta, compartilha ou
rejeita significacdes construidas pelo enunciador ou emissor da mensagem.

Para Fiorin (2004), a eficacia discursiva esta diretamente ligada ao grau de
adesdo que o enunciatario estabelece com o discurso. Quanto mais aderente for o
discurso as expectativas, aos interesses do publico, ao desejo, maior sera a
interferéncia da mensagem nesse publico.

A Televisdo observa esses pressupostos ao formular sua programacgao - que
€ baseada em pesquisa de opinido (OLVEIRA SOBRINHO, 2011, p.421), em
consonancia com as expectativas do telespectador, pois pelo contrario o programa
sera rejeitado instantaneamente.

Para discutir o processo de produgao/emissdo da mensagem e a sua
recepgdo, Certeau (1994) usa os conceitos de Estratégia e Tatica, sendo a
estratégia os atos organizadores, estruturantes do processo de apropriagao do lugar,
do texto, as estruturas organizadoras do discurso, que s&o utilizadas para a
construcdo dos mesmos: as regras gramaticais, as regras da linguagem audiovisual
— a que Tavares (2013) denomina Narrativa da Televisdo. Essas regras tém por
objetivo disciplinar a recepgao, uma vez que estabelecem limites — os elementos
narrativos (TAVARES, 2013), que imp&em condigdes.

Entretanto, os receptores acabam por criar taticas proprias de leitura, pois o
processo de recepgao depende dos usos que o sujeito faz da linguagem, portanto, a
recepcdo nao € controlavel pela linguagem utilizada, ainda que essa esteja
plenamente organizada dentro dos processos (socialmente) organizadores da
linguagem. A apropriagao € particular, segundo uma tatica estabelecida com o texto
(CERTEAU, 1994; JOSGRILBERG, 2004).

Quando estudamos as mensagens, como um programa de um canal de
televisdo, podemos utilizar essa conceituagdo para buscarmos compreender a
estratégia e as taticas em torno do processo de producao/recepgao. Nesse exemplo
citado seria interessante analisar: a) A escolha dos assuntos para os telejornais. b) A

construgdo dos personagens de suas telenovelas. c) Os géneros escolhidos para os
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filmes exibidos. d) O nivel da linguagem utilizada pelos seus apresentadores. e) O
ritmo da programacéao, e assim por diante.

Além da formulagdo da Mensagem, no processo de comunicagdo €
necessario considerar também a Difusdo da Mensagem em consonancia com a
midia em questao.

A literatura sobre televisdo ndo faz referéncia que sua mensagem € composta
por Conteudo e Narrativa, porém a teoria da semidtica ampara a proposta de
Tavares (2013) que concebe a mensagem como sendo composta pelos dois
elementos especificos.

“O objeto da semidtica € o ‘sentido’” (BERTRAND, 2003, p.11), que segundo
Greimas e Courtés (1979) é apreensivel pelo resultado da fungdo semidtica da
linguagem, ou seja, a reunido dos Planos do Conteudo e Planos da Expresséo.

Para Greimas e Courtés (1979) Semiose é a operacao de produzir signos, ao
instaurar uma relagcado de pressuposigao reciproca entre a forma da expressao (som
e imagem) e a forma do conteudo (conceito) na terminologia de Louis Hjelmslev —
ou, respectivamente, entre o significante e o significado, na terminologia de
Ferdinand de Saussure. Greimas e Courtés (1979) consideram que Semiose tem
como sinbnimo Significacdo (ou ato de significar) e se interpreta, entdo, quer como
reunido do significante com o significado (constitutiva do signo). “Enquanto atividade
cognitiva programada, a significagdo se acha, entdo, suportada e sustentada pela
intencionalidade” (GREIMAS; COURTES, 1979).

A semiose, é, segundo Greimas e Courtés (1979), “a operagdo de produzir
signos, ou seja, a significagado efetiva com a constituicdo do signo em que ocorre a
reunido adequada do significado (forma do conteudo) e significante (forma da

expressao) de maneira intencional” (Figura 11).
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Sens (2017, p.45) admite a inexisténcia de consenso entre autores na

diferenca entre os conceitos de narrativa e estdria, sendo que em alguns casos

esses termos sao empregados como sinbnimos. Sens (2017, p.45) considera como

simplificada e eficiente a distingdo proposta por Abbott (2008): enquanto historias
sdo eventos (ou uma colegdo deles), narrativas sdo suas representacbes. Sens
(2017, p.45) apresenta uma outra proposi¢ao alinhada a de Abbott (2008), porém

mais sofisticada: Wolff et al (2007) definem que a histdria é caracterizada como um



81

conjunto de fatos - compostos por eventos, agdes, personagens, entre outros
elementos; enquanto que Narrativa € o modo particular como esses fatos sao
arranjados e apresentados a audiéncia.

Segundo Greimas e Courtés (1979) a estrutura e forma esta relacionada com
a sintaxe que funciona como um conjunto de regras para formar palavras, frases e
sentencas, enquanto o significado dessas construgbes esta relacionado com a
semantica. A sintaxe trata da estruturagdo formal dos significantes (Plano de
Expressdo) enquanto que a semantica trata da produgdo de conteudos, de
significados e sentidos (Plano de Conteudo). Semantica e sintaxe se
complementam, pois, um plano de conteudo precisa ser expresso ou apresentado
por um Plano de Expressao, seja ele verbal, gestual ou pictérico.

Segundo Barthes (1966, p.8) € necessario ter um sistema de regras para
produzir a narrativa. O modelo de narrativa proposto por Greimas (1983) encontra-se
localizado no paradigma estruturalista que busca estabelecer elementos para uma
analise estrutural da narrativa. “A narrativa aparece como o principio organizador de
qualquer discurso e, em ultima instancia, do proprio imaginario humano” (GREIMAS,
1983, p. 50). O ato narrativo € algo inerente ao ser humano e constitui-se como uma
forma cultural de transmissdo de saberes para a humanidade (MOTTA, 2013).

Segundo Lobado e Coutinho (2016) a narrativa € responsavel pela produgao
de sentido a partir da sucessdo de acdes de estados que se alteram, possuindo
relagbes de consequéncias, de causa e efeito. Lobao e Coutinho (2016) recomenda
a divisao da narrativa em instancias que se intercruzam: o Plano de Expressao,
onde localiza-se a linguagem, responsavel por dar entonagdo e énfase aos fatos,
seja a linguagem verbal, seja a visual ou sonora; e o plano de estdria responsavel
pelo conteudo em si.

Bruner (1990) defende que a “Narrativa € tanto um meio de raciocinio, como
também um meio de representacdo”, baseado em Greimas e Courtés (1979), que
estabelece que o discurso apresenta trés niveis de sentido e de significagao: a) nivel

profundo ou fundamental; b) nivel narrativo; c) nivel discursivo. No segundo nivel —
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narrativo ou nivel de superficie, as estruturas configuram a sintaxe narrativa e a
semantica narrativa. Assim, segundo Greimas e Courtés (1979), a denominagao
narrativa também é aplicavel na semantica, e ndo apenas na sintaxe.

Como o presente estudo aborda o Plano de Expresséao (significante), ndo ira
aprofundar discussdo sobre a terminologia, mas para minimizar o conflito de
denominagdes envolvendo e tema, e pela forma pouco criteriosa que o termo
narrativa vem assumindo popularmente, adotaremos as denominag¢des Plano de
Conteudo e Plano de Expresséo.

Conforme resume a Figura 12, a teoria semidtica define Significado como
Plano de Conteudo (em que estdo presentes ideias e conceitos). Também define
Significante como Plano de Expressao (em que estao presentes imagens, sons, etc),
ambos operando conjuntamente em processo de Significagdo (Semiose) para
produzir Signo. Isso corrobora com Tavares (2013) que define Conteudo da
Televisdo (Plano de Conteudo — Significado) e Narrativa da Televisdo (Plano de
Expressdo — Significante), integrados (Significagcdo) para resultar na Mensagem da
Televisao (Signo).

Na Mensagem da televisdo brasileira, o Plano de Conteudo é regido por
programas de Informacgéo, Cultura e Lazer (Figura 12), por exigéncia da Lei. Sendo
a televisdo uma concessdo de servico publico, seu conteudo € regulado pelo
paragrafo 3° do artigo 14 do Decreto N° 52.795 de 31 de outubro de 1963, e pelo
Decreto N° 2.108 de 24 de dezembro de 1996 que traz em seu bojo o artigo 16, que
aponta critérios — como informacgao, educacgao/cultura e lazer, para a classificacao
das propostas apresentadas pelos pretendentes a execugcido do servico de televisao.

Assim, o Plano de Conteudo, a priori, € formulado por critérios da lei, que
aponta para programas de Cultura, Informagéo e Lazer, que sdo objeto de existéncia
da televisdo. Ja o Plano de Expressdo € composto por Elementos Narrativos da
televisdo brasileira como Imagem, Som e Ritmo. A Imagem é composta por Luz,
Cor, Movimentos, Planos, Cortes e Efeitos (TAVARES, 2013).
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Figura 12 — Elementos Narrativos da Televisdo brasileira —Mapa 1.
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O sistema de regras necessarias para produzir a Narrativa, apontado por
Barthes (1966, p.8) € denominado por Tavares (2013, p.78) como Elementos
Narrativos, porém - pelos motivos apontados sobre a Semantica Narrativa e Sintaxe
Narrativa, adotaremos daqui em diante “Elementos do Plano de Expressdo da
Televisdo brasileira”, assim conceituados:

Imagem - para Squirra (1990), a imagem tem papel fundamental na

comunicacao eletrbnica pela capacidade de convencimento, poder de expressido e
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dramaticidade. Paternostro (1987), defende que uma imagem forte de um
acontecimento leva vantagens sobre as palavras, sendo suficiente para transmitir,
ao mesmo tempo, informacdo e emogao. Para Squirra (1990) a imagem nao tem
fronteiras pelo fato de poder ser decodificada por qualquer cidaddo, de qualquer
parte do planeta. A imagem em televisdao é composta por luz, cor, planos,
movimentos, cortes e efeitos.

Luz — Para Tavares (2013) ndo existe imagem na auséncia de luz e a luz tem
relagcdo direta com a cor. Se na televisdo a imagem € um elemento relevante, entdo
a luz, que viabiliza a existéncia da imagem, deve ser tratada com muita atengdo nas
produgdes televisivas. Segundo Moura (1999), sé existem trés posi¢cbes possiveis
para se iluminar um assunto: ataque, compensacao em relagcdo a esse ataque e
contraluz. Para Tavares (2013) o uso de diferentes intensidades de luz pode
contribuir para gerar emogao na expressao ou para criar tom adequado na
abordagem de determinado tema.

Cor — Para Tavares (2013) é o elemento capaz de sensibilizar
expressivamente a mente humana, e por esse motivo, devem ser observadas
rigorosamente as cores de cenarios, maquiagem, figurinos, objetos de cena e tudo
aquilo que estiver ao alcance da lente das cameras. Zettl (2011) aponta trés
sensacdes basicas da cor que sdo matiz (a cor propriamente dita), saturacéo (a
pureza e intensidade da cor) e brilho (grau de refletancia, também chamado de
luminosidade ou luminancia).

Planos - Zettl (2011) considera que o objetivo basico de enquadrar um plano é
mostrar as imagens de forma mais clara possivel e apresenta-las de modo que
possam transmitir significado e energia, esclarecendo e intensificando o evento
observado. Tavares (2013) adverte que a denominagao de planos muda de um autor
para o outro, mas existe unanimidade em relacéo a esses tipos de enquadramentos.
Pode ser usado o plano geral na abertura e encerramento dos programas para
valorizar o cenario e localizar o telespectador no contexto fisico. O plano americano

pode ser usado quando for apresentado grafismo em painel ao lado do
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apresentador. O plano médio € o mais adequado para a maior parte do tempo do
programa, € o0 close-up deve ser usado em momentos de recomendagdo € em
destaques curtos de determinado tema.

Movimentos — Segundo Tavares (2013) contribuem significativamente para a
expressdo. Os movimentos mais conhecidos, segundo Zettl (2011), sdo panoramica
horizontal, panoramica vertical ou filt, dolly in, dolly out, inclinagdo, traveling,
pedestal para cima, pedestal para baixo, arco, truck ou track, tongue, crane ou
boom.

Cortes - Machado (2000) esclarece que os ritmos também sdo grandemente
incrementados pelo estilo dos cortes. Em geral, os ritmos mais rapidos pedem corte
seco ou passagens atraves de cortinas rapidas, enquanto ritmos mais lentos sao
melhor obtidos através de fusbes, superposicbes ou passagens através de
escurecimento (fade out) e clareamento de tela (fade in).

Efeitos - Squirra (1990) adverte que todo e qualquer efeito visual ou sonoro
deve ter intrinsicamente uma razdo maior de ser do que a de simplesmente
embelezar uma sucessao de imagens.

Som — Segundo Tavares (2013) a fungdo do som na televisdo tem ampla
abrangéncia, desde a area técnica — responsavel pela operagdo da captagao,
processamento, amplificacéo, distribuicdo, gravacdo e emissao - até a area artistica
- responsavel pela produgcdo musical, selecdo e sonoplastia. Para Oliveira Sobrinho
(2011), o som precisa ser levado em consideragao tanto quanto a imagem.

Ritmo - Tavares (2013) defende que junto com o som e a imagem, o ritmo faz
parte da expressao na televisdo. A definicdo do ritmo € deliberada pelo roteirista ao
escrever as cenas, mas o diretor também participa a medida que da sua
interpretacdo a cena fazendo uso da imagem e do som. Para Paternostro (1987), na
televisdo, o ritmo é fundamental. Palavras mal colocadas numa frase quebram o
ritmo do texto. E ao ritmo da melodia que se danca e é ao ritmo do texto que o
telespectador capta a mensagem e apreende a informacéo. O equilibrio de um texto

favorece a concentragdo de quem esta assistindo a TV. Assim, texto, som e imagem
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estdo intimamente relacionados com o ritmo. O Plano de Expressdo da televisdo
brasileira se baseia fortemente no ritmo, que se tornou um dos elementos mais
importantes para o seu sucesso. Comparato (2009) aponta para a intensidade da
velocidade progressiva da comunicagdo em massa e Rocco (1989) recomenda
objetividade, precisao e economia verbal para que seja alcangado o timing ou ritmo
da TV. Velocidade nas cenas, conseguida por meio da objetividade e economia
verbal, proporciona um ritmo mais atraente para a televisdo. Comparato (2009)
reforca essa ideia argumentando que, na dramaturgia, o processo de sintese é tao
expressivo que as cenas se tornam mais curtas, como se tudo tivesse de ser
contado pelo roteirista com rapidez e sem perda de tempo. O ritmo esta
relacionando com o tempo, e o texto da televisdo € escrito para caber em um dado
tempo. Kilpp (2013) defende que, com tantas informagbes avolumando-se no
mesmo espaco de tempo, acabam sendo impostos ritmos mais acelerados a
programagdo em fluxo, levando a compactacdo das imagens em sequéncias
sintagmaticas. Na televisdo, um dado evento, seja ele um texto falado, uma musica
Oou uma imagem, precisa ser colocado em um espaco de tempo. Se esse tempo for
reduzido mantendo o0 mesmo evento, a velocidade de exposi¢gao sera maior. Esse
ciclo composto pelo evento a ser exibido e o tempo determinado para sua exposi¢ao
€ a cena.

Para Kilpp (2013) o espectador assiste de fato a tempos de TV, dos quais
participam recortes audiovisuais da programagédo em fluxo, que séo articulados em
fluxos imagéticos exclusivos de cada espectador conforme sua condicdo de
recepgao, pois enquanto assiste a televisdo, faz inumeras outras coisas.

A mensagem da televisdao emitida do emissor ao receptor, tem como objetivo
entreter, ou seja, prender a atengdo e envolver o receptor por meio da formulagéo
adequada do Plano de Expressédo. Segundo Kilpp (2013), as emissoras consideram
que o televisor e o canal sdo conectados e desconectados a qualquer instante, e
assim, precisam situar ou envolver rapidamente o telespectador sob pena de a

emissora perdé-lo para outro canal.
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Souza (2004) afirma que um dos espetaculos da televisédo, e talvez o maior
deles, é sua programagdo centrada no entretenimento da audiéncia, sendo que
“entretenimento”, do latim inter (entre) e tenere (ter), quando usado no contexto da
televisdo leva ao entendimento de que o telespectador esta inserido entre tudo
aquilo que acontece na televisao.

Para Kilpp (2013) cada instante audiovisual veiculado deve conter
indicialmente o todo de que é parte, para que o espectador se situe no fluxo
televisivo daquela emissora, e por isso, recomenda que a emissora deva estar o
tempo todo produzindo instantes audiovisuais envolventes no teor ou na estética -
no mais das vezes relacionados a ditos interessantes e acontecimentos por
acontecer, que mantenham ou tragam de volta o espectador que navega entre os
canais.

O processo de formulacdo da mensagem dos programas de televisdo passa
pela etapa de roteiro, que é a transicao entre o conteudo que esta no Plano das
Ideias do emissor conteudista, e a conversdo em Plano de Expressdo da Televisao.
O roteiro é formulado por meio da semantica linguistica, que é o Plano de Expressao
em texto, para televisdo, constituindo-se na primeira “materializacdo em plano de
expressdo” no processo de televisdo. O Roteiro também é o artefato de transicdo
entre o Plano de Conteudo formulado pelo conteudista, e o Plano de Expressao que
sera formulado pelos demais técnicos da televiséo.

O emissor ao formular a mensagem, esta empreendendo uma agao poiética
intencional com vistas a provocar sentimentos estéticos no receptor.

Dois sistemas cognitivos devem ter a mesma representagcdo dos mesmos
objetos ou das mesmas situagées (SANTOS; RADOS, 2020, p. 66-68). Ou seja, a
efetividade do processo do Conhecimento acontece na medida que aumenta a
capacidade do emissor de aproximar sua representacao em relagdo a realidade.
Consequentemente, do receptor perceber essa representagdo como sendo
correspondente a realidade, embora seja necessario levar em conta a adverténcia

de Perez (2008, p.196) que, “as representagdes sao ‘formas degeneradas’ por ndo
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”

trazerem todas as caracteristicas das formas que as originaram...”, “ ...0 que significa
dizer também que ndo correspondem literalmente ao objeto real”. E o mundo mental
se “aproximando” do mundo perceptivel — a poiética, e o mundo perceptivel se
“aproximando” do mundo mental — a estética, conforme Figura 13. A estética, ou

esthésis, quer dizer sensacao, impacto sensorial, percepcao e compreensao.

Figura 13 - Estética X Poética
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Fonte: Adaptado de Perez (2008)

O individuo imerso em um mundo exterior — que ele considera real, passa a
percebe-lo por meio dos seus cinco sentidos - a esthésis, e a partir disso realiza a
representacdo no seu mundo mental. Pode, também, em seu mundo mental realizar
uma representacéo e entrega-la ao mundo perceptivel da realidade — a poiésis.

A poiésis € a acdo dos emissores humanos da televisdo, de criar e produzir
programas (representagdo) com origem no seu mundo mental, para serem
percebidos pelos receptores humanos - a esthésis, que por sua vez dao sua propria

representacdo em seu mundo mental.
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Porém, segundo adverte Santos e Radds (2020), dois sistemas cognitivos
devem ter a mesma representacdo dos mesmos objetos ou das mesmas situagdes;
ou ainda, um Cdodigo comum aos dois envolvidos - segundo Jakobson (2010), sob
pena do fenbmeno do Ruido na formulagcdo da mensagem, principalmente se for
levado em conta a afirmagdo de Perez (2008, p.196) que defende que “as
representagcdes nado trazem todas as caracteristicas das formas que as originaram e,
portanto, ndo correspondem ao objeto real’. O feedback pode servir de instrumento
para minimizar o Ruido na producdo da Mensagem (Figura 14).

Além do Ruido no processo de formulagdo da mensagem, existe o Ruido
inerente ao Canal (SHANNON; WEAVER, 1949) - usado para veiculagdo da
mensagem da midia em questao.

A televisdo aberta usa o ar como canal de propagagdo das ondas
eletromagnéticas - que transportam o som e a imagem. Ruidos representados por
anomalias elétricas ou eletromagnéticas (meteorologicas, solares, etc) podem ser
determinantes para a nao efetivagcdo da mensagem, enviada pelo emissor de
televisdo ao receptor (telespectador).

O Ruido também pode ser causado em canais internos da prépria Midia - a
emissora de televisdo, por ocasido da conexao de suportes tecnolégicos especfficos,
que podem ser afetados por anomalias técnicas diversas, resultando em prejuizo ao

trafego interno da mensagem (Figura 14).
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Figura 14 — Poética, Estética, Ruido, Feedback, Canal e Midia.
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A Midia Televisdo tem seu Modelo de Operagao préprio. Tavares e Fadel
(2021) abordam a televisdo sob dois aspectos: pelo Modelo de Operagao e pelo
Modelo de Negocio, sendo que para tratar de Modelo de Operagdo tomam como
base José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, fundador e ex-diretor geral da TV
Globo.

Segundo Oliveira Sobrinho (2011), o Modelo de Operacdo da Televisao
brasileira & unico, diferente da maioria dos paises do mundo, pois € baseado na

verticalizagdo da produgédo. Oliveira Sobrinho (2011) afirma que o modelo da
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televisdo brasileira difere do modelo da televisdo norte-americana, embora ambos
tenham a mesma origem - 0 Radio.

Tavares e Fadel (2021) demonstram que a televisdo brasileira - inspirada no
Radio, também iniciou suas atividades operando localmente, enquanto que a
televisdo americana sempre operou em rede — assim como o radio naquele pais,
porém, a maior diferengca entre a televisdo brasileira e a televisdo americana nao
estava na veiculagdo, mas sim na produgao.

Segundo Oliveira Sobrinho (2011) havia uma diferenga basica entre a

televisdo americana e a brasileira:

“A televisdo americana cresceu apoiada na produgao
da industria do cinema, usando ndo s6 os produtos
concebidos para a televisdo, como séries e
minisséries, mas todo o acervo de longa metragens e
o talento de artistas e técnicos disponiveis em
abundancia, criados por essa poderosa industria”
(OLIVEIRA SOBRINHO, 2011).

Oliveira Sobrinho (2011) afirma que “na pratica a televisdo americana sé
produzia jornalismo e alguns programas do género game show, sendo que o
restante era produzido pelos pelas grandes produtoras de cinema, o que a tornou,
fundamentalmente, uma exibidora”.

Para Oliveira Sobrinho (2011) a televisao brasileira “veio do Radio, do Teatro

e do Circo”. Boni como ex-diretor da TV Globo relata:

“‘Como nao tinhamos industria cinematografica para
produzir, tivemos que formar nossos profissionais e,
além de simples exibidora, a TV precisou se tornar,
compulsoriamente, produtora de seus programas. SO
que ndo havia onde buscar novos profissionais. Com
a falta de astros e estrelas, o Unico jeito era investir
para produzir e, quando necessario, disputar a peso
de ouro os poucos talentos existentes no mercado”
(OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.174).

Na busca compulséria da produgdo prépria de seus programas, a televiséo
brasileira precisou se inspirar nas artes similares existentes - radio, teatro e circo,

que eram conhecidas pelos artistas da época. Com esse conjunto criou uma
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diversidade de géneros e formatos novos e proprios, com caracteristicas artisticas
especificas, sustentadas por uma técnica correspondente a essa demanda. Essa
diversidade resultou, segundo Tavares (2013), na “Narrativa da Televisdo Brasileira”,
em que arte e técnica proprias se fundem para criar programas atraentes.

Oliveira Sobrinho (2011, p. 254) registra que a Globo chegou a ter 95% de
indice de programacao brasileira e era a emissora que na época possuia 0 maior
numero de horas de produgao prépria em todo 0 mundo.

Outro fator preponderante no Modelo de Operagédo da Televisao brasileira é a
priorizacao do belo. O mercado publicitario imprimiu a televisdo um modelo estético
voltado ao belo e ao conceito do bem-sucedido. Esse modelo foi incorporado pela
Rede Globo de televisdo e serviu de espelho para essa nova sociedade ascendente.
E o adorno de objetos e a transformacdo do ser humano em objeto na sociedade de
massa, que levaria a televisdo a assumir a légica do belo em tudo aquilo que exibe,
sejam objetos ou humanos, ambos desejados. Isso teve reflexo direto no modelo da
mensagem televisiva da TV Globo, principalmente na sua narrativa, que
posteriormente foi seguido pelas demais redes de emissoras, fato que contribuiu
para a definicao estética presente no Modelo da Televisao brasileira.

A televisdo brasileira que era produtora — ao mesmo tempo que exibidora em
ambito local, precisava, segundo Oliveira Sobrinho (2011, p. 189), passar a ter
cobertura nacional para viabilizar, principalmente, a remuneracdo dos altos custos
de produgao.

Segundo Oliveira Sobrinho (2011, p. 191) a questao da programagéo em rede
comegou a ser resolvida na Globo, em 1969, com a oportunidade obtida pela
inauguragao da rede nacional de micro-ondas construida pelo governo militar, com o
objetivo de integrar o Brasil. Também pela resposta da Central Globo de
Comercializagdo com a implantagdo do Siscom, um sofisticado processo de reserva
e autorizacdo de veiculacio, totalmente informatizado, que facilitava as reservas de

espacos comerciais de rede e locais.
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7

Em seu Modelo de Operagéo, a televisdo é estruturada por programacgao,
producdo e veiculagdo de programas. Esses elementos sdo determinantes no seu
Modelo de Negdcio, na medida em que a programagao, a produgcédo e a veiculagéao
em televisdo acontecem na légica industrial.

A logica industrial — da sociedade de massa, fragmenta os processos de
producéo pela divisdo de trabalho de especialistas; fragmenta o produto composto
por cenas; e fragmenta na oferta quando exibe por meio da grade de programagao
com blocos de intervalos — principal fonte de receita de televisdo desde sua criagao.

A grade de programacdo possibilita segmentar publicos e maximizar o
desempenho comercial dos programas; a veiculagdo em rede permite a
remuneragcao dos parceiros exibidores e desonera a emissora produtora dos custos
de exibicdo em um amplo mercado geografico e comercial; a grade de programacéo
aplicada a rede possibilita a reserva de espacos publicitarios nacionais e locais que
remuneram tanto o parceiro pela exibicdo quanto o gerador do programa pela
producdo. Tais aspectos da operagado da Televisao brasileira, comegcam a apontar
para a concepg¢ao dos fundamentos do seu Modelo de Negdcio.

O Modelo de Operacao da Midia Televisao, portanto, esta alicergado em um
Modelo de Negécio e é regido pelo conceito de Midia de Massa, conforme
representado no diagrama “Modelo de Negdcio e Midia de Massa” na Figura 15.

O Modelo de Negécio da Televisdo brasileira parte da legislagdo, que
classifica as emissoras de Televisdo Aberta nas categorias TV Comercial, TV Estatal
e TV Educativa - que tém regras especificas de concessdao. Em alguns paises
também existe a TV Publica em que a programac&o é mantida por instituicbes sem
fins lucrativos que arrecadam doagdes de pessoas fisicas e juridicas para o
funcionamento da TV, portanto ndo sdo comerciais nem s&o mantidas por orgaos
estatais.

A TV Educativa geralmente tem sua programagao mantida com doacgdes de

empresas, sob o anuncio de apoio cultural.
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Sem classificagao legal especifica e sem efeitos praticos diversos, também

Universitarias.

Figura 15 — Modelo de Negdcio e Midia de Massa.
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Paises democraticos geralmente concedem a exploragdo da radiodifusdo
para a iniciativa privada, que opera as estacdes sem Onus para o estado em troca da
livre comercializacdo de espagos em sua programacdo. Isso favorece cobrir os
custos e gerar lucro para o concessionario. Nesses paises é comum que, além das
emissoras comerciais, funcionem também estacdes de radio e televisdo operadas
por orgéos de estado.

As emissoras comerciais dependem de audiéncia, que ira atrair
patrocinadores para remunerar o servico prestado gratuitamente pela emissora a
populagdo, e por esse motivo a televisdo precisa criar programas que prendam a
atencio do telespectador e o envolvam — o entreter.

Segundo Kilpp (2013), as emissoras de TV sao sustentadas diretamente pela
publicidade e indiretamente pelas audiéncias. Kilpp (2013) defende que para definir
televisdo € necessario compreender como o tempo é constitutivo dela. O tempo faz
parte do Modelo de Negdcio da Televisdo e isso decorre, segundo Kilpp (2013),
porque as emissoras comercializam quantidades de tempo, situados em horarios da
programacgédo em fluxo, sendo ela os programas e o0s inter-programas - que incluem
“‘intervalos comerciais”, vinhetas da emissora e dos programas e promos.

José Bonifacio de Oliveira Sobrinho — o Boni, que foi um dos diretores que
criou a Rede Globo de Televisédo, enfatiza que o telespectador sempre foi o centro
do processo durante sua gestdo na Globo, ao ser observada a formulagdo da
programacgédo, com base em pesquisa de opinido prévia em consonancia com as
expectativas do telespectador (OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.421).

Oliveira Sobrinho (2011), recomenda que qualquer um que queira trabalhar
com comunicagao tem que estar atento ao usuario final, e para isso o0 mais
importante € acumular conhecimento para saber como e com quem esta falando, e
de que maneira quem recebe esta reagindo. Boni lembra que na televisdo, essa
preocupacao acontece quase sempre equivocadamente a posteriori, com as
pesquisas de opinido, o que causa ruidos de comunicagao, pois cada intengdo de

comunicar merece um estudo prévio, partindo do conhecimento do comportamento
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da audiéncia para criar um produto adequado para cada tipo de publico e,
principalmente, qual produto desenvolver (OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p.421).

Segundo Oliveira Sobrinho (2011, p.421) a TV Globo construiu sua
programagdo com base na estética e pesquisa de opinido, para atender a
expectativa de um publico especifico, que seria apresentado como consumidor, do
produto a ser anunciado, ao potencial patrocinador do programa.

Assim, o Modelo de Negdcio da Televisdo brasileira se fundamenta na
Legislacdo que permite a comercializagcdo de espacos publicitarios, na pesquisa
prévia sobre a expectativa da audiéncia em relacdo a programacéao, na formulagéao
da programagao tendo como base o belo, e na perspectiva da existéncia de
telespectador com renda disponivel e anunciante disposto a pagar pela produgao da
programacgao que ajudara vender seu produto.

O Modelo de Negécio, segundo Tavares e Fadel (2021), leva em
consideragao a concessao ou permissao de exploracao do servigo publico, em que a
emissora de TV entrega, gratuitamente ao telespectador, programas que sao
remunerados por anunciantes, ao ocupar os intervalos desses espetaculos, ou fazer
parte dos mesmos.

No inicio da Televisdo brasileira “os programas eram criados para atender a
demanda do patrocinador — geralmente Unico e que definia o perfil do programa.
Mais adiante, com a implantacdo da TV Globo o investimento passou a ser realizado
previamente pela propria Televisdo” (OLIVEIRA SOBRINHO,2011). O programa era
entdo ofertado para multiplos patrocinadores, que seriam ocupantes dos breaks
comerciais e mais tarde associados aos conteudos de alguns programas por meio
de merchandising (TAVARES; FADEL, 2021).

Cannito (2010, p.112) destaca que as emissoras de televisdo vendem ndo o
programa em si, para o espectador, mas sim o0 espaco na grade de programagao
para o anunciante transmitir sua mensagem, vendendo, portanto, a possibilidade de
contato entre o anunciante (vendedor) e um espectador (consumidor), que pode se

dar no intervalo comercial e/ou durante a atragdo, por meio de merchandising.
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Segundo Cannito (2010, p.113-117) a televisdo € sempre paga, ora pelo
anunciante, ora pelo espectador, ora pelo Estado, porém, no Brasil, 0 espectador da
TV Aberta é o cliente secundario que vai assistir ao programa para ver a marca
anunciada, sendo que o cliente preferencial é sempre o anunciante que € o0 unico
financiador da televisdo comercial.

Acontece que, mesmo sendo o recurso financeiro do patrocinador que
sustenta a produgdo e exibicdo dos programas da televisdo, a presenga do
telespectador em frente do televisor € determinante para a existéncia do negocio
televisdo. Sem audiéncia ndo existe patrocinador e, consequentemente, ndo existe
televisdo, da mesma forma que sem patrocinador ndo existe programa. A produgao
de um programa de televisdo tem que estar em consonancia com aquilo que aquele
telespectador quer assistir, e esse telespectador tem que ser de interesse do
anunciante que venha patrocinar esse programa, assim, se estabelecendo o Modelo
de Negdcio da televisao.

A televisdo ao criar a impressao que ela propria € imprescindivel na mediagao
entre 0 mercado produtor e mercado consumidor, traz para junto de si outros
segmentos da sociedade da produgcdo: os anunciantes e as agéncias de
propaganda, que passam também a compor seu modelo de negdcio.

Ao telespectador é entregue um programa de seu interesse para que ele
permanega perante a tela; ao anunciante é entregue um telespectador em contato
com seu produto; para o produto é entregue um potencial consumidor que o
remunere; a emissora de televisdo é entregue parte dessa remuneragdo para que
possa produzir o programa e obter o retorno do seu investimento, com essa
operagao de criagao e entrega de valor.

Oliveira Sobrinho (2011, p. 418) lembra que ao chegar a Globo, procurou
tomar todas as providéncias necessarias para exibir com qualidade e proteger os
comerciais, pois, segundo ele, a televisdo € rigorosamente um veiculo de
publicidade. A qualidade da publicidade comercial existente no Brasil, na época,

inspirou a qualidade da programagao da TV Globo. A programac¢ao de qualidade é
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forma de valorizar a publicidade também veiculada naquela midia e forma de obter
audiéncia.

Fechine (2014, p.2) defende que a Rede Globo € prova de que o predominio
da televisdo broadcasting, generalista e aberta, € ainda muito grande, conseguindo
mobilizar grandes audiéncias em torno de seus principais produtos como, por
exemplo, algumas de suas telenovelas que chegam a alcangar, em capitulo final,
cerca de 50,9 pontos de audiéncia e 72% de participacéo no total de televisores
ligados.

Segundo Tavares e Fadel (2021) no Big Brother Brasil (BBB21), a TV Globo
fechou todas as cotas de patrocinio ha trés meses do inicio do programa que se deu
em janeiro de 2021. Faturou meio bilhdo de reais de grandes anunciantes,
demonstrando que o Modelo de Negdcio da televisdo ainda ndo esta exaurido.

O que rege a designagao Midia de Massa, sdo os conceitos sobre sociedade
de massa que nao estdo associados a tamanho, mas sim a vida social, conforme
defende DeFleur e Ball-Rokeach (1993, p.177-178) ao afirmar que a ideia de
sociedade de massa nao equivale a uma sociedade grande mas refere-se ao
relacionamento existente entre individuos e a ordem social que os rodeia. Esse
ponto de vista, aprofundado por Debord (2003, p.13), destaca que toda a realidade
individual se tornou social e diretamente dependente do poderio social obtido. O
poderio social apontado por Debord (2003, p.13) ndo diz respeito somente ao ter,
mas, ao parecer.

Assim, na sociedade de massa o individuo perde a identidade em detrimento
do poderio social — representado pela produgéo, e o “parecer” se torna protagonista
nessa sociedade da produgdo ao se relacionar a mensagem do espetaculo - o
signo, conforme defende Debord (2003, p.10) ao afirmar que a linguagem do
espetaculo é constituida por signos da produgcédo reinante, que sdo, ao mesmo
tempo, o principio e a finalidade ultima da produgao.

Segundo Debord (2003, p.12) o espetaculo &€ a principal producao da

sociedade atual, na forma do indispensavel adorno dos objetos hoje produzidos, na
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forma da exposigcdo geral da racionalidade do sistema, e na forma de setor
econdmico avangado que modela diretamente uma multiddo crescente de imagens-
objetos. O adorno dos objetos pela estrutura da economia acaba modelando a
multiddo que se transforma em massa.

Cada sociedade gera um espetaculo em consonancia com seu modelo de
producéo e leva para esse espetaculo a mensagem da produgao reinante, pois é a
mensagem que impulsiona a propria produgdo. A mensagem retroalimenta o modelo
de produgao que continua a gerar o espetaculo, infinitamente.

A televisao no Brasil — como midia de massa, é o resultado do espetaculo, se
sustentando pela sua propria gléria autorreferente e como atragdo em si mesma
(MEDOLA, 2013), prendendo o telespectador a sua programacdo. Um dos
espetaculos da televisio como midia de massa, e talvez o maior deles, € sua
programacgao centrada no entretenimento da audiéncia, sendo que “entretenimento”,
do latim inter (entre) e tenere (ter), quando usado no contexto da televisdo leva ao
entendimento de que o telespectador esta inserido entre tudo aquilo que acontece
na televisdo (SOUZA, 2004).

Debord (2003, p.19) defende que a alienagdo do espectador em proveito do
objeto contemplado - que € o resultado da sua propria atividade inconsciente,
exprime-se assim: quanto mais ele contempla, menos vive; quanto mais aceita
reconhecer-se nas imagens dominantes da necessidade, menos ele compreende a
sua propria existéncia e o seu proprio desejo. A exterioridade do espetaculo em
relacdo ao homem que age aparece nisto, 0s seus proprios gestos ja ndo sao seus,
mas de um outro que Ihes apresenta. Eis porque o espectador ndo se sente em casa
em parte alguma, porque o espetaculo estd em toda a parte. A televisdo da
impressdo ao telespectador que ela estd em todos os lugares em todos os
momentos.

A producdo e a exibicdo em televisdo acontecem na logica industrial da
divisdo do trabalho que é fragmentada: fragmentada nos processos - com a

especializacdo de inumeras fungdes técnicas e artisticas de modo que desapareca a
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autoria enquanto arte, tornando-se uma obra coletiva; fragmentada no produto
composto por inumeros segmentos que sdo as cenas e; fragmentada na oferta
quando exibe por meio de divisdo por grade de programagao, cujos programas sao
subdivididos em blocos de intervalos.

A fragmentacao e especializagdo extrema das tarefas em televisdo associada
a um processo de producdo que resulta em uma obra coletiva, € resumida pelos
trabalhadores do meio da seguinte forma: “ o teatro é a arte do ator, o cinema é a
arte do diretor e a televisdo € a arte da equipe técnica’.

A Veiculagdo em TV é a entrega da Mensagem de um Emissor para um
Receptor — a audiéncia, da Midia Televisdo — com suas caracteristicas peculiares,
por meio do Canal — ondas eletromagnéticas propagadas pelo ar.

A veiculagao € a ultima etapa do caminho percorrido pela mensagem que ira
chegar ao Receptor. Nessa chegada € que ocorre a interagao - o ponto de contato
entre emissor e receptor, caso a mensagem consiga prender a atengéo e envolver —
o entreter.

Segundo Oliveira Sobrinho (2011), para que a produgédo e veiculagdo sejam
efetivas - ou seja, para que acontega a interacdo, € necessario conhecer, a priori, 0
perfil da audiéncia, devendo ser considerado: quem interage? como interage? onde
interage? quando interage? e porque interage?. (Figura 16).

Em televisdo a interagdo nao atingiu ainda todo o seu potencial, contudo,
tradicionalmente, a televisdo na sua relagdo com o telespectador ao prender a
atencdo e envolver - o entreter, consegue promover a imersao.

A entrada do telespectador no mundo narrativo pressupde a coeréncia dos
Elementos do Plano de Expressdo da Mensagem e a efetividade da Veiculagdo - o
desafio na exibicdo do “ao vivo”, que é, segundo Fechine (2008), a transmissé&o
direta - em que ha simultaneidade entre producgdo, transmissdo e recepgao, que
promove a diminuigdo da distancia entre o fato e sua divulgagéo pela televisdo. Essa
diminuicdo temporal é obtida com base nos conceitos de tempo real, atual, real

virtualizado e atual virtualizado.



Figura 16 — Veiculacdo, Interacdo e Audiéncia.
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Enquanto no tempo real o enunciado e enunciagdo acontecem no mesmo
agora, no tempo atual é simulada a proximidade temporal entre a ocorréncia do fato
e a transmissao pela televisdo. Ja no tempo real virtualizado a sequéncia, com um
apresentador junto aos fatos, € gravada como se fosse ao vivo, porém, sem existir
simultaneidade entre produgao, transmissao e recepcdo. Por fim, no tempo atual
virtualizado ha uma delegacdo de voz, que promove deslocamento temporal por
sequéncia gravada, para um actante delegado que realiza um novo deslocamento
temporal por meio de outra sequéncia gravada.

O objetivo é simular uma aproximagao fisica inexistente entre emissor e
receptor, por meio de aproximagao do tempo, usando como recurso o tempo real, o
tempo atual, o tempo real virtualizado, e o tempo atual virtualizado, e com isso,
promover a imersdo do telespectador no fato apresentado (reportagem, por
exemplo), pois assim ele passa a ter a impressao de estar ali presente.

Sendo conhecida a Audiéncia e o Conteudo por ela desejado, é formulada a
Programacao que sera exibida obedecendo os principios de Grade Vertical e Grade
Horizontal, porém com planejamento capaz de distribuir os programas de forma
equilibrada, observando os Arquigéneros: Metarealidade, Suprarealidade e
Pararealidade bem como os Géneros e Subgéneros caracteristicos da televisdo
brasileira (DUARTE, 2004). (Figura 17).

A Grade Vertical diz respeito a organizagdo dos programas naquele dia, e a
grade horizontal se refere a presenga dos programas nos dias da semana.

Duarte (2004) propde a programacédo de televisdo enquadrada nos trés
arquigéneros: a) o factual, que operaria com a meta-realidade, propondo como
regime de crenga a veridicgdo; b) o ficcional, que se movimentaria na supra-
realidade, propondo como regime de crenga a verossimilhanga; e o simulacional,
que operaria com a para-realidade, propondo como regime de crenga a
hipervisibilizagdo como equivaléncia do conhecimento pleno.

Os programas do arquigénero suprarealidade sdo novelas, séries, mini-séries,

por exemplo, os programas dos arquigéneros metarealidade sédo os jornalisticos e
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entrevistas, por exemplo, e os programas do arquigénero pararealidade sdo os
games shows, reality shows, talk shows, por exemplo.

Duarte (2004) apresenta os varios niveis, além do Arquigénero, para a
classificagdo de um programa de televisdo e assim os define: a) Género -
compreende-se uma macro-articulagdo de categorias semanticas capazes de
abrigar um conjunto amplo de produtos televisuais que partilham umas poucas
categorias comuns. Os géneros seriam modelizagdes Vvirtuais, modelos de
expectativa, constituindo-se em uma primeira mediacédo entre producao e recepgao;
b) Subgénero - € uma das possiveis atualizagcbes de um género onde pode estar
agrupado um numero infindavel de emissdes televisuais. Neste nivel qualquer
telespectador distingue um telejornal de um programa de entrevista, da mesma
forma como identifica, até mesmo pelos horarios, se se trata de um ou outro. Além
desses, Duarte (2004) também aponta outros niveis para classificar um programa de
televisao, que serdao examinados adiante ao ser tratado de Produgao.

De forma mais detalhada, Squirra (1990) recomenda que os programas de
televisdo possam estar classificados nos géneros: Shows e Musicais; Infantis;
Filmes; Educativos; Feminina; Novelas; Humoristicos; Rurais; Esportivos; Especiais;
Religiosos; Jornalisticos e Documentarios.

Arquigénero, Género, Subgénero, sao condicionantes para a formulagdo da
programacgao de Televisdo, assim como Formato e Tom, porém esses dois ultimos
tém papel mais relevante na Produgao.

Conforme o diagrama da figura 17, as concepg¢des de Arquigénero, Género e
Subgénero tém maior conexdao com o Plano de Conteudo, ou seja, com a geragao
de ideias sobre a estruturagdo da programacéo e também sobre a composicao de
Conteudo de cada programa. Formato e Tom tém maior relevancia na Produgdo do

Plano de Expresséo.



Figura 17 — Programacao, Arquigéneros, Géneros e Subgéneros.
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Definida a programagdo, a proxima fase € a de Producdo, em que estdo
presentes a concepcado de Formato (DUARTE, 2004) e de Tom (DUARTE, 2007),

que irdo contribuir para a formulacédo do Plano de Expressao (Figura 18).

Figura 18 — Modelo da Televisdo Brasileira—Modelo 1.
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O Formato identifica a forma e o tipo de produgdo de um programa. E a
forma de realizacdo dos subgéneros, na medida em que pode até mesmo reunir e
combinar varios subgéneros em uma unica emissdo. Trata-se do esquema que da
conta da estruturagdo de um programa, prevendo atos, cenarios, lugares, linha
tematica, regras, protagonistas, modalidades de transmissdo e finalidades. O
formato esta ligado a estrutura comercial de uma de televisdo (DUARTE, 2004).

Tom (DUARTE, 2007) é a presenga de determinados tragos de conteudo da
situagdo comunicativa, estruturados estrategicamente, com vistas a captar a atengéo
do telespectador e convida-lo a compartilhar de disposi¢gdes como seriedade vs.
ludicidade; formalidade vs. informalidade; leveza vs. peso, dando a conhecer ao
telespectador o modo como ele deve interagir com o produto que lhe esta sendo
ofertado. E seguidamente o que torna o telespectador cativo de uma emissdo. A
leveza ou seriedade de um programa, o humor sutil de outro, a irreveréncia de um
terceiro que tém o poder de reter o telespectador frente a telinha bem mais do que
outros recursos ou artimanhas.

Considerando esses aspectos, fica composto o Modelo da Televiséo

Brasileira, representado na Figura 18.

3.2 CONTRIBUICAO DA TV NO MODELO DE VIDEOAULA

O Modelo da Televisdo brasileira, proposto nesta tese, ao ser recortado,
contribui para a formulacdo do Modelo de Videoaula que, por sua vez, sera
referéncia para a analise documental sobre a producido de videoaula da TV IFSC e
para a concepcao do Transvideo 4.0.

No diagrama Contribuigdo da TV no Modelo de Videoaula da Figura 19, esta
presente o emissor, capaz de empreender agdo poiética com vistas a entreter
esteticamente (no sentido de prender aten¢cdo e envolver) o receptor - que pode ser
um aluno ou qualquer telespectador da mensagem daquela videoaula. O emissor em

televisdo ndo é um individuo, mas um grupo de profissionais especialistas como
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conteudista, diretor, roteirista, designer, pesquisador de imagens, apresentador,
locutor, operador de video de som e de luz, editor, técnico, dentre outros.

O Emissor é atento ao feedback do Receptor, com vistas a fazer as correcoes
quando da reformulagao poiética da Mensagem, e para isso considera os Elementos
do Plano de Expressdo. O Emissor procura reduzir o Ruido na formulagdo da
mensagem, para obten¢cdo de maior efetividade estética.

A Mensagem da videoaula é dividida em dois grandes componentes: o Plano
de Conteudo e o Plano de Expressao, relacionados, respectivamente, ao texto de
conteudo - que é formulado pelo conteudista, e ao roteiro de videoaula - que é
formulado pelo roteirista e implementado pelos demais profissionais de televisdo
envolvidos.

A fase de roteirizacdo situa-se entre as fases de formulagdo do Plano de
Conteudo pelo conteudista e de formulacédo do Plano de Expressédo concebido pela
equipe técnica. O Plano de Expressao € composto pelos elementos som, ritmo e
imagem, que por sua vez € dividida em luz, cor, planos, cortes, movimentos e
efeitos.

O roteiro é concebido tendo como base um dos formatos do subgénero
videoaula, sendo que a equipe de producao tem a liberdade de atribuir o Tom que
julgar adequado.

Os emissores tém a liberdade criativa para exercer a funcdo emotiva no
processo de roteirizagdo e produgdo de videoaula, mesmo que submetidos a um
processo Industrial.

A videoaula — como midia resultante do processo, atinge sua efetividade ao
entreter (no sentido de prender a atengdo e envolver) o receptor. Para que a
mensagem promova a interagdo entre emissor e receptor, € necessario, a priori,
observar elementos que definem a audiéncia tais como: quem € o receptor, como
ele tem contato com a mensagem, onde ele se encontra ao receber a mensagem,

quando ele tem contato com a mensagem e, porque ele acessa a mensagem.
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A producdo de videoaula requer Processo Industrial - baseado na sociedade

de massa na qual a televisdo se insere como midia de massa, porém, apesar da

produgcédo em série e divisdo de tarefas, trata-se de um processo criativo.

Figura 19 — Contribui¢do da TV no Modelo de Videoaula.
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3.3 PRODUCAO DE VIDEOAULA DATV IFSC

A TV IFSC se inspirou na Televisao Brasileira para produzir suas videoaulas.
Foi constatado na analise documental, decorrente da pesquisa de campo realizada
na TV IFSC, informacdes que resultam no Mapa Processo de Producao; no Modelo
Procedimento de Produgdo; no Mapa Técnica e Arte de Produgdo; e no Mapa
Ferramenta na Produgédo; bem como informagdes relacionadas aos Tipos de Cenas
nas Videoaulas da TV IFSC; Formatos de Videoaulas da TV IFSC; e constatacéo da
adocao do Modelo genérico de Videoaula — aqui apresentado anteriormente; que em
conjunto possibilitam a formulacdo do Modelo de Videoaula da TV IFSC, que por sua
vez dara sua contribuicdo para a concepgao do Framework do Transvideo 4.0.

No Mapa Processo de Producédo de Videoaula da TV IFSC (diagrama da
Figura 20), podemos constatar um grupo de Emissores dotados de capacidade
criativa, inseridos em um processo produtivo industrial - inerentes a midia de massa.
O Processo conta com etapas de pré-produgao, produgao e pés-producdo, que tem
como resultado videoaulas nos moldes dos programas da televisao brasileira.

O mapa registra as conexdes entre os pontos de saida e chegada da
informacdo, que se constitui em processo. O ponto de partida é o professor - que
concebe o Plano de Conteudo, que € transformado em roteiro na area de
roteirizacdo. O roteiro é formulado em consonancia com o Plano de Expressao da
televisdo, para entdo chegar as diversas areas especialistas de televisdo que irdo
efetivar o Plano de Expressdo. Na TV IFSC o Plano de Conteudo quando concebido
pelo professor esta delimitado por estrutura e tempo compativel com a televiséo,
com vistas a maximizar o trabalho seguinte da area de roteirizagdo — que trabalha
com formatos pré-estabelecidos e cenas pré-concebidas. Professor e roteirizagao
estdo localizados na etapa de Pré-producédo, bem como alguns procedimentos das
areas de Design, Edi¢do e Técnica.

Na etapa de Produgdo atuam as areas de Pesquisa de Imagem;

Apresentagao; Locugao; Operagao de Video, Som e Luz, Design e; Edigao; todos
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regidos pelo roteiro oriundo da area de Roteirizagdo. A area Técnica atua na Etapa
de Producdo, embora tenha alguns procedimentos realizados nas etapas de Pré-
producao e Pés-produgao.

As conexdes entre as diversas areas profissionais da etapa de Produgao
estdo registradas no Processo da Figura 20. As areas de Pesquisa de Imagens,

Edicdo e Técnica também atuam com alguns procedimentos na Fase de Pods-

produgao.
Figura 20 — Processo de Producgdo de Videoaula da TV IFSC.
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Fonte: do autor.

No Procedimento de Producgéo de Videoaula da TV IFSC (diagrama da Figura
21) na etapa de Pré-producdo o conteudo é concebido e redigido pelo professor
conteudista de forma adequada aos critérios de estrutura e tempo da Televisdo. Em

seguida é repassado ao roteirista que € responsavel pela formulagcdo de um roteiro
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de acordo com o subgénero que € a videoaula, respeitando o formato e as cenas
previamente estabelecidos.

A partir do roteiro formulado, se desencadeia uma série de acgdes
organizadas, envolvendo profissionais como o pesquisador de imagens, que opera,
por exemplo, pesquisa de imagem de video, pesquisa de imagens fotograficas e
pesquisas de ilustracdo. Essas acbes especificas sdo realizadas na etapa de
producdo, mas também na pds-producdo, momento em que esse mesmo
profissional ira catalogar imagens e depois arquivar para uso posterior em outras
videoaulas. Na etapa de produgao ocorre a atuacéo de apresentadores e atuagao de
professores em estudio. Ocorre também a atuacdo de locutores na realizacdo de
locucdo masculina e feminina para compor personagens € a locucado em off
masculina e feminina para compor com fotos, videos, ilustragbes e grafismos.
Também na etapa de producdo temos uma agao que é implementada pelo operador
de video, som e luz que se encarrega da iluminagédo, da operagdo de camera bem
como produgao e/ou selegéo da trilha sonora com eventual recorte, edicao de texto
de teleprompter e operagao de teleprompter, gravagao em video e audio, operagéo
de som, gravagao de audio, recorte de audio, mixagem de audio.

Na etapa de pré-producédo, ocorre a atuagdo do designer que concebe
cenografia virtual, objetos de cena virtuais, personagens virtuais e vinhetas de
abertura, e também realiza na etapa de producdo, grafismo animado, desenho
estatico, desenho animado e processamento de audio. Na etapa de pré-produgao o
editor se encarrega do pré-formato de créditos em gerador de caracteres, pré-
formato de vinhetas de passagem, enquanto que na etapa de produgdo se ocupa da
edicdo de créditos, da edi¢cao de vinhetas, edi¢cao de cenas oriundas de designer e
pesquisador de imagem, edicdo de cenas gravadas em externa, edicdo de cenas
gravadas em estudio e insergdo de outros grafismos em gerador de caracteres. Na
etapa de pods-producdo o editor realiza finalizacdo da videoaula e arquivamento da
videoaula. O técnico na etapa de pré-produgdo realiza a preparagao de

equipamentos e sistemas, na etapa de producéo realiza a ativacdo de equipamentos
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e sistemas e na etapa de pos-producao realiza a desativagdo de equipamentos e

sistemas bem como realiza a manutencdo de equipamentos e sistemas. Cabe ao

Diretor gerir todo os Procedimentos.

Figura 21 — Procedimentos de Producdo de Videoaula da TV IFSC.
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Em Televisdo técnica e arte se entrelagam e em algumas situacbes até
mesmo se fundem, e por esse motivo aos dois sera dado o mesmo tratamento. O
Mapa Técnica e Arte na Produgao de Videoaula da TV IFSC (Figura 22) tem como
centro o elemento humano, os profissionais de TV que estabelecem na producédo, o

Tom das Unidades do Plano de Expressao - as cenas.

Figura 22 — Técnica e Arte na Producdo de Videoaula da TV IFSC.
Técnica e Arte na Produgao de Videoaula da TV IFSC
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Fonte: do autor.

As cenas na TV IFSC sao pré-concebidas — conforme descrito nas caixas
periféricas da Figura 22, porém, os profissionais envolvidos tém a liberdade criativa
para dar o Tom das cenas. A criatividade é incentivada na producao de videoaulas
da TV IFSC na medida que ao artista adulto, segundo Freud (1996), é dada a

permissdo de continuar a viver o infantil criador e ludico, sem precisar fazer oposi¢cao
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a expressdo de desejos proibidos, mas sim embelezando-os no processo de
sublimagdo, o que resulta em maior riqueza no Tom das cenas.

A criatividade incentivada na TV IFSC confere, individualmente, aos seus
profissionais a liberdade de se expressar e a autonomia de exteriorizar, vindo ao
encontro, segundo Jakobson (2010), do exercicio da Fungdo Emotiva que tem por
objetivo central expressar emocgdes, sentimentos, estados de espirito. A criatividade
na TV IFSC enseja a necessidade de relacionamento coletivo de colaboragéo e co-
criagdo entre seus profissionais, em decorréncia do processo adotado. A
Criatividade na TV IFSC é delimitada pelos Elementos do Plano de Expressao (Som,

Ritmo e Imagem) para garantir que o produto resultante seja uma obra de televisao.

As Ferramentas incluem equipamentos de imagem e seus complementos,
equipamentos de som e seus complementos, o Hardware representado por
computadores de diversos niveis, Software representado por aplicativos diversos,
bem como materiais e infraestrutura, todos wusados para dar conta dos
Procedimentos. Podem estar includos como Ferramentas, alguns artefatos
organizacionais como Estrutura de Roteiro, Planejamento e Cronograma de
Produgéo, contudo ndo estdo representados no diagrama pelo fato de alguns deles
nao estarem registrados formalmente na TV IFSC.

Ferramenta na Produgédo de Videoaula da TV IFSC (Figura 23), relaciona em
cada fungcdo as Ferramentas, divididas nas categorias anteriormente citadas,
necessarias para efetivacdo dos Procedimentos correspondentes. A area técnica
permeia a maioria das demais areas sob o ponto de vista de fornecimento,
montagem e manutengcdo de equipamentos.

Com tais Ferramentas, é possivel a entrega de quatro (4) videos semanais
em processo continuo de producdo, sendo que o Mapa permite a visao do todo sobe

o ponto de vista de balanceamento de recursos de produgao.
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Figura 23 — Ferramenta na Produgdo de Videoaula da TV IFSC.
Ferramenta na Producéo de Videoaula da TV IFSC
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Fonte: do autor.

34 CENAS E FORMATOS RESULTANTES DA PRODUCAO DE VIDEOAULA
DA TV IFSC

Com base em Processo, Procedimento, Técnica/Arte e Ferramenta, a
producédo da TV IFSC traz como resultado as cenas, que sao as unidades do Plano
de Expressdo da Mensagem que agrupadas de diferentes formas, se constituirdo em
Formatos de Videoaula.

Conforme o diagrama da Figura 24, € possivel identificar a totalidade dos
tipos de cenas pré-concebidas pela TV IFSC — obtidas por meio de levantamento
documental, que passarao pela inclusdo criativa de expressao técnica e artistica por
parte dos profissionais envolvidos. A escolha, partindo do rol existente, dos tipos de

cenas a serem aplicadas em cada roteiro que resultara na Videoaula, fica a critério
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do roteirista. Novos tipos de cenas sao incluidas no rol de possibilidades da TV

IFSC, em comum acordo entre diretor e equipe técnico-artistica.

Figura 24 — Tipos de cenas nas Videoaulas da TV IFSC.
TIPOS DE CENAS NAS VIDEOAULAS DA TV IFSC
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Fonte: do autor.

A Figura 25 apresenta diagrama com trés Formatos pré-estabelecidos de
Videoaula que foram concebidos pela TV IFSC. Quando da definigdo do Formato,
fica estabelecido o tempo de cada cena, o numero de cenas e consequentemente o
tempo total da Videoaula. Em alguns casos, os tipos de cenas pré-concebidas, séo
pré-estabelecidas para determinado Formato. A criacdo de novos formatos é
realizada em conjunto, envolvendo diretor e equipe técnico-artistica.

A TV IFSC concebeu o Formato 1 para o curso de Graduacdo em Gestao
Publica, composto por 24 cenas diversas de trinta segundos mais vinheta de

abertura e de encerramento, perfazendo treze (13) minutos. O Formato 2 foi
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concebido para dois cursos de Pds-graduagdo, composto por 14 cenas de trinta
segundos mais vinheta de abertura e de encerramento, perfazendo oito (8) minutos,
sendo que esse Formato (pré-estabelecido) conta com dois blocos de entrevista com
o professor. O Formato 3 foi formulado especificamente para o curso de Pés-
graduagdao em Midias na Educagdo, contendo 18 cenas diversas de quinze
segundos mais as vinhetas de abertura e de encerramento, perfazendo o total de
cinco (5) minutos. Uma dessas Videoaulas do Formato 3 que sera Objeto de

Pesquisa, porém sem as cenas 15,16 e 17.

Figura 25 — Formatos de Videoaulas da TV IFSC.
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Fonte: do autor.

3.5 CRIATVIDADE HUMANA E ORGANIZACIONAL NA TV IFSC

Arte e criatividade caminham juntas, e sem ambas ndo existe Televisdo. A
criatividade humana é natural na medida que a mente assim permita, mas para que
ocorra a criatividade organizacional — onde atuam as pessoas, é necessario que se
crie ambiente propicio para tal.

A interagdo entre o equilibrio e o desequilibrio resulta na arte (FREITAS-
MAGALHAES, 2003, p.13) e a passagem da fantasia a realizagéo gera a criatividade

- que pode existir em todas as pessoas desde que elas se encontrem em
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circunstancias e condigdes favoraveis, que pressupdéem a abertura da mente para a
fantasia e a emogao (VANZIN; ULBRICHT, 2010, p.38).

Os conceitos de criatividade partem de “um alivio do conflito” (FREITAS-
MAGALHAES, 2003, p.13-14); um pensamento desinibido - em contraponto ao
pensamento reflexivo que é estruturado (KNELLER, 1999); mas que ruma para o
pensar produtivamente — mesmo que a revelia das regras existentes (VANZIN;
ULBRICHT, 2010, p.34-35); para dar existéncia a outras coisas, até chegar ao
descobrimento ou producdo de algo novo, valioso, original e adequado (MARTINEZ,
1995); conceito muito proximo da inovagéo.

Alencar (1996, p.15) define inovagdo como: (...) o processo de introduzr,
adotar e implementar uma nova ideia (processo, bem ou servico) em uma
organizagdo em resposta a um problema percebido, transformando uma nova ideia
em algo concreto.

Alencar (1993) defende que a criatividade do individuo seria o fator
fundamental para a geragcao da inovacao, de interesse da organizagao, constituindo-
se no componente ideacional da inovagdo, enquanto que esta englobaria a
concretizagao e aplicagao de novas ideias.

Assim, a criatividade estaria relacionada ao individuo, e a inovagao
relacionada a organizacdo, sendo a criatividade o componente ideacional da
inovagao - que é a aplicagao.

Alencar (1995) revela que uma organizagdo que tenha um clima
organizacional positivo, consegue promover a criatividade e a inovagao.

Em processos criativos - como o de Televisdao, que resultem em produtos
(programas) criativos, serao requeridos profissionais também criativos. Nao se trata
de uma mera opg¢ao de execucdo de uma tarefa criativa casual, como acontece com
a crianga no ambiente ludico da pré-escola - preparado para estimular a liberdade e
a criatividade. Na produgdo de programas de televisdo a relagdo sistematica com

criatividade € uma condi¢ao praticamente obrigatoria.
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Essa relacdo com a criatividade pode acontecer da forma como aponta Tina
Seelig, professora da universidade americana de Stanford e também diretora do
Programa de Empreendedorismo em Tecnologia da mesma instituigao.

Seelig (2013) entende que a criatividade tem sido vista de maneira muito
limitada, sendo necessario fazer uma abertura e ver a criatividade por um angulo
diferente. Propde adotar meios para liberar a criatividade e para isso apresenta a
“‘Maquina da Inovagao” que tem seis partes, sendo trés que vém de dentro da mente
(imaginagao, conhecimento e atitude) que sao representadas no lado interno da Fita
de Moebius e sé&o visualizadas no centro do diagrama; e trés do meio externo ao
individuo (recursos, cultura e ambiente ou habitat) que s&o representadas no lado
externo da Fita de Moebius e sdo visualizadas na periferia do diagrama. Esses
fatores ndo ocorrem isoladamente, funcionando no seu conjunto, € ndo ha
importancia sobre qual o primeiro elemento a ser analisado (Figura 26).

Os seguintes elementos s&o analisados nas seis partes: Imaginagao —
reenquadrar problemas; conectar e combinar ideias; desafiar certezas.
Conhecimento — como caixa de ferramenta da criatividade; conhecimento obtido
pela atengdo. Atitude - para reenquadrar; para conectar e combinar ideias; e para
desafiar certezas. Habitat — presenga de influenciadores como colegas de trabalho;
espaco fisico; regras; recompensas; limitagdes; incentivos. Recurso — dinheiro;
recursos naturais; processos; cultura construida. Cultura - como sonoridade de

cada comunidade.

Figura 26 — Motor da Inovagao.

Motor da Inovacao
Abordagem holistica para desbloquear a CRIATIVIDADE, Tina Seelig

Fatores internos
IMAGINACAO

CONHECIMENTO

Innovation Engine

ATITUDE

Fatores externos
RECURSOS

Fonte: Seelig (2013).
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A televisdo como midia de massa requer producdo em massa no modelo
fordista e taylorista, porém o desafio estd em inserir no modelo de televisdo o
processo produtivo criativo com pessoas criativas para obter um produto criativo e
inovador.

Arte e criatividade caminham juntas. Criatividade é pré-requisito para o
exercicio de funcbes artisticas na televisdo. A criatividade humana decorre da
permissdo da mente (FREUD, 1996) para a fantasia e a emocédo (VANZIN;
ULBRICHT, 2010, p.38).

Paralelamente, Alencar (1995) revela que uma organizagdo que tenha um
clima organizacional positivo, consegue promover a criatividade e a inovagdo. Como
as Organizagdes sdo compostas por pessoas, a criatividade das mesmas, segundo
Alencar (1993), é o fator fundamental para a geragao da inovagao, desde que haja
ambiente propicio para isso.

Por contemplar os fatores humanos (internos), os fatores organizacionais
(externos), e considerando as credenciais da autora, a presente pesquisa assume a
“Maquina da Inovagao” (SEELIG, 2013) como ferramenta capaz de diagnosticar
criatividade e inovagao na TV IFSC.

No presente estudo a “Maquina da Inovacao”’(SEELIG, 2013) é aplicada ao
processo criativo de televisdo, mais especificamente na produgdo de um dos
produtos criativos e inovadores - a videoaula (sub-género de programa), e aplicada
aos profissionais criativos especificos envolvidos, com o objetivo de analisar a
criatividade na TV IFSC, que a partir do ano de 2008 se propbs desenvolver
videoaulas inovadoras, para educacao a distancia, diferentes do modelo conhecido
até entdo, da aula presencial gravada em video. Segundo o gestor da TV IFSC, na
época, a inovagao desejada foi conseguida por meio da criatividade do produto,
criatividade do processo e criatividade dos profissionais.

A TV IFSC quando analisada a luz da Maquina da Inovagao de Seelig (2013)

evidencia forte presenca da criatividade humana, tanto nos seis elementos,
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individualmente, que compdem a Maquina da Inovacdo quanto nos mesmos
elementos externos e internos agrupados aos pares.

Seelig (2013) representa na figura 1, “habitat” e “imaginagao” como
paralelos, pois os habitats (externos) que construimos sdo as manifestagbes
internas da imaginacdo. Defende que, se podemos imaginar podemos construir, e
por outro lado os habitats que construimos afetam nossa imaginagdo. Na TV IFSC a
‘imaginagdo” do gestor e dos profissionais construiram um habitat (ambiente
organizacional) de relacbes pessoais e profissionais, bem como de processos que
foram determinantes na concep¢ao de um produto inovador — a videoaula. Na
‘imaginagao” a TV IFSC ao “reenquadrar’ problemas, possibilitou a criagcdo de um
novo conceito de videoaula; o “combinar e conectar ideias” se deu pela liberdade de
criar livremente e individualmente; “desafiar certezas” em diversas etapas do
processo, ocorreu ao interpretar livremente a etapa anterior e nela incluir ideias
autenticas e incertas, sem medo de errar. No “ambiente” a TV IFSC traz um
panorama de trabalho colaborativo em um mesmo espago, em coexisténcia de
diversidade etaria, diversidade de género e diversidade profissional, com técnicos e
artistas do tipo T, trabalhando com regras, na sua maioria, informais, privilegiando a
flexibilidade, liberdade, liberagdo, auto regulagdo, procedimentos incorporados a
cultura, racionalidade e zelo. Quanto as “recompensas” prevalece a contrapartida e
flexibilidade. “Incentivos” estdao relacionados ao aprendizado e ao acesso a
tecnologia de televisdo. As “limitacbes” de espaco fisico, equipamentos e recursos
humanos, ndo foram capazes de inibir ou restringir a criatividade. O “espaco fisico”
da TV leva o criativo a se sentir, de certa forma, protagonista da histéria que ele
escreve todos os dias para televisdo, em um “ambiente ludico” representado pelo
comportamento da equipe profissional.

Seelig (2013) também representa na Figura 26, “conhecimento” e “recursos”
como paralelos, ou seja, quanto mais conhecemos mais recursos podemos liberar, e

por outro lado quanto mais recursos temos mais sabemos.
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Na TV IFSC o “conhecimento”, como caixa, traz a ferramenta “ extrema
atencao” nas diversas etapas do processo e disposicdo dos profissionais em
aprender aquele conteudo, que ndo € do seu dominio, sendo que ao focar sua
atencdo no conteudo disponibilizado pela etapa anterior, os profissionais de TV
identificam solugdes para a interpretacdo que desejam dar ao mesmo — a
resignificacdo, sob um novo ponto de vista para o conteudo de origem, o olhar da
televisdo apoiado no seu Plano de Expressao, caracterizando criatividade no
processo, que resulta em produto também criativo. “recursos financeiros” na TV
IFSC foram captados gradativamente e de forma criativa para aquisicdo de
equipamentos especificos (Ferramenta) para televisdo, porém, isso nado foi o
fundamento do sucesso, mas sim o investimento em capital de conhecimento
sobre televisdo de seus integrantes, que foi incorporado ao processo de produgéo
de videoaula, e em pouco tempo se consolidou como cultura voltada a criatividade
crescente e a qualidade.

Seelig (2013) também representa na Figura 26, “atitude” e “cultura” como
paralelos. A “cultura” € uma atitude coletiva da comunidade e por outro lado a
“atitude” altera a forma de pensar. Atitude empreendedora e inovadora € o que foi o
constatado em relacdo aos individuos criativos que compdéem a TV IFSC -
principalmente quando da concepg¢ao das cenas de videoaulas, porém processo e
procedimentos criativos foram previamente concebidos pelo diretor para dar
possibilidades ao profissional de ter referéncia para assumir tal mentalidade, e
compor com os demais profissionais um produto final criativo. A equipe da TV IFSC
forjou sua “cultura” com base na obstinagcado continua pela criatividade e qualidade
do processo televisivo em videoaula.

Freud (1996) explica que a criatividade nas pessoas se da por conta da
capacidade de fantasiar, por meio do embelezamento de lembrangas desagradaveis
e sublimacdo dos desejos sexuais proibidos. Assim, quanto maior a manipulagéo
estética da lembrangca desagradavel para a fantasia, maior sera a criatividade.

Criatividade e fantasia tem relacdo, sendo a fantasia a via de escoamento da libido,
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criando assim também relagcdo entre libido e criatividade. Quanto maior a
capacidade do individuo fantasiar, maior sera sua capacidade de extravasar a libido
que resultarda em maior criatividade. O artista, adulto, seria alguém que continuaria a
viver o infantil criador e ludico, sem fazer oposi¢cao a expressido da perversdo sexual
(desejos proibidos), mas sim embelezando-a no processo de sublimagao. O perfil do
profissional de televisdo requer atributos pessoais capazes de entregar ao

telespectador um produto criativo e inovador.

3.6 MODELO DE VIDEOAULA DA TV IFSC

A luz do Modelo da Televis&o brasileira, é realizada a Analise Documental de
producdo da TV IFSC, em que ficam definidos Processo, Procedimento,
Arte/Técnica e Ferramenta.

O Processo, tanto na Televisdo quanto na Videoaula, é regido pela produgao
Industrial em massa (por ser a Televisdo uma midia de massa) - caracterizada pela
producdo em série e divisdo de tarefas. Mas, em oposicao, Televisdo e Videoaula
tém sua Técnica/Arte regida por Criatividade.

O Modelo da Televisdo brasileira incorpora a Narrativa da Televisdo — que
passa a se chamar Plano de Expressao da Televisdo composto pelos elementos
imagem, ritmo e som. A Televisao contribui, por meio do seu Plano de Expresséo e
elementos para o Modelo de Videoaula - que também incorpora a produgdo da
Televiséo.

Do Modelo de Videoaula com sua poiésis, resulta a Videoaula da TV IFSC,
com seus formatos pré-estabelecidos que sdo constituidos por cenas pré-
concebidas. A Videoaula da TV IFSC, assim como a Televisdo, deseja entreter o
Receptor sujeito a estésis.

A Figura 27 apresenta o Modelo de Videoaula da TV IFSC, faltando a
resposta se sua Mensagem é capaz de promover a aquisicdo do conhecimento, fato

que sera discutido adiante.



Figura 27 — Modelo de Videoaulada TV
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4 PRODUGAO DO CONHECIMENTO

A tese assume que o Conhecimento € ubiquo e que pode ser adquirido,
segundo Burke (2003), por meio do ver e ouvir extensivo — da consulta e do “passar
os olhos e ouvidos”, em um mundo que o video digital e a internet estdo presentes e
integrados no cotidiano humano.

Antes de realizar a abordagem sobre a Aquisi¢cdo do Conhecimento, o estudo

explora a Producédo do Conhecimento.

41 O CONHECIMENTO SOB A OTICA DOEGC

Mesmo sendo tdo antigo quanto a historia da humanidade, o Conhecimento
na sua longa ftrajetéria ndo chegou a uma definicdo precisa, considerando a
diversidade de pontos de vista, abordagens e aplicagdes, propostos por inUmeros
autores que se debrugam sobre seu estudo. Pacheco (2016) defende que ndo ha
uma definicdo de consenso para Conhecimento, pelo fato de o Conhecimento ser
resultado de pesquisas da totalidade de disciplinas, e Gonzalez e Martins (2017)
entende que é dificil definir precisamente o Conhecimento devido a sua natureza
intangivel e diretamente relacionada a mente humana.

Portanto, ndo € objetivo concluir sobre o tema, mas trazer para o contexto da
pesquisa elementos que possibilitem a compreensdo do Conhecimento sob o olhar
de sua potencializagcdo com o uso do Transvideo 4.0 — que tera sua definicao
consolidada no decorrer do presente capitulo.

Para tal, como ponto de partida, assumimos na pesquisa alguns elementos
que fundamentam o tema Conhecimento no escopo do Programa de Pds-graduagao
em Engenharia e Gestdao do Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC/Brasil, local em que ocorre o desenvolvimento da Pesquisa.

O EGC, programa interdisciplinar voltado a pesquisa sobre Conhecimento -

por meio das areas de concentragdo Engenharia do Conhecimento, Gestdo do
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Conhecimento e Midia do Conhecimento, baliza suas acdes de ensino e pesquisa
tendo como referéncia, segundo Pacheco (2016), que Conhecimento € conteudo ou
processo efetivado por agentes humanos ou artificiais, em atividades de geracao de
valor cientifico, econémico, social ou cultural.

Para Pacheco (2016), sem identificar o protagonista do Conhecimento —
sejam humanos ou maquinas, o /6cus do conhecimento — mente ou artefato, a forma
do Conhecimento — produto ou processo, e para evitar a obrigagdo de uma definicao
de consenso sobre Conhecimento, o EGC/ UFSC caracteriza Conhecimento como
fator de geracdo de valor (Figura 28). Também optou pela convivéncia de trés
posicionamentos paradigmaticos - cognitivista, autopoiético e conexionista (VENZIN
et. al, 1998), para cada uma das suas areas de concentragao (Figura 28), sendo
elas:

a) Engenharia do Conhecimento, onde prepondera, segundo Pacheco (2016)
a visdo cognitivista — que defende, dentre outras, que a capacidade de guardar,
processar e transferir informacao nao € exclusividade do ser humano, pois sistemas
computacionais também podem fazé-lo e até mesmo ter comportamento inteligente
ao realizar processos de conhecimento;

b) Gestdo do Conhecimento, que, segundo Pacheco (2016) tem como
principal abordagem a autopoiética - que entende que o conhecimento reside na
mente, corpo e no sistema social de seres humanos, sendo o resultado da
transformacédo de informagéo feita pelo individuo, a partir de suas experiéncias e
observacgoes;

c) Midia do Conhecimento, que, segundo Pacheco (2016), tem a visdo
conexionista - no sentido que o conhecimento necessita de conexdes e da
comunicagédo entre os seus agentes, independentemente do I6cus - seja mente ou
artefatos, ou do protagonista de seu processamento — seja humano ou artificial.

Assim, segundo Pacheco (2016), no EGC a Engenharia do Conhecimento
dedica-se a modelagem, concepcdo e desenvolvimento de sistemas de

conhecimento, sendo que o conhecimento pode ser conteudo e estar em artefatos; a
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Gestao do Conhecimento, promove o conhecimento em ciclos de criagao coletiva de
valor, sendo que a criagao de conhecimento se da, principalmente, por humanos; e
Midia do Conhecimento foca nas conexdes entre individuos em sistemas de
inteligéncia coletiva, e entende que rede e comunicagdo s&o essenciais na geragao
de valor.

O EGC adota o conceito de Ciclo do Conhecimento (Figura 28) que, segundo
Dalkir (2005), inclui criagao, identificacdo, coleta, classificagdo, armazenamento,
acesso, exploracdo, protecao e diversas outras atividades incidentes nesse fluxo do
Conhecimento. Contudo, o EGC resignifica esses componentes ao localiza-los nas
suas areas de concentracdo, resultando no detalhamento e expansédo do conceito do
Ciclo do Conhecimento (Figura 28) que fica assim composto:

a) Na Engenharia do Conhecimento se destaca a Modelagem, Representacéo,

Processamento, Armazenamento, Recuperagao e Compartilhamento;

b) Na Gestdo do Conhecimento prepondera a Criagao, Avaliacéo e Protecao;
c) Na Midia do Conhecimento estdo presentes a Preservacdo, Comunicagao e

Difusao.

Segundo Pacheco (2016), o Ciclo do Conhecimento é o ponto focal para a
construcéo interdisciplinar do EGC.

O EGC reconhece o Conhecimento nas suas formas Disciplinar,
Multidisciplinar, Interdisciplinar e Transdisciplinar, mas adota, segundo Pacheco
(2016), o Conhecimento na forma Interdisciplinar (Figura 28).

O Conhecimento é Multidisciplinar, segundo Gilbert (1998), quando reune, de
forma aditiva, conhecimentos de mais de uma disciplina, sendo que objetos
multidisciplinares combinam entradas de mais de uma disciplina, mas os elementos
disciplinares mantém sua identidade disciplinar.

Para Gilbert (1998) o Conhecimento é Interdisciplinar quando integra mais de
uma disciplina, sendo a integracdo o elemento definidor, pois resulta em "uma
entidade nova, unica e intelectualmente coerente", que € mais que a soma linear de

suas partes.
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Para Doucette (2011) o Conhecimento Transdisciplinar cruza muitas fronteiras
disciplinares para criar uma abordagem holistica. Segundo Klein (2014), a
transdisciplinaridade como método de producdo de conhecimento esta vinculado a
objetivos tilitarios, coloca a ética, a estética e a criatividade dentro do trabalho
disciplinar e profissional, traz novos objetos a vista, coloca as praticas em novas
configuragbes, contextualiza e recoloca a teoria e o aprendizado, aumenta a
consciéncia da hibridizagado ao incorporar formas de conhecimento antes excluidas -
incluindo a compreensao de leigos, e ao reconhecer a maior heterogeneidade e
relacionalidade do conhecimento.

Sobre o individuo transdisciplinar Klein (2014) cita caracteristicas como a
aceitacao de diferentes niveis de realidade, a abertura para outras visdes, 0 risco e
vontade de ftransgredir limites, e a vontade de aprender e realizar investigagao
criativa.

Para Klein (2014), prever o futuro da transdisciplinaridade € tdo complexo
quanto prever o proprio futuro. Contudo, considera uma mudancga histérica clara da
epistemologia tradicional para a resolugdo de problemas, do pré-dado para o
emergente, e da universalidade para a contextualidade e a subjetividade.

O EGC também trabalha, segundo Pacheco (2016), com o Conhecimento nos
seus estados Tacitos, Explicitos e Implicitos - embora esse ultimo nao receba
destaque na literatura por ser uma transicdo entre os dois primeiros (Figura 28). O
Conhecimento Explicito, segundo Kogut e Zander (1992) é aquele formalizado,
podendo estar expresso na forma de dados, formulas, especificacbes, manuais ou
procedimentos; ja o Conhecimento Tacito & definido por Polanyi (1966) como o
conhecimento nao verbalizado, intuitivo. Sveiby (1997) considera o Conhecimento
Explicito como a melhor forma de se transmitir conhecimento. O Conhecimento
Tacito é pratico, intrinseco as pessoas, intransferivel e especifico ao contexto,
portanto, de dificil formulagcdo e comunicagdo (Molina et al., 2010; Nelson e
Winter,1982). Para Gonzalez e Martins, (2017) o Conhecimento Implicito esta entre

o Conhecimento Tacito e o Conhecimento Explicito, considerando que se trata do
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Conhecimento Tacito que é potencialmente passivel de explicitacdo, mas que ainda
esta incorporado apenas na expertise individual.

Pacheco (2016) também aponta que o EGC cria Conhecimento por meio da
tecnologia — o Conhecimento Tecnolégico, e da Ciéncia — o Conhecimento
Cientifico, que é um dos tipos de Conhecimento segundo Cervo e Bervian (2002),
que assim os define (Figura 28):

a) Conhecimento Cientifico - procura conhecer ndo s6 o fendbmeno em si, mas

suas causas e leis;

b) Conhecimento Empirico - é obtido sem método de investigacdo ou

verificagdo sistematica, ou, ainda, transmitido de geragdo a geragao, fazendo

parte das tradi¢gdes da coletividade;

c) Conhecimento Filosdéfico - estuda a relagdo do homem com seu dia a dia,

sendo reflexivo e critico, baseado no uso da razdo para chegar a

determinadas conclusbes sobre os fatos; e

d) Conhecimento Religioso - se preocupa com verdades absolutas explicadas

a partir da fé.

O diagrama da Figura 28 sintetiza a concepgado do EGC sobre Conhecimento,
ao apresentar o Conhecimento em grupos segundo classificagdo, bem como seus
respectivos elementos componentes, em convergéncia para a geragao de valor. O
EGC tem como fundamento o Conhecimento organizado nos seguintes grupos de
classificagao: Tipos de Conhecimento, Paradigmas do Conhecimento, Estados de
Conhecimento, Formas de Conhecimento, e Ciclo do Conhecimento.

O Conhecimento organizado nesses grupos com as definicbes para os
elementos componentes, quando trazido para o contexto da pesquisa, facilita a

compreensado de como se da sua potencializacdo com o uso do Transvideo 4.0.
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Figura 28 — O Conhecimento no dominio do EGC.
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42 O CONHECIMENTO NA PRODUGCAO E FRUICAO DO TRANSVIDEO 4.0

A discussdo sobre a capacidade do Transvideo 4.0 potencializar a aquisicao
do Conhecimento, passa por entender o Conhecimento na produgédo e fruicdo do
video. Por isso, nesta seg¢do, a perspectiva do Conhecimento tem como base o
diagrama EGC x Conhecimento (Figura 28) alinhado ao Modelo de Videoaula da TV
IFSC (Figura 27), que resultaram no diagrama “O Conhecimento na produgéo e
fruicdo do Transvideo 4.0” (Figura 29), sobre o qual passamos a realizar discussao

tedrico-empirica.



Figura 29 - O Conhecimento na producéo e frui¢cdo do Transvideo 4.0.
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No diagrama ¢ identificavel uma grande area tracejada — correspondente ao
Modelo de Comunicagao (emissor - mensagem — midia — canal — receptor — feed-
back). Nessa area estdo presentes o0s elementos sobre os quais sera realizada
discussao, sendo que essa area se subdivide em Produgao do Conhecimento,
Armazenamento do Conhecimento e Difusdo do Conhecimento.

Como se trata de uma discussao Transdisciplinar, e ndo exclusivamente
sobre Gestdo do Conhecimento, a pesquisa adota do Ciclo do Conhecimento
concebido pelo EGC — UFSC, um elemento de cada Area de Concentracéo, sendo
eles Criagdo do Conhecimento (Gestdo do Conhecimento), Armazenamento do
Conhecimento (Engenharia do Conhecimento) e Difusao do Conhecimento (Midia
do Conhecimento).

Porém, a pesquisa assume o termo Produg¢ao do Conhecimento ao invés de
Criagdo do Conhecimento, tendo em vista considerar a criagdo como um elemento
componente, intrinseco e indissociavel, do processo produtivo do Transvideo 4.0 -
Objeto de Pesquisa. O processo produtivo do Transvideo 4.0 é formalizado por
regras que sao permeadas por processos criativos individuais e coletivos, portanto, a
Criacdo e Producdo do Conhecimento no Transvideo 4.0 sdo concomitantes, no
processo que envolve o plano de expressao.

Os elementos Produgao, Armazenamento e Difusao - que passam a se
constituir como Fases do Conhecimento no Transvideo 4.0, sdo suficientes para a
organizagao preliminar da discuss&o sobre produgao e fruicdo do Transvideo 4.0 no
ambito dessa pesquisa, sendo que estes elementos sdo corroborados pelos autores
de Gestdo do Conhecimento citados: Dalkir (2005) — Criacdo e Armazenamento;
Pacheco (2016) — Criagdo, Armazenamento e Difusdo; Kakabadse et al (2003) —
Armazenamento; Durst e Edvardsson (2012), Liao et al. (2011), Argote et al. (2003),
Cormican e O’Sullivan (2003) — Armazenamento; Santos e Rados (2020) — Criagao,

Armazenamento e Difusao.



133

Os autores de Gestdo do Conhecimento —Dalkir (2005), Pacheco (2016),

Kakabadse et al (2003), apontam, dentre outros, o elemento Aquisicao na

composicao do processo do conhecimento.
Permeiam as fases do processo, os elementos Aquisi¢cao, Utilizagao,

Codificacdo e Armazenamento do Conhecimento:

Aquisicido do Conhecimento

Kakabadse et al (2003) sinalizam no processo de Aquisicdo do
Conhecimento, dentre outras, a ocorréncia: da Absorgao do Conhecimento, do
Processo Criativo, e da Transformagao do Conhecimento.

Por interesse da pesquisa, a discussao sobre Absor¢ao do Conhecimento
aconteceria, a priori, na fase Difusdo do Conhecimento, momento de fruicdo da
Mensagem que chega ao Receptor (Aluno 1, Aluno 2, e Aluno n), conforme
diagrama da Figura 29. Contudo, a Absorcdo do Conhecimento pode também
acontecer na Fase Produgcdo do Conhecimento, nos pontos de ocorréncia do
Conhecimento no estado Tacito, em que estdo presentes os emissores 1 a 7 — que
sao, concomitantemente, receptores intermediarios e sequenciais no processo. A
Absorgdo do Conhecimento € a Internalizagdo do Conhecimento em que, segundo
Takeuchi e Nonaka (2008), o Conhecimento passa do estado Explicito para o estado
Tacito.

No processo de produgcdo do Transvideo 4.0, cada emissor € receptor da
mensagem do emissor que o antecede, por meio da midia correspondente (midia 1,
midia 2), sendo que nesse papel de Receptor exerce a Absor¢do do Conhecimento.

Porém, na presente pesquisa, o interesse pela Absorcdo do Conhecimento —
o fenbmeno, estd na fase de Difusdo do Conhecimento, pelo fato do objeto de
pesquisa ser a midia final Transvideo 4.0, tendo como sujeito o receptor final - o
Aluno, que esta presente na referida fase.

A Aquisicdao nao é uma fase do Conhecimento no processo de Videoaula,

mas uma ocorréncia em varios momentos das Fases Produgdo do Conhecimento e
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Difusdo do Conhecimento, por meio da Absor¢cdo do Conhecimento, ou
Internalizagao.

Kakabadse et al (2003) sinalizam o Processo Criativo como integrante da
Aquisigao do Conhecimento. Contudo, no Transvideo 4.0 a criatividade permeia todo
0 processo de Produgao sendo, portanto, o Processo Criativo também integrante da
fase de Produgdo do Conhecimento e ndo somente na fase de Difusdo do
Conhecimento.

Kakabadse et al (2003) inclui a Transformagao do Conhecimento como um
dos componentes do processo de Aquisicdo do Conhecimento. A Transformacgéo do
Conhecimento acontece do seu estado Tacito para o Explicito ou do estado Explicito
para o Tacito, conforme defende Tsoukas (1996) ao afirmar que Conhecimento
Tacito e Conhecimento Explicito sdo mutuamente constituidos e, essencialmente,
inseparaveis, sendo que os mesmos nao devem ser analisados de forma isolada.

Como a passagem do Conhecimento do seu estado Explicito para o Tacito se
constitui na Internalizacdo e a passagem do Conhecimento Tacito para o Explicito é
a Externalizacdo (TAKEUCHI; NONAKA,2008), entdo a Transformagdo do
Conhecimento e, consequentemente, a Aquisicdo do Conhecimento, se da por
Internalizacdo e Externalizacido. No processo do Transvideo 4.0 isso acontece de
maneira sucessiva e alternada conforme o diagrama da Figura 29, demonstrando a
Internalizacdo e Externalizagdo do Conhecimento como mutuamente constituidos e,
essencialmente, inseparaveis. A interagdo entre Conhecimento Tacito e
Conhecimento Explicito esta evidenciada em Takeuchi e Nonaka (2008, p.22-23).

O Conhecimento no estado Tacito € definido por Polanyi (1966) como o
conhecimento intuitivo e ndo verbalizado e definido por Takeuchi e Nonaka (2008, p.
254) como o conhecimento subjetivo que inclui o pensamento a perspectiva e os
modelos mentais; enquanto que o Conhecimento no estado Explicito €, segundo
Kogut e Zander (1992) aquele que é formalizado. Contudo, Gonzalez e Martins,
(2017) inclui o Conhecimento Implicito, definindo como aquele que estad entre o

Conhecimento Tacito e o Conhecimento Explicito, considerando que se trata do



135

Conhecimento Tacito que é potencialmente passivel de explicitacdo, mas que ainda
esta incorporado apenas na expertise individual.

Pacheco (2016) aponta que o EGC — UFSC reconhece o Conhecimento nos
estados Tacito, Implicito e Explicito, e considera que o Conhecimento Implicito “pode
ser modelado e representado computacionalmente e, ao menos parcialmente,
tornado explicito”. Portanto, o conhecimento implicito corresponde ao processo do
Conhecimento na producédo e fruigdo do Transvideo 4.0, que parte da jungdo do
Conhecimento Tacito de um receptor com o conhecimento Explicito adquirido de um
emissor. Ira resultar em um novo conhecimento - implicito até que venha ser
modelado para ser representado em um artefato (midia), momento que se tornara
explicito. O Conhecimento no estado Implicito € o Conhecimento Tacito
potencialmente apto a passar para o Conhecimento no estado Explicito.

A alternancia entre Conhecimento Tacito — Conhecimento Explicito -
Conhecimento Tacito, foi identificada em todas as fases do processo do Transvideo
4.0. Isto demonstra que a Transformacdo do Conhecimento ndo se constitui em uma
fase do processo de Conhecimento. O Conhecimento Tacito e Conhecimento
Explicito estdo presentes nas fases Producdo, Armazenamento e Difusdo do
Conhecimento, bem como demonstra que a Aquisicdo do Conhecimento acontece
em varios momentos nas fases Produgdo, Armazenamento e Difusdo do
Conhecimento sempre que houver a conversdo Tacito — Explicito — Tacito, pois ali
acontece a Transformagédo do Conhecimento que € um dos componentes da
Aquisicdo do Conhecimento.

Porém, a pesquisa assume a énfase da Aquisigao do Conhecimento na fase
Difusdo do Conhecimento, sendo relacionada ao Receptor submetido ao Transvideo
4.0; o Processo Criativo como integrante da fase Produ¢cdo do Conhecimento; e a
Transformagao do Conhecimento transpondo as fases Produgdo do Conhecimento,

Armazenamento do Conhecimento e Difusdo do Conhecimento.
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Utilizacao do Conhecimento
Durst e Edvardsson (2012), Liao et al. (2011), Argote et al. (2003), Cormican e

O’'Sullivan (2003) apontam a Utilizagdo do Conhecimento como uma etapa na

Gestdo do Conhecimento. Kakabadse et al (2003) considera que no processo de
Utilizacdo do Conhecimento a Transformacdo do Conhecimento também ocorre. A
Utilizagado é verificavel na fase de Produgdo do Conhecimento no Transvideo 4.0,
pois nela ocorrem transformagdes sucessivas dos Conhecimentos Tacito — Explicito
— Tacito. No Transvideo 4.0, a Utilizagdo do Conhecimento é feita pelos
emissores/receptores na medida em que se apropriam do Conhecimento Explicito
da midia anterior, 0 agregam a seu Conhecimento Tacito, para formular um novo
Conhecimento Explicito, presente na nova midia. Na fase de Difusdo do
Conhecimento, a Utilizagdo do Conhecimento pelo Receptor (aluno) € discutida no

ambito da Aquisigao do Conhecimento.

Codificacao do Conhecimento

Sobre Codificagcdo do Conhecimento, Takeuchi e Nonaka (2008, p.75) trata
como sindnimo de Conhecimento Explicito, que se refere ao conhecimento que é
transmissivel na linguagem formal e sistematica, advertindo que o Unico
Conhecimento verdadeiramente Util € o formal e sistematico — dentre eles estdo os
procedimentos codificados (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.39). No processo do
Transvideo 4.0, conforme Figura 29, sempre que ocorrer a presenga de um artefato
como midia (midia 1, midia 2 e midia 3) ali estara presente o Conhecimento
Codificado que é o Conhecimento Explicito, com potencial de ser transmitido para

ser utilizado.

Armazenamento do Conhecimento

Sobre Armazenamento do Conhecimento, Kakabadse et al (2003) fazem
relacdo ao seu compartilhamento via Tecnologia da Informagdo no processo de

Gestdo do Conhecimento. Ja Santos e Rados (2020, p.61) apresentam uma
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abordagem mais ampla, ao relacionar Armazenamento do Conhecimento a
Representacdo do Conhecimento, de modo que ele possa ser acessado e
transferido. Isto vem ao encontro da proposicdo do diagrama da Figura 29, que
apresenta o Armazenamento do Conhecimento como uma fase, que tem como
elemento central o artefato Transvideo 4.0 (midia 3), uma Representacdo do
Conhecimento potencialmente transferivel e acessivel.

Os artefatos da fase Produgdo do Conhecimento (midia 1 e midia 2), tém
papel intermediario no processo. Os emissores (2-7) formalizam a Representacéo
do Conhecimento para serem acessados ou transferidos por/para receptores
intermediarios seguintes. Ja o Transvideo 4.0 é o produto resultante do processo e
que é transferido (ou acessado) ao (pelo) receptor final. E no Transvideo 4.0 que o
Conhecimento € representado ou codificado pelos emissores e acessado/
transferido pelo/para Receptor — o Aluno.

Prosseguem Santos e Rados (2020, p.61) esclarecendo que Armazenar
Conhecimento € uma acado de capturar o conhecimento existente e coloca-lo em
repositorios de forma estruturada. Esta afirmacdo que vem ao encontro do processo
de Conhecimento na produgdo e fruicdo do Transvideo 4.0, na medida em que
partes do Conhecimento, formuladas por diversos emissores, sdao capturadas,
estruturadas e codificadas, no decorrer do processo, resultando no repositério final
do Conhecimento que € o Transvideo 4.0, constituindo-se, segundo Santos e Rados
(2020, p.61), na coleta do Conhecimento que ao ser organizado permite a facil
recuperacdo. O artefato Transvideo 4.0 é acessivel ao aluno e facilita a recuperacao
do Conhecimento - ali presente de forma estruturada e codificada.

Nao é de exclusividade do Professor a formulacdo no Plano de Conteudo,
podendo tal papel ser exercido pelo Pesquisador, ou por um Conteudista —
conhecedor daquele tema proposto. Contudo, o Professor continua sendo relevante,
em processo de difusdo do Conhecimento adotando o Transvideo 4.0, no papel de

tutor, supervisor e facilitador.
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A dindmica - delimitada por linha tracejada no diagrama, corresponde ao

Modelo de Comunicacgao ao incluir “n” receptores que sao os alunos ou audiéncia do
Transvideo 4.0 (aluno 1, receptor 1) (aluno n, receptor n), sendo que alguns deles
também desempenham o papel simultdneo de emissor e receptor (aluno 2, receptor
2, emissor 8) (aluno n’, receptor n, emissor n) - de acordo com a nova configuragao
do processo de comunicagéao trazido pelas midias digitais.

A fase de produgdo do Transvideo 4.0 - delimitada e representada no
diagrama pela area “Produgédo do Conhecimento”, comega por iniciativa do professor
que, por necessidade de atender demanda por determinado Conhecimento, decide
pela produgdo do video, e para isso consulta obras de diversos autores (obra autor
1, obra autor 2, obra autor 3 e obra autor n) — Conhecimento Explicito, para formular
o conteudo do Transvideo 4.0 — novo Conhecimento Explicito, usando seu
Conhecimento Tacito para fazer a opgao pelas obras e acessar esse Conhecimento
Explicito, quer seja de uma ou varias disciplinas, conforme sua necessidade.

As etapas anteriores no diagrama (Produgdo e Armazenamento) ndo serao
detalhadas pois ndo dizem respeito ao processo produtivo do Transvideo 4.0 - mas
de outra obra do Conhecimento com seu autor correspondente. Contudo com
presengas necessarias no diagrama para contextualizagdo desse processo.

As obras de 1 a n — referenciadas na Figura 29, que caracterizam o
Conhecimento Explicito gerado pelos autores de 1 a n, geralmente sdo buscadas
pelo professor pelo fato de serem de disciplinas especfficas, produzidas por
especialistas. Na pratica, isso aponta para a forma do Conhecimento Disciplinar, que
esta presente nessas obras consultadas pelo professor. Contudo, nada impede que
o professor faca opgao pela consulta de obras multidisciplinares ou
interdisciplinares.

A Producdo do Conhecimento do Transvideo 4.0 adota o processo de
Conhecimento na sua forma Transdisciplinar (DOUCETTE, 2011). A
Transdisciplinaridade na integracdo do Plano de Conteudo ao Plano de Expresséao —

componentes da Mensagem, envolvendo, respectivamente, os emissores Professor
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(Emissor 2) - como formulador do Conteudo, e Diretor (Emissor 1) - como formulador
do Plano de Expressdo a ser trabalhado pelos demais emissores do processo, a
saber, a equipe técnico-artistica (Emissor 4 a 7). O Diretor também é o formulador
da estrutura do documento que formaliza o conteudo, que deve ser seguida pelo
professor; e € o formulador da estrutura de roteiro, que deve ser seguida pelo
roteirista. Cabe ao Diretor a concepg¢édo de Processo e Procedimento bem como a
responsabilidade pela disponibilizagdo de Ferramenta. A Transdisciplinaridade no
processo de producdo esta representada no diagrama da Figura 29 por setas em
linhas tracejadas, conectando a estrutura de conteudo e roteiro as agdes da equipe
técnico-artistica, que resulta no Transvideo 4.0 —a midia 3.

O processo é Transdisciplinar ao integrar Conhecimento especifico do diretor,
professor, roteirista, pesquisador de imagens, apresentador, locutor, operador de
video de som e de luz, designer, editor e técnico.

Mesmo sendo o processo de produgdo Transdisciplinar, fica resguardada a
opgcao por Conteudos de origem nas formas de Conhecimento Disciplinar, ou
Conhecimento Multidisciplinar, ou Conhecimento Interdisciplinar.

No &ambito da Difusdo do Conhecimento do Transvideo 4.0, a
Transdisciplinaridade também esta presente, porém nio é discutida, tendo em vista
que na tese o0 objeto € o Transvideo 4.0 como midia. Esta € analisada somente sob
o enfoque da produgdo da mensagem (pelo emissor) e fruigdo da mensagem (pelo
receptor), e ndo na sua difusdo mais ampla e/ou aplicagao por entes como a Escola,
Empresa, Governo, dentre outros.

Os artefatos “Conteudo Formalizado” (midia 1) e “Roteiro” (midia 2), tém
estruturas concebidas como acédo poética do Diretor (emissor 1), conforme seu
Conhecimento Tacito.

Quando no mundo perceptivel (a realidade) contida no Transvideo 4.0 (midia
3) € exposta ao aluno, se estabelece, por meio de processo de estésis, conexao
com seu mundo mental, onde ocorre a representagcdo daquilo que ele esta

percebendo ou compreendendo. Os emissores (1 a n) da mensagem do Transvideo
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4.0, nos seus varios papéis e qualificagdes, figuram como agentes poéticos ao trazer
a representagcdo do seu mundo mental, para uma aproximagcdo da realidade do
mundo perceptivel dos receptores (1, 2, n aluno). A fidelidade entre a representagao
do emissor e representagao do receptor - que trara o carater de realidade, so6 tera
efetividade se houver precisao poética do emissor.

A poética ocorre, em todos os pontos do processo de Videoaula onde houver
um emissor, que corresponde ao paradigma do Conhecimento Autopoiético. Cada
etapa do Conhecimento Autopoiético, gerado por um emissor, é sucedida por uma
etapa do Conhecimento Cognitivista representado por um Artefato (midia 1, midia 2
e midia 3). Assim, poeética e artefato vao se intercalando sequencialmente no
processo do Transvideo 4.0.

No processo do Transvideo 4.0, quando o Professor (emissor 2) se apropria
do Conhecimento Explicito existente em outras obras — artefatos, e o combina, com
seu Conhecimento Tacito, se inicia a formulacdo de novo Conhecimento no estado
Implicito, por meio de acéo poética.

Efetivada a criacdo e producdo desse novo Conhecimento Implicito, ocorre,
na sequéncia, sua codificagdo, por meio do artefato “Conteddo Formalizado” — a
Midia 1, que ao ser disponibilizado se constitui em Conhecimento Explicito.

O processo se repete quando o Roteirista (emissor 3) se apropria do
Conhecimento Explicito presente no artefato “Conteudo Formalizado” - Midia 1, e
combina com seu Conhecimento Tacito, resultando em Conhecimento Implicito,
efetivado por meio da agao poética desse emissor. O conhecimento Implicito ao ser
codificado e disponibilizado para a equipe técnico-artisticas se constitui em
Conhecimento Explicito realizado pelo artefato “Roteiro” — a Midia 2.

O Roteiro é fonte de Conhecimento Explicito, para os demais integrantes da
equipe técnico-artistica (emissor 4-7) formada por pesquisador de imagens,
apresentador, locutor, operador de video de som e de luz, designer, editor e técnico.

O Roteiro, como parte do Plano de Expressao, serve de guia para a agao

poética dos demais integrantes da equipe técnico-artistica. Estes incrementam o
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Plano de Expressao ao promover a combinacido de seus Conhecimentos Tacitos
especificos com o Conhecimento Explicito presente no Roteiro, que resulta em novo
Conhecimento no estado Implicito. O Conhecimento Implicito ao passar do mundo
mental de cada membro da equipe técnico-artistica para o mundo perceptivel do
Aluno — receptor 1, por meio de codificacdo especifica, constitui o Conhecimento
Explicito cumulativo representado pelo artefato Transvideo 4.0 — Midia 3, que sera
difundida para os receptores (1-n). Conhecimento Tacito, Conhecimento Implicito e
Conhecimento Explicito sdo sequenciais durante o processo do Transvideo 4.0.

Na poética, os criadores e produtores do Conhecimento — nesse caso o
diretor, professor, roteirista e equipe técnico-artistica, desenvolvem em seu mundo
mental representacdo daquilo que entendem se aproximar do mundo perceptivel.
Materializam essa representacdo mental em realidade com a maior precisao
possivel, por meio de sistema cognitivo que pode ser, respectivamente, o artefato
“‘Conteudo Formalizado”, ou “Roteiro” e “Transvideo 4.0”. Conforme Varela,
Thompson e Rosch (1991) quando se parte do principio que o cérebro, ou outro
sistema cognitivo, € o responsavel em representar o mundo real com a maior
precisdo possivel, entdo essas representagdes da realidade podem ser recriadas e
armazenadas.

Os artefatos “Conteudo Formalizado”, “Roteiro” e “Transvideo 4.0” sdo o
Conhecimento codificado - potencialmente explicitavel, o que corresponde ao
paradigma Cognitivista, que sustenta a transferibilidade do Conhecimento (VENZIN;
VON KROGH; ROOS,1998). Esta abordagem entende o Conhecimento como algo
que pode ser explicitado e, portanto, codificado (NELSON; WINTER,1982; NONAKA;
TAKEUCHI,1995; GRANT,1996; VARELA; THOMPSON; ROSCH, 1991).

Segundo Venzin, Von Krogh e Roos (1998), na Autopoiética ocorre a
interpretacdo Individual do Conhecimento. Por esse motivo a Autopoiética é
perceptivel na Figura 29 junto aos individuos que fazem parte do processo — o0s

emissores (1 a n).
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No processo do Transvideo 4.0, a cada passo de transformacdo do
Conhecimento, ocorre a recriagdo do mesmo (Conhecimento Tacito) por um emissor
(Autopoiética), que o armazena em seu mundo mental ou codifica (Conhecimento
Implicito). Este € armazenado em uma midia (Cognitivismo) para ser posteriormente
explicitado (Conhecimento Explicito) ao proximo receptor, que também cumpre o
papel de emissor do proximo passo (Conexionismo).

Autopoiética, Conexionismo e Cognitivismo se sucedem alternadamente no
processo do Transvideo 4.0, da mesma forma que, respectivamente, Conhecimento
Tacito, Conhecimento Implicito e Conhecimento Explicito.

Segundo Venzin, Von Krogh e Roos (1998) no paradigma Conexionista o
Conhecimento acontece pela agado de grupos de criagao, fato percebido no processo
de Transvideo 4.0 nas ocasides em que ocorre o Conhecimento Explicito em ato,
seja na Fase de Produgdo, Armazenamento ou Difusdo. Segundo Santos e Rados
(2020, p. 39-40) o Conhecimento Explicito pode ser declarativo ou narrativo,
baseado no raciocinio humano, podendo ser oral, escrito ou digital. Na fase de
Produgdo do Conhecimento os membros do grupo de criagdo - composto pelos
emissores (1-7) professor, diretor e técnicos/artistas, agem individualmente no
sentido de tornar explicito os artefatos intermediarios, resultado da sua
producao/criacdo. Na fase de Armazenamento do Conhecimento, 0 mesmo grupo de
criacdo, age coletivamente no sentido de tornar explicito o artefato final — o
Transvideo 4.0, resultado da producéo/criacdo. Na fase de Difusdo do
Conhecimento, acontece a Aquisi¢cao do Conhecimento pelos receptores (1-n), que
podem utilizar, recriar e ressignificar esse Conhecimento. Também esses
receptores, na fungdo concomitante de emissores (8 - n), podem explicitar
Conhecimento por meio do repasse do Transvideo 4.0, para ser utilizada, reutilizada,
recriada e ressignificada por outros receptores (n). Estes podem se constituir em
grupo de criagdo praticando o Conexionismo, todos desprendidos no espag¢o e no

tempo correspondendo ao conceito de virtual, simultaneidade e ubiquidade.
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A Disseminacgao difere da Difusdo do Conhecimento, pois a primeira refere-se
ao encontro da mensagem entre humano e humano e a segunda refere-se ao
encontro da mensagem entre midia e humano. Ou seja, nas duas situagdes haverao
humanos como emissores e receptores da mensagem, porém na difusdo o encontro
€ mediado por artefato — a interface de midia ndo humana. Segundo Brown e Duguid
(1998, p.91), o Conhecimento Tacito é de dificil difusdo e de mais facil protegéo,
enquanto que o Conhecimento Explicito € de mais facil difusdo e de mais dificil
protegcdo, e por esse motivo, segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 150), a
conversao do Conhecimento Tacito em Conhecimento Explicito, por meio da midia,
€ fundamental na Difusdo do Conhecimento.

A Disseminagdo do Conhecimento tem relagdo com o processo de
Socializagdao onde o Conhecimento no estado Tacito se transforma em um novo
Conhecimento também no estado Tacito. A Disseminagcdo do conhecimento entre os
individuos se da por meio do continuo contato social (LEVINE; PRIETULA, 2012).

Difusdo do Conhecimento (Externalizacdo) é ato de promover a entrega da
mensagem de um emissor a um receptor por meio da midia correspondente. Resulta
na fruicdo da Mensagem e, consequentemente, a transformacdo do Conhecimento
do seu estado Explicito para o estado Tacito que é a Internalizacdo. A Difusdo do
Conhecimento também pode se dar pela entrega integral de uma mensagem por um
emissor a um receptor (Explicito — Explicito). Por exemplo, repasses sucessivos do
Transvideo 4.0 sem emissdo de juizo entre emissores-receptores-emissores, que
corresponde a Combinacéo.

O Conhecimento é abstrato - especifico para uma determinada tarefa e
orientado para a resolugdo de um determinado problema (VON KROGH; ROQOS;
SLOCUM,1994), sendo que a posse do Conhecimento esta localizada na mente das
pessoas (SANTOS; RADOS, 2020, p. 66-68).

O Conhecimento na mente das pessoas sendo usado na resolugcdo de um

determinado problema, corresponde a Aplicagdo do Conhecimento.



144

Para Nonaka e Takeuchi (1995) a Aquisicdo de Conhecimento pode ser vista
como um processo de transformacgao, na qual o Conhecimento migra do seu estado
Explicito para Tacito.

Apos a Aquisigao do Conhecimento, segundo Ganzaroli et al (2016), quando
o Conhecimento Retido é utilizado, se fecha o ciclo de transformacao pelo qual
passa o Conhecimento. Este ciclo envolve criacdo (produgédo), armazenamento e
distribuicao (difusdo), sendo que a partir da retengéo e de sua utilizagdo com outra
finalidade, é possivel transformar novamente esse conhecimento ou criar novo
conhecimento. A Utilizagdo do Conhecimento, para Walsh e Ungson (1991), é a
recuperacao e transformacao do Conhecimento adquirido.

O Conhecimento adquirido pelo Aluno, pode ser retido na sua mente para
depois ser recuperado com outra finalidade e resultar na transformagdo desse
Conhecimento ou resultar na criagdo de novo Conhecimento. Ou seja, a utilizagao
do Conhecimento pressupde Aquisicao e utilizacdo para resolucdo de um problema.

Segundo Santos e Rados (2020, p. 39-40) tanto o Conhecimento Explicito
como o0 Conhecimento Tacito podem ser incorporados formalmente ou
informalmente, por meio de regras, manuais, cultura organizacional, rotinas
organizacionais, artefatos ou estruturas.

O Conhecimento na producdo e fruicdo do Transvideo 4.0 acontece
envolvendo uma dindmica sucessiva e alternada de atores e artefatos, bem como de
acgoOes inseridas em fases, nas suas diversas formas, estados, paradigmas e tipos de
Conhecimento. Takeuchi e Nonaka (2008) ao levar em conta a criagdo do
Conhecimento, consideram a relacdo entre Conhecimento Tacito e Conhecimento
Explicito em quatro padrbes basicos, sendo eles: a) Socializacdo - de tacito para
tacito: quando o individuo compartilha o conhecimento tacito diretamente com outro,
porém, isoladamente, sendo que a socializagcdo é uma forma bastante limitada de
criacdo do conhecimento; b) Externalizagdo - de tacito para explicito: quando existe
a capacidade de articular os fundamentos do conhecimento tacito; ¢) Combinacéo -

de explicito para explicito: o individuo também pode combinar partes distintas do
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conhecimento explicito em um novo todo, mas essa combinagdao nao amplia a base
de conhecimentos ja existente; d) Internalizagdo - de explicito para tacito: na medida
que o novo conhecimento explicito € compartiihado outras pessoas comecam a
internaliza-lo — isto €, usam-no para ampliar, estender e reformular seu proprio
conhecimento tacito.

Entende-se que os quatro padrdes basicos de Takeuchi e Nonaka (2008) nao
se aplicam de forma exclusiva ou isolada no processo de Conhecimento na
producdo e fruicdo do Transvideo 4.0. Este é fundamentado no Modelo de
Comunicagao, que pressupbde a formulagdo do Transvideo 4.0 (mensagem) pelo
professor e demais profissionais de comunicagao (emissor), tendo como destinatario
o aluno (receptor). Esse processo em televisdo, € baseado na produgdo em série,
divisdo de trabalho, especializagado nas tarefas e acdes sequenciais. Um processo
prejudicial ao conceito de Socializagdo do Conhecimento que € incentivado nas
organizagbes contemporaneas, tendo em vista os beneficios que a troca de
Conhecimento Tacito e Conhecimento Tacito entre actantes pode trazer para o
processo criativo e de inovagdo — embora seja um padréo limitado na criagdo do
Conhecimento.

Na produgcédo em massa da Televisao, a divisdo de trabalho especializado e a
producdo em série preponderam, e inibem a Socializagdo do Conhecimento. Na
producdo do Transvideo 4.0, a Socializagdo do Conhecimento ocorre somente
eventualmente como cooperagao entre pares da equipe técnico-artistica, no auxilio
de realizacdo de tarefa especifica relacionada a Técnica/Arte, uso de Ferramenta ou
solugdo de problema, ndo atingindo a atividade sistematizada e permanente no
ambito de Processo e Procedimento. A Socializacdo do Conhecimento pode estar
presente na fruicdo do Transvideo 4.0, na ocasidao que o Conhecimento Tacito do
Aluno 2, que teve acesso ao Transvideo 4.0, é socializado com outro (s) Alunos (s)
que teve acesso, ou ndo ao Transvideo 4.0.

A Externalizacdo do Conhecimento acontece quando o Conhecimento Tacito

do Professor se transforma em Conteudo Formalizado no estado Explicito; quando o
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Conhecimento Tacito do Diretor se transforma na sistematizagcdo formal, no estado
Explicito, de todo o processo de producdo do Transvideo 4.0; quando o
Conhecimento Tacito do Roteirista se transforma em Roteiro no estado Explicito;
quando o Conhecimento Tacito da equipe Técnico-artistica se transforma no
Transvideo 4.0 no estado Explicito; e quando o Conhecimento Tacito do Aluno 2,
que teve acesso ao Transvideo 4.0, é Explicitado nas variadas formas para outro(s)
Alunos(s).

A Combinagdo do Conhecimento no processo do Transvideo 4.0 ocorre
quando o professor combina em um novo todo, partes distintas do Conhecimento
Explicito disponiveis em varias obras de diversos autores. Porém essa combinagéo
nao amplia a base de conhecimentos ja existente, fato que sé ira ocorrer na medida
que o professor venha incorporar esse Conhecimento Explicito ao seu conhecimento
Tacito. Ou ainda, quando o Aluno ao acessar o Transvideo 4.0 como Conhecimento
Explicito o repassa integralmente a outro Aluno.

A Internalizacdo (de explicito para tacito) acontece quando o professor se
apropria de outras obras (Conhecimento Explicito) e as transforma (Conhecimento
Tacito) em Conteudo Formalizado; quando o Roteirista se apropria do Conteudo
Formalizado (Conhecimento Explicito) e o transforma (Conhecimento Tacito) em
Roteiro; quando a Equipe Técnico-artistica se apropria do Roteiro (Conhecimento
Explicito) e o transforma (Conhecimento Tacito) no Transvideo 4.0; quando o aluno
se apropria do Transvideo 4.0 (Conhecimento Explicito) e o transforma em
Conhecimento Tacito.

A Externalizagdo e a Internalizacdo do Conhecimento se alternam no
processo de Videoaula, sempre envolvendo, respectivamente, um artefato e um
receptor que sera o emissor na etapa seguinte.

O processo de Conhecimento na producdo e fruicdo do Transvideo 4.0
efetiva-se quando o mesmo é disponibilizado como fonte de Conhecimento Explicito
e o Aluno acessa e recupera esse Conhecimento com vistas a sua absorcéo. Isto

resulta na Aquisicdo do Conhecimento com a ocorréncia da internalizagado - que € a
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passagem do Conhecimento Explicito para o Conhecimento Tacito, também
considerada como Transformacdo do Conhecimento. Quando o Conhecimento do
Transvideo 4.0 se faz presente na mente das pessoas e € usado na resolucdo de
problemas estamos diante da Aplicacdo do Conhecimento.

A Difusdo do Conhecimento se constitui em uma fase complexa em que pode
estar presente a Aquisicdo do Conhecimento - por meio da utilizagdo por parte
daquele aluno receptor do Transvideo 4.0 (aluno 1); presente a reutilizagao,
recriagdo e ressignificagdo do Conhecimento por parte de outros alunos (aluno n)
que podem reiniciar um nOvo processo como autor n, ou mesmo presente a
Aplicacdo do Conhecimento por qualquer desses alunos.

O Processo se completa com a ocorréncia de feedback (Figura 29) por parte
do aluno submetido a Mensagem do Transvideo 4.0 - composto pelo Plano de
Conteudo e Plano de Expressao, possibilitando a avalicao da efetividade e corregao
de eventuais desvios, identificados pelo professor (conteudo) e diretor e equipe
técnico-artistica (expressao).

Retomando o conceito adotado pelo EGC/ UFSC que, segundo Pacheco
(2016), caracteriza Conhecimento como fator de geracdo de valor, é possivel
localizar no diagrama “Conhecimento na Producédo e Fruicdo do Transvideo 4.0”
(Figura 29), sucessivas etapas de criacdo de valor, que se da por meio da
autopoiése, em que o Conhecimento Tacito do Emissor se transforma em
Conhecimento Implicito a ser codificado em uma midia correspondente
(cognitivismo), que se encarrega de entregar valor por meio do Conhecimento
Explicito (conexionismo), reconhecido como sendo de valor pelo receptor das etapas
seguintes, assim se alternando criagao de valor, entrega de valor e reconhecimento
de valor, durante as fases de Produgcdo, Armazenamento e Difusdo do
Conhecimento.

Segundo Gavillon (2019, p.67), a valoragdo se da na perspectiva de
manutencdo da vida: o que potencializa a vida € bom e o que a ameaga é ruim -

fundamento da autopoiética.
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O processo de valoragdo do ambiente, segundo Gavillon (2019, p.67), € a
origem da produgado de sentido, tendo em vista que a os seres vivos tém relagdes de
producdo de sentido com seu entorno, € essa produgao € sempre nao neutra. Essa
relacdo do sujeito com o ambiente do seu entorno é determinante no processo de

Reconhecer, Criar e Entregar Valor.

43 ESCADA DO CONHECIMENTO NO TRANSVIDEO 4.0

A produgao de videoaula da TV IFSC, em que o Conhecimento € incremental,
cumulativo e desenvolvido de forma Transdisciplinar, conta com o professor como
formulador do conteudo e outros diversos emissores que concebem o Plano de
Expressdo da Mensagem - e com ele agregam Valor.

Foi constatado no Processo e Procedimentos de produgdo da TV IFSC,
escalada incremental do Conhecimento, que acontece desde a Produgdo do
Conhecimento até a Aquisicdo do Conhecimento pelo aluno. Isso esta representado,
graficamente, pelo diagrama “Escada do Conhecimento no Transvideo 4.0” (Figura
30).

A Escada do Conhecimento no Transvideo 4.0, € uma metafora usando
degraus sequenciais de Conhecimento nos estados Tacito, Implicito e Explicito que
sdo escalados até que seja atingido o andar onde ocorre a entrega da midia. A
Midia, mesmo que transitoria, entregue no andar correspondente a sua fungao, se
constitui em Conhecimento Explicito que conduz para nova sequéncia de degraus
até que seja alcangado um novo patamar. Esse movimento é sustentado pelos
paradigmas da autopoiése, cognitivismo e conexionismo. Durante a escalada - a
cada transformacdo do Conhecimento Tacito para Explicito, ocorre a criagao de
valor que sera entregue pela midia prevista no andar correspondente.

Nas videoaulas da TV IFSC, o Plano de Conteudo concebido no inicio, ndo
perde sua esséncia no decorrer do processo. Contudo recebe modificagoes

estruturais na etapa seguinte (roteiro), e nas demais agdes do Plano de Expressao
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incorporadas gradativamente, que contribuem incrementalmente e cumulativamente

na geragao de valor.

Figura 30 — Escada do Conhecimento no Transvideo 4.0.

Escada do Conhecimento no Transvideo 4.0
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Fonte: do autor.

Como Conhecimento é Geragao de Valor (PACHECO,2016), e como as
acoes do Plano de Expressao promovem Geragao de Valor incremental e cumulativo
a cada etapa do processo de videoaula da TV IFSC, entdo o Plano de Expressao
potencializa o Conhecimento que € entregue ao receptor.

O Conhecimento é potencializado na medida que o processo permita ao
emissor criar e entregar algo que seja reconhecido pelo receptor/emissor como
sendo algo de valor para ali incorporar mais valor e entregar um novo conhecimento
potencializado.

A Escada do Conhecimento no Transvideo 4.0, que parte do Modelo de
Comunicagao, apresenta a agdo de diversos emissores que entregam o produto

“‘Mensagem”, com seu plano de conteudo e plano de expressao, por meio da midia
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principal — o Transvideo 4.0 que contém o Conhecimento na sua forma
Transdisciplinar, destinado a receptores desprendidos no espago e no tempo.

A TV IFSC assumiu no seu processo de producdo de videoaula a forma
transdisciplinar, mas outros professores ou instituicdbes podem adotar qualquer uma
das demais formas, porém o produto resultante nido sera o Transvideo 4.0.

Assim, a mensagem da videoaula pode trazer como produto final o
Conhecimento Transdisciplinar — no caso das videoaulas da TV IFSC, mas também
pode trazer o conhecimento disciplinar, multidisciplinar ou interdisciplinar, conforme
diagrama da Figura 30. Tais opg¢des e consequéncias serao esclarecidas no
decorrer da exposicao do presente capitulo.

Os emissores do processo do Transvideo 4.0 sao distintos em trés categorias,
sendo eles o Professor, o Diretor e a equipe técnico-artistica (roteirista, pesquisador
de imagens, apresentador, locutor, operador de video de som e de luz, designer,
editor e técnico). O professor € o responsavel pela formulagdo da mensagem por
meio do Plano de Conteudo, e os demais emissores, cada qual com seu
Conhecimento Tacito especializado, agregam Conhecimento a Mensagem por meio
do Plano de Expresséo.

Na primeira etapa o professor acessa o Conhecimento Explicito de outras
obras valendo-se do seu Conhecimento Tacito para, por meio da Autopoiése,
formular um novo Conhecimento. Esse Conhecimento, inicialmente implicito, se
torna explicito ao ser codificado (Cognitivismo) como nova Mensagem, que estara
presente na nova midia — “Conteudo Formalizado”, que teve sua estrutura (Plano de
Expresséo) concebida pelo Diretor. A passagem do conteudo como Conhecimento
no estado Tacito (na mente do professor) para Conhecimento Explicito (no Conteudo
Formalizado), com transi¢cdo intermediaria pelo Conhecimento no estado Implicito,
promove incremento no Conhecimento - gerando Valor, a ser entregue, por meio do
Conexionismo, ao proximo receptor/emissor de mensagem do processo.

Na segunda etapa, o documento (midia) “Conteudo Formalizado”

(Conhecimento Explicito) € disponibilizado ao segundo receptor — o roteirista que,



151

guiado por estrutura de roteiro concebida pelo Diretor, formula (Autopoiése) com
base em seu Conhecimento Téacito o roteiro (mensagem), codificado (Cognitivismo)
que € entregue (emissor) como midia para a etapa seguinte (Conhecimento
Explicito), por meio do Conexionismo.

Na relacdo com a equipe técnico-artistica, incluindo o roteirista, cabe também
ao Diretor a concepcdo de Processo e Procedimentos, bem como a
responsabilidade pela disponibilizagdo de Ferramenta.

Na etapa seguinte, o Roteiro como Conhecimento Explicito é disponibilizado
para a equipe técnico-artistica que, por meio do seu Conhecimento no estado Tacito,
passa a formular (Autopoiése) diversas parcelas (cenas) do artefato (Cognitivismo)
ou midia final — o Transvideo 4.0. Este € o Conhecimento Explicito final e
cumulativo, resultante do processo incremental que entregou midias transitérias
como o “Conteudo Formalizado” e “Roteiro”. No Diagrama, designamos como Midia
somente o Transvideo 4.0, tendo em vista ser o Objeto de Pesquisa.

O Transvideo 4.0, que traz em sua mensagem o Plano de Conteudo e Plano
de Expresséo, é regido pelo paradigma Conexionista. Isto porque o aluno faz a
Utilizagdo do Conhecimento ou ainda promove outras relagdes de Difusdo do
Conhecimento, como o simples repasse do Conhecimento para outros Receptores.
Ou ainda reutiliza, recria ou ressignifica o Conhecimento antes de iniciar Difusdo do
Conhecimento a outros Receptores, por meio do seu Conhecimento Tacito, regido
pelo paradigma Autopoiético.

A possibilidade de Difusdo do Conhecimento, a partir dessa etapa, sao
inuUmeras, incluindo a Aplicacdo do Conhecimento, que esta representada, no
diagrama, simplesmente, por uma janela de Conexionismo, em que ocorrem
relacdes entre Receptores/ Emissores desprendidas no espaco e no tempo de forma
simultdnea e ubiqua. A Janela Conexionista apontada no diagrama nao sera

discutida por ndo ser Objeto de Pesquisa da presente Tese.
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O Conhecimento ndo € gerador de Valor somente no momento de sua
Aplicagao, mas durante todo um processo continuo e iterativo de Criagao de Valor,
Entrega de Valor e Reconhecimento de Valor.

A transformacdo do Conhecimento Tacito em Conhecimento Explicito —
Externalizacao, representa a Geragcao de Valor que se da de forma incremental a
cada etapa do processo, com a entrega de midias transitérias, que resultara na
midia final — Transvideo 4.0, com Valor cumulativo. Takeuchi e Nonaka (2008, p.77)
apontam que as premissas de Valor sdo de natureza subjetiva e concernem as
preferéncias.

No processo do Transvideo 4.0 é identificavel, no diagrama da Figura 30, a
alternancia e encadeamento em sequéncia continua de Conhecimento Tacito —
Conhecimento Implicito — Conhecimento Explicito — Conhecimento Tacito, e assim
sucessivamente, que tem relagao, respectivamente, com Criagdo de Valor — Entrega
de Valor — Reconhecimento de Valor - Entrega de Valor. O nivel de Conhecimento
aumenta na medida que o processo permita ao emissor criar e entregar algo que
seja reconhecido pelo receptor como sendo de Valor e o incorpore quando da
criacdo de novo Conhecimento, integrando mais Valor ao processo.

Para Takeuchi e Nonaka (2008, p.72), se nao fosse a intengdo, seria
impossivel julgar o Valor da informacao ou do Conhecimento Percebido ou Criado.

No Transvideo 4.0, a criagdo (ou produgdo) do Conhecimento tem como
ponto de partida a criatividade individual dos Agentes Poiéticos (professor, diretor,
equipe técnico-artistica). Howkins (2001) defende que a criatividade € a matéria-
prima para a Criagdo de Conhecimento que visa a Geragdo de Valor. A criatividade
de cada emissor €& referenciada como Densidade Criativa Individual do
Conhecimento, que sera aprofundada mais adiante nesse capitulo. Para efeito de
representacdo, a maior ou menor Densidade Criativa Individual do Conhecimento
sera representada no diagrama da Figura 31 por areas maiores ou menores, na

figura plana, nos degraus da Escada do Conhecimento.
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Figura 31 — Escala de Valor e Densidade Criativa Individual do Conhecimento.

Escala de Valor e Densidade Criativa Individual do Conhecimento
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Fonte: do autor.

Para demonstrar como a Escala de Valor (Conhecimento) sofre alteragdo com
a variagdo da Densidade Criativa Individual do Conhecimento, trazemos o exemplo
da produgcao de video representada na Figura 31, em que nos dois lados da figura
temos o professor (emissor) que busca referenciais tedricos (Conhecimento Tacito)
para produzir o Conteudo (Plano de Conteudo da Mensagem) para sua videoaula
(Midia), fazendo a primeira entrega de Valor (Conhecimento Explicito) como
“Conteudo Formalizado” (Midia intermediaria). Em ato seguinte, o profissional de
video (emissor) ira dar sua contribuigdo técnico-artistica (Conhecimento Tacito) para
a incorporacdo de imagem, som, ritmo (Plano de Expressao) para concluir a
Mensagem (Conhecimento Explicito) da videoaula (Midia final).

Acontece que, no lado esquerdo da Figura 31, arbitramos para o professor a
Densidade Criativa Individual do Conhecimento com o valor hipotético 1, fazendo o
mesmo para o profissional de video, fato que resultou no Valor Total 2 (Densidade
Criativa Coletiva do Conhecimento), enquanto que no lado direito foi atribuido ao
professor o mesmo valor hipotético 1 e ao profissional de video foi arbitrado o valor

1,5 (50% de densidade criativa a mais que o professor), que resultou no Valor Total



154

2,5 (Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento), demonstrando que a Densidade
Criativa Individual tem relagdo com a Densidade Criativa Coletiva, e
consequentemente com o Conhecimento Produzido (Valor Entregue). A maior

Densidade Criativa Individual do Conhecimento, ocasionara o aumento do Valor

Entregue.
A sobreposicdo da Densidade Criativa Individual do Conhecimento € a

Integragcdo que ocasiona a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento.
A alternancia “Criar Valor’, “Entregar Valor” e “Reconhecer Valor’, na medida
que se repete, aumenta a Integracdo na “Escala de Valor’, conforme demonstra o

diagrama da Figura 31.

Figura 32 — Escala de Valor e Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento.
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A Figura 32, parte dos elementos da Figura 31, composta pelos emissores
professor e profissional de video, porém incluido o roteirista, todos com valor 1
arbitrado para a Densidade Criativa Individual do Conhecimento. O acréscimo de
mais uma etapa de produgcdo, e mais um emissor, passa o Valor Total do
Conhecimento de 2 para 3 (Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento). Assim,
fica demonstrado que ocorre o incremento do Conhecimento com a incorporagao de
Valor por meio de mais emissores - e etapas, que irdo constituir o processo,
resultando em video com maior potencial de Valor Entregue final, que mais

facilmente sera percebido pelo Aluno.

4.4 VALOR E REMIDIACAO

O Estagio de Remidiacdo do video tem relacdo com cada repeticao da
Criagao de Valor, Entrega de Valor e Reconhecimento de Valor, que corresponde ao
aumento do numero de emissores que vao sendo incluidos no processo. Esse
aumento de etapas de producéo reflete também no aumento na Escala de Valor.

A alternancia “Criar Valor’, “Entregar Valor” e “Reconhecer Valor’, na medida
que se repete, aumenta a Integragdo na “Escala de Valor’, conforme demonstra o
diagrama da Figura 32.

Na Figura 33, temos o exemplo inverso, em que “Criagcao de Valor”, “Entrega
de Valor” e “Reconhecimento de Valor” acontece uma unica vez.

No diagrama, esta representado o professor (emissor) que, de maneira
deliberada (Conhecimento Tacito) acessa a literatura disponivel (Conhecimento
Explicito), com vistas a produzir o “Conteudo Formalizado” (Midia intermediaria),
para dar conta da Mensagem da videoaula que pretende exibir (Midia final), ou seja,
a formulacéo de novo Conhecimento Explicito.

Neste exemplo, a produgcdo do Conhecimento acontece praticamente de
forma concomitante, ou seja, o proprio professor formula tanto o Plano de Conteudo

quanto o Plano de Expressao, pois ele proprio ird gravar sua performance perante
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camera de video. Também usara elementos do Plano de Expressao proprios como a
Linguagem Escrita — que acontece em um quadro; a sua propria Linguagem Oral; e
a Linguagem Imagética - do seu proprio corpo ou eventualmente algum desenho que
reproduza no quadro ou projecdo de imagem que venha realizar. Trata-se da
reproducao fiel do Plano de Expressao da Sala de Aula — porém gravado em video,
o que Bolter e Grusin (1999) chamam de Remidiagao de estagio 1.

Durante o processo o professor (emissor) Reconhece Valor em determinada
bibliografia existente, a partir dela Cria Valor com seu Conhecimento Tacito, para
Entregar Valor, por meio do “Conteudo Formalizado” e “Videoaula gravada”
(Conhecimento Explicito), que tera Reconhecimento de Valor pelo receptor. O
Processo se encerra em uma unica etapa. Para efeitos de comparagao, sera
arbitrado o Valor hipotético 1 para a Densidade Criativa Individual do Conhecimento

do professor.

Figura 33 — Escala de Valor e Remidia¢do 1 em Videoaula.
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A Remidiacado de estagio 1 da Sala de Aula, se da quando a dindmica das
linguagens oral, escrita e imagética da aula, tendo como protagonista o Emissor
Professor, é gravada em video pelo préprio professor, passando a ser chamada de

videoaula.
Na Figura 34 € demonstrado no que resulta o0 aumento do numero de etapas

repetitivas de Criagao, Entrega e Reconhecimento de Valor.

Figura 34 — Escala de Valor e Remidiagdo 2 e 3em Videoaula.
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Fonte: do autor.

O diagrama da Figura 34 conjuga duas condigbes do Processo de
Conhecimento em videoaula, sendo que condicdo a direita se refere a videoaula
produzida com a participacdo do Emissor Professor, que Cria Conhecimento
(Mensagem), no Plano de Conteudo, e Entrega Valor por meio da Midia “Conteudo
Formalizado”. Na etapa seguinte, o profissional da area de video, Cria

Conhecimento (Mensagem) no Plano de Expressdo (incorporado ao “Conteudo
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Formalizado”), que pode, por exemplo, ser a gravagao em video, a inser¢cao de
imagens, a insercao de texto, a edicdo ou varias composi¢des desses elementos.
Hipoteticamente é atribuido Valor 1 como sendo a Densidade Criativa Individual do
Conhecimento do professor, e ao profissional da area de video é atribuido valor 1,5
(50% a mais que a densidade criativa do professor), o que resulta no Valor 2,5 para
a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento.

A condicdo a esquerda, se refere a videoaula produzida com a participagao
do Emissor Professor (Plano de Conteudo), e do profissional da area de video
(Plano de Expressao), porém € includa uma etapa intermediaria que tem a
participagdo do Roteirista que vem agregar Valor ao Plano de Expressao. A Criagao,
Entrega e Reconhecimento de Valor acontece por trés vezes consecutivas. E
atribuido o Valor hipotético 1 para a Densidade Criativa do professor e 0 mesmo
Valor ao Roteirista, sendo que ao profissional da area de video € atribuido Valor 1,5,
o que resulta no Valor 3,5 para a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento.

Assim, a condigdo a direita, no diagrama da Figura 34, € apontada como
sendo Remidiacdo de estagio 2, por conta da inexisténcia da etapa de Criagdo de
Valor pelo Roteirista, fato que ocasiona a perda do Valor 1,0. Na Remidiagao de
estagio 2 é quando a gravagao em video da aula presencial persiste, porém com a
inclusdo no processo de mais um Emissor, que pode ser um profissional da area de
video — que da sua contribuicdo por meio da gravagao em video, da insergcéo de
imagens, da inser¢ao de texto, da edigao.

A condi¢cado da esquerda, na Figura 34, se caracteriza como Remidiagao de
estagio 3, em que o video ainda traz algumas caracteristicas da sala de aula,
inclusive tendo o professor como protagonista frente as cémeras, contudo a
linguagem oral do professor se aproxima da oralidade da televiséo; a escrita é
realizada de forma virtual; e a imagética tem tratamento dinamico; o que exige a
participagdo — por meio da integragdo do conhecimento, de outros Emissores como
o roteirista e profissional da area de video, o que proporciona maior densidade no

Plano de Expresséo.
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Na etapa 3 de producdo do Conhecimento em videoaula, existe a
possibilidade de potencializar a criacdo do Conhecimento, com o aumento da
Criagao de Valor por meio da ampliagdo da quantidade de agentes poiéticos no
Plano de Expressao (pesquisador de imagens, apresentador, locutor, operador de
video de som e de luz, designer, editor e técnico). Ou seja, ter mais agentes
poiéticos (emissores) do Plano de Expressdo, com sua diversidade de visdo de
mundo e diversidade de capacidade criativa, em esforgo para trazer o Mundo Mental
da Representacado para o Mundo Perceptivel da Realidade.

Nessa condigao, existe a possibilidade de ampliagdo quase que ilimitada de
Criagdo de Valor, por conta da diversidade de agentes poiéticos e das opgdes
poiéticas (elementos do Plano de Expressao) disponiveis para serem exploradas
durante o processo criativo de cada cena do video. Nao se trata do aumento do
numero de cenas, mas da ampliagao da Diversidade Criativa na Geragédo de Valor
por meio de diferentes agentes poiéticos, que resultara na Potencializagdo do
Conhecimento. O diagrama da Figura 35 demonstra que o aumento da quantidade
de agentes poiéticos (emissores) no Plano de Expressdo, amplia o Valor na Escala,
de forma nao-linear, que resultara na Remidiacao de estagio 4.

Na Remidiacdo de estagio 4 desaparecem as caracteristicas da midia de
origem, nesse caso a sala de aula, e emerge uma nova midia com o Plano de
Expressao caracteristico de um programa de televisao.

Ao adotar o processo de producédo de TV, o Transvideo 4.0 assume agentes
poiéticos como o conteudista, o roteirista e a equipe Técnico-artistica (pesquisador
de imagens, apresentador, locutor, operador de video de som e de luz, designer,
editor e técnico) com diferentes capacidades criativas e visdes de mundo distintas,
atuando de forma integrada e com transcendéncia do Conhecimento, resultando na
Potencializacdo do Conhecimento.

A Figura 35 — Escala de Valor e remidiagdo do Transvideo 4.0, representa o
Processo Produtivo da Televisdo brasileira que inspirou o Processo Produtivo de

Videoaulas da TV IFSC, que ao atingir o estagio 4.0 de Remidiagdo passa a ser
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denominado Transvideo 4.0 — por ter produgdo e produto Transubjetivos

(Transdisciplinar).

Figura 35 — Escala de Valor e Remidiacdo do Transvideo 4.0. — Mapa 2.

P8
i

Escala de Valor e Remidiacao do Transvideo 4.0

[ 4 ] [Remidiagéo]

A

Criar Valor
Entregar Valor
Criar Valor
Entregar Valor
Criar Valor

Reconhecer Valor
Reconhecer Valor
Reconhecer Valor

Entregar Valor

L]
ﬁ— k >4,5
icit e
# - l mpiicid|  [\ALOR
& |Explicit;’ L — 25
\b §:| ’|I-mplicit<:| VALOR

Escala
de Valor

Fonte: do autor.

A Figura 35 mostra o professor como o Criador de Valor, que entrega o

“‘Conteudo Formalizado”, para que o Roteirista dé andamento no Plano de

Expressado por meio de Roteiro, que sera implementado por equipe técnico-artistica

(inclusive diretor) que também operacionaliza o Plano de Expressao dentro das suas

competéncias técnico-artisticas. Ao professor é atribuido hipoteticamente Valor 1

como Densidade Criativa Individual do Conhecimento. Ao Roteirista é atribuido



161

hipoteticamente Valor 1,5 como Densidade Criativa Individual do Conhecimento. A
sobreposicdo das duas etapas criativas resultara na Integracdo com Valor 2,5 de
Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento. A inclusdo no processo de um
membro da equipe técnico-artistica (designer , por exemplo), com Valor 2 de
Densidade Criativa Individual do Conhecimento, resultaria no Valor 4,5 de
Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento, porém ao incluir no processo nao
somente um designer - mas quatro deles, ndo somente um editor mas dois deles, e
assim sucessivamente, resultaria em Valor superior a 4,5, tendo em vista que a
sobreposicdo de Conhecimento por grupos de produgdo conectados entre si, por
Transcendéncia do Conhecimento, levaria a Diversidade Criativa do Conhecimento,
e consequentemente a Potencializagdo do Conhecimento, que sera explorada mais
adiante no presente capitulo.

A Figura 35 demonstra que quanto maior for o nUmero de etapas no processo
produtivo (eixo x), mais alto sera o estagio de Remidiagdo e maior sera a Densidade
Criativa Coletiva do Conhecimento que, consequentemente traz reflexo no nivel
(eixo y) de Valor Entregue (Conhecimento). Quanto maior for o numero de agentes
poiéticos de mesma ou diferentes especialidades, maior sera a Diversidade Criativa
do Conhecimento. Densidade Criativa Individual do Conhecimento, Densidade
Criativa Coletiva do Conhecimento, e Diversidade Criativa do Conhecimento,
potencializam o Conhecimento que sera entregue, ou seja, € aumentado o Valor
Criado, o Valor entregue e consequentemente, o Valor Percebido. Valor é

Conhecimento.

45 O CAMINHO PARA O VIDEO TRANSDISCIPLINAR

No processo transdisciplinar de produgédo de video, quando da formulagéo do
Plano de Expressdo da Mensagem, € possivel potencializar a Criagdo do
Conhecimento na medida que é feita a inclusdo de diversos agentes poiéticos, com

diferentes capacidades criativas e visdes de mundo distintas. O Valor Criado decorre
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da Densidade Criativa do Conhecimento e da Diversidade Criativa do Conhecimento
dos emissores.

A Potencializagdo do Conhecimento € um novo elemento incluido aos dois
existentes: Amplitude do Conhecimento e Profundidade do Conhecimento. A
discussao sobre amplitude versus profundidade do conhecimento, vem acontecendo
desde o século passado, sendo que Schwartz et al (2008) referenciam eminentes
pesquisadores como Bloom (1961), James, (1890), Novak e Gowin (1984), Piaget
(1983), Sizer (1984), Vygotsky (1978) e Whitehead (1929), que defendem o foco da
aprendizagem na profundidade de conceitos. Eylon e Linn (1988) ao revisar a
literatura em ciéncias cognitivas e educacao cientifica para apontar estratégias de
melhoraria do ensino de ciéncias destaca: “...uma cobertura aprofundada de varios
topicos de ciéncias ira beneficiar os alunos muito mais do que uma cobertura fugaz
de varios topicos de ciéncias” (EYLON; LINN, 1988, p. 251). Contudo a prépria obra
admite que poucos estudos empiricos demonstram a eficacia dos métodos
sugeridos e aponta para a incapacidade de definir estrutura geral para defender a
profundidade do conhecimento como sendo mais relevante que a amplitude. Mesma
conclusdo presente em Beittel et al (1961), que considera poucos estudos
disponiveis para apoiar uma posicao em relacdo a outra. Sobre distingdo entre
amplitude e profundidade do conhecimento, Anderson e Freebody (1981)
apresentam a primeira proposta de uma nova dimensao do conhecimento lexical.

A discussao atual sobre a supremacia da profundidade do conhecimento em
relacdo a amplitude do conhecimento, decorre da Ildade Moderna, em que o
conhecimento generalista comega a perder espago para o conhecimento
especialista.

Inicialmente, na Idade Moderna, o conhecimento era livre de fronteiras
intelectuais para sua produgdo e difusdo, pois na medida que a matéria bruta da
informagcdo se deslocava do campo a cidade, grande quantidade de diferentes
individuos acrescentava sua contribuigdo - que envolvia conceitos diversos, que

resultava em maior Amplitude — o Conhecimento Generalista.
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Porém, na medida que o processamento do conhecimento passa a ser uma
atividade coletiva, grande variedade de ocupacdes especializadas sao requeridas
para atuar em praticas colaborativas de compartiihamento especializado do
conhecimento para produgdo de novos conhecimentos. Na mesma época, o
desenvolvimento do positivismo de Auguste Comte e da burocracia de Max Weber
passaram a inspirar instituicbes, como por exemplo a Escola, a preservar dominios
do conhecimento por meio do curso, do curriculo, da disciplina, e do departamento,
o que fez com que as ciéncias fossem se dividindo em muitos ramos e
compartimentos, que resultou no Conhecimento Especialista.

Na medida que a ciéncia se fragmenta (reducdo da Amplitude do
Conhecimento), esforcos sdo empreendidos no sentido de dar maior profundidade
para aquele segmento do conhecimento, como meio de garantir sua supremacia
sobre os demais, em uma espiral positiva de competicdo e crescimento do
Conhecimento Especialista.

A Figura 36, mostra dois graficos (a e b) trazendo, em ambos, no eixo X a
Amplitude do Conhecimento e no eixo Y a Profundidade do Conhecimento. No
grafico “a”, em que a Amplitude do Conhecimento € maior que a Profundidade do
Conhecimento, temos o Conhecimento Generalista; e no grafico “b”, em que a
Amplitude do Conhecimento € menor que a Profundidade do Conhecimento, temos o

Conhecimento Especialista.

Figura 36 — Conhecimento em profundidade e amplitude.
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A amplitude é sinbnimo de uma larga base de conhecimento e a profundidade
representa o dominio disciplinar.

O Conhecimento Especialista, caracterizado pela profundidade, € disciplinar,
ou seja, se origina da divisdo da Amplitude do Conhecimento Generalista em
diversos segmentos, chegando a fragmentos, que, segundo Pombo (2004, p.5-6), a
ciéncia considera que possam, posteriormente, ser recompostos para resultar no
todo.

O Conhecimento Especialista — com caracteristica Disciplinar, esta
representado na Figura 37 por meio de graficos que mostram as possibilidades: a)
disciplinas de especialidades diferentes com o conhecimento sendo exercido
individualmente; b) disciplinas da mesma especialidade com o conhecimento sendo
exercido por equipe de trabalho monodisciplinar.

No grafico “a” podemos arbitrar, por exemplo, que a curva “1” representa a
difusdo do conhecimento com a oferta por videoaula da disciplina de Quimica. A
curva “2” represente a difusdo do conhecimento com a oferta por videoaula da
disciplina de Biologia e que a curva “3” represente a difusdo do conhecimento com a
oferta por videoaula da disciplina de Fisica, todas com a base menor (Amplitude do
Conhecimento — eixo X) que a altura (Profundidade do Conhecimento — eixo y) — que
caracteriza o Conhecimento Especialista.

As videoaulas das trés disciplinas de especialidades diferentes, ofertados
individualmente por trés emissores especialistas de cada disciplina, ttm as bases
das trés curvas (Amplitude do Conhecimento) diferentes (a1D, a2D e a3D), e alturas
(Profundidade do Conhecimento) diferentes (p1D, p2D e p3D).

Cabe destacar que, como sendo videoaulas de Conhecimento Disciplinar -
Especialista, o eixo Y (Profundidade do Conhecimento) sempre sera maior que o
eixo X (Amplitude do Conhecimento). Nos trés casos exemplificados, de difusdo de

Conhecimento Disciplinar, com o protagonismo do professor, Especialista naquela
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disciplina, existe a tendéncia de reproducdo na videoaula das praticas da sala de
aula. E provavel que essa videoaula fique limitada ao estagio de remidiacéo 1.

No grafico “b” podemos arbitrar, por exemplo, que se trata da difusédo do
conhecimento com a oferta de uma videoaula da disciplina Biologia (curva “4”),
formulado por trés especialistas em Biologia (4’, 4” e 4’”) trabalhando em equipe
monodisciplinar. Cada um dos trés especialistas da disciplina de Biologia, tem um
nivel de Profundidade do Conhecimento e Amplitude do Conhecimento sobre a
disciplina. O trabalho da equipe monodisciplinar, composta pelos especialistas 4’, 4”
e 4 nao resulta em sobreposicdo de conhecimento, tendo em vista a nao
integragcdo dos conhecimentos que sdo de mesma esséncia disciplinar. Na
composicao da videoaula de Biologia prevalece a maior Amplitude do Conhecimento
— que é do especialista 4” (aD = a4’’D), e a maior Profundidade do Conhecimento -
que é do especialista 4’ (pD = a4’D). Mesmo com trés Especialistas no Plano de
Conteudo, ao Plano de Expressado da videoaula sera dado pouca relevancia por se
limitar ao estagio de remidiacédo 1, com as praticas da sala de aula gravadas em
video pelos professores, que exercem, cada qual da sua vez, também o papel de
formulador do Plano de Expressado por meio do uso de uma camera ligada dirigida

ao colega ministrando sua aula.

Figura 37 — Conhecimento Especialista.
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O Conhecimento Generalista tem caracteristica Multidisciplinar. A
multidisciplinaridade, segundo Thiesen (2008), rompe com o pensamento disciplinar,
parcelado, hierarquico, fragmentado, dicotomizado e dogmatizado que marcou por
muito tempo a concepcao cartesiana de mundo”.

O Conhecimento Generalista esta representado em grafico, na Figura 38,
onde consta Profundidade do Conhecimento (eixo Y), Amplitude do Conhecimento
(eixo X) e duas curvas justapostas (17 e “2") localizadas nesses eixos

correspondendo a duas Disciplinas diferentes.

Figura 38 — Conhecimento Generalista.
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Arbitramos, para efeito desse estudo, duas Disciplinas com Profundidade de
Conhecimento diferentes e cada qual com a mesma Amplitude do Conhecimento. A

Multidisciplinaridade € caracterizada pela justaposicdo das disciplinas que
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pressupde a manutengdo da integridade disciplinar, a nao interferéncia de uma
disciplina na outra e a ndo geracao de novas disciplinas quando em relacionamento
multidisciplinar. Doucette (2011, p.281), define que o "Multidisciplinar" se refere a
uma mistura ndo integrativa de disciplinas. A Multidisciplinaridade mantém as suas
disciplinas, metodologias e pressupostos sem mudanga ou desenvolvimento de
outras disciplinas dentro do relacionamento multidisciplinar.

Como exemplo, vamos supor que para ilustrar sua aula de Biologia, o
professor formule o Plano de Conteudo correspondente, para produzir uma
videoaula com o apoio de um profissional da area de video que se encarregara do
Plano de Expressdo - como gravagao em video, insercdo de fotografias, e insergcéo
de texto. A resultante sera uma videoaula multidisciplinar — generalista, composta
pela disciplina Biologia - especialista (curva“1”) e disciplina Video — especialista
(curva“2”), ambas justapostas - mantendo cada qual sua identidade disciplinar. A
Amplitude do Conhecimento dessas duas disciplinas pode ser a mesma (a1M =
a2M), porém, a base individual de cada curva é menor que as suas alturas
individuais, por conta da priorizagdo da Profundidade do Conhecimento (p1M e p2M)
que caracteriza a especialidade disciplinar individual de Biologia (curva“1”) e Video
(curva“2”).

Segundo Holland (2008, p.12) o trabalho multidisciplinar refere-se a simples
justaposi¢ao de duas ou mais disciplinas, com foco na proximidade das mesmas ao
invés do esforco de transformagéo para produzir novas formas de conhecimento. O
Conhecimento quando aplicado de forma Multidisciplinar € generalista, fato
perceptivel no exemplo, em que, na videoaula, prevaleceu a Amplitude do
Conhecimento (aM) - soma da Amplitude do Conhecimento de cada especialidade
(@a1M+a2M), que superou a maior Profundidade do Conhecimento (p2M). Para efeito
de Profundidade do Conhecimento ndo poderia ser feita a mesma operagao
somatéria (p1M + p2M) pelo fato de “1” e “2” terem Profundidade do Conhecimento
exclusiva. Cada disciplina da sua contribuicdo para a producédo da videoaula com

sua Profundidade de Conhecimento especifica, porém a Profundidade de
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Conhecimento que prevalecera é aquela que se refere a disciplina que guia o Plano
de Conteudo, nesse caso a Biologia, mesmo que p1M < p2M.

Tanto no Conhecimento Especialista quanto no Conhecimento Generalista, as
Profundidades do Conhecimento de disciplinas ndo se somam.

O ser humano — fonte do Conhecimento, € subjetivo na sua esséncia. A
subjetividade humana vem sendo discutida academicamente no Conhecimento
Disciplinar e Conhecimento Multidisciplinar. Com a disseminagdo do conceito de
Conhecimento Interdisciplinar emerge a intersubjetividade. Thiesen (2008, p.548),
afirma que a interdisciplinaridade visa a recuperagcdao da unidade humana pela
passagem de uma subjetividade para uma intersubjetividade.

Com base nesse ponto de vista, passamos a denominar o Conhecimento
Interdisciplinar de Conhecimento Intersubjetivo, tendo em vista que o Conhecimento
Disciplinar (Especialista) é regido pela Profundidade do Conhecimento e o
Conhecimento  Multidisciplinar  (Generalista) € regido pela Amplitude do
Conhecimento, condicbes nao aplicaveis no Conhecimento Interdisciplinar que visa
a integracdo do conhecimento — independente dele ter origem especialista ou
generalista. Na pesquisa interdisciplinar Holland (2008, p. 12) destaca que a mesma
exige a integragcdo de conhecimento e/ou métodos das varias disciplinas reunidas
para resolver uma questao ou problema.

A designacdo “disciplina” incorporada ao termo “Conhecimento
Interdisciplinar” traz em seu bojo incoeréncia de conceber a interdisciplinaridade
numa abordagem também disciplinar que ela ndo tem. Mesmo porque, segundo
Thiesen (2008, p.547), a interdisciplinaridade sera sempre uma reagao alternativa a
abordagem disciplinar normalizadora dos diversos objetos de estudo. Leis (2005, p.
7) questiona se a tarefa de procurar definigdes finais para a interdisciplinaridade nao
seria algo propriamente interdisciplinar, sendo disciplinar. Thiesen (2008, p.547)
defende que a interdisciplinaridade esta sempre situada no campo onde se pensa a
possibilidade de superar a fragmentagdo das ciéncias — que ¢é feita pela

disciplinaridade, constituindo-se na resisténcia sobre um saber parcelado.
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O denominado, até entdo, Conhecimento Interdisciplinar tem sua origem em
Conhecimento Disciplinar - em que disciplinas diferentes sdo sobrepostas por meio
de integragao para criar Conhecimento novo e resolver uma questao ou problema, o
que significa que a origem é disciplinar, mas o resultado n&o.

Por ter sua origem no Conhecimento Disciplinar, o Conhecimento
Interdisciplinar, graficamente, continua sendo representado pelo eixo X (Amplitude
do Conhecimento) e pelo eixo Y (Profundidade do Conhecimento), que permitem
visualizagdo da sobreposi¢cdo das curvas dos diversos conhecimentos integrados.

No grafico, da Figura 39, os eixos X e Y vao referenciar uma figura plana que
representa determinado Conhecimento Especialista (Disciplinar) ou Conhecimento
Generalista (Multidisciplinar). No exemplo especifico, foi arbitrado que os eixo X e Y
referenciam as curvas “1°, “2” e “3” que tém as mesmas Amplitudes do
Conhecimento (a1lFa2l=a3l) e Profundidades do Conhecimento diferentes
(p1kp2l<p3l).

Duas especialidades sobrepostas resutam em uma nova forma de
conhecimento (Interdisciplinar) - que chamamos de Conhecimento Intersubjetivo,
representada por figura plana (K e W) - definida pelos eixos X e Y. Por conta do grau
de integragao real entre essas duas especialidades, ocorrera aumento de Densidade
do Conhecimento nessa area da nova figura plana.

A Densidade do Conhecimento € maior na medida que se sobrepdem
(integragcéo) Plano de Conteudo com Plano de Expresséo ou Plano de Expresséao
com Plano de Expressao.

Quando disciplinas diferentes concorrem para a criagdo de um novo
conhecimento, sejam elas disciplinas justapostas (multidisciplinaridade) ou
disciplinas sobrepostas (interdisciplinaridade), o conhecimento €& representado por
figura geométrica bidimensional nos eixos X e Y (plana), porém o conhecimento
interdisciplinar - que tem origem em duas disciplinas diferentes sobrepostas, traz

consigo a integracao especialista que resulta em novo conhecimento mais denso.
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Dos eixos X (Amplitude do Conhecimento) e Y (Profundidade do Conhecimento)

emerge a Integragdo do Conhecimento.

Figura 39 — Conhecimento Intersubjetivo.
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Fonte: do autor.

As curvas “17, “2”, e “3” - de Conhecimento Especialista, tem, cada qual, sua

Densidade Criativa Individual do Conhecimento decorrente do esforco criativo dos

Agentes Poiéticos correspondentes. O esforgo criativo dos agentes poiéticos, é o

que Japiassu (1976) denomina de intensidade das trocas entre os especialistas, ao

caracterizar a interdisciplinaridade pela intensidade das trocas entre os especialistas

e pelo grau de integracao real das disciplinas no interior de um mesmo projeto. O

esforgo criativo individual de criar e entregar valor com vistas ao reconhecimento de

valor pelo outro agente poiético participante do processo, conduz a integragédo. A

sobreposicédo do conhecimento do Agente Poiético “1” e Agente Poiético “2” se da
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por integracdo, resultando na Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento “K” - ja
que cada qual traz sua Densidade Criativa Individual do Conhecimento. O mesmo
acontece com a sobreposigao e integragcdo do conhecimento do Agente Poiético “2”
e Agente Poiético “3” que resulta na Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento
“‘W”. A integracdo entre os Conhecimentos “K” e “W” resulta no Conhecimento “U”
que corresponde a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento “U”, que € o
Conhecimento total dessa etapa do processo.

Para exemplificar, trazemos a produgcdo de uma videoaula, em que a curva de
conhecimento “1” representa a formulagdo do Conteudo Formalizado pelo professor;
a curva de conhecimento “2” representa a Estrutura de Roteiro a ser adotada pelo
roteirista; e a curva de conhecimento “3” que representa a formulagdo do Plano de
Expresséao por profissional da area de video.

A sobreposicao por integracdo das curvas de conhecimento “1” (Conteudo
Formalizado) e “2” (Estrutura de Roteiro) resultara na area “K” de conhecimento (que
tem a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento — “dKL”), que representa o
Textual do Roteiro. O Roteirista (“1”7) pode compactar, resumir, ou suprimir o
conhecimento entregue pelo professor (“2”) em consonadncia com a estrutura do
roteiro, condi¢cao representada pela area “K” de conhecimento.

A sobreposig¢ao por integracdo das curvas de conhecimento “2” (Estrutura de
Roteiro) e “3” (Plano de Expressao) resultara na area “W” de conhecimento (que tem
a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento — “dWL”), que representa a
gravagao em video, a inser¢gado de imagens, a inser¢gao de texto, a edigdo ou varias
composigdes desses elementos. O Roteirista (“1”) pode delimitar o conhecimento a
ser disponibilizado pelo profissional de video (“3”) por meio de cenas pré-definidas,
condi¢ao representada pela area “W” de conhecimento.

A Integracdo do Textual do Roteiro (“K” contendo “dKL”) com o Imagético de
Video do Roteiro (“W” contendo “dWL") resultara em “U”, que corresponde a parcela
de maior Densidade do Conhecimento (“dUL”) envolvendo o textual e o imagético de

video.
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A integracdo dos diferentes conhecimentos faz com que Amplitude do
Conhecimento e Profundidade do Conhecimento das areas resultantes (‘K”, “W” e
“‘U”) sejam menores que a Amplitude e Profundidade das curvas que lhe deram
origem (“17, “2” e “3”). Contudo essa sobreposi¢cdo de conhecimento (envolvendo
plano de conteudo e plano de expressao) ocasiona o aumento da Densidade do
Conhecimento.

Para efeito ilustrativo, podemos fazer analogia entre a representagdo da
Densidade do Conhecimento e a representacdo da Densidade da Luz sobre uma
superficie plana, pela intangibilidade de ambos, diferente, por exemplo, da
Densidade da Agua - que é tangivel e ocupa volume, que tem como unidade Kg/m3.
A luz tem seu nivel de iluminagao (ilumindncia) medido pela unidade Lux que
corresponde a Lumen / m% Lumen é a quantidade de luz emitida por uma fonte.
Quanto maior a quantidade de luz (Lumen) entregue em uma area de um metro
quadrado, maior sera o nivel de iluminagdo (Lux) percebida naquela area, ou seja, a
Luz parecera mais densa pois na superficie de proje¢cao havera mais Lumen por
metro quadrado. A luz tem sua densidade percebida pelo “olho humano” e calculada
tendo como referéncia o plano de contato definido e a quantidade de luz entregue
conhecida, enquanto que a densidade do conhecimento nido € percebida nem
calculada, mas pode ser representada compondo a area plana resultante da
sobreposicdo das curvas do conhecimento geradas por agentes poiéticos.
Retomando a proposta inicial da analogia, quanto maior for o valor criado por um
agente poiético a ser entregue a outro — a Criagdo de Valor e a Entrega de Valor
(Lumen), maior sera o nivel de valor percebido pelo outro agente poiético
(Reconhecimento de Valor) que resultara em integracdo — a sobreposi¢do densa do
conhecimento (Lux). O Conhecimento €& intangivel, portanto, partindo da
sobreposicdo dos conhecimentos individuais dos agentes poiéticos, ndo é possivel
calcular a Densidade do Conhecimento. Porém, Howkins (2001) defende que a
criatividade é matéria-prima para a Criagcdo de Conhecimento que visa a Geracgao de

Valor, portanto, a Densidade do Conhecimento decorre da criatividade aplicada na
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criacdo de valor pelos agentes poiéticos individualmente; e da criatividade aplicada
na criacdo de valor pelos agentes poiéticos, coletivamente, por meio da integracao -
representada nas areas de sobreposi¢ao de conhecimento. Moraes e Valente (2008,
p. 65) aponta que a interdisciplinaridade possibilita a integragdo dos conhecimentos.

A Interdisciplinaridade se caracteriza pela sobreposicdo de varias fontes de
conhecimento disciplinar que ndo devem ser somados, pois o resultado decorre da
integracdo dos conhecimentos disciplinares originarios. Inclusive Gilbert (1998),
defende que a interdisciplinaridade € "uma entidade nova, unica e intelectualmente
coerente", em que o resultado é mais que a soma linear de suas partes.

Por esse motivo, a representagao final, conceitual e grafica (Figura 40), da
Intersubjetividade, dispensa os eixos X — que trata da Amplitude do Conhecimento
(Conhecimento Generalista) e 0 Y — que trata da Profundidade do Conhecimento
(Conhecimento Especialista), pois desaparece a disciplina e passa a prevalecer a
sobreposicéo das diversas fontes do conhecimento em integragdo, que resultara na
Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento. Os vetores X e Z constam da figura
para orientar o sentido dos planos de observacgao - frontal e perfil.

O grafico do Conhecimento Intersubjetivo (Figura 40) é tipico do
estagio 3 de Remidiagdo que prevé a integragao entre conhecimento do professor
conteudista, roteirista e profissional de video.

Na produgdo de videoaula no estagio 3 de remidiagdo, o Conhecimento
Intersubjetivo € incremental e cumulativo, e cada agente poiético traz para o
processo sua Densidade Criativa Individual que, quando integrada com outros
agentes poiéticos, resultara no aumento da Densidade Criativa Coletiva do

Conhecimento.



174

Figura 40 — Conhecimento Intersubjetivo - Final.
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Fonte: do autor.

Silva et al (2018, p.993) aponta que, “enquanto a interdisciplinaridade
possibilita a integragdo dos conhecimentos, a transdisciplinaridade oportuniza a
transcendéncia da subjetividade objetiva do sujeito em relagdo ao seu
conhecimento”. Porém para efetivar o processo transdisciplinar, € necessario iniciar
pela adesdo a integracdo do conhecimento, para entdo atingir um espago sem
fronteiras disciplinares. Segundo Piaget (1972), a interdisciplinaridade € uma forma
de pensar e de alcangar a transdisciplinaridade, que ultrapassa a integragdo e a
reciprocidade entre as ciéncias e se transpde para um espag¢o onde desapareceriam
as fronteiras entre as ciéncias. Japiassu (1976) defende que a transdisciplinaridade
enfatiza as relagbes intersubjetivas, da énfase a multidimensionalidade dos

fendmenos, privilegia diferentes enfoques e dimensdes uma vez que as relagdes



175

intersubjetivas sdo de natureza critica, intuitiva e transformadora de processos.
Assim, o processo transdisciplinar tem inicio na integracdo do conhecimento com
vistas a transcendéncia subjetiva - intuitiva e critica, sem fronteiras de
conhecimento, com énfase na multidimensionalidade dos fenémenos.

Pelo mesmo motivo que adotamos a denominacdo Conhecimento
Intersubjetivo, para aquele chamado de Interdisciplinar, passamos a usar a
expressdo Conhecimento Transubjetivo em substituigdo ao transdisciplinar.

A multidimensionalidade do diagrama da Figura 41, ajuda a compreender o

processo Transubjetivo.

Figura 41 — Conhecimento Transubjetivo.
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Fonte: do autor.

No diagrama é identificavel em primeiro plano, junto ao eixo X, as curvas “1,
“2” e “3” que representam a Densidade Criativa Individual do Conhecimento, que

quando sobrepostas (‘K”, “W”, “U”) caracterizam o processo intersubjetivo pela
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integracdo de varias fontes de conhecimento disciplinar. A integracdo do
conhecimento resulta na Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento (“‘dKT,
“dWT”, dUT”). Outras integragdes — com diferentes Densidades Criativas Coletivas
do Conhecimento, podem ocorrer e se conectar umas as outras — a Transcendéncia
do Conhecimento, resultando na Diversidade Criativa do Conhecimento.
Transcendéncia do Conhecimento significa que conhecimentos de diversas
naturezas sao passiveis de conexdo para criagcdo de novos conhecimentos
diferentes daqueles que os geraram.

A Potencializagdo do Conhecimento ocorre na medida que, sdo realizados
esforcos poiéticos para o aumento da Densidade Criativa Individual do
Conhecimento. Esse conhecimento € integrado a outros gerando maior Densidades
Criativas Coletivas do Conhecimento. Ainda, € aumentada a transcendéncia entre as
fontes de conhecimento conectadas, com vistas a uma maior Diversidade Criativa do
Conhecimento.

Os eixos X, Y, e Z sao representagcdo meramente tridimensionais, que nao
correspondem as variaveis apresentadas em graficos anteriores.

Trazemos para ilustrar o Conhecimento na sua forma Transubjetiva, por meio
do diagrama da Figura 41, o processo de Produgdo do Conhecimento em videoaula,
que integra o Plano de Conteudo ao Plano de Expressdo — componentes da
Mensagem, envolvendo, respectivamente, os emissores Professor - como
formulador do Conteudo, e Diretor - como formulador das diretrizes do Plano de
Expressao, a ser trabalhado pelos demais emissores do processo.

Para exemplificar, vamos supor que a curva “1” represente o conhecimento do
conteudista (Conteudo Formalizado), a curva “2” o conhecimento do roteirista
(Estrutura de Roteiro) e a curva “3” o conhecimento do cinegrafista (Gravagdo em
Audio e Video). A curva “2” (Roteirista) quando se sobrepde a curva “1”
(Conteudista) gera a area “K” que corresponde ao conteudo delimitado pela
estrutura de roteiro. Por outro lado, a curva “2” (Roteirista) se sobrepde a curva “3”

(Cinegrafista) que gera a area “W” que corresponde a todas as possibilidades de
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atuacao do cinegrafista que foram delimitadas pela estrutura de roteiro. Essas duas
primeiras integracdes de conhecimento conduzem a uma nova integragdo de
conhecimento (area “U’) que seria as cenas gravadas em audio e video segundo
roteiro baseado em um recorte de conteudo. Cada uma das trés fontes do
Conhecimento tem Densidade Criativa Individual do Conhecimento, e ao se
integrarem, passam a compor Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento. No
mesmo grafico, temos a curva de conhecimento “4” que representa as possibilidades
em design para aplicagdo em videoaula, e a area “M” — integragao entre “4” e “2,
que representa as possibilidades de Imagético de Design e Roteiro (desenho
estatico, desenho animado, grafismo animado, etc), pois o Roteirista (“2”) pode
delimitar o conhecimento a ser disponibilizado pelo Designer (“4”) por meio de cenas
pré-definidas. Nova integragdo (“K”) acontece entre area “2” (Roteirista) e area “1”
(Conteudista), que ao ser integrada com “M” gera o Conhecimento “H” - que seria as
cenas de design segundo roteiro baseado em um recorte de conteudo. Para efeito
de exemplo, foi arbitrado a participacdo de trés designer no processo de
conhecimento (4’,4”,4").

Em todas as curvas seguintes, esta registrado: a Integracdo de cada uma
delas com as curvas “1” (Conteudo) e “2” (Roteiro); a Densidade Criativa Individual
do Conhecimento; e a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento. As curvas “5”
e “6” representam o conhecimento, respectivamente, do Pesquisador de Imagens
(Conhecimento Generalista: base larga em relagdo a altura) e do Editor
(Conhecimento Especialista: base estreita em relagao a altura).

A linha tracejada envolvendo todo o processo, representa o Diretor que dirige
todas as acdes poiéticas, sendo também o formulador da estrutura do documento
que formaliza o conteudo, que deve ser seguida pelo professor; e é o formulador da
estrutura de roteiro, que deve ser seguida pelo roteirista.

Todas essas possibilidades de Integracdo quando fazendo parte do mesmo

processo do conhecimento, irdo possibilitar a Transcendéncia do Conhecimento que
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resulta na Diversidade Criativa do Conhecimento. A linha de Transcendéncia do
Conhecimento conecta as areas de Integracao “U”, “H*, “J”, “I’, “R”, “S”.

Densidade Criativa Individual do Conhecimento, Densidade Criativa Coletiva
do Conhecimento e Diversidade Criativa do Conhecimento quando aumentadas irdo
promover a Potencializacdo do Conhecimento.

O processo de conhecimento, que tem a capacidade de criar valor, se da por
meio de mentes criativas; por meio de integragao de mentes criativas; e por meio de
conexdes que possibilitam transcender o conhecimento individual ou coletivo, obtido
até entéo.

No caso especifico em estudo, conforme diagrama da Figura 42, o processo
Transubjetivo integra e transcende o Conhecimento Especifico do diretor (10),
conteudista (1), roteirista (2), pesquisador de imagens (5), apresentador (7), locutor
(8), operador de video de som e de luz (3), designer (4), editor (6), e técnico (9).

As representagdes circulares correspondem ao conhecimento do agente
poiético (ou sua atividade). As setas entrantes correspondem ao valor percebido por
aquele agente poiético para a criagdo de valor por integragcdo. A seta mais proxima
(saindo) corresponde ao valor criado por aquele agente poiético. E a estrela
corresponde a conexao de vetores de conhecimento convergentes e transcendentes
naquele ponto.

Cada agente poiético, que corresponde a representagao circular, traz consigo
para o processo, sua Densidade Criativa Individual do Conhecimento que quando
integrada a outros agentes poiéticos resulta em Densidade Criativa Coletiva do
Conhecimento. A linha com setas entrantes, demonstram o numero de integragdes
efetuadas pelo agente poiético em foco, e consequentemente a Densidade Criativa
do Conhecimento. Pontos de convergéncia (estrela), no Fluxo de Conhecimento do
processo com setas em entrada e saida, constituem-se em conexbes que
demostram a Transcendéncia do Conhecimento — em que agentes poiéticos com
visbes de mundo diferentes e criatividades distintas se encontram, resultando na

Diversidade Criativa do Conhecimento. Esse processo do Conhecimento em
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funcionamento € considerado uma Rede Conexionista de Mentes Criativas, capaz
de potencializar o conhecimento na medida que seja aumentada a Densidade
Criativa Individual do Conhecimento, a Densidade Criativa Coletiva do

Conhecimento e a Diversidade Criativa do Conhecimento.

Figura 42 — Rede Conexionista de Mentes Criativas - Modelo 3.
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Fonte: do autor.

Vamos exemplificar, por meio do diagrama, as relagbes entre os agentes
poiéticos no processo produtivo de Videoaula, considerando, incialmente, a
Densidade Criativa Individual do Conhecimento do Locutor que ao integrar a
Densidade Criativa Individual do Conhecimento do Roteirista (2), a Densidade
Criativa Individual do Conhecimento do Operador de Som (3), e a Densidade
Criativa Individual do Conhecimento do Diretor (10), ira realizar seu produto com

Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento — a locugdo (8), que por sua vez, sera



180

integrada a Densidade Criativa Individual do Conhecimento do Editor (6), a
Densidade Criativa Individual do Conhecimento do Designer A (4’), do Designer B
(4”), e Designer C (4’), para resultar em Densidade Criativa Coletiva do
Conhecimento, todos em conexdo com a Densidade Criativa Individual do
Conhecimento do Pesquisador de Imagens (5) que por sua vez € integrada a
Densidade Criativa Individual do Conhecimento do Roteirista (2) e a Densidade
Criativa Individual do Conhecimento do Diretor (10). Na conexado (estrela no
diagrama) acontece a Transcendéncia do Conhecimento que resultara na
Diversidade Criativa do Conhecimento. As Imagens Pesquisadas (5) servem para
cobrir a Locugdo em off (em que nao aparece a imagem do locutor) que, em
conjunto, serdo usadas para a compor cena na Edigao final (6) do video; ou Imagens
Pesquisadas (5) e Locugédo (8), independentes, que servirdo para compor cena
criada por um dos Designer (4). A conexado exemplificada é a “mais forte” da Rede
Conexionista, tendo em vista a Diversidade Criativa que converge para ela,
representada pelo numero de vetores convergentes naquele ponto.

Na Edic&o (6) € onde ocorre o maior numero de sobreposi¢des de diferentes
Densidades Criativas Individuais do Conhecimento, ou seja, onde ocorre a maior
Integracdo do Conhecimento e, consequentemente, a maior Densidade Criativa
Coletiva do Conhecimento, sendo, nesse caso especifico, o final do processo, com a
entrega de valor ao Diretor (10) que tudo supervisiona, antes de efetuar a entrega
final de Valor a audiéncia.

Outra conexdao de Transcendéncia do Conhecimento que resulta em
Diversidade Criativa do Conhecimento, se da ao integrar a Densidade Criativa
Individual do Conhecimento do Apresentador (7) com as Densidades Criativas
Individuais do Conhecimento do Operador de Imagem, Som e Luz, do Roteirista e do
Diretor.

Mais uma conexao de Transcendéncia do Conhecimento que resulta em

Diversidade Criativa do Conhecimento, se da ao integrar a Densidade Criativa
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Individual do Conhecimento do Técnico com a Densidade Criativa Individual do
Conhecimento do Operador de Video, Som e Luz (3).

O Conhecimento do Diretor (10) esta presente em todas as conexdes, pelo
fato dele ser o formulador do processo de produgcdo da videoaula, cabendo
supervisionar a efetivacdo das atividades, exceto do Técnico (9) por fazer parte de
outra area de competéncia. A Unica conexao do Conhecimento do Técnico € com o
Conhecimento do Operador de Video, Som e Luz, embora exista a participacéo
indireta do Técnico no provimento de Ferramenta para as demais areas funcionais.

Cabe destacar que, embora o Conhecimento do Conteudista ndo esteja ligado
diretamente a principal conexdo do conhecimento, a transcendéncia desse
Conhecimento se dara por meio do Roteirista que estad presente em todas as
conexdes exceto do Técnico (9). Sua pouca integracdo e conexao no processo,
transcende seu conhecimento por meio de outros agentes poiéticos que também
materializam — por meio do Plano de Expressao, o Plano de Conteudo concebido
por ele.

O Roteirista também integra sua Densidade Criativa Individual do
Conhecimento com todas as demais mentes criativas que participam do processo,
exceto do Técnico.

O Conteudista (1) integra sua Densidade Criativa Individual do Conhecimento
com a Densidade Criativa Individual do Conhecimento do Diretor (10), resultando em
Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento, o mesmo acontecendo ao integrar
Conteudista, Roteirista e Diretor que ampliam a Densidade Criativa Coletiva do
Conhecimento, além de criarem ponto de conexdo entre eles que ira propiciar a
Transcendéncia do Conhecimento e com isso promover a Diversidade Criativa do
Conhecimento.

O Transvideo 4.0, que é produzida com base em processo transubjetivo — que
nao é disciplinar ou especialista, traz Conhecimento com densidade criativa e
diversidade criativa, desconsiderando a Profundidade e Amplitude do Conhecimento.

Seu Plano de Expressdo ganha mais “poténcia” em relagdo ao Plano de Conteudo,
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em decorréncia da maior forga poiética dos seus agentes, tanto em numero, quanto
em densidade criativa e diversidade criativa, fazendo com que o Plano de Expressao
leve consigo o Plano de Conteudo, que foi por ele incorporado durante o processo
produtivo, favorecendo a Potencializagao da Criagcao e Difusdo do Conhecimento.

Transcendéncia do Conhecimento significa que conhecimentos de diversas
naturezas sado passiveis de conexdo para criacdo de novos conhecimentos
diferentes daqueles que os geraram. Esse sistema levara a Potencializacdo do
Conhecimento. Gavillon (2019, p.112-113) entende que na Enac&o Autopoiética a
producdo de sentido é forma ativa e inventiva do organismo se relacionar com o
mundo. Defende ainda Gavillon (2019) que a interagdo social € a base de uma
inventividade coletiva chamada Produgdo Participativa de Sentido, a qual quanto
mais participativa, mais potente. A Producdo Participativa de Sentido, denominamos
Rede Conexionista de Mentes Criativas.

O Conhecimento é abstrato, é inerente ao ser humano (portanto, subjetivo), é
criacao de Valor (sendo que o conceito de Valor também ¢é subjetivo) e relativo (pois
cada mente pode atribuir valor diferente ao mesmo objeto).

Conhecimento gera valor, e o valor quando € entregue e reconhecido para
uma nova utilizagcdo, gera novo Conhecimento potencializado. O Plano de
Expressédo propicia a criagdo e o reconhecimento de valor, e consequentemente
Potencializa o Conhecimento que sera entregue ao receptor e por ele reconhecido.

O processo Transubjetivo demonstra a possibilidade de ampliagdo quase que
ilimitada de criacao de Valor. Consequentemente a possibilidade de Potencializagao
do Conhecimento:

a) por meio de uma Rede Conexionista de Mentes Criativas, representada
por inumeros elementos do Plano de Expressao disponiveis, para serem
explorados durante o processo criativo de cada cena da videoaula;

b) por conta do esforgo criativo individual dos agentes poiéticos;

c) por conta da quantidade de agentes poiéticos no Plano de Expresséo, com

sua diversidade de visdo de mundo e diversidade de capacidade criativa,
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em esforco para trazer o Mundo Mental da Representagdo para o Mundo
Perceptivel da Realidade.

Santos (2008, p.76) destaca a importdncia da transdisciplinaridade — ou
Conhecimento Transubjetivo, ao trabalhar com imagens e conceitos que mobilizam,
conjuntamente, as dimensdes mentais, emocionais e corporais, e Thiesen (2008)
defende que “A interdisciplinaridade ajuda a compreender que os individuos n&o
aprendem apenas usando a razdo, o intelecto, mas também a intuigdo, as
sensagdes, as emocgdes e os sentimentos, sendo acima de tudo um movimento que
acredita na criatividade das pessoas.

O Conhecimento Intersubjetivo, por meio da integragédo, € o ponto de partida
para o Conhecimento Transubjetivo. Ambos conjugam criatividade, sensacao,
sentimento, emogao, intui¢do, racionalidade e intelecto.

Assim, a Potencializacdo do Conhecimento acontece por Transcendéncia e
Integracdo, quando a produgdo do Conhecimento € realizada na sua forma
Transubjetiva — em uma rede conexionista de mentes criativas, em que a
Diversidade Criativa € obtida por conexdo e a Densidade Criativa € buscada por
sobreposicdo do Conhecimento de emissores criativos, em processo produtivo de
varias etapas. A Televisdo brasileira — na qual a TV IFSC se inspirou para formular
videoaulas e que deu origem ao Transvideo 4.0, se baseia nesses principios.

Com a adocao desses principios, € inevitavel o aumento do Valor criado e
entregue (Producdo e Difusdo do Conhecimento) e a obtencdo de maior Valor
Percebido (Aquisicao do Conhecimento).

Além do Modelo de Videoaula da TV IFSC, o Transvideo 4.0 tem como
referéncia tedrica a definicdo de Remidiagao de estagio 4 e a Rede Conexionista de
Mentes Criativas - que sustentam teoricamente a produgdo do Conhecimento na sua
forma Transubjetiva, resultando em alto Valor (Figura 43). Conhecimento
Transubjetivo e Remidiagdo estagio 4 caracterizam o video proposto, resultando na

denominacao Transvideo 4.0.
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A Pesquisa demonstrou, até entdo, a ocorréncia da Potencializagdo do
Conhecimento sob a dtica da produgdo do conhecimento (poiésis) e aponta, como
consequéncia, para uma também potencializacdo do conhecimento adquirido.
Contudo, é necessario também incluir na discussao, a Aquisicdo do Conhecimento
sob a otica da estésis, examinando efeitos estéticos, ativacdo de processos mentais
com repercussao na emogao e cognigdo a luz dos Elementos do Plano de
Expressédo da Televisdo brasileira — também incorporados no Modelo do Transvideo
4.0. Tal exame possibilitara, com mais precisdo, dar resposta a Questdo de
Pesquisa: A Mensagem do Transvideo 4.0 ativa os Processos Mentais da
Percepcao, da Atengédo, da Emocgéo e, consequentemente da Cognigdo com vistas a

potencializar a Aquisi¢gao do Conhecimento?

Figura 43 — Modelo do Transvideo 4.0 no contexto do Framework —Modelo 4.
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Fonte: do autor.
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5 AQUISICAO DO COHECIMENTO

51 EMOGCAO E COGNICAO COM O TRANSVIDEO 4.0

A produgao do Transvideo 4.0 adota o Processo Transubjetivo para dar conta
da formulagdo do Plano de Expressdo da Mensagem, que resulta em Conhecimento
Transubjetivo, que conjuga criatividade, sensagdo, sentimento, emocao, intuigao,
racionalidade e intelecto.

Kroeff et al (2019, p.80) cita a articulagdo entre emogao e cognigcdo em mutua
produgdo-articulagdo (Figura 44) e, para tal, traz as duas abordagens principais
apontadas por Colombetti (2014). A primeira que atribui a experiéncia emocional
uma origem fisiolégica em que a mente avalia o corpo. Ou seja, algo acontece no
corpo e precisa ser interpretado para ser experienciado como uma emogao
especffica. Um exemplo para esse conceito € a situagcdo de um telespectador
exposto a exibicdo da mensagem de um video que desperta sua audi¢cdo e visao,
sensibilizando sua mente para interpretar o que esta acontecendo e experienciar
uma emocao. E a transposicdo do Mundo Perceptivel da Realidade — do video, para
o0 Mundo Mental da Representacao - do telespectador.

A segunda propde que a partir da esfera intelectual as emocgdes séao
construidas e que, por sua vez, desencadeiam efeitos corporais que sao
subprodutos da emocgao - que emerge a partir de uma avaliacido dos acontecimentos
no mundo, ou seja, a mente avalia o mundo. Um exemplo para esse conceito € a
situacdo de um dos profissionais de video que, a partir de dado conteudo e sua
esfera intelectual, promove a emocao pessoal relacionada a sua visdo de mundo,
concebe mentalmente determinada cena, e esse processo desencadeia nele efeitos
corporais capazes de materializar essa emogao e conteudo por meio de desenho
animado, grafismo animado, gravacédo de imagens e audio, edicdo, etc. E o esforgo
para trazer o Mundo Mental da Representacdo — do profissional de video, para o

Mundo Perceptivel da Realidade — cena do video.
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Figura 44 — Articulacdo entre Emocgao e Cognicao.
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Fonte: do autor.

Em ambas as abordagens, € a avaliacdo/jugamento que possibilita a
experiéncia emocional. Trata-se, portanto, de uma cognicdo intelectualizada e
subordinada a razdo que, ao avaliar, produz emocgéao correspondente (Figura 44).

Colombetti (2014) traz para a discussdao da corporeidade a capacidade de
afetar e de ser afetado (Figura 45), compondo a articulagdo entre emocgéo, afeto e
corpo, ao afirmar que, quando as emocdes sdo compreendidas como afeto, elas
ressaltam na corporeidade a capacidade ativa de afetar e de ser afetado. Tomar a
emogao como um modo incorporado, de afetar e ser afetado, é atribuir-lhe uma
condigao performatica, de criagdo (Colombetti, 2014; Despret, 2001). Assim, quando
o profissional de video é afetado (emogdo incorporada) por processos mentais
decorrentes de algum conteudo (Plano das Ideias) a que é submetido, ele assume
sua capacidade performatica corporal de materializar (desenhar, filmar, etc) o Plano

de Expressao e assim afetar quem assiste o video.
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Figura 45 — Afeto, Percep¢do, Emocdo, Corpo, Acdo.

Afeto, Percepcao, Emocao, Corpo e Acao

Percepcao
Ser Afetado pg

Colombetti (2014) James (2008)

Fonte: do autor.

Para James (2008) a palavra emocao indica geralmente uma reagdo a
determinado acontecimento, ou seja, € como se a percep¢cdo de algo externo
produzisse uma emogao e essa Ultima ganhasse uma expressao corporal — a agao,
como por exemplo, perceber um perigo, sentir medo e fugir (Figura 45). Cabe
destacar que Emocédo e Percepcdo sdao Processos Mentais. A sequéncia seria:
percepcao-emogao-acao.

Nesse caso, o produtor de video ao ativar o processo mental da percepgéao
em decorréncia de algum Conteudo (Plano das Ildeias) no mundo externo, ativa, na
sequéncia, o Processo Mental da emogéao, que traduz essa emogao na agao poiética
de materializar a cena do video (Plano de Expressdo) de acordo com sua
competéncia, quer seja como um desenho animado, um grafismo animado, uma
locugdo, uma edicao, etc. Essa acao poiética de materializagcdo em Televisdo muitas

vezes envolve o sentido do tato, além dos sentidos visdo e audigao.
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Também, para James (2008), as mudangas corporais modulam a percepgao,
€ a sensacao causada por tais modulagdes, no momento em que ocorrem, constitui
a emocao (Figura 45). Por exemplo, ao escorregar percebemos o perigo de uma
situacdo e, junto, sentimos medo. Esta relagdo proposta por James (2008) seria:
acao-percepcao-emocao. Nessa situagdo, o telespectador do video recebe
estimulos corporais estéticos (agdo nos seus sentidos visdo e audigdo) que irao
provocar o Processo Mental da Percepcao e desencadear o Processo Mental da
Emocéo.

Processos Sensoriais, ou estéticos, acontecem quando os seres humanos
sdo expostos a um estimulo externo. Os humanos sao, geralmente, dotados dos
sentidos de: (a) visdo; (b) audicao; (c) olfato; (d) paladar e; (e) tato. Cada sentido
reage a uma forma particular de energia fisica (NOLEN-HOEKSMA ET AL, 2012, p.
105). Os outros sentidos, além da visdo e da audicdo, ndo possuem a riqueza de
padrdo e organizagdo, que levaram a visdo e a audigdo a serem chamadas de
sentidos superiores (NOLEN-HOEKSMA ET AL, 2012, p. 123).

A televisdo se vale dos sentidos superiores que irdo provocar O0s
correspondentes Processos Mentais que sao, consequentemente, mais efetivos.

Processos Mentais e Estudo do Comportamento, segundo Nolen-Hoeksma et
al (2012), sdo os dois grandes pilares que compdéem a Psicologia, sendo que os
Processos Mentais (ou processos psicoldgicos basicos) estudados pela psicologia
sdo a Percepcédo, a Atengdo, a Emocédo, a Aprendizagem, a Memodria, o
Pensamento, a Inteligéncia, a Motivagao, e a Linguagem.

Estudar os Processos Mentais ajuda a identificar quais agdes poéticas
implementadas no video estdo potencializando o conhecimento que sera
reconhecido como sendo de valor pelo telespectador.

O Processo Mental Percepgao, segundo Nolen-Hoeksma et al (2012, p.138),
lida com a questdo sobre como 0s organismos processam e organizam informagdes
sensoriais novas, afim de formar uma representagao coerente ou modelo do mundo

dentro do qual o organismo vive. Essa representagcdo € usada para resolver
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naturalmente os problemas que ocorram. O Processo Mental Emogao, segundo
Nolen-Hoeksma et al (2012, p.368) € um episddio complexo de multicomponentes
que cria uma prontidao para agir.

A capacidade de identificacdo de informagdes sensoriais novas pela
Percepcédo, e a prontiddo para a agao da Emocao se constituem em elementos
fundamentais para a criacdo de Conhecimento novo.

Para Kroeff et al (2019, p.83), a emocéao induziria a um estranhamento e daria
acesso a uma experiéncia diferente das distingdes ja estabelecidas (Figura 46).
Gavillon (2019, p.37) defende que o novo € construido com base em uma
problematizagdo do que ja se sabe, na acdo e parte de uma modificagdo das
coordenacgbes sensorio-motoras. A afirmacgcao de Gavillon (2019) demonstra que o
Conhecimento € incremental - partindo de Conhecimento ja existente, e que ocorre a
participagdo do corpo na formulagdo do Conhecimento pela sua capacidade de
acao, apontando para coordenagdes sensorio-motoras, que também evidencia o

envolvimento do tato na construgdo do Conhecimento.

Figura 46 — Estranhamento.
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Fonte: do autor.
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O estranhamento, apontado por Kroeff et al (2019, p.83), que é provocado
quando ocorre a emocdo, € a saida da mente da sua zona de conforto. Esta
provocacgéo faz com que ela compare as experiéncias ja armazenadas com aquelas
recentemente obtidas, dando acesso a uma experiéncia diferente fazendo com que
se constitua o novo. James (2008) entende que o emocionar pode ser uma
ferramenta performatica de modificacdo das experiéncias e de nossas distingdes ja
estabelecidas, apontando uma fungéo indutiva da emog¢ao em relagao a cognigao.

Assim, quando o produtor de video, por meio de sua agao poiética, consegue
acessar adequadamente o0s sentidos humanos e provocar a emogao,
consequentemente ele esta fazendo emergir o novo na cogni¢do do telespectador
que, quando aplicado, se constitui em Conhecimento. O Conhecimento s6 se mostra
na acao (MASCIOTRA; ROTH; MOREL,2007), e segundo Gavillon (2019, p.26), ele
nao é representagcdo, mas a possibilidade de agir de certa forma.

A Emocéo, por meio da performance do corpo (ou agdo) de modificar
experiéncias em relacdo aquelas ja existentes, induz a Cognicdo que quando
colocada em acéao (aplicagao) se constitui em Conhecimento.

Como a percepcao precede a emocgao, usamos como referéncia Gavillon
(2019, p.26) que cita a adverténcia de Maturana (2002) no sentido que no momento
da experiéncia, nao existe capacidade de diferenciar percepcgao de ilusdo. Pois, isso
s6 ocorre em um segundo momento em que é possivel afirmar que “aquilo que eu
percebi ndo era verdadeiro”, e essa afirmativa parte da referéncia de outra
experiéncia considerada como valida.

O ritmo frenético das cenas que provocam emocido em televisdao, propicia
produzir a ilusdo, na medida que inibe a capacidade do telespectador aferir
imediatamente a coeréncia entre a experiéncia em curso e a experiéncia anterior
considerada valida, tornando tudo verdadeiro, até mesmo aquilo que é ilusdo. O

verdadeiro (ser) enseja a acao (fazer) em um determinado dominio (cognicdo) que
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aponta para o Conhecimento. Assim, até mesmo a ilusdo - que parece ser uma
verdade, pode conduzir ao Conhecimento.

Para Gavillon (2019, p.28), a teoria da Autopoiese propde o aforisma ser =
fazer = conhecer, e disso decorre que ao afirmar que um fazer € adequado, estamos
relacionando tal fazer com um determinado dominio de acdo, ou seja, fazer =
conhecer em um dominio.

Gavillon (2019, p.28) se baseia em Maturana (2014) que afirma que toda
cognigao é agao, assim, quando fazemos uma pergunta, esperamos como resposta
uma acdo, mesmo que essa seja uma descrigdo. Ou seja, toda Aquisicdo do
Conhecimento efetiva, € uma forma de agir que um observador julga como correta
em um determinado dominio de agdes.

Gavillon (2019, p.29) entende que o dominio ndo € diretamente instrutivo e,
em decorréncia disso, ensinar ndo consiste em transmitir informagdes, mas convidar
o estudante a participar de determinado dominio de fazeres. E possivel selecionar
um aprendizado, mas nao determinar a estrutura especffica do organismo que
aprende (Maturana, 2014). Assim, Gavillon (2019, p.29) se apoia em Maturana
(2002. p. 58) para defender que uma afirmacgao cognitiva € um convite feito ao outro
para entrar num certo dominio de coeréncias operacionais, e de que aquele que a
faz sabe que existem outras afirmacgdes cognitivas igualmente legitimas, em outros
dominios de realidade, que o outro pode preferir.

O video proposto pela TV IFSC, e que é objeto de estudo, ndo tem a
caracteristica instrutiva, pois ndo pretende ensinar, nem fazer aprender, mas sim
convidar para aderir a sua mensagem com dominios de acdo ou fazeres
selecionados considerados corretos e coerentes. Além, disso, leva em conta a
existéncia de outras afirmagdes cognitivas também legitimas em outros dominios,
resultando em aquisicdo do conhecimento, pois A¢ao é Conhecimento. O video
proposto prevé a autonomia e a imersdao que oportuniza o Conhecimento

Incremental, nos moldes da Enacgéo.
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Gavillon (2019, p.36) traz o conceito de Enacao (Varela, 1994) — do Inglés
enact utiizado como atuacdo no sentido teatral, que, segundo ele, passa pelo
cognitivismo e pelo conexionismo e é sustentado pela teoria autopoiética. Define que
cada ser vivo é considerado como um sistema autbnomo por possuir um fechamento
operacional. Na Enacdo a atuagdo (agado) passa pela midia como artefato
(cognitivismo), pela difusdo da mensagem (conexionismo) e € sustentada pela
producédo autbnoma do Conhecimento Tacito (autopoiética).

Para Gavillon (2019, p.37) pelo fato de estarmos sempre imersos no mundo,
entdo sempre temos relagdo sensério-motora com ele, sendo que a cognigéo, neste
sentido, tem ancoragem sensorio-motora - mesmo as mais abstratas. Para Gavillon
(2019) “o que fazer” (knowwhat) € também um “como fazer” (know-how), visto que
toda experiéncia tem sempre um carater de acdo e de atualizagdo dos modos
anteriores de operar.

Segundo Kroeff e Baum (2017) a cultura escolar trata o saber reflexivo como
pertencente a uma ordem superior, porém na Enacao todo “o que fazer” (know-what)
- da aprendizagem declarativa, ndo € automaticamente transformada em um saber
reflexivo ou “como fazer” (know-how) - no dominio explicativo, mas esta acoplado a
ele, ou seja, € uma reformulacédo da explicagao anterior com base na experiéncia.

No presente estudo, vamos adotar o conceito de Enagdo para sustentar a
Aquisicdo do Conhecimento, por considerar que cada ser vivo € um sistema
autdbnomo, imerso no mundo, portanto, em relagdo sensério-motora com o mundo, o
que garante a cogni¢ao, que é relacionada com a agao do “como fazer” (know-how)
e do “o que fazer” (know-what), elementos acoplados que vao se reformulando e
atualizando com base na experiéncia, condigdes que bem traduzem o Conhecimento
Incremental.

O papel do Transvideo 4.0 é convidar o telespectador autbnomo a imersao e
aderir a sua mensagem - com dominios de acdo ou fazeres selecionados
considerados corretos e coerentes, cabendo ao telespectador julgar como correto e

coerente o determinado dominio de a¢des apresentado.
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A imersao do telespectador autbnomo no “mundo do video” lhe confere uma
relacdo sensorio-motora com o mesmo, e essa relacdo proporciona uma fungao
indutiva da emogdo em relagdo a cogni¢dao, que vai reformulando e atualizando o
Conhecimento ja efetivado na mente do telespectador, resultando na aquisigdo de
conhecimento novo. Agao é Conhecimento e a autonomia e a imersdo oportunizam
o Conhecimento Incremental.

A imersao na realidade do mundo, enseja relagdo com outros humanos
também ali presentes, fato que leva Gavillon (2019, p.39) a citar Rossi, Prenna,
Giannandrea e Magnoler (2013) que defendem que Conhecimento nao é apenas um
processo cognitivo/racional e especificamente individual, mas um processo que faz
surgir um fluxo circular e continuo de interagcbes sensério-motoras entre mente-
corpo-artefato-mundo. Dessas interagdes sensorio-motoras, pelo lado do emissor,
decorre a Densidade Criativa Individual do Conhecimento, a Densidade Criativa
Coletiva do Conhecimento, e a Diversidade Criativa do Conhecimento, que resulta
na Rede Conexionista de Mentes Criativas, capaz de potencializar o conhecimento
produzido, conforme defendido na secéo anterior da presente tese.

Para ftratar de Enacgado, Gavillon (2019, p.60) recupera o conceito de
Figuragdes, definido por Timeto (2011) como formas ndo representacionistas de
apresentar ideias, que tém um carater performativo.

Segundo  Gavillon (2019, p.60) Figuragbes sdo imagens nao
representacionais, mas sim performativas — verbais ou visuais, em que o sujeito é
convidado a habitar uma realidade diferente e demonstrar sua possibilidade.
Figuragbes sdo formas de desestabilizar certezas, apresentando alternativas, pois,
como metafora performativa, sdo formas de contar histérias e oferecer papéis para
que sejam experienciados.

O Transvideo 4.0 traz na sua mensagem apelos verbais e visuais que
convidam o telespectador a uma realidade diferente e a demonstrar sua

possibilidade de performance — o engajamento.
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Segundo Gavillon (2019, p.60) a aprendizagem concebida pela Enagédo tem
relacdo com a Figuracdo como proposta performativa, em que é oferecido um
micromundo para ser habitado pelo outro que ira constituir uma microidentidade
relacionada a ele; um aprendizado que oferece novas formas de agdo ao sujeito
que, segundo Timeto (2011) e Haraway (1993), engajam ao mesmo tempo o
conhecimento, a imaginagdo e as praticas, em uma tecnologia que produz
significados com consequéncias.

O Transvideo 4.0 é uma tecnologia que produz significados, ao promover a
Aquisicdo do Conhecimento na medida que traz mensagem baseada na Enacéao -
em que a Figuragdo oferece ao receptor um micromundo que possa por ele ser
habitado e nele constituir uma microidentidade, resultando em engajamento de
conhecimento, imaginacao e praticas.

Varela (2003) defende que na Enacédo existe o breakdown, uma perturbagao
no acoplamento sujeito-mundo, provocando uma interrupgdo no fluxo da experiéncia
atual, o que possibilita a emergéncia de outro sentido, uma nova disposi¢ao para
Acédo. Para Gavillon (2019) é uma ativacdo de microidentidades de forma inventiva,
que possibilita o surgimento de algo novo a partir do ja existente, sendo, segundo
Varela (2003), momentos de ativagdo da cognigdo, com a experimentacdo e
ampliacédo de possibilidades e, posteriormente, com uma se estabilizando.

Kroeff et al (2019, p.90) considera que o conceito de breakdown esta
articulado ao emocionar, uma vez que essa quebra, faz sentir de outro modo, tendo
em vista a indugdo provocada, que € prépria a capacidade do corpo de ser afetado,
abrindo a diferentes Agbdes. Para Maturana (2001, p. 92) a “transi¢do de um dominio
de acao para outro € uma transicdo emocional’.

Kroeff et al (2019, p.90) entende que ao considerar as emogdes como
disposi¢cbes corporais dinamicas, que definem o dominio no qual uma agao e/ou
uma explicagcdo acontece, indica que o emocionar se articula, momento a momento,

com a agao ou com a explicagao, no dominio relacional implicado.
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Desse modo, segundo Kroeff et al (2019, p.90), emogdo e cognicdo se
articulam, momento a momento. Tal proposi¢ao abre espago para apontarmos que,
na praxis do viver, emogao-cogni¢ao se rearticulam a cada experiéncia.

Para Varela e Depraz (2005), a cognicdo e a emogao se produzem em um
mesmo plano, o afetivo. Aquilo que afeta, ao mesmo tempo modula uma valéncia e
projeta uma Acéo.

Kroeff et al (2019, p.90) defende que as emocgdes ndo estdo separadas da
constituicdo recorrente da cogni¢ao. Varela (2000) sugere, assim, que abandonemos
a perspectiva segundo a qual a razdo seria o principio central do funcionamento da
mente.

Os estudos da linguistica também podem contribuir para demonstrar a
aplicacéo da articulagédo entre Emogéao e Cognicéo, e para tal recorremos a Roman
Jakobson, que em 1960 publicou seu trabalho mais difundido, um ensaio na revista
Style in Language (organizado por Thomas A. Sebeok, Nova lorque, MIT, 1960)
intitulado Linguistica e Poética. Segundo Tavares(2017), Jakobson (2010) baseou
seus estudos de linguistica e comunicacdo verbal na Teoria Hipodérmica
(remetente/emissor, mensagem e destinatario/receptor) de Karl Buhler
(BUHLER,1933) e acrescentou os trés seguintes elementos: Contexto - ao qual se
faz referéncia durante a comunicacdo e deve ser de possivel compreensdo ao
destinatario; Contato - canal fisico a partir do qual se estabelece a comunicagao,
envolvendo também uma conexdo psicoldgica entre remetente e destinatario; e
Codigo - deve ser parcial ou totalmente comum ao remetente e ao destinatario
(JAKOBSON, 2010, p. 157).

Segundo Tavares et al (2017), diferente do modelo de modelo comunicagao
de Shannon e Weaver (1949), o modelo de Jakobson (2008), define Remetente e
Destinatarios como seres humanos, sendo caracterizados o remetente como

falante/codificador e o destinatario como ouvinte/decodificador (Figura 47).
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Figura 47 — Linguistica e Comunicagao.

LINGUISTICA E COMUNICAGAO POR ROMAN JAKOBSON
Fatores do Ato de Comunicagao Verbal

Meio fisico pelo qual emissor
e receptor se comunicam.

1
CONTATO
( ou Canal Fisico)

REMETENTE DESTINATARIO

(codificador) MENSAGEM MENSAGEM (decodificador)
- ” . CONTEXT
Um sistema de signos que o emissor \
e receptor passam a compartilhar Conjunto de informacgdes E o referente: o assunto da mensagem ,

total ou parcialmente. que se quer transmitir. aquilo a que ela se refere.

Fonte: Tavares et al (2017) baseado em Jakobson (1960).

Para estabelecer as fungbes da linguagem, Jakobson (2010) tomou por
referéncia trés fungbes basicas da lingua propostas por Buhler (1933): fungao
emotiva ou expressiva; fungdo referencial ou cognitiva; e fungdo conativa. Para

efeito desse estudo discutiremos as duas primeiras (Figura 48).

Figura 48 — Linguistica e Poética.

LINGUISTICA E POETICA POR ROMAN JAKOBSON (1960)
Fungdes na Comunicagdo Verbal: a énfase na Mensagem

Funcgdo Funcgéo Fungéo
Metalinguistica Poética Fatica
Sistema de Simbolos; Selecgdo e combinagdo de:  Prolongar ou interromper
Significacao fixada; Palavras; Idéias; Imagens; a comunicagao;
Convencional; Sons; Ritmos Verificar se o canal funciona;
Circula pelo canal entre Todas as outras fungbes Atrair a atengdo do interlocutor ou
a emissao e recepgao. séo subordinadas e ela. confirmar sua atengao continuada;

/ﬂ de Massa: Televisdo.

REMETENTE
(codificador)

+

v
CONTATO \
( ou Canal Fisico) .
K . DESTINATARIO

MENSAGEM (decodificador)

—_ _CONTEXTO
Cognitiva; T Apelativa;
Expressiva; & Representativa ou Denotativa = Influenciar pessoas;
Funcio Emotiva EXteriorizagéo; Fungéo (representagao do mundo); guncgo Provocar efeitos praticos;
ung V2 Transmite atitude do locutor; Referencial 1;znsmite Mensagens Informativas; onativa |mperativo, vocativo e
Subjuntivo e Primeira Pessoa. Indicativo e Terceira Pessoa. Segunda Pessoa.

Fonte: Tavares et al (2017) baseado em Jakobson (2010).
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A fungdo emotiva ou expressiva tem por objetivo central expressar emogoes,
sentimentos, estados de espirito, visando uma expressdo direta de quem fala em
relacdo aquilo que esta falando.

A fungdo referencial, cognitiva ou também denotativa, € empregada pelo
remetente para traduzir a realidade ao destinatario. Assim, ela centra-se no
contexto, referindo-se a algo, a alguém ou a um acontecimento, de maneira clara e
objetiva, sem manifestar opinides explicitas ao receptor. E a linguagem que reflete o
mundo com mensagens claras e sem ambiguidade.

Porém, Jakobson (2010) tinha como principal objetivo definir o lugar da
funcdo poética em relagdo as demais fungdes da linguagem. Jakobson (2010)
menciona que, na fungdo poética, a énfase recai sobre o processo de elaboracédo da
propria mensagem ou: “O pendor [Einstellung] para a mensagem como tal, o
enfoque da mensagem por ela propria, eis a fungdo poética da linguagem”
(JAKOBSON, 2010, p. 163). O emissor constroi seu texto de maneira especial,
realizando um trabalho de selecdo e combinacao de palavras, de ideias e imagens,
de sons e ritmos. Para Jakobson (2008), o estudo da poesia inclui reconhecer que
Funcdo Poética € a predominante na estrutura de sua construgao, sendo que todas
as outras fungdes ficam subordinadas a ela. Na Fungdo Poética, a mensagem esta
voltada para si mesma, suas caracteristicas fisicas, sonoras e visuais no seu modo
peculiar de mostrar-se — como nas formas de construgao tipicas da poesia concreta
(CHALHUB, 2002).

A linguistica de Saussure (2002) utiliza o conceito de langue (cddigo), que
possibilita uma troca de parole (mensagens) entre emissor e receptor. O cbdigo
combina o signans (significante) com o signatum (significado) e este com aquele
(JAKOBSON, 2008). Do processo de significacdo, entre significante e significado,
decorre o signo.

No diagrama da Figura 49 é apresentado o Significado, que esta no Plano das
Ideias ou Plano de Conteudo - que Tavares (2013) denomina de Conteudo, € o

Significante, que estda no Plano de Expressdo — que Tavares (2013) chama de
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Narrativa sendo composta por Som, Ritmo e Imagem — dotados de conjunto de
informacgdes verbais e ndo-verbais.

O processo de significagdo do qual decorre o signo, € 0 mesmo processo
(Funcédo Poética) entre Conteudo e Narrativa que resulta na Mensagem, sendo que
o Conteudo da sua contribuicdo racional e a Narrativa da sua contribuicdo emotiva.
Conteudo e Narrativa sao formulados intencionalmente por Agente Poiético (Emissor
do processo de comunicagado) que, quando afetando esteticamente o receptor por
meio dos cinco sentidos irdo desencadear processos mentais que irdo conjugar, por
meio do afeto, emogédo - gerada pela fungdo emotiva (expressiva e subjetiva), e
cognicdo — gerada pela fungdo referencial (cognitiva e objetiva), resultando no
entretenimento — sob a abordagem do prender a atengdo, que € o desejado pela

Televisao, processo que propicia a Aquisicao do Conhecimento.

Figura 49 — Emocado, Cognigdo e Conhecimento —Mapa 3.
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A Aquisicdo do Conhecimento acontece em decorréncia da quebra da
experiéncia em curso (breakdown), quando a Agao de quebra tira o receptor de sua
“zona de conforto” (KROEFF et a/,2019). E a necessidade de manutencéo da vida e
a perturbacdo do acoplamento entre o sujeito e o mundo que o leva a agir para dar
solucdo. Essa acdo em busca da solugdo afeta o corpo, conduzindo a emocao e
cognicdo. Sempre que algo novo provoca interrupgado no fluxo da experiéncia atual,
emergira em outro sentido a disposi¢ao para uma nova Agao envolvendo cognigao e
a emocgao que se produzem em um mesmo plano, o afetivo. A fungcdo referencial
(cognitiva, objetiva) e a fungdo emotiva (expressiva, subjetiva) propostas por
Jakobson (2008), constituem dois polos da mesma experiéncia que € compreender e
sentir, que caracterizam a “dupla fungdo da linguagem”. O compreender da a
capacidade de explicar e o sentir da a capacidade de emocionar, mesmo sem o
entendimento l6gico dessas emocodes, o que € corroborado por Kroeff et al (2019,
p.80) ao defender a conjugagcédo entre cognicdo e emogao em mutua produgao-
articulacao.

O Transvideo 4.0 - com ritmo dinamico, cenas curtas, diversidade de cenas,
etc, favorece a Aquisicdo do Conhecimento ao tirar o telespectador da sua “zona de
conforto” ao quebrar sua experiéncia em curso, mas também potencializa a
Aquisicao do Conhecimento ao envolver na producao diversos Agentes Poiéticos
Criativos, com diferentes funcbes e visbes de mundo, o que possibilita a Densidade
Criativa do Conhecimento e Diversidade Criativa do Conhecimento.

A Acao intencional do profissional de Televisdo ao conceber o Plano de
Conteudo (conteudista) e o Plano de Expressao (roteirista, cinegrafista, editor,
designer, editor, técnico, Ilocutor, apresentador, etc), quando adotando
adequadamente a Fungao Poiética, provocara perturbagcdo do acoplamento entre o
telespectador (receptor) e seu mundo que, por sua vez, na busca de solugédo estara
de alguma forma afetando seu corpo (Afeto), Agdo que conduzira a Emocgado e
Cognicdo - em mutua producdo-articulagcdo, e, consequentemente a um

Conhecimento novo adquirido.
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O produtor da mensagem de video (Agente Poiético) deve empreender suas
novas agoes poiéticas a partir de feedback, que identificara quais os Elementos do
Plano de Expressao adotados sensibilizam os sentidos (e quais) do telespectador e
nele desencadeiam processos mentais capazes de promover a emogado € a
cognicao, que se produzem em um mesmo plano - o afetivo, e com isso produzir
Conhecimento.

5.2 PROCESSOS MENTAIS DA PERCEPCAO E ATENCAO NO TRANSVIDEO 4.0.

Segundo Nolen-Hoeksma et al (2012) a psicologia pode ser definida como o
estudo do comportamento e dos processos mentais. Qualquer sistema sensorial tem
a tarefa de adquirir algum tipo de informacéo do ambiente e converté-la em alguma
forma de representagdo neural no cérebro. As dimensdes correspondentes a
qualquer forma determinada de informagao, podem ser divididas, de modo geral, em
“‘intensidade” e “todas as outras coisas”. O destaque fica na intensidade porque ela é
comum a todas as formas de informacdo - embora diferentes dependendo do seu
tipo. Por exemplo, para a luz, a intensidade corresponde ao numero de fétons
recebidos por segundo, enquanto que para o som, a intensidade corresponde a
amplitude das ondas de pressdo sonora. E totalmente intuitivo que, quanto mais
intenso for o estimulo, mais fortemente ele afetara o respectivo 6rgdo do sentido:
uma luz de alta amplitude afetara mais o sistema visual do que uma luz fraca; um
som alto afetara mais o sistema auditivo do que um som suave, e assim por diante.

A sensibilidade € uma propriedade que pode ser usada para descrever todos
os sentidos. A sensacdo normalmente é vista como o processo de detectar um sinal
que esta incorporado no ruido. Cada modalidade sensorial deve recodificar ou
converter sua energia fisica em impulsos neurais (NOLEN-HOEKSMA ET AL, 2012,
p. 133).

Essa riqueza de padrao e organizagao que levou a visao e a audicdo a serem

chamadas de sentidos superiores € justamente aquela que sustenta a base do Plano
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de Expressao da televisdo: a imagem e o som, que irdo desencadear os primeiros
processos mentais, dentre eles a percepgéo.

A recepgao da Mensagem de Televisao pelo ser humano, pode ser analisada
através dos processos psicologicos basicos, tendo seu inicio na fungdo mental
denominada Percepgao, cujo estudo, segundo Nolen-Hoeksma et al (2012, p.138),
lida com a questdo sobre como 0s organismos processam e organizam informagoes
sensoriais novas, afim de formar uma representagao coerente ou modelo do mundo
dentro do qual o organismo vive; e usar essa representagdo para resolver
naturalmente os problemas que ocorram. Discutimos na sessao anterior a Emogao,
que € um processo mental vinculado a Cogni¢do. Contudo é relevante também tratar
do processo mental Percepcgao pois, segundo James (2008), o mesmo precede o
processo mental Emocao, que ira criar conhecimento novo por meio do processo de
acao do corpo, segundo o tripé percepgdo — emogao — agao, ou seja, € como se a
percepcao de algo externo produzisse no profissional de video uma emogéo e essa
ultima ganhasse uma expressao corporal — a entrega de um desenho animado para
compor o video, demostrando que a emogao acontece, geralmente, em decorréncia
de uma reacao a determinado acontecimento percebido. O mesmo acontece no tripé
agao - percepgao — emogao, apontado por James (2008), em que o telespectador do
video recebe estimulos corporais estéticos (acdo nos seus sentidos visao e audi¢ao)
que irdo provocar o Processo Mental da Percepgao e desencadear o Processo
Mental da Emogao — aliado a Cognicdo. Emogédo e Cognigdo trabalham juntas,
porém a Emocao acontece em decorréncia da Percepcdo. Simultaneamente a
Percepcgao pode ocorrer o Processo Mental Atengdo que discutiremos adiante.

O receptor ao entrar em contato com a Mensagem do Transvideo 4.0 - que foi
emitida pelo emissor, desencadeia o Processo Mental Percepg¢ao, composto por
cinco principais funcbes que, segundo Nolen-Hoeksma et al (2012, p.138), sdo de:
a) determinacdo de qual parte do ambiente sensorial participar; b) localizagdo ou

determinacédo de onde estdo os objetos; c) reconhecimento ou determinagcédo de que
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sdo os objetos; d) abstracdo das informacgdes criticas dos objetos; e) manutengéo da
aparéncia dos objetos constante, mesmo que suas imagens retinais mudem.

Existe consenso na Psicologia que os Processos Mentais ndo seguem uma
ordem de ocorréncia, contudo para efeitos analiticos consideramos que o Processo
Mental Percepgcdo seja a primeira interfface com os Elementos do Plano de
Expressao da Mensagem do Transvideo 4.0, ou seja, o receptor ao ter seu corpo (5
sentidos) afetado pela Mensagem de video desencadeia em sua mente o Processo
Mental da Percepg¢do, que pode envolver concomitantemente o Processo Mental da
Atencgao para resultar no Processo Mental Emogao aliado a Cognigéao.

O Processo Mental Percepcédo tem cinco fungdes, que examinadas permite
identificar relagdo com os Elementos do Plano de Expressdao — Som, Ritmo e
Imagem (Luz, Cor, Planos, Cortes, Movimentos e Efeitos).

Sintetizando as caracteristicas das fungdes do sistema perceptivo — propostas
por Nolen-Hoeksma et al (2012) é possivel apontar que:

No Processo Mental Percepcdo, o cérebro humano assume a fungao
“‘determinar de qual parte do ambiente sensorial participar’ — que corresponde
decidir sobre quais informagdes serao processadas ou ignoradas.

O papel do Plano de Expressdo da Mensagem do Transvideo 4.0, que
envolve os elementos Som, Ritmo e Imagem (Luz, Cor, Planos, Cortes, Movimentos
e Efeitos), é relevante para a escolha do cérebro sobre o tipo de informagao que lhe
parece importante.

Para Nolen-Hoeksma et al (2012) a efetivagao da fungéo “localizar objetos”,
ocorre, inicialmente, com a separagdo e organizagdo desses objetos em grupos
(ganham relevancia: objetos mais solidos do que o fundo e que passam a aparecer a
frente desse; e objeto-alvo diferente, proximo a muitos outros de um grupo que tem
similaridade entre si.). Envolve ainda determinar a posi¢ao do objeto nas dimensdes
alto-baixo e esquerda- direita, conhecer sua distancia até o ponto de vista - forma
conhecida como percepgao da profundidade, bem como conhecer a dire¢ado em que

0 objeto esta se movendo.
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Tais referéncias da fungdo “localizar objetos” envolvidas com o Processo
Mental Percepgao tém relagdo com Elementos do Plano de Expressdo: [Imagem —
Plano (Geral, Americano, Médio, Close-up)]; [Imagem — Movimento (Pan Horizontal
Tilt, Dolly-in, Dolly-out, Inclinagdo, Traveling, Pedestal para cima, Pedestal para
Baixo, Arco, Truck, Tongue, Boom)].

Nolen-Hoeksma et al (2012) considera que a fungdo “determinagdo de que
sdo os objetos”, acontece quando o receptor reconhece as caracteristicas do objeto
e 0s elementos para sua identificacdo rapida, precisa e facilitada, e isso requer
identificar se as varias caracteristicas associadas ao objeto (tais como formas e
cores) estejam corretamente vinculadas entre si - um processo que requer atengao.
As caracteristicas da forma dos objetos naturais — como um rosto, sdao mais
complexas do que as linhas e as formas geométricas simples, tais como cilindros,
cones, blocos e cunhas.

As caracteristicas Forma e Cor da fungao “determinacdo de que sido os
objetos”, envolvidas com o Processo Mental Percepcgao, tém relagdo com Elementos
do Plano de Expresséo: [Imagem — Luz]; [Imagem — Corl].

O papel do designer é de relevancia na criagdo das formas dos objetos que
irdo compor os diversos tipos de cenas do Transvideo 4.0, para que seja propiciado
ao receptor o aumento da capacidade de identificagao rapida, precisa e facilitada do
Objeto e com isso aumentar a Percepgao.

Segundo Nolen-Hoeksma et al (2012) a fungao “abstracao” esta relacionada
ao processo de conversao das informagdes sensoriais brutas obtidas pelos 6rgaos
sensoriais (por exemplo modelos de linhas retas e curvas) em categorias abstratas
que sao pré-armazenadas na memodria (por exemplo letras ou palavras).
Infformacdes abstratas ocupam menos espaco e, portanto, € mais rapido trabalhar
com elas do que com informagdes brutas.

A fungdo “abstracdo” do Processo Mental Percepcdo tém relagcdo com
Elementos do Plano de Expressao: [Imagem — Cortes (Seco, Cortinas Rapidas,

Fusbes, Fade out, Fade In); [Imagem — Efeitos];
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O papel do designer, editor, cinegrafista, e outros componentes da equipe
técnico-artistica, na produgcdo do Transvideo 4.0, € aumentar o nivel de abstracao
das imagens produzidas para que venham demandar menor ocupagao da memdria
e facilitar a percepgao.

Nolen-Hoeksma et al (2012) defende que a fungdo “manter a constancia
perceptiva dos objetos” — que diz respeito a manter igual a percepg¢ao da aparéncia
dos objetos, tem relagdo com a constancia da cor e do brilho que implica em
perceber o estimulo da cor e do brilho como verdadeiros mesmo quando as
informacgdes reais que chegam ao olho variam na composi¢ao das cores (devido a
composigdo das cores do ambiente) e do brilho (devido ao nivel de iluminagéo
ambiente). A Constancia do tamanho implica em perceber o estimulo de tamanho
real mesmo quando o tamanho da imagem do objeto na retina varia, devido a
distancia do objeto. Intrinsecamente, as constancias implicam “ilusao” no sentido de
que, pela verdadeira natureza da constancia, a percepcao difere sistematicamente
da natureza fisica do estimulo. Diversos tipos de llusdes perceptivas podem ser
explicados pela insisténcia do sistema perceptivo em manter as consténcias.
Embora as constancias visuais sejam mais salientes, as constancias existem em
todas as modalidades sensoriais.

A funcao “constancia perceptiva dos objetos”, presente no Processo Mental
Percepcao, tém relagdo com Elementos do Plano de Expressédo: [Imagem — Luz;
[lmagem — Cor]; [Imagem — Plano (Geral, Americano, Médio, Close-up)]; [Imagem —
Movimento (Pan Horizontal Tilt, Dolly-in, Dolly-out, Inclinagdo, Traveling, Pedestal
para cima, Pedestal para Baixo, Arco, Truck, Tongue, Boom)]; [Imagem — Cortes
(Seco, Cortinas Rapidas, Fusbes, Fade out, Fade In); [Imagem — Efeitos]; Som;
Ritmo.

Para Nolen-Hoeksma et al (2012, p.172), no processo de percepgao trés
sistemas cerebrais separados parecem mediar o ato psicolégico de selecionar um
objeto para observa-lo. O primeiro sistema geralmente é associado ao estado de

alerta. O segundo, ou sistema posterior, seleciona objetos com base na localizagéo,



205

forma ou cor. O terceiro, ou sistema anterior, é responsavel por guiar este processo,
dependendo das metas do observador. Os processos de reconhecimento estdo
ainda subdivididos em moédulos separados, tais como cor, forma e textura.

Assim, fica evidente a relacdo entre os Elementos do Plano de Expresséo da
Mensagem do Transvideo 4.0, com as fungbes do Processo Mental Percepgao,
pressuposto que sera considerado na formulagdo do guia semiestruturado de
entrevista e Analise de Dados (capitulo 6).

Nolen-Hoeksma et al (2012, p.141) ao tratar do Processo Mental Atencao,
defende que, seja qual for a tarefa, somente uma pequena por¢cédo de fluxo de
informagdes recebidas vai ser considerada relevante. Este estado de coisas implica
que os sistemas sensoriais € 0 cérebro devem ter algum meio de triar as
infformacdes recebidas - permitindo que as pessoas selecionem somente as
informacgdes relevantes a tarefa presente, para o processamento perceptivo e para
ignorar as informagdes irrelevantes. Se esse processo de triagem néo existir, as
informacgdes irrelevantes esmagardo as informacdes relevantes, prejudicando o
processamento do Conhecimento.

Para Nolen-Hoeksma et al (2012, p.141), a Atencao Seletiva é o processo por
meio do qual os estimulos sdo selecionados para processamento ulterior, enquanto
ignoramos outros. Na visdo, o meio primario de direcionar nossa atencdo sdo os
movimentos dos olhos. A maioria das fixacbes dos olhos se da nas partes mais
informativas. A atengdo seletiva ocorre também com audigdo. Geralmente é
possivel ouvir seletivamente usando referéncias tais como a dire¢cado de onde vem o
som e as caracteristicas da voz do orador.

Na maioria dos casos, somente existe lembranca daquilo que é dado atencao.
O fato de ndo dar atencdo a grande parte do que acontece no ambiente, torna
pequena a capacidade de lembrar daqueles acontecimentos. Porém, a Atencao
Seletiva cumpre o papel de reduzir a quantidade do processamento de informagdes,

até o ponto que cérebro possa administra-lo.
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A Figura 50 esquematiza a relagdo entre os Elementos do Plano de
Expressédo do Transvideo 4.0 e os Processos Mentais da Percepcéao e Atencao que

resultara em Emocgao aliada a Cognigao.

Figura 50 — Relacdo entre os Elementos do Plano de Expressdo do Transvideo 4.0 e Processos
Mentais da Percepgao e da Atencao.

Relacgao entre Elementos do Plano de Expressédo do Transvideo 4.0 e Processos Mentais da Percepgao e Atencao
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Por meio da discussdo tedrica foi possivel constatar a articulacdo entre
Emocao e Cognigao capaz de resultar em Aquisicdo do Conhecimento e relacionar
os Elementos do Plano de Expressdao com os Processos Mentais da Percepcao,
Atencdo e Emocgao, cabendo o destaque que a Percepcio leva a Emocgao e esta,
vinculada a Cognigcao, promove a Aquisicdo do Conhecimento. A agao poiética dos
emissores do Transvideo 4.0, adotando adequadamente Elementos do Plano de

Expressao, conduz a Aquisi¢ao do Conhecimento.
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6. PESQUISA DE CAMPO

A Pesquisa de Campo aqui apresentada, € operacionalizada por meio de
entrevista, em que o entrevistado expressa sua experiéncia subjetiva ao acessar a
videoaula - objeto de pesquisa. O objetivo € investigar como os elementos do Plano
de Expressao desencadeiam percepgao, aten¢gdo, emogao e cognigao.

O resultado aqui apresentado, esta fundamentado teoricamente no capitulo 2
— Metodologia, e tem seus dados completos registrados como Apéndices.

A entrevista é realizada com seis (6) voluntarios que, preliminarmente,
assistiram individualmente a videoaula 1, da disciplina TV e Video e Projetos
Audiovisuais Educativos - ministrada pelo professor Paulo Vitor Tavares, que tem
como tema “Introdugédo a Televisdo na Educacgao”.

A videoaula, conforme a Figura 51, tem o total de seis minutos e dezoito
segundos de duragdo, com quinze cenas de aproximadamente vinte segundos cada
uma, mais, uma vinheta de abertura, uma vinheta de identificagdo de aula, uma
vinheta de encerramento e quatro vinhetas de passagem. No formato de um
programa de televisdo, a videoaula conta com a participacdo do professor (quatro
apari¢goes) e apresentadora (quatro aparigdes), presenca de grafismo animado (em
trés cenas), fotos cobrindo locugdo em off (em trés cenas) e outras animacdes
especiais com imagem e grafismo (em uma cena).

Durante a entrevista foi estimulada a fala do entrevistado sobre questdes
tratando dos Elementos do Plano de Expressao da Televisao brasileira, presentes
na videoaula - que é o Objeto de Pesquisa. A partir da fala do respondente, foi
analisado aquilo que a videoaula Ihe sensibilizou por meio dos seus cinco sentidos,

bem como foi observado o que afetou a sua percepcéo, atengdo e emocgao.
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Figura 51 — Videoaula da TV IFSC Objeto de Pesquisa.

Videoaula da TV IFSC Objeto de Pesquisa

00:00 C1 Cc2 C3 C4 C5 Cé Cc7 ASSISTA

Vinhetas  Apresentadora Professor Fotos Apresentadora Professor Fotos Painel de texto
de Abertura  Plano Geral Plano Geral  +Loc-Off Plano Geral Plano Médio  +Loc-Off +Loc-Off

Cc8 Cc9 Cc10 c11 C12 C13 C14 C15 06:18 05:00

Professor.  Apresentadora  Grafismo Grafismo Fotos Grafismo Professor.  Apresentadora Vinheta de
Plano Médio Close-up animado animado +Loc-Off Animado Plano Médio  Plano Geral Encerramento
+Fotos +Fotos +Loc-Off +Créditos taﬁgﬁd;o"rli(?nem
*Loc-Off *Loc-Of das vinhetas e
prolongamento de
\ algumas cenas

Fonte: do autor.

As entrevistas com duragdo de aproximadamente 10 (dez) minutos, foram
gravadas e transcritas. Apds, as informagdes coletadas foram tabuladas usando o
método de Coding, para posteriormente ser realizada a Andlise de Dados tendo

como referéncia Analise Tematica de Braun.

6.1 ENTREVISTA

Na operacionalizagdo da entrevista — por meio do Guia de Entrevista para a
Audiéncia, o entrevistador partiu, inicialmente, de vinte perguntas fundamentais,
abrangendo os Elementos do Plano de Expressdo da Televisdo brasileira. Questdes

emergentes, durante o processo, aprofundaram as respostas dos entrevistados.
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Quadro 5 — Guia de Entrevista para a Audiéncia do Transvideo 4.0.

GUIA DE ENTREVISTA PARA A AUDIENCIA DO TRANSVIDEO 4.0

1) Vocé poderia descrever um ou mais trechos (cena) que vocé se recorda da videoaula?
Pode estar incluido nessa descrigdo o tema ou contetdo completo e também os elementos
sonoros e visuais que vocé lembra desses trechos;

2) Vocé lembra se existia alguma musica na videoaula? e conseguiria descrever a musica ou
musicas (ritmo da musica como era)?;

3) Como vocé considera as velocidades de exposigdo dos diversos temas (rapido, lento)?;

4) Vocé percebeu tamanhos diferentes dos trechos de cada tema (cena) e lembraria qual foi o
mais rapido e o mais longo ou eram todos iguais?;

5) Algum trecho da videoaula foi exposto tdo rapidamente que ficou dificil de compreender
o contetdo ou algum trecho foi exposto tédo demoradamente que desviou sua atengao?;

6) O que vocé achou sobre o tamanho geral da videoaula (passou rapido, demorada)?;

7) Quais as cores que vocé lembra que apareceram na videoaula e onde essas cores
estavam aplicadas e em que trechos (cenas)?;

8) O que vocé percebeu em relagdo a iluminacao de ambientes, grafismos ou desenhos?;
9) Vocé poderia descrever algum cenario da videoaula?;

10) Vocé poderia descrever seres humanos presentes na videoaula?;

11) Vocé poderia descrever personagens ndo humanos na videoaula?;

12) Vocé poderia descrever algum desenho animado, grafismo animado ou fotografia presente
na videoaula?;

13) Vocé poderia descrever algum efeito visual ou sonoro especial presente na videoaula?;

14) Vocé percebeu algum elemento fazendo separagdo de um trecho para outro da videoaula
ou separagdes dentro dos proprios trechos?;

15) Vocé poderia descrever que tipo de aproximacg@o em relagdo a cAmera havia entre
elementos humanos e personagens ndo humanos na videoaula?;

16) Vocé poderia indicar algum trecho com movimento de camera?,
17) Descreva o que vocé percebeu nas vozes presentes nos varios trechos da videoaula;

18) Descreva tipos de sensagbes que vocé teve ao assistir especificamente algum ou alguns
trechos da videoaula, tipo tristeza, cansago, alegria, surpresa, graga, riqueza, raiva, pobreza ...

19) Quais dos seus cinco sentidos (olfato, paladar, tato, viséo, audi¢éo) foram mais estimulados
durante a exposicao da videoaula (falando porque)?;

20) Faca uma avaliag&o geral sobre o conjunto da videoaula incluindo a capacidade da mesma
em passar algum conteldo relevante.

IMAGEM SOM RITMO

Luz Cor Planos Cortes Movimentos Efeitos

Legenda

Fonte: do autor.

Como o Guia de Entrevista para a Audiéncia é parte integrante do Framework
do Transvideo 4.0, ele vem apresentado no Quadro 5 no proprio corpo do trabalho,
em que se pode identificar as vinte (20) perguntas fundamentais, com grifos nos
Elementos do Plano de Expressado correspondentes, se estiverem presentes. A
Legenda na base da figura identifica tais Elementos. O Guia se encontra também no

Apéndice A.
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6.2 TABULACAO DA ENTREVISTA

O processo de tabulagdo se inicia com a transcricdo das vinte (20) respostas
de cada entrevista, por ordem de respondente. Para ilustrar, apresentamos no

Quadro 6 o recorte de oito (8) respostas da entrevista 2.

Quadro 6 — Transcri¢do das Entrevistas.

-Transcrigao das Entrevistas —
ENTREVISTA 2 (segmento ilustrativo)

PT: Vocé poderia descrever um ou mais trechos (cena) que vocé se recorda da videoaula? Pode estar
incluido nessa descrigdo o tema ou contetido completo e também os elementos sonoros e visuais que
vocé lembra desses trechos.

MM: Mostrando a diferenga entre videoaula e video educativo. Falando sobre que a videoaula, ela tem
uma metodologia para ser apresentada, tem um tema e € montada a apresentacdo em cima desse tema.
O que eu percebo bem sao recursos visuais. Ela serve como complemento. Ela ndo vai substituir a aula
tradicional ela serve como um complemento.

PT: E o que vocé percebeu no video, na estética do video, que vocé lembra, que vocé viu nele,
esteticamente?

MM: Esteticamente achei interessante os exemplos ali colocados, as ilustragdes chamando bem
ateng&o para os temas que estavam sendo abordados, as cores interessantes, n&o agridem o visual, os
dois apresentadores bem vestidos condizente com o cenario. Basicamente isso.

PT: Vocé lembra se existia alguma musica na videoaula? E conseguiria descrever a musica ou musicas
(ritmo da musica como era)?

MM: Amusica assim que me lembra um pouco um tema futurista.

PT: Como vacé considera as velocidades de exposigéo dos diversos temas (répido, lento)?
MM: Foi répido.

PT: Mas o rapido prejudicial ou o rapido razoavel para dar compreenséo?

MM: Razoavel para a compreenséo.

PT: Vocé vé isso como um fator positivo, a rapidez na exposi¢ao do conteudo?

MM: Sim

PT: O que vocé achou sobre o tamanho geral da videoaula (passou rapido, demorada)?

MM: Um tempo razoavel.

PT: Quais as cores que vocé lembra que apareceram na videoaula e onde essas cores estavam
aplicadas e em que trechos (cenas)?

MM: O azul puxado assim para azul marinho no fundo. As cores do IFSC: branco, verde e um ponto
vermelho. S&o as coisas que mais me chamaram atengao.

PT: O que vocé percebeu em relacéo a iluminagao de ambientes, grafismos ou desenhos?

MM: Ailuminagao e os grafismos eu considero que estavam boas.

PT: Vocé poderia descrever algum cenario da videoaula?

MM: Na moga apresentando ali. No fundo, cenario azul marinho, puxado para azul marinho, o chéo
branco quadriculado, que remetem ao simbolo da escola, que tem uma bola vermelha atras. E tinhauma
tela aqui no canto.

PT: Vocé poderia descrever seres humanos presentes na videoaula?

MM: Tinha a moga apresentando, uma roupa ... uma blusa vermelha e uma calga. E Professor: de
terno, gravata.

Fonte: do autor.
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Ainda na Tabulagdo - por processo manual, € adotado o instrumento
denominado “coding”, em que cada resposta dos seis (6) entrevistados sao
agrupadas de acordo com o numero da questdo, momento que também é feito o
resumo de cada resposta e atribuido o cédigo.

O Quadro 7 ilustra um segmento do resultado de Coding, em que consta o
elemento da Mensagem a que se refere a pergunta (Mensagem/Conteudo —
Expressdo) — que nesse caso trata do Plano de Conteudo e Plano de Expressao de
forma geral, a Pergunta propriamente dita; a transcricdo da resposta de dois
entrevistados (LS e MM); o Cdédigo (entre colchetes) a ser criado pelo
entrevistador/analista, € no mesmo espago o resumo da resposta; e o campo para
langar Observagao complementar pertinente a resposta.

No caso em tela, a primeira resposta do entrevistado LS é resumida como
Conteudo relacionado aos emissores Professor e Apresentadora e tem como Codigo
correspondente “Infformagdo dos Apresentadores”. Ao entrevistado MM, o
entrevistador realiza a pergunta inicial e questionamento adicional, e a resposta total
obtida pode ser resumida como relacionada a: Conteudo - descri¢gao; Estética — que
relaciona a ilustracbes e roupas dos apresentadores; sendo que os Codigos
atribuidos foram “Informacéo e visual dos apresentadores”; “Visual das ilustragdes”;

e “Cores interessantes”. O Coding, na integra, pode ser consultado no Apéndice B.
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- Coding -

PERGUNTA 1 - ENTREVISTADOS LS e MS (segmento ilustrativo)

Elemento da
Mensagem

Pergunta

Transcrigcao da Resposta

Codigo[ ]

Observagao

1-Mensagem/
Conteldo-
Expressao

1)Vocé poderia
descrever um ou mais
trechos (cena) que
vocé se recorda da
videoaula? Pode
estar incluido nessa
descricdo o tema ou
conteudo completo e
tambeém os
elementos sonoros e
visuais que vocé
lembra desses
trechos.

LS: A parte da
apresentadora e do
professor apresentando
o conteudo.

Conteudo:
relaciona a
apresentadora e
professor.
[Informacgdo dos
apresentadores]

MM: Mostrando a
diferenca entre
videoaula e video
educativo. Falando
sobre que a videoaula,
ela tem uma metodologia
para ser apresentada,
tem um tema e é
montada a apresentacao
em cima desse tema. O
que eu percebo bem sdo
recursos visuais. Ela
serve como
complemento. Ela nédo
vai substituir a aula
tradicional ela serve
como um complemento.
PT: E o que vocé
percebeu no video, na
estética do video, que
vocé lembra, que vocé
viu nele, esteticamente?
MM: Esteticamente
achei interessante os
exemplos ali colocados,
as ilustracdes chamando
bem aten¢do para os
temas que estavam
sendo abordados, as
cores interessantes, nao
agridem o visual, os dois
apresentadores bem
vestidos condizente com
0 cenario. Basicamente
isso.

Conteudo:
descreve.
Estética: relaciona
a ilustracdes e
roupa dos
apresentadores.

[Informagao e
visual dos
apresentadores]
[Visual das
ilustragoes]

[ C or e s
interessantes]

Fonte: do autor.
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Foram obtidos 272 cédigos com repeticdo, que foram agrupados em doze
(12) Temas, sendo eles: Sensagdes; Sentidos; Avaliacao Geral; Cognitivo; Tempo;
Professor; Apresentadora; Apresentadores; Audi¢gao: Musica; Audi¢ao: voz, Visao:
imagem; Outros. A Figura 52, ilustra um segmento do agrupamento dos Cdédigos
com seus respectivos Temas. Junto a cada codigo permanece um numero
indexando o mesmo a questdo de origem, que correspondente aos Elementos do

Plano de Expressao. O documento na integra esta no Apéndice C.

Figura 52 — Defini¢do de Temas segundo agrupamento de Cédigos.

a ~

Definicao de Temas
- Agrupamento de Cédigos (com repeticdo) e indicacédo da questao -
(segmento ilustrativo)

Sentidos
19 [Vis&o: fotos, videos, apresentadora)
19 [Visao: presta atengéo]
19 [Audig¢ao: capta informacgéo]
19 [Visdo: imagens atraem]
19 [Vis&o]
19 [Audicao prioridade: faz entender a imagem]
19 [Viséo: cores]
19 [Visao: vinhetas]
19 [Audigdo: diferentes vozes, sotaques e pessoas chamam atengzo]
19 [Audigéo]
19 [Imagens desnecessarias]
19 [Imagens ndo explicam nada]

Sensacdes
18 [Curiosidade]
18 [Informacdes novas]
18 [Surpresa]

Cognitivo 18 [Captar esséncia]
1 [Informagéo e Géneros Televisivos] 18 [Interesse]
2 [Géneros] 18 [Contelido)
1 [Videoaula como instrumento de informagéo] 18 [Imagem]
1 [Informagéo] 18 [Surpresa]
2 [Musica fechando ciclo de informagéo] 18 [Saber do que se trata]
3 [Cenas rapidas mas de facil compreens&o da Informagéo] 18 [Curiosidade]
4 [Necessidade de mais tempo para olhar e entender] 18 [Entender]
5 [Cena lenta da melhor entendimento da informagéao] 18 [Surpresa professor]
5 [Cena de tamanho para bom entendimento da informagéo] 18 [Graca musica das vinhetas]
5 [Musica inicial confundiu entendimento]
9 [Falta de atencéo] Avaliagéo Geral
11 [Informagao diferencia telejornal de entrevista) 20 [Conteddo]
11 [Locugdo em off aprofunda o assunto] 20 [Bem estruturada]
14 [Musica chama novos temas] 20 [Passa conteudo]
14 [Vinheta de passagem entre temas] 20 [Conteudo: riquissimo]
14 [Musica como elemento de conectividade entre temas] 20 [Vozes]
17 [Locugdes em Off capazes de passar rapidamente a informacgéo] 20 [llustragbes]
17 [Locugao facil de ser entendida] 20 [Perfeito]
17 [Locugao prende a atengao] 20 [Sem defeito]
18 [Informagdes novas] 20 [Vontade de repetir]
18 [Conteudo] 20 [Desperta interesse pelo contetdo]
18 [Entender] 20 [Chama para perceber o conteudo]
18 [Captar esséncial 20 [Bom tempo]
19 [Audigdo: capta informacé&o] 20 [Néo cansa]
19 [Audig&o prioridade: faz entender a imagem] 20 [Contraste de cores deficientes]
19 [Imagens n&o explicam nada] 20 [Musica néo prejudica locugéo]
20 [Contelido] 20 [Contetdo]
20 [Passa conteldo] 20 [Atualizar]
20 [Contetdo: riquissimo] 20 [Planos fechados]
20 [Desperta interesse pelo contetdo] 20 [Sala de aula]
20 [Chama para perceber o contetdo] 20 [Mensagem individual]

Fonte: do autor.
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6.3 ANALISE DE DADOS

Definidos os Temas — a partir dos Codigos que os geraram (Figura 52), é
procedida a Analise de Dados, que é feita tendo como referéncia a Analise Tematica
de Braun (BRAUN; CLARK, 2012), que ira explorar os doze Temas propostos.

A Andlise Tematica de Dados reflete a estésis experimentada e expressa pelo
receptor humano ao ter contato com o Transvideo 4.0. A estésis decorre de
processo anterior - a poiésis, que se fundamenta no Plano de Expressdao da
Televisdo brasileira — composto pelos elementos Som, Ritmo e Imagem.

A Figura 53 ilustra um segmento da Analise Tematica de Dados da presente
pesquisa, em que constam os Temas: Sentidos, Sensagdes, Cognitivo e Geral.

O Tema “Sentido”, por exemplo, incorpora diversos codigos que trazem
consigo o0s resumos das respostas dadas pelos entrevistados, permitindo a
formulagdo apresentada na Figura 53. O mesmo acontece com todos os demais
Temas apontados. A Analise Tematica de Dados, na integra — com todos os temas,

pode ser consultada no Apéndice D.



216

Figura 53 — Andlise Tematica de Dados.

- Analise Tematica de Dados -
(segmento ilustrativo)

Sentidos

Os entrevistados declararam elementos relacionados ao estimulo da visdo ao assistir a videoaula, sendo
eles as fotos e os videos inseridos e a apresentadora. Alguns dos entrevistados declaram que a visdo
leva a prestar atencéo, que as imagens da videoaula sdo atraentes, destacando as cores e as vinhetas,
contudo outros entrevistados priorizam a audigéo, alegando que € a mesma que leva a entender a
imagem e a captar a informacgéo. Destacam que vozes e sotaques de diferentes pessoas chamam a
atencdo. Houve depoimento dizendo que as imagens sdo desnecessarias, pois as imagens da videoaula
nao explicam nada.

Sensacodes

A videoaula despertou nos telespectadores entrevistados sensacdes de curiosidade, interesse e surpresa.
Procuraram entender, saber do que se tratava e tentar captar as informacées novas, captando a esséncia
e o conteudo, principalmente por meio das imagens. Um dos entrevistados achou engragada a musica
das vinhetas.

Cognitivo

Analisando os aspectos ligados ao campo das ideias, ou contetido, que tem vinculo com a cognicao,
segundo os entrevistados as locucdes em off sdo capazes de passar rapidamente a informacao.

No caso da videoaula em estudo, informacao sobre géneros televisivos marcaram a lembranga de
entrevistados. Um dos entrevistados declara que adquiriu informagdes novas, outro entrevistado
aprendeu diferenciar telejornal de entrevista, e um outro caracterizou a videoaula como instrumento de
informacdo. Depoimentos sobre a capacidade de entender e captar a esséncia da videoaula também
estiveram presentes nas respostas das entrevistas.

Os entrevistados relacionaram os seguintes elementos de expressao com a aquisi¢do da informagao da
videoaula: cenas rapidas que nao dificultam a compreenséo da Informacgéo, cenas de bom tamanho de
duracgdo capaz de proporcionar entendimento da informacgao, percepgéo que a locugdo em off aprofunda
0 assunto, que a locucao é de facil entendimento e prende a atencédo, sendo isso relevante na medida
em que um dos entrevistados declara que € por meio da audicdo que ele capta informacdo, e um outro
depoimento que diz que é a audicdo que faz entender a imagem.

Entrevistados identificam vinheta de passagem entre temas, com musica fechando ciclo de informacao
e chamando novos temas, sendo a musica o elemento de conectividade entre esses temas.

Por outro lado, entrevistados consideram que cena lenta da melhor entendimento da informacgao, sendo
necessario mais tempo para olhar e entender, e até mesmo assistir varias vezes. Também foi apontado
que a musica inicial confundiu entendimento e em outro depoimento que as imagens da videoaula

nao explicam nada.

Geral

Em uma avaliac@o geral sobre a videoaula, os entrevistados apontam como ponto positivo o seu
conteudo. Consideram o conteudo riquissimo, destacam que a videoaula consegue despertar interesse e
passar o conteudo. Chama para perceber o conteudo.

Segundo os entrevistados a videoaula é bem estruturada, tem bom tempo de duragao e ndo cansa.
Apontam como relevante as ilustrages, as vozes, que fazem a locugdo em off, e a musica que néo
prejudica a locugao.

Alguns dos entrevistados apontam a videoaula como perfeita, sem defeito, dando vontade de assistir,
novamente, porém um dos entrevistados aponta que o contraste de cores é deficiente, e recomenda
que a sua concepgao precisa se atualizar, usando mais planos fechados, intimistas, e que a narrativa
deva ser a da sala de aula, em que o professor se dirige diretamente ao aluno, e ndo de forma massiva
como faz a televisdo.

Fonte: do autor.
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6.4 CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

A Analise Tematica de Dados viabilizou a exploragdo dos Temas formulados
a partir da livre fala dos entrevistados que foi guiada por Elementos do Plano de
Expressdo. A abordagem das questbes tendo como base o Som, o Ritmo e a
Imagem, levou o entrevistado discorrer sobre o assunto, que fez emergir Codigos,
que foram agrupados por similaridade, resultando nos Temas anteriormente
analisados, sendo possivel, a partir dessa analise, realizar Verificacdo de
Consisténcia quanto a ativacdo dos Processos Mentais da Percepgao, Atengao e
Emocdo, quando o telespectador é submetido a cenas produzidas com a
observancia dos Elementos do Plano de Expressao da Televisao brasileira (Som,
Ritmo e Imagem — composta por Cor, Luz, Plano, Corte, Movimento, Efeito).

Foi constatado na etapa anterior a Analise Tematica de Dados - definicdo de
Temas, a presenga de Cddigos apontando para a Percepgéo, Atengdo, Emogéao e
Cognicdo. Contudo, a Analise Tematica amplia o campo de entendimento sobre a
relacdo entre os Elementos do Plano de Expressao e os Processos Mentais.

Por meio da Anadlise foi possivel constatar nas respostas dos entrevistados
algumas peculiaridades. Dois entrevistados com idade inferior (jovens) s&o mais
afetados pela informacdo do que pelos aspectos visuais, e por isso privilegiam o
audio.

Dois entrevistados de maior faixa etaria (adultos) declaram que tém a
necessidade de assistir mais vezes a videoaula para absorver a informacgao, pois no
primeiro momento prestam atencdo nos aspectos visuais.

A entrevistada do sexo feminino busca detalhes nos aspectos artisticos e
consegue descreve-los fielmente.

Mas, independentemente dos diferentes perfis, foi constatado que os
entrevistados conseguiram se apropriar de informagdes, mesmo que de forma
parcial, que faziam parte do conteudo da videoaula e descrever todos os elementos

do Plano de Expressao presentes na videoaula, que passamos a resumir.
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Como pontos positivos constatamos que o critério de ritmo é atendido, pois o
tempo de cada cena foi considerado de bom tamanho, e que todas as cenas tém
mesmo tamanho, possibilitando a compreensdo da informag¢ao. O tamanho total da
videoaula também foi considerado positivo.

Sobre o professor é elogiado os aspectos traje, visual, postura e
apresentacado da parte técnica da informacgao, o que reforga o aspecto credibilidade.

Sobre a apresentadora € feito destaque nos aspectos fisico, roupa e cor,
vindo ao encontro do principio que o apresentador “ndo pode fotografar mal”. A viséo
€ estimulada pela apresentadora assim como as fotos e videos.

Um dos entrevistados propés que a apresentadora deveria interagir com
objetos do ambiente, pois assim traria a ele a sensagcédo de imersao - de estar junto
naquele ambiente.

Reforcando o entendimento sobre o papel estético do som, a musica em back
ground-BG recebeu os adjetivos moderna, futurista e de ritmo rapido, e que a
mesma fecha os ciclos de informacdo. Foi pontuado também que a mesma nao
prejudica a locugdo. Houve percepgdo que a musica esta presente na vinheta de
passagem entre os temas, que o papel da musica é chamar novos temas e que ela é
elemento de conectividade entre os temas.

Sobre as locugdes, os entrevistados declararam que as mesmas prendem a
atencado e aprofundam o assunto. As qualificaram como de boa diccao e claras, facil
de serem entendidas, todas em mesmo tom, realizadas em boa velocidade, com
calma e sem atropelos, com capacidade de passar rapidamente a informacgao. Foi
declarado também que locucbes com diferentes vozes, sotaques e pessoas
estimulam a audicdo e chamam a atencao.

Na videoaula em estudo, ndo existe movimentos de camera, contudo um dos
entrevistados citou movimento.

Foi declarado que as vinhetas de passagem despertam a visdo e sao

constituidas de musica.
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O uso do Plano Geral recebeu elogios, inclusive um entrevistado associa o
uso do Plano Geral a um som de melhor qualidade, o que nao é real.

Quase a totalidade dos entrevistados conseguem identificar as cores que
predominam na videoaula. Os entrevistados qualificam as cores adotadas como
sendo interessantes, e que as cores estimulam a visio.

A iluminacdo é qualificada pelos entrevistados, de forma geral, como sendo
boa, clara, suave, e positiva nos grafismos.

Sobre o cenario, os entrevistados conseguiram captar varios elementos
componentes, indicando sucesso estético. O Cenario foi considerado amplo e da
ideia de imersdo. No piso do estudio foram percebidos desenhos que lembram a
marca da TV IFSC. Foram percebidos posicionamentos sutis dos apresentadores no
cenario.

Foi percebida a presenca de grafismos que foram considerados bons. Os
entrevistados elogiaram o visual das ilustracdes, perceberam fotografia do ambiente
escolar e declararam que o visual da videoaula prendeu a atencédo. Os entrevistados
destacam a percepc¢éo de um televisor antigo.

Foi percebido pelos depoimentos, que os entrevistados se apropriaram do
conteudo.

Como pontos negativos aparecem depoimentos sobre cenas muito rapidas,
principalmente as cenas iniciais, que na avaliagdo dos respondentes deveriam ser
mais lentas para um melhor entendimento da informagao, e pela necessidade de
mais tempo para olhar e entender.

Foi apontado que a musica no inicio da videoaula confundiu o entendimento.
Também houveram sugestdes para melhorar as vinhetas e dispensar ou eliminar as
mesmas da videoaula. A declaracdo de necessidade de ver de novo a videoaula
para compreender apareceu seis vezes.

Foi requerido mais destaque aos apresentadores em relagdo ao cenario,

sendo recomendando usar mais planos fechados (médio e close up). Apontado que
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o corpo dos apresentadores chama mais atencdo do que a fala. Entrevistado aponta
deficiéncia no contraste de cores e luz no cenario.

As sensacdes despertadas foram de curiosidade, interesse e surpresa,
principalmente pelo estimulo da visdo, embora outros entrevistados priorizem a
audicao - que leva a entender a imagem e a captar a informagao. Houve até mesmo
depoimentos dizendo que as imagens sdo desnecessarias

O conteudo foi considerado riquissimo. Destacam que a videoaula consegue
despertar interesse e passar o conteudo. Houveram depoimentos que as locugoes
em off sdo capazes de passar rapidamente a informagdo. Depoimento de
entrevistado afirmou que adquiriu informacdes novas, caracterizando a videoaula
como instrumento de informacao.

A videoaula foi considerada bem estruturada, com bom tempo de duragao e
nao cansativa, sendo classificada como perfeita, sem defeito, que desperta vontade
de repetir a assistir. Mas, por outro lado, houve depoimento que a concepg¢ao da
videoaula precisa se atualizar, usando mais planos fechados, intimistas, e que a
narrativa deva ser a da sala de aula, em que o professor se dirige diretamente ao
aluno, e ndo de forma massiva como faz a televisio.

Algumas percepgdes equivocadas por parte dos entrevistados a serem
registradas: engano sobre o tema da videoaula; compreender a videoaula como um
telejornal e que os demais conteudos fora do estudio eram matérias jornalisticas;
musica em back ground — BG em toda a videoaula; somente uma voz fazendo a
Locugao em Off, ao invés de quatro; entender que na Locucdo em Off existiam mais
homens do que mulheres; inexisténcia de planos fechados; inexisténcia de
mobiliario; apresentadores posicionados no canto da tela; musica como sendo uUnica
durante todo o video; deslocamento de camera que nao houve.

Finalizando, foi possivel identificar junto ao telespectador, que os sentidos
afetados esteticamente ao assistir a videoaula foram a Visao e a Audigao, afeto que
levou a Percepcado e a Atengao, que resultou na Emogao que, por sua vez, levou o

corpo a acgao da Cognigéao.
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A Andlise Tematica de Dados, referente ao depoimento dos entrevistados que
assistiram a videoaula — Objeto de Pesquisa, evidencia os Processos Mentais da
Percepcgao, da Atengdo e da Emogao, bem como aponta para a Cognigao.

Tendo como referéncia o diagrama da Figura 50 (capitulo 5) que esquematiza
a relagcdo entre os Elementos do Plano de Expressao do Transvideo 4.0 e os
Processos Mentais da Percepgdo, Atengdo e Emogao, € proposto o diagrama da
Figura 54 (Verificacdo de Consisténcia) que permite constatar com mais clareza

sobre a efetividade da Mensagem.

Figura 54 — Verificacdo de Consisténcia.
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O diagrama Verificagdo de Consisténcia (Figura 54) é composto pelo campo
Poiética, com os Elementos do Plano de Expresséo possiveis na videoaula. Aqueles
Elementos do Plano de Expressdo presentes na videoaula em analise, recebem
registro “V” e aqueles Elementos ausentes recebem o registro “X”.

No campo Estética, temos a representagcdo da Visdo e da Audicdo com os
correspondentes Elementos do Plano de Expressdo. Aqueles Elementos do Plano
de Expressdo capazes de sensibilizar a Percepgdo e a Atengdo, ou até mesmo
provocar Emogao, recebem registro “V” e aqueles Elementos incapazes de
desencadear esses Processos Mentais recebem o registro “X”.

A ocorréncia da Emocédo induz a Cognicdo e com isso é propiciada a
Aquisi¢ao do Conhecimento.

O exemplo da Figura 54 aponta, no processo produtivo (poiésis), a adogéo da
Luz, da Cor, de Planos, de Cortes e de Efeitos, sendo que esses dois ultimos nao
foram percebidos pelos telespectadores. O Elemento Movimento foi declarado pelo
telespectador como percebido, porém ele nado fazia parte das cenas da videoaula em
analise. Com isso, é possivel verificar a consisténcia entre as informacdes de input e
output, que sao relevantes para a avaliagdo da efetividade da Mensagem na
Aquisi¢ao do Conhecimento.

Segundo os registros no diagrama Verificacdo de Consisténcia (Figura 54) é
possivel constatar que, por meio do uso da poiética da televisdo na videoaula, o
telespectador foi sensibilizado esteticamente pois, quando questionado sobre os
Elementos do Plano de Expressao presentes na videoaula, fez inferéncias que
demonstram que foram ativados os Processos Mentais Percepcao, Atencdo e
Emocgao bem como fatores cognitivos.

A Ferramenta que realiza a Verificagdo de Consisténcia entre Elementos do
Plano de Expressao formulados na poiésis e esses mesmos elementos associados a
Processos Mentais identificados na estésis, se constitui no Modelo Poiésis e Estésis

do Transvideo 4.0 (Figura 55), que passa a integrar o Framework do Transvideo 4.0
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Figura 55 — Modelo Poiésis e Estésis do Transvideo 4.0 —Modelo 5.

[IETE]
e
N
-
Nee
N D
N
N
&=
N[O
4

=

if

wabew

(" oessaidxg oue|d )
sojuswalg

(" sopluas G :ea13a)sy )
oesIp
wabew)
4
o33z
N O
N ;
N ;
P :
oueld :
Nm .
ol :
100
N
N

(Cinguagem] (Motivagao) (inteligéncia) (Pensamento) (Meméria) [Aprendizagem ([Emogao) (Atengao) (Percepgao)
Processos Mentais

Modelo 5

Modelo Poiésis e Estésis
do Transvideo 4.0

Fonte: do autor.



224

7 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Partindo de fontes de Informac&o bibliografica e de campo, foram realizados
procedimentos técnicos referentes a pesquisa bibliografica — sobre televisao,
conhecimento e psicologia (principalmente processos mentais); pesquisa
documental na TV IFSC - incluida a analise documental; e pesquisa de campo —
incluida a entrevista semi-estruturada, coding, e analise tematica de dados; que se
constituem base para a realizagdo da discussao de resultados.

A pesquisa se situa em um contexto que considera: que o Conhecimento n&o
é difundido somente dentro das fronteiras da Escola; que a Comunicagao tem papel
importante na difusdo do Conhecimento desde os primérdios da humanidade; que o
Conhecimento difundido no ambiente virtual da internet € ubiquo, com forte
compromisso com sua Aplicabilidade; que a partir do século XX - marcado pela
massificagao industrial, a Comunicagcdo da um salto substancial ao ganhar uma nova
concepgao: a integragdo das suas trés linguagens — imagética, oral e escrita; que
Comunicagdo de Massa trouxe consigo novas midias e nova formulacdo da
mensagem, tendo a Televisdo como a mais importante delas; que surge na Escola a
necessidade de formular material didatico eletrbnico proprio — a videoaula, para dar
conta de suas demandas; que a Videoaula traz na sua estrutura o paradigma da sala
de aula.

Na Sociedade Digital a demanda por video é alta e crescente e, na mesma
l6gica, a demanda por videoaulas também é. Porém, o presente estudo vem
problematizar que é necessario que a videoaula seja concebida tendo como base a
Comunicagao.

A gravagdao em video da aula presencial € a Remidiacdo de estagio 1 - em
que a mensagem da midia antiga € reproduzida na nova midia sem criticas, fazendo
com que, nesse caso, o video resultante seja a reprodugao eletrbnica da dinamica

da sala de aula assim como ela é.
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No outro extremo, a Remidiagdo de estagio 4 é aquela que a nova midia
absorve completamente a midia mais antiga, desaparecendo as caracteristicas do
Plano de Expressdo da midia de origem - nesse caso a sala de aula, para emergir
uma nova midia - com suas caracteristicas peculiares de Plano de Expressdo. A
Remidiacdo de estagio 4 adota o Plano de Expressdo da Televisao brasileira com
grande capacidade de difusdo do Conhecimento.

A adogao do modelo e processo da Televisdo brasileira foram identificados na
TV IFSC que produz videoaulas para atender a demanda do Ensino a Distancia. A
videoaula da TV IFSC tem como referéncia o processo de produgdo transubjetivo,
que resulta no Plano de Expressdo da Televisdo brasileira que € composto pelos
elementos: ritmo, som e imagem que por sua vez € composta por luz, cor,
movimentos, efeitos, cortes e planos, que propiciam a Remidiagdo de estagio 4. Em
decorréncia disso, nesse estudo a videoaula passa a ser denominada Transvideo
4.0.

Portanto, é proposta mudanga do paradigma vigente, para que a difusdo do
Conhecimento se torne mais efetiva, ao adotar o modelo e processo proprios da
Televisdo brasileira. Com isso fomenta-se a Aquisicdo do Conhecimento (estésis do
receptor), constatada nesta tese, pela ativacdo dos Processos Mentais da
Percepcgao, da Atencao, da Emocao e, consequentemente da Cognicéao.

Sugere-se que se a Difusdo do Conhecimento é potencializada,
consequentemente a Aquisicdio do Conhecimento também estda sendo
potencializada.

O vinculo entre Conhecimento difundido (emissor) e Conhecimento adquirido
(receptor), se da quando sao observadas as regras que regem o Plano de
Expressédo. No processo de comunicagao, quando da formulagdo da mensagem, o
emissor concebe um receptor hipotético que venha estabelecer adesdao com a
mensagem. A adesdo acontece na mesma proporgdo que a mensagem venha

atender as expectativas, desejos e interesses do receptor. O grau de adesédo do
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receptor define a eficacia da mensagem. Contudo, para que o vinculo seja forte, ha
necessidade de estruturas de comunicagao bem definidas.

A Mensagem tem, além do conteudo, estruturas organizadoras como as
regras da linguagem audiovisual — a Narrativa da Televisdo, por exemplo, que
ajudam a conectar emissor e receptor. Essas regras tém por objetivo disciplinar a
recepg¢ao, uma vez que estabelecem limites — os Elementos Narrativos, que impdem
condi¢cbes ao receptor hipotético. Portanto, € necessario ter um sistema de regras
para produzir a narrativa.

No presente estudo, o termo “Narrativa”, quando usado, designa Plano de
Expressdo (sintaxe). As regras que sistematizam o Plano de Express&o, sdo os
Elementos do Plano de Expressdao. O Plano de Conteudo (semantica) trata da
produgdo de conteudo, de significado e de sentido. Semantica e sintaxe se
complementam, pois um plano de conteudo precisa ser expresso ou apresentado
por um Plano de Expressao.

Para a efetividade da Difusdo do Conhecimento € necessario considerar que
dois sistemas cognitivos devam ter a mesma representagdo dos mesmos objetos ou
das mesmas situagdes. E o mundo mental se “aproximando” do mundo perceptivel —
a poiética, e o mundo perceptivel se “aproximando” do mundo mental — a estética.

O Transvideo 4.0, adota o Plano de Expressao da Televisdo brasileira que
tem como origem o seu Modelo de Operacédo, que é diferente da Televisdo da
maioria dos paises do mundo por ser baseado na verticalizacdo da produgao.

Na busca compulséria da produgdo propria de seus programas, a televiséo
brasileira, nos seus primordios, precisou se inspirar nas artes similares existentes -
radio, teatro e circo, que eram conhecidas pelos artistas da época. Com esse
conjunto criar uma diversidade de géneros e formatos novos e préprios, com
caracteristicas artisticas especfficas, sustentadas por uma técnica correspondente a
essa demanda, resultando no “Plano de Expressédo da Televisdo Brasileira”, em que
arte e técnica proprias se fundem para criar programas atraentes - que

caracterizaram a bem-sucedida trajetéria dessa midia no Brasil.
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A programacao da Televiséo brasileira € formulada com base na estética e
pesquisa de opinido, para atender a expectativa de um publico especifico, que seria
apresentado como consumidor, do produto a ser anunciado, ao potencial
patrocinador do programa.

Além disso, o Modelo de Operacao da Televisdo brasileira esta alicercado em
um Modelo de Negdcio que é regido pelo conceito de Midia de Massa. A Televisédo
brasileira opera na logica industrial — da sociedade de massa, que fragmenta os
processos de produgdo pela divisdo de trabalho de especialistas; fragmenta o
produto composto por cenas; e fragmenta na oferta quando exibe por meio da grade
de programagao com blocos de intervalos — principal fonte de receita de televisdo
desde sua criacio.

A Televisao brasileira também traz peculiaridades nos seus Formatos e Tom.
O Formato identifica a forma e o tipo de produgcao de um programa, ou seja, a forma
de realizagdo dos subgéneros, enquanto que o Tom é a presenga de determinados
tracos de conteudo com vistas a captar a atengcdo do telespectador e convida-lo a
compartilhar as disposicbes propostas pelo enunciador, dando a conhecer ao
telespectador o modo como ele deve interagir com o produto que lhe esta sendo
ofertado. E seguidamente o que torna o telespectador cativo de uma emissdo. O
Formato e Tom da Televisao brasileira inspiram a produgédo do Transvideo 4.0.

O Modelo da Televisdo brasileira, proposto nesta tese, ao ser recortado,
contribuiu para a formulagdo do Modelo de Videoaula que, por sua vez, foi referéncia
para a analise documental sobre a produgcdo de videoaula da TV IFSC e para a
concepgao do Transvideo 4.0.

Em processos criativos - como o da Televisdo, que resultem em produtos
(programas) criativos, serdo requeridos profissionais também criativos. A televisdo
como midia de massa requer produgdo em massa no modelo fordista e taylorista,
porém o desafio esta em inserir no modelo de televisdo o processo produtivo criativo

com pessoas criativas para obter um produto criativo e inovador.
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Na TV IFSC apesar da producédo em série e divisao de tarefas, foi constatado
que a criatividade € incentivada, na medida que ao artista adulto € dada a permissao
de continuar a viver o infantil criador e ludico, sem precisar fazer oposicao a
expressdao de desejos proibidos, mas sim embelezando-os no processo de
sublimacgao, o que resulta em maior riqueza no Tom das cenas.

A criatividade incentivada na TV IFSC confere, individualmente, aos seus
profissionais a liberdade de se expressar e a autonomia de exteriorizar, vindo ao
encontro do exercicio da Fungdo Emotiva.

A criatividade na TV IFSC enseja a necessidade de relacionamento coletivo
de colaboracido e co-criagao entre seus profissionais, em decorréncia do processo
adotado.

A Criatividade na TV IFSC é delimitada pelos Elementos do Plano de
Expressdo (Som, Ritmo e Imagem) para garantir que o produto resultante seja uma
obra de televiséo.

A criatividade esta relacionada ao individuo, e a inovagao relacionada a
organizagédo, sendo a criatividade o componente ideacional da inovagado - que € a
aplicacédo. A TV IFSC é testemunho do principio que “uma organizacdo que tenha
um clima organizacional positivo, consegue promover a criatividade e a inovagao”.

No estudo da Difusdo do Conhecimento, a presente pesquisa niao aborda
conceitos da Educagao; ndo tem como base a Pedagogia; ndo segue os principios
da didatica; ndo tem relagao obrigatdria com a Escola. O Transvideo 4.0 é aplicavel
na Difusdo do Conhecimento de forma livre - que pode resultar no Ensino Livre e na
Educacdo Heterodoxa, pela ubiquidade proporcionada pelo ambiente aberto da
internet. O Conhecimento traz consigo um conceito mais amplo que aponta para a
ubiquidade - que é estar ou existir em praticamente todos os lugares, ndo sendo
prerrogativa exclusiva da instituicdo Escola. O Conhecimento pode ser difundido
sem a necessidade da imposic¢ao de formalidades e disciplina.

Esta tese ndo estuda Aquisicdo do Conhecimento com base no paradigma da

instituicdo Escola que faz uso do Ensino para a transmissdo do conhecimento,



229

apoiado nos métodos e técnicas da Didatica - fundamentada na Ciéncia Pedagdgica,
com vistas a aprendizagem por meio da leitura intensiva e de memorizagao - que é
aferida por provas. Esta tese foca no estudo da Aquisicdo do Conhecimento -
independente das teorias da aprendizagem, com base no paradigma da
Comunicagao, que faz uso do video para a difusdo do conhecimento, apoiado nos
métodos e técnicas da televisdo brasileira.

O Conhecimento € ubiquo e pode ser adquirido, por meio do ver e ouvir
extensivo — da consulta e do “passar os olhos e ouvidos”, em um mundo em que o
video digital e a internet estdo presentes e integrados no cotidiano humano.

Sugere-se que no video digital ndo exista protagonismo, nem mesmo do
professor que pode ser o formulador do plano de conteudo para que a equipe
técnica componha o plano de expressdo do video. O professor também pode ter o
papel de facilitador na difusdo ou aplicacédo do video.

Como ponto de partida para o estudo do Conhecimento, assumimos na
pesquisa alguns elementos que fundamentam o tema e presentes no escopo do
Programa de Pds-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC/Brasil, local em que ocorre o
desenvolvimento da Pesquisa. O EGC tem como fundamento o Conhecimento
organizado nos seguintes grupos de classificacdo: Tipos de Conhecimento,
Paradigmas do Conhecimento, Estados de Conhecimento, Formas de
Conhecimento, e Ciclo do Conhecimento. O EGC/ UFSC caracteriza Conhecimento
como fator de geragao de valor.

A Aquisigdo nao é uma fase do Conhecimento no processo de Video, mas
uma ocorréncia em varios momentos das Fases Produgdo do Conhecimento e
Difusdo do Conhecimento, por meio da Absor¢do do Conhecimento, ou
Internalizacao.

O Processo Criativo € integrante da Aquisi¢do do Conhecimento. Contudo, no

Transvideo 4.0 a criatividade permeia todo o processo de Produgédo sendo, portanto,
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o Processo Criativo também integrante da fase de Produgdo do Conhecimento e néo
somente na fase de Difusdo do Conhecimento.

A Transformacdo do Conhecimento € um dos componentes do processo de
Aquisicdo do Conhecimento, acontecendo do seu estado Tacito para o Explicito ou
do estado Explicito para o Tacito, sendo eles mutuamente constituidos e,
essencialmente, inseparaveis, sendo que os mesmos nao devem ser analisados de
forma isolada.

Como a passagem do Conhecimento do seu estado Explicito para o Tacito se
constitui na Internalizacdo e a passagem do Conhecimento Tacito para o Explicito &
a Externalizacdo, entdo a Transformacdo do Conhecimento e, consequentemente, a
Aquisicao do Conhecimento, se da por Internalizacdo e Externalizacdo. No processo
do Transvideo 4.0 isso acontece de maneira sucessiva e alternada, demonstrando a
Internalizacdo e Externalizagcdo do Conhecimento como mutuamente constituidos e,
essencialmente, inseparaveis. A alternancia entre Conhecimento Tacito — Explicito —
Tacito, foi identificada em todas as fases do processo do Transvideo 4.0. Isto
demonstra que a Transformag¢do do Conhecimento ndo se constitui em uma fase do
processo de Conhecimento. O Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito estao
presentes nas fases Producdao do Conhecimento, Armazenamento do Conhecimento
e Difusdo do Conhecimento, bem como demonstra que a Aquisicdo do
Conhecimento acontece em varios momentos nas fases Produgdo, Armazenamento
e Difusdo do Conhecimento, sempre que houver a conversdo Tacito — Explicito —
Tacito.

Porém, a pesquisa assume a énfase da Aquisicao do Conhecimento na fase
Difusdo do Conhecimento, sendo relacionada ao Receptor submetido ao Transvideo
4.0; o Processo Criativo como integrante da fase Produgdo do Conhecimento; e a
Transformagdo do Conhecimento transpondo as fases Produgdo do Conhecimento,
Armazenamento do Conhecimento e Difusdo do Conhecimento. A Utilizacdo do
conhecimento é verificavel na fase de Producdo do Conhecimento no Transvideo

4.0, pois nela ocorrem transformag¢des sucessivas dos Conhecimentos Tacito —
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Explicito — Tacito. No Transvideo 4.0, a Utilizacdo do Conhecimento é feita pelos
emissores/receptores na medida em que se apropriam do Conhecimento Explicito
da midia anterior, 0 agregam a seu Conhecimento Tacito, para formular um novo
Conhecimento Explicito, presente na nova midia. Esta dindmica € demonstrada na
Escada do Conhecimento.

Armazenar Conhecimento € uma acédo de capturar o conhecimento existente
e coloca-lo em repositérios de forma estruturada. Esta afirmacdo que vem ao
encontro do processo de Conhecimento na producao e fruicdo do Transvideo 4.0, na
medida em que partes do Conhecimento, formuladas por diversos emissores, sao
capturadas, estruturadas e codificadas, no decorrer do processo, resultando no
repositério final do Conhecimento que € o Transvideo 4.0, constituindo-se, na coleta
do Conhecimento que ao ser organizado permite a facil recuperagdo. O artefato
Transvideo 4.0 é acessivel ao aluno e facilita a recuperacdo do Conhecimento - ali
presente de forma estruturada e codificada.

No processo de video, a poética ocorre em todos os pontos onde houver um
emissor, que corresponde ao paradigma do Conhecimento Autopoiético. Cada etapa
do Conhecimento Autopoiético, gerado por um emissor, € sucedida por uma etapa
do Conhecimento Cognitivista representado por um Artefato. Assim, poética e
artefato vao se intercalando sequencialmente no processo do Transvideo 4.0.

Na poética, os criadores e produtores do Conhecimento — nesse caso o
diretor, professor, roteirista e equipe técnico-artistica, desenvolvem em seu mundo
mental representacdo daquilo que entendem se aproximar do mundo perceptivel.
Materializam essa representacdo mental em realidade com a maior precisao
possivel, por meio de sistema cognitivo que pode ser, respectivamente, o artefato
“Conteudo Formalizado”, “Roteiro” e “Transvideo 4.0".

A andlise aponta que Autopoiética, Conexionismo e Cognitivismo se sucedem
alternadamente no processo do Transvideo 4.0, da mesma forma que,
respectivamente, Conhecimento Tacito, Conhecimento Implicito e Conhecimento
Explicito.
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Difusdo do Conhecimento (Externalizagdo) é ato de promover a entrega da
mensagem de um emissor a um receptor por meio da midia correspondente. Resulta
na fruicdo da Mensagem e, consequentemente, a transformagcdo do Conhecimento
do seu estado Explicito para o estado Tacito que € a Internalizacdo. A Difusdo do
Conhecimento também pode se dar pela entrega integral de uma mensagem por um
emissor a um receptor (Explicito — Explicito). Por exemplo, repasses sucessivos do
Transvideo 4.0 sem emissdao de juizo entre emissores-receptores-emissores, que
corresponde a Combinagao.

Quando o Conhecimento em estado Explicito, presente na mensagem da
midia Transvideo 4.0, passa para o estado Tacito, na mente do estudante esta
ocorrendo uma transformagdo do Conhecimento chamada Aquisigdo do
Conhecimento.

Quanto maior a capacidade de entregar Conhecimento Explicito, por meio da
mensagem do Transvideo 4.0, para ser transformado em Conhecimento Tacito, na
mente do estudante, maior sera a Aquisicao do Conhecimento. A capacidade de
entregar Conhecimento Explicito depende da capacidade de trabalhar os elementos
do Plano de Expressdo que irdo compor a mensagem do Transvideo 4.0 - que
provocam efeitos estéticos e, consequentemente, desencadeiam processos mentais.

Apos a Aquisicdo do Conhecimento, quando o Conhecimento Retido é
utilizado, se fecha o ciclo de transformacao pelo qual passa o Conhecimento. Este
ciclo envolve criagao (produgao), armazenamento e distribuicao (difuséo), sendo que
a partir da retencdo e de sua utilizacdo com outra finalidade, é possivel transformar
novamente esse conhecimento ou criar novo conhecimento. A Utilizacdo do
Conhecimento € a recuperagao e transformacdo do Conhecimento adquirido. O
Conhecimento € abstrato - especifico para uma determinada tarefa e orientado para
a resolugdo de um determinado problema, sendo que a posse do Conhecimento
esta localizada na mente das pessoas. O Conhecimento na mente das pessoas

sendo usado na resolugdo de um determinado problema, corresponde a Aplicagao
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do Conhecimento. A utilizacdo do Conhecimento pressupde Aquisicdo e utilizacdo
para resolucdo de um problema.

Retomando o conceito adotado pelo EGC/ UFSC que -caracteriza
Conhecimento como fator de geragao de valor, € possivel identificar na Produgéo e
Fruicdo do Conhecimento do Transvideo 4.0, sucessivas etapas de criacdo de valor,
que se da por meio da autopoiése, em que o Conhecimento Tacito do Emissor se
transforma em Conhecimento Implicito a ser codificado em uma midia
correspondente (cognitivismo), que se encarrega de entregar valor por meio do
Conhecimento Explicito (conexionismo), reconhecido como sendo de valor pelo
receptor das etapas seguintes, assim se alternando criagdo de valor, entrega de
valor e reconhecimento de valor, durante as fases de Produgdo, Armazenamento e
Difusdo do Conhecimento.

A Autopoiética se fundamenta no principio que a valoragdo se da na
perspectiva de manutengdo da vida: o que potencializa a vida € bom e o que a
ameaca € ruim.

O processo de valoragdo do ambiente, € a origem da produgédo de sentido,
tendo em vista que a os seres vivos tém relagdes de produgcdo de sentido com seu
entorno, e essa produgdo € sempre nao neutra. Essa relagdo do sujeito com o
ambiente do seu entorno é determinante no processo de Reconhecer, Criar e
Entregar Valor.

A produgao de videoaula da TV IFSC, em que o Conhecimento € incremental,
cumulativo e desenvolvido de forma Transdisciplinar, conta com o professor como
formulador do conteudo e outros diversos emissores que concebem o Plano de
Expressdo da Mensagem - e com ele agregam Valor.

Foi constatado no Processo e Procedimentos de producdo da TV IFSC, escalada
incremental do Conhecimento, que acontece desde a Produgdo do Conhecimento
até a Aquisicao do Conhecimento pelo aluno.

A Escada do Conhecimento no Transvideo 4.0, € uma metafora usando

degraus sequenciais de Conhecimento nos estados Tacito, Implicito e Explicito que
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sdo escalados até que seja atingido o andar onde ocorre a entrega da midia. A
Midia, mesmo que transitéria, entregue no andar correspondente a sua funcéo, se
constitui em Conhecimento Explicito que conduz para nova sequéncia de degraus
até que seja alcangado um novo patamar. Esse movimento é sustentado pelos
paradigmas da autopoiése, cognitivismo e conexionismo. Durante a escalada - a
cada transformacdo do Conhecimento Tacito para Explicito, ocorre a criagao de
valor que sera entregue pela midia prevista no andar correspondente.

Como Conhecimento é Geragdo de Valor, e como as a¢des do Plano de
Expressdo promovem Geragao de Valor incremental e cumulativo a cada etapa do
processo de videoaula da TV IFSC, entdo o Plano de Expressao potencializa o
Conhecimento que é entregue ao receptor.

O Conhecimento € potencializado na medida que o processo permita ao
emissor criar e entregar algo que seja reconhecido pelo receptor/emissor como
sendo algo de valor para ali incorporar mais valor e entregar um novo conhecimento
potencializado.

O Conhecimento ndo € gerador de Valor somente no momento de sua
Aplicagdo, mas durante todo um processo continuo e iterativo de Criagao de Valor,
Entrega de Valor e Reconhecimento de Valor.

A transformagcao do Conhecimento Tacito em Conhecimento Explicito —
Externalizacao, representa a Geragcao de Valor que se da de forma incremental a
cada etapa do processo, com a entrega de midias transitérias, que resultara na
midia final — Transvideo 4.0, com Valor cumulativo.

No processo do Transvideo 4.0 é identificavel a alternancia e encadeamento
em sequéncia contihnua de Conhecimento Tacito — Conhecimento Implicito —
Conhecimento Explicito — Conhecimento Tacito, e assim sucessivamente, que tem
relacdo, respectivamente, com Criacdo de Valor — Entrega de Valor -
Reconhecimento de Valor - Entrega de Valor.

No Transvideo 4.0, a criagcdo (ou produgdo) do Conhecimento tem como

ponto de partida a criatividade individual dos Agentes Poiéticos (professor, diretor,
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equipe técnico-artistica). A criatividade é a matéria-prima para a Criagdo de
Conhecimento que visa a Geragdo de Valor. A criatividade de cada emissor é
referenciada como Densidade Criativa Individual do Conhecimento. A maior
Densidade Criativa Individual do Conhecimento, ocasionara o aumento do Valor
Entregue. A sobreposicdo da Densidade Criativa Individual do Conhecimento € a
Integracdo que ocasiona a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento.

A alternancia “Criar Valor’, “Entregar Valor” e “Reconhecer Valor’, na medida
que se repete, aumenta a Integracdo na “Escala de Valor’. Fica demonstrado que
ocorre o incremento do Conhecimento com a incorporagdo de Valor por meio de
mais emissores - e etapas, que irdo constituir o processo, resultando em video com
maior potencial de Valor Entregue final, que mais facilmente sera percebido pelo
Aluno.

O Estagio de Remidiacdo do video tem relagcdo com cada repeticdo da
Criagao de Valor, Entrega de Valor e Reconhecimento de Valor, que corresponde ao
aumento do numero de emissores que vao sendo incluidos no processo. Esse
aumento de etapas de producao reflete também no aumento de Valor. A alternancia
“Criar Valor’, “Entregar Valor’” e “Reconhecer Valor’, na medida que se repete,
aumenta a Integragcao na “Escala de Valor”.

Ao adotar o processo de produgao de TV, o Transvideo 4.0 assume agentes
poiéticos como o conteudista, o roteirista e a equipe Técnico-artistica (pesquisador
de imagens, apresentador, locutor, operador de video de som e de luz, designer,
editor e técnico) com diferentes capacidades criativas e visbes de mundo distintas,
atuando de forma integrada e com transcendéncia do Conhecimento, resultando na
Potencializacdo do Conhecimento.

Quanto maior for o niumero de etapas no processo produtivo, mais alto sera o
estagio de Remidiagcdo e maior sera a Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento
que, consequentemente traz reflexo no nivel de Valor Entregue (Conhecimento).
Quanto maior for o numero de agentes poiéticos de mesma ou diferentes

especialidades maior sera a Diversidade Criativa do Conhecimento. Densidade
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Criativa Individual do Conhecimento, Densidade Criativa Coletiva do Conhecimento,
e Diversidade Criativa do Conhecimento, potencializam o Conhecimento que sera
entregue, ou seja, é aumentado o Valor Criado, o Valor entregue e
consequentemente, o Valor Percebido. Valor é Conhecimento.

No processo transdisciplinar de produgao de video, quando da formulagdo do
Plano de Expressdo da Mensagem, € possivel potencializar a Criagdo do
Conhecimento na medida que é feita a inclusdo de diversos agentes poiéticos
(Remidiacdo estagio 4), com diferentes capacidades criativas e visdbes de mundo
distintas. O Valor Criado decorre da Densidade Criativa do Conhecimento e da
Diversidade Criativa do Conhecimento dos emissores, conforme demonstrado no
capitulo 4.

A Potencializagdo do Conhecimento € um novo elemento incluido aos dois
existentes: Amplitude do Conhecimento e Profundidade do Conhecimento.

A amplitude é sinbnimo de uma larga base de conhecimento e a profundidade
representa o dominio disciplinar. O Conhecimento Especialista, caracterizado pela
profundidade, € disciplinar, ou seja, se origina da divisdo da Amplitude do
Conhecimento Generalista em diversos segmentos. O Conhecimento Generalista
tem caracteristica Multidisciplinar, que se refere a uma mistura ndo integrativa de
disciplinas.

O ser humano — fonte do Conhecimento, é subjetivo na sua esséncia. Com a
disseminagdo do conceito de Conhecimento Interdisciplinar emerge a
intersubjetividade, que visa a integragdao do conhecimento — independente dele ter
origem especialista ou generalista. A designacdo “Conhecimento Interdisciplinar”
traz incoeréncia ao conceber a interdisciplinaridade numa abordagem também
disciplinar que ela ndo tem, por isso passa a ser chamado de Conhecimento
Intersubjetivo. O denominado, até entdo, Conhecimento Interdisciplinar tem sua
origem em Conhecimento Disciplinar - em que disciplinas diferentes séao

sobrepostas por meio de integracdo para criar Conhecimento novo e resolver uma
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questdo ou problema, o que significa que a origem € disciplinar, mas o resultado
nao.

No Conhecimento Intersubjetivo, a importancia € dada ao esforgo criativo dos
agentes poiéticos - denominada de intensidade das trocas entre os especialistas, e
ao grau de integracdo real das disciplinas no interior de um mesmo projeto. O
esforgo criativo individual de criar e entregar valor com vistas ao reconhecimento de
valor pelo outro agente poiético participante do processo, conduz a integragao.

O Conhecimento € intangivel, portanto, partindo da sobreposicdo dos
conhecimentos individuais dos agentes poiéticos, ndo é possivel calcular a
Densidade do Conhecimento. Porém, como a criatividade é matéria-prima para a
Criagao de Conhecimento que visa a Geragao de Valor, entdo, a Densidade do
Conhecimento decorre da criatividade aplicada na criagdo de valor pelos agentes
poiéticos individualmente; e da criatividade aplicada na criagdo de valor pelos
agentes poiéticos, coletivamente, por meio da integragdo - em que o resultado é
mais que a soma linear das partes de origem do Conhecimento.

A transdisciplinaridade — que passamos a chamar de Transubjetividade, tem
inicio na integracdo do conhecimento, que oportuniza a transcendéncia da
subjetividade, que é intuitiva e critica, sem fronteiras de conhecimento, com énfase
na multidimensionalidade dos fenémenos.

A Densidade Criativa Individual do Conhecimento, a Densidade Criativa
Coletiva do Conhecimento, por integragéo, e Diversidade Criativa do Conhecimento,
por transcendéncia, quando conectadas e aumentadas irdo promover a
Potencializacdo do Conhecimento.

O processo de conhecimento, que tem a capacidade de criar valor, se da por
meio de mentes criativas; por meio de integragdo de mentes criativas; e por meio de
conexdes que possibilitam transcender o conhecimento individual ou coletivo, obtido
até entao.

A videoaula produzida com base em processo transubjetivo — que nédo é

disciplinar ou especialista, ndo traz uma cobertura fugaz de varios tépicos do
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Conhecimento, mas sim, Conhecimento com densidade criativa e diversidade
criativa, desconsiderando a Profundidade e Amplitude do Conhecimento.

Na videoaula produzida segundo processo transubjetivo, o Plano de
Expressdo ganha mais “poténcia” em relacdo ao Plano de Conteudo, em
decorréncia da maior forga poiética dos seus agentes, tanto em numero, quanto em
densidade criativa e diversidade criativa, fazendo com que o Plano de Expresséao
leve consigo o Plano de Conteudo, que foi por ele incorporado durante o processo
produtivo, favorecendo a Potencializagao da Criacéo e Difusdo do Conhecimento.

Transcendéncia do Conhecimento significa que conhecimentos de diversas
naturezas sido passiveis de conexdo para criacdo de novos conhecimentos
diferentes daqueles que os geraram. Esse sistema levara a Potencializagdo do
Conhecimento pois a interacdo social é a base de uma inventividade coletiva
chamada Producdo Participativa de Sentido, a qual quanto mais participativa, mais
potente. A Producado Participativa de Sentido, denominamos Rede Conexionista de
Mentes Criativas.

O processo Transubjetivo demonstra a possibilidade de ampliacédo quase que
ilimitada de criacdo de Valor. Consequentemente a possibilidade de Potencializagao
do Conhecimento:

a) por meio de uma Rede Conexionista de Mentes Criativas, representada
por inumeros elementos do Plano de Expressao disponiveis, para serem
explorados durante o processo criativo de cada cena da videoaula;

b) por conta do esforgo criativo individual dos agentes poiéticos;

c) por conta da quantidade de agentes poiéticos no Plano de Express&o, com
sua diversidade de visdo de mundo e diversidade de capacidade criativa,
em esfor¢co para trazer o Mundo Mental da Representagcdo para o Mundo
Perceptivel da Realidade.

O Conhecimento Transubjetivo € competente para trabalhar com imagens e

conceitos que mobilizam, conjuntamente, as dimensdes mentais, emocionais e
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corporais. Os Conhecimentos Intersubjetivo e Transubjetivo conjugam criatividade,
sensacgao, sentimento, emocgao, intuigdo, racionalidade e intelecto.

A Televiséo brasileira se baseia no processo Transubjetivo e sugerimos que a
TV IFSC se inspirou nisso para formular suas videoaulas. Partindo do Modelo de
Videoaula da TV IFSC, nasce o Transvideo 4.0 com o qual que tem como referéncia
tedrica a definicdo de Remidiagdo de estagio 4 e a Rede Conexionista de Mentes
Criativas - que sustentam teoricamente a producdo do Conhecimento na sua forma
Transubjetiva, resultando em alto Valor. Com a adogdo desses principios, é
inevitavel o aumento do Valor criado e entregue (Producdo e Difusdo do
Conhecimento) e a obtengdo de maior Valor Percebido (Aquisicdo do
Conhecimento). Conhecimento Transubjetivo e Remidiagao estagio 4 caracterizam o
video proposto, resultando na denominagao Transvideo 4.0.

A Pesquisa demonstrou a ocorréncia da Potencializacdo do Conhecimento
sob a ética da produgdo do conhecimento (poiésis) e aponta, como consequéncia,
para uma também potencializacdo do conhecimento adquirido. Contudo, foi
necessario incluir na discussao, a Aquisicdo do Conhecimento sob a 6ética da
estésis, examinando efeitos estéticos, ativacdo de processos mentais com
repercussao na emogao e cognigao.

Para a producédo do Transvideo 4.0 € adotado o Processo Transubjetivo para
dar conta da formulagdo do Plano de Expressdao da Mensagem, que resulta em
Conhecimento Transubjetivo - que conjuga criatividade, sensagao, sentimento,
emocao, intuicdo, racionalidade e intelecto.

A defesa da articulacdo entre emogdo e cognicdo sustenta que € a
avaliagdo/julgamento que possibilita a experiéncia emocional, tratando-se, portanto,
de uma cognigédo intelectualizada e subordinada a razdo que, ao avaliar, produz
emocgao correspondente.

A Emocéo indica geralmente uma reacdo a determinado acontecimento, ou
seja, € como se a percepgao de algo externo produzisse uma emogao e essa ultima

ganhasse uma expressao corporal. As mudangas corporais (ser afetado por estimulo
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externo) modulam a percepgdo, e a sensagdo causada por tais modulagées no
momento em que ocorrem, e isso constitui a emogao.

Processos Sensoriais, ou estéticos, acontecem quando os seres humanos
sdao expostos a um estimulo externo. A televisdo se vale dos sentidos superiores
(audicao e visdo) que irao provocar os correspondentes Processos Mentais que sao,
consequentemente, mais efetivos.

Estudar os Processos Mentais ajudou a identificar quais os Elementos do
Plano de Expressdo que foram adotados no video analisado e que foram
reconhecidos como sendo de valor pelo telespectador.

A identificacdo de informagdes sensoriais novas pela Percepcdo, e a
prontiddo para a acdo da Emogao se constituem em elementos fundamentais para a
criagao de Conhecimento novo.

A emocgao induziria a um estranhamento e daria acesso a uma experiéncia
diferente das distingdes ja estabelecidas. O novo € construido com base em uma
problematizacdo do que ja se sabe. O estranhamento, que é provocado quando
ocorre a emogao, € a saida da mente da sua zona de conforto. Esta provocacao faz
com que ela compare as experiéncias ja armazenadas com aquelas recentemente
obtidas, dando acesso a uma experiéncia diferente fazendo com que se constitua o
novo. O emocionar pode ser uma ferramenta performatica de modificacdo das
experiéncias e de nossas distingbes ja estabelecidas, apontando uma fungao
indutiva da emogao em relagcéo a cognicao.

Assim, quando o produtor de video, por meio de sua agao poiética, consegue
acessar adequadamente o0s sentidos humanos e provocar a emogao,
consequentemente ele esta fazendo emergir o novo na cognigdo do telespectador
que, quando aplicado, se constitui em Conhecimento.

No presente estudo, adotamos o conceito de Enagdo para sustentar a
Aquisicdo do Conhecimento, por considerar que cada ser vivo € um sistema
autbnomo, imerso no mundo, portanto, em relagdo sensorio-motora com ele, o que

garante a cognigao.
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A Difusdo do Conhecimento como uma afirmag¢ao cognitiva, € um convite feito
ao outro para entrar num certo dominio de coeréncias operacionais, e de que aquele
que a faz sabe que existem outras afirmacgdes cognitivas igualmente legitimas, em
outros dominios de realidade, que o outro pode preferir.

O papel do Transvideo 4.0 é convidar o telespectador autbnomo a imersao e
aderir a sua mensagem - com dominios de ac&do ou fazeres selecionados
considerados corretos e coerentes, cabendo ao telespectador julgar como correto e
coerente o determinado dominio de a¢des apresentado.

A imersao do telespectador autbnomo no “mundo do video” |he confere uma
relacdo sensorio-motora com o mesmo, € essa relacdo proporciona uma fungéo
indutiva da emocédo em relagdo a cognicdo, que vai reformulando e atualizando o
Conhecimento ja efetivado na mente do telespectador, resultando na aquisicdo de
conhecimento novo. A¢ao € Conhecimento e a autonomia e a imersdo oportunizam
o Conhecimento Incremental.

A imersdao na realidade do mundo, enseja relagdo com outros humanos
também ali presentes, entdo o Conhecimento ndo € apenas um processo
cognitivo/racional e especificamente individual, mas um processo que faz surgir um
fluxo circular e continuo de interagdes sensdrio-motoras entre mente-corpo-artefato-
mundo. Dessas interagbes sensorio-motoras, pelo lado do emissor, decorre a
Densidade Criativa Individual do Conhecimento, a Densidade Criativa Coletiva do
Conhecimento, e a Diversidade Criativa do Conhecimento, que resulta na Rede
Conexionista de Mentes Criativas, capaz de potencializar o conhecimento produzido,
conforme defendido na presente tese.

A aprendizagem concebida pela Enagao, tem relagdo com a Figuragdo como
proposta performativa, em que é oferecido um micromundo para ser habitado pelo
outro que ira constituir uma microidentidade relacionada a ele; um aprendizado que
engaja ao mesmo tempo o conhecimento, a imaginagdo e as praticas, em uma

tecnologia que produz significados com consequéncias.
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O Transvideo 4.0 € uma tecnologia que produz significados, ao promover a
Aquisicao do Conhecimento na medida que traz mensagem baseada na Enacgao -
em que a Figuragdo oferece ao receptor um micromundo que possa por ele ser
habitado e nele constituir uma microidentidade, resultando em engajamento de
conhecimento, imaginagao e praticas.

Na Enacdo estad presente o breakdown, uma perturbacdo no acoplamento
sujeito-mundo que provoca uma interrup¢cao no fluxo da experiéncia atual, o que
possibilita a emergéncia de outro sentido, uma nova disposicdo para Acao,
possibilitando o surgimento de algo novo a partir do ja existente como a ativagao da
cognigdo, com a experimentacdo e ampliagdo de possibilidades e, posteriormente,
com uma se estabilizando.

O breakdown esta articulado ao emocionar, uma vez que essa quebra, faz
sentir de outro modo, ou seja, a transicdo de um dominio de agao para outro € uma
transicdo emocional.

Emocédo e cognicdo se produzem em um mesmo plano, o afetivo, e se
rearticulam a cada experiéncia, ndo estando as emocdes separadas da constituicao
recorrente da cognigao.

Os estudos da linguistica também podem contribuir para demonstrar a
aplicacdo da articulacédo entre Emocao e Cognigao, e para isso sdao tomadas por
referéncia fungcdes basicas da lingua, dentre elas o destaque para: fungdo emotiva
(ou expressiva); fungéo referencial (ou cognitiva); e fungdo poética.

A fungdo emotiva (ou expressiva) tem por objetivo central expressar emogoes,
sentimentos, estados de espirito, visando uma expressao direta de quem fala em
relacdo aquilo que esta falando.

A fungdo referencial (cognitiva ou também denotativa) € empregada pelo
remetente para traduzir a realidade ao destinatario. Assim, ela centra-se no
contexto, referindo-se a algo, a alguém ou a um acontecimento, de maneira clara e
objetiva, sem manifestar opinides explicitas ao receptor. E a linguagem que reflete o

mundo com mensagens claras e sem ambiguidade.
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Na funcdo poética, a énfase recai sobre o processo de elaboracédo da propria
mensagem em que o emissor constroi seu texto de maneira especial, realizando um
trabalho de sele¢cdo e combinagdo de palavras, de ideias e imagens, de sons e
ritmos.

O processo de significagdo do qual decorre o signo, € 0 mesmo processo
(Fungdo Poética) entre Conteudo e Narrativa que resulta na Mensagem, sendo que
o Conteudo da sua contribuicdo racional e a Narrativa da sua contribuicado emotiva.
Conteudo e Narrativa sdo formulados intencionalmente por Agente Poiético (Emissor
do processo de comunicagado) que, quando afetando esteticamente o receptor por
meio dos cinco sentidos irdo desencadear processos mentais que irdo conjugar, por
meio do afeto, emogédo - gerada pela fungdo emotiva (expressiva e subjetiva), e
cognicdo — gerada pela fungdo referencial (cognitiva e objetiva), resultando no
entretenimento — sob a abordagem do prender a atencdo, que € o desejado pela
Televisdo, processo que propicia a Aquisicao do Conhecimento.

A Acao intencional do profissional de Televisdo, ao conceber o Plano de
Conteudo e o Plano de Expressdo, quando adotando adequadamente a Funcao
Poiética, conduzira a Emocdo e Cognicao, e, consequentemente a um
Conhecimento novo adquirido.

O produtor da mensagem de video (Agente Poiético) deve empreender suas
novas agdes poiéticas a partir de feedback, que identificara quais os Elementos do
Plano de Expressdo adotados sensibilizam os sentidos do telespectador e nele
desencadeiam processos mentais capazes de promover a emogao e a cognigao e
com isso produzir Conhecimento.

No Processo Mental da Percepcéo trés sistemas cerebrais separados mediam
o ato psicolégico de selecionar um objeto para observa-lo. O primeiro sistema
geralmente € associado ao estado de alerta. O segundo, ou sistema posterior,
seleciona objetos com base na localizagdo, forma ou cor. O terceiro, ou sistema

anterior, € responsavel por guiar este processo, dependendo das metas do
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observador. Os processos de reconhecimento estdo ainda subdivididos em modulos
separados, tais como cor, forma e textura.

Assim, fica evidente a relacdo entre os Elementos do Plano de Expresséo da
Mensagem do Transvideo 4.0, com as fungbes do Processo Mental Percepcéo.

No Processo Mental da Atencéao, seja qual for a tarefa, somente uma pequena
porcao de fluxo de informagdes recebidas vai ser considerada relevante. Este estado
de coisas implica que os sistemas sensoriais e 0 cérebro devem ter algum meio de
triar as informacgdes recebidas - permitindo que as pessoas selecionem somente as
informacgdes relevantes a tarefa presente, para o processamento perceptivo e para
ignorar as informagdes irrelevantes. Se esse processo de triagem nao existir, as
informacgdes irrelevantes esmagardao as informacgdes relevantes, prejudicando o
processamento do Conhecimento. A Atencao Seletiva € o processo por meio do qual
os estimulos sdo selecionados para processamento ulterior, enquanto ignoramos
outros.

Na maioria dos casos, somente existe lembranca daquilo que € dado atencgao.
O fato de ndo dar atencdo a grande parte do que acontece no ambiente, torna
pequena a capacidade de lembrar daqueles acontecimentos. Porém, a Atencao
Seletiva cumpre o papel de reduzir a quantidade do processamento de informacdes,
até o ponto que cérebro possa administra-lo.

A pesquisa de campo concluiu — por meio de instrumento préprio (figura 54)
que, foi possivel verificar a consisténcia entre as informag¢des de input e output
envolvendo os Elementos do Plano de Expressao, que sdo relevantes para a
avaliagado da efetividade da Mensagem na Aquisigao do Conhecimento.

Segundo os registros no diagrama Verificagdo de Consisténcia foi possivel
constatar que por meio do uso da poiética da televisdo na videoaula, o telespectador
foi sensibilizado esteticamente pois, quando questionado sobre os Elementos do
Plano de Expressao presentes na videoaula, fez inferéncias que demonstram que
foram ativados os Processos Mentais Percepgao, Atencdo e Emogao bem como

fatores cognitivos.
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Assim, é possivel constatar a conexdo entre os Elementos do Plano de
Expressdo com os Processos Mentais da Percepgdo, Atencdo e Emocédo —
consequentemente cogni¢do, favorecendo a Aquisicao do Conhecimento. A acéo
poiética dos emissores do Transvideo 4.0, adotando adequadamente Elementos do
Plano de Expresséo, conduz a Aquisicao do Conhecimento.

Assim, fica respondida a Questdo de Pesquisa com a afirmativa que a
Mensagem do Transvideo 4.0 ativa os Processos Mentais da Percepgado, da
Atencdo, da Emocao e, consequentemente da Cognigdo com vistas a potencializar a
Aquisi¢ao do Conhecimento.

Se mostrou viavel a formulagcdo de Framework associando o Transvideo 4.0 a
Aquisicao do Conhecimento, cumprindo, portanto, o Objetivo Geral da pesquisa. O
Transvideo 4.0 tem processo produtivo capaz de Criar Valor de forma crescente e
cumulativa, com finalidade de atingir a Remidiacdo de estagio 4 em relagao a sala
de aula. O processo de producdo do Conhecimento do Transvideo 4.0 é
Transubjetivo pois adota a Rede Conexionista de Mentes Criativas, que resulta na
Potencializacdo do Conhecimento.

O processo produtivo Transubjetivo € sustentado pelo Modelo da Televisao
brasileira com seu correspondente Plano de Expresséo e elementos - Som, Ritmo e
Imagem (Luz, Cor, Plano, Corte, Movimento e Efeito).

A Potencializacdo do Conhecimento produzido, consequentemente leva a
Potencializagdo do Conhecimento adquirido, pois, se na poiésis for observado o uso
adequado dos Elementos do Plano de Expressao da Televisdo brasileira, ter-se-a
mensagem mais efetiva, no sentido desencadear, na estésis, os Processos Mentais
da Percepcéo, da Atencdo, da Emogao e consequentemente da Cognigao.

O uso adequado dos Elementos do Plano de Expressdo da Televisdo
Brasileira foi constatado por meio de Instrumento de Verificagcdo de Consisténcia,
que consta do Framework do Transvideo 4.0. Tal instrumento aponta para a
ocorréncia, no Transvideo 4.0, dos Processos Mentais da Percepgao, da Atengao,

da Emocgdo - e consequentemente da Cognigdo, em decorréncia do uso dos
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Elementos do Plano de Expressado. A relagao entre poiésis (Elementos do Plano de
Expressao) e estésis (Processos Mentais) foi constatada a partir do depoimento dos
entrevistados que tiveram acesso ao Transvideo 4.0.

Como os Elementos do Plano de Expressdo (Mensagem) conseguem
desencadear Processos Mentais da Percep¢ao, da Atencdo, da Emocado e da
Cognicao, entdo estara ocorrendo a Aquisicdo do Conhecimento. Nesse contexto,
na medida que é potencializada a Produgdo do Conhecimento, consequentemente
estara sendo potencializada a Aquisicao do Conhecimento, fato que responde a
Questado de Pesquisa.

Da pesquisa resultou o artefato Framework que, na sua formulacdo, esta
amparado por concepgao capaz de dar conta da finalidade Know-how, que esta na
camada estratégica considerando o estilo de apresentagdo, e para dar conta da
finalidade Knowwhat, que estd na camada operacional considerando o estilo de
apresentacdo. O viés Conceitual — no campo da abstragdo, posiciona o Framework
na definicdo de Representagdo, enquanto que o viés Aplicado — no campo da agao,
posiciona o Framework na definigdo de Abordagem. O artefato central — Framework,
estd apoiado em outros artefatos de apoio — mais dindmicos ou mais estaticos e
mais conceituais ou mais aplicados, que permitem um maior detalhamento do
campo conceitual e aplicado. Com isso, & possivel, a partir do Framework, produzir
videos com o conceito do Transvideo 4.0; colocar em pratica métodos de producao
que conduzam ao Transvideo 4.0 e; realizar afericdo, por meio de Instrumento de
Verificacdo de Consisténcia, capaz de fornecer feedback para a equipe de producéo,
com vistas a corre¢ado ou manutengdo dos Elementos do Plano de Expressao para
que ocorra o desencadeando de Processos Mentais que levem a Aquisicao do
Conhecimento.

Em decorréncia disso, apresentamos o Framework associando o Transvideo
4.0 a Aquisi¢cao do Conhecimento, conforme Figura 56.

O Modelo da Televisdo Brasileira (Modelo 1) — como Representagao, € um

dos artefatos de apoio, que veio ser incorporado ao Framework ao contribuir: com os
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Elementos do Plano de Expressdo da Mensagem (Mapa 1); com o Conceito de
Midia de Massa — que conduz a divisao de tarefas especializadas e realizadas em
série; com seu Modelo de Negdcio e Modelo de Operagdo que apontam para a
qualidade, beleza plastica e diversidade de programacéo baseada em arquigéneros,
géneros, subgéneros, formato e tom, que caracteriza a Televisdo brasileira como
unica; e com a Criatividade como regente de todo o processo produtivo que conduz
a um produto inovador.

O recorte do Modelo da Televisdo Brasileira com seu plano de Expressao,
com Processo, com Procedimentos, com Técnica/Arte e com Ferramenta, aponta
para o Modelo de Videoaula adotado pela TV IFSC (Modelo 2). A partir do Modelo
de Videoaula da TV IFSC e da discussao tedrica sobre Conhecimento na Produgao
de Videoaula, resulta o Mapa Escala de Valor e Remidiagdo do Transvideo 4.0
(Mapa 2), que em conjunto com a discussao tedrica sobre Conhecimento
Transubjetivo e Potencializacdo do Conhecimento, faz emergir o Modelo de Rede
Conexionista de Mentes Criativas (Modelo 3). Esse conjunto de artefatos permitiu
formular o Modelo do Transvideo 4.0 (Modelo 4), que traz tanto o viés Conceitual
quanto o Aplicado, na poiésis de Produgcdao do Conhecimento.

Na estésis foi realizada, no campo conceitual, discusséo tedrica tratando da
articulagao entre emocao e cognicdo com Aquisicao do Conhecimento, que gerou o
Mapa Emogao — Cognicdo — Aquisi¢cao do Conhecimento (Mapa 3), que apds a
tabulacdo de dados da pesquisa de campo possibilitou a formulagdo, no campo

aplicado, do Modelo Poiésis e Estésis do Transvideo 4.0 (Modelo 5).
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Figura 56 — Framework do Transvideo 4.0 associado a Aquisi¢ao do Conhecimento.

FRAMEWORK DO TRANSVIDEO 4.0 E AQUISIGAO DO CONHECIMENTO

Quanto a Finalidade Quanto a Finalidade

‘Know-what " Modelo1 .4 ‘Know-how
Narratival
o Televisao|
Videoaula brasileira
TVIFSC W Mapa 1

i 4
Modelo 4 :: .
: Poiésis :
L e !
| H TRANSVIDEO 4.0

i Processo ; Estésis

Efeitos Estéticos Processos Mentais

Procedimenfo

TécnicalArte

Aquisicdao do Conhecimento

Abordagem Representacéao

ECamada Operacional Camada Estratégica
Quanto ao Estilo
de Apresentagao

Quanto ao Estilo
de Apresentacéo

Fonte: do autor.



249

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A Pesquisa vem oferecer contribuicdo para a discussdo académica sobre
Conhecimento no contexto da Comunicacdo. O Conhecimento Transdisciplinar é
abordado, com a denominagdo Conhecimento Transubjetivo, para embasar a
fundamentagcdo tedrica sobre potencializagdo do conhecimento, que ocorre no
processo de producdo do Transvideo 4.0; e para dar suporte ao método da prépria
pesquisa que tem processo Transubjetivo. O Conhecimento Transubjetivo é origem
e destino do presente trabalho.

Neste sentido, foi formulado um Framework o qual se mostrou efetivo tanto na
camada estratégica - ao associar o Transvideo 4.0 a Aquisicao do Conhecimento,
quanto na camada operacional — ao disponibilizar Processo, Procedimentos,
Técnica/Arte, e Ferramenta para reproduzir o Transvideo 4.0. A camada estratégica
diz respeito a finalidade Conceitual que abriga o campo da abstragdo, e a camada
operacional que diz respeito a finalidade Aplicada que abriga o campo da acéo.

Framework como uma Representacdo, é governado por paradigmas. O
paradigma € um pressuposto que resistiu ao teste, mas que pode ser quebrado.
Quando o Transvideo 4.0 — baseado na midia televisdo, tem a capacidade de
substituir completamente a videoaula - inspirada na midia sala de aula, se esta
diante de uma quebra de paradigma. Com o Transvideo 4.0 emerge novo paradigma
de Difusdo do Conhecimento.

A expressao Transdisciplinaridade — composta pela palavra disciplina, se
torna incompativel com seu proprio sentido no contexto da Sociedade do
Conhecimento, em que prevalece a criatividade, a ubiquidade, a liberdade, a
diversidade, a coproducéo, o compartiihamento, a conexdo, a ressignificacao, dentre
outros atributos que ndo se coadunam com disciplina, motivo pelo qual propomos a
adocgao do termo Transubjetividade — amplamente defendido no capitulo 4.

O ponto de referéncia para o estudo sobre Videoaula — o Objeto de Pesquisa,

€ a Televisdo Brasileira — o Tema. A Televisdo Brasileira € inspiracdo para o
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Transvideo 4.0, ao contribuir com seu Modelo de Negdcio, que é voltado para a
qualidade e para a estética (beleza) do produto final - tendo em vista que a
Televisdo esta inserida no exigente mercado publicitario; ao contribuir com seu
Modelo de Producédo que € pautado na divisdo do trabalho, na produgcdo em série, e
na criatividade da equipe artistica e da equipe técnica; ao contribuir com a
diversidade de géneros e formatos de programas - resultado da sua produgéo
verticalizada, e da adogao de outras artes com seus respectivos artistas, fatos que
garantem a singularidade da Televisdo Brasileira quando € comparada a outras
emissoras de televisdo do mundo; ao contribuir com os Elementos do Plano de
Expresséo (principalmente o Ritmo) — que caracterizam a Televisdo como Televiséo,
a diferenciando de outras artes similares, como o cinema. O Ritmo - um dos
Elementos do Plano de Expressdo, se constitui no maior diferencial da Televisao
brasileira e € um dos responsaveis pelo seu sucesso.

A Televisdo se caracteriza como Televisdo pela Mensagem. Como Midia e
como Canal nada se pode afirmar quanto a sua definicdo, tendo em vista que a
Midia enquanto Suporte — o aparelho televisor, ndo € preponderante para que a
Mensagem chegue a um Receptor humano. Da mesma forma que o Canal (ar e
ondas eletromagnéticas) pelo qual transita a Mensagem nao ter mais relevancia
para que a mesma chegue ao Receptor humano de destino. Outra caracteristica da
Televisdo que perde protagonismo € a programacao linear sequencial com fruigao
obrigatéria em tempo real, organizada em grade vertical e horizontal, tendo em vista
o interesse da audiéncia também pela fruicdo sob demanda.

O Modelo da Televisdo Brasileira, proposto no presente estudo, ndo é
completo nem definitivo. Sua concepcdo tem como finalidade ocupar lacuna na
bibliografia ao estruturar e sistematizar de forma sintética em um unico artefato, os
conceitos ja existentes e dispersos. O Modelo da Televisdo Brasileira foi
fundamental para a concepg¢ao do Transvideo 4.0.

A maior contribuicdo da Televisao para o Transvideo 4.0, ndo € como Midia,

como Canal ou como Programagao, mas sim como Mensagem que a caracteriza,
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pois nela estdo presentes os componentes Plano de Conteudo e, principalmente,
Plano de Expressdo que a define com precisdo com os elementos Som, Ritmo,
Imagem (Luz, Cor, Plano, Corte, Movimento, Efeito). A afirmativa enigmatica que “a
Midia é a Mensagem” — contrariando o Modelo de Shannon e Weaver que define
claramente a independéncia de cada um desses elementos, tem nossa interpretacao
que cada Midia tem sua Mensagem correspondente e cada Mensagem tem sua
Midia correspondente. Assim, a Televisdo como Midia tem sua Mensagem
caracteristica — garantida pelo Plano de Expressao.

A videoaula, no decorrer dos anos, passou por inimeras modificagdes da sua
midia enquanto suporte: inicialmente a Mensagem era armazenada em fitas
magnéticas tipo cartucho com registro analégico, em seguida armazenada em
discos tipo DVD com registro digital, mais adiante armazenada em discos tipo HD de
computadores com registro digital, para recentemente ser armazenada em modulo
digital tipo Pen Drive, ou mesmo em servidores remotos digitais de armazenamento.
Assim, a Midia videoaula ndo é definida pelo seu suporte, que € mutante no tempo,
mas pela sua Mensagem. Mesma légica € aplicavel ao Transvideo 4.0 que pode ter
seu suporte baseado na volatilidade total, quando armazenado digitalmente por
dados dispersos, tipo Cloud. A designacao video ndo se refere a Midia enquanto
suporte, mas se refere a Mensagem. A materialidade da Midia enquanto suporte, se
reduz no mundo digital, passando a ser tao intangivel quanto a Mensagem que ela
conduz.

O termo videoaula, criado pela Escola para caracterizar a aula presencial
gravada em video, pode e deve continuar sendo adotado. Esta tese adotou o termo
Transvideo 4.0 para caracterizar a remidiacdo de estagio 4 da sala de aula e a
produgdo em consonancia com o processo Transubijetivo.

A videoaula é um subgénero, do género video educativo; enquanto que o
Transvideo 4.0 ndo assume um género proprio nem exclusivo, pois a designagao
aponta para o processo transubjetivo e para o resultado remidiagdo de estagio 4. O

Transvideo 4.0 suporta qualquer um dos arquigéneros, géneros, subgéneros,
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podendo estes estarem presentes individualmente ou mesclados no video, e em ato
nos diversos Formatos e Tons. A composi¢cao de diversos géneros em um mesmo
video foi a opgao da TV IFSC, que acabou assumindo com essa composicado um
género préprio, com Formatos e Tons diferentes.

A acao poiética intencional do emissor do Transvideo 4.0 é colocada em
pratica a partir: da opgao pelo arquigénero, género, subgénero, formato e tom; e da
producdo das cenas com a aplicagdo adequada dos Elementos do Plano de
Expressdo. O incentivo a criatividade individual é fundamental para que seja efetiva
a acao poiética do emissor que, por ser intencional, precisa de liberdade e
autonomia para o exercicio da Técnica e/ou da Arte - que sao elementos do
processo produtivo com a menor formalizagdo por se afastar do conceito de
produgdo em massa. A Criatividade, como ente subjetivo, quando aplicada se
manifesta como Inovacdo - que é caracteristica importante do Transvideo 4.0. A
Criatividade € o principal insumo na criacdo de valor no Transvideo 4.0, por conduzir
a Potencializacdo do Conhecimento. O Transvideo 4.0 é inovagéo.

O processo de producdo de videoaula, adotado pela TV IFSC e que foi
incorporado pelo Transvideo 4.0, € caracterizado pela alternancia emissor — midia —
receptor — emissor que, respectivamente, cria valor — entrega valor — percebe valor —
cria valor, que envolve Conhecimento Tacito — Conhecimento Implicito -
Conhecimento Explicito — Conhecimento Tacito, regido por Autopoiése -—
Cognitivismo — Conexionismo — Autopoiése, em um sequenciamento continuo e
repetitivo de etapas de Internalizacido e Externalizacdo do Conhecimento, em que o
receptor participa simultaneamente como emissor. Esse processo desvenda uma
relagao légica entre os elementos envolvidos, e aponta para a entrega de valor, que
€ incremental e cumulativo, em cada etapa, que se constitui na Criacdo do
Conhecimento e Potencializagdo do Conhecimento — detalhado na Escada do
Conhecimento no Transvideo 4.0.

A Escada do Conhecimento no Transvideo 4.0, explica a remidiacao de

estagio 4 em relacdo a sala de aula: degraus sequenciais de Conhecimento nos
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estados Tacito (Autopoiética), Implicito (Conexionismo) e Explicito (Cognitivismo),
sao escalados até que seja atingido o andar onde ocorre a entrega da midia.
Conhecimento € Geracao de Valor; e como as agdes do Plano de Expresséao
promovem Geracao de Valor incremental e cumulativo a cada etapa do processo do
Transvideo, entdo as varias etapas do Plano de Expressdo potencializam o
Conhecimento que é entregue ao receptor. O Conhecimento € potencializado na
medida que O processo permita ao emissor criar e entregar algo que seja
reconhecido pelo receptor/emissor como sendo algo de valor para ali incorporar
mais valor e entregar um novo conhecimento potencializado. O Transvideo 4.0
atinge o maior estagio de remidiacdo em relagdo a sala de aula, tendo em vista a
ocorréncia de sucessivas etapas de Criagdo de Valor com diferentes agentes
poiéticos, que resulta em mais alto nivel de Valor Percebido pelo Receptor.

O Transvideo 4.0 privilegia, dentre os componentes da Mensagem, o Plano
de Expressao pelo seu poder de estésis, tendo em vista sua capacidade de Criar
Valor a Mensagem. A Criagdo de Valor se da pela Densidade Criativa do
Conhecimento e pela Diversidade Criativa do Conhecimento — responsaveis pela
Potencializacdo do Conhecimento produzido. O Modelo Rede Conexionista de
Mentes Criativas, que trata do Conhecimento Subjetivo, € uma contribuicdo para a
realizacdo da Potencializagao do Conhecimento.

A Aquisicdo do Conhecimento (estésis do receptor), ocorre pela ativagao dos
Processos Mentais da Percepcgao, da Atengdo, da Emocao e, consequentemente da
Cognicdo. O Conhecimento criado pelo emissor (poiésis) afeta o receptor (estésis),
quando os Elementos do Plano de Expressdao sdo usados adequadamente como
forca poiética, ao criar e entregar valor que estara sendo percebido pelo receptor
(estésis). A Potencializagdo do Conhecimento produzido é resultado da Criagao de
Valor promovida pela Densidade Criativa do Conhecimento e pela Diversidade
Criativa do Conhecimento, que afetara o receptor desencadeando maior nivel de
percepcao, atencdo, emocao e cogni¢cao, e consequentemente Potencializacdo do

Conhecimento adquirido.
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A Aquisicdo do Conhecimento ndo precisa ser medida numericamente para
demonstrar sua efetividade ou a ocorréncia de potencializagdo. O Conhecimento é
subjetivo e intangivel sendo sua criagdo, no caso em tela, realizada por meio de
processo Transubjetivo, em que a criatividade — também intangivel, € o maior
insumo.

A Pesquisa, por ter uma abordagem qualitativa, ndo tem objetivo de medir,
mesmo que fosse possivel, Potencializagdo do Conhecimento, porém propde
ferramentas capazes de demonstrar a ocorréncia da Potencializagdo do
Conhecimento, como a Rede Conexionista de Mentes Criativas — na etapa de
Produgdo do Conhecimento (poiésis), e do instrumento de Verificagdo de
Consisténcia — na etapa de Aquisicdo do Conhecimento (estésis). A Aquisicdo do
Conhecimento é potencializada com o uso do Transvideo 4.0.

A partir da Verificagcdo de Consisténcia entre os Elementos do Plano de
Expressdo adotados na poiésis, e os mesmos elementos identificados na estésis —
associados aos processos mentais, € possivel identificar a efetividade poiética e
fornecer feedback para a equipe que opera o Plano de Expressao na Arte/Técnica. A
verificagao de consisténcia € que da o carater Dindmico (causalidade e interagao) ao
Framework.

Fato que chamou atengdo durante a Analise Tematica de Dados da Pesquisa
de Campo, foi a citagdo indireta de Humanos para perguntas relacionadas aos
Elementos do Plano de Expresséo. Perguntas remetendo a Cor, a Plano de Camera,
dentre outros, conduzia o entrevistado a associar Plano de Expressdo ao humano
em cena. Tal constatagdo vem corroborar com o que foi identificado
preliminarmente, durante a Revisdo Sistematica Integrativa da Literatura, em que
artigos encontrados relacionados a Narrativa da Televisdo tratavam de personagens
como elementos centrais de analise. Contudo, o elemento Humano nao é incluso no
modelo proposto, sendo que 0 mesmo € somente uma opgao poiética, como € a
locacdo, a cenografia, os objetos de cena, o figurino, a maquiagem, dentre outros,

que trazem consigo os Elementos do Plano de Expresséo.
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O descompromisso da TV IFSC com o paradigma preponderante vigente de
Difusdo do Conhecimento, chamou a atengdo nesse estudo, o que levou a
exploracdo de novas possibilidades de sistematizacdo da Producdo do
Conhecimento e a proposi¢cdo de ferramenta de apoio a verificagcdo da Aquisicdo do
Conhecimento.

Dois momentos marcam o transcurso da presente Pesquisa: o primeiro
discute que a Difusdo do Conhecimento ndo € prerrogativa exclusiva da Escola; que
a Difusdo do Conhecimento também pode ser realizada de forma efetiva pela
Comunicagao e suas Midias; que independente de quem seja o difusor do
Conhecimento, prevalece o principio que o Conhecimento é ubiquo; que a Escola
adota a videoaula como recurso pedagodgico com remidiagao de estagio 1 da sala de
aula, enquanto que a Comunicacdo adota o Plano de Expressdo da Televisdo
Brasileira que resulta no Transvideo 4.0 que tem remidiacédo de estagio 4 em relagao
a sala de aula; que a Pesquisa assume o Transvideo 4.0 como sendo mais efetivo
por se basear na Televisdo que explora simultaneamente as trés linguagens da
comunicagdo - a imageética, a oral e a escrita, por se basear no bem-sucedido
Modelo da Televisdo Brasileira para formular sua Mensagem — incluindo o Plano de
Expressdo, e por adotar o processo de producdo Transubjetivo. O segundo
momento € voltado para discutir a efetividade estética, ou seja, se a Mensagem
consegue afetar o Receptor no sentido de promover a Aquisi¢do do Conhecimento.

Pelo compromisso com o Objetivo da Pesquisa que aponta para a Produgao
do Conhecimento (do Transvideo 4.0) e Aquisicdo do Conhecimento, outras
questdes que emergiram no decorrer do desenvolvimento do trabalho ndo foram
respondidas, mas que podem se constituir em ponto de partida para trabalhos
futuros.

O presente trabalho ndo aprofundou questbes sobre a Difusdo do
Conhecimento, sendo que dessa fase pode ser estudado aquilo que chamamos de
Janela Conexionista, que € a passagem do Transvideo 4.0 dos produtores para o

mundo, cabendo ai explorar os canais para sua difusdo — inclusive a livre difusdo do
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conhecimento, suas formas de compartilhamento e os modos de aplicacdo. A ideia
da difusdo do video pela televisdo ou presencialmente, se expande com as mdltiplas
possibilidades da internet — que permite fruicdo por stream ou on demand. O
compartilhamento do Transvideo 4.0 pode ser estudado sob a ética das praticas
colaborativas de compartilhamento do conhecimento. A aplicacdo do Transvideo 4.0
talvez seja o tema que merega maior atengdo por parte dos pesquisadores, pois
podera propor métodos para a sua insercdo em sala de aula, em capacitagbes
empresariais, dentre outras.

Retornando ao campo da Produgdo do Conhecimento, existem diversas
possibilidades de estudo sobre a producdo do Transvideo 4.0 envolvendo
estudantes, pois com tais praticas colaborativas o estudante adquire conhecimento
enquanto compartilha ou quando € compartilhado por seus pares.

Outras pesquisas, principalmente na area da Educacdo, podem ser
desenvolvidas no sentido de avaliar a efetividade da internalizagdo de conteudo com
a adocado do Transvideo 4.0, bem como adotar o método Delphi envolvendo
especialistas em educacao para avaliar a efetividade do Transvideo 4.0.

A ampliacdo do Modelo da Televisdo Brasileira pode ser considerada por
outros trabalhos académicos, sob a ética da sua extensdo ou do seu detalhamento,

podendo ainda, principalmente, ser proposta modificagdo no contexto do tempo.
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APENDICE A - Guia de Entrevista para a Audiéncia do Transvideo 4.0

1) Vocé poderia descrever um ou mais trechos (cena) que vocé se recorda da videoaula? Pode estar incluido nessa descrigcdao o
tema ou conteudo completo e também os elementos sonoros e visuais que vocé lembra desses trechos?

2) Vocé lembra se existia alguma musica na videoaula? e conseguiria descrever a musica ou musicas (ritmo da musica como era)?
3) Como vocé considera as velocidades de exposicao dos diversos temas (rapido, lento)?

4) Vocé percebeu tamanhos diferentes dos trechos de cada tema (cena) e lembraria qual foi 0 mais rapido e o mais longo ou eram
todos iguais?

5) Algum trecho da videoaula foi exposto tdo rapidamente que ficou dificil de compreender o conteudo ou algum trecho foi exposto
tdo demoradamente que desviou sua atencao?

6) O que vocé achou sobre o tamanho geral da videoaula (passou rapido, demorada)?

7) Quais as cores que vocé lembra que apareceram na videoaula e onde essas cores estavam aplicadas e em que
trechos(cenas)?

8) O que vocé percebeu em relagéo a iluminagdo de ambientes, grafismos ou desenhos?

9) Vocé poderia descrever algum cenario da videoaula?

10) Vocé poderia descrever seres humanos presentes na videoaula?

11) Vocé poderia descrever personagens ndo humanos na videoaula?
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12) Vocé poderia descrever algum desenho animado, grafismo animado ou fotografia presente na vide oaula?

13) Vocé poderia descrever algum efeito visual ou sonoro especial presente na videoaula?

14) Vocé percebeu algum elemento fazendo separagdo de um trecho para outro da videoaula ou separagdes dentro dos préprios
trechos?

15) Vocé poderia descrever que tipo de aproximacdao em relacdo a camera havia entre elementos humanos e personagens nao
humanos na videoaula?

16) Vocé poderia indicar algum trecho com movimento de camera?

17) Descreva o0 que vocé percebeu nas vozes presentes nos varios trechos da videoaula;

18) Descreva tipos de sensagbes que vocé teve ao assistir especificamente algum ou alguns trechos da videoaula, tipo tristeza,
cansacgo, alegria, surpresa, graga, riqueza, raiva, pobreza, etc.

19) Quais dos seus cinco sentidos (olfato, paladar, tato, visdo, audigdo) foram mais estimulados durante a exposi¢cdo da videoaula
(falando porque)?

20) Fagca uma avaliagdo geral sobre o conjunto da videoaula incluindo a capacidade da mesma em passar algum conteudo

relevante.
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ELEMENTO DA MENSAGEM PERGUNTA TRANSCRICAO DA CODIGO [ | OBSERVACAO
RESPOSTA

1- Mensagem/Conteudo-Narrativa 1)Vocé poderia [LS: A  parte da | Contetido: relaciona a
descrever um ou mais | apresentadora e  do | apresentadora e
trechos  (cena) que | professor apresentando | professor.
vocé se recorda da | o conteudo. ~
) [Informacao dos
videoaula? Pode estar
) apresentadores]
incluido nessa
descrigdo o tema ou|MM: Mostrando a
conteudo completo ¢ | diferenca entre .

, Contetido: descreve.

também os elementos | videoaula e video
sonoros € Vvisuais que | educativo. Falando Estética: relaciona a
vocé lembra desses | sobre que a videoaula, ilustragbes €  roupa
trechos. cla tem uma | dos apresentadores.

metodologia para  ser
apresentada, tem um
tema e ¢ montada a
apresentacdo em cima

[Informac¢ao e visual
dos apresentadores]

[Visual das




275

desse tema. O que eu
percebo  bem  sdo
recursos  visuais. Ela
serve como
complemento. Ela ndo
vai substitur a aula
tradicional ela  serve
como um
complemento. PT: E o
que vocé percebeu no
video, na estética do
video, que vocé lembra,
que vocé v nele,
esteticamente? MM:
Esteticamente achei
mteressante 0s
exemplos ali colocados,
as ilustracdes
chamando bem atengdo
para os temas que
estavam sendo
abordados, as cores

ilustracoes]

[Cores interessantes]
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mnteressantes, nao
agridlem o visual, os
dois apresentadores
bem vestidos
condizente com O
cenario. Basicamente
1SS0.

LR: E duas coisas me
chamaram atencdo o
apresentador (rsrsrs)
numa  postura  muito
bacana, numa maneira
facil de entender, O
IFSC como uma forma
de fazer o ensino, a
educagdo chegar a um
lugar mais distante para
aqueles que tém
dificuldade de acesso, e
0 instrumento que ¢ a
televisio como uma

Narrativa: relaciona
estética a postura do

professor.

Discorre sobre
mportancia da EAD.

Conteudo: relaciona
aos géneros
televisivos.

[Visual e postura do
apresentador]

[Informacio e
Géneros Televisivos]

Demostra que absorveu
o conteudo.
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forma de transmitir o
conhecimento, € a outra
as varias formas que a

televisao consegue
prender, seja  por
documentario, por
entretenimento,

reportagem. Os
géneros. Trés coisas
que me  chamaram

bastante atencao.

RS: FEu tava vendo a
questdo da, como que a
escola se apropria dessa
questdo de videoaula
que poderia estar
passando os conteudos,
ou at¢é como pode ser
trabalhado em sala de
aua. PT: E alguma
imagem  marcou  ou

Conteudo:  videoaula
como instrumento.

Narrativa: Figuras e
grafismos. Foto
ambiente escolar

chamou atengao.

[Videoaula como
ins trume nto de
informacao]

Declara que precisaria
ver de novo.
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ndo? RS: O video fala a
questdo  assim, como
trabalhar os contetdos,
como se possa trabalhar
de uma forma que te
alcance um objetivo
mais concreto na
realidade escolar. PT:
Mas na estética do
video, assim o que ¢
que tu lembras, o que ¢é
que tmnha. Tinha foto,
tinha figura, tinha
desenho, tinha letras,
grafismo, o que ¢ que
tmha? RS: Tmha fotos,
tinha  figuras,  tnha
grafismos. PT: O que ¢
que te chamou mais
atencdo, lembra alguma
que te chamou? RS: As
fotos. PT: Qual era o

[Visual pela

fotografia
ambiente escolar]

do
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tipo de fotos que tu
lembras que te
chamou? RS: Ai eu
teria que ver de novo.
PT: Mas sem ver? RS:
Tinha wuma foto no
ambiente escolar, isso
me chamou atengao.

GJ: Uma coisa que eu
achei interessante, foi
que eles frisaram
bastante, ¢ que cada
midia tem o seu estilo
de transmitir 0
conhecimento e a
mformag¢do, e isso nao
pode ser alterado. Nao
¢ porque vao utilizar a
televisao vai
manter 0 mesmo
modelo de sala de aula

que

Conteudo:
detalhes e
ponto alto.

[Informacgao]

cta em
destaca

Demostra que absorveu
o conteudo.
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de lettura e oralidade,
tem que ser uma coisa
mais breve, mais curta,
mas dmndmica como a
TV sempre foi
proposta. Esse ¢ o
ponto alto do contetido.

CA: Eu consigo
identificar uma musica
de fundo, ela procurava
ser um tom bem
moderno, no inicio, por
exemplo, da videoaula
ela comeca
mtroduzindo 0
conteudo. (eu ndo sei
qual o nome da moca
que passa o conteudo
micialmente) porém ela
comeca a  discorrer
sobre o conteudo de

Narrativa: musica de
fundo com tom
moderno. Associa ao
micio do video e
apresentadora.
Relaciona  logomarca
do Big Brother e diz
que isso ajuda na
explicacao.

[Musica BG
moderna]
[Logomarca Big
Brother]

Se equivoca com o
tema do video.
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formas de educag¢do na
area digital. A
videoaula inteira trata
sobre esse tema e ¢
possivel reconhecer de
certas formas como
estdo decorrendo sobre
tal conteudo; temos o
auxilio visual pra saber
do que esta se
passando. PT: Alguma
cena  especifica que
tenha lembranga, algum
desenho, algum
grafismo? CA: Na hora
que estdo comentando
sobre 0s tipos
possiveis, € interessante
que eles colocam
exemplos bem claros,
por exemplo, de algo
que passa na televisdo,
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que funciona  como
simulagdo, no caso o
Big Brother, por
exemplo. E eles
colocam o logo do
programa, isso foi bem
mteressante  que  foi
facli de caracterizar
cada um.

2- MensagenyNarrativa/Som

2)Vocé  lembra  se
existia alguma musica
na videoaula? E
conseguiria descrever a
misica ou  musicas
(ritmo da musica como
era)?

LS: Sim havia uma
musica.

Narrativa: presenca de
musica.

[Musica]

MM: A misica assim
que me lembra um
pouco um tema
futurista.

Narrativa: misica com
tema futurista.

[Musica Futurista]

LR: O que me chamou
atencdo foi a manerra
como foram colocadas
as imagens, quando

Narrativa: quando
perguntada sobre
musica responde sobre
conteido e relaciona a
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esclarecer os
géneros que a
televisdo pode passar, a

tentou
varios

fala da apresentadora

feminmna tentando
colocar quais sdo os
beneficios que a TV

pode fornecer ao tentar
fazer com que a
educagdo possa ampliar
ao maior numero de
pessoas, a tentativa de
deixar isso claro para
um bom entendimento.
E o apresentador por
sua vez refor¢cando isso
com uma fala mais
técnica mais objetiva.

apresentadora.
Identifica a fala do
professor como sendo
mais técnica.
[Informacao e
Apresentadora]
[Informagao Técnica
do Apresentador]

[Géneros]

RS: Tinha uma muisica
de fundo. PT: E como
era essa musica, era

Narrativa: musica
rapida.

[Musica Rapida]

O entrevistado diz que
ouviu musica em BG
mas ela ndo existe.
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triste, era alegre, era
rapida, era lenta? RS:
Era uma musica rapida,
era uma musica rapida.

GJ: Sim, existe a
misica  principalmente
de transicdo, entre um
bloco e outro de
magem. Somente
mstrumental, s6 para
fechar um ciclo de
mformagao.

Narrativa: musica
mstrumental na
transicdo entre blocos
para fechar ciclo de
informagao.

[Vinheta de
Passagem com
musica]

[Musica fechando
ciclo de informacao]

CA: Sem resposta. Sem resposta.
3- Mensagem/Narrativa/Ritmo 3) Como vocé | LS: A welocidade de | Narrativa: tamanho
considera as |cada tema foi num | dascenas bom.
velocidades de | tempo bom.

[Cenas de  bom
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exposicao dos diversos
temas (rapido, lento)?

tamanho]

MM: Foi rapido. PT:
Mas 0 rapido
prejudicial ou o rapido
para dar
MM:

razoavel
compreensao?
Razoavel para a
compreensao. PT:
Vocé v€ isso como um
fator positivo, a rapidez

Narrativa:  exposi¢ao
das cenas rapido, mas
razoavel para
compreensao sendo a
velocidade fator
positivo.

[Cenas rapidas mas
de facil compreensao

- da Informacgao]
na €xposi¢ao do
conteudo? MM: Sim.
LR: Eu senti | Velocidade cenas: | Declara que precisaria
necessidade, mas talvez | necessidade de ouvir | “ouvir” de novo.

ser um interesse
por
educadora e  querer
entender um  pouco
mais o tema, eu senti
necessidade de
mais uma vez, porque a

por

mecu Ser uma

ouvir

mais uma vez pois na
primeira

prendeu a
visual como
imagens se
sobrepondo,  postura
do da

vez se
questdo
varias

professor e
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primeira vez eu me
prendi muito na questdo
visual, das varias
imagens, das  varias
telas que lam se
sobrepondo, da postura
do apresentador, da
postura da
apresentadora.  Entdo,
na segunda vez ao
assistr eu iria me
prender mais ao tema,
nao que o tema nao me
prendesse, mas eu ia
ficar mais atenta aos
temas que foram
colocados e ndo ao
visual das  imagens
colocadas na tela.

apresentadora.

[Necessidade de
ouvir de novo|

[Visual prendeu]

[Imagens se
sobrepondo]

RS: Eu acho que foi de
uma forma entendivel,

Narrativa: tamanho
das cenas permitiu a
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ndo foi muito rapido,
mas de wuma forma
entendivel. D4  para
compreender.

compreensao do
contetudo.

[Tamanho das cenas
e compreensio da
informacao]

GJ: Acho que foi
mediano a exposicdo...
foi objetivo e por isso
se tornou mediano, ndo
foi nada muito lento
nem nwuito rapido, foi
tudo dentro do padrao.

Narrativa: tamanho
das cenas com
velocidade razoavel

[Cenas com
velocidade razoavel]

CA: Eu Acho que o
ritmo foi bom, mas eu
dispensaria as
transigoes. Eu acho que
uma transicdo melhor
do conteido seria de
forma de um esquema,
se fosse possivel

Narrativa: tamanho
das cenas foi bom mas
dispensaria as
transicoes (vinhetas de
passagem). Sugere
melhorar as transi¢coes
de conteudo.

[Cenas de tamanhos
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visualizar diretamente a
linha de raciocinio que
a gente estd seguindo
até chegar acerto ponto.

bons]

[Dispensar vinhetas
de passagem]

[Melhorar
de passagem]

vinhetas

4- Mensagem/Narrativa/Ritmo

4)  Voce percebeu
tamanhos diferentes
dos trechos de cada
tema (cena) e
lembraria qual foi o
mais rapido e o mais
longo ou eram todos
iguais?

LS: Acho que eram | Narrativa: tamanho

todos iguais. das cenas iguais.
[Cenas de mesmo
tamanho]

MM: Sem resposta. Sem resposta.

LR: Eu acho que as
imagens foram muito
rapidas.  Elas  foram
assim colocadas...
poderia ter sido um
pouco mais devagar
para ter tempo de olhar
e entender com a
imagem com que O

Narrativa: cenas muito
rapidas. Necessidade
de olhar e entender.
Sugere fechar mais o
plano de
enquadramento  pois
corpo  chama mais
atencdao do que a fala.

Reclamou da
inexxistbencia de
planos  fechados no
apresentador, mas
existam  cenas em
Plano Médio.
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apresentador estava
colocando. E eu acho
que o corpo do
apresentador poderia
ficar mais proximo da
tela, para a gente ndo se
prender muito ao corpo
do apresentador, mas
sim a fala.

[Cenas muito
rapidas|
[Necessidade de mais

tempo para olhar e
entender]

[Priorizar Planos
Fechados]

[Corpo chama mais
atencio do que a
fala]

RS: FEu acho que
estavam de  formas
iguais. Acho que sim.
Tnha um equilbrio na
exposicao.

Narrativa:  cenas de
tamanhos  iguais e

equilibrados.

[Cenas de tamanhos
iguais e em
equilibrio]

GJ: Eu creio que eram
todos mais ou menos

iguais.

Narrativa: Cenas mais
Ou menos iguais.

[Cenas de tamanho
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iguais|
CA: Eu senti que todos | Narrativa: Cenas
tinham um periodo de |iguais mesmo com
tempo parecido, por | aumento da

mais que de algumas
formas o narrador ele
acelerava um pouco o
conteudo para passar
algo que era sucinto
tudo parecia ter o
mesmo tempo.

velocidade do locutor.

[Cenas de mesmo
tamanho]

5- Mensagem/Narrativa/Ritmo

5) Algum trecho da
videoaula foi exposto
tdo rapidamente que
ficou dificil de
compreender 0
conteudo ou algum
trecho foi exposto tdo
demoradamente que
desviou sua atengao?

LS: Tudo num tempo
bom.

Narrativa: tempo de
exposicdo de cada
cena foi bom.

[Cena com boa
duracao]

MM: Eu n3o me
recordo de ter um
trecho tdo rapido que eu
ndo consegui captar.

Narrativa: tempo de
exposicdo de cada
cena foi bom.
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PT: E lento demais que
chegou a dormir? MM:
Nao, também  ndo.
Achei que estava no
rtmo que deu para
compreender.

[Cena com boa
duracao]

LR: Nao. Para minha
necessidade, para o
meu entendimento
poderia ser mais lento
um pouco. Nao muito,
mais um  pouquinho
mais devagar.

Narrativa: cenas
deveriam ter
exposicdo mais lenta
para melhor
entendimento.

[Cenas deveriam ser
mais lentas]

[Cena lenta da
melhor

entendimento da
informacao]

RS: Nao, acho que foi
bem tranquilo  assim
para o entendimento.

Narrativa:  velocidade
de exposicdo da cena
deu bom
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entendimento.

[Cena de tamanho

para bom
entendimento da
informacao]

GJ: Nao, nenhum
deles.

Narrativa:  velocidade
de exposicdo da cena
foi bom.

[Cena de bom
tamanho]

CA: A parte
mtrodutéria acho que
ela foi um pouco rapida
demais para um
conteido que eu ndo
tinha conhecimento
técnico de alguns
nomes. Também a
misica no inicio me
deixou um  pouco

Narrativa: ~ velocidade
de  exposicdio  das
cenas iiciais foi um
pouco rapido. Musica

no icio deixou
confuso.
[Cenas iniciais
rapidas|
[Musica inicial
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confuso porque eu nao
sabia se a transicdo
tmha acabado. Ficou
meio confuso para mim
nesse ponto.

confundiu
entendimento]

6- MensagenyNarrativa/Ritmo

6) O que vocé achou
sobre o tamanho geral
da videoaula (passou
rapido, demorada)?

LS: O tamanho geral da
videoaula ~ foi  num
tempo adequado.

Narrativa: Tempo
total da videoaula foi
adequado.

[Tempo total
adequado]
MM: Um  tempo | Narrativa: Tempo

razoavel

total da videoaula foi
razoavel.

[Tempo total
razoavel]
LR: Para quem ndo | Narrativa: Tempo

gosta de ouvir textos
longos ela estd no
espago de tempo bom,

total da videoaula foi
bom, podendo até
aumentar pouca coisa
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que talvez possa ser até
um pouco mais
ampliado para  no
maximo  dois...  ndo
mais que trés mmnutos.
Se foram seis minutos
de audiovisual, passar
para nove, no MmMAXimo,
ndo mais que isso.

mais.
[Tempo total bom]

[Tempo total pode
ser aumentado]

RS: Até que foi rapido,
ndo demorou muito.
Porque eu nao sei..PT:
A nivel de chegar a
incomodar ou ndo? RS:
Nao, nao mncomodou,
passou rapidamente.
Foi  bem  tranquilo
assim.

Narrativa: Tempo
total da videoaula foi
rapido mas isso ndo
mcomodou.

[Tempo total rapido
mas positivo]

GJ: Passou rapido,
passou bem rapido,
quando eu ja me dei

Narrativa: Tempo
total da videoaula foi
rapido e nem percebeu
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conta ja estava na
metade e logo ja se
encerrou.

que estava
terminando.

[Tempo total rapido
mas positivo]

CA: Foi uma videoaula
com um tamanho bom
para aquele contetdo,
acho que foi sucinto
att. Acho que as
transicoes
um tempo que seria
muito mais  utl  que

ocuparam

poderiam ser colocado
muitas informagdes que
seriam mais relevantes

Narrativa: Tempo
total da videoaula foi
bom, e até sucinto
para a quantidade de
conteudo. Sugere
retirar as  transicoes
para  usar  aquele
tempo com
informagoes.

[Tempo total bom|]

do que aquele tempo [Sucinta]
al. [Vinhetas de
passagem devem ser
eliminadas]
7- Mensagem/Narrativa/lmagem/Cor 7) Quais as cores que | LS: A verde, o branco, | Narrativa: Verde
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vocé lembra que
apareceram na
videoaula e onde essas
cores estavam
aplicadas e em que
trechos (cenas)?

e 0 azul

Branco e Azul.

[Cores Verde Branco
e Azul]

MM: O azl puxado
assim para azul
marinho no fundo. As
cores do IFSC: branco,
verde e um ponto
vermelho. Sao as coisas
que mais me chamaram
atengao.

Narrativa: Verde
Branco, vermelho e
Azul.

[Cores Verde
Branco, Vermelho e
Amuil]

LR: O verde. Nao sei
porque (rsrsrs): o verde.

Narrativa: Verde.

[Cor Verde]

RS: Cores...tinha verde,
tinha vermelho, acho
que verde e vermelho
que mais me chamaram
aten¢ao.

Narrativa: Verde e
vermelho.

[Cores  Verde e
Vermelho]
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GJ: To6 tentando
lembrar ... do verde eu
acho, um tom de preto.
Acho que esses dois.

Narrativa:  Verde e
preto (dificuldade de
lembrar).

[Cores  Verde e
Preto]

CA: As cores do logo
do IFSC, e o tema que
optava por um tema nao
tdo colorido ndo tdo
chamativo. Eu gostei,
por exemplo, da parte,
por exemplo, que nos
temos a apresentadora e
a gente tem um fundo
amplo. Eu consigo ver
ela mnteira e ndo parece,
sabe, que eu estou so
focado numa coisa.
Acho que nesse ponto
mesmo ela  poderia
interagir com as

Narrativa:  Verde e
Vermelho (associa ao
IFSC). Gosta da
apresentadora e fundo
amplo pois da ideia de
também estar junto.
Sugere interagdo da
apresentadora com
ambiente e isso daria
mais  sensacdo  do
respondente  também
estar naquele
ambiente.

[Cores  Verde e
Vermelho]
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imagens. Sabe, se fosse
um tello, ou alguma
coisa assim, para eu ter
mais o auxilio de estar
naquele ambiente. Eu
queria parecer que eu
estou presente naquele
ambiente.

[Cores associadas ao
IFSC]

[Apresentadora]

[Fundo amplo da
ideia de imersao]

[Apresentadora
interagindo com
objetos do ambiente
traria sensacdo de
imersao]

8- Mensagem/Narrativa/Imagem/Luz

8 O que vocé
percebeu em relagdo a
iluminagao de
ambientes, grafismos
ou desenhos?

LS: Uma iluminacao
suave boa, nio forte.

Narrativa:  [lumina¢ao
suave e boa.

[lluminacdo suave]

[lluminacdo boa]

MM: A iluminagdo e
0s grafismos eu
considero que estavam
boas.

Narrativa:  I[luminagao
e grafismo bons.

[lluminacdo boa]

[Grafismos bons]|
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LR: As telas em si, que
apresentavam outros
audios dentro da tela, a
iluminacdo estd  boa,
estd legal. Mas eu acho
que o estidio onde foi
gravado, a iluminagdo
pode ser um pouco
mais clara, ou pode ser
a tela do computador
que eu estou olhando
que ndo estad legal

Narrativa: Nos
grafismos  iluminagdo
esta  boa,  porém

iluminacdo do cenario
poderia ser mais clara.

[Ilumina¢ao nos
grafismos boa]

[Iluminacao de
cenario deficiente]

RS: Eu percebi
bastante claro assim, eu
ndo vi nada de escuro,
estava bem entendivel,
pelas cores, a claridade
esta bom.

Narrativa:  [luminagao
bastante clara. Nada
escuro.

[lluminacdo clara e
boa]

GJ: Acho que elas
estavam boas. Acho

Narrativa: Nos
grafismos  iluminagao
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que quem estava
apresentando  precisava
ter um pouco mais de
contraste, um pouco
mais de destaque no
cenario. Acho que pode
ter a ver com a

iluminacao.

esta  boa, porém
iluminagao nos
apresentadores no
cenario poderia  ser
mais clara.

[Ilumina¢ao nos

grafismos boa]

[Iluminacao de
cenario deficiente]

CA: Tudo estava muito
bem ilummado, era
possivel verificar todas
as imagens que foram
passadas. Acho que nao
tenho nada a mais a
comentar, apenas que
tava muito bom a
iluminagao.

Narrativa: Tudo
estava muito  bem
iluminado, era
possivel verificar

todas as imagens que
foram passadas.

[lluminacdo boa em
todas as imagens]|

9 - Mensagem/Narrativa/Imagem

9) Vocé
descrever

poderia
algum

LS: O cenario aberto
sem nenhum movel e so

Narrativa: O cendrio

aberto sem nenhum

Declara que no cenario
ndo existia mobiliario,
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cenario da videoaula?

com uma tela de
televisao num canto.

movel e sO com uma
tela de televisdio num
canto.

[Cendrio em Plano
Geral]

[Cenario sem
mobiliario]

[Cenario com tela de
televisao no canto]

porém tnha, além do

televisor citado, uma
bancada de
apresentador e duas

pequenas poltronas.

MM: Na moca
apresentando ali. No
findo, cenario azul,
puxado para azul
marinho, o chdo branco
quadriculado, que

remetem ao simbolo da
escola, que tem uma
bola vermelha atrds. E
tmha uma tela aqui no

Narrativa: associa 0
cenario a
apresentadora, cenario
com cor azul e chio
branco  quadriculado,
fazendo associacdo a
marca do IFSC. Bola
Vermelha atras e tela

no canto.

[Cenario e

Percebe no piso do
estidio desenhos que
lembram a marca da

nstituicdo.  Isso  foi
feito  pelo  designer
usando  técnicas  de

semidtica onde ndo estd
presente a  marca
explicitamente, mas um
pequeno elemento da
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canto. apresentadora] mesma que € o
[Cenario azul piso contorno retangular
branco bola | €OM bordas
vermelha atrds arredondadas.
associa ao IFSC]

LR: Sim, eu acho que o | Narrativa: Cenario | Declara que 0s

ambiente onde  os | despoluido, associa | apresentadores se

apresentadores estavam | aos apresentadores, | posicionavam no canto
foi um ambiente | detalhando posicdo [ da  tela, mas na
bacana, ndo tmham | deles no cenario. realidade ambos estdo

imagens que poluissem.
Eles conseguram ficar
bem destacados no
canto da tela. A moca
para o lado
esquerdo da tela, se ndo
me engano, o homem

mais

mais para o lado direito
da tela. Mas a posicao
dos dois e o ambiente

[Cenario despoluido]

[Cenario e
Apresentadores com
posicionamento]

quase centrados na tela.

Mas observou que a

apresentadora  estava
posicionada mais a
esquerda e 0
apresentador mais a
direita, o que ¢
real(levemente a

esquerda ou direita em
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onde for feito a relagao ao eixo
gravacdo  ndo  tinha central).
poluicdo  visual, ficou
muito bom. Deu para se
prender no
apresentador.
RS: Cenario? Eu | Narrativa: Cenério | Declara que precisaria
assim... at¢ quando eu | tinhas varias TVs e | ver de novo. Que gosta
vou ver alguma coisa, | uma apresentadora. | de se aprofundar.
eu costumo ver mais de | Justificou a falta de o
E p Declara que existiam
uma vez. Eu gosto de | atencdo or| ..
g ¢ ) POT| Varias TVs em volta da
ver ¢ me aprofundar | necessidade de ver
_ _ _ apresentadora e na
mais nas coisas. Porque | varias vezes. i
) . verdade s existia uma.
uma vez sO ver, tu vai ‘.
[Cenario e
ter que ter uma certa
) q ) : apresentadora]
objetividade em cima.
A principio eu tava [Cenario e varios

vendo o video e vendo
0 que estava sendo
passado de mformacao.
PT: Tu estavas mais

televisores]
[Falta de atencao]

[Necessidade de ver
varias vezes]
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ligado na informagao
do que no estético? RS:
No estético no
conteudo, tudo, estava
vendo o todo. Mas para
mim poder atentar mais
a alguns detalhes eu
tinha que ver
novamente. PT: Mas
sem ver de novo, no
cendrio alguma coisa
que tu te lembras, o que
¢ que tnha nesse
cenario onde estavam
os apresentadores, la?
RS: Tinha uma
locutora, uma
apresentadora  falando
sobre os videos. PT: E
0 que cendrio, 0 que
tnha em volta dela, o
que existia? RS:
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Tmham varias TVs.

GJ: O cenario como de
jornal de apresentacao,
normal de reportagem.
Pessoa enquadrada na
camera. Acho que ¢
€sse eu cendrio que eu

lembro apenas.

Narrativa: Associa ao
cenario de telejornal e

a associa a pessoa.
[Cenario de
telejornal]

[Cenario e humanos|

Associa a cenario de

telejornal,  mas  na
verdade  existe  do
telejornal apenas uma

bancada que ndo estd
sendo usada.

CA: 0] cenario
principal onde  nos
temos o Paulo Tavares
narrando e também a
outra atrizz eu lembro
que era..a gente tem
um piso, ao fundo tinha
como  se

fosse uns

prédios ou como se
fosse um fundo de
Jornal Nacional, ou

coisa parecida, e tinha

também o logo da

Narrativa: Cenario
associado ao piso,
prédios ao professor e
a atriz com prédios ao
fundo, fazendo
referéncia ao Jornal
Nacional. Cita marca

da UAB.
[Cenario e piso]
[Cenario e prédios]

[Cenario e

Associa a cenario de

telejornal, mas  na
verdade  existe  do
telejornal apenas uma

bancada que ndo esta
sendo usada.
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UAB.

apresentador]

[Cenario e
apresentadora]

[Cenario e Jornal

Nacional]

[Cenario e marca da
UAB]

10- Mensagem/Narrativa

10)  Vocé  poderia
descrever seres
humanos presentes na

videoaula?

LS: A apresentadora, o
apresentador, € nas
matérias, nos videos, os
alunos.

Pessoas
presentes associa  ao
apresentador e
apresentadora e em
analogia ao um

Narrativa:

telejornal cita matérias
contendo alunos.

[Humanos como
apresentador]
[Humanos como
apresentadora]

[Humanos ao

Associa as cenas sem 0
apresentador e
apresentadora como se
fossem reportagens.
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tele jornal]

[Humanos como
alunos em matérias
jornalisticas |

MM: Tinha a moga
apresentando, uma
roupa .. uma blusa
vermelha ¢ uma calga.
E Professor Paulo: de
terno, gravata.

Narrativa: Pessoas
presentes destaca
professor e
apresentadora,

detalhando a roupa de
ambos.

[Humanos como
apresentador e
roupa]
[Humanos €como
apresentadora e
roupa]

LR: Sim, a moca de
calca jeans e casaco,

Narrativa: Presenca de
pessoas associada a
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cabelo comprido. O
apresentador de terno,
sapato  social.. com
cores neutras, ele so
com uma cor destacada,
¢ ela com cores também
que nao eram
chamativas, ndao faziam
com que a gente
perdesse atencdo na

apresentadora e
professor, detalhando
roupas € cores.

[Humanos como
apresentador e
roupa com cores|

[Humanos como
apresentadora e
roupa com cores|

fala dos dois.
RS: Tem uma | Narrativa: associa
apresentadora, tem | apresentadora e

outra pessoa que criou
o video, que ¢ o Paulo,
todo trabalhado com
uma roupa social, € o
dela era uma roupa
mais  esportiva.  As
roupas  estavam  de
acordo, tranquilo.

professor as roupas
usadas.

[Humanos como
apresentador e
roupa]

[Humanos como
apresentadora e
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roupa]

GJ: Sim, tnha um
homem e uma mulher

Narrativa: Como
pessoas em  cena

de apresentadores, | lembra de homem e

apenas que eu lembro. mulher como
apresentadores.
[Humanos como
apresentador]
[Humanos como
apresentadora]

CA: Sim, uma atriz | Narrativa: Como

loira, alta, carismatica e
também um  senhor
carismatico, também.

pessoas em  cena
lembra da atriz ¢ da
detalhes fisicos dela e
registra a presenca do
professor.

[Humanos como
apresentadora e seu
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fisico]

[Humanos como
apresentador]

11- Mensagem/Narrativa

11)  Vocé  poderia

descrever personagens

nao humanos
videoaula?

na

LS: Nao, nido recordo
de nenhum.

Narrativa: ndo recorda
de personagens nao
humanos.

[Nao humanos nao
recorda]

MM: Personagem nao
humano: a televisdo.

Narrativa:
Personagem nao
humano ¢ o aparelho
de televisao.

[Nao humanos como
televisor]
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LR: Sim, quando
colocou os  videos
falando  dos  géneros
que a televisdo coloca,
me chamou  muito
atencdo o simbolo do
Mais Vocé: Ana Maria
Braga como  género
feminino, quando falou
da apresentacdo do
Globo  Rural como
apresentacdo de um
programa de
agricultura, alguma
coisa nesse sentido.
Quando  colocou e
William Bonner
apresentando o Jornal
Nacional. E também a
questao de
documentarios, colocou
Willam Bonner nido so

Narrativa:
Personagem nao
humano sao oS

géneros Mais Vocé,
Globo Rural, Jornal

Nacional, e
diferenciou  telejornal
de entrevista.

[Nao humanos como
marca do género
Mais Vocé]

[Nao humanos como
marca do género
Globo Rural]

[Nao humanos como
marca do género
jornal Nacional]

[Informacio
diferencia telejornal
de entrevista]
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como jornalistico de
nformacdo, tele, mas
como o documentario
também.

RS: N3o humanos... e
eu ndo percebi. Se tinha
eu ndo percebi.

Narrativa: nao
percebeu personagens
nao humanos.
[Nao humanos nao
percebeu]

GJ: Nao..ndo que eu
lembre.

Narrativa: niao lembra
de personagens ndo
humanos.

[Nao humanos nao

percebeu]
CA: Sim, nos tinhamos | Narrativa: Cita duas vozZes
também duas vozes | Personagens ndo | diferentes da Locugdo
auxilares que quando a | humanos, considera a|em Off mas na

gente precisava entrar
um pouco mais a fundo

locu¢do em off, que
apareciam para

verdade eram quatro.
Nao sabe dizer se a voz
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no assunto elas
apareciam. Eu consegui
identificar um homem e
também,
que eu nao consigo
identificar se ¢é, que ¢
possivel identificar que
ndo € a mesma atriz que
faz a apresentagdo.

uma mulher

aprofundar o assunto,
sendo um homem e
uma mulher, que ndo
sabe se ¢ a
apresentadora.

[Nao humanos ¢é a
locucio em off
masculino]

[Nao humanos é a
locucio em off
feminino]

[Locu¢io em off
aprofunda o assunto]

[Nao humanos é a
locucao em off
feminino nao sabe se
¢ a apresentadora]

femnma da
em Off
apresentadora.

Locugao

¢

da

12- Mensagem/Narrativa/[magem

12)  Vocé  poderia
descrever algum
desenho animado,

LS: Anmado s6 os
grafismos na tela do
computador.

Narrativa: percebeu

grafismos.

[Grafismos
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grafismo animado ou
fotografia presente na
videoaula?

presentes]
MM: Sim.  Passou | Narrativa: percebeu
diversos, como se fosse | fotografias de
fotografias de | programas como
programas televisivos | novelas, Chico Anisio,

como Chico Anysio,
passou de novelas, a
entrada das novelas,
Globo Rural, Futura,
canal Futura. Esses sdo
0os que eu me recordo
mais.

Globo Rural, Futura.

[Fotografias de
programas |

[Fotografia novelas]
[Fotografia Chico
Anisio]

[Fotografia Globo
Rural]

[Fotografia Futura]

LR: Que marcou? O
Globo Rural e o
simbolo da Ana Maria
Braga (rsrsrs).

Narrativa: Globo
Rural e Ana Maria
Braga.

[Marca Globo Rural]
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[Marca Ana Maria
Braga]

RS: Nio, ndo lembro.

Narrativa: Nao lembra
de grafismos, fotos,
desenhos animados e
outros.

GJ: Desenho animado
ndo, acho que sO as
imagens quando
estavam falando dos
tipos de programas que
se tem na televisdo, foi
passando alguns shows,
enfim., mas nao
desenho animado.

Narrativa: ~ fotografias
de  programas de
televisao.

[Fotografias
Programas de TV]

CA: Os logos contam?
Por exemplo, o logo do
Big Brother, logo do
Mais Vocé, o logo do
Jornal Nacional, se ndo

Narrativa: Logomarca
de programas de TV e
cita Big Brother, Mais
Vocé e Jornal
Nacional.
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me engano aparece um | [Marcas Programas
certo momento. Acho | de TV]
gue CSSCS 530 [ Marca Big Brother]
mportantes pra
destacar. [Marca Mais Vocé]
[Marca Jornal
Nacional]
13- Mensagem/Narrativa/Imagem 13)  Vocé poderia | LS:  Abertura, com | Narrativa: Efeitos — | Declara que a musica
Som/Efeitos descrever algum efeito | efeito  grafico  muito | Abertura bonita com | em BG era constante o
visual ou sonoro | bem feito, muito bonito | misica que era | que ndo corresponde a
especial presente na |[de ser visto. PT: | constante. realidade.
i ? Am? .
videoaula? Sonoro também? LS: [Abertura Bonita]
Sonoro, uma
musiquinha  de  fundo. [Musica de abertura
PT: Era constante na | cOnstante]
tua percep¢ao? LS:
Sim, era constante.
MM: Efeito wvisual, a | Narrativa: Efeito ¢
televisao naquele | considerado  aparelho

formato antigo de tubo,
e naquela tela passando

de televisdo  antigo

passando imagens de
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esses que eu acabei de
descrever: chamada de

programas televisivos.

[Televisor antigo]
novela, programas
televisivos.
LR: A musiquinha de | Narrativa: Efeito ¢ | Caracteriza a miusica
fundo, que eu acho que | considerado muisica [ como  sendo  Unica

¢, nio sel, se € a
abertura do video, mas
ela toca no decorrer do
video, ou quando abre,

quando vai abrir
alguma  apresentacao,
algum tema, toca

aquela musiquinha que
ja € caracteristica das
videoaulas do IFSC, eu
acho, porque ela ¢ uma
musiquinha bem
familiar, bem legal

que toca talvez na
abertura e com certeza
em todo o programa,
principalmente na
mudanca de tema.

|[Efeito é a musica]

[Musica toca em
todo o programa]
[Musica toca na

mudanca de tema]

[Musica familiar]

durante todo o video,
mas na realidade sdo
diversas musicas.
Associa a musica como
uma caracteristica das
videoaulas da
mstituicao.

RS: Nao, assim que me

Narrativa: Ndo lembra
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chamasse atencdo, nao.

de efeitos.

GJ: A de transicao de
imagens. Elas estavam
acompanhadas de som
e um efeito de imagem.

Narrativa: Efeitos de
imagem e som nas
vinhetas de passagem.

[Efeito é vinheta de
passagem com
imagem e som|]

CA: O que foi bem
marcante foi as
entradas, as quebras
entre um bloco e outro.
Sempre  tivemos a
mesma masica € a
mesma  sequéncia  de
imagens na tela.

Narrativa: Efeitos de
imagem e som nas
vinhetas de passagem.

[Efeito é vinheta de
passagem com
imagem e som]

14- Mensagem/Narrativa/Imagem/Plano

14)  Vocé percebeu
algum elemento
fazendo separagdo de
um trecho para outro

LS: Sim, sim, entre
apresentador e
apresentadora tinha
uma mudanga, um jogo

Narrativa: Vinheta de

passagem entre
apresentador e
apresentadora.
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da videoaula
separacdes dentro dos
proprios trechos?

ou

de camera. [Vinheta de
passagem entre
apresentador e
apresentadora]

MM: Nao me ative | Narrativa: Nao

muito a esse detalhe.

Nao percebi, passou
batido.

percebeu vinheta de
passagem.

LR: Eu acho que a
capacidade de
separagdo de trecho que
eu consegui..porque foi
muito rapido para mim.

Foi ela colocando as
varias  etapas, das
situagoes, da
mmportancia dos

conteudos, € também o
apresentador, do género
masculino,  explicando

a importancia da

Narrativa: Nao
percebe vmheta de
passagem mas percebe
a musica fazendo
conectividade entre
temas ou avisando que
vem um tema novo.

[Musica como
elemento de
conectividade entre
temas|

[Miusica chama

Relacionou vinheta de
passagem requerida
com contetdo.
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videoaula, da televisdo,
da tela, do video. PT:
Mas esteticamente, no
video, vocé percebeu
algum elemento  que
cortava ou que
quebrava cada
passagem de uma cena
para a outra? LR: Nao,
ele  ndo  quebrava,

porque deu para
perceber que houve
conectividade entre

esses temas, havia uma
ligacdo. E a entrada das
telas com a musiquinha

ndo permitia que
quebrasse, muito pelo
contrario, da a

mpressdo de que vai
VI, agora, uma
mformagao nova,

novos temas]
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agora, ¢ uma fala
diferente  sabe... a
musiquinha  que  te

ajuda a entender que
ndo ¢ uma continuidade
do assunto, mas que ¢
um assunto pertinente
ao contetdo que estd se
falando, mas uma coisa
nova, uma fala nova.

Nio atentei E
eu gosto de

RS:
porque
assistr mais de uma
vez, € como se fosse
algumas coisas de um
livro, que vocé precisa
ler e precisa voltar para
ter uma maior fixagdo.
E uma caracteristica
minha.

Narrativa: Nao
percebeu vinheta de
passagem pois precisa
Ver varias vezes como
faz quando € um
livro.

Declara que precisaria
ver de novo.
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GJ: Acho que s6 na
transicdo de  blocos
mesmo, que eu lembre
que tinha, mas dentro

Narrativa: Percebeu
vinhetas de passagem
entre blocos.

) , [Vinheta de
do proprio conteudo passagem entre
especifico eu  nao temas|
lembro de ter uma
entrada e saida dele.
CA: Sim foi percebido, | Narrativa: Percebeu
sim. vinhetas de passagem.
[Vinheta de
passagem|
15- Mensagem/Narrativa/Imagem/Plano 15)  Vocé poderia | LS: Corpo inteiro. Narrativa: Plano | Declara somente cenas
descrever que tipo de Geral. em Plano Geral, mas
aproximacao em existe cenas em Close
relagdo a camera havia Up e Plano Meédio
entre elementos também.
humanos e
personagens nio | MM: Acho que a | Narrativa: Plano Geral | Declara somente cenas

camera estava numa

e elogia o plano.

em Plano Geral, mas
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humanos na videoaula?

distincia boa tanto da
apresentadora  quanto
do professor. PT: Era
muito  proxima,
afastada, qual era o tipo
de enquadramento que
voce percebeu? MM:
Para mm tava ideal
PT: Mas pegava de que

parte a que parte do

cra

corpo? MM: O corpo
mteiro, da cabeca aos
pés.

[Plano Geral

elogiado]

existe cenas em Close
Up e Plano Médio
também.

LR: Eu percebi Eu
percebi que 0
apresentador ficou mais
que ficou
bom, porque ele ficou

proximo,

no canto direito da tela
€ um pouco mais
abaixo assim, € ela um

Narrativa: ~ Professor
em Plano Médio, e
Apresentadora em
Plano Geral apesar de
preferir Plano Médio.
Indicou os lados da
tela. de cada um e
explicou porque.

Declara somente
apresentador em Plano
Meédio e a
Apresentadora em
Plano Geral, o que ndo
corresponde a realidade
pois existem cenas em
Plano Geral e Plano
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pouco mais distante,
talvez ela também por
ficar no lado esquerdo e
as telas sdao diferentes
uma da outra, elas ndo
entram  juntas, pode
ficar um pouco mais
proxima  talvez,  isso
pode ser uma
necessidade minha.

[Apresentador em
Plano Médio]
[Apresentadora em
Plano Geral]

[Prefere Plano
Médio]

[Indicou lado da tela
do apresentador e da
apresentadora]

Médio para ambos.

RS: De corpo inteiro.
Eu percebi mais de
corpo mteiro, e a
distincia estava numa

distancia tranquila, boa

para perceber  as
pessoas que estavam
falando.

Narrativa: Plano Geral
e elogou o Plano
associando inclusive a

volume de voz.

[Plano geral
elogiado]

[Plano Geral

associado ao nivel da
voz]

Declara somente cenas
em Plano Geral, mas
existe cenas em Close
Up e Plano Médio
também.
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GJ: Eu percebi com os

apresentadores que
estava mais  aberta,
mostrando o corpo

mteiro, do pé a cabeca.
Pelo que me lembro eu
acho que tinha uma
também  semi-fechada,
nao era sO o rosto, mas
pegava o tronco € o0
rosto da pessoa.

Narrativa: Plano Geral
e Plano Médio.

[Plano Geral]
[Plano Médio]

CA: Eu notei uma
diferenca no
posicionamento de
camera sim. Quando
tinhamos

apresentadores que

estavam ali no exato
momento que eu podia
visualizar  eles, eles

estavam  em  plano

Narrativa: Plano
Geral.  Percebeu e
citou a locucdo em off
dos mesmos
apresentadores.

[Plano Geral]

[Atribuiu aos
apresentadores a

Locucido em Off]

Declara somente cenas
em Plano Geral, mas
existia cenas em Close
Up e Plano Médio
também.
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aberto em compensagao
quando tinhamos
narradores eu apenas
via as imagens que eles
explicavam.

16-
Mensagem/Narrativa/Imagem/Movimento

16)  Vocé
ndicar
com movimento
camera?

poderia
algum  trecho

de

LS: Nao, movimento | Narrativa: Movimento
de camera. Camera | de camera inexistente,
fixa. indicou camera fixa.
[Movimento de
camera inexistente]
MM: Percebi PT: | Narrativa: Movimento | Declara  deslocamento
Lembra da cena, ou|de camera do|de camera que ndo
ndo? MM: Do | professor  para o | houve.
professor falando, ela | monitor de televisdo

faz um deslocamento e
aparece essa televisdo e
val aparecendo as telas
dos programas
televisivos.

que mostra as telas de
programas televisivos.

[Movimento de
camera do professor
para o televisor]

[Televisor mostra
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telas de programas
televisivos]

LR: Nao... porque os
movimentos e as
colocagdes estavam tao
bacana pra mim que eu
ndo senti necessidade
de fazer alteracdes ou
mudangas que tivesse
atrapalhado.

Narrativa: Elogiou o

movimento de
camera.
[Movimento de

camera elogiado]

Declara  deslocamento
de camera que ndo
houve.

RS: Movimento de
camera acho que tinha
sim o movimento de
camera, acho que sim.

Narrativa: Movimento
de camera existente.

[Movimento de
camera inexistente]

Declara  deslocamento
de camera que ndo
houve.

GJ: Nao, ndo percebi.

Narrativa: Movimento

de camera ndo
percebeu.
[Movimento de

camera nao
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percebido]

CA: Eu lembro...0 que
mais me marcou foi
movimentos estaticos, a
camera ndo se movia.

Narrativa:  Movimento
de camera inexistente,
indicou que camera
nao se movia.

[Movimento de
camera inexistente]

17- Mensagem/Narrativa/Som

17) Descreva o que
vocé percebeu  nas
vozes  presentes  nos
varios trechos da
videoaula.

LS: Vozes do
apresentador da
apresentadora. Bem

clara e audivel.

Narrativa: locugdes
atribuiu ao
apresentador e
apresentadora.

[Locu¢do em Off
atribuida ao
apresentador]

[Locucio em Off

atribuida a
apresentadora]
MM: Poucas vozes, | Narrativa: Poucas

locu¢des masculinas e
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masculinas e femininas.

femininas.

[Locucio em Off
mas culinas e
femininas em
pequeno numero]

LR: Eu percebi vozes,
todas diferentes, tanto
dos apresentadores, que
tem uma presenca mais

fixa, quanto 0s
mterlocutores que  se
apresentaram no

decorrer, ndo aparecia
imagem, mas a gente
via a presenca da voz
Dic¢ao  boa, vozes
faceis de serem
entendidas e que
chamava, prendia a
nossa atencao.

Narrativa: Percebeu
locu¢des tanto  dos
apresentadores quanto
locucao em off
Elogiou dicgao,
clareza, faceis de
serem entendidas e
prendia a atengao.

[Locucio em Off
atribuida ao
apresentador]

[Locucio em Off
atribuida a
apresentadora]

[Locu¢do em Off
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atribuida a outros
locutores]
[Locucio com boa

diccao e claras]

[Locucao facil de ser
entendida]

[Locucdo prende a
atencio]

RS: Vozes da
apresentadora, do
apresentador e tinha, eu
acho que tmnha uma
terceira voz, ndo tmnha?
acho que tinha uma
terceira voz.

tinha

Narrativa: Percebeu
locugdes dos
apresentadores e
suspeita que  exista

uma terceira voz.

[Locucio em Off
atribuida ao
apresentador]

[Locucio em Off
atribuida a

apresentadora]

Percebe, alkm do
apresentador e
apresentadora, mais

uma voz que seria da
Locugao em Off, mas
na verdade sdo quatro.
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[Locu¢io em Off

atribuida ao

apresentador]

[Locucio em Off

atribuida a uma

terceira voz]
GJ: As vozes eu creio | Narrativa: Percebeu | Declara que na
que elas estavam todas | locugdes todas no | Locucdo em Off

do mesmo tom, todos
0s tipos de
fala, nem muito lento
nem muito rapido. Eu
creio que era umas
quatro ou cinco pessoas
dentre elas o nimero
maior de homens que

mesSmaos

mulheres.

mesmo tom em boa
velocidade, de umas
quatro ou cinco
pessoas, mais homens

que mulheres.

[Locucoes em Off
todas em mesmo
tom|]

[Locu¢des em Off em

existam mais homens
do que mulheres, mas
na verdade eram duas
vozes da cada género.
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boa velocidade]

[Locucoes em Off
feitas por quatro ou
cinco pessoas]

[Locucoes em Off
feitas por  mais

homens que
mulheres]
CA: Todas estavam | Narrativa: Percebeu

calmas e claras, € eu
ndo notei  nenhum
atropelamento, mesmo
que foi necessario em
algumas horas acelerar
um pouco a voz do
narrador ndo foi nada
comprometedor,

pareciam que todas as
vozes estavam claras e
ndo tinham nenhuma
pretensdo de ter que

locugcdes calmas ¢
claras sem atropelos
mesmo na hora de
passar a informagdo
rapidamente.

[Locucoes em Off
calmas e sem
atropelos]

[Locucoes em Off
claras|

[Locucoes em Off
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passar aquilo répido.

capazes de passar

rapidamente a
informacao]
18- Mensagem/Narrativa 18) Descreva tipos de Estética:  Curiosidade

sensacOoes que  vocé
teve ao assistir
especificamente  algum
ou alguns trechos da
videoaula, tipo tristeza,
cansago, alegria,
surpresa, graga,
riqueza, raiva, pobreza,
etc;

LS: Curiosidade. PT:
Qual tipo de
curiosidade e por que?
LS: Pela informacao
passada,
curiosidade porque sao
informagdes novas.

aticou a

pelas informagdes que
s30 novas.

[Curiosidade]
[Informag¢des novas|

MM: De surpresa.
Porque, pelo motivo de
conseguir  captar a
esséncia da videoaula:
que ela ndo vem para
substituir a aula
tradicional mais  sim

como um
complemento. E  se
forem fazer uma

pesquisa na sociedade

Estética: Surpresa por
conseguir captar a
esséncia, e descreveu
o que captou do

conteudo.

[Surpresa]

[Captar esséncia]

Descreveu 0
captou do contetdo.

que
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muitas pessoas podem
pensar que
substituir o0 outro, mas

um vem

o video mostra que um
vem auxiiar o outro, €
um complemento.

LR: Interesse... de
saber um pouco mais e
de rever o video
(rsrsrs), até para ter
tempo de entender o
que aquela  1magem
tava querendo passar,
pelo conteudo que esta
abordando.

Estética: Interesse em
saber um pouco mais
do conteudo por meio
da imagem.

[Interesse]

[Conteudo]

[Imagem]

Declara que precisaria
ver de novo.

RS: Eu fiquei surpreso.
Porque eu ndo conhecia
o video, ndo imagnava
do que se tratava, e ai
gera uma certa
surpresa. Ai a gente ndo

Estética: Surpresa por
nao saber do que o
video tratava.

[Surpresa]

[Saber do que se
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sabia do que se tratava.

trata]

GJ: Nao me dei conta
se despertou alguma
emo¢ao  propriamente
dita, a nao ser a
curiosidade de quer
entender o que a
videoaula estava
propondo.

Estética:  Curiosidade
de entender.

[Curiosidade]
[Entender]

CA: Nos momentos
que eu visualizei o
Paulo Tavares, porque
eu ja conheco ele, eu
ficava surpreso e
achava mteressante,
sabe. Um pouco de
graga ndo senti, mas eu
achei interessantes
esses momentos. E as
transicoes eu achava
um pouco engragado

Estética: Surpresa e
interesse de ver o
professor  que  ja
conhecia. Graga das
musicas das vinhetas.

[Surpresa professor]

[Graga musica das
vinhetas]




336

porque eu pensava poxa
lA4 vem de novo aquela
musiquinha e aquelas
mesmas imagens. Eu
sentt falta de uma
conexao entre um
momento € o outro.

19- Mensagem/Narrativa

19) Quais dos seus
cinco sentidos (olfato,
paladar, tato, visdo,
audicdo) foram mais
estimulados durante a
exposicao da videoaula
(falando porque)?

LS: Visual PT: Por
que o visual? LS: Pelas
imagens, pelos videos

Estética: Visdo pelas
fotos, videos e
apresentadora.

passados i D1 [visdo: fotos, videos,
aPresentac;ElO na apresentadora]
videoaula, € na

apresentadora.

MM: A visio e | Estética: Presta

audicdo. Porque uma
videoaula eu tenho que
prestar aten¢do com a
questao da visao
observando o cenario
que a pessoa estd

atencdo com a visdo e
capta a nformacao
com a audigdo.

[Visdo: presta
atencio]




337

falando e audicao que ¢ | [Audicao: capta
pra captar a informacdo | informacao]

que esta sendo

transmitido.

LR: Visdo...visao | Estética: Visdo porque

porque eu sou viciada
em televisdo e a
imagem ¢ o que mais
me atrai.

imagens atraem.

[Visao: imagens
atraem|]

RS: A visio e a
audicdo. Eu acho que
eu estava mais na
audicdo. Eu  estava
querendo entender o
que estava sendo
colocado ali na
magem. FEssa foi a
minha preocupagio.

Estética:  Visdo ¢
audicdo, porém mais
centrado na audicao
para entender a
imagem.

[Visao]

[Audicio prioridade:

faz entender a
imagem|

GJ: Visdo e audigdo.

Estética: Visdo elogia
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Pela jogada de cores,
transicdo de imagens e
as informacdes como
elas eram inseridas na
tela, pela audicdo eu
acho, como eu falei
agora, das diferencas de
vozes, diferentes tipos
de pessoas, até pelos
sotaques delas ja foram
me chamando atengdo
também.

cores ¢ vnhetas, e
audicdlo  chama a
atencao para
diferentes vOZzZes,
pessoas, sotaques.

[Visdo: cores]
[Visdo: vinhetas]

[Audicao: diferentes
vozes, sotaques e
pessoas chamam
atencio|

CA: A audicdo, com
certeza. As  imagens
estavam procurando
representar, ndo senti
necessidade... ndo senti
que elas estavam

Estética: So audicao
porque as  imagens
foram  desnecessarias
pois ndo  estavam
explicando nada.

[Audicao]
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explicando.

[Imagens
desnecessarias]

[Imagens nao
explicam nada]

20- Mensagem/Contetido - Narrativa

20) Faga uma
avaliagdo geral sobre o
conjunto da videoaula
incluindo a capacidade
da mesma em passar
algum contetido

relevante.

LS: Achei bem
relevante e importante
o conteudo passado.

Contetdo importante
[Conteudo]

MM: Boa. No sentido
que ela foi bem
estruturada. E ela no
meu ponto de vista
atende ao objetivo que
ela. se propoe. PT:
Voce acha que el

consegue passar
conteudo, vocé
conseguiu perceber
alguma  coisa  como
aluno, como vocé

tivesse posicionado

Bem estruturada e

consegue passar
conteudo.
[Bem estruturada]

[Passa conteudo]
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como aluno? MM: Ela
consegue passar
conteudo para o aluno.

LR: Contetdo, eu sou
suspeita pra falar, ¢
riquissimo, porque eu
gosto de teleaulas.
Tecnicamente falando
das imagens, dos
apresentadores, das
vozes colocadas, das
ilustracdes que foram
para preencher 0
conteido, para mim
todas maravilhosas,
todas perfeitas. Nao i,
eu ndao tenho nesse
momento condi¢cdes de
ver defeitos. Foi muito
bom, deu vontade de
ver de novo.

Conteudo riquissimo.

Narrativa: elogia
apresentadores, vozes,
ilustracdes. Tudo
perfeito, sem defeitos
e vontade de ver de
novo.

[Conteudo:
riquissimo|
[Apresentadores]
[Vozes]
[Mustracoes]
[Perfeito]

[Sem defeito]

[Vontade de repetir]
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RS: Ela desperta um
certo interesse, desperta
uma informagdo, um
conteudo mformativo.
Ela chama atengdo, te
remete a perceber o que
estd sendo colocado ali
Chama atencdo, faz tu
te voltar para aquilo ali
e perceber o que estd se
colocado ali. E como se
tivesse chamando para
tu poder perceber o que
esta sendo colocado.

Desperta mteresse
pelo conteudo
mformativo. Chama

para perceber o
contetudo.

[Desperta interesse
pelo contetido]

[Chama para
perceber o conteudo]

GJ: Eu creio que um 8.
Eu acho que estd num
tempo de apresentacdo
relativamente  bom, ndo
ta cansativo, ndo ta
muito rapido. Talvez,

Bom tempo de video
que ndo ¢ cansativo.
Pouco contraste de
cores, apresentadores
aparecem mais que os
efeitos atras  deles.
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eu acho, que a dindmica
de cores poderia ter um
pouco mais de
contraste. Na questdo
visual assim, de deixar

na hora dos
apresentadores, 0s
apresentadores

aparecerem um pouco
mais do que os efeitos
de imagem atrds deles.
Na questdo das imagens
quando  iam  utilizar
reportagens também
estavam muito boas, e
as muasicas também
estavam num tom
muito bom, nada que
ofuscasse a voz de
quem estava na
narrativa da  videaula.
PT: E o conteudo deu

Reportagens boas,
musica em nivel sem
prejudicar locucdo.
Percebeu o conteudo.

[Bom tempo]
[Nao cansa]

[Contraste de cores

deficientes]

[Destaque aos
apresentadores em
detrimento ao
cenario|

[Musica nao

prejudica locugio]

[Contetdo]
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pra perceber? GJ: Sim,
sim deu para perceber.

CA: Eu acredito que a
videoaula tinha que ser
um pouco mais
dinamica e se adequar
um pouco mais ao

contetido que ¢
comumente  visualizado
atualmente. Por

exemplo, os planos de
camera muitas  vezes
sdo em plano aberto,
nao sao comuns COmo

em estudio. Por
exemplo, atualmente
vlogs sdo muito

assistidlos e até as
videoaulas que procuro
na internet elas sdo
muito muito mais

Narrativa precisa  se
adequar mais a forma
de narrativa  atual,
com planos  mais
fechados e aulas como
aulas de sala, onde o
professor fala para um
€ ndo para a massa.

[Adequar]
[Atualizar]
[Planos fechados]
[Sala de aula]

[Mensagem
individual]
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parecidas com aulas
que temos em sala de
aula mesmo, porém eu
smto que € mais uma
aula particular do que
uma aula para o
publico. O apresentador
ele sente a necessidade
de explicar para vocé e
ndo para um publico
amplo. PT: Nesse caso
vocé se refere a
videoaula que  vocé
assistt ou as outras?
CA: As videoaulas que
eu procuro no Youtube,
procuro em outras redes
sociais  pra  adquirir
contetido. PT: Elas sdo
mais o que diferentes
dessa? CA: Eu sinto
que sdo mais
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dinamicas, noto  que
ndo ¢ algo feito para
muitas pessoas
assistirem, parece
muito mais algo pessoal
do que algo para ser
passado numa visdo em
grande escala. PT: Essa
video aula que vocé
acabou de  assistir
parece ser massificada?
CA: Sim, exatamente.




APENDICE C - Definigdo de Temas segundo agrupamento de Cédigos (com repetigao)

Sensacdes
18 [Curiosidade]

18 [Informacdes novas]
18 [Surpresa]

18 [Captar esséncia]

18 [Interesse]

18 [Conteudo]

18 [Imagem]

18 [Surpresa]

18 [Saber do que se trata]
18 [Curiosidade]

18 [Entender]

18 [Surpresa professor]
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18 [Graga musica das vinhetas]

Sentidos

19 [Visao: fotos, videos, apresentadora]

19 [Viséo: presta atencgéao]

19 [Audicao: capta informagao]

19 [Visdo: imagens atraem]

19 [Viséao]

19 [Audicao prioridade: faz entender a imagem]
19 [Visdo: cores]

19 [Visdo: vinhetas]

19 [Audicao: diferentes vozes, sotaques e pessoas chamam atencao]
19 [Audigao]

19 [Imagens desnecessarias]

19 [Imagens ndo explicam nada]



Avaliacdo Geral
20 [Conteudo]

20 [Bem estruturada]

20 [Passa conteudo]

20 [Conteudo: riquissimo]

20 [Vozes]

20 [llustracdes]

20 [Perfeito]

20 [Sem defeito]

20 [Vontade de repetir]

20 [Desperta interesse pelo conteudo]
20 [Chama para perceber o conteudo]
20 [Bom tempo]

20 [Nao cansa]

20 [Contraste de cores deficientes]

20 [Musica nao prejudica locucao]
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20 [Conteudo]

20 [Atualizar]

20 [Planos fechados]
20 [Sala de aula]

20 [Mensagem individual]

Cognitivo

1 [Informacao e Géneros Televisivos]

2 [Géneros]

1 [Videoaula como instrumento de informacéo]

1 [Infformacgao]

2 [Musica fechando ciclo de informacgao]

3 [Cenas rapidas mas de facil compreensédo da Informacgao]
4 [Necessidade de mais tempo para olhar e entender]

5 [Cena lenta da melhor entendimento da informacao]

5 [Cena de tamanho para bom entendimento da informacéao]
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5 [Musica inicial confundiu entendimento]

9 [Falta de atengao]

11 [Informacédo diferencia telejornal de entrevista]

11 [Locugdo em off aprofunda o assunto]

14 [Musica chama novos temas]

14 [Vinheta de passagem entre temas]

14 [Musica como elemento de conectividade entre temas]
17 [Locugbdes em Off capazes de passar rapidamente a informagao]
17 [Locugao facil de ser entendidal

17 [Locucdo prende a atengao]

18 [Informacdes novas]

18 [Conteudo]

18 [Entender]

18 [Captar esséncia]

19 [Audicao: capta informacgao]

19 [Audigao prioridade: faz entender a imagem]
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19 [Imagens nao explicam nada]

20 [Conteudo]

20 [Passa conteudo]

20 [Conteudo: riquissimo]

20 [Desperta interesse pelo conteudo]

20 [Chama para perceber o conteudo]

Tempo

3 [Cenas de bom tamanho]

3 [Tamanho das cenas e compreensio da informagao]
3 [Cenas com velocidade razoavel]

3 [Cenas de tamanhos bons]

4 [Cenas de mesmo tamanho]

4 [Cenas muito rapidas]

4 [Necessidade de mais tempo para olhar e entender]

4 [Cenas de tamanhos iguais e em equilibrio]
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4 [Cenas de tamanho iguais]

4 [Cenas de mesmo tamanho]

5 [Cena com boa duracéao]

5 [Cena com boa duracéo]

5 [Cenas deveriam ser mais lentas]

5 [Cena lenta da melhor entendimento da informacéo]
5 [Cena de tamanho para bom entendimento da informacgao]
5 [Cena de bom tamanho]

5 [Cenas iniciais rapidas]

6 [Tempo total adequado]

6 [Tempo total razoavel]

6 [Tempo total bom]

6 [Tempo total pode ser aumentado]

6 [Tempo total rapido mas positivo]

6 [Tempo total rapido mas positivo]

6 [Tempo total bom]
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6 [Suscinta]
20 [Bom tempo]

Apresentador (professor)

1 [Visual e postura do apresentador]

2 [Informacao Técnica do Apresentador]

9 [Cenario e apresentador]

10 [Humanos como apresentador]

10 [Humanos como apresentador e roupa]

10 [Humanos como apresentador e roupa com cores]
10 [Humanos como apresentador e roupa]

10 [Humanos como apresentador]

10 [Humanos como apresentador]

15 [Apresentador em Plano Médio]

16 [Movimento de camera do professor para o televisor]

17 [Locugao em Off atribuida ao apresentador]
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17 [Locugdo em Off atribuida ao apresentador]
17 [Locugdo em Off atribuida ao apresentador]

17 [Locugao em Off atribuida ao apresentador]

Apresentadora

2 [Infformacdo e Apresentadora]

7 [Apresentadora]

7 [Apresentadora interagindo com objetos do ambiente traria sensagéo de imerséo]
9 [Cenario e apresentadora]

9 [Cenario e apresentadora]

9 [Cenario e apresentadora]

10 [Humanos como apresentadora]

10 [Humanos como apresentadora e roupa]

10 [Humanos como apresentadora e roupa com cores]

10 [Humanos como apresentadora e roupa]

10 [Humanos como apresentadora]
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10 [Humanos como apresentadora e seu fisico]

11 [Nao humanos ¢€ a locugao em off feminino ndo sabe se é a apresentadora]
15 [Apresentadora em Plano Geral]

17 [Locugcao em Off atribuida a apresentadora]

17 [Locugao em Off atribuida a apresentadora]

17 [Locugdo em Off atribuida a apresentadora]

19 [Visao: fotos, videos, apresentadora]

Apresentadores

1 [Infformagao dos apresentadores]

1 [Informacao e visual dos apresentadores]

9 [Cenario e Apresentadores com posicionamento]

9 [Cenario e humanos]

14 [Vinheta de passagem entre apresentador e apresentadora]
15 [Indicou lado da tela do apresentador e da apresentadoral]

15 [Atribuiu aos apresentadores a Locugao em Off]
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20 [Apresentadores]

20 [Destaque aos apresentadores em detrimento ao cenario]

Audicdo: Musica

1 [Musica BG moderna]

2 [Musica fechando ciclo de informagao]
2 [Musica]

2 [Musica Futurista]

2 [Musica Rapida]

2 [Vinheta de Passagem com musical

5 [Musica inicial confundiu entendimento]
13 [Musica de abertura constante]

13 [Efeito € a musica]

13 [Musica toca em todo o programal]
13 [Musica toca na mudanga de temal]

13 [Musica familiar]



13 [Efeito € vinheta de passagem com imagem e som]

13 [Efeito € vinheta de passagem com imagem e som]

14 [Musica como elemento de conectividade entre temas]
14 [Musica chama novos temas]

14 [Vinheta de passagem entre temas]

18 [Graga musica das vinhetas]

20 [Musica nao prejudica locugao]

Audicdo: Voz

11 [Nao humanos ¢é a locugao em off masculino]

11 [Nao humanos ¢€ a locugao em off feminino]

11 [Locugao em off aprofunda o assunto]

17 [Locugdo em Off masculinas e femininas em pequeno numero]
17 [Locugdo em Off atribuida a outros locutores]

17 [Locucdo com boa dicgao e claras]

17 [Locugao facil de ser entendida]
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17 [Locugdo prende a atengao]

17 [Locucdo em Off atribuida a uma terceira voz]

17 [Locugbes em Off todas em mesmo tom]

17 [Locugbdes em Off em boa velocidade]

17 [Locugdes em Off feitas por quatro ou cinco pessoas]

17 [Locucdes em Off feitas por mais homens que mulheres]

17 [Locugcbes em Off calmas e sem atropelos]

17 [Locugdes em Off claras]

17 [Locugbdes em Off capazes de passar rapidamente a informagao]
19 [Audicao: diferentes vozes, sotaques e pessoas chamam atencao]
19 [Audicao]

20 [Musica nao prejudica locucao]

Visdo: Imagem

1 [Logomarca Big Brother]

9 [Cenario e marca da UAB]
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11 [Ndo humanos como marca do género Mais Vocé]
11 [Nado humanos como marca do género Globo Rural]
11 [Ndo humanos como marca do género jornal Nacional]
12 [Fotografias de programas]

12 [Fotografia novelas]

12 [Fotografia Chico Anisio]

12 [Fotografia Globo Rural]

12 [Fotografia Futura]

12 [Marca Globo Rural]

12 [Marca Ana Maria Braga]

12 [Fotografias Programas de TV]

12 [Marcas Programas de TV]

12 [ Marca Big Brother]

12 [Marca Mais Vocé]

12 [Marca Jornal Nacional]

16 [Televisor mostra telas de programas televisivos]



16 [Movimento de camera inexistente]

16 [Movimento de camera elogiado]

16 [Movimento de camera inexistente]

16 [Movimento de camera nao percebido]

16 [Movimento de camera inexistente]

2 [Vinheta de Passagem com musica]

3 [Dispensar vinhetas de passagem]

3 [Melhorar vinhetas de passagem]

6 [Vinhetas de passagem devem ser eliminadas]

14 [Vinheta de passagem]

18 [Gragca musica das vinhetas]

19 [Viséo: vinhetas]

13 [Efeito € vinheta de passagem com imagem e som]
13 [Efeito € vinheta de passagem com imagem e som]

3 [Imagens se sobrepondo]
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13 [Abertura Bonita]

13 [Televisor antigo]

13 [Efeito é a musica]

4 [Priorizar Planos Fechados]
9 [Cenario em Plano Geral]

15 [Plano Geral elogiado]

15 [Prefere Plano Médio]

15 [Plano geral elogiado]

15 [Plano Geral associado ao nivel da voz]
15 [Plano Geral]

15 [Plano Médio]

15 [Plano Geral]

20 [Planos fechados]

1 [Cores interessantes]

7 [Cores Verde Branco e Azul]

7 [Cores Verde Branco, Vermelho e Azul]
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7 [Cor Verde]

7 [Cores Verde e Vermelho]

7 [Cores Verde e Preto]

7 [Cores Verde e Vermelho]

7 [Cores associadas ao IFSC]

9 [Cenario azul piso branco bola vermelha atras associa ao IFSC]
19 [Visao: cores]

20 [Contraste de cores deficientes]
8 [luminagao suave]

8 [luminacdo boa]

8 [luminacdo boa]

8 [luminagdo nos grafismos boa]

8 [luminagdo de cenario deficiente]
8 [luminagéo clara e boa]

8 [luminagdo nos grafismos boa]

8 [luminagcao de cenario deficiente]
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8 [luminagdo boa em todas as imagens]

9 [Cenario em Plano Geral]

9 [Cenario sem mobiliario]

9 [Cenario com tela de televisdo no canto]

9 [Cenario azul piso branco bola vermelha atras associa ao IFSC]
9 [Cenario despoluido]

9 [Cenario e varios televisores]

9 [Cenario de telejornal]

9 [Cenario e piso]

9 [Cenario e prédios]

9 [Cenario e Jornal Nacional]

8 [Grafismos bons]

12 [Grafismos presentes]

1 [Visual das ilustragdes]

1 [Visual pela fotografia do ambiente escolar]

3 [Visual prendeu]
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Outros

4 [Corpo chama mais atencdo do que a fala]

7 [Fundo amplo da ideia de imersao]

10 [Humanos ao telejornal]

10 [Humanos como alunos em matérias jornalisticas ]
11 [Ndo humanos nao recorda]

11 [Ndo humanos como televisor]

11 [Nao humanos nao percebeu]

11 [Nao humanos nao percebeu]

13 [Televisor antigo]
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APENDICE D - Analise Tematica de Dados

Sensacoes

A videoaula despertou nos telespectadores entrevistados sensacbes de curiosidade, interesse e surpresa. Procuraram
entender, saber do que se tratava e tentar captar as informacdes novas, captando a esséncia e o conteudo, principalmente por
meio das imagens. Um dos entrevistados achou engragada a musica das vinhetas.

Sentidos

Os entrevistados declararam elementos relacionados ao estimulo da visdo ao assistir a videoaula, sendo eles as fotos e os
videos inseridos e a apresentadora. Alguns dos entrevistados declaram que a visdo leva a prestar atencdo, que as imagens da
videoaula sao atraentes, destacando as cores e as vinhetas, contudo outros entrevistados priorizam a audi¢c&o, alegando que € a
mesma que leva a entender a imagem e a captar a informagao. Destacam que vozes e sotaques de diferentes pessoas chamam a
atencdo. Houve depoimento dizendo que as imagens sao desnecessarias, pois as imagens da videoaula ndo explicam nada.

Geral

Em uma avaliagdo geral sobre a videoaula, os entrevistados apontam como ponto positivo o seu conteudo. Consideram o
conteudo riquissimo, destacam que a videoaula consegue despertar interesse e passar o conteudo. Chama para perceber o
conteudo.
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Segundo os entrevistados a videoaula € bem estruturada, tem bom tempo de duragdo e ndo cansa. Apontam como
relevante as ilustragdes, as vozes, que fazem a locugéo em off, e a musica que ndo prejudica a locugao.

Alguns dos entrevistados apontam a videoaula como perfeita, sem defeito, dando vontade de repetir a assistir, porém um dos
entrevistados aponta que o contraste de cores é deficiente, e recomenda que a sua concepgao precisa se atualizar, usando mais
planos fechados, intimistas, e que a narrativa deva ser a da sala de aula, em que o professor se dirige diretamente ao aluno, e ndo
de forma massiva como faz a televisao.

Cognitivo

Analisando os aspectos ligados ao campo das ideias, ou conteudo, que tem vinculo com a cognigdo, segundo o0s
entrevistados as locucdes em off sdo capazes de passar rapidamente a informacdo. No caso da videoaula em estudo, informacao
sobre géneros televisivos marcaram a lembranga de entrevistados. Um dos entrevistados declara que adquiriu informagdes novas,
outro entrevistado aprendeu diferenciar telejornal de entrevista, e um outro caracterizou a videoaula como instrumento de
informacdo. Depoimentos sobre a capacidade de entender e captar a esséncia da videoaula também estiveram presentes nas
respostas das entrevistas.

Os entrevistados relacionaram os seguintes elementos poéticos com a aquisicao da informagao da videoaula: cenas rapidas
que nao dificultam a compreensdo da Informagao, cenas de bom tamanho de duragcdo capaz de proporcionar entendimento da
informacéo, percepcao que a locucao em off aprofunda o assunto, que a locucdo é de facil entendimento e prende a atengao,
sendo isso relevante na medida em que um dos entrevistados declara que é por meio da audi¢gao que ele capta informacao, e um
outro depoimento que diz que € a audigao que faz entender a imagem.
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Entrevistados identificam vinheta de passagem entre temas, com musica fechando ciclo de informagdo e chamando novos
temas, sendo a musica o elemento de conectividade entre esses temas.

Por outro lado, entrevistados consideram que cena lenta da melhor entendimento da informag¢do, sendo necessario mais
tempo para olhar e entender, e até mesmo assistir varias vezes. Também foi apontado que a mdusica inicial confundiu
entendimento e que as imagens da videoaula nao explicam nada.

Tempo

A andlise da opiniao do tempo das cenas e do tempo da videoaula como um todo, possibilita a obten¢ao de referéncia sobre
a efetividade do elemento ritmo que compde a narrativa da televisao.

Obteve-se seis respostas que o tempo de cada cena era de bom tamanho, sendo que alguns dos entrevistados detalharam
que o tamanho das cenas possibilitou a compreensdo da informacao. Outro entrevistado considerou o tempo das cenas como
razoavel. Quatro depoimentos apontam que as cenas tém o mesmo tempo, sendo que um outro aponta cenas em equilibrio de
tempo. Esse é um fator relevante para a avaliagdo do ritmo em televisdo. Por outro lado, alguns dos entrevistados consideraram as
cenas muito rapidas, principalmente as cenas iniciais rapidas, que na avaliacdo dos mesmos deveriam ser mais lentas para um
melhor entendimento da informacéo, pela necessidade de mais tempo para olhar e entender.

Sobre o tempo total da videoaula os depoimentos foram todos positivos, com indicagcdes de razoavel, adequado, bom,
rapido mas positivo. Um dos depoimentos resume a videoaula como sucinta e um outro entrevistado sugere que o tempo total até
possa aumentar um pouco, caso necessario.
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Apresentador (professor)

Um quesito que néo era, inicialmente, objeto de investigacdo profunda, e passou a ser pelas inumeras indicagdes
espontaneas por parte dos entrevistados, foi a participagéo do apresentador (professor) e apresentadora, ou de ambos.

Respostas apontam para o visual e postura do professor quando a pergunta trata de lembranga de cenas nos aspectos
informacdo e estética. Também é atribuida ao professor a responsabilidade de apresentar a informagdo mais técnica. O mesmo
acontece quando a pergunta € sobre cenario: o professor é lembrado. Pergunta sobre elementos humanos na videoaula trazem
como resposta o professor, porém com énfase nos aspectos roupa, cores e planos de camera no mesmo. E pontuado um
movimento de camera do professor para o televisor, inexistente na videoaula, e atribuida, em quatro momentos da entrevista,
locucdo em off ao professor, o que ndo corresponde a realidade.

Apresentadora

Quando perguntado sobre musica na videoaula, um dos entrevistados associa a apresentadora a informagdo. O mesmo
acontece quando perguntado sobre cores e cenario da videoaula, sendo que essa ultima associagdo com a apresentadora é feita
trés vezes. Foram obtidas seis declaragbes associando humanos em cena com a apresentadora, com destaque nos aspectos
fisico, roupa — em trés momentos e cor. Quando perguntado sobre ndo humanos em cena o entrevistado, equivocadamente,
responde que é a locugdo em off feminina, mas ndo sabe ao certo se é a apresentadora. Respostas sobre locu¢do em off
atribuida, equivocadamente, a apresentadora, aparecem espontaneamente trés vezes nos depoimentos.

Pergunta sobre plano de camera tem como resposta a apresentadora em Plano Geral, porém ela aparece também em
Plano Médio e em Close Up sem a percepc¢ao dos entrevistados.
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Fotos, videos e apresentadora, foram as repostas dadas a pergunta sobre o sentido (visdo) mais estimulado durante a
videoaula.

Um dos entrevistados propds que a apresentadora deveria interagir com objetos do ambiente, pois assim traria a ele a
sensacgao de imersao, de estar junto naquele ambiente.

Apresentadores

Sobre os apresentadores de forma genérica, entrevistados associaram os mesmos a informagéo e ao aspecto visual.
Entrevistados associaram os apresentadores ao cenario, inclusive descrevendo a posi¢ao dos mesmos no cenario.
Foi percebida a vinheta de passagem entre apresentador (professor) e apresentadora.

Entrevistados atribuiram, equivocadamente, aos apresentadores a locucdo em off.

Os entrevistados consideraram importante o papel dos apresentadores, porém houve depoimento que recomendou mais
destaque aos apresentadores em relagéo ao cenario]

Audicdo: Musica

Sobre a pergunta sobre cena de destaque aparece como resposta a musica de fundo (musica em back ground-BG) com os
adjetivos moderna, futurista e de ritmo rapido, e que a mesma fecha os ciclos de informagao.
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Os entrevistados associam a presenca da musica na vinheta de abertura, nas vinhetas de passagem e em back ground (BG)
durante toda a videoaula, sendo que a ultima indicacdo nao corresponde ao real. Houve depoimento de que a musica no inicio da
videoaula confundiu entendimento, porém outro entrevistado afirma que a musica nao prejudica a locugéo.

Houve percepgdo que a musica esta presente na vinheta de passagem entre os temas, que o papel da musica € chamar
novos temas e que ela é elemento de conectividade entre os temas.

Quando perguntado sobre efeitos na videoaula, houveram trés indicagdes para a musica, sendo que duas delas indicavam a

companhia da imagem, e um outro depoimento aponta a musica como sendo familiar, ou seja, ja conhecida. Uma outra declaragao
apontou como engragada a musica da vinheta.

Audicdo: Voz
Sobre a presenca ndao humana na videoaula foi apontada, equivocadamente, a locucdo em off somente masculina, e outro

respondente apontou também a locugdo em off feminina. Foi declarado que a locugao em off aprofunda o assunto, sendo que a
maioria delas eram masculinas e as femininas em pequeno numero, segundo o respondente.

A locucao em off foi atribuida a outros locutores, além dos apresentadores, outro entrevistado atribuiu a locugdo em off a
uma terceira voz, e um outro declarou que as locucbes em off forma feitas por quatro ou cinco pessoas, € que seriam feitas por
mais homens que mulheres.

Houve também o entendimento que a locugédo nao foi prejudicada pela musica.
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Sobre as locugdes, os entrevistados declararam que as mesmas prendem a atengéo, as qualificaram como de boa dicgéo e
claras, facil de ser entendidas, todas em mesmo tom, realizadas em boa velocidade com calma e sem atropelos, com capacidade
de passar rapidamente a informacao.

Segundo um dos entrevistados, locucbes com diferentes vozes, sotaques e pessoas estimulam a audicdo e chamam a
atencgao.

Visao: Imagem

As marcas de programas de televisdo despertaram a atengdo de todos os entrevistados, que apontaram esses elementos
da narrativa imagem quando perguntados sobre elementos ndo humanos e fotografias na videoaula. Citaram as marcas dos
programas Big Brother (2 vezes), Mais Vocé (3 vezes), Globo Rural (3 vezes), Jornal Nacional (2 vezes), Novelas, Chico Anisio,
Futura, e genericamente programas de TV (3 vezes). Ainda foi associada a marca da UAB quando perguntado sobre cenario.

Sobre movimento de camera, os entrevistados apontaram como inexistente ou ndo percebido, porém um deles elogiou o
movimento de camera, que na realidade ndo existe.

As vinhetas de passagem foram comentadas pelos entrevistados quando perguntados sobre musica, velocidade de
exposigao de cenas, tamanho geral da videoaula. Declararam que elas despertam a visdo e sdo constituidas de musica, mas
também houveram sugestdes para melhorar as vinhetas e dispensar ou eliminar as mesmas da videoaula.

Como efeito, os entrevistados consideraram: as vinhetas de passagem com imagem e som, as imagens se sobrepondo, a
musica, a abertura — que foi considerada bonita, e o televisor antigo.
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Entrevistados se manifestam sobre planos de cédmera quando sdo perguntados sobre tamanho de cena e cenario,
recomendando usar mais Plano Fechado (médio e close up). Associam cenario ao Plano Geral. As opinides se dividem sobre o
uso de Plano Geral e Plano Médio, sendo que o Plano Geral recebe elogios, inclusive um entrevistado associa o uso do Plano
Geral a um som de melhor qualidade, o que nao é real.

Quase a totalidade dos entrevistados conseguem identificar as cores que predominam na videoaula que séo o verde,
branco, vermelho, azul e preto, contudo sdo cores aplicadas ao cenario, sendo que as cores usadas em outras pecgas graficas ndo
sao citadas.

Os entrevistados qualificam as cores adotadas como sendo interessantes, associam as mesmas a marca do IFSC, que as
cores estimulam a visdo, porém um entrevistado aponta deficiéncia no contraste de cores.

A iluminagdo é qualificada pelos entrevistados, de forma geral, como sendo boa, clara, suave, porém apontam dois
entrevistados como positiva nos grafismos e deficiente no cenario.

Sobre o cenario, os entrevistados o caracterizam como sendo de telejornal (duas vezes), despoluido, com prédios
estampados, sem mobiliario (ndo corresponde a realidade), com tela de televisdo no canto (ndo corresponde a realidade), azul

By

com piso branco e bola vermelha atras em referéncia ao IFSC, com varios televisores (ndo corresponde a realidade), sendo
associado ao Plano Geral.

Os entrevistados perceberam a presenca de grafismos e os consideraram bons.

Os entrevistados elogiaram o visual das ilustragdes, perceberam fotografia do ambiente escolar e declararam que o visual da
videoaula prendeu a atencéo.
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Qutros

Houve depoimento que o corpo dos apresentadores chama mais atencao do que a fala, que o cenario amplo da ideia de
imers&do, percebem um televisor antigo, associam elementos humanos ao telejornal ou a alunos em matérias jornalisticas, como
elementos ndo humanos caracterizam o televisor, sendo que a maioria dos entrevistados nao recorda ou nao percebeu essa
condicio.

Observacoes

Dois entrevistados demonstram que absorveram o conteudo, que precisam ver de novo para compreender apareceram
registros seis vezes, um entrevistado se equivocou com o tema do video, um outro associou as cenas sem o0 apresentador e
apresentadora a reportagens. Houve relato que comprova que o entrevistado captou do conteudo. Um entrevistado diz que ouviu
musica em BG, mas ela ndo existe. Entrevistado declara que, além do apresentador e apresentadora, mais uma voz faria a
Locucdo em Off, mas na verdade sdo quatro. Outro declara que na Locugcdo em Off existiam mais homens do que mulheres, mas
na verdade eram duas vozes de cada género.

Cita duas vozes diferentes da Locugcdo em Off, mas na verdade eram quatro. Ndo sabe dizer se a voz feminina da Locu¢cao em Off
€ da apresentadora.

Um dos entrevistados reclamou da inexisténcia de planos fechados no apresentador, mas existiam cenas em Plano Médio.

Um dos entrevistados declara que no cenario ndo existia mobiliario, porém tinha, além do televisor citado, uma bancada de
apresentador e duas pequenas poltronas.
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Um depoimento aponta piso do estudio com desenhos que lembram a marca da instituicdo. Isso foi feito pelo designer
usando técnicas de semidtica onde ndo esta presente a marca explicitamente, mas um pequeno elemento da mesma que € o
contorno retangular com bordas arredondadas.

Um dos entrevistados declara que os apresentadores se posicionavam no canto da tela, mas na realidade ambos estao
quase centrados na tela. Mas observou que a apresentadora estava posicionada mais a esquerda e o apresentador mais a direita,
0 que é real (levemente a esquerda ou direita em relagdo ao eixo central). Houve declaragdo que existiam varias TVs em volta da
apresentadora e na verdade s6 existia uma. Dois depoimentos associando a cenario de telejornal, mas na verdade existe do
telejornal apenas uma bancada que nao estd sendo usada. Houve relato que a musica em BG era constante o que nao
corresponde a realidade. Um dos declarantes caracteriza a musica como sendo unica durante todo o video, mas na realidade sao
diversas musicas. Um dos entrevistados cita que a musica usada € caracteristica das videoaulas da institui¢cao.

Um dos declarantes relacionou vinheta de passagem requerida com conteudo.

Um dos entrevistados percebe somente apresentador em Plano Médio e a Apresentadora em Plano Geral, o que nao
corresponde a realidade pois existem cenas em Plano Geral e Plano Médio para ambos.

E declarado, quatro vezes, somente cenas em Plano Geral, mas existia cenas em Close Up e Plano Médio também.

Um dos entrevistados declara deslocamento de camera que n&o houve.
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