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Inventario de residuos solidos reciclaveis em segmento do tipo loja de
departamentos

Inventory of recyclable solid waste in a department store type segment

Larissa Aparecida de Moura Simioni, Engenharia Ambiental e Sanitaria, UnC,
Concordia SC

larissasimioni51@gmail.com
Mari Aurora Favero Reis, Doutora, Universidade do Contestado, Concérdia SC.
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Resumo

Avancos tecnoldgicos e industrial, somados aos bens de consumo, tém ocasionado aumento no
volume de residuos solidos. Entre eles as embalagens utilizadas na atividade logistica também é fator
de grande relevancia nos impactos ambientais. A pesquisa objetivou realizar um inventério
qualitativo e quantitativo dos residuos sélidos reciclaveis produzidos em loja de departamentos no
municipio de Concérdia. O inventario de residuos solidos reciclaveis gerados, possibilitou conhecer,
quantificar e caracterizar os residuos produzidos no comércio. A quantificacdo do material foi
realizada por empresa coletora, oportunizando analise de residuos gerados no periodo de 1/2018 a
8/2019. Os resultados do inventario demonstraram que a maior quantidade de residuos é gerada nos
meses de fevereiro, marco e abril de cada ano, que coincide com a chegada das mercadorias para o
inverno, se destacando embalagens de papeldo e necessidade de logistica reversa.

Palavras-chave: Residuo sélido; Reciclaveis; Loja de departamento; Inventario.

Abstract

Technological and industrial advances, added to consumer goods, have caused an increase in the
volume of solid waste. Among them, the packaging used in the logistics activity is also a factor of
great relevance in environmental impacts. The research aimed to carry out a qualitative and
guantitative inventory of recyclable solid waste produced in a department store in the municipality
of Concordia. The inventory of recyclable solid waste generated made it possible to know, quantify
and characterize the waste produced in commerce. The quantification of the material was performed
by a collecting company, providing opportunities for analysis of residues generated in the period
from 1/2018 to 8/2019. The results of the inventory showed that the largest amount of waste is
generated in the months of February, March and April of each year, which coincides with the arrival
of goods for the winter, especially cardboard packaging and the need for reverse logistics.

Keywords: Solid waste; Recyclable; Department store; Inventory.

VIII ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UNISUL — Palhogca — 12 a 14 de maio de 2020

468


taia_
Caixa de texto
468


’ &

Q2  Virtuhab = 4=

[ {{ 8

o | @
\ uwvensivae reoenst. LIINIIS UL
l_‘"-..l. : OF RANTA CATARINA  mawsenine mnes ne sivrs ranisss

1. Introdugéo

Fatores como avanco na tecnologia, desenvolvimento da indUstria e constante aumento
nos bens de consumo tém proporcionado expansao no volume de residuos, resultando em
problema para os centros urbanos. Entre os resultados, hd degradacdo ao meio ambiente,
problemas de saude pablica e mudanca na paisagem natural. Nesse contexto, o destino das
embalagens utilizadas na atividade logistica também € fator relevante para a geragdo de
impactos ambientais, considerando que a atividade logistica vem crescendo ao longo dos
anos, com tendéncia de expansdo no mundo todo (NOVAES, 2009).

De acordo com o Plano Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), as empresas sao
responsaveis pela destinacdo adequada e correta para os residuos por ela gerados (BRITO,
2016). Consequentemente, a coleta seletiva e o reaproveitamento de residuos tem sido uma
das principais a¢des usadas por empresas para minimizar os impactos causados. O comércio
varejista costuma fazer uso de grande quantidade de material reciclavel como o papeldo e o
material misto, como papel, plasticos, caixas de sapatos e copos plasticos descartaveis.

Atualmente, segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos (ABRELPE) estima-se que é consumido no Brasil, cerca de 720 milhdes de copos
descartaveis por dia, o que corresponde a 1500 toneladas de residuos diariamente. Os copos
de pléstico descartaveis sdo produzidos a partir de poliestireno, componente derivado do
petrdleo, que é uma fonte ndo renovavel de matéria-prima. Produtos fabricados a partir desse
material ndo sdo biodegradaveis, o que faz com que o seu tempo no meio ambiente seja
prolongado, chegando a levar mais de 450 anos (CORREA; HEEMANN, 2016).

O presente estudo visa fazer um levantamento da quantidade e tipo de residuos reciclaveis
gerados no periodo de janeiro 2018 a agosto de 2019. Acredita-se que um estudo sobre a
quantidade de material ira possibilitar fazer uma reducdo do mesmo e um investimento em
logistica reversa, contribuindo com a conscientizacdo ambiental tanto de clientes quanto aos
funcionarios. Diante deste contexto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Quais 0s
resultados de um inventario dos residuos sélidos reciclaveis gerados por segmento do tipo
loja de departamentos?

2. Embalagens de produtos no comércio utilizadas

A literatura técnica aponta vasta possibilidade de acesso a dados para pesquisas sobre
residuos solidos residenciais, porém ha limitagbes para residuos de uso comercial
(ERNANDES; GEBARA; LOLLO, 2009). Entretanto, esse tipo de residuo contribui
significativamente na producdo de residuos solidos de uma cidade. Uma das opgdes,
conforme os autores é priorizar o uso de embalagens biodegradaveis.

O uso de materiais reciclaveis, como os plasticos e papel, se tornaram essenciais para a
protecdo e transporte de produtos em estabelecimentos comerciais. No comércio,
especialmente na empresa estudada, desde os produtos que entram para o faturamento até a
entrega final ao consumidor, o uso de desses tipos de material € necessario para acondicionar
0s produtos.
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Quanto as embalagens de papeldo, constituidas de material reciclavel, acompanhou as
crescentes evolugdes tecnoldgicas industriais. Atualmente as embalagens de papeldo sdo
produzidas com muito mais rapidez e qualidade, se compararmos com as produzidas no
inicio de sua utilizacdo. Uma das caracteristicas inerentes ao papeldo € a possibilidade de
reciclagem deste produto, se destacando como principal importancia deste tipo de
embalagem (NOVAES, 2009). Consequentemente, tem se destacado na logistica e
comercializacdo de produtos, tanto para embalagens no varejo, quanto no transporte da
industria até o estabelecimento de venda ou no armazenamento dos produtos.

O pléstico também tem se destacado entre os reciclaveis a partir da implementacao de
processos e técnicas para otimizar a utilizacdo de energia, matérias-primas, produtos e
materiais empregados na fabricacdo de embalagens. Desse modo é possivel preservar com
seguranca a funcdo intrinseca quando adequadamente destinados para a preservacao dos
produtos. Assim sua funcionalidade com novas matérias-primas ou produtos, ganha destaque
em conceitos econémicos, sociais, sanitarios e de impacto ambientais adequados (FORLIN;
FARIA, 2002).

Quanto aos plasticos, em especial 0s copos descartaveis, ainda muito usados no dia a dia
entre 0s humanos. Frequentemente utilizado em ambientes como escritdrios, fébricas,
reparticdes publicas e estabelecimentos comerciais, 0 copo de plastico costuma ser visto
como sindnimo de praticidade. Entretanto, desconsideram-se 0s impactos ambientais que
esse residuo causa no meio ambiente.

2.1. Embalagens retornaveis

A fim atender os propdsitos de sustentabilidade ambiental o uso de sacolas ecoldgicas
(ecobags ou sacolas retornaveis), vém atingido popularidade e substituindo as sacolas
plasticas que sdo comuns em supermercados e outros setores (CUEVA, 2008). As sacolas
ecolégicas de pano sdo, na maioria das vezes, produzidas em tecido 100% algodéo,
possibilitando ser produzidas com auséncia de produto quimico que venha causar danos ao
meio ambiente. Na cidade de Concordia SC, alunas e voluntarias do Curso de Costura da
Associacdo Cultural Angelo Spricigo (ACAS) realizam o reaproveitamento de tecidos
descartados por industrias téxtil local na produgdo de sacolas ecoldgicas (Figura 1). A
associacdo tem parceria com o Museu Angelo Spricigo (MAS) e a acdo tem a finalidade
declarada em obter recursos financeiros e conscientizar pessoas sobre a importancia da
reciclagem.

Figura 1: Ecobags desenvolvidas no Museu Angelo Spricigo. Autoras, 2019.
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Quanto as embalagens plasticas retornaveis esta prevista e regulamentada na Resolugao
n° 105, de 19.05.99, da Secretaria de Vigilancia Sanitaria/Ministério da Saude, para bebidas
ndo alcoolicas carbonadas. As condigdes estabelecidas para a utilizagdo, como nos demais
materiais plasticos para embalagens primarias em alimentos, sdo adotados critérios como
higiene, eliminacéo de contaminantes, sanitizagdo e monitoramento do ciclo de vida util das
embalagens. Entre as exigéncias, as embalagens retornaveis deverao conter em seu rotulo a
expressao “uso exclusivo para [...]” (FORLIN; FARIA, 2002). Cabe destacar que o uso de
embalagens retornaveis no comercio varejista ainda é limitado, porém poderia reduzir o
consumo de plésticos e papel.

2.2. Embalagens de pléasticos

A evolugdo tecnoldgica e modernidade nos habitos, tém incentivado o ser humano no uso
de sacolas plasticas. A fim de substituir as embalagens de papel, por volta dos anos 70, as
sacolas de plastico passaram a se destacar no mercado (SANTOS et al., 2012). Entre as
vantagens do plastico, os autores destacam: leveza, baixo custo, praticidade de producéo,
transparéncia, flexibilidade, assepsia e capacidade de suportar peso sem romper-se.
Caracteristicas como essas atribuiram as sacolas descartaveis de plastico convencional a
funcéo de facilitar o transporte e protecdo dos produtos.

Os copos descartaveis tém se destacado como problematica ambiental na utilizacdo do
plastico. Segundo dados divulgados pela ONU, 80% de todo o lixo marinho é composto por
plastico e esse residuo no oceano pode causar a morte de diversas espécies maritimas. Os
residuos plasticos encontrados por sua vez na natureza comumente sdo sacolas plasticas,
canudos, garrafas pet e um dos grandes vil6es o copo plastico. (SILVA, 2018). Diante dos
riscos para a salde, problemas ambientais e sociais, 0 consumo de copos plasticos deve ser
reduzido ou substituido sempre que possivel. Além dos atributos ambientais, a substituicao
pode ser benéfica, do ponto de vista financeiro, para as diversas empresas que fazem uso
continuo. A fim de reduzir o uso de copos plasticos, acGes de educacdo ambiental, junto a
funcionarios na empresa de estudo e a clientes deve ser aplicada de forma a sensibilizacdo
sobre a necessidade da reducdo desse residuo.

3. Metodologia na quantificagéo e classificagédo dos residuos inventariados

A pesquisa é um estudo de caso (GIL, 2008), modalidade de estudo de um ou poucos
objetos, de maneira que permite seu amplo e detalhamento conhecimento. O estudo de caso
representa uma investigacdo empirica, compreendida no método aplicado na coleta e anélise
de dados. A pesquisa foi realizada em estabelecimento comercial tipo lojas de departamentos
(vestuario, cama, mesa, banho e calgados) na cidade de Concordia SC. O estabelecimento
possui uma rede de lojas situadas Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Paran4, a pesquisa foi
realizada na filial localizada na cidade de Concdérdia SC, com caracteristicas similares as
demais. O estabelecimento conta com 21 funcionarios, sedo 1 gerente geral, 14 vendedores,
2 caixas, 1 funcionario para a se¢do de empacotamento, 1 para no setor financeiro, 1 para
recebimento de produtos e 1 faxineira. A loja atua no comércio com roupas e calgcados
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(masculino, feminino e infantil). O recebimento de produtos é diério, realizado por seis
representantes, o que gera diariamente um volume consideravel de residuos solidos das
embalagens de tecido, papel e plésticos.

Quanto a quantificacdo do material (residuos), ele ¢ pesado com uso de balanca por
empresa coletora do material. Tanto o papeldo quanto os materiais mistos (copos, plasticos,
embalagem de presentes e outros) sdo quantificados individualmente uma vez por semanas
(na segunda-feira). Os valores das quantidades, fornecidos na balanca (pesos) sao registrados
em planilha de Excel, oportunizando o controle do residuo gerado ao longo da semana, més
e ano. Na posse desses dados foi realizada a analise da demanda de residuos gerados, a fim
de construir o inventario e definir os cenarios futuros.

A classificacdo é feita do seguinte modo: os produtos chegam no estabelecimento em
caixas de papeldo. No interior dessas, além dos produtos, ha outros residuos. Por exemplo,
no caso de cal¢ados além do produto possui papel, a caixa para conservar o cal¢ado e mais
um plastico (Figura 2). Ja no caso das roupas elas chegam na caixa de papeldo, no interior
de embalagens de plastico, com um papel em seu interior a fim de manter -1& dobrada. Desse
modo, tanto para as roupas quanto para os calcados, sdo gerados residuos dos dois grupos
(papeldao e o material misto). Junto ao consumidor ainda sdo utilizadas embalagens de
presente e sacolas descartaveis para transporte.

Figura 2: Exemplo dos calgados, onde séo armazenados em caixas individuais (a esquerda) e
condicionados em caixas de papeldo (a direita). Autores, 2019.

Consequentemente, na loja de departamentos estudada os processos geram residuos de
diversas naturezas, como plastico, papeldo e embalagens de tecido, conforme serdo
apresentados na proxima secdo. A pesquisadora esteve em contato com a empresa coletora
dos materiais para verificar o destino dos residuos coletados na loja, bem como os
procedimentos na comercializacdo deles. A informacéo recebida é de que os residuos sdo
destinados a uma empresa de coleta de residuos ndo perigosos (classe II).
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4. Resultados do inventéario

O material das caixas que transportam as mercadorias da fabrica até as lojas foi
classificado como residuo papeldo. Esse é organizado e armazenada com as embalagens
dobradas, pois facilita a empresa coletora fazer o recolhimento. Elas ficam empilhadas na
loja até a coleta e, dobradas, ocupam menos espago em seu armazenamento. J& 0s mistos sao
armazenados do mesmo modo em que sdo coletados das lixeiras do estabelecimento, sendo
a empresa coletora responsavel pela separacdo. O levantamento dos residuos gerados, o qual
é coletado semanalmente, passa a ser registado em uma planilha (Figura 3). Nesse caso, 0s
dados foram coletados no periodo de janeiro de 2018 a agosto de 2019.

Dados de 2018 Dados de 2018 Cados de 2018
Data |Papeido| Misto 09/jul 35 10 DATA Papeldo | Misto
02/jan 110 37 18/jul | 40 15 ‘;Z*:: 1‘5’ ig
08/ian 76 27 26/jul | 33 13 = /;“ = I
23/jan 95 32 30/jul 38 18 04 /fev cs 2z
29/jan 46 22 06/ago 28 22 11 /fev &7 17
04/fev 28 18 13/ago 55 26 18/fav 138 25
14/fev 35 15 20/ago | 48 2 25/fev 165 38
19/fev 42 26 27/ago| 45 25 04/mar 45 40
26/fev 81 2 03/set | 40 23 ;;j - 18°8° i:
05/mar 110 38 17/set 42 10 25/mar 200 e
12/mar 86 25 24/set | 48 12 01/abr 22 16
16/mar 116 20 01/out 50 15 08/abr S0 20
19/mar 42 12 08/out 43 17 15/abr 32 12
26/mar 132 25 15/out | 38 p3 22/abr 58 23
02/abr 113 20 2/out | 33 28 29/mbe 33 22
09/abr 86 25 29/out | 30 18 Os/ai i 16
16/abr | 113 | 20 2nov | 32 19 ;35::: e 2
23/abr 87 35 19/nov | 38 25 27/mai 5 75
30/abr 36 23 26/nov 41 14 03/jun 53 28
07/mai 25 15 03/dez 55 21 10/jun 2g 23
14/mai 23 12 10/dez | 96 13 17/jun ES 32
21/mai 57 35 17/dez | 58 19 248/jun 20 iS
28/mal 25 15 24/dez | 39 12 o/ 35 =
04fun_ | 21 | 28 2/dez | 40 | 25 e L =
11/jun 45 26 31/dez | 40 32 22/i0) — =
25/jun 38 19 30/iul 36 22
02/jul 30 15 | 0S/ago 33 21

Figura 3: Dados coletados no periodo 2018 e 2019, para as quantidades semanais de papeldo e misto.
Autores, 2019.

E possivel observar nos dados que no ano de 2018 foi possivel obter um total de 2783 kg
de papeldo. Nessa classificacdo foram consideradas somente caixas de papel proprias para
reciclagem. E, para o material misto a quantidade foi de 1082 kg, no mesmo periodo. Em
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2019 a coleta de dados foi realizada de janeiro a agosto, obtendo uma quantidade de 1950
kg de papeldo e os residuos mistos possui uma quantidade de 685 kg.

A fim de avaliar os meses de maior producéo de residuos foi realizado o demonstrativo
mensal, para cada ano, para cada classe. No grafico a seguir sdo quantificados (em
quilogramas) as quantidades mensais de papeldo e residuo misto em 2018. O comparativo
entre a quantidade (em quilogramas) de papeldo e residuo misto coletados (Figura 4)
possibilita observar que prevalece o papeldo como a maior quantidade para todos 0s meses
em 2018. Também, quanto a variacdo nas quantidades, as quantidades de residuos mistos
apresentaram baixa variabilidade, diferentemente dos dados observados com o residuo de
papeléo.

B Papeldo M Misto
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Figura 4: Comparativo entre quantidades de residuos de papeldo e misto coletados em 2018. Autores
20109.

No comparativo entre as quantidades de residuos coletadas no ano de 2019 o resultado
foi semelhante, a quantidade dos residuos de papeldo, também sempre em quantidade maior
que o misto (Figura 5). Os dados de 2018 demonstraram que margo foi 0 més com maior
quantidade desse residuo, no entanto em 2019 foi no més de fevereiro. A hipotese do pisco
no montante desses residuos no periodo (fevereiro e marco) foi a troca de estacdo, sendo
nestes meses ocorre a entrada de mercadoria para o inverno. Em loja de departamentos os
produtos de inverno apresentam volume maiores, como ocorre com 0s cobertores e edredons.
O més de janeiro de 2019 foi 0 més que apresentou menor quantidade devido ao fato que
faturamento do més, no estabelecimento estudado, esteve paralisado devido as férias do
profissional responsavel por esse setor. E, no més de agosto os dados sdo referentes ha uma
semana, por esse motivo nédo foi considerado como o de menor quantidade.
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Figura 5: Comparativo entre quantidades de residuos de papeléo e misto coletados em 2019. Autores,
20109.

Um dos resultados obtidos partir dessa pesquisa foi a aplicacdo da logistica reversa, que
resultou em reducédo significativa do montante de residuos gerados. Uma das mudancas
gerada por essa pesquisa foi o reuso das caixas de papeldo. A loja de departamentos passou
a receber mercadorias em caixas com a seguinte informagdo na rotulagem: “CAIXA
REUTILIZADA: Consciéncias hoje sustentabilidade amanha” (Figura 5). Na caixa
exemplificada, houve o recebimento de calgados direto da fabrica.

Figura 6: Logistica reversa nas caixas de papelao por fabricas de cal¢cados. Autores, 2019.

A partir da apresentacdo dos resultados da pesquisa, na loja de departamento, outros
processos na reducdo dos residuos foram sugeridos para ser considerados. Entre as
sugestdes, 0 uso de uma caneca pessoal por cada colaborador, reduzindo significativamente
a quantidade de residuos gerados.
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Considerac0es Finais

Este estudo foi executado com objetivo de realizar um inventério dos residuos gerados
em uma loja de departamentos na cidade de Concordia SC. A partir da entrada de produtos
(mercadorias) na loja, os residuos gerados no transporte e armazenamento eram classificados
e quantificados por empresa que realiza a coleta desses residuos sélidos reciclaveis, desde
0s recebimentos até a entrega da mercadoria ao consumidor. A partir dos dados coletados a
pesquisa realizou um inventario a fim de quantificar os residuos reciclaveis por classe
(papeldo e materiais mistos).

O envolvimento na coleta de dados possibilitou conhecer o processo de destinacdo dos
residuos sélidos reciclaveis, os quais sdo destinados a uma empresa coletora de residuos ndo
perigosos. Nessa 0s residuos sdo realocados no processo produtivo, possibilitando o seu
reaproveitamento inclusive como matéria prima para novos produtos. Especialmente sobre
os dados coletados e analisados foi possivel concluir que os residuos classificados em duas
categorias (papeldo e residuo misto) apresentaram quantidades diferentes. A classe papeldo
foi o residuo em maior quantidade, provenientes das caixas de papeldo utilizadas no
transporte de produtos da fabrica até a loja. Ja nos residuos mistos, classificados como papel,
plastico, tecido e o0s copos plasticos descartaveis, apresentaram quantidades
significativamente menores.

O resultado do inventario mostrou que 0 montante maior de residuos é produzido nos
meses de fevereiro, margo e abril nos dois anos de estudo. Essa quantidade foi devido a
chegada do inverno onde as mercadorias sdo adquiridas na loja para o estoque (para o
periodo de inverno). Sdo mercadorias que apresentam maior volume, consideradas pecas
grandes, com embalagens também mais pesadas.

Para reducdo dessa quantidade de residuos sélidos reciclaveis se propdem, para o
ambiente de estudo, que trabalhe com a logistica reversa principalmente nas caixas de
papeldo onde elas possam voltar para a fabrica onde se produz os produtos (calgcados, roupas
e acessorios da casa). Desse modo, tanto a fabrica com a loja reduz custos e gera menos
residuos minimizando os impactos ambientais. A logistica reversa é uma importante
ferramenta de auxilio na preservacao do meio ambiente, ja que os residuos gerados se tornam
referéncia os produtos pds-consumo. Essa possibilidade, apds a apresentacdo dos resultados
do inventario, passa a ser executada por uma das maiores representantes do ramo calcadista.

Referente ao material misto uma das necessidades € que o estabelecimento faca a
separagdo dos residuos de plastico, possibilitado o destino adequado desse residuo. A loja
também pode substituir as sacolas plasticas, entregues aos clientes para transporte de
produtos na modalidade “condicional” por Ecobags. Este processo mantera os produtos mais
bem acondicionados, havera diminuicdo da geracao de residuos de plastico e, ainda, podera
desenvolver marketing positivo do estabelecimento.

Quanto aos copos plasticos descartaveis, conforme relatado, a sugestdo apresentada foi
utilizac&o de copos (ou canecas) permanente para os funcionarios. Esse método poderia gerar
uma reducdo na quantidade utilizada durante o més, oferecendo o consumo dos copos
plasticos descartaveis somente para os clientes.
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