) :
\ (4 == UNIVERSIDADE FEDERAL
ENSUS 2015 &< DE SANTA CATARINA

em Projeto

18 a 20 de Abril

it

%

Sistema colaborativo para auxilio a alunos do ensino superior no
processo decisorio de mudanca de cidade

Collaborative system to assist higher education students in the decisional
process of city change

Arthur Oliveira da Silva, Graduando, Universidade Federal de Santa Catarina
arthur.ods@outlook.com

Natalia Maldaner, Graduando, Universidade Federal de Santa Catarina
nataliagba4@hotmail.com

Andréa Cristina Trierweiller, Doutora, Universidade Federal de Santa Catarina
andreatri@gmail.com

Gabrielli Ciasca Veloso, Mestre, Universidade Federal de Santa Catarina

velosogabrielli@gmail.com

Resumo

O artigo objetiva analisar aspectos fundamentais para desenvolvimento de protdtipo de sistema
colaborativo para facilitar o processo decisorio para mudanga de cidade, ingresso e permanéncia de
jovens, no ensino superior publico federal, analisando aspectos: mobilidade urbana, moradia,
mercado de trabalho, lazer, cultura, estabelecimentos comerciais e informagdes sobre a universidade
e seu entorno. Esta dividido em duas fases: 1) analise dos critérios utilizados pelos jovens no processo
decisério para mudanga de cidade e 2) producdo do prototipo de sofiware. Considerando a tendéncia
de unificag@o dos processos seletivos das Institui¢des de Ensino Superior, devido Sistema de Selecdo
Unificada, hd um conjunto de candidatos que mudam de cidade, provenientes de todo o pais,
candidatem-se as vagas. Espera-se, dentre os resultados: maior facilidade de acesso e disseminacao
de informacdes as demandas estudantis por meio de uma plataforma colaborativa mutua, gerando
beneficios a economia da cidade bem como, aos estudantes, usuarios desses servigos.

Palavras-chave: Ensino superior; Sistema colaborativo; Ferramentas da internet

Abstract

The growing trend to unify higher education institutions selective processes has increased the chance
of students joining these institutions, as well as increasing the evasion of these students in Brazil. In
this sense, there was a lack of systems that propose to minimize the problems faced by these young
people during the entrance process in the university. This work presents a proposal for a
collaborative system that aims to help students in their entrance, change city and residence processes
in university.
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1. Introduciao

Ao se considerar a tendéncia de unificagdo dos processos seletivos das Instituicdes
Federais de Ensino Superior — IFES, por conta da adesdo ao Sistema de Selecao Unificada
— SISU, ha um novo conjunto de candidatos, que passam pelo processo decisorio para
mudan¢a de cidade, uma vez que esse sistema permite que cidaddos do pais inteiro,
candidatem-se as vagas de todas as institui¢des federais do pais. Além da tomada de decisao
do concorrente, € preciso considerar também, os aspectos que sucedem essa escolha; ou seja,
o0 ingresso e a permanéncia do estudante na cidade de destino e, por conseguinte, no ensino
superior.

Portanto, o presente artigo, tem como pano de fundo, as futuras agdes de um projeto, a
ser desenvolvido por pesquisadores de universidade federal, a partir de margo de 2018. Seu
objetivo ¢ analisar os aspectos fundamentais para amparar o desenvolvimento de um
protoétipo de sistema colaborativo capaz de facilitar o processo decisorio para mudanga de
cidade, ingresso e permanéncia de jovens, no ensino superior publico federal, a fim de
analisar aspectos como: mobilidade urbana, moradia, mercado de trabalho, lazer, cultura,
estabelecimentos comerciais e informagdes gerais sobre a universidade e seu entorno. Para
tanto, utilizar-se-a a pesquisa bibliografica bem como o levantamento de dados primarios,
como o grupo foco, junto ao publico-alvo do projeto.

Nos tltimos anos, o Ministério da Educagdo — MEC (BRASIL, 2017b) promoveu uma
série de medidas para, dentre outros fins, ampliar a oferta de cursos e vagas nas universidades
federais. Corroborando com esse proposito, implantou-se, a partir de 2010, o Sistema de
Selecdo Unificada (SISU), pelo qual institui¢cdes publicas de educagdo superior oferecem
vagas a candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM (SELECAO,
2010; BRASIL, 2017a). Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ap6s a adesao
do SISU, em 2016, a relacdao de candidatos por vaga, mais que duplicou, comparada ao ano
anterior, passando de 4,70 para 11,12 (UNIVERSIDADE..., 2017).

Ademais, a tendéncia de unificagcdo dos processos seletivos das Institui¢cdes Federais de
Ensino Superior — IFES representou um aumento na chance de ingresso nestas universidades
para muitos estudantes; em especial, aqueles que vivem em regides desprovidas de
institui¢cdes publicas (PORTILHO et al, 2015).

O projeto em questdo, visa atuar nos aspectos citados anteriormente, desde a tomada de
decisdo do candidato, até sua caracterizagdo como estudante de uma IFES, utilizando um
sistema colaborativo para tal. Nessa plataforma, as informagdes serdo disponibilizadas pelos
estudantes, que ja estudam nas universidades, sendo eles, residentes das cidades onde a
institui¢ao se localiza e, principalmente, migrantes.

2. Revisao

Este topico apresentard levantamento preliminar e, portanto, sucinto, com algumas
tematicas, que foram base para a formulagdo do objetivo proposto neste artigo.
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O recente cenario da democratizacao do ensino superior representa uma nova quantia de
candidatos tendo que passar pelo processo decisorio para mudanca de cidade, uma vez que
o SISU permite que cidaddos do pais inteiro se candidatem a vagas de todas as institui¢des
federais do pais. Essa etapa de decisdo compreende a comparagdo de um ambiente atual com
o de destino, a partir da avaliagdao e escolha de alternativas disponiveis, a fim de obter um
resultado satisfatorio (FOGUESATTO, 2015 apud SIMON,1972).

Além da tomada de decisao do concorrente, ¢ preciso considerar também, os aspectos que
sucedem essa decisdo; ou seja, o ingresso e a permanéncia do estudante no ensino superior.
Nesse sentido, faz-se necessario discutir e facilitar a relacao desses jovens migrantes com a
cidade destino, ja que estes, convivem com seu novo meio de forma diferenciada em relagdo
aos jovens residentes (PAMPLONA e SANT’ANA, 2017).

Hé sites voltados e aplicativos com funcionalidades como auxilio a moradia, mas nenhum
deles contempla, as demandas estudantis ou busca unificar todas as informagdes em uma
unica plataforma, de facil acesso e interacdo entre esses jovens (TREIGHER, T, 2015;
FOURSQUARE, 2017).

A adogdo do Sistema de Selecdo Unificada — SISU, formas de ingresso nas universidades
federais, aumentou o acesso as mesmas, com a possibilidade de candidatos de diferentes
regides do pais se inscreverem para as vagas nas IFES. Na UFSC Ararangud, por exemplo,
verifica-se que, 60,7% dos alunos regulares de graduacdo, em 2017, tem origem externa a
microrregido de Ararangud, 29,5% de outros Estados e 70,5% de diferentes regides do
Estado.

Jovens residentes em grandes e médias cidades, relacionam-se com a mesma, de forma
diferenciada daquela dos jovens migrantes (CARNEIRO, M. J, 1998). O aplicativo atuaria
como uma rede colaborativa, que integraria esses estudantes, promovendo maior inclusao
digital de alunos, menos favorecidos. Havera recursos offline para promover a inclusdo de
alunos que ndo tenham acesso a Internet.

Espera-se contribuir com as cidades sede dos campi, aquecendo a economia e atividades
voltadas aos jovens, comum em cidades universitarias, gerando retorno a toda comunidade.

3. Procedimentos metodolégicos

A metodologia utilizada no projeto esta dividida em duas fases: (1) identificagdo e analise
dos critérios utilizados pelos jovens no processo decisoério para mudancga de cidade, ingresso
e permanéncia no ensino superior € (2) produgdo do prototipo de software, objeto do projeto.

Na primeira fase (1), inicialmente, serd utilizada a técnica de pesquisa de grupo foco
(focus group) - uma reuniao de seis a dez pessoas, cuidadosamente selecionadas para discutir
varios topicos de interesse em profundidade (KOTLER, 2006). Os pontos obtidos com os
entrevistados serdo, posteriormente, utilizados para elaboracao de um formulério, a fim de
identificar as informagdes que serdo dispostas na plataforma, bem como, sua portabilidade.
A enquete serd realizada, inicialmente, com os alunos da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).
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Na segunda fase (2), apos a andlise das necessidades do publico alvo do projeto, serao
iniciados os processos relativos a produgdo do prototipo de software; apoiados nas etapas
descritas em Sommerville (2007) e modelos de sistemas colaborativos (PIMENTEL et al.
2003).

4. Resultados

Dentre os resultados esperados estao:

1. Prover maior facilidade de acesso e dissemina¢ao de informagdoes oriundas de outros
estudantes, que ja conhecem a universidade em questdo e o seu entorno, as demandas
estudantis da rede de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), integrando a
comunidade, alunos menos favorecidos, provendo informagdes, orientacao e espaco
adequado.

2. Desenvolver um espago consolidado, que integre os estudantes visando incentivar o
ingresso € a permanéncia na universidade. De modo a construir um banco de
informagdes criadas, de forma colaborativa, para identificar possiveis solugdes e
politicas publicas quanto as demandas dos estudantes universitarios.

3. Promover uma colabora¢gdo mutua entre universidade e seu meio, com o objetivo de
gerar beneficios a economia e setores publicos do municipio e aos estudantes,
usuarios desses servigos.

4. Utilizar os resultados para produzir e disseminar conhecimento, elaborando artigos
cientificos para publicagdo em periddicos € em congressos nacionais €
internacionais; além de poder colaborar com as universidades federais quanto ao
perfil e motivacdo de seus alunos.

Em relacdo ao ensino, o projeto proposto se relaciona diretamente ao objetivo geral do
curso de graduagdao em Tecnologias da Informacao e Comunicagdo e que, assim, apresenta
aderéncia aos bolsistas/voluntarios do projeto serem graduandos deste curso, promovendo a
formagdo de recursos humanos com competéncias para utilizar, modelar e desenvolver
solugdes com Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TIC), nos ambientes econdmico,
social e cultural (UFSC, 2017). Uma vez que, o projeto proposto pretende elaborar, modelar
e desenvolver um prototipo com uso de TICs para facilitar o processo decisério para
mudanga de cidade, ingresso e permanéncia no ensino superior.

Ademais, para o cumprimento integral do projeto, serdo utilizados conceitos vistos em
diversas disciplinas do curso de graduacao em TIC, dentre elas: Inovagao e Criatividade na
Era do Conhecimento, Engenharia de Software I e II e Principios e Ferramentas da
Qualidade; além de todas as disciplinas da éarea de programagdo, utilizadas para o
desenvolvimento do protétipo.

Pretende-se divulgar os resultados deste projeto para atingir a comunidade académica e
geral, bem como publicar os resultados em periddicos cientificos e congressos nacionais e
internacionais, colaborando com a demanda das universidades federais pela melhor
defini¢@o do perfil e motivagao de seus alunos.
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Diante disso, demonstra-se a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
comprovando a viabilidade de execucao deste projeto.

O potencial de internacionalizagdo estd, primeiramente, na etapa de metodologia, na qual
a técnica de pesquisa grupo foco compreenderd, dentre os entrevistados, estudantes
intercambistas, que terdo espago para relatarem suas experiéncias no processo de mudanga
para o Brasil, auxiliando a desenvolver topicos relativos ao uso do software por esses
imigrantes.

Outro ponto, diz respeito a facilidade de tradu¢ao do prototipo da aplicagdo para diversos
idiomas, possibilitando seu uso pelos estrangeiros, sem fluéncia na lingua portuguesa, que
desejem estudar no Brasil. Uma vez que, as IFES, de modo geral, possuem diversas parcerias
internacionais.

Por fim, com o crescimento do software, o mesmo pode ser adaptado e utilizado em
qualquer parte do mundo, onde haja demanda e interesse colaborativo, por parte dos
estudantes.

5. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou a proposta de um sistema colaborativo para auxiliar o processo
decisério de mudanca de cidade, ingresso e permanéncia de estudantes nas IFES. Espera-se
que, apds o desenvolvimento desse sistema, ele possa minimizar a evasdo de jovens
estudantes nas IFES, contribuindo com informagdes que possam facilitar sua adaptacdo a
nova cidade.

A aplicagdo pode contribuir com a diminui¢do da evasdo no ensino superior publico
federal, uma vez que facilitara o processo para mudanga e vivéncia na nova cidade, dos
possiveis ingressantes no ensino publico; impactando assim, na educacdo desses jovens.
Outrossim, jovens mais vulneraveis poderdo ter a oportunidade de compartilhar suas reais
demandas e serem ouvidos, tanto pelos proprios estudantes em uma linguagem que lhes ¢
acessivel, como pelas universidades, que poderdo atuar em conjunto com o aplicativo, e
assim, dar espaco aos estudantes interioranos e de baixa renda, que comumente enfrentam
maiores dificuldades de acesso a informagao.

Assume-se que esta plataforma, objetivo deste artigo, ainda esta em construg¢ao; contudo,
o feedback da avaliagdo por pares, disponiveis em eventos cientificos, ¢ fundamental para
amadurecer esse projeto e torna-lo realmente efetivo, principalmente, diante da necessidade
de internacionalizagdo do ensino, das instituicdes publicas brasileiras. Para tanto, um sistema
para melhor recebimento de intercambistas, justifica seu desenvolvimento.

Enfim, essa plataforma podera se traduzir em um ambiente de acolhimento, facilitando o
compartilhamento de informagdes entre os estudantes.
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