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RESUMO

No Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a area responsdvel por gerenciar a vida
funcional dos servidores é a Diretoria de Gestdo de Pessoas, e, em cada campus, a
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas. O objetivo deste trabalho é verificar se os sistemas da
Gestdo de Pessoas gue ja existem atendem as necessidades de disseminacdo do conhecimento
sobre a vida funcional dos servidores. Este estudo, de abordagem quali e quantitativa, de
carater descritivo, teve seus dados coletados por meio de questionarios aplicados junto aos
servidores da instituicdo, onde verificou-se que o maior problema do fluxo de informacGes
esta no nivel de clareza sobre como encontrar as informagdes nos sistemas e a falta de um
maior conhecimento sobre onde encontrar a informacdo necessaria entre 0s canais que ja
existem. O trabalho faz ainda uma proposta de melhoria as praticas de Gestdo do
Conhecimento ja existentes.
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1. INTRODUCAO

A chamada sociedade 5.0, a sociedade do conhecimento, exige das instituicbes uma
visdo de futuro focada no compartilhamento do conhecimento para gerar desenvolvimento a
humanidade (SANTOS e RADOQOS, 2020) de forma que se torne valor capaz de trazer
eficiéncia e que seja um bem de toda a institui¢cdo, ndo apenas de individuos ou setores. A
Gestdo do Conhecimento (GC) vem organizar 0s processos de criacdo e disseminacdo do
conhecimento nas instituicdes, de maneira a aumentar a produtividade e a competitividade.

Nas organizagdes publicas, a Gestdo do Conhecimento visa "aumentar a capacidade de
conhecimento dos trabalhadores (...) — de maneira coletiva, sistematica e integrada — de criar,
compartilhar e aplicar conhecimento para alcancar os resultados™ (BATISTA, 2012, p.50).

Como organizacdes publicas, os Institutos Federais de Educagdo também encontram
este desafio de fazer com que todos seus servidores adotem a cultura de disseminagdo do
conhecimento, para que o nivel de satisfacdo com sua vida laboral seja compativel com a
prestacdo de servico de boa qualidade.

No Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a area responsavel por gerenciar a vida
funcional dos servidores é a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), de maneira institucional,
e, em cada campus, conta com uma coordenacdo de suporte local para atendimento, a
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP). Realizando um diagnéstico da GC no IFSC, €
possivel identificar quais as necessidades de melhoria na acessibilidade deste conhecimento.

O IFSC foi criado através da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, ligada ao Ministério da
Educacdo. Antes disso, era conhecido como Escola Técnica Federal de Santa Catarina (ETF-
SC) e depois como Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET). Atualmente conta
com uma estrutura formada por 22 Campus, uma Reitoria e um Centro de Referéncia em
Formacdo e Educacdo a Distancia (Cerfead), totalizando mais de 2,7 mil servidores efetivos
(INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2022).

A DGP e CGPs foram constituidas através da RESOLUCAO N° 54/2010/CS de 05 de
novembro de 2010, sendo a DGP ligada diretamente a Pro-Reitoria de Administracdo (Art. 28
- 1) e as CGPs, ligadas as Direcdes-gerais de cada campus (Art. 67 - VII).

Atualmente, apesar de contar com ferramentas e canais para que os servidores acessem
informacdes sobre sua vida funcional, ainda é muito recorrente a procura junto a CGP do
campus para davidas simples, como, por exemplo, como fazer um requerimento ou acessar
uma portaria. Isso acaba gerando uma sobrecarga neste setor, que, no campus Florianopolis-
Continente, conta apenas com 1 servidor para atender a demanda de 116 servidores, entre
técnicos-administrativos, docentes efetivos e substitutos e terceirizados. 1sso pode estar
apontando problemas na comunicacdo e compartilhamento das informacgdes sobre a vida
funcional dos servidores, como dificuldades no acesso ou desconhecimento sobre as
ferramentas disponiveis.

Diante do exposto, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: 0 sistema inerente a
situacdo funcional dos servidores do IFSC esta possibilitando o compartilhamento e a
disseminacéo de informacdes sobre 0s mesmos?

Para resolver tal problema, tem-se como objetivo geral deste trabalho o de analisar se
0 sistema que j& existe atende as necessidades de compartilhamento e disseminagdo do
conhecimento sobre a vida funcional dos servidores. No intuito de se alcancar o que foi
almejado, espera-se analisar o fluxo de informagOes existente, o conjunto de dados e
informagdes estruturadas 1a contidas, bem como os devidos canais de informagdes utilizados
para a disseminacdo e compartilhamento do que se solicita. Por ultimo, a sugestdo de acdes
corretivas, caso necessario.



2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: CONCEITOS INTRODUTORIOS

Santos e Rados (2020) afirmam que esta sendo construida a sociedade 5.0, a sociedade
do conhecimento, que para gerar beneficios e prosperidade a humanidade, precisa ser voltada
ao compartilhamento.

Para além da informacédo, que, de acordo com Davenport e Prusak (1998), "é uma série
de dados organizados, ou fluxo de mensagens, com relevancia e significado, onde existe,
necessariamente, um emitente e um receptor”, o conhecimento, por sua vez, "é uma
combinacdo de dados e informacfes a qual se adicionam habilidades, experiéncias e opinides
de especialistas, que resulta em um ativo valioso que pode ser utilizado no apoio a decisao”.
(European Committee for Standardization apud SANTOS e RADOS, 2020, p. 38). Probst et
al (2009) ressaltam que, ao contrario dos dados e das informacBes, o conhecimento esta
sempre ligado a pessoas e é construido por elas, por meio daquilo que acreditam e de seus
relacionamentos.

O conhecimento pode ser tacito ou explicito, dependendo de como ele foi adquirido ou
se € ou ndo manifestado e registrado. Por conhecimento tacito entende-se o que € mais
pessoal, dificil de comunicar, adquirido com a experiéncia (EUFRASIO, 2019), considerado
um dos mais importantes e sé pode ser avaliado por meio da acdo (LUCHESI, 2012). Ja o
conhecimento explicito é aquele manifestado e registrado por meio da linguagem, verbal ou
escrita, transmitido e armazenado por diversos meios (EUFRASIO, 2019), podendo ainda
permitir aquisicdo desse saber (SANTOS e RADOS, 2020).

A combinacao e transformacdo de um tipo de conhecimento em outro como forma de
criagio de um novo conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997, apud BASTOS, MORE e
TOSTA, 2019) desenvolveram a espiral do conhecimento, pela qual explicam as formas de
conversdes possiveis: de tacito para tacito - socializacdo; de tacito para explicito -
externalizacdo; de explicito para explicito - combinacdo; e de explicito para tacito -
internalizacéo.

A socializacdo acontece quando o conhecimento tacito é compartilhado, por meio da
observacdo, da imitacdo e da pratica. A externalizacdo se da quando o conhecimento tacito €
registrado, documentado, transformando-se em explicito. Quando ha juncdo de dois ou mais
conhecimentos explicitos, como na criacdo de um procedimento ou manual, € chamado de
combinacdo. Ja quando os conhecimentos explicitos sdo compartilhados e absorvidos pelas
pessoas, tornando-se tacitos, acontece a internalizacdo. (EUFRASIO, 2019; LUCHESI, 2012).

A Gestdo do Conhecimento € o conjunto de acles, atividades, processos que
administra a aquisi¢do, criagcdo, o compartilhamento, armazenamento e a utilizacdo do
conhecimento nas organizacOes, preservando e promovendo as fontes de conhecimento
individuais e coletivas, com o proposito de gerar diferencial competitivo (ANGELONI, 2017;
SANTOS e RADOS, 2020; BROOKING apud EUFRASIO, 2019)

2.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Batista (2012) aponta, em um modelo de gestdo para administracdo publica, como
fatores criticos do sucesso na Gestdo do Conhecimento: lideranca, tecnologia, pessoas e
processos.

No fator lideranca, Batista (idem) explica que seu papel é fundamental para o sucesso
da implantacdo da GC nas organizacBes publicas. E quem deve dirigir o esforco para
implementacao, apresentar e reforcar as estratégias e a visdo de GC e, também, estabelecer a



estrutura de governanga, alocar recursos financeiros, definir politicas de protecdo e servir de
exemplo.

Sobre o fator tecnologia, ainda Batista (idem) observa que ela pode acelerar e
viabilizar os processos de GC. As ferramentas tecnologicas auxiliam na administracdo do
conhecimento explicito e no compartilhamento do conhecimento técito.

Com o fator pessoas, Batista (idem) ressalta que desempenham o papel principal nos
processos de GC, e, portanto, se faz necesséarios investir em programas de educacgdo e
capacitacdo, bem como no desenvolvimento de carreiras, visando a contribuicdo para atingir
0s objetivos e melhorar o desempenho organizacional.

O fator processos estd definido como "um conjunto de atividades que transformam
insumos (ou entradas) em produtos e servicos (saida) na organizacao por meio de pessoas que
utilizam recursos entregues por fornecedores." (BATISTA, 2012, p. 59). E por meio dos
processos que se organizam as tomadas de decisdo em seus diferentes niveis, de forma a
contribuir para "aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; assegurar a
legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a publicidade na administracdo publica."
(SANTOS e RADOS, 2020, p. 56)

2.3. PROCESSOS DA GC

Probst et al (2009) apontam como sendo 0s processos essenciais da Gestdo do
Conhecimento:

- Identificacdo - analisar e descrever o ambiente de conhecimento da empresa. Deve
ter transparéncia na identificacdo de modo que os individuos consigam localizar de maneira
facil esse conhecimento;

- Aquisicdo - "RelagBes com os clientes, fornecedores, concorrentes e parceiros em
empreendimentos cooperativos tém um potencial consideravel para fornecer conhecimento."
(PROBST et al, 2009, p.34) As organiza¢Ges também podem comprar o conhecimento que
necessitem e ainda ndo identifiguem em seus préprios ambientes;

- Desenvolvimento - geragéo de novas habilidades, novos produtos, ideias melhores e
processos mais eficientes. Esforco administrativo para produzir capacidades que ainda ndo
existam na organizagdo nem possam ser adquiridos fora delas;

- Compartilhamento e distribuicdo - "condicdo prévia vital para transformar
informacdes e experiéncias isoladas em algo que toda organizacdo possa utilizar.” (idem, p.
34). Disseminacao dos conhecimentos ja existentes na organizacao.

- Utilizacdo - a Gestdo do Conhecimento deve assegurar que o conhecimento presente
seja aplicado de forma produtiva para o beneficio da organizacéo;

- Retencdo - uso eficiente de meios de armazenamento de forma a garantir que o
conhecimento identificado e adquirido esteja disponivel pelo tempo necessario.

Santos e Rados (2020) acrescentam ainda o processo de Armazenamento do
conhecimento, o que significa "capturar o conhecimento existente e coloca-lo em repositorios
de forma estruturada” (p.61), ou seja, criar uma memoria organizacional, de forma a garantir a
preservacdo do conhecimento para uso futuro.

- Metas de conhecimento: sdo o direcionamento para a gestdo, apontando que
habilidades e conhecimentos devem ser desenvolvidos e em que tempo. Metas normativas
visam criar a cultura para compartilhamento e desenvolvimento de habilidades, metas
estratégicas definem o conhecimento essencial e especificam as habilidades necessarias a ser
desenvolvidas, metas operacionais sdo as envolvidas na implementacdo das normativas e
estratégicas.



- Avaliagdo do conhecimento: A forma que as metas sdo formuladas determina a
maneira pela qual serdo avaliadas. O processo de monitoramento é essencial para o ajuste dos
procedimentos.

2.4 PRATICAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

De acordo com Cribb (2010), é por meio dos processos e das praticas que a Gestdo do
Conhecimento se torna concreta e se realiza. Batista (2004) afirma que consideram-se préaticas
de GC as atividades que reinem as seguintes caracteristicas:

i) sdo executadas regularmente; ii) sua finalidade é gerir a organizacdo; iii) baseiam-
se em padrdes de trabalho; e iv) sdo voltadas para producéo, retencdo, disseminacéo,
compartilhamento ou aplicagdo do conhecimento dentro das organizacdes, e na
relagdo destas com o mundo exterior. (p.17)

Sao consideradas praticas de GC voltadas a criagdo do conhecimento, na visdo de
Schlesinger et al. (2008):

- Portais corporativos de conhecimento: Dias (apud SCHLESINGER et al, 2008)
afirma que os portais "provém acesso as informacgfes, suporte a decisbes, fornecem
ferramentas de trabalhos cooperativos e conectam pessoas com base em suas experiéncias e
interesses." (p.36)

- Memoria organizacional: Batista (2012) define como o registro do conhecimento
organizacional sobre processos, produtos, servicos e relacionamento com os cidadaos-
usuarios. Silva (apud SCHLESINGER et al, 2008) ressalta que a memaria organizacional ndo
deve ser um repositério de solucBes prontas ao invés de um conjunto de idéias a serem
adaptadas para criar solucgdes e oportunidades novas para problemas futuros.

- Mapa do conhecimento: Batista (apud BASTOS, 2019) conceitua esta pratica como o
"levantamento dos ativos de conhecimento da organizacdo, quem sabe o0 que, onde trabalha, e
como este conhecimento flui da fonte ao destinatario™ (p.37). Davenport e Prusak (apud
SCHLESINGER et al, 2008) apontam que 0 mapa precisa ser utilizado como base para que 0s
conhecimentos sirvam a toda organizacdo e saiam da esfera individual. Também é necessario
que 0 mapa esteja dentro de uma estratégia maior, em consonancia com a cultura
organizacional. (SCHLESINGER et al, 2008, p.22)

- Benchmarking: De acordo com a definicdo da Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento (s/d), é um "processo de pesquisa que permite aos gestores comparar produtos,
praticas empresariais, servicos ou metodologias usadas pelos rivais, absorvendo algumas
caracteristicas para alcarem um nivel de superioridade gerencial ou operacional "(p. 13) e que
tem como objetivo buscar as melhores préaticas dentro da propria organizacdo, analise da
concorréncia com vistas a superé-las, comparacdo com o trabalho de outras organizacoes,
mesmo que de segmentos diferentes. (SBGC, s/d, p.13)

- Comunidades de pratica: Batista (2012) conceitua como grupos informais e
interdisciplinares de pessoas reunidas em torno de um interesse comum. Para Wenger (apud
SCHLESINGER et al, 2008), esta pratica inclui o tacito e o explicito, contribuindo, assim,
para a socializacdo e externalizacdo do conhecimento. Terra (apud PENTEADO et al., 2008)
observa que "é um complemento as estruturas formais que tendem prosperar em organizacdes
onde ha estagio elevado de confianga entre os gestores e os colaboradores.” (p.5)

- Sistemas de informacgdo: Davenport e Prusak (apud SCHLESINGER et al, 2008)
afirmam que "os recursos da TI facilitam o trabalno em rede, podendo manter os
conhecimentos descentralizados junto aos locais em que sdo gerados e/ou utilizados,
melhorando o grau de interatividade do usuario com os registros do conhecimento.” (p.26)



- Gestdo de pessoas alinhadas a criacdo do conhecimento: Schlesinger et al (2008)
declaram que, pelo fato de as pessoas serem a maior vantagem competitiva de uma
organizacao, esta deva sempre estar conectada as novas praticas de gestdo de pessoas, "sem as
quais é dificil imaginar que conseguirdo estar preparadas para enfrentar os desafios impostos
pela competicdo do mercado."(p.27) Sousa et al. (apud SCHLESINGER et al, 2008)
consideram que, por meio de uma gestdo de pessoas voltada a gestdo do conhecimento, é
possivel:

melhorar a capacidade de as organizacdes atrairem e manterem pessoas com
habilidades, comportamentos e competéncias que elas mesmas adicionam aos seus
estoques e fluxos de conhecimento (de valor); isso ocorre a partir do momento em
gue as empresas adotam processos seletivos altamente rigorosos e buscam aumentar
a diversidade de backgrounds nas contratagées. (p.28)

- Gestdo de conversas: Krhog et al (apud SCHLESINGER, 2008) ressaltam que "é por
meio das conversas que Se cria a troca de conhecimentos, em que as pessoas que delas
participam trocam suas idéias e até mesmo sua linguagem corporal."(p.29) E com as
conversas que acontecem o nivelamento, compartilhamento de conhecimento, a proposicéo e
andlise de solucGes técnicas.

2.5 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO DO CONHECIMENTO

De acordo com Cribb (2010), os processos e praticas de GC sdo amplamente
viabilizados e intensificados pela Tecnologia da Informacdo. Daveport e Prusak (apud
SCHLESINGER, 2008) ressaltam que os recursos de T possibilitam o compartilhamento do
conhecimento em rede, descentralizados e com maior interatividade entre o individuo e o
registro.

Damiani (2003) aponta que as seguintes tecnologias encontram-se hoje extremamente
ligadas & Gestdo de Conhecimentos: intranet, Internet, extranet, datawarehouse, business
inteligence warehouse, instrumentos de e-learning.

Davenport (apud COUTINHO, 2008) alerta que a Tl pode se tornar o enfoque central
da GC pelo seu poder de distribuicdo e dissemina¢do na organizacao, no entanto,

devido & natureza desestruturada das necessidades e fluxos de informacéo de certas
empresas, a tecnologia da informacéo pode se constituir em um instrumento menos
valioso. Por conseguinte, esse tipo de organizacdo pode valer-se apenas de
informacdes, as quais sdo baseadas no conhecimento pessoal. (p.40)

Pode-se entdo afirmar que, apesar da relevancia e da importancia das Tecnologias de
Informacdo para a melhoria no processo da GC, estas ndo devem ser o foco principal, e sim,
as pessoas e o fluxo de informagdes que existem na organizagdo, para que a Tl venha
contribuir de forma positiva na implantacdo de um sistema eficiente.

2.6 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E O FLUXO DE INFORMACOES

Simfes (apud COUTINHO, 2009) define comunicagdo organizacional como um
processo de intercambio de informacdes, que resulta em um significado comum para todos 0s
membros da organizacéo.

Ja Altissimo (2008) afirma que o propdsito da comunicacgdo organizacional é:

alcancar acdo coordenada (a comunicagdo coordena agfes das varias partes de uma
organizacdo), compartilhar informacBes (a troca de informacgBes orienta o



cumprimento de metas e objetivos e ainda fornece instru¢des aos colaboradores) e
expressar sentimentos e emocdes (como felicidade, raiva, prazer, confianca, etc.)

(p-36)

Costa et al (2018) ressaltam o papel da comunicacdo na gestdo do conhecimento, para
aléem das tecnologias, para que ndo seja reduzida sua participacdo nesse processo. "A
comunicacdo deve ser vista como um elemento de forte influéncia no desempenho das
atividades organizacionais, sobretudo na gestdo do conhecimento, uma vez que é responsavel
pelo compartilhamento de conhecimento, pela aprendizagem e pela difusdo da cultura na
organizacéo."(p.34)

Altissimo (2008) destaca que, para que processo de comunicacdo ocorra nas
organizacOes, as informacgdes precisam ser bem distribuidas e os fluxos informacionais
estejam funcionando de forma adequada. Por meio do bom funcionamento dos fluxos
informacionais e da comunicacdo é que a informacdo podera se transformar em
conhecimento, como nos alerta Martino (apud COUTINHO, 2009), “ndo temos comunica¢ao
sem informacéo, e, por outro lado, ndo temos informacdo sendo em vista da possibilidade dela
se tornar comunicacao” (p.53)

Por fluxo de informacéo, temos a definicdo de Altissimo (2008): "é um processo de
transferéncia da informacdo de um emissor para um receptor e consiste na circulacdo de
informacdes por unidade de tempo."(p.47). A mesma autora apresenta 0 modelo de Beal
(apud ALTISSIMO, 2008), composto por sete etapas, que representa o fluxo de informagdes:

A primeira etapa inclui a identificacdo de necessidades e requisitos, constituindo o
elemento acionador do processo. A segunda refere-se a obtencdo das informacdes e que
reportam diretamente as fontes internas ou externas para captura da informagdo. A terceira
parte implica no tratamento da informacdo, pois a mesma precisa ser trabalhada a fim de
torna-la mais facil e acessivel aos usuarios. Na quarta etapa evidencia-se 0 processo de
distribuicdo da informacdo que pode ser tanto ao publico interno quanto ao publico externo. A
quinta etapa consiste no armazenamento de dados e informagdes, permitindo seu uso
posteriormente. A Ultima etapa envolve o descarte de informacdes que se tornaram obsoletas,
otimizando assim a rapidez e a racionalidade do fluxo.

3. METODOLOGIA

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva do fluxo de
informacdes vigente no campus Floriandpolis-Continente, bem como as praticas de Gestdo de
Conhecimento que permeiam a Gestdo de Pessoas do local. De acordo com Gil (2010), a
pesquisa descritiva tem por objetivo identificar e obter informag6es sobre a caracteristica de
um determinado fendmeno ou populacdo. Com relacdo aos procedimentos tecnicos, foram
utilizadas pesquisas bibliograficas, com base em material ja elaborado, tais como Schlesinger
(2008), Penteado (2008), Probst (2009), Batista (2012) e Santos e Rados (2020), bem como
pesquisa documental, através de dados extraidos de sistemas do préprio IFSC, e a pesquisa de
campo, com coleta de dados junto aos servidores do campus Florianopolis-Continente.

A andlise das informacdes foi realizada por meio de leitura exploratéria do material
encontrado, em uma abordagem qualiquantitativa, em que a analise do material existente, da
bibliografia, foi complementada com as respostas aos questionarios aplicados.

Em relacéo aos sujeitos do estudo, estes foram escolhidos visando a contemplar todos
os que fazem uso dos sistemas de informacdo e comunicacdo do campus Floriandpolis-
Continente para saber mais sobre sua vida funcional. O universo pesquisado para o estudo foi
representado por todos os servidores do Campus Floriandpolis-Continente do IFSC,
desconsiderando aqueles ausentes por diversos motivos como férias, tratamento de salude ou



por licengas, totalizando 93 pessoas, entre servidores técnicos, docentes e professores
substitutos, havendo aqueles que ocupam cargos de gestao.

No que tange a coleta de dados, utilizou-se um questionario baseado na escala Likert,
método de medicdo usado pelos pesquisadores com o objetivo de avaliar a opinido e as
atitudes das pessoas, em uma abordagem quantitativa.

Os resultados do estudo sobre a gestdo do conhecimento dentro do Campus deram-se
através de questionario enviado aos servidores, via e-mail institucional, na primeira vez no dia
11/07/2022 e uma segunda chamada no dia 13/07/2022, ja que as respostas foram recebidas
até o dia 14/07/2022, totalizando 4 dias de questionario aberto. As respostas ndo exigiam a
identificacdo dentro de cada grupo de servidores, ja que ndao € um dos objetivos deste
trabalho.

De um universo de 93 servidores, obtivemos respostas de 46 deles, ou seja, 49,46% do
total. A ferramenta utilizada foi o Google Forms e as perguntas tomaram como base a
necessidade na busca de informacdes pelos servidores sobre sua vida funcional, de acordo
com as ferramentas de Gestdo do Conhecimento utilizadas pela Coordenagdo de Gestdo de
Pessoas (CGP) do Campus, tais como portal do IFSC, Intranet, Sistema Integrado de Gestéo
de Recursos Humanos (SIGRH) e Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e
Contratos (SIPAC) e Sistema DGP, onde sdo utilizados subsistemas como Patriménio,
Pessoas e Plano Anual de Trabalho (PAT) .

O questionario foi composto por 20 questdes fechadas e 1 aberta, com perguntas sobre
a satisfacdo com a disponibilizacdo de informacbes da vida funcional, sobre a atualizacéo
destas informac0es, a facilidade em encontra-las rapidamente, entre outras, sempre com o
foco no fluxo de informacgdes. Por meio deste questionario, também € possivel identificar
quais as principais ferramentas utilizadas pelos servidores para buscar as informacGes sobre
sua vida funcional no IFSC.

Posteriormente, as respostas foram analisadas de forma a avaliar o grau de satisfacdo
dos servidores com o fluxo de informacgdes, bem como identificar quais os canais e
ferramentas mais utilizados por eles para acessar esse tipo de informacao.

4. ESTUDO DE CASO

4.1 - PRATICAS DE GC E FLUXOS INFORMACIONAIS DA CGP DO IFSC
CAMPUS FLORIANOPOLIS-CONTINENTE

Segundo o artigo 19 do regimento interno do Campus Floriandpolis-Continente, é
competéncia da CGP:

| - planejar junto a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) e executar no seu
Campus a politica de pessoal do IFSC, de acordo com a legislagdo federal e
as normativas internas vigentes; Il - planejar e executar agdes estratégicas da
area de gestdo de pessoas junto a Direcdo-Geral, Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo e Departamento de Administracdo; Il - incentivar a
capacitacdo e a formacdo continuada dos servidores do Campus; IV -
promover agdes que corroborem para a satde do servidor e para a melhoria
do ambiente organizacional do Campus; V - coordenar os processos de
selecdo de professores substitutos do quadro de pessoal do Campus, junto a
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo; VI - coordenar o processo de
admissdo de servidores, estagiarios e funcionarios contratados por tempo
determinado, provendo as agdes necessarias para sua ambientacdo; VII -
protocolar e instruir requerimentos funcionais dos servidores do Campus;
VIII - coordenar a avaliacdo de desempenho dos servidores do Campus, de
acordo com a legislacdo federal e as normativas internas vigentes; IX -
revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a



area; X - representar o Campus nos féruns especificos da area. (INSTITUTO
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2022).

Para exercer suas competéncias e atingir seus objetivos, ferramentas e técnicas de
gestdo de conhecimento sdo necessarias, pois, € por meio da identificacdo, da disseminacéo e
do armazenamento dos conhecimentos que todos os processos da CGP podem ser realizados:

- Comunidade de praticas - atualmente existe um grupo das CGPs do IFSC no
aplicativo de mensagem instantanea Whatsapp e que tenta colaborar para a busca por
melhores préaticas dentro de cada campus. Algumas questdes pontuais também sdo tratadas
através de reunides remotas;

- Sistemas de informagdo - os sistemas mais utilizados s&o SIGRH e SIPAC, porém
sdo sistemas que a maioria dos servidores tém dificuldades em buscar e encontrar
informacoes;

- Portais corporativos - o IFSC ainda ndo possui um portal corporativos voltado a area
de gestdo de pessoas, as informacao estdo pulverizadas em seus varios sistemas;

- Gestdo de conversas (reunido, atendimento presencial, chamadas telefonicas) - a
CGP utiliza principalmente a gestdo de conversas em canais digitais. O email institucional é o
maior recebedor de demandas, seguido pelo aplicativo de mensagem instantanea Whatsapp
nos telefones pessoais dos servidores lotados no setor e, logo apds, por atendimento
presencial. Durante a pandemia, o setor também recebia demandas através do aplicativo de
mensagens instantaneas Whatsapp Business;

- Memoria organizacional - atualmente também existem alguns tutoriais e videos de
treinamentos realizados, porém, além de estarem voltados os servidores lotados em sua
maioria nas CGPs, ainda existe a barreira da dificuldade em encontrar tais informagdes.

Quando os servidores do Campus Florianopolis-Continente pensam em informacdes
sobre suas vidas funcionais, é quase que inevitavel que a CGP seja procurada para fornecer
orientacdes, ja que detém consigo todo o fluxo, sabem onde encontra-las além de ter acessos
privilegiados para tal.

Atualmente, o principal canal de atendimento da CGP ¢ através do e-mail
institucional, onde muitas demandas sdo trazidas pelos servidores do campus. Aplicativos de
conversa instantanea também sdo utilizados, como o Whatsapp, mas de maneira menos
frequente e diretamente nos telefones pessoais dos servidores do setor. Também ha um
programa de mensagem instantanea chamado Spark', mas que n&o existe o habito de uso,
apenas por algumas pessoas. Outro canal utilizado é o chat do e-mail institucional.

As informacdes que os servidores buscam com a CGP estdo espalhadas pelos diversos
sistemas utilizados pela instituicéo, tais como portal do IFSC, Intranet, Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracéo e
Contratos (SIPAC) e Sistema DGP. Outro recurso que os servidores também podem utilizar é
o0 aplicativo Sougov?, que é um servico disponibilizado pelo Governo Federal para consultas,
autoatendimento, solicitagdes e outros servigos.

4.2. RESULTADOS
O formulério foi aplicado a todos os servidores técnicos e docentes do Campus

Floriandpolis-Continente e obteve 46 respostas, que corresponde a 49,46% do publico
pesquisado.

1Spark é um programa de mensagens instantaneas de codigo aberto que permite que 0s Usuarios se comunigquem
em tempo real.

2Sougov é um aplicativo com servicos de gestdo de pessoas exclusivos para servidores publicos federais ativos,
aposentados, pensionistas e anistiados politicos do poder Executivo Federal civil.



O questionario foi dividido em 3 secGes. Na primeira, composta por 10 afirmativas,
foram agrupados temas como a satisfacdo e a acessibilidade das informacdes sobre a vida
funcional dos servidores do Campus Floriandpolis-Continente.

Na primeira questdo, que trata se o servidor sabe onde encontrar as informacoes sobre
sua vida funcional, 69,5% dos respondentes disseram concordar que sabem. A segunda
questdo aborda a acessibilidade dessas informacdes, se sdo faceis de encontrar. Como é
possivel verificar no primeiro grafico da figura 1, apenas 32,6% concordaram que sim, as
informacdes sdo acessiveis, 0 que mostra uma distorcdo entre saber onde estdo e saber como
acessar as informacdes de interesse. A maioria se mostrou indiferente a saber onde estdo as
informacdes, 0 que pode indicar a grande demanda desse tipo junto aos servidores da CGP,
pedindo orientacGes sobre onde encontrar essas informacoes.

Na terceira pergunta, que tratou sobre a frequéncia do acesso a essas informacfes sem
ajuda (de forma autbnoma), também 32,6% concordam que sim, conseguem acessar €ssas
informacdes sempre gue necessario, sem auxilio de outras pessoas, apontando mais uma vez a
dificuldade que existem em acessar as informacGes disponiveis. A quarta questdo é sobre a
satisfacdo com as informacoes recebidas de sua vida funcional, onde 52,1% concordaram que
sim, estdo satisfeitos.

Na quinta questdo, onde foi perguntado se gostariam de receber mais informacdes
sobre sua vida funcional, 71,7% dos respondentes afirmaram que sim, gostariam, conforme
mostra a figura 1, o que indica que, apesar de afirmarem estar satisfeitos com as informacdes
atuais, ainda sentem a necessidade de obter mais informacgdes sobre suas vidas funcionais, de
forma a se sentirem bem informados.

2. As informagdes sobre a vida funcional estao acessiveis, consigo encontra-las de maneira rapida 5. Eu gostaria de receber mas informages sobre minha funcional pois, como estd, néo é
e faci suficiente para me sentir informado(a).
46 respostas 46 respostas

19 (41,3%) 0 sim
® Nao

11(23,9%)
9(196%)

4(8,7%)

3(6,5%)

Figural: Gréficos das respostas sobre a acessibilidade das informacdes e a satisfacdo quanto ao volume de
informacdes recebidas
Fonte: os autores (2022).

Quando questionados quais assuntos gostariam de saber mais, 59,1% responderam
Treinamento e Desenvolvimento, 50% sobre Licencas, 31,8% sobre Remuneracdo e Saude.
Nesta gquestdo, os respondentes poderiam marcar mais de uma resposta. Essa questdo aponta
quais as demandas de informacédo néo estdo sendo atendidas pela Gestdo de Pessoas, uma vez
que o publico sente necessidade de saber mais sobre 0s temas.

Na sétima questdo, foi perguntado se a atualizacdo das informacOes € satisfatoria e
56,5% afirmou ndo ter certeza sobre a periodicidade da atualizagéo, indicando que pode haver
dificuldade em confiar nas informagdes, pois podem estar defasadas. Na questéo de numero 8,
foi perguntado qual canal de comunicagdo o servidor mais usa para se informar sobre sua vida
funcional e 82,6% respondeu que utiliza 0 SIGRH, 58,7% informa-se indo diretamente no
setor de CGP e 54,3% afirmou usar o e-mail (vide figura 2). Também aqui os respondentes
podiam marcar mais de uma opgé&o.
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8. 0s canais que mais utiizo para e informar sobre a vida funcional s&o: 9. Acredito que os canais utilizados atualmente atendem &s necessidades de informagéo dos

46 respostas
servidores do campus
46 respostas

Portal do IFSC
E-mail
Whatsapp 7(15,2%)
Reunides
SIPAC 7(15,2%)
SIGRH

Sistema DGP 7(15,2%)
Intranet 12(26,1%)
Diretamente na CGP
Sougov
CIs, COP
Sou gov
Sou Gov
sougov
SouGov
aplicativo sougov
soucov
App SouGov

25 (54,3%)
0

36 (82,6%) 17 (37%)
15(326%)

27 (58,7%)

7(15:2%)

5(10,9%)
2(43%)

0 10 20 30 40

Figura 2: gréaficos sobre quais canais mais utilizados para acessar informagdes funcionais e se eles atendem as
necessidades de informacéo
Fonte: os autores (2022)

A pergunta 9 questionou se 0s canais de comunicacao atuais atendem as necessidades
de informacdo do campus e 52,2% concordou gue sim, atendem, conforme mostra o segundo
grafico da figura 2. Isso aponta que mais do que implantar novas ferramentas, as que ja
existem podem ser aprimoradas de forma a atender as demandas de informacdo que ainda
existem. Na questdo 10, 95,6% dos respondentes concordou que as informagdes sobre a vida
funcional dos servidores deveriam estar reunidas em um unico canal de fécil acesso.

Na segunda secdo do formuléario, composta por 5 questdes, os servidores foram
estimulados a responder sobre sua satisfacdo quanto aos sistemas disponiveis atualmente no
IFSC. Na primeira questdo, sobre o Portal do IFSC, 45,7% disseram ser indiferentes (nem
satisfeitos, nem insatisfeitos). Com relacdo a Intranet, 17,4% afirmaram estar satisfeitos com
o sistema. Sobre o SIGRH, 50% disseram estar satisfeitos e muito satisfeitos, apontando o
SIGRH como o principal canal para obtencdo de informagfes sobre a vida funcional no
campus. Quando questionados sobre o SIPAC, 45,7% afirmaram ser indiferentes ao sistema.
Sobre o sistema DGP, 37% se consideram indiferentes ao sistema.

A terceira secdo do formulério, composta de 5 afirmativas, abordou o nivel de
conhecimento e satisfacdo sobre o SouGov, sistema do Governo Federal para servidores do
Executivo Federal e 89,1% afirmam que ja tém acesso ao sistema; 54,4% declaram conhecer
0s servicos disponiveis no SouGov; 80,4% ja usaram o sistema pelo menos 1 vez, o que
mostra que os servidores ja incorporaram o aplicativo como fonte de informacéo; 54,4% usam
o aplicativo com frequéncia para acessar informacGes funcionais, mas ainda existe ddvidas
sobre quais informacGes podem ser encontradas no sistema, pois mais de 30% ainda estéo
indiferentes ao SouGov (vide figura 3); 69,6% n&o o utilizam para cadastrar requerimentos.
No caso especifico do SouGov, que é um sistema implantado de forma externa a instituigéo,
ainda ha muito a entender sobre suas possibilidades e funcionalidades, como foi apontado nas
respostas dos servidores do campus Florianopolis- Continente.
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3. Jé utiizei o aplicativo Sougov pelo menos uma vez para consultar informagdes sobre minha 4. Utilizo o aplicativo Sougov com frequéncia para consultar informagdes sobre minha vida

vida funcional funcional
48 respostas 46 respostas

20 (43,5%)

37 (804%) 5

4(87%)

3(65%)

1(2.2%) 1(2.2%)
| — 67
1 2 3 4 5

Figura 3: Gréfico sobre acesso das informacfes no SOUGOV e a frequéncia de acesso para consulta
Fonte: os autores (2022)

A Ultima questdo do formulério, disponibilizada para sugestdes e comentérios, recebeu
10 respostas, sendo 9 sobre a acessibilidade das informacdes e dos canais disponiveis
atualmente e 1 sobre o questionario da pesquisa.

4.3. ANALISE E DISCUSSAO

Pelas respostas das questdes da primeira se¢do, podemos entender que, de acordo com
0s respondentes, apesar da maioria saber onde encontrar as informacdes sobre sua vida
funcional, elas ndo sdo tdo acessiveis e precisam de auxilio para encontrar este tipo de
informacao nos canais existentes, conforme também foi expressado em alguns comentarios do
campo Sugestdo/Comentarios: "interessante a pesquisa realizada, visto que as informacdes do
IFSC ndo sdo facilmente encontradas, independentemente do tema." (comentario A) "A
plataforma institucional SIPAC, SIGRH, SIGAA entre outras, na nossa percepcao, nao é
muito amigavel e transparente para que o usuario consiga consultar informacdes e encontrar o
que busca. E essencial que a plataforma seja remodelada com um layout mais acessivel,
amigavel e objetiva aos usuarios.” (comentario G). Com isso, pode-se refletir que ndo basta
apenas divulgar essas informacGes, é necessario que elas sejam compreendidas e que o
publico consiga transformar essas informagbes em conhecimento dtil, indicando a
importancia de aprimorar as praticas da Gestdo de Conhecimento.

A maioria dos respondentes também afirmou que, apesar de se sentirem satisfeitos
com as informacOes que ja recebem, gostariam de ter mais informagdes, em especial sobre
Treinamento e Desenvolvimento, licencas, remuneracdo e saude. Aqui, pode-se notar que
ainda existe desconhecimento sobre as demandas do publico sobre seus interesses, fazendo
com haja lacuna entre o que é entregue e 0 que é esperado, podendo gerar dificuldades no
fluxo de informacéo.

Mais da metade do publico pesquisado afirmou que os canais atuais atendem a
demanda de informacg6es, mas, mesmo assim, quase a totalidade dos respondentes acredita
que deveria existir um canal que centralizasse as principais informacdes, de forma facilitar o
acesso e autonomia na busca por esse conteddo. Nesse sentido, pode-se perceber a
necessidade de um espaco/lugar de memoria organizacional onde todos tivessem acesso de
maneira simples e pratica, o que, inclusive, foi expressado por mais de um dos respondentes
no campo Sugestdo/Comentarios: "As interfaces dos canais ndo sdo interativas e as
informacdes séo incompletas, cada pedaco em uma interface/canal diferente. A instituicdo
deveria reunir tudo em um Unico canal, que seja autoexplicativo e claro aos usuarios."
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(comentario B) "Sdo muitos canais internos e externos, por isso nunca sabemos onde
encontrar as informacdes." (comentario I).

Na segunda secdo, quando perguntados sobre o grau de satisfacdo com relacdo aos
canais de comunicacdo existentes, o SIGRH foi 0 que teve mais respostas satisfeito/muito
satisfeito dos respondentes, 50%, pois € o0 que agrega 0 maior numero de informagbes em um
Unico sistema. No entanto, 0 mesmo sistema foi apontado como ndo amigavel, ou seja,
mesmo sendo o mais utilizado, por vezes os usuarios sentem dificuldades em encontrar a
informacdo desejada, levando a CGP suas demandas para indicar onde, neste sistema, ela
pode ser encontrada. A construcdo e disseminacao de tutoriais de facil compreensdo pode
possibilitar maior autonomia no uso do SIGRH.

Sobre o SouGov, ficou claro, por meio das respostas, que apesar dos servidores
conhecerem o aplicativo e utilizarem para acessar algumas informacdes sobre a vida
funcional, ainda ndo conhecem todo o potencial das ferramentas disponiveis nesse sistema,
como o cadastramento de requerimentos. E importante que a instituicdo ofereca aos
servidores um maior conhecimento sobre quais funcfes ja estdo disponiveis no SouGov, de
forma a gerar autonomia na busca por informacdes funcionais, pois mais de 80% afirmam
conhecer o aplicativo e utiliza-lo.

Por meio das respostas do questionario, podemos entender que o maior problema do
fluxo de informagdes ndo esta na quantidade de canais disponiveis para acessa-las mas, sim, 0
nivel de clareza sobre como encontrar as informacdes nos sistemas e a falta de um maior
conhecimento sobre onde encontrar a informagdo necesséria entre 0s canais que ja existem,
fazendo com que a maioria recorra aos servidores da CGP para lhe dizerem o que fazer ou
Ihes entregar a informacdo. Isso aponta que, mais do que criar novas ferramentas de
comunicacdo, é necessario que a instituicdo avalie as praticas de Gestdo de Conhecimento que
ja estdo implantadas, para que estejam alinhadas de forma estratégica aos objetivos a serem

alcancados na Gestdo de Pessoas, como explica Batista (2012),
“¢ fundamental assegurar o alinhamento da visdo, missdo, objetivos estratégicos,
estratégias e metas da organizacdo com a visdo, missdo e estratégia da GC para
assegurar a utilizagdo da GC para alcangar os resultados organizacionais.” (p.54)

Com base no modelo de Beal, descrito por Altissimo (2008), podemos apontar que
existe deficiéncia na primeira etapa, da identificacdo de necessidades e requisitos, haja vista
gue os respondentes apontaram demandas ainda nao supridas pelas informaces disponiveis, e
na terceira etapa do fluxo de informacdo, no tratamento, de modo que ela ndo se encontra téo
acessivel aos usuarios, e na quinta etapa, no armazenamento, que € feito de modo nédo téo
conhecido de seus usuarios.

4.4. SUGESTOES DE ACOES CORRETIVAS

Com a analise das respostas do questionario, foi possivel identificar pontos fortes e
pontos fracos no fluxo de informagOes e na gestdo de conhecimento da CPG do Campus
Florianopolis-Continente:

Fora considerados Pontos fortes:

- qualidade da informacdo: a maioria dos respondentes, mais de 50%, afirmou estar
satisfeita com as informag0es que recebe;

- canais utilizados: também mais de 52% dos servidores pesquisados afirmaram que 0s
canais gque existem hoje atendem a demanda.

Por sua vez, foram considerados como Pontos fracos:

- Falta de acessibilidade da informacdo: 67,4% dos respondentes da pesquisa
apontaram que as informacGes sobre a vida funcional ndo sdo de facil acesso nos canais
disponiveis, o que foi corroborado com comentarios;
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- quantidade de informacdo: 71,7% afirmaram que gostariam de receber mais
informacdes sobre sua vida funcional;

- atualizagéo da informagéo: 67% dos servidores pesquisados declararam néo saber ou
ndo encontrar informacoes atualizadas com frequéncia.

Com vistas neste diagnostico, foi elaborada uma proposta de préticas, visando a
otimizar o fluxo de informacdes e as praticas de Gestdo de Conhecimento ja existentes no
Campus Florianopolis-Continente, para que as informacGes sobre a vida funcional dos
servidores sejam mais acessiveis.

Identificou-se que, a principio, as praticas ja existentes podem, com devida melhoria,
atender aos anseios dos servidores.

- Memdria Organizacional - criacdo de tutoriais e manuais disponiveis na home page
dos sistemas e disponibilizacdo em todos os canais de comunicacdo. E importante e
necessario que os servidores consigam encontrar as informagdes mesmo que seja o0 primeiro
acesso Nno sistema, por isso, 0s caminhos devem estar acessiveis ja na primeira pagina.

- Comunidade de praticas - Verificar em outros campus o que ¢ feito e criar um espago
para troca de experiéncias. A troca de ideias e de problemas, além de propiciar a geracdo e o
compartilhamento de conhecimento entre os servidores, também fortalece os grupos e
possibilita a melhoria do clima organizacional;

- Portal Corporativo - criacdo de portal destinado a concentrar caminhos para as
informacdes sobre a vida funcional, pois, atualmente, os canais sdo descentralizados e, muitas
vezes, de dificil acesso, de acordo com os servidores pesquisados. A criacdo de um portal
facilitaria para encontrar os caminhos onde buscar as informacdes.

- Gestdo de conversas - padronizar roteiros de atendimento na CGP; whatsapp
institucional; reunides periodicas; treinamentos periodicos, campanha de comunicacdo para
divulgacdo de procedimentos e processos para acessar informacgdes nos sistemas disponiveis.

Mais do que apenas acrescentar ferramentas, € necessario contribuir para uma
mudanca de cultura, em que os servidores possam ter autonomia em buscar suas informacoes,
de forma a evitar a sobrecarga do setor da CGP, que, atualmente, conta com apenas 1
servidor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo do Conhecimento na Gestdo Puablica, conforme esclarece Batista (2012),
deve contribuir para "criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a eficiéncia;
melhorar a qualidade e a efetividade social" (p.49). Para que isso se torne possivel, é
necessario que os servidores tenham confianca e autonomia na busca pelas informacdes, de
modo a transformé-las em conhecimentos Uteis a instituicdo, e, consequentemente, a
sociedade. A Gestdo de Conhecimento deve ir ao encontro dos objetivos organizacionais e
promover o compartilhamento das informacg6es de forma frequente e acessivel, e, por meio de
suas préticas, possibilitar a melhoria na comunicacédo e no clima organizacional. A dificuldade
em encontrar informac6es pode gerar desconforto e crise na Gestao de Pessoas, 0 que acarreta
insatisfacdo do publico interno, podendo atingir também o atendimento ao publico externo, no
caso de uma instituicdo governamental, a sociedade.

Respondendo ao questionamento que motivou este trabalho, apds a pesquisa e analise
de resultados, pode-se responder que em partes. Os servidores afirmam estar satisfeitos com a
qualidade das informagdes, mas sentem necessidade de mais acesso a mais informacoes sobre
suas vidas funcionais, apontando que € preciso investir em meios de possibilitar maior
autonomia, implementando melhorias nas praticas de Gestdo de Conhecimento ja existentes.
Como apresentado, a instituicdo ja conta com um conjunto de praticas que podem promover
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essa autonomia, devendo apenas ser configuradas para ir além de entregar a informacdo, mas
também desenvolver a cultura de aprendizagem junto aos servidores.

As propostas apresentadas para que a Gestdo do Conhecimento venha ao encontro das
necessidades apontadas pelos servidores também requerem de uma iniciativa primordial neste
tipo mudanca: que a instituicdo, por meio de seus gestores, esteja comprometida com a
melhoria e disposta a promover uma cultura de aprendizagem. Toda mudanca de cultura
precisa ter a adesdo da alta gestdo para que seja efetiva e promova a melhoria almejada e na
Gestdo do Conhecimento, essa implantacio de um sistema eficiente demanda
comprometimento de toda a instituicdo, haja vista que o conhecimento é gerado e
administrado por pessoas, mas de forma a se tornar patriménio da organizacéo e beneficiar a
sociedade que por ela é atendida.

REFERENCIAS

ALTISSIMO, Tassiane L. Cultura organizacional, fluxo de informacdes e gestdo do
conhecimento: um estudo de caso. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2009. Disponivel em
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/103226/266021.pdf?sequence=1&isAl
lowed=y. Acesso em 01 de julho de 2022.

BATISTA, F. Fabio. Governo que aprende: Gestdo do Conhecimento em Organizacdes
do Executivo Federal. Texto para discussdo n. 1022. Brasilia: IPEA, 2004. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1022.pdf. Acesso em: 19 de
junho de 2022.

. Modelo de gestdo do conhecimento para a administracdo publica
brasileira: como implementar a gestdo do conhecimento para produzir resultados em
beneficio do cidadao. Brasilia: IPEA, 2012. Disponivel em
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/754/1/Model0%20de%20Gest%c3%a30%20do
%20Conhecimento%20para%20a%20Administra%c3%a7%c3%a30%20P%c3%bablica%20
Brasileira.%20Livro.pdf . Acesso em 15 de junho de 2022.

BASTOS, Karina B. B. F. A Gestdo do Conhecimento na Coordenadoria de Engenharia
de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior: do Diagndstico a Proposicdo de um
Conjunto de Praticas. Dissertacdo submetida ao Programa de PoOs-Graduacdo em
Administracdo Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis: 2019.
Disponivel em https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/215476/PPAU0213-
D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y. Acesso em 19 de junho de 2022.

BASTOS, Karina B. B. F.; MORE, Rafael O.; TOSTA, Kelly C. B.T. Diagnéstico de gest&o
do conhecimento na coordenadoria de obras de uma instituicdo publica de ensino
superior. IJKEM, INT. J. KNOWL. ENG. MANAGE., v.8, n.22. Floriandpolis, 20109.
Disponibilizado na biblioteca eletrénica da disciplina Gestao de Pessoas do Programa de Pds-
graduacdo em Administracdo Universitaria da UFSC. Acesso em 15 de junho de 2022.
COSTA, Sely M. S; LEITE, Fernando C. L; TAVARES, Rosimeire B (org.). Comunicagdo
da informacao, gestao da informacao e gestdo do conhecimento. Brasilia: IBICT. 2018.
COUTINHO, Josefina M. F.; A comunicacdo e a gestdo do conhecimento: uma analise da
empresa AlQ. Tese apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo Social da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre. 2009. Disponivel em
https://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/4339/1/401345.pdf. Acesso em 2 de julho de 2022.
CRIBB, André Y. Uma Abordagem Pragmatica de Construcéo de Estratégias de Gestéo
do Conhecimento em Organizac@es. Rio de Janeiro: Embrapa Agroindustria de Alimentos.
2010. Disponivel em

15


https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/103226/266021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/103226/266021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1022.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/754/1/Modelo%20de%20Gest%c3%a3o%20do%20Conhecimento%20para%20a%20Administra%c3%a7%c3%a3o%20P%c3%bablica%20Brasileira.%20Livro.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/754/1/Modelo%20de%20Gest%c3%a3o%20do%20Conhecimento%20para%20a%20Administra%c3%a7%c3%a3o%20P%c3%bablica%20Brasileira.%20Livro.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/754/1/Modelo%20de%20Gest%c3%a3o%20do%20Conhecimento%20para%20a%20Administra%c3%a7%c3%a3o%20P%c3%bablica%20Brasileira.%20Livro.pdf
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/215476/PPAU0213-D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/215476/PPAU0213-D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/4339/1/401345.pdf

https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/bitstream/doc/874392/1/2010091.pdf. Acesso em
19 de junho de 2022.

DAMIANI, Wagner Bronze. Gestdo do Conhecimento: Uma Comparacéo entre Empresas
Brasileiras e Norte-Americanas. Relatorio de Pesquisa N° 19/2003. EAESP/FGV/NPP.
2003. Disponivel em
https://pesquisa-eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/publicacoes/P00261 1.pdf. Acesso
em 01 de julho.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as
organizacg0es gerenciam seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

EUFRASIO, Sthephany A. Gestdo do Conhecimento no Ensino Superior: grau de alcance
e estagio de implantacdo de praticas. Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
graduacdo em Gestdo do Conhecimento e da Tecnologia da Informacdo da Universidade
Catolica de Brasilia. Brasilia: 2019. Disponivel em
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/bitstream/tede/2752/2/SthephanyAguiarEufrasioDissertacao201
9.pdf Acesso em 18 de junho de 2022.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA. Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos. Disponivel em: www.sigrh.ifsc.edu.br, acesso em 07 de maio de 2022.
LUCHESI, Eunice S. F. Gestdo do conhecimento nas organizac@es. Nota técnica 221. Sdo
Paulo: Companhia de Engenharia de Trafego-CET 2012. Disponivel em
http://www.cetsp.com.br/media/117897/nota%20tecnica%20221.pdf . Acesso em 16 de junho
de 2022.

MARTINS, Gilberto de A.; THEOPHILO, Carlos R. Metodologia da Investigacéo
Cientifica para Ciéncias Sociais Aplicadas. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

PENTEADO, Roséangela F. S.; CARVALHO, Hélio G.; PENTEADO, Jodo G. Préticas de
Gestdo do Conhecimento presentes em um programa de sugestdo empresarial. 1V
Simposio de Engenharia de Producgdo. 2008. Disponivel em
https://www.saepro.ufv.br/wp-content/uploads/2008-22.pdf. Acesso em 19 de junho de 2022.
PROBST, Gilbert; RAUB, Steffen; ROMHARDT, Kai. Gestdo do conhecimento: o0s
elementos construtivos do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2009. p. 21 a 39.
Disponibilizado na biblioteca eletrénica da disciplina Gestao de Pessoas do Programa de Pds-
graduacao em Administracdo Universitaria da UFSC. Acesso em 15 de junho de 2022.
SANTOS, Neri dos; RADOS, Gregorio J. V. Fundamentos tedricos da Gestdo do
Conhecimento. 1. ed - Floriandpolis: Pandion, 2020. Disponibilizado na biblioteca eletronica
da disciplina Gestdo de Pessoas do Programa de Pos-graduacdo em Administracao
Universitaria da UFSC. Acesso em 15 de junho de 2022.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE GESTAO DO CONHECIMENTO. Praticas de Gest&o do
Conhecimento. s/d. Disponivel em
http://www.sbgc.org.br/uploads/6/5/7/6/65766379/praticas_de_gc_versao_sbgc.pdf. Acesso
em 16 de junho de 2022.

SCHLESINGER, C. C. B. et al. Gestdo do conhecimento na administracdo publica.
Curitiba: IMAP, 2008. Disponivel em

http://www.gestaoebt.com.br/blog/wp-
content/files_mf/gestao_conhecimento_adm_publica_ufpr_etpr.pdf Acesso em 19 de junho de
2022.

16


https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/bitstream/doc/874392/1/2010091.pdf
https://pesquisa-eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/publicacoes/P00261_1.pdf
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/bitstream/tede/2752/2/SthephanyAguiarEufrasioDissertacao2019.pdf
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/bitstream/tede/2752/2/SthephanyAguiarEufrasioDissertacao2019.pdf
http://www.sigrh.ifsc.edu.br/
http://www.cetsp.com.br/media/117897/nota%20tecnica%20221.pdf
https://www.saepro.ufv.br/wp-content/uploads/2008-22.pdf
http://www.sbgc.org.br/uploads/6/5/7/6/65766379/praticas_de_gc_versao_sbgc.pdf
http://www.gestaoebt.com.br/blog/wp-content/files_mf/gestao_conhecimento_adm_publica_ufpr_etpr.pdf
http://www.gestaoebt.com.br/blog/wp-content/files_mf/gestao_conhecimento_adm_publica_ufpr_etpr.pdf

