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RESUMO

Sao diversos os problemas que ocorrem no cotidiano de um canteiro de obras e que
levam ao atraso e/ou descumprimento do cronograma inicialmente definido. Entender
a causa desses problemas pode contribuir para um planejamento mais preciso, a fim
de reduzir os impactos sentidos no tempo de obra e nos custos decorrentes. Através
do controle e da gestdo da obra € possivel identificar esses problemas, classifica-los
e promover agdes atenuantes a tempo. A classificagdo das causas dos atrasos pode
determinar a classe do problema, avaliar sua frequéncia e desenvolver métodos para
reduzir os efeitos apresentados. Nesse contexto, este trabalho propde a analise de
um estudo de caso a fim de identificar os empecilhos ocorridos entre o planejamento
€ a execugao da obra, bem como dos impactos sobre o cronograma de entrega. Para
tanto, foram utilizados o cronograma linha de base para a construgéo, assim como o
cronograma contendo as datas reais de conclusdo das atividades, desenvolvido ao
longo do acompanhamento. Como resultado, foram identificadas as seis principais
categorias de causas de atraso, a saber: mao de obra ndo qualificada,
compatibilizagdo de projetos, ma gestdo de projetos, modificagdo de projetos, atraso
nos pagamentos dos trabalhos e baixa produtividade, destacando a mao de obra n&o
qualificada como sendo a categoria que ocorre com maior frequéncia, seguida de
projetos (modificagdes, erros e incompatibilidades), sendo que, somadas, estas
categorias representam quase metade das ocorréncias observadas neste estudo de
caso.

Palavras-chave: Construgao Civil. Controle e gestdo da obra. Descumprimento do

cronograma.



ABSTRACT

There are a lot of problems that happens daily in a construciton yard that leads to a
delay and/or a breach of the starting timeline. To understand the cause of these
problems can help to a more accurate planning, to reduce the impacts in time and cost.
Through control and management, it is possible to identify these problems, classify
them and promote mitigating actions in no time. The classification of the causes of
delay can determinate the class of it, evaluate the frequency and develop methods to
reduce the showed effects. In this context, this work propose to analise a case study
to identify the problems that happened between the planning and the execution, as
well the impacts on the delivery schedule. In order to do that, were used the base line
schedule, as well the real conclusion dates schedule, developed during the studies. As
result, were identified the six main categories of delay causes, which is: no capable
labor, compatibility between projects, bad management of projects, projects
modification, delay on the payments and bad productivity, highlighting no capable labor
as the category that occur more frequently, followed by projects (modifications, errors
and incompatibilities), being that, together, these two representes almost half of the
problems observed on this study case.

Keywords: Civil construction. Control and management of construction. Breach of the

starting line.
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1. INTRODUGAO

Um dos problemas recorrentes na industria da construgdo civil € o néo
cumprimento do planejamento fisico e financeiro, 0 que costuma trazer uma série de
prejuizos, tanto para os usuarios quanto para os construtores. Para o contratante da
obra, os atrasos significam custos além do planejado devido ao periodo extra de
trabalho, que acarretam mais custos de materiais em razéo da inflagdo ou de ajustes
do valor do Custo Unitario Basico (CUB), por exemplo e mao de obra (ASSAF; AL-
HEJJI, 2006).

A entrega dentro do prazo esta ligada a eficiéncia da construtora e dos seus
processos administrativos e construtivos, o que traz confiabilidade aos
empreendimentos. Entender a origem dos problemas que levam ao atraso durante a
fase de construgao e classifica-los em categorias € importante, pois a partir da analise
desses dados € possivel atuar diretamente na causa e ndo na consequéncia, o que
traz agilidade e assertividade na resolugdo dos contratempos, assim como os torna
previsiveis a medida que se conhece melhor as causas.

Sao diversas causas que implicam no atraso da entrega de um
empreendimento, entre as quais estdo os problemas de equipe, incompatibilidades
nos projetos, desqualificagcdo de mao de obra, ou ainda, mudangas sucessivas nos
projetos ao longo da fase de construgdo. As principais causas de atraso sao
identificadas como: retrabalho, modificagcbes nos projetos por parte do contratante,
incompatibilidades entre os projetos, projeto mal especificado ou incompleto
(ALMEIDA, 2019), lentiddo na tomada de decisbes e condigdes -climaticas
inadequadas (SANTOS, 2015).

Com o objetivo de mitigar os problemas entre planejamento e execucgao, é
importante conhecer os principais fatores de atraso, identificando onde estao os
gargalos encontrados na obra objeto de estudo e que resultam no atraso da entrega
observado. Nesse contexto, este trabalho busca, através do acompanhamento técnico
das etapas de construgdo de um edificio de uso misto (residencial e servigos) na
cidade de Joinville/SC, realizar a analise dos cronogramas disponiveis e indicar os
principais contratempos observados durante estas etapas da fase de obras.

Para tanto, o trabalho foi dividido em sete capitulos, sendo o primeiro a

introdugéo, seguido da fundamentagéo tedrica e metodologia, onde é explicado os
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métodos e materiais utilizados para o desenvolvimento do trabalho. Logo apoés
encontra-se o capitulo onde sao apresentados os dados utilizados para as analises,
sendo na sequéncia apresentado o levantamento das causas dos atrasos, e por fim,
sdo realizadas as analises através dos dados fornecidos e obtidos no estudo de caso.

Para alcancar esse objetivo, a construgdo de uma obra, a partir de uma de
suas etapas de construgéo, foi acompanhada durante um ano, sendo mantido controle
das datas de inicio e fim realizadas de cada uma das etapas, assim como registros
dos problemas ocorridos. O acompanhamento teve inicio na etapa da alvenaria, a
partir do quinto pavimento, sendo acompanhado todos os servigos apos este, até o
final do periodo de observagao, onde a obra encontrava-se nas etapas finais de

acabamento de esquadrias e pintura interna.

1.1. OBJETIVOS

Considerando os problemas que ocorrem durante a fase de construgao e seus
impactos sobre a entrega do edificio, propde-se para o estudo de caso os seguintes

objetivos.

1.1.1. Objetivo Geral

Identificar as principais causas de atraso do estudo de caso, do cronograma

previsto em relacéo ao realizado.

1.1.2. Objetivos Especificos

» Identificar e verificar quais os problemas de atraso no estudo de caso
» Classificar as causas de atraso do estudo de caso, de acordo com as
categorias indicadas pela literatura estudada

= Ponderar as ocorréncias de atraso de acordo com sua frequéncia
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta o tema da ocorréncia de atrasos na fase de
construgcao de obras e suas principais causas e implicagcbes sobre o cronograma
fisico-financeiro, bem como sob os aspectos legais. Além disso, sdo apresentadas as

medidas de mitigagdo dos impactos sobre os prazos e custos gerados pelo atraso.

2.1. ATRASOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Um atraso pode ser definido como um periodo para finalizagdo de um projeto
que vai além da data que foi inicialmente acordada ou planejada. (ASSAF; AL-HEJJI,
2006). De acordo com Shi et al (2001), o atraso do empreendimento é o efeito de
diversos atrasos acumulados ao longo da obra.

Da mesma forma, Ahmed et. al. (2002) afirma que os atrasos ndo séo
resultado de um unico evento catastréfico, sendo frequentemente desenvolvidos
vagarosamente durante todo o periodo de obras, decorrente de pequenos eventos.
Esses pequenos eventos geralmente sao ignorados, até o momento em que seu efeito

cumulativo se torna financeiramente aparente.

2.1.1 Causas de atraso

Diversos estudos (ALMEIDA et. al., 2019; GHAFLY, 1995; SANTOS, 2015)
apontam quais as principais causas de atraso, propondo classificagbes em categorias,
conforme a origem das responsabilidades destas.

Santos (2015) realizou um estudo no qual foram feitos diversos questionarios,
destinados a opinido ou observagdo de cada parte interessada na obra (diretores,
engenheiros e empreiteiros), com o objetivo de descobrir os principais fatores que
influenciam nos atrasos durante a execugao de obras. O autor propde o tratamento
estatistico dos dados a fim de obter as principais causas.

O autor constatou uma tendéncia dos grupos de atribuirem as faltas a grupos
alheios, se eximindo, de certa maneira, da responsabilidade dos atrasos. No geral, os

principais fatores observados foram erros nos levantamentos de quantitativos, falta de
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compatibilizagdo dos projetos, itens extras, atraso no pagamento dos trabalhos
executados e duragao do contrato irrealista (SANTOS, 2015).

Almeida et al. (2019) realizaram um estudo em diversas empresas privadas
ligadas a construgao civil na cidade de Brasilia, constatando que a opinido diverge, a
depender do publico-alvo. Os principais fatores observados neste estudo foram:
retrabalho, baixa produtividade, inexperiéncia da mao de obra contratada,
modificagdes nos projetos por parte dos clientes e prazos definidos ndo condizentes
com a realidade.

Na Arabia Saudita, Ghafly (1995) estudou as principais causas de atraso que
ocorriam em obras publicas de esgoto e drenagem ao redor do pais. O autor, concluiu
que, assim como nos demais estudos apresentados anteriormente, as partes nao
concordam entre quais sé&o os principais fatores. A pesquisa de Ghalfy (1995) aponta
0s seguintes principais fatores de atraso: dificuldades em financiar o projeto (dado que
sdo obras publicas), dificuldades na obtencdo das liberagdes para inicio de obra,
planejamento inicial inadequado, médo de obra ndo qualificada e ma gestdo de
projetos.

Estudos semelhantes foram executados na Turquia por Kazaz et al. (2011),
tendo como escopo de projeto a industria da construgao local. Nesse trabalho, os
fatores foram separados em grupos de responsabilidade, sendo constatado que a
maioria dos fatores identificados no estudo advém de causas financeiras: mudancas
nos tipos de materiais utilizados devido a alteragbes de projetos, atrasos nos
pagamentos, problemas com fluxo de caixa, baixa produtividade, falta de mao de obra
e flutuacao nos precos dos materiais.

O Quadro 1 apresenta a compilacdo dos dados extraidos das pesquisas
acima citadas, identificando os fatores presentes em obras privadas (foram excluidos
os fatores relacionados a obras de carater publico), de acordo com os responsaveis
associados por cada estudo.
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Quadro 1: Principais fatores de atraso identificados

Fator de atraso Responsavel Autor(es)
Compatibilizagao de projetos Projetos Santos, 2015
Erros no Ieva_ntgmento dos Projetos Santos, 2015
quantitativos
Atraso nos pagamentos dos trabalhos Empreiteiro Santos,a?01zg;1 l1<azaz et
~ . . Consultoria de | Santos, 2015; Almeida,
Duragao do contrato irrealista ~
gestao 2019
Retrabalho Mao de obra Almeida, 2019
Baixa produtividade Mao de obra Almeida, 2019
Modificagdes no projeto Inﬂuepcna dos Almeida, 2019
clientes
Mao de obra nao qualificada Mao de obra Almelda,fé);g; Ghafly,
Ma gestéo de projetos Consultoﬁna de Ghafly, 1995
gestao
Condigdes climaticas inadequadas Fatores Pereira, 2012
externos

Fonte: O Autor (2022)

2.1.2 Classificagcao dos tipos de atraso

Os atrasos na construcao civil podem ser classificados em diferentes

categorias, de acordo com a responsabilidade das partes contratadas e o efeito que

estes causam no cronograma da obra (GHAFLY, 1995). Ha grandes diferengas quanto

a natureza, origem e implicagdes dos atrasos (CABRITA, 2008), tornando-se, por essa

razao, tema relevante para a area da construgao civil, uma vez que um atraso de

atividade nem sempre implica em atraso global da obra.

Neste sentido, varios autores propdéem o estudo sobre os atrasos de obra

fungdo de diferentes aspectos. Ghafly (1995) faz a divisdo em trés categorias

principais, sendo elas: Atrasos desculpaveis e ndo desculpaveis, concorrentes e nao

concorrentes, e atrasos criticos e nao criticos. Cabrita (2008), propdem mais uma

classificacdo além, que seriam os atrasos compensaveis ou ndo compensaveis. Na

Figura 1 abaixo pode ser observado o organograma das classificagbes de atraso.
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Figura 1: Classificagao dos atrasos

Classificagdo

dos atrasos

. Compensavel - o
Desculpavel / pNED / Concorrente / Critico / Nao
Mao desculpével . Mao concorrente critico
compensavel

Fonte: Dados extraidos de Cabrita (2008); Ghafly (1995), adaptados pelo autor.

Os atrasos desculpaveis ou ndo desculpaveis sdo baseados na origem dos
atrasos, sendo a principal maneira para estabelecer se um atraso € desculpavel ou
nao € a relagéo entre o empreiteiro e o atraso (GHAFLY, 1995). Se a causa do atraso
tem origem num evento imprevisivel, que € alheio ao controle do empreiteiro, este
pode ser classificado como um atraso desculpavel, dando a possibilidade a uma
prorrogagao do prazo inicialmente estabelecido (CABRITA, 2008).

Este tipo de atraso pode ocorrer por alguns fatores, como eventos
catastroficos, uma pandemia, eventos climaticos ou guerras, ou ainda liberacao tardia
do canteiro de obras (GHAFLY, 1995). Sendo este desculpavel, pode ainda ser
classificado como compensavel, quando o atraso é passivel de extensao do prazo, ou
nao compensavel, quando nao é possivel recuperar o prazo (CABRITA,2008).

Ja os atrasos nao desculpaveis sdo aqueles que sdo causados por eventos
que estao no controle do empreiteiro, sendo ocasionados por negligéncia, como a
baixa produtividade da m&o de obra ou falta dela, ndo sendo possivel obter através
destes uma extensao do prazo, ou ainda por motivos previsiveis ou evitaveis, como a
falta de material no canteiro de obras (GHAFLY, 1995). E importante que se deixe
claro em contrato as responsabilidades das partes, a fim de evitar conflitos (CABRITA,
2008).

Os atrasos nao concorrentes dizem respeito a independéncia dos atrasos, ou
seja, se eles ocorrem por apenas um motivo especifico, seja ele por parte do
contratante, ou por parte do empreiteiro. Dentro dessa classificagdo ainda podem ser
divididos entre os outros tipos citados anteriormente (desculpaveis ou néao,
compensaveis ou nao) (GHAFLY, 1995).
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Ja os atrasos concorrentes sdo dois ou mais tipos de atrasos que ocorrem
simultaneamente, como resultado de diferentes causas, podendo ser tanto por parte
do contratante, quanto do empreiteiro. Estes tipos de atraso sao mais dificeis de serem
estimados e definidos, sendo que é recomendado que ambas as partes mantenham
registros dos problemas ocorridos para conseguir determinar a responsabilidade
destes atrasos (GHAFLY, 1995).

Os atrasos criticos e néo criticos est&o relacionados ao caminho critico, sendo
necessario que se faga uma analise prévia utilizando o Critical Path Method (CPM),
abordado de forma mais detalhada na secao seguinte. Atrasar uma dessas atividades
causa um atraso global, devido a esta ser uma atividade predecessora a varias outras.
Ja atrasos ndo criticos referem-se a atividades fora do caminho critico, ndo tendo
atividades dependentes desta, logo, ndo resultando em um atraso em cadeia
(CABRITA, 2008).

2.1.3 Critical Path Method (CPM)

Os diagramas de rede, como € o caso do método do caminho critico,
representam graficamente a sequéncia das atividades e as relagdes logicas de
precedéncia entre elas. Nesta etapa do roteiro, ndo se acrescentam mais novos
dados, apenas sao trabalhadas as informacdes de duracdes e sequenciamento do
diagrama, seja ele em malha, flecha ou blocos (MATTOS, 2010).

Segundo Mattos (2010), a grande vantagem em apresentar os diagramas de
forma légica, numa cadeia de sequenciamento das atividades, é que a leitura e o
manuseio dos dados ficam muito mais visiveis do que apenas descrever em palavras
o encadeamento das ideias de um projeto extenso, como € o caso de uma obra. Outra
vantagem € que, com calculos numeéricos, € possivel estimar as datas mais cedo e
mais tarde que cada atividade pode iniciar, assim como as folgas existentes entre elas.

A origem do método se deu na década de 1950, em uma industria quimica
Norte-Americana, que possuia o computador mais recente da época, porém o
subutilizava. Sabendo disso, os matematicos Morgan Walker e James Kelley
investigaram uma maneira de entender melhor a relagéo entre o tempo e o custo nos
projetos de engenharia da empresa (MATTOS, 2010)

Sabia-se que acelerar todas as atividades simultaneamente ndo era a maneira

mais eficiente de se alcancar os melhores resultados em termos de reducéo de prazo
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de entrega de uma atividade. A ideia entdo era achar as atividades que mais
contribuiam para o resultado da atividade e trabalhar na otimizacdo da execugéao
destas atividades especificas, sem afetar os custos (MATTOS, 2010).

Foi assim entdo que surgiu a ideia da cadeia principal de atividades, que mais
tarde viria a ser conhecida como caminho critico, ou Método do Caminho Critico (ou
em inglés, Critical Path Method (CPM)). A ideia era estabelecer os eventos, que séao
os resultados obtidos através das atividades, interligando-os através de atividades
representadas por flechas, com as respectivas duracoes.

Ha dois métodos de construcdo de um diagrama de rede: o método das
flechas e o método dos blocos, sendo que produzem o mesmo resultado, tendo como
unica diferenca a forma de representacéo e construcdo. O método mais utilizado é o
das flechas, onde cada atividade é representada por uma flecha que interliga os nos,
que partem de um evento para o outro, representando a sequéncia ldgica entre eles,

conforme mostrado na Figura 2.

Figura 2: Método das flechas
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Fonte: Mattos (2010)

A atividade pode ser definida como uma tarefa que sera executada,
consumindo tempo e recursos, sendo representada pela flecha que interliga dois
eventos. Ja o evento € um momento que baliza o projeto, ndo sendo uma operagao
fisica, ou seja, ndo consome tempo nem recursos e somente é atingido quando todas

as atividades que convergem para ele sdo concluidas (MATTOS, 2010).

2.2 EFEITOS DOS ATRASOS

Segundo Odeh e Battaineh (2002), atrasos geram custos extras e
frequentemente resultam em disputas e reinvindicagbes, retardando o

desenvolvimento da industria da construgdo civil. Em alguns casos, o proprietario da
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obra ndo esta preparado financeiramente para uma situacdo em que os gastos
extrapolam o acordo inicial, obrigando-o a tomar empréstimos em instituicbes
financeiras para honrar os compromissos, elevando ainda mais os custos finais
(PEREIRA, 2012).

Para Aibinu e Jagboro (2002), quando ocorrem atrasos na entrega dos
empreendimentos, ha duas solugdes que geralmente sao adotadas: estender o prazo
inicialmente definido ou acelerar os processos a fim de recuperar os prejuizos. Ainda
segundo Aibinu e Jagboro (2002), a abordagem tradicional para lidar com o custo
extra é adicionar uma porcentagem de custo, na forma de multa, ja no pré-contrato.

As duas opg¢des implicam em aumentos de custos, uma vez que estender o
prazo aumenta os valores dos insumos ao longo do tempo, e acelerar 0os processos
traz custos extras devido a necessidade de méao de obra extra. Acelerar os processos
nadao € uma opcgao interessante pois pode comprometer a qualidade do
empreendimento, o que, por vezes, pode gerar retrabalho, atrasando ainda mais
(AIBINU; JAGBORO, 2002).

Apesar de muitas vezes o empreiteiro e o consultor do projeto concordarem
com a extensao do prazo associado com o atraso, pode haver problemas com o
contratante da obra (SAMBASIVAN; SOON, 2007). Estas situagdes geralmente
envolvem o questionamento dos fatos, interpretacdo do contrato e verificagcdo dos
controles e cronogramas realizados ao longo da obra, a fim de encontrar os motivos
pelos quais houve os contratempos.

Posteriormente a classificagao dos tipos de atrasos, expostos na sec¢ao 2.1.2,
vem a atribuicdo das responsabilidades destes as partes envolvidas, assunto que
sempre causou discordancia (CABRITA, 2008). Iniciado o processo de averiguagao
da culpa e seus responsaveis, existe uma grande divergéncia de opinides, onde
geralmente as partes remetem a culpa dos atrasos aos outros (AIBINU; JAGBORO,
2002), sendo que o fluxograma exposto na demonstra a sequéncia de investigagao e
imputacao de consequéncia ao atraso.

Quando ha um acumulo de atrasos n&o desculpaveis, geralmente se atribui
uma multa ao empreiteiro, calculada com base na extensdo dos danos causados ao
cliente pelo atraso. Quando os atrasos ndo sao imputaveis ao empreiteiro, como € o
caso dos atrasos desculpaveis, como € o caso de um atraso causado por alteracao
de projeto, por exemplo, ha dois tipos de prorrogagao: a graciosa e a legal (CABRITA,
2008).
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A prorrogacéao graciosa consiste na prorrogagao dos prazos e pagamento dos
custos adicionais por parte do dono da obra ao empreiteiro, por este entender que
estes atrasos sdo relacionados com atividades que ndo estavam planejadas. Ja a
prorrogacéao legal consiste num aumento de prazos e custos concedido ao empreiteiro
mediante ao estabelecido em legislagdo vigente do pais, ndo sendo a forma mais

pratica de resolver os conflitos entre as partes (CABRITA, 2008).

Figura 3: Responsabilizagdo dos atrasos
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Fonte: Cabrita (2008)

Estudos desenvolvidos na Nigéria concluiram que, os principais efeitos
causados pelo atraso sdo o excesso de tempo, dinheiro, disputas entre as partes
envolvidas, embargo da obra e, o mais grave, abandono total da obra (AIBINU;
JAGBORO, 2002). Nao raramente ocorrem conflitos entre empreiteiros quando algo
sai do planejado, onde todos tentam ausentar-se da culpa do ocorrido, gerando ainda
mais problemas.

Como relatado, os atrasos na construcao civil nao afetam apenas a duracgao
total de uma obra, sendo também importante observar que um pequeno atraso, por
vezes, pode significar aumentos significativos nos custos (CABRITA, 2008). Estes
custos advém, por exemplo, de uma atividade mal executada, gerando retrabalho e
atraso, onde, neste caso, ha a necessidade do pagamento, geralmente em formato
de horas, para o empregado, além da compra dos materiais necessarios para a
execucgao do servico.

Portanto, segundo Sambasivan e Soon (2007), os atrasos nas construgdes

geram insatisfacao para todas as partes envolvidas, principalmente para o contratante
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e futuros adquirentes das unidades autdbnomas. O papel principal do gerente de
projetos é garantir que a obra seja concluida, cumprindo com os prazos e orgamento
inicialmente definidos durante a fase de planejamento.

Atrasos geram desconfianga nos clientes finais quanto a credibilidade da
construtora, sendo esta uma marca no mercado, principalmente quando a compra de
um imoével gera angustia, refletindo na imagem da empresa (ALMEIDA; BOTELHO,
2008). Segundo Pereira (2012), a imagem da empresa € o conjunto de percepgdes e
associagdes que o consumidor tem em relagdo a um produto, sendo que esta imagem

evidencia a confianga e a credibilidade da empresa no mercado.

2.3 MEDIDAS MITIGADORAS DE ATRASOS

Nesta secao serdo apresentadas algumas medidas que podem ser tomadas
para evitar que os atrasos ocorram, trabalhando nas causas dos atrasos e,
consequentemente, reduzindo ou anulando os efeitos demonstrados na segéo
anterior. Serdo apresentados conceitos de planejamento e controle amplamente
difundidos na construgéo civil, assim como a gestdo de projetos, que auxilia na

coordenacgao das diversas disciplinas que envolvem uma obra.

2.3.1 Planejamento e controle

Para Mattos (2010), o processo de planejamento e controle cumpre papel
fundamental nas empresas de construgao civil, a medida em que tem forte impacto no
desempenho da produgdo. Segundo o autor, diversos estudos comprovam que
deficiéncias no planejamento e no controle estdo entre as principais causas de baixa
produtividade, elevadas perdas de qualidade e, consequentemente, atrasos de
cronograma de entrega dos servicos.

Goldman (2004) destaca a importancia do papel do gerenciamento de
empreendimentos imobiliarios, sendo que, segundo ele, a participagdo do gerenciador
junto ao contratante da obra possibilita uma transparéncia das informagdes técnicas
e financeiras, intermediando a comunicacdo entre o contratante e a construtora.
Segundo o autor, essa parceria beneficia ndo s6é o contratante, mas também a
construtora, que consegue organizar as informag¢des e avaliagbes periddicas com

mais clareza, induzindo a uma maior eficiéncia dos processos.
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No periodo de obras, os parametros definidos para a sua execugao devem
ser controlados, a fim de que os objetivos propostos inicialmente sejam atingidos,
dentro dos padrbes planejados (LIMMER, 1996). Segundo o autor, dai surge a
necessidade do controle do projeto, cuja principal fungdo é detectar os desvios e
garantir que o projeto seja entregue com a menor discrepancia possivel entre o
planejado e o executado.

O controle representa o processo continuo da determinacdo do progresso,
deteccao dos desvios e estabelecimento de medidas para correcao, tudo isso através
de uma retroalimentacdo continua do sistema de planejamento (LIMMER, 1996).
Segundo o autor, o controle €& indispensavel para determinar os resultados
alcangados, a eficiéncia e os rendimentos, grau de atendimento as especificagdes
técnicas, bem como minimizar desperdicios de material, m&o de obra, tempo e,
consequentemente, reduzir os custos.

Mattos (2010) propde que, ao planejamento inicial concluido e aprovado pela
equipe executora da obra, se de o nome de linha de referéncia, sendo este o ideal a
ser perseguido durante toda a obra, contendo todas as etapas e légica executiva. Esta
linha de referéncia sera usada como parametro para os posteriores controles a serem
realizados nos diferentes horizontes de planejamento, principalmente no
planejamento de meédio e curto prazo, onde se da mais detalhes as atividades.

Para Limmer (1996), existem basicamente dois tipos de controle: O primeiro
€ chamado de principio de execug¢ao, no qual o fluxo de informacdes é estabelecido
de tal maneira que o gerenciador s6 tomara conhecimento quando algo sair do
cronograma de atividades planejado. Quando a obra segue conforme o planejado, o
gerenciador nao toma conhecimento dos problemas ocorridos, como
incompatibilidades de projetos que sao resolvidas diretamente em obra, ou ainda falta
de materiais que sao rapidamente resolvidas.

Ja o segundo € conhecido como principio de previsao, onde o gerenciador €
suprido com todas as atualizacbes ocorridas diariamente em obra, mantendo-o
constantemente informado, independente do andamento do projeto (LIMMER, 1996).
Desta forma, espera-se que a empresa gerenciadora utilize sempre o segundo tipo de
controle, por apresentar maior nivel de detalhes a respeito do andamento da obra,
sendo possivel tomar decisdes mais assertivas quando algum problema maior se

manifestar.
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Mattos (2010) e Limmer (1996) sugerem a utilizagdo de cronogramas de
barras, ferramenta muito utilizada na etapa do planejamento com a adigdo de uma
linha para cada atividade respectiva ao realizado, como mostra na Figura 4. O
cronograma de barras apresenta duas linhas, uma que diz respeito ao planejado, e
outra ao executado, sendo possivel controlar a cada periodo, a depender do horizonte

definido, o andamento das atividades.

Figura 4: Cronograma de barras
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Fonte: Limmer (1996)

Outro tipo de planejamento muito utilizado quando a obra apresenta alta taxa
de repetitividade em suas atividades € a técnica da linha de balango, também
conhecida como técnica do tempo caminho. Consiste em tragar em um par de eixos
cartesianos, linhas que representem uma atividade e seu respectivo andamento, onde
no eixo horizontal anota-se o tempo e no eixo vertical o0 acumulado das atividades
(LIMMER, 1996).
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Figura 5: Grafico de linhas de balancgo
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E interessante observar também que a declividade das retas indica o ritmo no
qual a atividade devera ser executada, sendo que alguns tipos de atividade se
executam na ordem inversa, como € o caso do reboco externo de prédios, que
geralmente comeca da ultima para a primeira unidade. O ritmo de execugéo pode ser
prefixado ou calculado como fungdo da quantidade de energia demandada para
aquela atividade (LIMMER, 1996).

Uma das grandes vantagens da utilizagdo do método da linha de balancgo é
permitir a comparagao entre o previsto e o realizado graficamente, tendo a linha de
balango do planejamento original como referéncia. Trés situagdes podem ocorrer com
a linha do realizado: coincidir com o previsto, demonstrando que a atividade esta em
dia, estar acima do previsto, demonstrando que a atividade esta adiantada, ou estar

abaixo do previsto, demonstrando que a atividade esta atrasada (MATTOS, 2010).
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Figura 6: Linha de balango do previsto e realizado
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2.3.2 Gestao de projetos

Os projetos de empreendimentos na construgao civil, de pequeno, médio ou
grande porte, nascem de uma demanda em que, buscando atender as exigéncias do
mercado e maximizar os lucros, a partir da reducédo de custos e tempo de execucao
da construgdo. Para atingir tais objetivos concomitantemente é fundamental a
elaboragao de uma série de projetos e procedimentos a serem seguidos nas diversas
etapas da execugao de uma edificacédo (PALHOTA, 2016).

Para Melhado et. al. (2006), a coordenagéao de projetos € uma atividade de
suporte ao desenvolvimento do processo do projeto, que deve ser voltada para a
integracéo dos requisitos e das decisdes de projetos. Ainda segundo Melhado et. al.
(2006), trata-se de reconhecer que o projeto € um processo interativo e coletivo,
exigindo assim uma coordenag¢ao do conjunto das atividades envolvidas, tendo os
momentos necessarios a analise critica e tomadas de decisao conjuntas.

Uma das complexidades de um projeto de construgdo civil advém do tempo
de projeto de um edificio, onde, ndo raramente, a agilidade na entrega e construgéo é

conseguida as custas da caréncia de desenvolvimento de gestdo de projetos e
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inconsisténcia entre as diferentes especialidades do projeto, redundando em custos,
retrabalho e prazos (FABRICIO, 2002). Com isto, peca-se na falta de coordenacéo
entre as diversas disciplinas que envolvem a construcdo de um edificio, gerando
inumeras incompatibilidades, sendo essencial a presenca de um coordenador de
projetos (PALHOTA, 2016).

Para Melhado et. al. (2006), quando ndo ha a presenga da figura de um
coordenador de projetos, especialmente nas etapas iniciais da fase de projeto de um
empreendimento de construgdo civil, é potencializada uma grande quantidade de
erros e de retrabalho para todos os envolvidos, constituindo uma fonte significativa de
desperdicio, retrabalho e prazos, com reflexos negativos sobre a qualidade final do
empreendimento entregue e comprometendo o prazo de entrega.

Ainda segundo os mesmos autores, fica a cargo da coordenagao de projetos
garantir que as técnicas desenvolvidas por projetistas das diversas especialidades
que envolvem uma obra sejam congruentes tanto com as necessidades e objetivos
dos clientes, quanto compativeis entre si. Este coordenador pode ser parte integrante
do quadro da construtora ou ainda ser um profissional externo, desde que garanta a
harmonia entre os projetos.

Palhota (2016) ainda lembra que, o desenvolvimento e a coordenacéao dos
diversos projetos necessarios a construgdo de um empreendimento deve ser visto
como um investimento, ndo custo extra, pois € nesta fase que se pode antecipar as
dificuldades de execucgao e as incompatibilidades, eliminando posteriores retrabalhos
que por consequéncia trazem aumentos de custos e prazo de entrega para a obra.

Segundo Adesse (2006), o sucesso de um empreendimento esta diretamente
ligado a forma com a qual ele é conduzido durante a fase de construgao, tanto na
parte tecnoldgica, quanto na unido e cooperagao das partes envolvidas. Segundo a
autora, esse grupo precisa ser liderado por um profissional que tenha a visao global
do empreendimento, assim como saiba quando uma atividade comeca a interferir na
outra.

Tendo em conta a complexidade dos projetos e da coordenagédo entre as
diversas atividades, a autora sugere que é imprescindivel a presenca de um
coordenador de projetos, para que haja a integragédo entre todos os envolvidos no
projeto (ADESSE, 2006). Esta atividade deve ser exercida por um profissional isento
e imparcial, que defenda os interesses do empreendimento acima de interesses

especificos e/ou pessoais.
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3. METODOLOGIA

O trabalho envolve um estudo de caso, sendo uma investigagdo empirica, que
pesquisa sobre um acontecimento contemporaneo dentro de um contexto da vida real
(YIN, 2001). Através do acompanhamento técnico de fases especificas de um edificio
de uso misto e da analise dos cronogramas elaborados, propde-se identificar os
principais problemas ocorridos, classificando-os de acordo com a literatura

apresentada.

3.1 CONTEXTO DO ESTUDO

O objeto de estudo do presente trabalho refere-se a etapa de construgao de
um edificio de uso misto (comercial e residencial), com 13 pavimentos (sendo nove
pavimentos de apartamentos tipo e trés pavimentos de areas comuns), divididos entre
a cobertura, onde encontra-se as areas de lazer e piscina, um mezanino, onde estao
as salas comerciais e 0 térreo, com salas de reunides e utilidades gerais para o
condominio, como a portaria e hall de entrada com pé direito duplo (Figura 7).

O estudo da analise dos atrasos é realizado sobre a fase intermediaria do
edificio, a partir da execucédo das alvenarias de vedacgao, onde foram percebidos
atrasos de execucdo, que provocaram o descumprimento da data inicialmente
prevista. Observados os atrasos, a obra passou a contar com maior controle das
atividades e com o desenvolvimento de cronogramas de planejamento.

A atividade de acompanhamento da obra, realizada durante 12 meses, em
periodo de estagio, foi focada sobre o desenvolvimento de atividades cotidianas,
medicdes de servigos e controles dos cronogramas de planejamento das etapas de
execugao, entre outras tarefas.

As etapas acompanhadas e abordadas neste trabalho sdo: execucido da
alvenaria de vedacao, das instalacbes elétricas, hidrossanitarias, de climatizagao,
GLP, assim como fases de acabamento: contrapiso, revestimento ceramico, pintura,

esquadrias e molduras da fachada externa.
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3.2 ETAPAS DE TRABALHO

As atividades propostas neste trabalho estdo organizadas em trés grandes

etapas, assim descritas:

e Etapa 1: Revisdo bibliografica

A revisao bibliografica tem como objetivo reunir os estudos sobre o tema dos
atrasos de obra, detalhando os fatores que levam um empreendimento a ter a sua
entrega atrasada e indicando as maiores causas de atraso, considerando diferentes
tipos de empreendimentos em diferentes locais de execucgao.

Com isso também se observou que ha diversas causas que sao especificas
de certas regides do mundo, assim como algumas causas refletem caracteristicas de
certos tipos de empreendimentos, como obras publicas ou privadas. Portanto, foram
classificadas e escolhidas somente as referéncias compativeis com o escopo do
objeto de estudo desenvolvido neste trabalho, a saber, um empreendimento de uso
misto.

Séo utilizados como referéncia: livros, artigos, trabalhos académicos (teses e

dissertacdes), revistas e jornais cientificos da area da construgao civil.

e Etapa 2: Coleta de dados da obra em estudo

A coleta de dados consiste na identificacdo dos materiais e dados relativos ao
objeto de estudo. Entre os materiais coletados, estdo: cronogramas, tabelas de
controles e as plantas do empreendimento, sendo estes dados disponibilizados pela
empresa gestora.

Os dados levantados in loco (durante a realizagéo do estagio) se referem aos
problemas ocorridos, com registro de atribuicdo do problema ao responsavel, a
descricdo do ocorrido e a quantidade de dias de impacto. Além disso, como referéncia
para as analises, € mantido o controle da data real (executada de fato) de término de
cada atividade, a fim de obter dados para comparag¢des entre o cronograma previsto
e realizado.

O periodo de coleta de dados para o presente trabalho ndo abrange a época

dos maiores impactos da pandemia, porém, através de questionamentos aos
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gestores, foi relatado que a obra ficou parada por aproximadamente um més, e o
periodo apds a volta, de readaptacao e retorno de todos os funcionarios, levou cerca
de dois meses. Portanto, ao todo, a obra teve seu andamento reduzido por trés meses

(entre margo de 2020 e junho de 2020, aproximadamente).

e FEtapa 3: Analise dos dados

A Etapa 3, por fim, consiste na analise dos dados e dos materiais coletados
nas etapas anteriores. No que se refere aos cronogramas das atividades, as analises
sao realizadas a partir da verificagao das datas de inicio e término de cada atividade,
separando as datas previstas daquelas realizadas. Com a identificacdo dos problemas
de atraso (produzidos pela comparagao entre previsto e realizado, tanto de inicio
quanto de término das atividades), € realizada a sua classificagdo de acordo com: o
respectivo responsavel, a causa raiz (definindo a categoria de atraso) e com o impacto
gerado no cronograma de entrega da obra, organizando-os a fim de estabelecer as
hierarquias de atrasos.

Sao utilizados trés tipos de hierarquia: i) dos responsaveis pelos atrasos; ii)
das categorias dos atrasos; e iii) dos tipos de atraso; sendo que o critério utilizado é a
frequéncia de ocorréncia de cada um deles. Ainda, com a definicdo do impacto do
atraso (compensavel ou nao) determinou-se a quantidade de atraso real, em dias, que
o empreendimento sofreu durante o periodo de analise.

O cronograma utilizado como linha de base para o controle e analises deste
presente trabalho foi o cronograma detalhado 1, sendo as datas reais de conclusao
de cada servigo acompanhadas, gerando um novo cronograma (cronograma previsto
x realizado), contendo o acompanhamento feito até a metade do més de agosto de
2022, conforme demonstrado no Apéndice B e C, abaixo das datas previstas do

cronograma detalhado 1.
3.2 DEFINICOES PREVIAS
Algumas definicbes sao utilizadas ao longo do trabalho para identificar os

atores envolvidos na execucdo da obra e os materiais utilizados, sendo estes os

expostos nos Quadro 2. Todas as partes, inclusive a obra, seréo identificadas atraves
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de nomes genéricos, para ndo comprometer a integridade de nenhum dos envolvidos

durante o processo de coleta e analise dos dados.

Quadro 2: Identificagdo dos envolvidos e definigdes prévias

Tipo Identificagao Descricao
Empresa E a empresa responsavel pela gestdo e controle, assim
gestora como cuida da parte financeira e de compras da obra.
Empreiteiro
de alvenaria E o primeiro empreiteiro contratado.
A
CIiEmpreltelrp E o segundo empreiteiro contratado, apds a saida do
e alvenaria L
B primeiro.
Empreiteiro | Sa&o dois empreiteiros contratados no intuito de auxiliar
de servigos o0 empreiteiro B, assumindo as atividades ligadas aos
Atores extras pavimentos comuns.
E a equipe da Empresa Gestora responsavel pelo
Gestores desenvolvimento e controle dos cronogramas durante a
fase de obras.
Sa&o os donos do empreendimento e tomam decisbes a
Investidores respeito do empreendimento, no que diz respeito a
alteracdes de projetos e afins.
Sé&o as empresas que fornecem projetos para o
Proi empreendimento, englobando todas as disciplinas
rojetos o ea . e e
(estrutural, arquiteténico, hidrossanitario, elétrico,
preventivo, interiores, etc).
Se refere ao primeiro cronograma desenvolvido pela
gestora, apresentado no Apéndice A (formatacéao
c adaptada pelo autor), que teve sua data de elaboragao
ronograma . S .
detalhado 0 dur.ant.e 0 inicio da obra, em janeiro de 2020 e previa a
finalizagdo da obra em setembro de 2021, tendo a
formatacao adaptada pelo autor para manter o padrao
do presente trabalho.
Se refere ao segundo cronograma detalhado da obra,
apresentado no Apéndice B e C que teve sua data de
Materiais Cronograma | elaboracdo em agosto de 2021 e previa a finalizagcao da
detalhado 1 obra em margo de 2022. Este cronograma foi usado
como linha de base para as analises realizadas no
presente trabalho.
Se refere ao cronograma ajustado ao longo do tempo,
Cronograma | entre margo e agosto de 2022, sendo este alimentado
previsto x com as datas reais de conclusao das atividades,
realizado conforme apresentado nos Apéndices B e C, logo
abaixo das datas previstas do cronograma detalhado 1.
Projetos e Se refere aos projetos e plantas fornecidos para
plantas demonstracdo neste trabalho, a titulo ilustrativo.

Fonte: O Autor (2022)
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4. OBJETO DE ESTUDO: EDIFiCIO DE USO MISTO

Neste capitulo, estdo descritas as caracteristicas do objeto de estudo, bem
como o histoérico do desenvolvimento da construgcao e dos cronogramas utilizados ao
longo desta. Ainda, ao final, sdo listadas as ocorréncias observadas ao longo do

periodo de coleta de dados, separados por conjuntos de atividades.

4.1 DESCRICAO DO EDIFICIO

O estudo de caso se refere a um edificio de uso misto, residencial e comercial,
com 13 pavimentos, sendo trés pavimentos de areas comuns, nove pavimentos de
apartamentos tipo, e a cobertura, que contempla a area de lazer do empreendimento,

conforme representado no corte esquematico abaixo (Figura 7).

Figura 7: Corte esquematico do edificio
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Fonte: O autor, adaptado de projeto arquitetonico fornecido (2022)
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O edificio esta localizado em bairro nobre da cidade de Joinville, Santa

Catarina, possuindo um padrao construtivo normal, sendo classificado conforme a
NBR 12721:2006 como R8-N, podendo ainda ser considerado um padrdo médio,
conforme tendéncias do mercado imobiliario.
No mesmo terreno do prédio, ha também uma casa antiga, que por motivos de
preservacao histérica da cidade de Joinville, ndo pode ser demolida ou retirada do
local, conforme Figura 8, a direita do prédio. O projeto prevé a reforma e reutilizagédo
da casa para fins de recreacdo do condominio, sendo que esta reforma seria realizada
somente apos a entrega do empreendimento.

Os pavimentos de uso comum sao identificados como os trés primeiros

pavimentos do edificio, sendo: térreo, superior e mezanino. Suas respectivas areas,
em m?, sdo: 942, 733 e 323. Ja os pavimentos tipo contam com uma area de 360 m?,
assim como a cobertura, totalizando 5598 m? de area construida.
O empreendimento conta com molduras em material cimenticio em sua fachada e
pilares da estrutura, trazendo um design neoclassico para o empreendimento (Figura
8). O hall de entrada conta com uma area de pé direito duplo, onde ha também a pele
de vidro, contemplando desde o pavimento térreo até o pavimento do mezanino.

Os muros desta fachada sdo em parte de vidro, com estrutura metalica, tendo
um trecho referente aos portdes de entrada de pedestres e de veiculos construidos
em ferro, com pilaretes revestidos pela mesma moldura da fachada, remetendo ao
design supracitado. Ao lado, observa-se a antiga casa que fica no terreno e que seria
reformada ao final da obra, também mantendo o design classico e histérico da cidade

de Joinville.
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Figura 8: Fachada do empreendimento

=

Fonte: O autor, adaptado de projeto arquiteténico fornecido (2022)

Na Figura 9 é possivel observar a implantagao do empreendimento no terreno,
localizando todos os elementos citados, como o hall de entrada e a sala de reunides,
localizados no canto superior esquerdo, com pé direito duplo, assim como parte da
garagem, que fica localizada neste pavimento. A esquerda, observa-se a localizagao
da casa antiga citada, assim como a localizagdo da rampa de acesso a garagem do
pavimento superior.

Na parte superior tém-se os portdes de entrada, tanto dos veiculos, quanto
dos pedestres, assim como a rampa e a escada de acesso ao hall de entrada dos
pedestres. Ainda no canto inferior direito fica a cisterna, reservatorio inferior de agua

do empreendimento.
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Figura 9: Planta baixa do pavimento térreo
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Fonte: O autor, adaptado de projeto arquitetonico fornecido (2022)

Na Figura 10, observa-se a planta do pavimento superior, que apresenta as

garagens, todas cobertas, e a rampa de acesso a estas.
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Figura 10: Planta baixa do pavimento superior
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Fonte: O autor, adaptado de projeto arquitetdnico fornecido (2022)

Na Figura 11, observa-se o pavimento mezanino, onde ficam localizados os
espacos, inicialmente vagos, onde serao dispostas as salas comerciais para posterior
locacdo. O pavimento ja conta com um banheiro comum, masculino e feminino, assim
como com um elevador exclusivo, que tem parada somente no térreo e neste

pavimento, destinado para utilizagdo de quem vai usufruir das instalagdes comerciais.
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Figura 11: Planta baixa do pavimento mezanino
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Fonte: O autor, adaptado de projeto arquitetonico fornecido (2022)

A Figura 12 dispde da planta dos pavimentos tipo, que se repetem nove vezes
neste empreendimento. O pavimento conta com seis plantas com configuragées
internas diferentes, sendo trés delas apartamentos de dois quartos com uma suite,
com tamanho médio de 70 m?, e trés plantas tipo estudio, com apenas dois ambientes:
o banheiro, e outro ambiente que contempla o quarto, cozinha, dependéncias e ainda
uma churrasqueira.

Também conta com dois elevadores e um amplo corredor, assim como escada
enclausurada, revestida com blocos de concreto celular e portas corta-fogo, tendo
resisténcia ao fogo de até quatro horas. A escada conta com duas saidas de
ventilagdo, uma superior e outra inferior, interligadas a sistema passivo conectado
tanto ao térreo quanto a cobertura, garantindo que a fumaga ndao se acumule na

escadaria durante uma situagao de incéndio.
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Figura 12: Planta baixa dos pavimentos tipo

Fonte: O autor, adaptado de projeto arquiteténico fornecido (2022)

O pavimento da cobertura, conforme mostra a Figura 13, é onde se localizam
as areas comuns do prédio, tendo dois saldes de festa, sendo um de
aproximadamente 100 m? e capacidade para até 30 pessoas e outro de 70 m?, com
capacidade para até 20 pessoas. Todos contam com churrasqueira e climatizagao
independente, sendo que os banheiros sdao compartilhados, tendo um banheiro
masculino e outro feminino.

O pavimento também conta com uma piscina com borda infinita, e um terraco
descoberto, ambos de uso comum também aos dois saldes de festa. Além disso, ainda
conta com uma academia, com sistema de controle de acesso e climatizagcado para

conforto dos usuarios.
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Figura 13: Planta baixa do pavimento cobertura
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Fonte: O autor, adaptado de projeto arquitetonico fornecido (2022)

A fundacdao é do tipo profunda, sendo utilizadas estacas cravadas pré-
moldadas de concreto, com blocos de coroamento e vigas baldrame para travamento
dos blocos. A estrutura do empreendimento é de concreto armado, sendo utilizado
vigas protendidas ao longo de todo prédio, trazendo maior robustez a estrutura e
menor necessidade da utilizagao de pilares, possibilitando maiores vaos e arquitetura
mais arrojada.

O sistema construtivo utilizado é o de alvenaria de vedacao, sendo necessario
o servigo de encunhamento das paredes nas juntas entre a alvenaria e os elementos
estruturais. Na cobertura, o telhado é do tipo shingle, conforme Figura 8, e o restante
do telhado é de telhas de zinco convencional, sendo realizado o servigco de
impermeabilizagdo da laje da cobertura para evitar problemas com infiltragdo no andar
inferior.

O empreendimento projeta as areas molhadas com revestimento ceramico,
sendo elas o banheiro, cozinha, lavanderia e sacadas, assim como as areas comuns,
de lazer, hall de entrada e salas comerciais. O projeto prevé a entrega dos demais
ambientes com o contrapiso sem revestimento. Os banheiros dos apartamentos tém

previsao de entrega apenas com o vaso sanitario instalado.
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42 HISTORICO DE DESENVOLVIMENTO DA CONSTRUGAO E
CRONOGRAMAS

Em janeiro de 2020 foi iniciada a constru¢do da obra, contando com diversos
materiais, tais como: alvaras de liberagdo para construgcao, projetos legais de
terraplanagem e fundacdes, ARTs dos servigos a serem executados neste primeiro
momento, assim como préevias dos projetos de arquitetura e estrutura. Os projetos
complementares como elétricos e hidrossanitarios ainda n&o haviam sido finalizados,
assim como os projetos de interiores e definicbes arquitetdbnicas dos pavimentos
comuns.

O cronograma inicial utilizado como linha de base neste inicio, aqui
referenciado como cronograma detalhado 0O, indica o prazo estimado para o final de
obra para final do més de setembro de 2021, totalizando 21 meses de construgao.
Este documento apresenta as datas de inicio e fim previstas de todas as etapas de
construcao, conforme apresentado no Apéndice A.

Durante este periodo de obra, ainda em 2020, houve uma pandemia de
COVID 19, que afetou o andamento da obra. Segundo Colares et. al (2021), a medida
de contengao da transmisséo utilizada de isolamento social impactou todos os setores
da economia, aumentando o nivel de ociosidade do setor em 20%, segundo a FIA
(2020).

Por volta do més de agosto de 2021, quando a obra se encontrava com a
estrutura no pavimento Tipo 8 e alvenaria de vedagdo no pavimento Tipo 5, os
gestores verificaram que, com base no cronograma existente a época (cronograma
detalhado 0), a data de entrega inicial ndo seria cumprida.

Foi entdo elaborada a segunda versédo do cronograma (cronograma detalhado
1), onde o empreendimento teve sua data de conclusao revista com base na situagéo
atual, sendo esta em margo de 2022, cinco meses apds o prazo dado pelo cronograma
detalhado 0.

Apos o desenvolvimento desta segunda versdo, foram realizados os
acompanhamentos e registros das ocorréncias de cada atividade a partir da alvenaria
de vedagdo do pavimento tipo em diante (8° pavimento até a cobertura). Este
acompanhamento auxiliou na identificacao dos atrasos provocados por imprevistos e

problemas de gerenciamento.
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O baixo desempenho da mé&o de obra, as alteracbes de projetos, as
incompatibilizagdes entre os projetos (decorrentes das alteragdes), a troca dos
empreiteiros, entre outros, levaram as discrepancias entre o previsto e o realizado,
motivando a nova elaboragao do cronograma detalhado 1.

A nova data prevista para a conclusao da obra, firmada em compromisso com
os investidores, sendo indicada no ultimo cronograma elaborado (cronograma
detalhado 1), passou a ser em margo de 2022. Porém, a conclusdo da obra, em
efetivo, veio a ocorrer somente em outubro de 2022, sete meses apos a nova data

acordada.



44

5 SEQUENCIA DAS ATIVIDADES E LEVANTAMENTO DAS CAUSAS DOS
ATRASOS

Neste capitulo, € apresentada a sequéncia das atividades, com base no
cronograma detalhado 1, assim como o caminho critico da obra. Também sao
apresentados os relatos dos quatro conjuntos principais de atividades desenvolvidas
durante o periodo de acompanhamento, contendo as ocorréncias e atrasos

identificados.

5.1 SEQUENCIA DAS ATIVIDADES E CAMINHO CRITICO

O cronograma detalhado 1 indica uma sequéncia de atividades desde a alvenaria de
vedacao, conforme fluxograma apresentado na Figura 14. As duragdes de cada
atividade contemplada nesse cronograma foram estimadas com base na experiéncia
dos gestores e com o auxilio do empreiteiro de alvenaria A, que passou 0s prazos que
julgava ser exequiveis para as atividades referentes a este (alvenaria, reboco interno

e externo, molduras de fachada e contramarcos das esquadrias).
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Figura 14: Sequéncia das atividades
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Fonte: O autor, com base no cronograma detalhado 1 (2022)

Nesse organograma, as atividades estdo separadas em trés grupos que se
conectam (destacados em vermelho), sendo eles os servigos internos, que dizem
respeito aos apartamentos, as atividades externas ao empreendimento e que séo

medidas por fachadas, e os servicos que se referem ao condominio em si, como o0s
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elevadores, paisagismo e os muros. Também foi considerada na data de entrega um
més para limpeza final da obra e entrega técnica das unidades vendidas.

Para compreender melhor a origem e o impacto de alguns atrasos ocorridos,
o caminho critico da obra demonstra o sequenciamento das atividades desenvolvidas,
com suas respectivas predecessoras e sucessoras, assim como com as duracgdes de
cada uma, baseadas no organograma das atividades.

Para desenvolver o caminho critico, € considerado apenas uma unidade
autbnoma, com todas as atividades que a envolvem (tanto internas, quanto externas).
O desenho do caminho critico permite observar o motivo de algumas atividades terem
seu inicio tardio em relagdo ao previsto ja que seu inicio depende, por vezes, da
conclusao de atividades anteriores que podem ter sido afetadas por atrasos.

A Figura 15 descreve as atividades que envolvem a construgdo de uma
unidade autbnoma, tanto internas, quanto externas, nomeando cada uma delas com
letras entre A e T, e designando a quantidade de dias para execugao, assim como
informando quais atividades devem estar concluidas para que esta seja iniciada,

conhecidas como atividades antecessoras.

Figura 15: Legenda das atividades

Atividades Duracdo (dias) Antecessora (s)
Alalvenaria 10
B |Infraestrutura de instalactes elétricas 10 A
C |Infraestrutura de instalacdes hidrossanitarias 10 A
| Infraestrutura climatizacdo 10 A
E |Reboco interno (idealmente depois do GLP e contrapisa) 10 B,CD
F |Contrapiso (erro de planejamento) E
G | Infraestrutura GLP {antes do contrapisc) F
H|Infraestrutura PCI (depois do contrapiso) F
| |Cabeamento instalacdes elétricas 10 F
1 |Forro de gesso 10 G, H,I
K |Pintura interna 10 1
L |Revestimento ceramico 5 4
M| Reboco externo (por fachada) 3 A
M |Molduras (por fachada) 3 ¥
P |Pintura externa (por fachada) 5 M, W
0 |Esquadrias aluminio (por fachada) 5 P, L
R |Loucas e metais 2 L
% |Tomadas e interruptores 2 L
T |Portas de madeira 2 L

Fonte: O autor (2022)
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Para que figuem mais claros os dados acima, a Figura 16 mostra o caminho critico
visual, onde é possivel ilustrar a sequéncia das atividades e suas duragdes, assim

como visualizar quais atividades impactam no inicio de outras.

Figura 16: Caminho critico da obra
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Fonte: O autor (2022)

Por exemplo, para que a atividade J inicie, € necessario que as atividades G,
H e | tenham sido concluidas, sendo que, a quantidade de dias que levara entre elas
sera de 10 dias, por conta da atividade |. Portanto, neste caso, a atividade | € a mais
critica, pois ndo pode ter seu inicio adiado devido a ser a atividade que mais toma
tempo dentro dessa sequéncia. As outras duas atividades (G e H), podem ter seu
inicio adiado neste caso, pois tem duracao de 2 e 1 dias, respectivamente.

Nos Apéndices B e C, estdo demonstrados os cronogramas desenvolvidos
pelo gestor, tanto com as datas previstas, estimadas pela equipe gestora juntamente
com os empreiteiros, quanto as datas realizadas de cada atividade desenvolvida. Com
isto, € possivel demonstrar o atraso em cada uma das atividades, pois foram
registradas as datas de inicio e término real para cada atividade, deixando claro a
evolucdo dos atrasos.

O cronograma detalhado 1 foi separado em duas partes: uma contendo os
servigos internos, como alvenaria, reboco interno, contrapiso, que sao servicos onde
o controle do progresso é feito por pavimento, e outra contendo os servigos externos,
como reboco externo, pintura externa, molduras externas e esquadrias de aluminio,
que sao servicos onde o progresso € controlado por fachada.

Para obras com alto indice de repeticdo de atividades, Limmer (1996)
recomenda a utilizagao da técnica de planejamento conhecida como linha de balango,
onde sido descritas as atividades representadas por cores, os pavimentos onde
ocorrem as atividades no eixo vertical, e as datas representadas no eixo horizontal.
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Com isso, demonstra-se a evolugao das atividades ao longo do tempo subindo, assim
como a obra sobe os pavimentos.

S&o desenvolvidas também linhas de balango para alguns conjuntos de
atividades, dispostos no capitulo 6, contendo o progresso previsto e o realizado para

cada um destes conjuntos, juntamente com as analises.

5.2 PROBLEMAS OCORRIDOS E ATRASOS IDENTIFICADOS

Nesta sec¢ao, serdo descritos os principais problemas observados durante o
periodo de analise, sendo organizados em alguns conjuntos de atividades, conforme

segue:

e Conjunto 1: Alvenaria, instalagdes de infraestrutura e reboco interno;
e Conjunto 2: Atividades de acabamento internas;
e Conjunto 3: Atividades externas das fachadas;

e Conjunto 4: Atividades complementares do condominio.

5.2.1 Relatos do conjunto 1 de atividades

A etapa da alvenaria foi uma das mais afetadas durante o periodo de analise,
seja por questdes de gestdo da equipe de mao de obra por parte do empreiteiro, ou
da qualidade da mao de obra ou ainda de mudangas ou incompatibilidades entre
projetos. Como esta etapa afeta de maneira significativa a execugao de diversas
outras etapas, (conforme Figura 16), grande parte do atraso global da obra esta
relacionado com esta atividade.

Juntamente com a alvenaria de vedacdo, também sado analisadas as
atividades subsequentes que sao as instalacbes elétricas, hidrossanitarias,
climatizagdo, GLP e o preventivo de incéndio, assim como o reboco interno, que
tiverem suas datas de conclusao afetadas também.

Durante o inicio do periodo de andlise, entre os meses de agosto e outubro
de 2021, o empreiteiro que estava a frente das atividades de alvenaria e reboco interno
era o empreiteiro de alvenaria A. Desde o inicio da atuagao desse empreiteiro na obra,

a empresa gestora enfrentou problemas de gestao dos funcionarios, descumprimento
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de prazos nas atividades ou ainda questdes de qualidade na execugao, proveniente
de uma mao de obra nao qualificada o suficiente.

Os problemas acumulados até outubro de 2021 foram referentes a defeitos e
patologias (como fissuras no reboco, caixas de elétrica e climatizagdo mal
posicionadas, paredes fora de prumo e nivel, entre outros). A situagcao gerou conflitos
que acarretaram no encerramento do contrato de servigo com este empreiteiro, dando
inicio as buscas por uma alternativa durante o andamento da construgao.

A nova equipe contratada, aqui chamada de empreiteiro de alvenaria B
dedicou dois meses para a realizacdo de reparos nos servigos ja executados pela
equipe anterior, como ajuste no nivelamento e posicdo das caixas de elétrica e
climatizagdo, fissuras no reboco interno, nivelamento dos contramarcos das
esquadrias, ajustes nas portas dos elevadores definitivos, entre outros detalhes. Esse
periodo de reparos causou uma demora no andamento da obra, que, mais uma vez
nao conseguiu acompanhar o cronograma vigente.

Outro ponto importante a ser destacado € sobre o pavimento da cobertura,
que teve seu projeto alterado duas vezes, sendo modificada toda a disposi¢cao dos
ambientes e posi¢cao das paredes e instalagdes. O projeto definitivo foi entregue por
volta de fevereiro de 2022, quando comegou a ser executada a demoligdo das paredes
deixadas pelo empreiteiro de alvenaria A e iniciada a construgao do novo layout.

A atividade de reboco interno dos pavimentos térreo, superior e mezanino
ainda nao havia sido iniciada durante o periodo em que o empreiteiro de alvenaria A
esteve presente na obra, por isso, 0 seu inicio real esta tdo defasado em relagao ao
executado. Isso se deve ao fato da falta de definicdo em projeto do propésito,
principalmente, do pavimento mezanino, onde nao se tinha definido ao certo como
seriam as divisbes, nem quantas salas teriam, onde, mais tarde, essas atividades

viram a ser assumidas pelo empreiteiro de servigos extras.

5.2.2 Relatos do conjunto 2 de atividades

O préximo conjunto de atividades analisadas sao aquelas referentes ao
acabamento interno do empreendimento, englobando as etapas de contrapiso,
enfiacdo elétrica, forro de gesso, pintura interna, revestimento ceramico, lougas e

metais, tomadas e interruptores, e concluindo a lista, portas de madeira. Nessas
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atividades, foram detectados problemas por parte do planejamento, como é o caso do
contrapiso vir antes das instalagdes de gas no cronograma inicial.

Outro problema enfrentado ao longo de toda a etapa de acabamento foi
referente ao empreiteiro do forro de gesso, relacionados a: previsdo da duragdo dos
servigos, quantidade insuficiente de mao de obra para cumprir com o servigo assim
como ao atraso no pagamento aos colaboradores dos servigos realizados, causando
a evasado dos mesmos da obra por, aproximadamente, 10 dias. Além disso, esses
problemas afetaram a qualidade dos servigos ao longo da obra.

E em relagcédo ao forro de gesso, em especifico, a forma de pagamento dos
servigos aos colaboradores se referia a produgao, tendo como repercussao o esforgo
na realizagao dos servicos de maior volume, resultando com frequéncia em servicos
pequenos sendo deixados para tras em diversos ambientes, impactando em outros

atrasos.

5.2.3 Relatos do conjunto 3 de atividades

As atividades referentes as areas externas do empreendimento foram controladas por
fachada, sendo estas nomeadas como norte, sul, leste e oeste (Figura 17). Estas
atividades correspondem ao reboco externo, molduras de fachada, pintura externa de
textura projetada e as esquadrias de aluminio, tanto gradis e guarda corpos, quanto

as portas janelas e janelas da fachada.

Figura 17: Denominacao das fachadas do empreendimento

OESTE LESTE

Fonte: O autor, adaptado de projeto arquiteténico fornecido (2022)
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A ideia inicial dos gestores ao elaborar o cronograma era de que os servigos
somente prosseguissem de uma fachada para a outra quando o servico em cada
fachada fosse completamente finalizado. Logo, viu-se que isto ndo seria possivel,
visto que diversos servigos internos impediam a execugao dos servigos de fachada.

A primeira atividade externa a ser executada foi o reboco das fachadas, ainda
atribuida ao empreiteiro de alvenaria A. O servigo foi iniciado pela fachada oeste, na
data prevista, porém, a atividade se estendeu além do previsto implicando em atraso
da fachada sul.

As molduras de fachada deveriam iniciar assim que o reboco fosse finalizado,
porém, devido ao atraso na entrega dos projetos a empresa responsavel pela
fabricagdo das molduras, novo atraso foi gerado. Além disso, como este servigo
dependia da finalizagdo do reboco externo, foi necessario aguardar que este ficasse,
pelo menos, 70% finalizado para dar inicio a colocagdo das molduras.

Outro contratempo ocorrido foi com as esquadrias de aluminio do
empreendimento, neste caso o problema sendo com o atendimento do fornecedor. O
primeiro problema observado foi o atraso na entrega das esquadrias, mesmo
considerando que a entrada desse servico ja havia sido adiada por conta dos servigos
anteriores a este, ja o segundo foi a entrada tardia da equipe de instalacdo das
esquadrias, pois o fornecedor ndo possuia equipe interna suficiente para atender ao
numero de obras que estava trabalhando no momento.

Além desses, outro problema observado foi com a pele de vidro, item que
seria instalado no pavimento térreo em uma das fachadas do empreendimento. Erros
durante a modelagem e obtencao das medidas desta esquadria (como nao considerar
a existéncia das molduras ao redor dos pilares), geraram conflitos e a necessidade de

reviséo da instalagao.

5.2.4 Relatos do conjunto 4 de atividades

No que diz respeito as atividades complementares, a serralheria, englobando
portdes de entrada, corrimao de escadaria e cobertura metalica, tiveram seu inicio
adiado devido ao atraso nas atividades predecessoras, como as escadarias, onde o
reboco interno foi atrasado. Porém, as duracdes das atividades se mantiveram dentro

do esperado, apesar da entrada tardia.
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Quanto a instalagdo dos elevadores sociais, 0 seu inicio também foi adiado
pois algumas atividades predecessoras a esta estavam atrasadas, como o requadro
das portas dos elevadores e a regularizagao, instalagdes elétricas e pintura do pogo
do elevador. Outro problema enfrentado com relagdo ao elevador foram os pontos de
suporte da casa de maquinas, que na época da estrutura foram posicionados de forma
incorreta, incorrendo na necessidade de confeccionar e fixar um elemento estrutural
metalico em local adequado para o inicio da instalagdo dos elevadores.

Os servigos externos englobam a rampa e escadaria do acesso principal,
construcéo da cisterna, central de GLP, posicionamento da central de elétrica e de
agua, além disso a construgédo do piso armado da garagem do térreo e a finalizagao
da construgao do duto de ventilagdo enterrado. Ademais, o empreiteiro ainda seria
responsavel pela locacédo, armacao e construcdo dos muros de fechamento e portas
e portdes de entrada ao prédio.

Inicialmente, este servigo, assim como os outros relacionados a alvenaria,
estavam previstos para serem executados pelo empreiteiro de alvenaria A. Porém,
dada a saida deste, os servigos foram redirecionados para o proximo empreiteiro a
ingressar na construgcdo, neste caso o B. Entretanto, devido a equipe deste
empreiteiro ser relativamente pequena, tendo aproximadamente 15 colaboradores,
para a quantidade de servigos, que a época eram todos de alvenaria, incluindo os
retrabalhos deixados pelo empreiteiro anterior, viu-se a necessidade da contratacao
de mais uma equipe exclusivamente para estes servigos.

Entdo, novos contatos foram feitos a fim de encontrar um outro empreiteiro
focado apenas nestes servigos acima citados, servindo de apoio ao empreiteiro de
alvenaria B. O primeiro empreiteiro contratado para este servigo logo demonstrou
incapacidade e falta de gestao dos seus funcionarios, além da baixa qualidade na mao
de obra realizada, portanto, apenas um més apods, um quarto empreiteiro entra na
obra, agora assumindo definitivamente estes servigos até o fim.

Este quarto empreiteiro de servicos extras também assumiu outras atividades
como as alvenarias dos pavimentos mezanino e térreo, servindo como apoio ao

empreiteiro de alvenaria B.
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5.2.5 Problemas de execugao

Alguns problemas referem-se a necessidade de furagéao da laje devido tanto
a incompatibilidades entre os projetos, quanto por modificagdes nos mesmos. Estes
problemas nao foram citados nas sec¢bes anteriores, porém aparecem aqui pelos
transtornos gerados pela necessidade de furar a laje, tanto técnicos, quanto em
termos de tempo de atraso.

Conforme citado anteriormente, o tipo de estrutura utilizada neste
empreendimento € de concreto armado, tendo a laje nervurada com vigas em concreto
protendido, implicando na existéncia de cabos de protensao passando nas nervuras
da laje. Por isto a dificuldade técnica e atrasos gerados a cada procedimento de
furagao inesperado, pois havia a necessidade do estudo da regido do novo furo junto
ao engenheiro calculista a fim de saber se existia a possibilidade, ou nao, de efetuar
o furo, perdendo area de armadura e cabos nos elementos estruturais envolvidos.

Outro problema nao citado na secéo anterior, mas que implicou num atraso
indireto e consideravel no pavimento cobertura, foi a aplicagcao de um material para
isolamento acustico inadequado ao uso em areas externas e molhadas. Apds a
aplicagdo do material e execugdo do contrapiso, a engenheira responsavel pela
impermeabilizacdo do empreendimento alertou sobre o uso deste material, e
recomendou que fosse feita a retirada e substituicdo por material adequado a
aplicagao para area externa.

No entanto, os investidores questionaram a empresa gestora, responsavel
pelas decisdes técnicas do empreendimento, sobre o motivo da aplicacédo de tal
material, e solicitaram que fosse efetuada uma reunidao com o fornecedor da manta
acustica, para que o mesmo deixasse claro da aplicacdo, ou nao, deste material para
a area externa. Apos a reunido e esclarecimentos, ficou decidido junto a engenheira
responsavel pela impermeabilizagdo, que seria feita a retirada e reaplicacdo de
material adequado ao uso para areas externas, a fim de evitar futuros problemas de

infiltracdo de dgua nos apartamentos abaixo da cobertura.
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6. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo estdo demonstradas as analises das linhas de balango obtidas
através das datas de conclusao reais colhidas durante o acompanhamento e as datas
previstas, provenientes do cronograma detalhado 1. Ainda sdo reunidos e
classificados todos os problemas ocorridos durante a fase de acompanhamento da
obra, assim como sdo feitas analises com base nos dados obtidos destas

classificagdes.

6.1 CONFRONTE ENTRE ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS
(LINHAS DE BALANCO)

Durante o periodo de acompanhamento da obra, foi observado o
desenvolvimento das atividades a partir da alvenaria (conforme sequéncia
demonstrada na Figura 14), permitindo o registro das datas de inicio e concluséo reais
de cada atividade. Neste topico, sdo apresentados comparativos entre o previsto no
cronograma e o realizado, no formato de linhas de balanco para cada conjunto de
atividades citados anteriormente.

Nas linhas de balanco, € possivel observar a evolugao dos servigos, conforme
o angulo que a reta forma com o eixo das abscissas, que representa o tempo. Quanto
maior o angulo (préximo a 90°), menor o tempo de conclusédo de certa atividade. E
importante ressaltar que os graficos abaixo ndo apresentam uma linha, porém os
blocos pintados representam a execugao das atividades ao longo do tempo e dos
pavimentos, formando uma linha de tendéncia, chamada de linha de balanco.

Todas as linhas de balango apresentadas na sequéncia tém como referéncia
para as datas previstas o cronograma detalhado 1, uma vez que esse documento
identifica a data limite para entrega do empreendimento acordada entre as partes
(empresa gestora e investidores). Ja as datas realizadas foram colhidas durante todo

o periodo de acompanhamento, conforme explicado anteriormente.
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6.1.1 Conjunto 1 de atividades: alvenaria, instalagées de infraestrutura e

reboco interno

Na Figura 18, esta disposta a linha de balango relativa aos servigos do
conjunto 1 de atividades, comparando a evolugao entre as datas previstas (em verde)
e realizadas (em vermelho), conforme legenda.

Como pode ser observado, no inicio dos servigos, até o pavimento tipo 3, o
andamento das atividades seguia conforme o previsto, sendo que a defasagem maior
comegou a ser observada do pavimento tipo 4 em diante, onde os primeiros problemas
com a mao de obra e empreiteiro comegaram a surgir.

Também ¢é possivel observar que o pavimento da cobertura, que teve seu
projeto alterado durante a execucgdo da obra, teve sua previsao de término para abril,
mas foi concluido na metade de maio de 2022 (1 més depois). Outros pavimentos que
também sofreram com definicdes de projetos foram o térreo e o mezanino, que,
conforme a figura, somente foram concluidos em julho de 2022, apds os projetos
terem sido disponibilizados.

A reta formada pela previsdo do cronograma era bastante inclinada, ja para
as datas de conclusao reais o angulo diminuiu bastante, o que reflete os problemas

ocorridos durante a execugao citados anteriormente.
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Figura 18: Linha de balanco - Alvenaria, instalagdes de infraestrutura e reboco interno

Datas JULHO /2024 | AGOSTO/2021 | SETEMBRO/2021 | OUTUBRO /2021 | NOVEMBRO /2021 | DEZEMBRO /2024 | JANEIRO/2022 | FEVEREIRO/2022 | MARCO/2022 | ABRIL/2022 | MAIO (2022 | JUNHO/2022 | JULHOJ 2021
52 53 S4[s51 52 83 S4]s1 52 S3 sS4]s1 S22 853 s4fst 52 83 sS4]s1 82 853 safst S22 83 s4|s1 S2 53 s4a]s1 S2 83 s4|s1 S2 53 sS4 s1 52 83 sS4]s1 s2 S3 sS4 51 s2 853 sS4
Linha de balango Atividade - Alvenaria, instalagdes de infraestrutura e reboco interno
I| Atico/Reser Previsto
wvatorio Realizado -
N Previsto
Cobertura’|— %
| Cobertura Previsto
Realizado
0 09 Previsto
™ Realizado _
. Previsto
. Previsto
Previsto
0 05 Previsto
po B Realizado _
. Previsto
. Previsto
Tipn 03 Realizado
. Previsto
e 02 [ lizada
0 01 Previsto
™ Realizado -
Mezanino | _Frevste |
) Realizado
Superior Previsto
Realizado
Térreo Previsto
Realizado
[ Legenda |__Frevs

Realizado

Fonte: O autor, baseado no cronograma previsto x realizado (2022)
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6.1.2 Conjunto 2 de atividades: atividades de acabamento internas

Na Figura 19 e Figura 20 podem ser observadas as linhas de balango
referentes ao segundo conjunto de atividades, dos servigos de acabamento internas:
forro de gesso, portas de madeira, pintura, entre outros. Se destacam os servigos de
forro de gesso, que foi um dos mais problematicos neste conjunto, juntamente com o
servico de pintura interna, que foi um dos mais afetados pela sua atividade
predecessora, o forro de gesso.

As atividades subsequentes ao forro de gesso, principalmente a pintura
interna, tiveram suas datas de conclusdo muito afetadas, tendo grandes duracoes,
muito além do planejado. Outras atividades tiveram, além da data de concluséo, seu
inicio também adiado, como é o caso do revestimento ceramico, que necessita que o
forro de gesso esteja finalizado para dar inicio as atividades.

Outros dois exemplos que seguem o mesmo motivo sdo as atividades de
tomadas e interruptores e portas de madeira, que dependem das atividades de pintura
e revestimento cerdmico finalizadas para serem iniciadas. Abaixo, serao
demonstrados os exemplos das linhas de balanco das atividades de forro de gesso,
pintura interna e das portas de madeira, para exemplificagdo do acima explicado.

Como pode ser observado na Figura 20, o servigo de pintura interna teve sua
duragédo também prolongada, devido a demora da conclus&o da atividade do forro de
gesso, consequentemente adiando também a sua conclusdo. Um outro servigo que
teve seu inicio adiado foram as portas de madeira, porém, como pode ser observado
na Figura 21, ndo impactou na duragao da atividade, somente na data de inicio, pois
esse servico dependia diretamente da conclusido da atividade de pintura interna dos

apartamentos.
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Figura 19: Linha de balanco - Forro de gesso

Datas JUNHO {2021 | JuLHoi20# | AGOSTO/2021 | SETEMBRO/2021 | OUTUBRO/2021 | NOVEMBRO/2021 | DEZEMBRO/2021 | JANEIRO /2022 | FEVEREIRO/2022 | MARCO/2022 | ABRIL/2022 |  MAIO/2022 | JUNHO/2022 |  JULHO /2021
S1_S2 83 84|51 S2 53 S4] 51 52 53 5S4 s1 52 53 54| s 52 53 84|51 852 53 S4| S0 52 53 84|81 82 83 S4]s1 52 53 S4]s1 52 53 S4]s1 52 53 84| st S2 83 84|51 52 53 oS4 s1 82 83 84
Linha de balango Atividade - Forro de gesso
Atico/Reser Previsto
vatdrio Realizado
| Previsto
Previsto
Cobertura Realizado
Previsto
. Previsto
Previsto
. Previsto
o0 05 Previsto
. Previsto
Previsto
. Previsto
Previsto
Mezanino | Freviste |
) Realizado
Superior Previsto
" Realizado -
Térreo Previsto
Realizado _
| egenda st
g Realizado

Fonte: O autor, baseado no cronograma previsto x realizado (2022)



Figura 20: Linha de balanco - Pintura Interna
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Datas

JUNHO /2021 |  JULHO/201 | AGOSTO/2021 | SETEMBRO.2021 | OUTUBRO/2021 | NOVEMBRO /2021 | DEZEMBRO/2021 | JANEIRO/2022 | FEVEREIRD/2022 | MARCO/2022 |

ABRIL | 2022

| MAIO | 2022 |  JunHos202z | JuLho/2021 | AGO!

5152 53 s4]s1 52 53 s4[s1 S22 53 s4[s1 s2 53 sS4 st

S2 53 S4]s1 s2 53 sS4 st 52 53 s4[s1 S22 53 s4[s1 s2 s3 s4]s1 s2 53 sS4 st

S2 53 S4]s1 s2 53 s4]s1 52 53 s4[s1 s2 53 s4[s1 s

Linha de balango Atividade - Pintura interna
| Aficoeser| Previsto
wvatario Realizado -
i Previsto
Cobertura®
Peri™ | Realizado [
Previsto
Cobertura Realizado
Previste
7908 | Reaiizado |
Previsto
Tipo 08
” Realizado ]
Prevista
Tipo 07 |f—"7"—]
P"" [ Realizado I
Previsto
TFO% [ Reaiado |
- Previsto
% | Reaiizad |
Previsto
Tipo 04
i Realizado |
Prevista
AR |
Tioo 02 Previsto
kil =T I
Previsto
Mezanino [—Erevisto
) Realizado
Superior | Freviste |
P Realizado
Térmreo Previsto
Realizado |
‘| Legenda Previsio
g Realizado

Fonte: O autor, baseado no cronograma previsto x realizado (2022)



Figura 21: Linha de balanco - Portas de madeira
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Datas I | JuLHO/202 | AGOSTO/2021 | SETEMBRO/2021 | OUTUBRO/2021 | NOVEMBRO/2021 | DEZEMBRO/2021 | JANERO/2022 | FEVEREIRO/2022 | MARCO/2022 |  ABRIL/2022 | MAIO/2022 | JUNHO/2022 | JULHO/2021 | AGOSTO/2022
S4| 51 S2 53 S4 St 92 S3 sS4 st S2 93 S4]s1 52 93 sS4 st S2 853 S4| sl 82 93 sS4 51 82 853 94 st 52 53 S4]sS1 52 S3 sS4 st S2 83 S4| 51 82 53 84|51 52 853 S4]| 51 S2 53 S4| S0 S2 53 84
Linha de balango Atividade - Portas de madeira
Atico/Reser|  Previsto
wvatdrio Realizado
. Previsto
| okt rade [
Previsto
| Copertura [t me
i 09 Previsto
P Realizado -
. Previsto
Tipo 08 I pcalizade [ ]
Previsto
o 07 Realizado -
] Previsto
Tipo 08 | pealizado [ ]
Tipo 05 Previsto
P29 [ Realizada [ ]
Previsto
o 04 Realizado -
. Previsto
TiPo 0% | pealizado [ ]
Previsto
TPe 02 [ Realizade [
T 01 Previsto
P Realizado -
Mezanino | Frevisto |
) Realizado
upstior Previsto
P Realizado
Terreo Previsto
Realizado

Legenda

Previsto
Realizado

Fonte: O autor, baseado no cronograma previsto x realizado (2022)
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6.1.3 Conjunto 3 de atividades: externas de fachada

Na Figura 22, Figura 23 e Figura 24, é possivel observar as linhas de balango
referentes aos servigcos das fachadas externas do prédio: reboco externo, molduras,
pintura externa e esquadrias.

Como pode ser observado na Figura 22, o tempo de conclusdo de cada
fachada para o servigo de reboco externo foi muito maior que o previsto, pois ao
encontrar algum empecilho na continuidade do servico em uma fachada, o empreiteiro
seguia para a proxima, sem antes finalizar a atual, o que causou esta extensao na
duracao desta atividade.

A pintura externa acabou tendo seu inicio postergado pois necessitava dos
dois servigos anteriores completamente finalizados. A pintura da fachada oeste teve
sua duracado maior que as outras, conforme Figura 23, pois no comec¢o da execugao
do servigo ainda nao se tinha bem definido como o servigo seria executado, ndo tendo
claro a sequéncia de montagem e deslocamento dos balancins a fim de atender toda
a extensdo da fachada.

Consequentemente, conforme Figura 24, as esquadrias de aluminio tiveram
a sua entrada muito postergada, porém, conseguiram manter praticamente o0 mesmo
ritmo previsto, apenas com uma pequena extensdo na duracdo de cada fachada,

devido aos problemas citados anteriormente de locagéo de equipe.



Figura 22: Linha de balango - Reboco externo

62

Datas SETEMBRO /2021 | OUTUBRO/2021 | NOVEMBRO/2021 | DEZEMBRO/2021 | JANERO/2022 | FEVEREIRO/2022 | MARCO/2022 |  ABRIL/2022 | MAID/2022 | JunHo/2022 [ JutHo/2021 | AGDSTO! 2022
S1_S2 53 54|51 S2 53 S4| 51 S2 53 54|51 S2 53 S4|s51 S7 53 S4]| 51 S2 53 S4]S1 S2 53 54|51 S2 53 S4]s1 S2 53 54|51 52 53 S4|S1 S22 53 54 s1 52 53 54
Linha de balango Atividade - Reboco externo
et [ Fenimado I
L5 [ Fenimado I
%[ Fesimaoo I
Ossie | eimaas —
Legenda%
Fonte: O autor (2022)
Figura 23: Linha de balanco - Pintura externa
Datas SETEMBRO /2021 | ©OUTUBRO/2021 | NOVEMBRO /2021 | DEZEMBRO /2021 | JANEIRO/2022 | FEVEREIRO/2022 |  MARCO/2022 |  ABRIL 2022 | MAIO /2022 | JuNHO/2022 ] JuLHO/2021 | AGOSTO/2022
S1 G2 53 S4]51 S2 B3 S4|s1 S2 53 S4]S51 S2 53 S4| 51 S2 53 S4| 51 S2 53 S4|s51 S2 S3 S4| 51 S2 53 S4|S1 S2 53 S4[s1 S2 §3 S4]| st 82 53 S4]s1 82 53 84
Linha de balango Atividade - Pintura externa
e[ Resizsas E—
il .1 I
[ Testzedo E—
0 [ Fenizaas E——
Legenda %i

Fonte: O autor (2022)
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Figura 24: Linha de balango - Esquadrias de aluminio

Datas SETEMBRO /2021 | OUTUBRO/2021 | NOVEMBRO.2021 | DEZEMBRO /2021 | JANEIRO/2022 | FEVEREIRD /2022 | MaARCO/2022 |  ABRIL/2022 | MAIO | 2022 |  JunHoi2022 | JurHoi/2021 | AGOSTO/2022
s1 52 53 S4]s1 52 53 S4[s1 52 53 S4[s1 52 53 S4[s1 52 53 S4]s1 82 53 S4[s1 52 53 S4]s1 82 83 S4[s1 52 S3 S4|s1 52 853 S4]s1 52 53 S4]s1 52 53 S4
Linha de balango Atividade - Esquadrias de aluminio

Previsto
Previsto
Previsto
Previsto
| Legenda Previsio
g Realizado

Fonte: O autor (2022)



6.2 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS
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Todos os problemas citados na se¢ao anterior em cada uma das atividades

sao reunidos e classificados, de acordo com as referéncias bibliograficas e também

com o estudo de caso, em 10 categorias, 6 tipos de atraso e atribuidas a 11 diferentes

responsaveis. Na sequéncia,

responsaveis e tipos de atraso.

Quadro 3: Classificagao dos problemas

no Quadro 3, estdo descritas as categorias,

Responsaveis

Diversos

Empreiteiro de alvenaria A

Empreiteiro de alvenaria B

Empreiteiro estrutura

Empreiteiro gesso

Empreiteiro GLP

Empreiteiro pintura

Empreiteiro de servigos extras

Fornecedor esquadrias

Influéncia dos investidores

Projetos

Categorias

Atraso na entrega dos materiais

Atraso nos pagamentos dos trabalhos

Baixa produtividade

Condigdes climaticas

Compatibilizagao de projetos

Desorganizacao por parte da mao de obra

Duragéao do contrato irrealista

Ma gestao de projetos

Mao de obra nao qualificada

Modificagdes nos projetos

Tipos de
atraso

Desculpaveis / Nao desculpaveis

Compensaveis / Nao desculpaveis

Criticos / Nao criticos

Fonte: O autor (2022)
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Na Figura 25, apresentada abaixo, estao listados e classificados 32 problemas
ocorridos durante o periodo de observagdao da obra objeto de estudo, segundo as
categorias, responsaveis e tipos de atraso apresentados no Quadro 3. Também é
atribuida a quantidade de dias para cada uma das ocorréncias apresentadas.

O responsavel que aparece como Diversos refere-se a quando o problema foi
ocasionado por dois ou mais responsaveis simultaneamente, sendo de dificil definicdo
a atribuicdo da responsabilidade.

Alguns problemas contidos na Figura 25 ndo estdo detalhados ao longo do
trabalho por se tratarem de problemas com menor impacto em numero de dias de
atraso, como € o caso de portas de banheiro que possuiam as medidas erradas e
necessitaram ser modificadas (a fim de possibilitar a instalagdo do vaso sanitario e
ainda assim conseguir fechar a porta).

O tipo de atraso classificado como compensavel é aquele em que 0 numero
de dias relatado n&o representa um atraso no cronograma de entrega em igual
proporcdo. Ja quando o atraso é do tipo ndo compensavel, o numero de dias desta

ocorréncia equivale a quantidade de dias que a entrega € adiada ao final da obra.



Figura 25: Quadro de classificagdo dos problemas ocorridos durante a obra

P . : Dias de P
Ocormencia Categorias Responsavel atraso Classificagao
Inicio tardio das instalaghes hidrossanitarias devido ao afraso na entrega das Baba produtividade Empreiteimo Alvenara A 5 Critico W&o desculpavel | W&o compensdvel
ﬂl\.fen_anas dos apartamentos _
Inicio tardio daspﬂssagensaer&asdas|nsta|ag]e_shldrussanrtgnasdewm a0 Baixa produtividade Empreiteimo Alvenaria A 5 Critico Mé&o desculpavel | M&Eo compensavel
afraso no encunhamento das alvenarias de vedacac
Tubulacio de esgoto danificada durante a instalacéio do GLP W&o de obra ndo qualificada Empreiteiro GLP M &o critico M &o desculpavel Compensavel
Reguadros dos contramarcos mal executados W&o de obra ndo qualificada Empreiteio Alvenaria A 0 Mo crtico M &o desculpavel Compensavel
Pontos de elétrica fora de nivel e prumo, segundo projeto Mo de obra ndo qualificada Empreiteiro Alvenaria 4 15 M 3o critico Mo desculpavel Compensavel
Incompatibilidade entre o projeto amuitetonice e hidrossanitario no pavimento L w ) . . M . .
tipo 9, necesstando refuracio da lsje Compatibilizacao de projetos Projetos 5 Nae cntico Nao desculpavel Compensavel
Fissuras no reboco devide a execucdo errdnea WMo de obra ndo qualificada Empreiteiro Alvenaria A 20 H o critico H&o desculpavel Compensavel
Sujeira e desorganizacao, necessitando _pﬂrahsau' as atividades para continuar | D esorganizacao EE! exgcucac por parte da Diversos 5 C ritico N0 desculpavel N compensavel
_ 0 Senvice i _ mao de obra
Erms na distribuigao d:spuntu:;lﬁ%réc;g;;esnm diferente das necessidades Compatibilizagdo de projetos Projetos 5 M &o critico W&o desculpavel Compensavel
Saida do Empreiteire Alvenaria A W&o de obra ndo qualificada Empreiteiro Alvenaria A 45 Critico Mdo desculpavel | Mo compensavel
Regquadrs de esguadrias mal executados, necessitando retrabalho W0 de obra ndo qualificada Empreiteiro Alvenaria B 10 Mo crtico M &o desculpavel Compensavel
Kudanca no proj. Arquitetdnico da cobertura e dreas comuns Wodificacéo no projete Influéncia dos investidores 60 C ritico W&o desculpavel Compensavel
Frazn de execugio passado pe::;ﬁ?g:m'm de gesso i menor que a Duracde do contrato irrealista Empreitziro gesso 10 C ritico W&o desculpavel | M&o compensdvel
Pagamento inadequado dups;;udzﬁ;nd:ggsdu gesso, gerando baia Afrasono pagamentos dos frabahos Empreitsiro gesso 30 M &o critico M&o desculpavel Compensdvel
Megativos do forro de gesso mal executados W&o de obra ndo qualificada Empreiteino gesso 20 M & crtico M &o desculpavel Compensavel
Niveis do form de gesso lno:lmpgtwe!s Eom as necessidades do projeto de Compatibilizacdo de projetos Projetos 5 M &o critico W&o desculpavel Compensavel
climatizacéo
Paralisacdo total dos senicos de forro de gesso por falta de funciondries Atrazo no pagamentos dos rabahos Empreiteiro gesso 10 Critico Mé&o desculpavel | M&Eo compensavel
Falta de projetos definitive do mezanino M3 gestdo de projetos Projetes 60 C ritico Mo desculpavel Compensavel
WMudanca no caminhamento das tubulacoes de e=goto, devido a alteracoes de - = f . . . . u . .
projeto da cobertura WModificacae no projete Influéncia dos investidores 5 Nae cntico Nao desculpavel Compensavel
Colocagio de material |nadeq.|adc|c:£:_h:5ruﬂlamenw acustice no contrapiso ds M4 gestdo de projetos Projetos 30 C ritico W&o desculpavel | M&o compensdvel
Requadros para instalacao dos marcos das portas dos elevadores defintivos M " . L . . N . .
estavam ermados, necessitando refazeos IMao de obra nac qualificada Empreiteiro Alvenana A 20 Critico MNao desculpavel Compensavel
Entrega dos materiais de esguadrias de aluminio atrasado Adraso na entrega dos materais Fomecedor esguadrias 45 Critico M &o desculpavel Compensavel
Projeto da pels d&_wc!u_(Equadna}_lnadaquadq as necessidades Compatibilizacdo de projetos Fomecedor esguadrias 60 M & crtico M &o desculpavel Compensavel
arguitetonicas, necessitando reprojetar
Portas do banheiro com as medidas inadegquadas W&o de obra ndo qualificada Empreiteim Alvenaria A 5 M & crtico M &o desculpavel Compensavel
Modificacdo no projeto dos banheiros do pavimento mezaning, necesstanda Modificacéo no projete Projetos 20 N 3o critico Mo desculpavel Compensavel
furacide de laje & reposicionamente das tubulacoes
Modificacdo no layout dos banheirs da cobertura, necessitando furagdo de Modificacéo ne projete Projetos 10 Mo critico Néo desculpavel Compensavel
_ laje e reposicionaments das tubulaches
Servicos do térreo passamm por trés ernplratarusdemdu a flta de qualidade W&o de obra ndo qualificada Empreiteines senvicos extras 30 M &o critico M&o desculpavel Compensdvel
e comprometimento
Semvigos do pavimente mezanino precisaram ser refeitos diversas vezes W&o de obra ndo qualificada Empreiteines senicos extras 30 M &n critico M&o desculpavel Compensavel
Pintura externa em uma das fachadas teve sua duracdo prolongada pois - e . - . u .
dependia dos ftres dimaticos Condicies dimaticas Diverzos 20 Critico Desculpavel W&o compensavel
Falta de definicio da execucio do senvico de pintura extema M4 gestio de projetos Empreteiro pintura 20 M & crtico M &o desculpavel Compensavel
Entrada tardia da equipe de instalacio das esguadrias Ma gestdo de projetos Fomecedor esquadrias 15 Mo crtico M &o desculpavel Compensavel
Mecessidade de refiar suporte do elevador Compatibilizacdo de projetos Empreitein estrutura 10 Mo crtico M &o desculpavel Compensavel

Fonte: O autor (2022)
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Sao apresentadas abaixo, a quantidade de repeticbes em relagcdo aos
responsaveis pelos atrasos (Tabela 1), em relagdo as categorias (Tabela 2), em
relacéo aos tipos de atraso (Tabela 3) e a forma que estes impactam no cronograma
de entrega da obra (Tabela 4). Cada tabela indica as proporgdes referentes a cada

umas dessas classificagdes, criando as respectivas hierarquias de importancia.

Tabela 1: Responsaveis pelos atrasos

Responsaveis N° de ocorréncias Proporcao (%)
Empreiteiro de Alvenaria A 8 25%
Projetos 7 22%
Empreiteiro gesso 4 13%
Fornecedor esquadrias 3 9%
Influéncia dos investidores 2 6%
Empreiteiros servigos extras 2 6%
Diversos 2 6%
Empreiteiro de Alvenaria B 1 3%
Empreiteiro pintura 1 3%
Empreiteiro GLP 1 3%
Empreiteiro estrutura 1 3%

Fonte: O autor (2022)

Na Tabela 1 apresentada acima, estdo demonstrados todos os empreiteiros
que, de alguma forma, causaram algum atraso, cujo problema causado por estes esta
na Figura 25. A tabela esta organizada de forma decrescente, tendo como parametro
0 numero de ocorréncias que cada empreiteiro teve em cada problema.

Conforme Tabela 1, o empreiteiro de alvenaria A foi o que teve maior
participacdo nos problemas ocorridos, tendo oito, das 32 ocorréncias, em seu nome,
representando 25% das ocorréncias. Na sequéncia, com um numero também
expressivo de ocorréncias, esta projetos, tendo problemas de compatibilizagao e
modificagao por influéncia dos investidores ou devido a problemas surgidos durante a
execucgao.

Depois ainda aparece o empreiteiro do gesso, com quatro ocorréncias,
representando 13% dos problemas ocorridos durante o periodo de observagado. Na
sequéncia aparecem o restante dos responsaveis envolvidos, com menor

representatividade do atraso da obra no geral.
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Tabela 2: Categorias de atrasos

. N° de Proporcao
Categorias ocorréncias (%)
Mao de obra ndo qualificada 11 34%
Compatibilizagédo de projetos 5 16%
Ma gestao de projetos 4 13%
Modificacao de projetos 4 13%
Atraso no pagamento dos trabalhos 2 6%
Baixa produtividade 2 6%
Atraso na entrega dos materiais 1 6%
Duragao do contrato irrealista 1 3%
Condicbes climaticas inadequadas 1 3%
Desorganizagéo da execugao por parte da 1 39,

mao de obra
Fonte: O autor (2022)

Na Tabela 2, os dados estdo dispostos de maneira decrescente conforme o
numero de ocorréncias por categoria de atraso. Novamente s&o atribuidas
porcentagens em relagao ao total de problemas ocorridos, representando a proporgéo
que cada categoria de atraso representa no atraso total da obra.

Em relacdo a Tabela 2, em primeiro lugar aparece a mao de obra nao
qualificada, com 11, das 32 ocorréncias, representando 34% dos atrasos da obra. Esta
categoria € atribuida seis vezes ao empreiteiro de alvenaria A, representando a baixa
qualidade dos servigos prestados e justificando a retirada deste da obra, sendo que
as outras cinco vezes que esta categoria aparece esta atribuida aos seguintes
responsaveis: empreiteiros de servicos extras, empreiteiro gesso e GLP, conforme
Figura 25.

As préximas trés categorias que aparecem na sequéncia sao relacionadas a
projetos, sendo que a categoria que mais representou impacto durante o periodo de
observacdo foi a compatibilizagdo entre projetos, tendo cinco ocorréncias e
representando 16%. A proxima categoria € gestao de projetos, que engloba falta de
defini¢gdes e erros, como é o caso da manta acustica incorreta utilizada na cobertura,
tendo quatro ocorréncias, assim como modificagdes nos projetos, também com quatro
ocorréncias.

A proxima categoria € a de atraso no pagamento dos trabalhos, com duas
ocorréncias, sendo esta atribuida somente ao empreiteiro de gesso, que passou por
alguns problemas internos com seus funcionarios, conforme explicado anteriormente,

causando atrasos nesta e em etapas seguintes dependentes do forro de gesso. Ja
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outras categorias citadas tiveram pouco ou nenhum impacto no panorama geral da
obra, como condi¢des climaticas e atraso na entrega dos materiais.

Um destaque valido fica pela categoria desorganiza¢ao na execugao por parte
da mao de obra, onde em dada situacao, foi necessario que se parassem todos os
servigos para reunir os funcionarios e realizar um mutirdo de limpeza e organizagao
em toda a obra, pois os detritos gerados pelos colaboradores estavam impedindo o
bom andamento dos servigos no geral. Neste caso, a atribuigdo da responsabilidade
foi dada a todos os empreiteiros atuantes na obra na ocasiéo, devido a dificuldade de

determinar a responsabilidade, dado o estado da desorganizagao.

Tabela 3: Tipos de atraso

Classificacdo N° de ocorréncias Proporcao (%)

Desculpavel 1 3%
Nao desculpavel 31 97%
Critico 12 38%

Nao critico 20 62%

Fonte: O autor (2022)

Ja na Tabela 3, estdo dispostos os tipos de atraso, divididos entre
desculpaveis ou nao desculpaveis, e criticos ou nao criticos. Quanto a classificacdo
segundo os tipos de atraso, conforme demonstrado na Tabela 3, dos 32 problemas
ocorridos, apenas um deles foi desculpavel, ou seja, que seria passivel de extensao
do prazo de entrega da obra, sendo este as condi¢des climaticas.

Ja quanto aos problemas que faziam parte, ou ndo, do caminho critico da
obra, 21 dos problemas ocorridos nao faziam parte do caminho critico, representando
66%, mais da metade, sendo que os outros 11 de alguma forma faziam parte do

caminho critico da obra, conforme explicitado na Figura 25.

Tabela 4: Tipos de impacto no cronograma

Classificagao  N° de ocorréncias Dias de atraso
Compensavel 24 512
Nao compensavel 8 130
Fonte: O autor (2022)

Na Tabela 4 estao apresentados os atrasos classificados como compensaveis

ou ndo compensaveis, sendo que 0sS compensaveis sao aqueles problemas que
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podem ser resolvidos simultaneamente a outros, sem que a quantidade de dias
contabilizada de atraso interfira diretamente no prazo de entrega. J&4 os nao
compensaveis sao aqueles que o numero de dias contabilizados de atraso, implicam
no mesmo periodo de extensao no prazo de entrega da obra.

Agora, com relagao aos impactos reais, em numeros de dias, que cada atraso
causou no cronograma final de entrega, sdo os dados apresentados na Tabela 4,
sendo divididos em compensaveis e ndo compensaveis, sendo 0s hao compensaveis
representando um impacto real em numeros de dias para o prazo de entrega final.
Dos 32 problemas ocorridos, 24 foram considerados compensaveis, ou seja,
conseguiu-se absorver o tempo acrescido por estes em outras atividades, tempo este
que somou 512 dias.

Ja os ndo compensaveis foram 8, somando 130 dias de atraso no total, sendo
estes nao absorvidos em outras atividades. Considerando que, do més de margo de
2022 em diante os funcionarios trabalharam aos sabados também, foram trabalhados
24 dias/més, neste caso, 1305 dias representam cinco meses e meio que somados
ao més de margo, data inicial de entrega, resultam na metade do més de agosto de

2022, data em que o periodo de analise da obra se encerrou.
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7. CONCLUSAO

Os atrasos em obra, quando nao controlados adequadamente, resultam em
duas situagdes: ou o prazo da obra é estendido, ultrapassando os limites de gastos
previstos com materiais e, principalmente, mao de obra, ou a obra é finalizada
apressadamente, n&o seguindo os padrdes de qualidade desejados inicialmente.

O presente trabalho busca, através de referenciais teéricos aplicados sobre
um estudo de caso de um empreendimento de uso misto, identificar e classificar os
diversos problemas ocorridos ao longo da fase de construgdo, a fim de determinar
quais etapas, responsaveis ou métodos, sdo os que mais impactam no atraso no
cronograma de entrega de uma obra.

A estrutura proposta para alcangar o objetivo permitiu, através da identificacéo
e classificagdo dos problemas ocorridos, hierarquizar quais sao as categorias e
responsaveis pelos atrasos que mais se repetem, assim como determinar a origem do
atraso observado na entrega, através da classificagdo dos atrasos entre
compensaveis € ndo compensaveis.

Como resultado, os dados mostram que, entre os responsaveis, o empreiteiro
de alvenaria A foi o que teve maior participagcdo, seguido de projetos (erros,
incompatibilidades e mudancas), onde juntos somam quase metade das ocorréncias
observadas ao longo da obra.

Das categorias, a mao de obra ndo qualificada foi a que teve a maior
participacdo nos problemas observados, destacando a importancia de possuir boas
referéncias e utilizar outros critérios, além do preco, na hora da contratacao de uma
empreiteira para assumir os servicos de mao de obra. E importante conhecer os
processos e meétodos utilizados pelos colaboradores, se sdo adequados para a
qualidade e padrao final desejado, assim como se atendem os prazos e tem eficiéncia
nos servigos prestados.

Assim como a mao de obra deve possuir boas referéncias e utilizar outros
critérios além do preco, os fornecedores também devem passar por esses filtros na
hora da contratagao, para que nao haja surpresas na hora da prestagao dos servigos,
como projetos incompativeis ou ainda atraso nas entregas.

Em relagdo aos projetos, foi verificada a importancia de as empresas
possuirem uma equipe especializada na compatibilizagdo entre os projetos, mesmo

os projetos sendo de origens distintas. Esta equipe deve identificar os problemas e
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aponta-los antes do inicio da fase de construgdo, para que nao ocorram potenciais
conflitos, uma das fontes de retrabalho.

Quanto ao planejamento, é possivel concluir que é essencial um cronograma
detalhado, apontando toda a sequéncia dos servigos de forma linear, assim como
possuir datas de inicio e término realistas com a etapa planejada. Também &
importante que a equipe de gestao de obra mantenha controles diarios, e que estes
sejam repassados em reunides peridédicas com os gestores, para que sejam tomadas
as devidas providéncias, em casos de desvios do cronograma, evitando maiores
impactos.

Desta forma, conclui-se com os estudos apresentados que, ao registrar e
controlar todos os problemas ocorridos ao longo da obra, € possivel evitar com que
estes atrasos potencializem o dano causado ao cronograma de entrega, pois quanto
antes for tomado o conhecimento dos problemas, mais cedo é possivel agir na causa
e evitar transtornos maiores.

Assim, como estudos futuros, indica-se a investigagao sobre quais os tipos de
controle mais adequados a serem adotados na gestao de obra, no dia a dia, a fim de
minimizar os impactos dos problemas no prazo final de entrega, levando em
consideragao os resultados obtidos das classificagdes dos tipos de atraso levantados

durante a analise.
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Limpeza do terreno /

Infraestrutura de

Atividades Terraplanagem Fundacdes Estrutura Alvenaria instalacdes elétricas
Pavimentos Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
Atica/Reservatdrio 15/04/2021 | 26/04/2021 | 20/05/2021 | 01/06/2021 | 16/06/2021 | 21/06/2021
Cobertura 03/03/2021 | 24/03/2021 | 26/05/2021 | 15/06/2021 | 24/06/2021 | 07/07/2021
Tipo 09 05/02/2021 | 01/03/2021 | 05/05/2021 | 25/05/2021 | 03/06/2021 | 15/06/2021
Tipo 08 13/01/2021 | 04/02/2021 | 14/04/2021 | 04/05/2021 | 13/05/2021 | 25/05/2021
Tipo 07 2112/2020 | 12/01/2021 | 24/03/2021 | 14/04/2021 | 22/04/2021 | 05/05/2021
Tipo 06 26/11/2020 | 16/M12/2020 | 03/03/2021 | 25/03/2021 | 08/04/2021 | 21/04./2021
Tipo 05 03/11/2020 | 25/11/2020 | 10/02/2021 | 02/03/2021 | 25/03/2021 | 07/04/2021
Tipo 04 09/10/2020 | 02M11/2020 | 10/02/2021 | 02/03/2021 | 11/03/2021 | 24/03/2021
Tipo 03 16/09/2020 | 08/10/2020 | 20/01/2021 | 09/02/2021 | 25/02/2021 | 10/03/2021
Tipo 02 24/08/2020 | 18/09/2020 | 117012021 | 19/01/2021 | 11/02/2021 | 24/02/2021
Tipo 01 03/08/2020 | 21/08/2020 | 11/01/2021 | 19/01/2021 | 29/01/2021 | 10/02/2021
Mezanino 20/07/2020 | 31/07/2020 | 20/01/2021 | 09/02/2021
Superior 06/07/2020 | 17/07/2020 | 20/01/2021 | 02/02/2021
Térreo 20/01/2020 | 12/03/2020 | 16/03/2020 | 09/06/2020 | 15/06/2020 | 03/07/2020 | 11/01/2021 | 15/01/2021
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Infraestrutura de
Atividades instalagdes Infraestrutura climatizagdo Infraestrutura GLFP Reboco interno Contrapiso
hidrossanitarias
Pavimentos Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
Atico/Reservatdrio 11/06/2021 | 21/06/2021 22/07/2021 | 24/07/2021 | 06/07/2021 | O7/07/2021
Cobertura 24/06/2021 | 02/07/2021 | 05/07/2021 | O7/07/2021 | 08/07/2021 | 10/07/2021 | 09/07/2021 | 28/07/2021 | 09/08/2021 | 10/08/2021
Tipo 09 03/06/2021 | 11/06/2021 | 14/06/2021 | 17/06/2021 | 18/06/2021 | 21/06/2021 | 17/06/2021 | 06/07/2021 | 16/07/2021 | 17/07/2021
Tipo 08 13/03/2021 | 21/03/2021 | 24/05/2021 | 27/05/2021 | 29/05/2021 | 31/05/2021 | 27/05/2021 | 16/06/2021 | 258/06/2021 | 29/06/2021
Tipo 07 22/04/2021 | 30/04/2021 | 03/05/2021 | 06/05/2021 | 07/05/2021 | 10/05/2021 | 06/05/2021 | 26/05/2021 | 07/06/2021 | 08/06/2021
Tipo 06 01/04/2021 | 09/04/2021 | 12/04/2021 | 15/04/2021 | 16/04/2021 | 19/04/2021 | 22/04/2021 | 12/05/2021 | 24/05/2021 | 25/05/2021
Tipo 05 22/03/2021 | 30/03/2021 | 30/03/2021 | 05/04/2021 | 07/04/2021 | 10/04/2021 | 06/04/2021 | 28/04/2021 | 10/05/2021 | 11/05/2021
Tipo 04 11/03/2021 | 19/03/2021 | 22/03/2021 | 25/03/2021 | 29/03/2021 | 01/04/2021 | 25/03/2021 | 14/04/2021 | 26/04/2021 | 27/04/2021
Tipo 03 18/02/2021 | 26/02/2021 | 01/03/2021 | 04/03/2021 | 05/03/2021 | 09/03/2021 | 11/03/2021 | 31/03/2021 | 12/04/2021 | 13/04/2021
Tipo 02 08/02/2021 | 16/02/2021 | 17/02/2021 | 22/02/2021 | 23/02/2021 | 27/02/2021 | 25/02/2021 | 17/03/2021 | 29/03/2021 | 30/03/2021
Tipo 01 28/01/2021 | 05/02/2021 | 08/02/2021 | 11/02/2021 | 12/02/2021 | 17/02/2021 | 12/02/2021 | 04/03/2021 | 15/03/2021 | 16/03/2021
Mezanino
Superior
Térreo
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Atividades Enfiag&o elétrica Forro de gesso Pintura interna Revestimento ceramico Paisag;sarlndn;nlgirrg peza
Pavimentos Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
Atico/Reservatorio 12/07/2021 | 17/07/2021 | 12/07/2021 | 17/07/2021 | 17/08/2021 | 22/08/2021 | 25/06/2021 | 28/06/2021
Cobertura 17/08/2021 | 22/08/2021 | 18/08/2021 | 23/08/2021 | 24/08/2021 | 29/08/2021 | 29/07/2021 | 01/08/2021
Tipo 09 26/07/2021 | 31/07/2021 | 25/07/2021 | 30/07/2021 | 16/08/2021 | 21/08/2021 | 06/07/2021 | 09/07/2021
Tipo 08 05/07/2021 | 10/07/2021 | 05/07/2021 | 10/07/2021 | 26/07/2021 | 31/07/2021 | 17/05/2021 | 20/05/2021
Tipo 07 14/06/2021 | 19/06/2021 | 14/06/2021 | 19/06/2021 | 07/07/2021 | 12/07/2021 | 27/05/2021 | 30/05/2021
Tipo 06 31/05/2021 | 05/06/2021 | 31/05/2021 | 05/06/2021 | 21/06/2021 | 26/06/2021 | 13/05/2021 | 16/05/2021
Tipo 05 17/05/2021 | 22/05/2021 | 17/05/2021 | 22/05/2021 | 09/06/2021 | 14/06/2021 | 29/04/2021 | 02/05/2021
Tipo 04 03/05/2021 | 08/05/2021 | 03/05/2021 | 08/05/2021 | 25/05/2021 | 30/05/2021 | 15/04/2021 | 18/04/2021
Tipo 03 19/04/2021 | 24/04/2021 | 19/04/2021 | 24/04/2021 | 12/05/2021 | 17/05/2021 | 01/04/2021 | 04/04/2021
Tipo 02 05/04/2021 | 10/04/2021 | 05/04/2021 | 10/04/2021 | 28/04/2021 | 03/05/2021 | 16/03/2021 | 19/03/2021
Tipo 01 22/03/2021 | 27/03/2021 | 22/03/2021 | 27/03/2021 | 12/04/2021 | 17/04/2021 | 04/03/2021 | 07/03/2021 | 02/08/2021 | 22/08/2021
Mezanino
Superor
Térreo




APENDICE B - CRONOGRAMAS DOS SERVIGOS INTERNOS (COM BASE NO CRONOGRAMA DETALHADO 1)

Infraestrutura de
. ) Infraestrutura de ) - L
Atividades Alvenaria ) ~ - instalacdes Infraestrutura climatizac&o Infraestrutura GLP
instalac des elétricas . I
hidrossanitarias
Pavimentos Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
Atico/Reserva Previsto 06/09/2021 10/08/2021 04/10/2021 08/10/2021 04/10/2021 081072021 - -
tario Realizado 05/01/2022 11/01/2022 - - 07/03/2022 18/03/2022 - - - -
Cobertura* Previsto 14/02/2022 1170372022 28/02/2022 04/03/2022 281022022 04/03/2022 07/03/2022 11/03/2022 -
Realizado 14/02/2022 14/03/2022 02/03/2022 11/03/2022 02/03/2022 11/03/2022 18/04/2022 06/05/2022 22/03/2022 23/03/2022
Cobertura Previsto 23/08/2021 03/09/2021 20/08/2021 01/10/2021 20/09/2021 011072021 04/10/2021 08/10/2021 25/08/2021 26/08/2021
Realizado 16/09/2021 05/10/2021 - - 11M10/2021 22/110/2021 - - - -
Tio 09 Previsto 09/08/2021 20/082021 06/08/2021 17/09/2021 06/09/2021 171092021 20/09/2021 01/10/2021 23/08/2021 24/08/2021
P Realizado 30/08/2021 09/0972021 14/09/2021 28/09/2021 15/09/2021 08/10/2021 1110/2021 22/10/2021 10/03/2022 11/03/2022
Tipo 08 Previsto 26/07/2021 06/08/2021 23/08/2021 03/09/2021 23/08/2021 03/09/2021 06/09/2021 17/09/2021 21/08/2021 2210812021
P Realizado 02/08/2021 25/08/2021 23/08/2021 08/09/2021 23/08/2021 08/09/2021 00/09/2021 22/00/2022 16/11/2021 1771172021
Tioo 07 Previsto 12/07/2021 23/07/2021 09/08/2021 20/08/2021 09/08/2021 20/08/2021 23/08/2021 03/09/2021 19/08/2021 20/08/2021
P Realizado 140772021 28/0772021 09/08/2021 20/08/2021 09/o8i2021 20/08/2021 23/08/2021 08/09/2021 26/08/2021 27708/2021
Tivo 06 Previsto 28/06/2021 09/07/2021 26/07/2021 D6/08/2021 26/07/2021 06/08/2021 09/08/2021 20/08/2021 17/08/2021 18/08/2021
P Realizado 28/06/2021 13/07/2021 26/07/2021 06/08/2021 26/07/2021 06/08/2021 09/08/2021 20/08/2021 24/08/2021 25/08/2021
Tioo 05 Previsto 14/06/2021 25/06/2021 12/07/2021 23/07/2021 1210712021 23/07/2021 26/07/2021 06/08/2021 15/08/2021 16/08/2021
P Realizado 16/06/2021 29/06/2021 12/07/2021 23/07/2021 12/07/2021 2310772021 26/07/2021 06/08/2021 20/08/2021 23/08/2021
i Previsto - - - - 13/08/2021 14/08/2021
Tipo 04 .
Realizado - - - - - - 18/08/2021 19/08/2021
i Previsto - - - - 11/08/2021 12/08/2021
Tipo 03 .
Realizado - - - - - - - 16/08/2021 17/08/2021
, Frevisto - - - - 09roa/2021 10/08/2021
Tipo 02 .
Realizado - - - - - - - 12/08/2021 13/08/2021
i Previsto - - - - 07/08/2021 08/08/2021
Tipo 01 .
Realizado - - - - - - - 10/08/2021 11/08/2021
) Previsto - - - - 05/08/2021 06/08/2021
Mezanino .
Realizado - - - - - - - 05/08/2021 06/08/2021
) Previsto - - - - 03/08/2021 04/08/2021
Superior \
Realizado - - - - - - - 03/08/2021 04/08/2021
. Previsto - - - - 01/08/2021 02/08/2021
Térreo .
Realizado - - - - - - - 04/07/2022 14/07/2022

*Cobertura apés a mudanga
de projeto
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Atividades Infraestrutura PCI Reboco interno Contrapiso Enfiacdo elétrica Forro de gesso
Pavimentos Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
Atico/Reserva Previsto 06/09/2021 10/09/2021 04/10/2021 08M10/2021 - - - - - -
tério Realizado 18/05/2022 19/05/2022 20/02/2022 25/02/2022 - - - - - -
Cobertura® Previsto - - 14/03/2022 15/04/2022 - - - - 20/06/2022 01/07/2022
Realizado - - 02/05/2022 20/05/2022 25/07/2022 29/07/2022 09/05/2022 20/05/2022 01/07/2022 29/07/2022
Cobertura Previsto 01/09/2021 02/09/2021 20/09/2021 0110/2021 041062021 05/10/2021 29/11/2021 10/12/2021 1311212021 24/1212021
Realizado 16/05/2022 17/05/2022 - - 09/05/2022 11/05/2022 - - - -
Tipo 09 Previsto 30/08/2021 31/08/2021 06/09/2021 17/09/2021 2010942021 21/09/2021 15/11/2021 26/11/2021 29/11/2021 10/12/2021
Realizado 21/03/2022 22i03/2022 07/02/2022 15/03/2022 17/03/2022 18/03/2022 04/01/2022 16/01/2022 12/04/2022 01/07/2022
Tipo 08 Previsto 26/08/2021 2710872021 23/08/2021 03/09/2021 06/09/2021 0710972021 011172021 12/11/2021 15/11/2021 26/11/2021
Realizado 03/01/2022 07/01/2022 19/10/2021 11/11/2021 22/11/2021 2311172021 25/11/2021 03/12/2021 10/12/2021 01/07/2022
Tioo 07 Previsto 25/08/2021 26/08/2021 09/08/2021 20/08/2021 23/08/2021 24/08/2021 1811012021 20/10/2021 01/11/2021 1211172021
'po Realizado 03/01/2022 07101/2022 01/10/2021 15/10/2021 20/09/2021 21/09/2021 01/11/2021 12/11/2021 24/11/2021 11/05/2022
Tioo 06 Previsto 2310812021 24/08/2021 26/07/2021 D6/08/2021 0970812021 10/08/2021 04/10/2021 15/10/2021 181012021 29/10/2021
po Realizado 03/01/2022 07101/2022 16/09/2021 29/09/2021 13/09/2021 14/09/2021 18/10/2021 29/10/2021 15/11/2021 121042022
Tioo 05 Previsto 18/08/2021 19/08/2021 12/07/2021 23/07/2021 26/07/2021 2710772021 20/09/2021 01/10/2021 04/10/2021 15/10/2021
po Realizado 03/01/2022 07101/2022 09/09/2021 15/09/2021 06/09/2021 07/09/2021 07/10/2021 15/10/2021 25/10/2021 17/02/2022
Tipo 04 Previsto 16/08/2021 17/08/2021 28/06/2021 09/07/2021 12/07/2021 1310772021 06/09/2021 17/08/2021 20/09/2021 01/10/2021
Realizado 03/01/2022 07/01/2022 16/08/2021 07/09/2021 30/08/2021 31/08/2021 2710012021 06/10/2021 11/10/2021 1711272021
Tipo 03 Previsto 11/08/2021 12/08/2021 14/06/2021 25/06/2021 281062021 25/06/2021 23/08/2021 03/08/2021 06/09/2021 17/08/2021
Realizado 03/01/2022 07/01/2022 14/06/2021 25/06/2021 2310812021 24/08/2021 13/09/2021 24/09/2021 27/09/2021 19/11/2021
Tipo 02 Previsto 09/08/2021 10/0872021 052021 11/06/2021 14/06/2021 15/0672021 09/08/2021 20/08/2021 237082021 03/0972021
Realizado 03/01/2022 07101/2022 31/05/2021 11/06/2021 16/08/2021 17/08/2021 30/08/2021 10/09/2021 13/09/2021 05/11/2021
Tioo 01 Previsto 06/08/2021 07/08/2021 10/05/2021 28/05/2021 31/05/2021 01/06/2021 26/07/2021 06/08/2021 09/08/2021 20/08/2021
'po Realizado 03/01/2022 07101/2022 10/05/2021 28/05/2021 11/08/2021 13/08/2021 16/08/2021 27/08/2021 30/08/2021 22/10/2021
M . Previsto 04/08/2021 05/08/2021 0410/2021 15M10/2021 18/10/2021 19/10/2021 181002021 29/10/2021 projeto projeto
ezanino Realizado 03/01/2022 0710172022 03/05/2022 04/08/2021 15/08/2022 16/08/2022 - - projeto projeto
Superior Previsto 02/08/2021 03/08/2021 20/09/2021 01/110/2021 - - 04/M10/2021 15/10/2021 18/10/2021 29/10/2021
Realizado 03/01/2022 07/01/2022 - - - - - - 27/06/2022 3000672022
Térreo Previsto 2610772021 06/0872021 06/09/2021 17/09/2021 - - 20/09/2021 01M10/2021 0471072021 151072021
Realizado 03/01/2022 07/01/2022 02/05/2022 06/07/2022 - - - - 20/06/2022 30/06/2022

*Cobertura apds a mudanga
de projeto




Atividades Pintura interna Revestimento ceramico Loucas e metais Tomadas e interruptores Portas de madeira
Pavimentos Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicia Fim Inicio Fim
Atico/Reserva Previsto 24/01/2022 28/01/2022 - - - N ~ ; n -
tario Realizado 13/06/2022 17/06/2022 - - - - R - - .
Previsto 11/07/2022 22/07/2022 11/07/2022 20/07/2022 - - - - - -
Cobertura® .
Realizado 29/07/2022 09/08/2022 15/08/2022 26/08/2022 - - - 20/08/2022 02/09/2022
Previsto 10/01/2022 21/01/2022 31/01/2022 04/02/2022 15/12/202 15/12/2021 15/12/2021 15/12/2021 28/02/2022 03/03/2022
Caobertura .
Realizado - - - - - - - - -
Tipo 09 Previsto 2711242021 07/01/2022 24/01/2022 28/01/2022 14/12/2021 14/12/2021 14/12/2021 14/12/2021 28/02/2022 03/03/2022
Realizado 13/06/2022 29/07/2022 01/08/2022 12/08/2022 08/0T/2022 10/07/2022 - 22/08/2022 26/08/2022
Tipo 08 Previsto 13712/2021 2471242021 17/01/2022 21/01/2022 13/12/2021 13/112/2021 13/12/2021 1371242021 22/02/2022 27/02/2022
Realizado 23/05/2022 08/07/2022 11/07/2022 22/07/2022 08/07/2022 10/07/2022 - - 15/08/2022 19/08/2022
Tipo 07 Frevisto 2971172021 1071272021 10/01/2022 14/01/2022 1001272021 1001272021 10/12/2021 1071272021 22/02/2022 2710212022
Realizado 25/04/2022 20/05/2022 23/05/2022 03/06/2022 08/0T/2022 10/07/2022 29/08/2022 02/09/2022 08/08/2022 12/08/2022
Tipo 06 Previsto 15/11/2021 267112021 03/01/2022 07/01/2022 09/12/2021 09/12/2021 09/12/2021 097122021 16/02/2022 21/02/2022
Realizado 13/12/2021 15/04/2022 18/04/2022 20/04/2022 08/07/2022 10/07/2022 22/08/2022 26/08/2022 01/08/2022 05/08/2022
Tipo 05 Previsto 0171142021 1271172021 27/12/2021 311212021 08/12/2021 081212021 08/12/2021 087122021 16/02/2022 21/02/2022
Realizado 15/11/2021 04/03/2022 28/02/2022 11/03/2022 08/0T/2022 10/07/2022 15/08/2022 19/08/2022 01/08/2022 05/08/2022
Tipo 04 Previsto 18/10/2021 2971042021 2001212021 24/12/2021 0711212021 0711212021 071242021 071212021 10/02/2022 15/02/2022
Realizado 25/10/2021 07/01/2022 14/02/2022 250212022 08/07/2022 10/07/2022 08/08/2022 12/08/2022 2510712022 29/07/2022
Tipo 03 Previsto 0471042021 15/10/2021 13/12/2021 1712/2021 06/12/2021 061212021 06/12/2021 06/12/2021 10/02/2022 15/02/2022
Realizado 04/10/201 10/12/2021 31/01/2022 11/02/2022 08/07/2022 10/07/2022 01/08/2022 05/08/2022 25/07/2022 20/07/2022
Tipo 02 Previsto 20/08/2021 0171042021 06/12/2021 10/12/2021 03/12/2021 031212021 03/12/2021 031122021 04/02/2022 09/02/2022
Realizado 20/09/2021 19/11/2021 17/01/2022 28/01/2022 08/07/2022 10/07/2022 25/07/2022 29/07/2022 18/07/2022 22/07/2022
Tipo 01 Frevisto 06/08/2021 177092021 28/11/2021 031272021 02/12/2021 02i12/2021 021122021 0271272021 04/02/2022 0o/02/2022
Realizado 06/09/2021 297102021 03/01/2022 14/01/2022 08/07/2022 10/07/2022 18/07/2022 22/07/2022 18/07/2022 22/07/2022
: Previsto projeto projeto - - 01/12/2021 01/12/2021 01/12/2021 0171242021 - -
Mezanino . ) _
Realizado projeto projeto - - - - . -
Superior FPrevisto 0171172021 1271172021 16/02/2022 18/02/2022 301/2021 30172021 30/11/2021 3071172021 - -
Realizado - - 13/06/2022 15/06/2022 08/07/2022 10/07/2022 _ .
Térreo Previsto 18/10/2021 2971042021 14/02/2022 18/02/2022 26/11/2021 29/11/2021 29/11/2021 291142021 - -
Realizado 18/07/2022 29/07/2022 30/05/2022 10/06/2022 08/07/2022 10/07/2022 - -

*Cobertura apés a mudanga

de projeto




Atividades Muros e servigos externos Paisagismo Serralheria Cobertura metalica Elevadores
Pavimentos Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim
Atico/Reserva Previsto - - - - 09/02/2022 10/02/2022 - - - -
torio Realizado - - - - 26/07/2022 2710712022 - - - -
. Previsto - - - - - - - - - -
Cobertura Realizado - - - : ‘ n - - ~ .
Cobertura Previsto - - - - 07/02/2022 08/02/2022 - - 27122021 322021
Realizado - - - - 2210712022 25/07/2022 - - 28/03/2022 01/04/2022
Tipo 09 Previsto - - - - 03/02/2022 06/02/2022 - - 2001272021 24/12/2021
Realizado - - - - 20/07/2022 21/07/2022 - - 21/03/2022 25/03/2022
Tipo 08 Previsto - - - - 01/02/2022 02/0212022 - - 13122021 17122021
Realizado - - - - 18/07/2022 19/07/2022 - - 14/03/2022 18/03/2022
Tipo 07 Previsto - - - - 28/01/2022 3/01/2022 - - 061272021 10012/2021
Realizado - - - - 14/07/2022 15/07/2022 - - 07/03/2022 11/03/2022
Ti 06 Previsto - - - - 26/01/2022 2710112022 - - 291172021 031272021
po Realizado - - - - 12/07/2022 13/07/2022 - - 28/02/2022 04/03/2022
, Previsto - - - - 24/01/2022 25/01/2022 - - 221172021 26/11/2021
Tipo 05 .
Realizado - - - - 08/07/2022 11/07/2022 - - 21/02/2022 25/02/2022
Tipo 04 Previsto - - - - 20/01/2022 23/01/2022 - - 15/11/2021 19/11/2021
Realizado - - - - 06/07/2022 07/07/2022 - - 14/02/2022 18/02/2022
TipO 03 Previsto - - - - 18/01/2022 19/01/2022 - - 0aM11/2021 1211172021
Realizado - - - - 04/07/2022 05/07/2022 - - 07/02/2022 11/02/2022
Tipo 02 Previsto - - - - 14/01/2022 17/01/2022 - - 011172021 05/11/2021
Realizado - - - - 30/06/2022 01/07/2022 - - 31/01/2022 04/02/2022
Ti 01 Previsto - - - - 12/01/2022 13/01/2022 - - 25110/2021 29/10/2021
po Realizado - - - - 28/06/2022 29/06/2022 - - 24/01/2022 28/01/2022
. Previsto - - - - 10/01/2022 11/01/2022 - - 1811072021 221102021
Mezanino .
Realizado - - - - 24/06/2022 27/06/2022 - - 17/01/2022 21/01/2022
Superior Previsto - - - - 17/01/2022 19/01/2022 10/01/2022 04/02/2022 11/10/2021 15/10/2021
Realizado - - - - 22/06/2022 23/06/2022 25/07/2022 05/08/2022 10/01/2022 14/01/2022
Térreo Previsto oaM12021 30ro1/2022 200172022 16/03/2022 1000142022 16/01/2022 - - 04/10/2021 081072021
Realizado 02/05/2022 12/08/2022 08/08/2022 em'-aberto 30/05/2022 21/06/2022 - - 03/01/2022 07/01/2022

*Cobertura apés a mudanga
de projeto
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APENDICE C - CRONOGRAMA DOS SERVIGOS EXTERNOS (FACHADAS) (COM BASE NO CRONOGRAMA DETALHADO 1)

Esquadrias aluminio (por

Atividades Reboco externo (por fachada) Molduras (por fachada) Pintura externa {por fachada) fachada)
Fachadas Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim

Previsto 06/09/2021 17/09/2021 20/09/2021 01/10/2021 20/08/2021 01/10/2021 01/11/2021 19/11/2021

Oeste Realizado 06/09/2021 03/12/2021 08/11/2021 13/01/2022 28/02/2022 14/05/2022 16/05/2022 10/06/2022
Previsto 20/09/2021 08/10/2021 04/10/2021 22/10/2021 04/10/2021 22/10/2021 22/11/2021 17/12/2021

Sul Realizado 20/09/2021 13/01/2022 20/12/2021 18/02/2022 17/05/2022 21/06/2022 23/05/2022 21/06/2022
Leste Previsto 11/10/2021 22/10/2021 25/10/2021 05/11/2021 25/10/2021 05/11/2021 20/12/2021 07/01/2022
Realizado 22/11/2021 15/03/2022 17/01/2022 24/03/2022 14/06/2022 13/07/2022 13/06/2022 13/07/2022

Previsto 25/10/2021 12/11/2021 08/11/2021 26/11/2021 08/11/2021 26/11/2021 10/01/2022 04/02/2022

Norte Realizado 17/02/2022 01/07/2022 25/02/2022 20/07/2022 05/07/2022 12/08/2022 11/07/2022 12/08/2022




