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RESUMO: A pandemia do novo Coronavirus afetou a vidas de todos, a ponto de se submeter
em isolamento social e quarentena para evitar o aglomerado de pessoas e o0 alastramento da
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doenca, acostumando-se a usar mascaras e alcool em gel no dia-a-dia. Pertinente a
educacado, aconteceu o fechamento das universidades e escolas em todos os niveis de
ensino. Nesse cenario, este artigo visa desvendar os desafios que os(as) estudantes do curso
de Servico Social (FASSO) enfrentaram no ensino emergencial remoto e como a UERN
enfrentou a pandemia do COVID-19. No ambito da pesquisa foi realizado um levantamento
bibliografico para entender como a educagéo a distancia no Brasil e como abalou a formagéo
profissional em Servico Social,fundamentando-se no materialismo historico dialético. Alem
disso, contamos com uma pesquisa de campo, o instrumento utilizado séo formularios online,
com a finalidade de desvendar os desafios que os discentes encontram no cotidiano.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia do COVID-19. Educacg&o. Ensino remoto emergencial.

1 INTRODUCAO

Este artigo sintetiza uma reflexdo acerca dos desafios que os(as) estudantes da
Faculdade de Servigo Social (FASSO) enfrentaram diante da conjuntura “desesperadora e
desoladora” que a pandemia do COVID-19 ocasionou no sistema de salde publica, com alto
indice de internacéo, gerando a necessidade de se habituar a utilizar &lcool em gel e mascaras
no cotidiano, outrossim, abalando a economia e educacdo, recorrendo a diferentes
metodologias como o ensino hibrido e o ensino remoto emergencial (ERE)3.

Os respectivos contelidos correspondem caracterizar o processo educativo e formativo
do Servico Social no Brasil, retratando a génese que se comeca com a necessidade de

execucdo de politicas publicas e sociais, como respostas a questdo social, com uma forte
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30Optamos por utilizar o termo ensino remoto emergencial por causa que é uma modalidade de ensino
gue pressupde o distanciamento entre os professores e alunos que foi adotada de forma temporéaria
no periodo de pandemia do COVID-19.



influéncia da Igreja Catélica com base no ideéario Franco-belga de a¢éo social e 0 pensamento
de Santo Tomas de Aquino. Além disso, neste mesmo tépico sera relatado o processo de
expansdo da educagdo a distancia no Brasil e como foi inserido no Servico Social,
identificando os impactos para a formacéao profissional em Servigco Social.

Com os impactos da pandemia, 0 ensino a distancia € um importante instrumento para
a retomada das aulas. Posto isto, na realizacdo da pesquisa usamos como método o
materialista histérico-dialético, que vai ser considerando a vivéncia dos discentes no ensino
emergencial remoto a pesquisa realizara uma analise de dados, que vao ser utilizados para
analise qualitativa, que podera entender as implicagbes das estudantes da FASSO (UERN),
composta por desafios encontrados no cotidiano do ERE.

No processo de produc¢do do artigo contamos com um levantamento bibliografico que
tem como fundamento as produ¢Bes académicas (artigos, monografias e dissertacdes). O
contetdo principal dos artigos e livros € a educacdo de qualidade para a superacdo da
alienacgdo, efeitos da pandemia e formagéo profissional. Os autores utilizados com referéncia
serao Almeida (2020), Yazbek (1984), Oliveira (2021), Moraes (2020), Araujo (2020), Souza
(2020), Cisne (2018), lamamoto (1982) e Netto (2011).

2 O PROCESSO EDUCATIVO E FORMATIVO DO SERVICO SOCIAL: OS IMPACTOS DA
EDUCACAO A DISTANCIA.

Em consonancia com lamamoto (1998, p.127), a implementacdo do Servigo Social
originou-se com a necessidade de execucdo de politicas publicas e sociais como respostas a
guestdo social, ou seja, antes o Estado tratava a questdo social como caso de policia e
caridade. Com uma nova funcéo, o Estado vai ter que criar um conjunto de profissdes. Dessa
forma, o Servico Social surge no bojo da Igreja Catélica atuando como responsavel pelo
processo de formacdo profissional dos primeiros assistentes sociais brasileiros. Os
referenciais orientadores do pensamento e da acdo emergente do Servico Social tiveram
como base o ideério Franco-belga de acao social e o pensamento de Santo Tomas de Aquino.

Segundo Oliveira e Chaves (2017, p.145, apud SOUZA, 2020, p.6) o trabalho do
assistente social, sob a perspectiva da Igreja Catdlica, era pautado integrar 0s sujeitos
marginalizados ao novo cenario econdmico, por meio da alienacgao a partir de uma educacao
enviesada pelo cunho burgués, melhor dizendo, o assistente social tinha a obrigacdo nesse
contexto, de ajudar e assistir o considerado “necessitado”, ou deficiente e o desajustado
socialmente.

E relevante associar que na génese do Servigo Social brasileiro, esta associado as
relacdes sociais de sexo, em que a profissdo ndo estd somente atrelada a divisdo sociotécnica

do trabalho. Essa caracteristica da predominancia do sexo feminino no curso de Servigo



Social ndo é esponténea ou natural, é socialmente determinada pela divisdo sexual do
trabalho patriarcal, o qual incorpora as mulheres para cuidar das expressfes da questao
social, devido aos ideais conservadores em que associavam as mulheres a obrigacdo de
serem bondosa, caridosas, colhedoras e amaveis. (CISNE, 2018, p.151).
A Igreja Catolica representava uma forte influéncia sobre a génese do Servigo Social
conforme discorre Cisne:
A Igreja Catdlica, instituicdo de forte influéncia na génese da profisséo, contribuiu
historicamente com essa ideologia patriarcal ao configurar o modelo de uma “boa

mulher”: as “mocgas boazinhas”, abnegadas, caridosas e assistencialistas sob o
modelo de Maria, mae de Jesus. Esse modelo referencial, a ser seguido com
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fidelidade pelas cristds, de uma mulher “santa”, “assexuada”, de mae exemplar, com
espirito de sacrificio e pureza, a exemplo de Virgem Maria. (CISNE, p.152, 2018).

Yazbek discorre que em relagdo ao suporte teérico-metodolégico do Servigo Social
possui uma matriz positivista e em sua apreensdo manipuladora instrumental e imediata do
ser social. Portanto, o perfil do assistente social € fragmentado para a ndo mudanca da ordem
social. Ja relacionado a sua orientagao funcionalista que tem como perfil a manipulacao,
voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a intervencao. (1984, p. 71,
apud YAZBEK, 2009, p.6).

Yazbek retoma, afirmando que a partir dos anos 60 se tem um questionamento sobre
as posicOes dos assistentes sociais, citadas anteriormente, assim se tem uma necessidade
de apresentar novas posicdes e configuracdes que caracterizam a expanséo do capitalismo
mundial, que impde & Ameérica latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado.
Dando importdncia ao momento histérico, o Servico Social tradicional assume as
preocupacdes e insatisfagdes.

Nesse contexto, surge o movimento de renovacdo do Servico Social na sociedade
latino-americana que imp&e aos assistentes sociais a hecessidade de construcdo de um novo
projeto comprometido com as demandas das classes subalternas, particularmente expressas
em suas mobilizacdes. (YAZBEK, 2009, p.7) Novo projeto comprometido com as demandas
das classes subalternas, particularmente expressas em suas mobiliza¢gbes. (YAZBEK, 2009,
p.7)

Com esses questionamentos sobre a profissdo, surge o movimento de reconceituagao
conforme Yazbek descreve:

E no bojo deste movimento, de questionamentos a profissdo, ndo homogéneos e em
conformidade com as realidades de cada pais, que a interlocu¢do com o marxismo vai
configurar para o Servico Social latino-americano a apropriagdo de outra matriz

tedrica: a teoria social de Marx. Embora esta apropriacdo se efetive em tortuoso
processo. (YAZBEK, 2009, p.7)

E importante relacionar que o Servico Social no Brasil é uma profisséo que preza em
garantir os direitos sociais sem discriminacdo por classe, raca e género, como esté explicito

nos principios do Caédigo de Etica do Assistente Social. Ademais, o Servigo Social brasileiro



enfrenta a dificil heranca do final do século anterior no qual se tem constantes precarizacdes
do trabalho e das condi¢ces de vida dos trabalhadores que perdem suas protecdes e
enfrentam problemas como o desemprego e o crescimento do trabalho informal. (YAZBEK,
2009, p.22)
No que se refere a educacéo a distancia (EaD), segundo Almeida (2020, p.209) teve
sua expansao com o desenvolvimento do neoliberalismo no Brasil, justamente porque a
educacao é vista como lucrativa, ou seja, uma mercadoria. Um exemplo dessa realidade é
que a maioria dos cursos de Servi¢co Social no formato de EAD € inserido no ensino privado.
Exatamente por ter essas caracteristicas privatistas expressam uma formacao alienada, sem
um posicionamento critico em frente de defender os direitos da classe trabalhadora. Além
disso, identifica-se uma falha nas fiscaliza¢bes em que ndo sdo respeitadas as cargas horarias
estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) e do MEC (2001).
A expansdo da educacgdo a distancia tem crescido consideravelmente na qual se
guestiona a qualidade do ensino. Desta forma, Almeida (2020), apresenta que:
Essas questdes tém feito com que haja oposi¢Bes a esse recurso de educagdo. O
Conselho Federal de Servigco Social (CFESS), bem como as categorias de defesa do
Servico Social brasileiro, levantam bandeiras e se manifestam contrarias a educagéo

a distdncia e o seu crescimento desenfreado sem qualidade e sem requisitos
essenciais para um curso de nivel superior. (ALMEIDA, 2020, p.209).

Diferente do que muitos pensam gque o EAD surgiu com a popularizacdo da internet,
0s cursos a distancia existem desde dos anos sessenta em que era transmitido pela televisdo
em canais educativos como TV Futura, TV Cultura, TV Brasil, etc. Um curso a distancia muito
conhecido que se chama Telecurso 2000, que tinha o objetivo de ensinar matérias do
fundamental e ensino médio via programas de Televisao e apostilas impressas. Vale ressaltar
gue o EAD no Brasil surgiu por volta de 1904, considerando o Instituto Universal Brasileiro um
dos mais populares na época, que reunia uma vasta variedade de cursos superiores e de
nivel técnico. (ALMEIDA, 2020, p.209).

Em relacdo as entidades da categoria do Servigo Social Brasileiro, a Associagdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social-ABEPSS e o Conselho Federal e Regional
de Servico Social-CFESS/CRESS se posiciona contra a EaD, tendo em vista o seu
crescimento desenfreado, a qual muitas vezes ndo possui qualidade e sem requisitos
essenciais para um curso de nivel superior. Como o CFESS/CRESS ja citou em uma
campanha “educacdo ndo é fast food" em que faz uma problematizacdo sobre a
mercantilizacdo da educacéo, além disso apresenta a realidade escondida pela a fiscalizacao
das diretrizes curriculares, a dindmica do curso, perfil da tutoria, ao cumprimento da legislacéao
referente aos estagios, a situacdo de funcionamento e a relacdo entre ensino, pesquisa e
extensao. (ALMEIDA, 2020, p.218).



Em concordancia com Almeida (2020), as entidades da categoria ndo estao erradas
em ser contrérias a educacao a distancia, porque no seu processo de constru¢do apresenta
diversas irregularidades. A questéo é a falta de fiscaliza¢@o e o crescimento desenfreado no
Brasil, os quais muitas vezes ndo prezam a qualidade influenciando diretamente na atuacéo
profissional.

E indispenséavel mencionar que educacao a distancia possui suas qualidades em que
se fundamenta na possibilidade de fazer o curso superior em casa, facilitando para quem
mora longe da universidade ou trabalha, conforme Almeida (2020) discorreu:

Portanto, levando em consideragdo que a educacao a distancia “permite o acesso ao
sistema aqueles que vem sendo excluidos do processo educacional superior publico
por morarem longe das universidades ou por indisponibilidade de tempo nos horarios
de aula” (Alves, 2011), ndo se pode dizer que seu fim seria o ideal, mas & preciso

percebé-la para além da légica de mercado e utilizar-se dessa modalidade de ensino
para atender necessidades da populacao brasileira. (ALMEIDA, 2020, p.218).
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Diante disso, é importante ndo excluir essa modalidade de ensino, que apesar de
apresentar irregularidade ainda existem cursos a distancias com o compromisso de preservar
as diretrizes curriculares. Considerando o momento que estamos enfrentando agora, com a

pandemia do COVID-19, o ERE é um importante instrumento para a retomada das aulas.

3 A FACULDADE DE SERVICO SOCIAL UERN DIANTE DOS DESAFIOS DA PANDEMIA
DO COVID-19: ANALISANDO A REALIDADE DA FASSO.

Em vista da atual situacdo no Brasil, a qual registra 661.938 mortes causadas pela
pandemia do Coronavirus, (SARS-COV-2) até dia 17 de abri em 2022 de acordo com dados
do CoronavirusBrasil, provocados pelo desgoverno e o0 negacionismo no Brasil que se rejeitou
a comprar diversas vacinas, com constante negacdo a ciéncia, apesar desses dados
espantosos, o Brasil ndo € o primeiro pais em que surgiu os primeiros casos de COVID-19,
em consonancia com Fio cruz. Em primeiro lugar devemos lembrar que o COVID-19 teve seu
inicio na cidade chinesa Wuhan, em 31 de dezembro de 2019, com uma facil transmissao
pelo contato humano, se espalhando pelo mundo todo, atingindo principalmente a populagdo
idosa e pessoas com comorbidades.

Em face da realidade, o COVID-19 atingiu a vidas de todos, a ponto das autoridades
sanitarias obrigarem ao isolamento social e quarentena para evitar o aglomerado de pessoas
e o alastramento da doenca. Como sequela acabou perturbando o sistema de salude publica
com alto indice de internacdo e abalando a economia, na area da educacdo aconteceu o
fechamento das faculdades e escolas em todos os niveis de ensino, recorrendo a diferentes

metodologias como o ensino hibrido e o ERE.



E relevante mencionar que Ensino Remoto Emergencial e a Educacdo a Distancia
possuem diferencas significativas. Podemos dizer que o ERE foi introduzido considerando o
momento que estamos enfrentando atualmente, e tem como fundamento o distanciamento
geografico de professores e alunos, com um caracter temporario. Dessa maneira, 0s
professores tiveram que se adaptar a criar, testar e errar para essas mudancas drasticas. A
respeito do EaD ja existia uma estrutura adaptada para os alunos e professores. (BEHAR,
2020).

A respeito da Portaria n° 343 de 17 de marco de 2020 que dispde sobre a substituicdo
das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto a pandemia do COVID-19 durar

no Brasil.

3.1 CENARIO DA PESQUISA: A UERN EM CENA.

UERN surgiu em meados de 1968 na cidade Mossor6-RN, apos acontece em 1987 a
estadualizacdo. Essa iniciativa da a oportunidade aos estudantes de varios estados
nordestinos a se matricularem. Além disso, nesse mesmo ano se tem 0 aumento dos cursos
ofertados pela universidade. Nessa mesma linha histérica, a FASSO nasce no contexto da
sua formacéao profissional, um pouco antes da UERN, em 1965. (NOGUEIRA, 2020, p.230).

Em relacdo a formacéo profissional, de acordo com Nogueira (2020) e Géis (2020) “A
formagéo profissional no contexto contemporaneo constitui uma das dimensdes do Servi¢co
Social que merece uma atencao relevante, em virtude de todos os impactos e retrocessos
vivenciados no processo de contrarreforma da Educacéo Superior no Brasil, o que provoca
desafios para a profissao.”

Atualmente, a UERN tem campus nas cidades de Assu, Caic6, Natal, Patu e Pau dos
Ferros e sua central em Mossor6-RN, no qual oferta cursos de graduacgdo (presencial e a
distancia) e poés-graduagdo. Na UERN existe um vasto conjunto de cursos de bacharelado e
licenciatura em que apresenta uma grande oportunidade para estudantes de poder aquisitivo
médio ou baixo e também quem mora em cidades préximas, assim como cidades do Ceara:
Icapui, Russas, Aracati. (ARAUJO, 2020).

No que tange a UERN, as aulas presenciais foram suspensas no dia 15 de marco de
2020 por meio da Portaria de n.° 346/2020 (UERN, 2020), incluindo as atividades de pesquisa,
extensdo e os estagios supervisionados obrigatérios, considerando que existem campos de
estdgios na é&rea da salde colocando em risco os discentes. Essas medidas
conseguentemente, ocasionaram o atraso do curso. (SOUZA, 2020, p.4).

Em seguida, Souza (2020) refor¢a que para ter o retorno das aulas foi necessario a
realizacdo de inimeras reunides e planejamentos com pauta sobre o retorno das aulas com

ensino de qualidade, seguranca e com o minimo de perdas no processo de ensino-



aprendizagem. O calendario do semestre letivo de 2020.1 foi aprovado. Dessa forma, as aulas
retornaram 31 de agosto de 2020 de forma remota, mantendo a suspensao das aulas praticas.

Relacionado aos mecanismos disponibilizados pela UERN no ERE Souza (2020), a
UERN disponibilizou mecanismos para a comunidade docente e estudantil sobre o Google
Meet, Google Sala de Aula, Plataforma Moodle, bem como a criacdo de e-mails institucionais
para as(os) discentes. (SOUZA, 2020, p.5).

No dia 26 de outubro de 2021, a UERN apresenta a resolugdo N.° 085/2021 -
CONSEPE com medidas para retomada das aulas, tomado em vista a expressiva diminuigdo
do nimero de casos graves da doenca e de mortalidade. Contando com o alto indice de
vacinacdo contra a Covid-19 da populacdo Norte-Rio-Grandense. Considerando a
necessidade de estabelecer diretrizes e procedimentos a serem seguidos no reinicio das
atividades académicas presenciais, pertinentes aos ensinos de graduacao e pés-graduacao,
extenséo e programas formativos.

Neste processo O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo-CONSEPE aplica a
resolucéo N.° 085/2021 que dispbe sobre a necessidade de alunos e alunas comprovarem o
esquema vacinal sendo condicionado a participacdo nas atividades presenciais. De acordo
com informacdes do portal UERN, os discentes terdo que responder um formulario que ficara
disponivel de 21 de dezembro de 2021 até 28 de janeiro de 2022. Os documentos aceitos
para a comprovacgado € RN mais vacina e o certificado de vacina COVID-19.

Diante do contexto que presenciamos, com o aumento alarmante dos casos de
COVID-19, na cidade de Mossorg, o retorno das aulas presenciais foram adiadas para o dia
14 de marco em 2022, e as aulas remotas continuaram do dia 02 de fevereiro até o dia 13 de
margo em 2022. Todas essas decisfes foram votadas em uma Reunido Extraordinaria em
Regime de Urgéncia do CONSEPE que aprovou a resolugdo N.° 002/2022. Além disso,
ficando a decisdo da retomada, as praticas e tedrico-praticas podem ser presenciais com a
aprovacao dos departamentos.

Todavia, por mais que ERE apresente suas precariedades € necessario para garantir
a seguranca dos(as) discentes, docentes e sua familia, além disso, importante mencionar que
FASSO sempre esta em busca ofertar de um ensino de qualidade e com responsabilidade no
Projeto Etico-Politico e assim também da implementacdo das Diretrizes Curriculares. Visto

como um local de oportunidade para o crescimento pessoal e profissional.

4 DIFICULDADES ENFRENTADOS NO COTIDIANO DOS(AS) DISCENTES: OS ACHADOS
DA PESQUISA.

O ERE complexificou a aprendizagem dos discentes em face de ser uma realidade

diferente da aula presencialmente, existem diversas particularidades, dependendo do



ambiente em que vivem, diante dessas singularidades, a pesquisa de campo tem o objetivo
de desvendar os desafios que os estudantes da FASSO/UERN enfrentaram durante a
vivéncia do ERE, que teve seu inicio no semestre 2020.1 prosseguindo para 2020.2, 2021.1
e 2021.2. Com isso foram analisadas as respostas dos formuléarios, delimitando-se para os
estudantes da FASSO do 2°, 4°, 6° e 8° periodos.

Para comecar, o perfil das respondentes se configura com a predominancia de
estudantes do sexo feminino com 96,8% e 3,2% do sexo masculino, com a idade de 18 a 49
anos de idade. Em relacdo a racga, cor e etnia, 48,4% se autodeclaram pardo/a, 48,4%
branco/a e 3,2% preto/a.

Vale salientar que existem barreiras ligadas as expressfées da questdo social, sendo
assim relacionadas a género, desigualdades sociais, regionais, raciais em que sédo
complicadores para o ndo acesso a educacdao. Como ja foi retratado no projeto, a grande
maioria dos(as) estudantes de servigo social séo mulheres, em que no seu cotidiano é normal
cuidar da casa, filhos e idosos, além disso, estar encarregadas de outro trabalho remunerado.
Diante da realidade do ERE, o ambiente doméstico dificulta a realizacao de provas e uma boa
compreensdo do conteudo das aulas.

Arespeito da predominancia feminina no Servico Social, no qual se tem uma discussao
sobre divisdo sexual do trabalho e Servico Social, é importante refletir que somos assistentes,
mas correspondemos mulheres em que no cotidiano sofrem violéncia fisica ou psicolégica,
uma desvalorizacdo social no qual se tem sentimento de inferioridade e incapacidade,
ocasionado a precariza¢ao das politicas sociais e trabalhos nos quais séo obrigadas a inserir
no seu cotidiano uma dupla jornada de trabalho ou tripla. Diante dessa realidade, Cisne
refor¢ca a importancia do feminismo para o Servi¢co Social, como também para compromisso
ético-politico com usuario, com o publico predominantemente feminino, tal como, para
entender o direcionamento, divisdo sexual do trabalho e Servi¢co Social com um carater critico,
ademais compreender o sentido socio-historico da profisséo. (CISNE, 2018, p.158).

Além disso, os dados da pesquisa retratam que 93,5% n&o possuem algum tipo de
deficiéncia e 6,5% que sim. Considerando a perspectiva do ensino remoto emergencial, um
dos principais desafios para os (as) estudantes é a caréncia de adaptacdes necessarias nos
materiais, tendo em vista que existem varias categorias de deficiéncia e cada aluno possui
necessidades de acessibilidades especificas. Durante a pandemia, os estudantes perderam
0 contato fisico e a integracao que a escola oferece.

Cabe ressaltar que das pessoas que responderam o formulario, 35,5% possuem
trabalho e 64,5% nao trabalham no momento. Representando uma tarefa dificil de combinar
o trabalho e as tarefas da faculdade no seu dia-dia, levando em conta que nesse periodo de

pandemia do Covid-19 uma alternativa utilizada para continuar trabalhando foi o home office.


https://www.sinonimos.com.br/levando-em-conta/

Uma das perguntas presentes na pesquisa é: “Para vocé qual a maior dificuldade em
relagdo as aulas remotas? Se possivel aponte os pontos positivos e negativos”. Recebendo
27 respostas dos estudantes sobre esses resultados, percebemos que contém multiplas
respostas similares. Selecionamos as que apresentaram ser mais esclarecedoras, resultando
em 11 respostas.

Destaque, que as estudantes, Vanessa, Julia e Maria* salientaram possuir dificuldades
para conciliar as atividades domésticas com o0s estudos, como ja consta na pesquisa, que a
grande maioria dos estudantes de Servico social s&o mulheres no qual no seu cotidiano estar
inserido a realizar trabalho ndo remunerado como lavar, passar, cozinhar, arrumar e limpar a
casa, etc.

— Ter que lidar com as tarefas de casa durante a aula. Tenho que me virar muito, o
trabalho s6 aumentou. (Vanessa)

— E mais dificil ficar nas aulas, principalmente quando se tem outras coisas para fazer,
como, por exemplo, atividades domésticas. (Julia)

— Conciliar afazeres de casa com as atividades da Universidade. (Maria)

Além disso, os estudantes relataram ter dificuldade para compreenséo dos contetdos
devido a falta de ambiente adequado para os estudos. Convém relacionar que nao sao todos
os discentes que estdo preparados para as demandas do ERE, sendo assim ndo possivel
prever o que vai acontecer na sua casa ou ambiente de estudo, podendo surgir diversos
imprevistos que podem atrapalhar a aula.

— Dificuldade de concentracdo, ambiente de estudo inadequado, internet instavel,

quantidade absurda de conteldo, por causa do tempo de tela que aumentou precisei
usar o 6culo, dificuldade de aprendizagem. (Suely)

— Concentragao, bom espac¢o e bom equipamento para acompanhar o ensino remoto.
(Valentina)

— O ambiente da minha casa € muito barulhento devido eu morar vizinho a uma oficina
e numa avenida principal, entdo eu tenho muita dificuldade de concentrac@o devido
aos barulhos. (Séfia)

— O fato de ninguém respeitar que vocé esta estudando, achar que por vocé estar em
casa, ndo esta fazendo nada e pode ser incomodada. Também o fato de as aulas
serem muito mais cansativas, sentada o dia todo olhando para a tela de um
computador. O Unico ponto positivo e ndo precisar me descolar pra universidade, que
é bem longe de onde eu moro. (Joana)

Levando em conta as respostas obtidas através do formulario, os principais pontos
negativos: ambiente inadequado para estudos, dificuldade na compreensédo do conteudo,
sobrecarga de atividades, conseguir intercalar os estudos e as atividades domésticas, e falta

de equipamentos para realizar atividades e assistir aulas. O ponto positivo é a praticidade nos

4Optamos por utilizar nomes ficticios com o objetivo de preservar a identidade dos participantes. Alias
a escolha do género feminino é porque a grande maioria dos(as) estudantes de servigo social sdo
mulheres.



guais alunos/as que moram ou ndo em Mossor6/RN ndo precisam se locomover para
universidade, além disso proporciona a realiza¢do de palestras e encontros com pessoas de
todos os estados do Brasil, feito que n&o poderia acontecer com tanta facilidade no sistema
presencial.

A grande reclamacédo dos discentes é ndo ter ambiente adequado para estudo. Por
meio do formulario online, deu-se para perceber essa insatisfacdo na pergunta: vocé
considera sua casa um bom ambiente para estudar? 71% dos estudantes declaram néo e
29% sim. Devido aos fatores como os barulhos na sua casa, vizinhos ou na mesma rua,
ocasionando a perda de concentracdo na aula.

Em relac@o ao acesso a internet, todos os estudantes de Servi¢o Social afirmaram que
contém internet em casa, jA em relacdo a estabilidade (65.7%) afirmaram que possui
dificuldade em conexdo com a internet durante a aula, 25,8% apresentam instabilidades
algumas vezes e 6,5% responderam que ndo tem dificuldade com a internet. Essa
complicacdo acontece com os alunos(as) e também com os professores, nesse caso néo é
possivel ter aula.

E necessario um ambiente apropriado para estudos, internet de qualidade e
equipamentos adequados. A respeito dessas implicacfes, a pesquisa coletou respostas sobre
0s estudantes que possuem equipamentos necessarios para assistir aula, (87,1%) dos
respondentes confirmaram que sim e 12,9% néo. Pertinente aos meios utilizados pelos os
estudantes para assistir aula, através do formulario obteve-se que 65,5% dos estudantes
utilizam notebook, 29% o celular e 6.5% o computador. E importante citar que assistir aula ou
fazer atividades pelo celular apresenta dificuldade como a tela pequena forcando a visdo do
aluno sobretudo na digitacao.

De uma forma geral, tendo em conta o aprendizado no ensino emergencial remoto,
(93,5%) apresentaram problemas para compreender o conteudo da matéria e 6,5% néo
apresentaram dificuldades.

Mediante a assimilacdo dos conteldos estudados pelos discentes, um quantitativo
maior de 95,2% escolhe o0 modo presencial como melhor para assimilar os conteudos, 4,7%
representam quantidade do emergencial remoto.

Por fim, é importante refletir sobre a formacgéo profissional, em Servigo Social na
FASSO/UERN, tendo em vista a pandemia de covid-19, realcando o ERE como estratégia
para a retomada da aulas, sendo assim, conduzido a uma formacao precaria, o qual apresenta
dificuldades para a aquisicao de aparelhos de informéatica e internet insuficientes para suportar
0 acesso as aulas remotas e ambientes inadequados para conseguir se concentrar na aula

tendo em conta os barulhos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dedicamos a nossa andlise a implementacao do Servico Social no Brasil, haja vista o
processo formativo e educativo sobre esta perspectiva, relacionado com o EAD, posto como
abalou a formacéao profissional do Assistente Social. Vale apena ressaltar que apesar do EAD
apresentar irregularidades e surgir incorporado a ofensiva neoliberal, ndo se deve excluir essa
modalidade de ensino, considerando o0 momento de pandemia do COVID-19. O ERE é um
importante instrumento para a retomada das aulas sem prejudicar o atraso do curso.

Neste sentido, no ERE identificam-se multiplos obstaculos para os discentes. Por meio
dessa realidade a nossa pesquisa de campo buscou identificar esses desafios, baseados na
vivéncia dos estudantes da FASSO-UERN, tal como relataram viver em ambiente inadequado
para aulas online, ocasionando dificuldade na compreensdo do conteudo. Outra dificuldade
relatada é conseguir intercalar os estudos e as atividades domésticas, somado a falta de
equipamentos necessarios para realizar atividades e assistir as aulas.

Outro aspecto relevante que a pesquisa nos trouxe foram barreiras ligadas as
expressodes da questao social que foram acentuadas com a pandemia do COVID-19, referente
a género, desigualdades sociais, regionais, raciais, juntando essas particularidades e os
impactos da pandemia dificultam ainda mais o ndo acesso a educacéo. Vale sublinhar que
ERE provocou fortes impactos na vida das discentes, que ja estavam presentes na sua vida
cotidiana antes do isolamento, mas foram agravadas em decorréncia dessa modalidade em
que a aula online invade o espaco privado da estudante podendo acontecer inidmeros

imprevistos.
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