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RESUMO: A pesquisa “Exercicio profissional em Servigo Social no espacgo universitario” trata-
se de um estudo exploratério, baseado em pesquisa bibliografica e documental, abordagem
gualitativa e referencial teérico critico, sobre as particularidades do exercicio profissional em
Servigo Social no espaco universitario. As reflexfes apresentadas neste artigo referem-se aos
resultados encontrados a partir da analise de contelido temética empreendida até o momento
nas 121 producdes tedricas selecionadas para a pesquisa bibliografica e o que dizem respeito
especificamente as cinco (5) acdes profissionais mais elencadas pelos (as) autores (as).
Nessa perspectiva, as ag¢des profissionais elencadas em um maior numero de producdes
tedricas emergem como agdes que tradicionalmente o Servigo Social emprega ao longo do
seu exercicio profissional.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o Servigco Social teve um crescimento teérico-pratico importante
para consolidacdo politica, marcado pela explicitagdo de uma perspectiva teorica critica e
fundada na historicidade das relacbes sociais e de producdo nas sociedades capitalistas

contemporaneas. Se por um lado esses avancgos favoreceram uma maior dedicacdo as
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concepcbes e aos fundamentos do Servico Saocial e de conteldos referentes a aspectos
estruturantes da sociedade, do Estado e da politica social, evidenciando a direcdo ético-
politica da acéo profissional, por outro lado, observa-se avancos concretos insuficientes
acerca das dimensdes institucionais e cotidianas dos objetos de intervencdo e do exercicio
profissional nos diferentes espacos sécio-ocupacionais.

Esse descompasso, presente também nas pesquisas, por vezes acaba por refletir na
incapacidade de se trabalhar a universalidade contida no singular e na auséncia de
estabelecimento dos vinculos e das mediacdes da compreensdo tedrico-metodolégico da
realidade para as situagcfes singulares que perpassam o exercicio profissional cotidiano
(YAZBEK, 2005). Nesse sentido, o Grupo de Estudos e Pesquisas em Servico Social (GEPSS)
vinculado ao Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina
(DSS/UFSC) vem avancando na direcdo da reconstru¢cdo de caminhos teoricos e politicos
face as lacunas evidenciadas a partir do movimento histérico da profissdo, considerando
importante aprofundar o estudo sobre 0 que esses avancos teorico-metodoldgicos ja
desenvolvidos nos ultimos anos, que dizem especificamente acerca do exercicio profissional
cotidiano, suas diferentes apreensdes categorias e conceitos, concepcoes, significados e
intervencao.

Como resultado desses avangos e preocupacgdes, encontra-se a pesquisa “Exercicio
profissional em Servigo Social no espaco universitario”. Parte-se do entendimento de que a
universidade publica, por meio da articulagdo entre ensino, pesquisa e extenséo é instancia
de formacéo profissional, de reflexdo critica e de democratizacdo do saber a respeito da
atividade humana, devendo primar pela justica social. Dessa forma, a concepgao de “espago
universitario” aqui utilizada, entende a universidade em sua fungao social e totalidade, sendo
o exercicio profissional dos (as) assistentes sociais inserido neste campo contraditério e fértil
para os interesses mercantis (SILVA JUNIOR, SGUISSARDI, 2013). Esta concep¢ao
compreende também 0s espacos sOcio-ocupacionais que a integram como indispensaveis
para o alcance do direito a educac¢do, ndo somente na dimenséo do ensino, da pesquisa, da
extensdo e/ou administracdo, mas reconhecendo a sua indissociabilidade com as acgbes
interinstitucionais voltadas aos diversos sujeitos que materializam as instituicoes.

Diante do compromisso ético-politico profissional do Servigo Social em socializar os
resultados parciais encontrados na pesquisa, 0 presente trabalho traz os resultados
encontrados a partir da analise de contetdo tematica empreendida até o presente momento
nas 121 producdes tedricas selecionadas para a pesquisa bibliografica e o que dizem respeito
espcificamente as ac¢des profissionais mais elencadas pelos (as) autores (as).

O artigo proposto encontra-se estruturado da seguinte forma: introducéo, metodologia,

resultados e discussdes e, para finalizar, sdo listadas as referéncias utilizadas.



METODOLOGIA

A pesquisa tem como objetivos conhecer e aprofundar a acao profissional, o objeto e
os fundamentos teérico-metodologicos do exercicio profissional em Servi¢co Social no espacgo
universitario e identificar as particularidades desse mesmo exercicio profissional na UFSC,
I6cus onde os docentes, pesquisadores (as) e profissionais transitam cotidianamente. Trata-
se de um estudo exploratério, com abordagem qualitativa, utilizando-se de pesquisa
bibliogréfica e documental.

A pesquisa bibliografica, refere-se ao conjunto de produgdes tedricas sobre o exercicio
profissional em Servigo Social no espago universitario, localizadas nos Anais do Congresso
Brasileiro de Assistente Sociais (CBAS) e do Encontro Nacional de Pesquisadores de Servigo
Social (ENPESS), no Banco de Teses e Dissertagdes da Coordenagédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e publicadas na Revista Katalysis, na Revista Servigo
Social & Sociedade e na Revista Temporalis, no periodo de 2008 a 2018. Para esta etapa,
utilizou-se um conjunto de palavras-chave pré-definidas pelo grupo de pesquisadores,
relativas a dois (2) eixos: a) espaco socio-ocupacional, e, b) exercicio profissional, além de
adequacgdo de procedimentos de busca de acordo com as particularidades de cada fonte
secundaria. Dessa forma, foram identificadas 121 producdes tedricas que discutem acerca do
exercicio profissional em Servigo Social no espago universitario.

Para proceder a coleta de dados nas fontes secundarias selecionadas para a pesquisa
bibliogréafica construiu-se um instrumento que consiste em um roteiro composto de categorias
tematicas ou tépicos que articulam as questdes norteadoras e 0s objetivos especificos da
pesquisa. Baseado nesse roteiro, e tendo em vista a necessaria uniformizagdo do processo
de coleta de dados para utilizagdo em todas as fontes secundarias da pesquisa, elaborou-se
um formulario de coleta no Google Forms, o qual vem funcionando como corpus de andlise.
Primeiramente, foram construidas as referéncias completas de todas as producdes tedricas
selecionadas para a pesquisa e identificou-se cada uma delas por seus cédigos para facilitar
a posterior localizacdo. Ademais, tendo em vista atingir os objetivos da pesquisa, as
informacBes definidas pelo grupo de pesquisadores (as) contemplaram as seguintes
categorias tematicas e suas especificidades:

a) Caracterizacdo da producdo tedrica: fonte secundaria de coleta de dados
estabelecida no projeto de pesquisa, ano da producédo, quantidade de autores (as), tipo de
producao, subdividida em: relato de experiéncia, pesquisa tedrica, pesquisa empirica e outros;
b) Caracterizacdo da instituicdo: identificacdo da categoria institucional dos (as) autor (as),
sendo subdividido em: professor (a), estudante de graduacdo ou poés-graduacdo e
profissional. Além disso, a instituicdo de vinculag¢éo dos (as) autores (as) e a instituicdo objeto
de analise. Também, a categoria administrativa da instituicdo objeto de andlise, subdividida

em: publica federal, estadual ou municipal, comunitéria, privada. Por fim, elencou-se o (s)



espaco (s) socio-ocupacional (is) abordado (s) na producdo tedrica. Estes dados foram
submetidos a analise estatistica simples e estéo representados por meio de quadros, graficos
e tabelas.

J& os dados Politica (s) Social (is); Acao profissional; Expressdes da Questdo Social e
Fundamentos Tedrico-metodoldgicos relativos ao exercicio profissional em Servico Social no
espaco universitario vém sendo submetidos a analise de conteldo tematica, pois “[...] a
presenca de determinados temas denota os valores de referéncia e os modelos de
comportamento presentes no discurso” (MINAYO, 2004, p. 209).

Por sua vez, a pesquisa documental assemelha-se a bibliogréfica, tendo como
diferenca as fontes de coleta de dados, que podem ser documentos escritos ou nao (GIL,
2008). Para a pesquisa documental delimitou-se o conjunto de producgdes técnicas sobre o
exercicio profissional em Servico Social nos diversos espacos sécio-ocupacionais da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), considerando as informacdes produzidas e
compartilhadas pelos (as) assistentes sociais no ano de 2021 e a principal estratégia prevista
pelo grupo de pesquisadores (as) para o alcance desse resultado diz respeito a promoc¢ao de
um seminario envolvendo profissionais de Servigo Social que atuam diretamente no tema
delimitado para a pesquisa. Devido a pandemia da COVID-19, o acesso as producgdes
técnicas profissionais ainda ndo pode ser efetivado e esté previsto para o segundo semestre
do ano de 2022.

De acordo com o disposto na Resolucao n. 466 do Conselho Nacional de Saude (CNS)
deve-se “assegurar aos sujeitos da pesquisa os beneficios resultantes do projeto, seja em
termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa”
(BRASIL, 2012, p. 04). Apesar da incidéncia da pesquisa bibliografica e documental ndo recair
diretamente sobre seres sociais, reafirma-se o compromisso ético-politico profissional
enquanto pesquisadores (as) de Servico Social de socializar os principais resultados

encontrados com base nas andlises elaboradas até o presente momento.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de responder a questéo norteadora “qual a agao realizada pelos (as) assistentes
sociais no exercicio profissional junto ao espacgo universitario?” e atingir o objetivo especifico
de “conhecer a acao realizada pelos (as) assistentes sociais no exercicio profissional junto ao
espaco universitario” a equipe de pesquisadores (as) procedeu a andlise da categoria
tematica “agao profissional”. Para este fim, o grupo de pesquisadores realizou um conjunto de
encontros programados, partindo de algumas referéncias importantes de estudo da temética,
optando tomar como referéncia para organizacdo do material coletado na pesquisa
bibliogréfica o artigo intitulado “A dimensé&o técnico-operativa do Servigo Social em foco:

sistematizagdo de um processo investigativo” de autoria de Mioto e Lima (2009).



Especificamente na terceira secdo do artigo acerca das ac¢les profissionais e os
processos interventivos no Servigo Social, Mioto e Lima (2009) indicam que a adocao da acéo
profissional como vetor fundamental do fazer profissional “[...] vincula-se ao entendimento de
que a acao é a menor unidade de analise, e, a0 mesmo tempo, condensa todas as dimensdes
constitutivas do exercicio profissional”, o que também pode ser considerado de grande
complexidade, pelo imenso campo de possibilidades que pode se apresentar. Nessa
perspectiva, corrobora-se com o entendimento de ag&o profissional das autoras, como um
conjunto de procedimentos e atividades realizadas por profissionais de forma responsavel e
consciente. Nesse sentido as agdes profissionais:

[...] ac&o profissional como o vetor fundamental para o desvelamento dos
processos do fazer profissional. Sua eleicdo vincula-se ao entendimento de
gue a acdo é a menor unidade de analise, e, a0 mesmo tempo, condensa
todas as dimensdes constitutivas do exercicio profissional. Aliados a tais
consideracdes, trabalhamos com a hipétese de que as ac¢des profissionais se
constroem de forma encadeada e em processo, ndo sendo dadas a priori’
(MIOTO; LIMA, 2009, p. 36).

Diante disso, as quarenta e oito (48) acOes profissionais identificadas nas fontes
secundarias de coleta de dados da pesquisa foram submetidas a anédlise e agrupadas com
base:

1) Nos elementos estruturantes que “[...] dao sustentabilidade a toda e qualquer agao:
0 conhecimento/investigacdo, o planejamento, a documentacdo, os objetivos, as formas de
abordagens dos sujeitos a quem se destinam as acdes, 0s instrumentos técnico-operativos e
outros recursos” (MIOTO; LIMA, 2009, p. 37, grifos do original).

2) Nos trés eixos ou processos para compreender as agfes profissionais propostos
por Mioto e Lima (2009), a saber. processos politico-organizativos, processos de
planejamento e gestdo e processos socioassistenciais. Cabe registrar que, as autoras
mencionam ter chegado a essa sistematizagéo a partir do estudo embasado na observacéo e
descricdo do exercicio profissional de assistentes sociais de diferentes espag¢os socio-
ocupacionais, da producgéo intelectual da &area de Servico Social e da propria Lei de
Regulamentacéo da profissdo (MIOTO; LIMA, 2009).

Para fins deste artigo, foram selecionadas as cinco (5) acdes profissionais
elencadas em um maior nimero das 121 producdes tedricas encontradas na pesquisa, aqui
indicadas: acdes de atendimentos coletivos, em grupos, individuais, aos/as usuarios/as e as
familias; orientacOes realizadas de diversas formas: individuais, grupais, com comunidades e
com instituicoes; acles de articulacdo/encaminhamentos; acles de
analise/avaliacdo/selecao/estudos socioecondmicos; entrevista.

As acles de atendimentos coletivos, em grupos, individuais, aos/as usuarios/as e as

familias foram elencadas de forma mais expressiva, em quarenta e seis (46) producdes



tedricas que diziam respeito ao exercicio profissional nos mais diferentes espacos sécio-
ocupacionais. Conforme Dias e Catamari (2016 p. 186) “entende-se por Atendimento Social
um espaco importante de atuacéo profissional formado por um conjunto de a¢des voltadas ao
atendimento de individuos e familias com o objetivo de viabilizar o acesso aos direitos
politicos, civis e sociais nas diferentes politicas setoriais, como: assisténcia social, salde,
previdéncia, habitagdo, bem como na prevencéao de situagdes de risco”.

Nas analises, apareceram também de forma expressiva as acdes de orientacdes
realizadas de diversas formas: individuais, grupais, com comunidades e com institui¢cdes,
totalizando trinta e nove (39) producgdes teoricas. Essa acao profissional é prevista na Lei de
Regulamentacé&o da Profissdo, a qual estabelece no seu artigo 4°, como competéncias do (a)
assistente social: encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e
a populacao.

Também de acordo com Mioto e Lima “[...] no campo do exercicio profissional, outra
forma de caracterizar o “fazer profissional” € nomear a agao profissional como orientagao.
Orientacao tem se caracterizado como um termo genérico que nao indica, a priori, a natureza
da acado que se quer desenvolver” (MIOTO; LIMA, 2009 p. 29). E assim como definem as
autoras citadas, foi identificado nas producgdes teoricas analisadas.

As acbes de articulagdo/encaminhamentos com a equipe, rede de servicos e/ou
familiar, estiveram presentes em trinta e cinco (35) producdes tedricas analisadas. Quanto
aos encaminhamentos, Mioto; Lima (2009), os consideram instrumentos utilizados em

abordagens vinculadas a objetivos propostos nas agfes profissionais.

A escolha das abordagens vincula-se, principalmente, aos objetivos
propostos para a acdo. Grosso modo, elas podem ser classificadas em
coletiva, grupal e individual. Alguns dos instrumentos viabilizadores da
realizacdo dessas abordagens s&o, por exemplo, a entrevista, as reunides,
as assembleias, os encaminhamentos, ou ainda, combinacdes desses
instrumentos, como a visita domiciliar, a entrevista familiar, o trabalho com
redes e outros (MIOTO; LIMA, 2009 p. 38).

Observou-se que encaminhamentos e articulagcdes sdo entendidos pelos (as) autores
(as) das producbes teoricas analisadas ora como acdes profissionais, ora enquanto
instrumentos, seja em espagos sOcio-ocupacionais como em Hospitais Universitarios ou na
assisténcia estudantil. Estes, tem auxiliado nos atendimentos de forma mais ampliada para
além da instituicdo a qual se inserem o0s (as) assistentes sociais, possibilitando o acesso dos
(as) usuarios (as) a servigos, programas e projetos.

As acles de andlise/avaliacao/sele¢éo/estudos socioeconémicos foram elencadas em
trinta e cinco (35) producdes tedricas, das quais trinta e quatro (34) discutem estas ac¢des na
assisténcia estudantii e apenas uma (1) na saude, especificamente na residéncia

multiprofissional de um Hospital Universitario (HU). Uma atual contribuicdo da categoria



remete a pensar nas diferentes denominacdes que estes podem assumir, conforme também
constatado na presente pesquisa; é nesse sentido que Favero et al. (2020, p. 54) chamam a
pensar acerca da “importancia de a categoria profissional passar a contar com orientagoes
e/ou diretrizes mais objetivas para identificacdo e processamento do trabalho que envolve
todos e cada um deles.”

Nas producdes tedricas que elencam estas acodes, diversos (as) autores (as) chamam
atencdo para sua prevaléncia em programas de assisténcia estudantil no ensino superior em
detrimento de outras atividades, além de trazerem criticas a essa demanda como uma forma
de vigilancia, focalizacdo e seletividade, subvertendo a légica do direito ao acesso e
permanéncia no ensino superior.

Nesse sentido, ainda que assumam o carater de conhecer as condi¢des de vida dos
(as) usuarios (as), como evidenciado em algumas producdes tedricas,as analises, avaliacdes
e estudos socioecondmicos identificados na presente pesquisa estdo fortemente vinculados
a selecao, vinculadas a critérios que determinam o acesso ou ndo a beneficios e programas
na assisténcia estudantil. Isto evidencia uma dimensao politica importante do trabalho do
assistente social, pois pode ser um mecanismo de controle para 0 acesso a servigos ou para
fortalecimento e garantia do acesso a direitos.

Por fim, a entrevista foi elencada em trinta (30) produgdes teoricas, considerada pelos
(as) autoras enquanto atividade, acao, instrumento, técnica ou documento. Prevalece, dessa
forma, enquanto meio para subsidiar alguma outra acdo, sobretudo para obter dados e
informacgdes socioecondmicas e identificacdo de demandas dos (as) usuarios (as) e familias,
0 que por sua vez vai ao encontro a concepgédo de Mioto e Lima (2009, p. 37) acerca dos
elementos estruturantes enquanto “aqueles que dao sustentabilidade a toda e qualquer acao”.

Recuperando a definicdo de ac¢des profissionais (MIOTO e LIMA, 2009) adotada na
pesquisa e tomando também como base Trindade (2001) que resgata a historicidade das
respostas profissionais as demandas apresentadas, observa-se que as cinco (5) acdes
profissionais elencadas acima estdo presentes desde as primeiras intervencdes do Servigo
Social, ainda que ndo sejam privativas da profissao.

Nesse sentido, destaca-se que o Servico Social, configurando-se enquanto uma
profissédo materializada no ambito das relacdes sociais, em seu processo de desenvolvimento
diante do movimento mais geral da sociedade e da correlagéo de for¢as entre Estado, classes
dominantes e trabalhadores, trouxe importantes questionamentos quanto as suas bases
tradicionais e conservadoras, amadurecendo, sobretudo a partir da década de 1960 com o
Movimento de Reconceituagdo, no entendimento de que o exercicio profissional, e, as acdes
profissionais enquanto parte dele, ndo estd (e nunca esteve) descolado de valores éticos,
concepcgbes de mundo e teorias que sustentam, sobretudo, a sociedade capitalista e de

classes.



Sendo assim, seus métodos, instrumentos, técnicas, documentos e a¢des, a direcdo
que sera dada a eles e suas implicacfes reais e materiais junto aos usuarios, ndo podem ser
entendidos de forma isolada do movimento mais geral da sociedade e das requisicfes
institucionais nos diferentes espacos socioocupacionais. As acdes de atendimentos, por
exemplo, estavam inicialmente centrados na regulacdo e adequacdo da moral e
comportamento de individuos e familias aos interesses do capitalismo monopolista que
ascendia sobretudo na década de 1930, sendo orientados por bases doutrinarias da Igreja
Catodlica (TRINDADE, 2001).

A profissdo desponta na década 1980, no contexto de uma efervescéncia politica,
economica e cultural, sobretudo com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, com
um acumulo politico e também tedrico, diante do avanco nas pesquisas inspiradas no
referencial marxiano e no didlogo com outras areas do saber, fez avancar um referencial
tedrico critico e uma producéo de conhecimentos acerca da sociedade e da prépria profissao,

o que refletiu também nas ac¢bes profissionais.

[...] Os procedimentos interventivos séo colocados em articulagcéo direta com
as praticas organizativas das classes populares, exigindo que o assistente
social se aproprie de instrumentos e técnicas capazes de potencializar uma
pratica de cunho coletivo (TRINDADE, 2001, p. 20).

Ademais, Matos (2015) chama atencgéo para as condi¢des objetivas sob as quais o

L]

exercicio profissional ganha forma. O autor traz o cotidiano enquanto “chao” onde se dao as
relagBes sociais (incluidas as profissionais); cotidiano esse que exige, entre outros aspectos,
a imediaticidade e o desenvolvimento de diferentes acdes ao mesmo tempo contemplando-
as de maneira superficial, sobretudo em um contexto contemporaneo de acirramento do
capital e de desmonte de direitos sociais conquistados, atingindo as (0s) assistentes sociais
em seu trabalho junto a populagédo e também em sua condicdo enquanto trabalhadoras (es)
assalaridas (0s). Esta é também uma constatacéo presente e problematizada nas producdes

tedricas analisadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A finalizacdo da etapa da pesquisa bibliografica e atual analise de contetdo apontam
potencial para evidenciar as particularidades do exercicio profissional nesse espaco através
do conhecimento ja produzido. Nessa perspectiva, observa-se uma forte articulacao entre
producdo de conhecimento e exercicio profissional sem dissociar a dimenséo técnico-
operativa das demais dimensd@es ético-politica e tedrico-metodoldgica.

O recorte apresentado neste trabalho, referente a analise de conteudo tematica
empreendida na categoria “agéo profissional”, traz o entendimento das agbes profissionais

como a materialidade da profissdo, para além do entendimento restrito de sua aparéncia



imediata ou de uma ideia meramente executora — 0 que parece reduzir a profissdo ao simples
resultado da vontade das (0s) assistentes sociais. Ademais, o conjunto de a¢8es identificadas
demonstram que para além das condicionalidades, das requisi¢cdes institucionais, do
emaranhado de determinacfes e tensionamentos que movimentam a sociedade em seu
sentido mais amplo, o exercicio profissional envolve também a utilizacdo de instrumentos,
técnicas, procedimentos e documentos construidos e reconhecidos profissionalmente pelo

Servigo Social ao longo do seu desenvolvimento enquanto profissao.
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