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POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DE CRISE DO CAPITAL:
demandas e desafios contemporaneos

BORGES, Adriana Teotonio'

RESUMO: Este artigo propde a fazer uma breve explanagao Assisténcia Social no contexto
da crise do capital: demandas e desafios na Contemporaneos, destacando seus objetivos,
bem como seus retrocessos apds os avangos legais, por meios do processo de lutas
emergentes ao longo da histéria. Este estudo é de natureza bibliografica, baseado em
literatura publicada em periddicos cientificos da area, por diversos pesquisadores. Os
resultados mostram que com a grave crise econdmica que o mundo esta enfrentando, além
de contribuir para 0 aumento das sequelas sociais, ou seja 0s beneficiarios da Assisténcia
Social, como também a classe trabalhadora sdo submetidos as multiplas dimensdes do
trabalho, tais como: precarizacao, terceirizagdo, subcontratagao e flexibilizado, acarretando
profissional desmotivado e insatisfeito, diante das condi¢cbes precarizagdo de trabalho.
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INTRODUCAO

O presente trabalho objetiva fazer uma breve analise tedrica sobre a Assisténcia
Social no Brasil, apontar seus propoésitos, assim como seus retrocessos apés 0s avangos
legais conquistados através de processo de lutas emergidas ao longo da historia. Assim
como, colocar em pauta os rebates atuais da crise do capital nas demandas dos assistentes
sociais inseridos no ambito da protecdo social basica, mais especificamente nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

E inegavel que, de forma geral, a politica de Assisténcia Social teve evolugéo
conceitual, organizacional, pratica e de alcance. Deixa a légica de benfeitoria para a l6gica
de direito universal. No entanto, a Politica de Assisténcia Social (e outras politicas sociais)
estdo no centro do conflito de forgas (capital, classe trabalhadora e excluidos, partidos, etc.).
considerando que algumas vezes, ainda € usada como instrumento de coergédo popular,
ferramenta eleitoral e descrita como favor até hoje. Em alguns casos, os excluidos ainda séo
julgados como desajustados. Assisténcia social foi promulgada nos principios de
universalidade, gratuidade, e ndo contributiva apresenta-se de forma seletiva (BOSCHETTI,
2000).
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Diante dessa conjuntura de ofensiva neoliberal, O desmonte do sistema publico de
protecdo social consiste na expressao politica 2, as politicas publicas, sobretudo, a politica
de Assisténcia social vem sendo alvo dos ataques dos governos federais, a parcela da
populagdo que ndo tem suas necessidades atendidas pelo mercado. E sabido que, na
maioria das vezes os beneficios pagos pela politica de assisténcia, através dos programas
de transferéncia de renda, acabam assumindo um importante peso na renda familiar, isso
quando nao € a Unica renda, mas precisamos ter em mente que as politicas sociais dentro
de um Estado neoliberal ndo tém como objetivo emancipar os sujeitos, e sim, civiliza-los
nao muito diferente das antigas “PoorLaws”.

A historia da politica de Assisténcia Social até hoje vem demarcada pelo processo
de preconceitos, por sua vez marginalizam os usuarios da assisténcia social por acreditar
que a pobreza é um atributo individual dos que ndo se esforcam para supera-la. No entao,
nao compreendem que a pauperizacido € inerente ao sistema capitalista, e que se faz
necessario a existéncia dessa camada pobre para que possam lucrar em cima destes.

Cabe frisar que o nosso intuito € fomentar a luta por uma politica assisténcia,
fundada sob a 6tica de cidadania e garantia de direito, em consonancia com a Constituicao
Federal de 1988 e demais legisla¢cdes que reafirma a Politica de Assisténcia Social como

direito do cidadao e dever do Estado.

CONSIDERAGOES SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA: AVANGOS E RETROCESSO
NO BRASIL

A politica de Assisténcia social surge como agbes caritativa, benesses e da
solidariedade religiosa, para que determinada classe social identificado como pobres,
carentes e desamparados, fez presente para enfrentar os efeitos da exploracao da forgca de
trabalho.

A introdugcdo da apreensdo do processo histérico do assistencial que vem
perdurando como mecanismo primordial desmistifica o carater de direito, reitera a pratica de
favor, ajuda aos pobres merecedoras da caridade, e portanto, de assistencialismo, enquanto
forma manter alienados as classes subalternizadas aos interesses da burguesia que incluir

no sentido de n&o implicar na ética do sistema vigente.

2 A mundializagéo financeira unifica, em um mesmo movimento, a reforma do Estado, tida como

especifica da area politica; a reestruturacdo produtiva, referente as atividades econdmicas
empresariais e a esfera do trabalho; a questao social, reduzida aos chamados processos de exclusao
e integragao social; a ideologia neoliberal e as concepgdes pods-modernas (lamamoto, 2007, p. 114).
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De acordo com Sposati (2008), a Assisténcia Social € visualizada pelo Estado como
um campo especifico de despesa governamental sob diferentes denominag¢des, chamada de
assisténcia geral, assisténcia comunitaria. Com isso, a assisténcia social é vista como um
subprograma da politica de saude, habitacdo e educacdo, bem como uma area especifica

de politica social, instituida para o enfrentamento da questao social.

E o mecanismo assistencial que configura a exclusdo enquanto mantém o
trabalhador na condicdo de assistido, beneficiario ou favorecido pelo estado
e nado usuario, consumidor e possivel gestor de um servico a que tem
direito. Mas, contraditoriamente, ao excluir, incluir, enquanto forma de
atendimento das suas necessidades sociais na sociedade -capitalista
(SPOSATI, 2010, p.29).

Sob a dtica de caridade aos necessitados, a Assisténcia Social no Brasil ndo era
reconhecida como uma politica de direito. O Estado desempenhava a fungéo de distribuidor
de isencgao clientelista concernente a igreja catdlica e proprietarios do capital. Esta pratica
de atendimentos a populagdo considerada carente, em que cabia aos religiosos
desempenha a fung¢ao de assistencialistas, sendo vistas como caridade.

Nesse sentido, a politica social foi instituida por agbes compensatérias para enfrentar
a questdo social. Assim, a politica de assisténcia® ndo se isentou desse paradmetro, sendo
destinado para as pessoas em situagao de pobreza alvo de agbes assistencialistas e ndo de
direitos.

A percepcdo de caridade, clientelismo, filantropia, foram no sentindo de nao
materializar como um sistema de protegao social que estava previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1993, uma vez que a finalidade era permanecer ancorada no
clientelista, arregimentada na politica social que carregou por séculos. Por conseguintes,
foram muitos percalgos para tornar politica publica, direito do cidadao, compondo o tripé da
seguridade, ap6s a publicagdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), ocorrendo de
fato a “a aprovagéo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) apds processos
de disputas e interesses num longo debate impresso no dmbito da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social em 2003” (LEANDRO, 2015, p.24).

Isso de certa forma reflete as transformacdes que a assisténcia social perpassou
por grandes mudangas que atinge diretamente a populagado beneficiaria do sistema, e com

isso desqualifica o sistema com implantagdes de programas pautados na logica de ajuda,

% configura a exclusdo engquanto mantém o trabalhador na condigdo de assistido, beneficiarios ou
favorecido pelo Estado e ndo usuario, consumidor e possivel gestor de um servico a quem tem
direito. Mas, contraditoriamente, ao excluir, inclui, enquanto forma de atendimento das suas
necessidades sociais na sociedade capitalista (SPOSATTI, 1986, p.29).
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em que o assistencialismo, desmistifica a politica publica baseada na légica do direito, que
durante década foi considerada a “prima pobre”, por estar atrelada ao conformismo,
mudangas que exige alteracdes de culturas e processos historicamente fundados e que
propdem novas estruturas de atencdo direta e de gestdo dos servicos e programas de
protegéo social.

Neste contexto a politica de Assisténcia Social se configura como:

Direito do cidadao e dever do Estado, sdo politica de seguridade social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integral de ag¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades basicas (SIMOES, 2008, p.288).

Deste modo, a Assisténcia Social passa a ser incluida no &mbito da Seguridade
Social, estando em consonéncia com a lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) como
politica publica, iniciando sua trajetéria para inserir no campo do direito, bem como incluir no
sistema do bem-estar social brasileiro, desta feita, proferindo nas diversas politicas sociais.

A partir de 1988 a Assisténcia Social brasileira foi instituida pela Constituicao e se
consolida no Sistema Unico da Assisténcia Social, definindo novas funcdes e sdo
determinadas as estruturas de servicos e de gestdo mais descentralizada e participativa.
Além disto, apresenta instrumentos e recursos de gestdo preconizados pelo SUAS, que
estimulam a participacdo e cultura civica na atencdo a populacdo mais castigada pelos
agravos sociais do modelo econdmico-social em que vivemos.

Assim, destacamos que no Art. 203 a Assisténcia Social sera prestada a quem dela

necessitar, independentemente de contribui¢cdo a seguridade social, e tem por objetivos:

I- A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

II- O amparo as criangas e adolescentes carentes;

I1l- A promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

IV- A habilitacdo e a reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integragdo a vida comunitaria;

V- A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutengéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Dentro estes objetivos, a politica de Assisténcia ndo adota apenas um carater

universal a partir de seu conhecimento enquanto politica social, mas desenvolver ac¢des
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governamentais na area da assisténcia social que serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas
com base Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagao e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacgéo e a execugao dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; II-
Participacao da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo das

politicas e no controle das agbes em todos os niveis (BRASIL, 1988).
OS REBATE DA CRISE DO CAPITAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Desde os anos 1970, o sistema capitalista vivencia uma crise, que implantou na fase
madura, repercutindo na reducdo da acumulagao e expansao da produtividade, na qual fora
tomada medidas interventiva finalidade amenizar a crise, entretanto, novas roupagem vem
marcando este novo fendbmeno de crise precedente de um extenso processo de
reestruturacdo do capital com o intuito de voltar a ser destaque na economia, implica¢des
que atinge diretamente os trabalhadores. Consequentemente, a crise traz carateristicas
distintas para o “sistema globalizado do capital”. Tendo em vista, as mudangas no mundo do
capital alteram a totalidade do sistema e “as suas dimensdes, na produ¢ao, na circulagao e
Nno consumo” com isso a crise vai além de um processo de perda para o sistema vigente,
mas atingindo todas as dimensdes que resulta no colapso econémico (SILVA, CAMPOS;
SANTOS, 2014).

Frente a este contexto de exploragao da forga de trabalho, subordinada a uma légica
de produto desconhecido, mas contribuinte do processo de enriquecimento do capital,
trabalho alienado, sem consciéncia de classe, decorrente do fator preponderante do capital,
acumulacdo do capital, enquanto o homem n&o reconhece sua produgdo, mas um
instrumento de desenvolvimento do sistema hegeménico, atrelado ao ajuste neoliberalismo,
que visa a privatizacdo das politicas sociais e torna-las dispendiosa. E a partir da expansao
continua da produgédo e reproducgao social no curso do desenvolvimento econdmico das
sociedades capitalistas, que se processa “a subordinacdo real do trabalho ao capital”’
(MARX, 19963, p. 139 apud SILVA, CAMPOS; SANTOS, 2014).

De acordo com Mészaros (2009, p.100) a crise estrutural do capital, entendida como
uma crise em que suas implicagbes afetam “o sistema do capital global ndo simplesmente
sob um de seus aspectos — o financeiro/monetario, por exemplo, sendo em todas suas
dimensdes fundamentais, questionando sua viabilidade como sistema reprodutivo social no

todo”, ou seja, as crises ciclicas, ocorrem em um determinado periodo.
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O contexto da crise, provoca mudancas que contribui para as transformagdes nas
politicas publicas, no entanto, afeta o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), em que
suas limitagbes demanda por uma politica neoliberal que tem objetivo retirar os direitos
sociais que foram conquistados por meio de reivindicagdes e nao via com bons olhos. Isto
significa que como participativa, democracia como agdo politica, democracia social,
indicando a necessidade de articular as diversas dimensoées institucionais, econdémicas e
politicas. Assim, diante de um cenario de efervescéncia, em consequéncia dos fortes
ataques a classe trabalhadora determinantes que conduz para “as multiplas dimensbes de
precarizagdo do trabalho contemporanea” (RAMOS et al, 2017, p.2). isso de certa forma
reflete diretamente na vida dos trabalhadores imposto pelo projeto neoliberal que contribui
para a mundializacéo do capital.

E necessario entender que as politicas sociais s&o instituidas como estratégia de
combate a pobreza, porém em momento de crise as politicas sociais, tem perda em sua
objetividade, em virtude das sequelas desastrosas do sistema do capital. Especificamente a
classe trabalhara que é a principal vitima da crise econédmica em forma de retaliagdes como
“‘desemprego estrutural crescente, desregulamentagdo das relagdes de trabalho e cortes
orcamentarios em politicas sociais que reduzem direitos sociais e trabalhistas arduamente
conquistados” (ABRAMIDES, p. 2, 2017).

Desta feita, vivemos um nefasto ataque do sistema neoliberalismo aos direito sociais
que vem sendo intensificado desde 2013, ataque este que tem por finalidade desorganizar
“o processo de organizacao da classe trabalhadora na luta pela manutencéo de seus direitos
sociais e trabalhistas”, busca especialmente implantar trabalho privado dos meios de
producado, do trabalho alienado, desmistificando os idearios da classe operaria de uma
sociedade “emancipada, igualitaria e libertaria comum a todos, a que Marx denominou
comunista”.

Baseada na logica de correlacbes de forcas, da qual os trabalhadores sao
coercitivados a uma demanda de contradicdes e medidas destrutivas, decorrentes das
transformacdes do mundo do trabalho e pela agdo de “acumulacao flexivel” das quais o
trabalho vigora pelo viés da terceirizacdo, precarizacgao, flexibilidade. Além disso, ocorre
uma ameagcga aos interesses do sindicato com a avalanche do neoliberal no Brasil nos anos
1990, persistindo até os quinze primeiros anos do século XXI.

Nessa atual conjuntura de ameacga aos direitos sociais, limitagdes, restricées, corte
reajuste nos programas federais, isso implicara no agravamentos das demandas da politica

sociais, sobretudo na politica de Assisténcia social, uma vez que limita os recursos para
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desenvolver as ag¢des nos espagos sOcCios ocupacionais, por conseguinte havendo o
agravamento da “questdo social*” que repercute no campo dos direitos, no ambiente da
familia, do trabalho e do “nao trabalho”, assim como é salientado pelo parametro de Atuacao

de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (p.11, 2009).

Da saude, da educacdo, dos (as) idosos (as), da crianca e dos (as)
adolescentes, de grupos étnicos que enfrentam a investida avassaladora do
preconceito, da expropriagdo da terra, das questdes ambientais resultantes
da socializagdo do 6nus do setor produtivo, da discriminagdo de género,
raga, etnia, entre outras formas de violacdo dos direitos. Tais situagbes
demandam ao Servigo Social projetos e agdes sistematicas de pesquisa e
de intervencao de conteudos os mais diversos, que vdo além de medidas ou
projetos de Assisténcia Social.

Frente a este contexto de politica publica sucateada, limitada, onerosa, os
assistentes sociais brasileiros travam uma verdadeira batalha nos diversos espagos socios
ocupacionais para defender e reafirmar direitos e politicas sociais, l6gica que busca pela

consolidacao do projeto societario que visa uma sociedade igualitaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nossas analises partiram de um estudo acerca da Politica de Assisténcia Social que
durante anos foi marcado pela filantropia, benesse e caridade focada na ajuda, sendo agoes
desenvolvido na pratica do paternalismo, coronelismo.

Outro desafio se evidencia na materializacdo da Assisténcia Social € a diminuicao
dos recursos financeiro Federal, consequentemente aumento das demandas nos espago
sécio ocupacionais reflexo da crise econémica que o pais esta enfrentando e assim contribui
para o aumento dos problemas sociais.

Consta-se a partir dos estudos, que além do aumento desenfreado das sequelas
sociais na sociedade contemporanea consequéncias da crise econdémica que os principais
alvos do processo de sucateamento é a classe trabalhadora em detrimento os beneficiarios

da Assisténcia Social que sdo submetidos as multiplas dimensbes do trabalho, tais como:

4 As expressbes do processo de formagio e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradigdo entre proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e da represséo
(IAMAMOTO E CARVALHO 1995, p. 77).
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precarizagao, terceirizagao, subcontratacao e flexibilizado, acarreta profissional desmotivado
e insatisfeito, diante das condi¢des precarias de trabalho.

No entanto, os cortes nos gastos sociais e o desmonte do sistema publico de
seguridade social se refletem nos programas de privatizacao, descentralizagéo, focalizagcao

e auxilio emergencial, consequentemente contribui para o aumento da “questao social”.

REFERENCIAS

ABRAMIDES, Maria Beatriz Costa. Lutas sociais e desafios da classe trabalhadora:
reafirmar o projeto profissional do servigo social brasileiro. Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n.
129, p. 366-386, maio/ago. 2017.

http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n129/0101-6628-sssoc-129-0366.pdf. Acesso em 05/Fev. /22.

BRASIL, disponivel em:

http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2017/04/numero-de-centros-de-assistencia-social
-aumentou-em-2016 , acesso em 05/Fer./ 22.

BRASIL, Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2014. Disponivel em:

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pd
Acesso em 20/ Mar./22.

BOSHETTI, Ivonete Salete Ferreira. As politicas brasileiras de seguridade social. 2. Ed-
Sao Paulo: Cortez, 2000.

CFESS, Conselho Federal De Servigo Social. Legislagao e Resolugdes sobre o trabalho
do/a Assistente Social, Brasilia, 2011.

LEANDRO, Darlania Pinheiro, Desafios a participacéo e ao controle social nos conselhos
Municipais de Assisténcia social na Regido do Alto Sertdo Paraibano Recife 2015.
Disponivel em:
http://repositorio.ufpe.br:8080/bitstream/heandro%20Vers%C3%A30%20Final%20Dep%C3

%B3sito%20CONFERIDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 20/ Abr.22.

MESZAROS, |. Para além do capital: rumo a uma teoria da transicdo. Sdo Paulo: Boitempo,
2009.

Parametros para atuacao do Assistente Social na assisténcia CFESS, Brasilia, 2009.

Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/ 2004 Norma Operacional Basica —
NOB/SUAS.

RAMOS. et al As Multiplas Faces Da Precarizagao Do Trabalho: Uma analise do Sistema
Unico de Assisténcia Social- SUAS. Ill seminario Nacional de servigo social, trabalho e
politica sociais universidade Federal de santa Catarina Floriandpolis,

2017. Disponivel em:

https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/180216/101_00517.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y. Acesso em 20/out.17.


http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n129/0101-6628-sssoc-129-0366.pdf
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2017/04/numero-de-centros-de-assistencia-social-aumentou-em-2016
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2017/04/numero-de-centros-de-assistencia-social-aumentou-em-2016
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pd
http://repositorio.ufpe.br:8080/bitstream/heandro%20Vers%C3%A3o%20Final%20Dep%C3%B3sito%20CONFERIDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ufpe.br:8080/bitstream/heandro%20Vers%C3%A3o%20Final%20Dep%C3%B3sito%20CONFERIDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/180216/101_00517.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/180216/101_00517.pdf?sequence=1&isAllowed=y

IV Seminario Nacional: Servigo Social, Trabalho e Politica Social - SENASS
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis - 04 a 06 de julho de 2022

SILVA, M. R.; CAMPQOS, J. P; SANTOS, M. L.; O. UMA REFLEXAO ACERCA DA ATUACAO
DO SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DA CRISE ESTRUTURAL CONTEMPORANEA. ||
SERPINF seminario Regional politica publicas intersetorial e familia: formacao e inervagao
profissional ISBN: 978-85-397-0584-2. Disponivel em:

http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/anais/serpinf/2014/assets/11.pdf. Acesso em 02 Dez.17.

SIMOES, Carlos. Curso de direito de servigo social. 2° ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira, et al. Assisténcia na trajetéria das politicas sociais
brasileiras: uma questdo em analise. 2 ed. Sao Paulo: Cortez: 1986.


http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/anais/serpinf/2014/assets/11.pdf

