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Promocé&o da Gestao Ambiental por meio de A¢cOes Chlarativas: a
Experiéncia do Projeto Quatro+

Beate Frank(PhD), Carina Henkels(Ms), Clarissel@etsht(Dr) e Katia Madruga(Dr)

Resumo: O artigo descreve uma experiéncia de promocacatbupdo mais limpa em
pequenas e micro empresas da regido de Blumerangstda iniciativa conhecida
como projeto Quatro+. O projeto desenvolve aco&sborativas entre universidade e
empresas da regido, notadamente oficinas e agsegEsmica as empresas. Alunos de
engenharia de producao participam em todas asset@pprojeto foi desenvolvido no
ambito do Programa UNIBRAL, financiado por CAPE®AAD, e conta localmente
com apoio da Fundacdo do Meio Ambiente de Blumenda Delegacia Regional do
Trabalho. O resultados mostram um relativo sucessomplementacdo de melhorias
técnicas e organizacionais, e na aprendizagem iaegaonal. Mostram ainda que a
legislacdo ambiental é dificil de ser dominadagelapresas de pequeno e médio porte.
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1. Introducéo

As inovagfes ocorridas na gestdo empresarial tiasasl décadas, decorrente
da percepcdo de que as empresas sao organismosigdade e, portanto, tém papéis
mais amplos a cumprir do que oferecer postos dmaltra e gerar lucros, incluem
protecdo do meio ambiente, consideracdes de segurentrabalho, protecdo e defesa
do consumidor, atengdo a grupos minoritarios, demacdo do papel da mulher na
empresa, qualidade dos produtos. Embora a literastoiore essa ampliacdo do foco da
gestdo seja vasta, e os exemplos sejam muitosaticgpreotidiana mostra que,
principalmente entre as empresas de pequeno eméde, os bons exemplos sao
apenas excecoes. Verifica-se que a maior partesiesspresas enfrenta uma série de
dificuldades para se situar nas demandas e opdaes que a questdo ambiental
impbe ou oferece. As mudancas de atitudes promevyide esforco de mobilizacdo da
opinido publica sobre os problemas ambientais $aondds. Mesmo que todos
concordem que seja necessario cuidar do meio atebiebserva-se que as empresas
muitas vezes ndo sabem o que fazer nem por ondegaom

A legislacdo ambiental brasileira € abrangente rapbeta, mas os assuntos
envolvidos requerem um acervo de conhecimentos rigiee estdo ao alcance das
empresas de pequeno porte. Por isso, a atuacawghuss de fiscalizacdo pode ter um
papel indutor importante sobre as empresas e asidods. Entretanto, quando a
fiscalizacdo ambiental praticamente inexiste, caemno Santa Catarina, também né&o
ocorre pressao sobre as empresas no sentido diasaagrender mais sobre a tematica
e de adequar suas préticas. O resultado é quenpsesas s6 buscam solucdes
ambientais quando requeridas pelos seus clientés exaggentes, ou as empresas
multinacionais para as quais fornecem seus proditesmo nesse caso, as agcoes em
geral se restringem ao minimo necessario.
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Tais dificuldades sdo enfrentadas ndo apenas eelpeesas catarinenses ou
brasileiras. Este € um fen6meno mais amplo qugetinganizacdes nos mais diversos
paises. Portanto, novas abordagens tém sido bgsaamlao resposta para este
problema. Entre estas, destaca-gékoprofit* criado pela cidade de Graz (Austria), e
gue vem sendo implementado com sucesso em muitades alemas. A iniciativa se
baseia em trabalho participativo e acdo continyaa@a desencadear as mudancgas
necessarias.

Inspirado nessa idéia, foi desenvolvido o Projetoat@®+ no ambito da
cooperacao técnica entre a Universidade RegionBluleenau e a Escola Superior de
Economia de Berlim, apoiada pelo Programa UNIBREIAPES/DAAD). Trata-se de
um projeto integrador de ensino e extensdo do cdes&ngenharia de Producdo da
FURB, e conta com a cooperacdo da Delegacia Rdgamndrabalho (DRT) e da
Fundacdo de Meio Ambiente de Blumenau (FAEMA). jé&o Quatro+ reune
empresas que desejam melhorar seu desempenho acpgitam no potencial de
parcerias para, juntamente com uma equipe de pofEs e alunos, buscar
aprendizagem organizacional, protecdo do meio arteéyiseguranca do trabalhador e
aumento da rentabilidade. Sdo quatro dimensdesedtiq das empresas a serem
aprimoradas, eis porque o projeto se intitula Q@uatr

Esse artigo de carater descritivo, apresenta adoleigia empregada e 0s
beneficios alcancados pelos atores envolvidos otprentre o periodo de julho de
2006 e junho de 2008.

2. Metodologia

No planejamento do projeto foram estabelecidasgusiistes fases:

Periodo Atividade

Fase A

Identificar entidades que, pela afinidade com eiram
Junho e julho de 2006 que, p cetenm

se integrar ao Projeto.

Participar do seminério do Projeto Okoprofit emlidee
Dresden

Divulgacédo do Projeto (com apoio de folder)

Fase B Desenvolver uma metodologia para o diagndstico esapial
é‘gggto e setembro de| injcial, utilizando o ciclo PDCA.

Definir as ferramentas de apoio, inclusive o insiato de
verificagcéo, para cada oficina do projeto.

Definir as empresas para participaram do Projeto

1 Bkoprofit é uma iniciativa baseada no municipio. Ela surgiu na cidade de Graz (Austria), que contratou
a empresa Stenum para desenvolver um programa regional de produgdo mais limpa. Cada ano
aproximadamente 15 companhias da cidade sdo envolvidas numa serie de 10 oficinas e consultoria para
identificar opgdes de redugdo de consumo de agua, consumo de energia, residuos perigosos, etc. Ate
agora cerca de 150 empresas de uma cidade de 300.000 habitantes participaram, produzindo uma
amostra de criagdo de solugbes ganha-ganha numa parceria publico-privada (veja sites
www.oekoprofit.at e www.stenum.at ).
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Fase C
Outubro de 2006 a
junho de 2007

Designar os alunos para acompanhar as empresagyaates
(estagios).

Realizar as oficinas, promovendo a disseminacaongdtsores
praticas através da troca de experiéncias

Executar as assessorias, conforme solicitacoesndpiesas
participantes.

Avaliar o andamento do projeto em conjunto comuapegdo
IRIS (Berlim- Alemanha) em marco de 2007.

Fase D Acompanhar do projeto em fase final nas empresas
Julho de 2007 a
dezembro/2007 e Avaliar do Projeto Quatro+ através da equipe da¥AE

Fevereiro a junho/2008

O projeto consiste de trés macroatividades:

a) realizacdo de oficinas para capacitacdo e tdmaexperiéncias entre
empresas, professores e alunos, abrangendo ter@sgi@éns na gestao integrada (meio
ambiente e seguranca);

b) assessoria as empresas em questdes espeeificas;

c) reconhecimento publico daquelas que atingiracordormidade legal em
suas atividades.

O projeto é desenvolvido durante trés semestrespiNoeiro semestre, 0
projeto é tratado na disciplina Gestdo AmbientaleeQualidade (GAQ). Nos outros
dois semestres, este é tratado dentro da discipliil@ada Estagio Supervisionado. Na
disciplina GAQ foram elaborados os materiais derdacdo para os varios temas
abordados nas oficinas e a organizagdo técnicaeslemscontros. As orientacfes
incluem a definicdo do tema, os instrumentos der&atia com base nos meétodos da
producdo mais limpa e as perguntas-chave a sesmutidias pelos grupos.

As oficinas s@o os eventos centrais do projeto.aGadpresa participa das
oficinas com pelo menos dois colaboradores. Osoaluique cursaram a disciplina
formam grupos para acompanhar cada uma das emptasaste as oficinas e o
processo de implementacdo das acbes propostasasasast Como produto de cada
oficina tem-se um plano de acéo para cada empekdarado pelos representantes da
empresa e alunos/estagiarios que formasootime. Estes planos sdo socializados com
todos os grupos ou ecotimes no final de cada afidh plano de acdo € o principal
instrumento de gerenciamento na participacdo dgwesas, pois visa a garantir a
implementacédo das atividades definidas. Nele osinees tém estabelecidas as suas
tarefas, responsabilidades e os seus prazos. @sta, a coordenacédo geral pode
acompanhar o cumprimento dos planos de acdo dod@uan cada empresa.

As oito oficinas tematicas foram realizadas nosestras 2006/2 e 2007/1,
versando sobre 0s seguintes assuntos:

*  Sensibilizacao

. Politica e comunicacéo

. Residuos sdlidos

*  Substancias perigosas
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*  Aspectos legais

*  Controle ambiental

*  Energia e recursos naturais

*  Seguranca no trabalho

Entre uma oficina e outra as empresas participapteteram recorrer a
assessoria técnica da equipe de professores da.FHEHRBassessoria visa a dar suporte
as pessoas do ecotime no que se refere as difil@ddencontradas na execucdo do
plano de acdo e na solucdo de problemas operaxiemacada empresa. Ao longo da
primeira edicdo do projeto Quatro+, cada empresaitea, no minimo, uma visita
técnica as suas instalacoes.

No segundo e terceiro semestres do projeto, oneeate cada empresa contou
com a participacdo de académicos na fase de estdgioular do curso de Engenharia
de Producdo, o que assegurou a integracdo entrevarsidade e as empresas. Os
estagiarios desempenham um papel importante, foi®s elos de comunicagcédo entre
as empresas e a universidade no que se referéoemagdes e as praticas necessérias
para a conclusdo das atividades planejadas emafmitza. Além disso, 0 estagiario
tem a oportunidade de aplicar os instrumentos Bemmentos adquiridos ao longo do
curso, bem como adquirir experiéncia na execucdoragramas de acdo e no trabalho
em grupo.

Outro aspecto da integracdo € a oportunidade parapsesa de contatar os
professores responséaveis pelas disciplinas/tensagfitinas. Existem situacdes reais na
empresa que requerem o apoio de especialistase Degtlo, o professor tem a
oportunidade de interagir para solucionar os proakou as dificuldades encontradas
nas empresas.

As empresas que participaram da primeira edicaprdto Quatro + s&o:
Metalurgica FEY, de Indaial, USITIM Usinagem, demibo, LOUSON Usinagem, de
Gaspar e Shopping NEUMARKT, de Blumenau.

A Metallurgica FEY atua a 41 anos na fabricacdo degs sextavadas e
guadradas, parafusos sextavados e cilindros, @ cont 411 colaboradores; a USITIM
atua a 7 anos no ramo de usinagem de precisdota com 95 colaboradores; a
LOUSON presta servicos de usinagem industrial a abhbs e conta com 25
colaboradores e o NEUMARKT atua a 14 anos em Blamen é 0 maior centro de
compras, laser e entretenimento de Santa Cata@ona,91 mil m2 de area construida.
Todas as empresas situam-se na micro regido deecBaum

As empresas industriais optaram pelo projeto Quatpmr se tratar de uma
metodologia focada em pequenas e médias empreskvido a possibilidade de
obtencao de reconhecimento formal ao final do mswela o Shopping Neumarkt tinha
interesse em fortalecer seu programa de meio atebipois o tema faz parte das suas
acoes estratégicas.

Na fase final, as empresas que concluiram toddarefas planejadas foram
visitadas para a verificagdo do cumprimento dosuisg#qs legais e normativos
aplicaveis aos seus processos e atividades. Umeowerovada a conformidade pelos
orgaos competentes, as empresas foram homenagaadagento publico, na semana
do meio ambiente de Blumenau em junho de 2008

A verificagao ambiental foi de responsabilidadd-d&MA e a verificagao de
seguranca do trabalho foi de responsabilidade dd@,DRstes oOrgdos possuem a
independéncia necessaria das empresas e possuariéesip em avaliacbes de
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conformidade. Apesar da FAEMA sO ter competénciea @uar no municipio de
Blumenau, no acordo foi previsto a sua articulagio 0s demais municipios.

3. Resultados

Alguns resultados do projeto sdo tangiveis, outr@s. A participacdo com
sucesso no projeto Quatro+ significa que a emmpsandeu a lidar com suas questdes
ambientais, pois vem participando de um processapdendizagem ao longo de todo
esse periodo. Ao longo da execucdo do projetodssipel verificar os beneficios para
0S atores e organizacdes envolvidas. Estes inclasmempresas, os alunos, o0s
professores e a universidade. A seguir, sdo afeeRENO0S principais resultados.

3.1. Empresas

As principais mudancas implementadas pelas empiesas:

. Projetos de adequacédo dos depositos de residudessél de produtos
quimicos aos requisitos ambientais e de segurah@dJSON e USITIM;

. Coleta seletiva, armazenamento e destinacdo fired desiduos
contaminados — LOUSON e USITIM,;

. Programa de educacdo e sensibilizacdo de funcisn&rida rede de
lojistas — NEUMARKT;

. Criacéo do cargo de coordenador de meio ambierngenpaesa FEY;

. Levantamento da legislagdo ambiental aplicavel @Y Fe o seu

cumprimento.

A conclusdo do Quatro+ nao significa que a empresda um SGA
implantado, mas com certeza tem condigcbes basttaweraveis na busca da
sistematizacdo da sua gestdo ambiental e, quematélua certificacao.

3.2. Alunos

Os resultados para os alunos também sao dignostad-aram alcancados os
seguintes beneficios: estagios otimizados devidop&rvisdo mais proxima, aquisicao
de uma visao integrada da realidade empresariaisigéio de experiéncia de trabalho
em equipe e busca de solugbes para problemas envadésmento de habilidades de
relacbes humanas e de lideranca.

Verificou-se que o estagio dentro de um projeto @Bsre escopo de fato
permite adquirir uma visdo mais integrada da gestdpresarial, seja entre os setores,
entre 0s niveis hierarquicos, com as partes irtadas no negdcio da empresa e com 0s
orgaos de fiscalizacdo. Os interesses destes dtoan abordados pelo projeto nas
empresas e o estagiario pode verificar as intesat@igo internas como externas da
empresa.

Observou-se também que, dado que o trabalho eno grupndamental na
execucdo dos planos de acdo, 0 estagiario se tarnagente que impulsionou as
discussoes e decisdes em grupo, uma vez que etenhacexperiéncia nos processos e
necessitava da participacao ativa dos colaboradieresnpresa.
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3.3. Universidade e professores

Para os professores o projeto significou uma op@tage para a coleta de
informacgdes e soma de experiéncias que certam@aieolaborar para a execucao de
futuros projetos de aplicacdo pratica. E para avemsidade o projeto criou a
possibilidade de efetivar parcerias com o0 meio esgial e com outras instituicbes
ligadas a area de meio ambiente e seguranca radhioab

4. Considerac0es finais

De acordo com o cronograma estabelecido, as geatpyesas participantes
da 12 edicdo do projeto Quatro+ chegaram até afirethde implantacdo dos seus
planos de acdo. A importancia do foco no processocapgrendizagem dentro das
empresas, no sentido de que é a organizacdo quisgr@prender a lidar com as
questbes, gerou as competéncias da P+L entre odnoerdos ecotimes, que se
tornaram multiplicadores dos conhecimentos e e&peias adquiridas.

O efetivo interesse da direcdo das empresas noneamtia do projeto impactou
na execucao das atividades e nos prazos dos ptEn@gdo. Uma vez mais ficou
evidente que quando a diretoria estd compromet&glaecursos humanos e financeiros
necessarios sao liberados e as decisdes sao toommasais rapidez.

Os estudantes de engenharia que realizaram o @stagiempresas tiveram
sua aprendizagem acelerada, pois a integracdo af@ teom a pratica e a sua
responsabilidade com o alcance dos resultados m@spaim comportamento
profissional importante para o seu desenvolvimpet&soal.

E necesséario mencionar, entretanto, que todos dicipantes, tanto o0s
colaboradores das empresas como o0s estudantegntivauita dificuldade em lidar
com a legislacdo ambiental. Percebeu-se que o mlescinento sobre este assunto €
enorme, porque a gestao empresarial costuma igressas normas, pelas razdes
anteriormente assinaladas. Quando algo lhes édmboaargumento € que o “6rgéo de
meio ambiente exigiu”. A existéncia de leis e n@npara regular as atividades da
sociedade néo faz parte do paradigma empresagiaht@. Por isso, um grande esforgo
precisa ser feito para a aplicacéo da legislagéisentido de obter, nas leis e normas, a
orientacao técnica necessaria para a acao.

Outra barreira que precisa ser enfrentada em fiviagaque desejam promover
a aprendizagem organizacional é a cultura empetspré ndo favorece a autonomia e a
iniciativa individual. Essa cultura implica em idifldades para lidar com a inovagéo e
para promover mudancas. Esse fendmeno foi obserradodas as oficinas do projeto
Quatro+ e apenas lentamente comecgou a ser desmdanchgue também estendeu o
prazo de execucdo do projeto por alguns meses dtemriginalmente previsto. A
cultura predominante é que quando ocorre um prabldrama-se um consultor, que diz
a empresa 0 que fazer. A proposta do projeto Quadroadicalmente oposta a isso, e
levou bastante tempo para ser assimilada. Aos adtesl estrangeiros (de intercambio)
que participaram do Projeto, esse comportamentme@hanuita atencdo e, de outro
lado, sua iniciativa foi elogiada pelos colaboradodas empresas. Dificiimente um
projeto de trés semestres de duragcao tem como rseibessa ordem, mas talvez uma
semente tenha sido lancada. De qualquer modo epsaéncia também demonstra a
importancia da cooperacao internacional na temabcadada.

Uma dultima consideracdo diz respeito a evolugdoPdmeto Quatro+. Os
resultados obtidos durante a primeira edicdo aglatados, tanto em termos do
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interesse dos estudantes bem como as melhoriavagefente alcancadas pelas
empresas, associado a oportunidade de reconheoipéblico desses esfor¢os, estdo
apontando para a criacdo de um certificado regi@ahtro+. Como vem sendo
observado em outros lugares, um certificado de dgestmbiental pode servir
perfeitamente como etapa preparatoria para ummgastie gestdo ambiental certificado.
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