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RESUMO

Este trabalho vem apresentar a importancia da satisfacdo do servidor publico em saude para o
seu bem-estar. A satisfacdo envolve inumeros fatores organizacionais. A satisfacdo no
trabalho promove protecdo a saude e proporciona estabilidade financeira e psicoldgica. Sua
auséncia pode acarretar inumeros prejuizos a saude do servidor, como, lesdes
musculoesqueléticas e transtornos mentais € emocionais. A intengao deste trabalho ¢ analisar
impactos em relagdo a satisfagdo do trabalho dos servidores da secretaria municipal de satde.
Também intenciona-se identificar os principais conceitos e caracteristicas relacionadas a
satisfacdo, bem como verificar a percepcdo dos servidores. Fez-se um estudo de caso do tipo
exploratorio, de natureza basica, do tipo qualitativa, com a aplicagao de um questionario em
52 servidores atuantes na secretaria de satde de Praia Grande escolhidos de forma aleatoria.
Os resultados da pesquisa foram dispostos em figuras do tipo graficos e comentadas na
sequéncia. Foi delimitado o perfil do servidor publico da Secretaria de Saide municipal de
Praia Grande quanto ao género, faixa etaria, grau de instru¢do e tempo de servigo na
reparti¢ao.

Palavras-chave: satisfagcdo; servidor publico; secretaria de satde.

ABSTRACT

This work presents the importance of public servant satisfaction in health for their well-being.
Satisfaction involves numerous organizational factors. Job satisfaction promotes health
protection and provides financial and psychological stability. Its absence can cause numerous
damages to the server's health, such as musculoskeletal injuries and mental and emotional
disorders. The intention of this work is to analyze impacts in relation to the job satisfaction of
the servers of the municipal health department. It is also intended to identify the main
concepts and characteristics related to satisfaction, as well as to verify the perception of the
servers. An exploratory case study was carried out, of a basic nature, of a qualitative nature,
with the application of a questionnaire to 52 employees working at the health secretariat of
Praia Grande, chosen at random. The research results were arranged in graphic-type figures
and commented in the sequence. The profile of the public servant of the Municipal Health
Department of Praia Grande was delimited in terms of gender, age group, level of education
and length of service in the department.

Keywords:satisfaction; public server; health's secretary
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1. INTRODUCAO

A satisfacdo no trabalho envolve inlimeros fendmenos organizacionais tais como a
interacdo dos colaboradores entre si, com a sua geréncia € com o usudrio do servigo, boas
condigdes de trabalho, como um ambiente saudavel e com equipamentos adequados a
realizagdo das atividades (ORGANIZACIONAIS, 2012). Com a propagag¢ao do desgaste
fisico e emocional relacionado ao trabalho em diversas profissdes, o tema satisfacdo no
trabalho vem ganhando cada vez mais destaque no contexto organizacional, sendo valorizada

como um motivador do sucesso profissional (SOUZA; MILANI; ALEXANDRE, 2015).

A satisfacdo com o trabalho ¢ um fator de prote¢do a saude proporcionando
estabilidade financeira e psicoldgica aos servidores, tal estabilidade tem importante papel no
favorecimento do desenvolvimento de capacidades individuais e coletivas. Em contrapartida,
a insatisfacdo pode provocar inimeros problemas, dentre eles lesdes musculoesqueléticas,

transtornos mentais e emocionais (SOUZA; MILANI; ALEXANDRE, 2015).

No caso do servigo publico, a satisfacdo do servidor no exercicio de sua fungao ¢
relevante para a otimizacdo do servico o que permite o aumento da eficiéncia na realizagao
dos servigos ofertados pela secretaria, minimiza os custos do servigo € maximiza os resultados
eficazes, bem como auxilia na manutencdo da satde do profissional e do usudrio do servigo
(SERAPIONI e SILVA, 2011; DE MARCO et al., 2008).

Sabe-se que servidores insatisfeitos podem tornar-se resistentes a mudangas de
gestdo e mantém baixo nivel de qualidade no servigo prestado (MARQUES et al., 2016). A
satisfacao do servidor pode ser um fator a considerar na melhora do nivel de servico ofertado
pelas organizacdes, uma vez que influencia diretamente a qualidade do servigo prestado por

ele. (ARANTES, 2016).

Alguns autores, como Addae e Parboteeah (2008), Bellou (2009), Liu, Tang ¢ Zhu
(2008), Kuvaas (2009), vém estudando a satisfagdo sob novas abordagens no contexto publico
em diversos paises do mundo. Como caracteristica bdasica, tais abordagens apresentam a
utilizacdo de praticas empresariais, ja difundidas no ambito privado, no meio publico e a
relagdo delas com a satisfacdo dos funcionarios (LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012). Esses
estudos sdo fundamentados em técnicas e estratégias para entender a satisfagdo dos
funcionarios do setor publico, bem como agregam conhecimento a estudos cldssicos na

pesquisa da satisfagdo através de novas abordagens. Com esses estudos intencionam-se a
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compreensdo da evolugdo da satisfacdo no setor publico, sendo essencial para o
aprimoramento do conhecimento e a obtencao de resultados fidedignos a respeito de praticas

gerenciais ja utilizadas (LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012).

Mergulhando no universo da gestdo em saude, Gongalo et al (2012) em um estudo
sobre a resolutividade em operagdes de servigos hospitalares, concluiram que da
disponibilidade de informagdo e da forma como os profissionais lidam com ela, depende a
qualidade das interacdes, definindo o fracasso ou o sucesso das operagdes. Um estudo
realizado por Schoenfish e Lipscomb (2008) mostra que niveis médios e baixos de satisfacao
dos enfermeiros estdo diretamente ligados a prejuizos no tratamento aos pacientes. A
participagdo dos trabalhadores em pesquisas de percepcdo sobre a organizacdo do trabalho
pode auxiliar nas prioridades estabelecidas para os setores da organizacdo (GOMES; PINTO;
CASSUCE, 2021). Isto torna possivel a melhora do clima organizacional e gera oportunidade
de ajuste psicologico do trabalho, otimizando o desempenho organizacional (DELOY et al,

2010).

A qualidade dos servigos de saude depende do profissional e de sua experiéncia e
comprometimento, no entanto ele nem sempre tem suas necessidades e expectativas
atendidas. Para que essas necessidades e expectativas sejam alcangadas ¢ necessario que se
conhe¢a o nivel de satisfacdo e os pontos em que esse nivel cai. Entender as razdes da
satisfacdo ou insatisfacdo no trabalho em satide torna possivel adotar medidas corretivas ou

incentivadoras para a melhoria do nivel do atendimento (ARANTES, 2016).

Nesse contexto, o estudo proposto serd realizado na Secretaria de Saude do
Municipio de Praia Grande atende uma populacdo de 7.312 habitantes, desenvolvendo
atividades em educacdo em saude, saide da mulher ¢ da crianca, saude oral, saide do
trabalhador, vigilancia epidemiologica e sanitdria, saneamento e imunizagdo. Para isto, ela
conta com trés Unidades Basicas de Satde, sendo uma no centro e duas no interior do
municipio. Seu quadro de funcionarios é composto pelo secretdrio municipal de satde, cinco
médicos, quatro enfermeiros, nove técnicos de enfermagem, dois cirurgides dentista, quatro
recepcionistas, dois servigos gerais, oito motoristas, seis administrativos, um assistente social,
um agente da vigilancia sanitaria, trés fisioterapeutas, uma fonoaudidloga, uma psicologa e

dois farmacéuticos.

Tendo a satisfacao no trabalho como tema deste estudo levanta-se a questao: quais os

impactos da satisfacdo em relagdo ao trabalho, dos servidores municipais atuantes na
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Secretaria Municipal de Satude de Praia Grande — SC?

1.1. OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

e  Analisar os impactos em relagdo a satisfacdo no trabalho dos servidores da Secretaria

de Saude de Praia Grande, Santa Catarina.

1.2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os principais conceitos relacionados a satisfacao no trabalho;
e Identificar as principais caracteristicas relacionadas a satisfagdo dos servidores da
saude publica; e

e  Verificar a percepcao dos servidores quanto a satisfacdo no trabalho.

1.2. JUSTIFICATIVA

Com a busca constante pela evolugdo e o crescente aumento da exigéncia do trabalho
de qualidade do profissional de saude, as expectativas sobre este profissional tém sido
maiores atualmente exigindo mais de sua capacidade fisica e psiquica (ARANTES, 2016). A
realizagdo deste estudo vem fazer uma analise na satisfacdo dos colaboradores da presente

secretaria de saude.

A Unidade Basica de Saude (UBS) ¢ a porta de entrada do usudrio ao servigo de
saude, o Sistema Unico de Saude (SUS). Na UBS atuam profissionais médico, enfermeiro,
dentista e agente de saude que, juntos, compde a Equipe de Estratégia de Saude da Familia
(ESF). Pode-se, em uma UBS, ter acesso a ag¢des de promog¢do, prevengdo e tratamento

relacionadas a saude da mulher, da crianga, sauide mental, planejamento familiar, prevencao
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a cancer, pré-natal e cuidado de doengas cronicas como diabetes e hipertensdo, fazer
curativos, inalacdo, vacinas afim da imuniza¢do, coletar exames laboratoriais, obter
tratamento odontolégico, receber medicagdo basica e ser encaminhado para atendimento com

especialista.

O direito a satde ¢ assegurado a populagdo brasileira de forma integral, universal e
gratuito. Segundo a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 “Satde ¢ um direito de todos e
dever do Estado”, afim de garantir este direito politicas publicas adequadas devem ser
adotadas pela administragao afim de suprir a demanda e a qualidade necessaria a esse setor

importantissimo da administracdo publica.

A satisfacdo no trabalho ¢ um tema relevante para a area da saude, assim como em
todas as areas, interferindo diretamente na qualidade da assisténcia e percep¢ao dos aspectos
relacionados a profissao (DESLANDES, 1997). No Brasil, a maioria dos estudos realizados
sdo voltados ao usuario, sem mencionar os profissionais responsaveis por esse atendimento,
que sdo instrumentos importantes na assisténcia a satde (TAMBASCO; SILVA; PINHEIRO;
GUTIERREZ, 2017).

Conforme Di Lascio (2003) fatores que definem a eficdcia de uma organizagdo e
mostram os seus resultados estdo diretamente ligados aos funcionarios, com suas formas de
pensar e agir e seu envolvimento nas questdes organizacionais. A saude no trabalho ¢ uma
importante estratégia para assegurar nao sO a satde dos trabalhadores, mas também para a
realizagdo pessoal e profissional, contribuindo positivamente para o aumento da melhoria da
qualidade do servico ofertado, segundo Rodrigues, et al (1999). A evidencia¢do das
insatisfagdes profissionais traz a tona diferentes acidentes e doengas de trabalho dos quais tais

profissionais estdo sujeitos, justificando, assim, a importincia deste estudo.

Em estudos realizados pelo jornal Gallup constatou-se que empresas que aumentam o
nivel de engajamento dos funcionarios, aumentando o nivel de satisfacdo, de forma consciente
ganham em eficiéncia e eficicia (BECK E HARTER, 2014; HARTER E ADKINS 2015;
ROBBINS, DECENZO E WOLTER, 2020). Diretamente ligada a esse engajamento estd a
comunicagdo entre os colaboradores e a geréncia que ¢ responsavel por 70% do engajamento
do funcionario utilizando seus pontos fortes para tal melhoria. Empresas com o aumento do
nimero de gestores talentosos e dobrando a taxa de funcionarios engajados obtém ganhos por
acdo 147% mais altos que de seus concorrentes. O nivel de engajamento do profissional esta

diretamente ligado ao nivel de satisfacdo dele no trabalho.
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Entretanto, conforme Wright e Davis (2003) a combinacdo de fatores como
caracteristicas pessoais, do trabalho e organizacionais € a motivagdo do servidor publico tem

sido pouco explorada em estudos. Ainda segundo os autores:

Em suma, a satisfacdo no trabalho dos funcionarios publicos em diferentes paises é
provavelmente um resumo de uma variedade de componentes: motivagao do servigo
publico, atributos do local de trabalho, relacdes de trabalho e até mesmo o ambiente
do pais. Estes sdo elaborados nas subsecdes subsequentes (WRIGHT; DAVIS, 2003,

pag.5).

Dito isto se destaca a importancia deste estudo para a evidenciacdo dos pontos
criticos quanto a satisfagdo dos servidores da Secretaria de Satde, dando clareza para o que
deve ser feito para a melhoria da satisfagdo destes colaboradores. Contribuindo, assim com a
area de administragcdo publica destacando pontos de insatisfagdo do servidor, auxiliando nas
decisdes de politicas a serem tomadas a fim de melhorara satisfagdo no trabalho e,

consequentemente, o servigo ofertado pela secretaria.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Neste trabalho realizou-se um estudo de caso com a aplicacdo de questionarios aos
servidores publicos atuantes na Secretaria de Saide do municipio de Praia grande, Santa

Catarina.

Na introdugdo foi apresentada a importancia da satisfacdo do funcionario em seu
ambiente de trabalho e os fatores que influenciam na satisfagdo. Também descrito na
introducdo encontra-se a justificativa para a importancia de mensuracao do nivel de satisfagao

do servidor, bem como foram apresentados os objetivos deste estudo.

No capitulo dois apresenta-se o referencial teorico, onde se expoe ideias e estudos de
ja realizados dando um embasamento tedrico para o trabalho atual. Discorre-se sobre a
satisfacdo no trabalho, a satisfacdo no trabalho em servigo publico, a satisfagdo no trabalho

em saude e a satisfagdo do profissional em saude publica.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho esta disposta no capitulo
trés, utilizando-se da literatura pré-existente para embasar as técnicas utilizadas. E
apresentado neste capitulo o fluxograma da realizagdo do trabalho, a forma como sera descrito

0 questiondrio aplicado e a maneira a ser analisados os dados obtidos com ele.
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Os resultados e discussdes estdo dispostos no capitulo quatro, onde se apresentam os

dados obtidos com a aplicagdo do questiondrio e faz-se uma discussao sobre estes dados.

Por fim temos a conclusao, nela fez-se uma analise final sobre os resultados obtidos

neste trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Algumas caracteristicas influenciam diretamente a satisfacdo do setor publico no
trabalho. A rotina, tarefas cotidianas, com um grau de previsibilidade, sem exigir muita
variedade de experiéncia ou habilidade proporciona uma experiéncia tediosa que tem efeito
negativo na satisfacdo. A especificidade no trabalho tem efeito positivo, tendo o entendimento
claro do que ¢ esperado em termos de desempenho evita-se ambiguidades e aumenta a
probabilidade de sucesso, trazendo maior satisfagdo. Os programas de Recursos Humanos
relacionados a treinamento, ascensao profissional e desenvolvimento de habilidades tendem a
aumentar a produtividade e a probabilidade de sucesso do servidor, também influenciando
positivamente a satisfacdo. A manutencdo de um feedbak peridodico com os servidores
aumenta a percep¢ao de especificidade do trabalho e as a¢des de recursos humanos, sendo

favoravel a satisfagao (LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012).

Conflitos devido a falta de planejamento nas definigdes das metas das organizacdes
criam instabilidades, gerando imprecisdo nas tarefas didrias.Dessa forma ¢ mais facil
evidenciar o que ndo ¢ feito pelo servidor ao invés da tarefa em que estd trabalhando, o que
deixa o trabalho mais burocratico e diminui a satisfagdo com a realizagdo das tarefas

(LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012).

Percebe-se no setor publico que os servidores ddo mais valor a importancia do
trabalho realizado, a forma como esse trabalho impacta nos assuntos publicos, sua relevancia
para a sociedade, sua autonomia dentro da empresa e a chance de aprender coisas novas, do
que o poder da alta renda oferecida pelo setor privado (FRANK e LEWIS 2004). A satisfagao,
segundo Wright e Davis (2003) pode ser moldada pela motivagao no setor publico como um

mediador ou moderador.
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2.1. SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfagdo no trabalho ¢ a atitude com relagdo as tarefas profissionais realizadas
pelo colaborador da organizagdo. Para um trabalhador estar satisfeito com o trabalho ¢é
necessario que ele se sinta capaz de cumprir determinada fungdo a qual foi designado, sinta
que esta funcdo tem um propdsito e reconhega o trabalho que realiza como algo essencial para
a organizagdo. A satisfacdo no trabalho traz consigo inumeros beneficios para a organizagao,
tais como a diminui¢do da rotatividade de pessoal, diminuindo o trabalho com treinamentos e
adaptacao de novos funcionarios, aumento da produtividade, aumento dos lucros e diminui¢ao
do nimero de casos de doencas psicoldgicas e afastamento do trabalho (MARQUEZE;
MORENO, 2005).

A motivagdo no trabalho ¢ algo que tem um papel muito importante na satisfagdo do
trabalhador em geral e tem uma fung¢do relevante para a administracdo, trata-se de um fator
fundamental para a melhoria do desempenho dos empregados, influenciando o alcance dos
objetivos da empresa estando ligada a seguranga em termos pessoais psicoldgicos e familiares
(RODRIGUEZ, 2000 apud HERSEY & BLANCHARD, 1986). A satisfacdo, por sua vez,
esta ligada ao desempenho das atividades das pessoas atuantes em uma organizagao refletindo

a imagem da empresa e o comprometimento com o crescimento da mesma.

Segundo Locke (1973), a satisfacdo no trabalho ¢ o discernimento que o funcionario
tem da maneira como seu trabalho representa certos valores individuais em relacdo ao
trabalho, podendo ela ser considerada o resultado da avaliagdo do individuo sobre suas
experiéncias no trabalho, podendo considerar como agradaveis ou positivas, sendo os
elementos do ambiente organizacional e do proprio trabalho condicionantes importantes para
tal satisfagdo. As pesquisas de satisfagdo vém buscando identificar quais os valores em
relagdo ao trabalho pesam sobre esta satisfacdo e como ¢ a percep¢ao do funcionario quanto a
importancia dada pela empresa a esses valores. Entretanto a definicdo de satisfagdo no
trabalho ndo ¢ um consenso, ela apresenta uma diversidade de antecedentes. Se assemelhando
a esse conceito de avaliagdo, Sanchez-Sellero, Cruz- Gonzalez & Séanchez-Sellero (2014)
acreditam em um desenvolvimento de expectativas sobre o seu trabalho, por parte do
individuo, e ao realiza-lo compara com aquelas expectativas. Desta forma, quanto mais

proximo for o trabalho realizado de sua expectativa, mais o individuo se sentira satisfeito.

A satisfacdo possui, além da expectativa do individuo, um componente afetivo ou
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emocional. Culturas organizacionais voltadas aos aspectos afetivos e valorizacdo do individuo
estdo ligadas ao aumento da satisfagdo e do comprometimento do colaborador, com o
aumento do comprometimento espera-se que sejam aumentados os niveis de satisfacdo e
ampliados os efeitos positivos da relagdo entre cultura e o comprometimento da organizagao.
Acredita-se que o comprometimento do empregado resulta no desenvolvimento de afetividade
para com a empresa, como consequéncia observa-se aumento no sucesso da organizagao

(SILVA; CASTRO; DOS-SANTOS; LIMA NETO, 2018).

Segundo a definicdo de Spector (1985, p. 695) a satisfagdo € a “representacdo de um
agrupamento de sentimentos avaliativos sobre o trabalho, uma variavel de atitude que reflete

como uma pessoa se sente com relagdo ao trabalho de forma geral e em seus varios aspectos”.

Walton (1973) listou oito fatores como sendo o foco onde a organizacdo deve se
atentar para promover a satisfacdo no trabalho, sdo eles: recompensa justa, seguranca no
trabalho (condi¢des de trabalho), uso das capacidades humanas, possibilidade de crescimento,
relacionamento interpessoal no trabalho, equidade, relevancia social do trabalho e equilibrio

entre vida profissional e pessoal.

A satisfagdo no trabalho se apresenta como o resultado da interacdo entre o
profissional, suas caracteristicas pessoais, valores, expectativas com o ambiente e empresa.
Esta satisfacdo pode ser percebida através da qualidade do trabalho, desempenho,
produtividade, pontualidade, absenteismo e rotatividade na organizagdo. Insatisfagdes
observadas em decorréncia de insatisfagdes no trabalho influenciam a vida do individuo como
um todo, pessoalmente e emocionalmente, gerando doengas ocupacionais, dificuldades de

ajustamento pessoal, desequilibrio emocional e insatisfacdo no trabalho (SOUSA e COLETA,

2012).

Segundo Lizote, Verdinelli e Nascimento (2017) a satisfagdao no trabalho ¢ um tema
complexo e de dificil definicdo onde as necessidades e os objetivos diferem de um individuo
para outro. Inclusive em um mesmo individuo a satisfagdo passa por varias nuances no
decorrer do tempo, um sujeito com nivel alto de satisfacdo em um determinado momento
pode se sentir desmotivado com o tempo e apresentar a queda no indice de satisfacdo. O nivel
de satisfacdo sofre influéncias segundo sua ambicdo pessoal, expectativas no trabalho e em
sua vida pessoal. Ainda segundo o autor, a falta de foco na gestdo em necessidades da
sociedade e do proprio empregado, bem como o excesso de apego as normas, resulta na falta

de estimulo e diminui¢ao do nivel de satisfacao.
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Diante da necessidade constante de adequagdo ao mercado de trabalho percebe-se a
importancia da valorizacdo do capital humano, que ¢ uma das principais armas da empresa,
pois a partir do momento que o colaborador se sente motivado, valorizado e importante para a
empresa passa a fazer parte da organizacao rendendo melhor desempenho, segundo Carmo et
al (2018). Reafirmando, assim, a necessidade de mensuragdo do nivel de satisfacdo para
possibilitar uma maior motivagdo profissional e, consequentemente, o aumento do nivel de

lucratividade da empresa.

A motivagdo no trabalho esta diretamente ligada a aspectos especificos da satisfagdo
como as satisfagdes contextuais, avaliando a satisfagdo quanto ao crescimento profissional, a
qualidade de supervisdo, sistema de compensagdo, ambiente social ¢ com a seguranga ou
estabilidade no trabalho (HACKMAN e OLDHAM, 1980). Este ¢ o modelo de pesquisa de
satisfacdo no trabalho apontado pela literatura como o mais compreensivo e utilizado

(GLISSON e DURICK, 1988; LINES, 2005).

Com os trabalhadores passando muito mais tempo convivendo em um ambiente
laboral do que com sua familia, se tornam cada vez mais importantes a satisfacdo e a
qualidade desse tempo passado na organizagdo. Desgaste fisico e emocional se alastra por
ambientes coorporativos, onde, na maior parte das vezes, o0 ambiente organizacional fala mais
sobre a qualidade de vida dos trabalhadores do que eles mesmos, ¢ o que dizem os psicologos
Maslach e Leiter (1999). Ainda segundo os psicologos algo que pode ser exercitado sem
custos extras ¢ o desenvolvimento da autoestima e a empatia nos ambientes organizacionais
diminuindo, assim, o nivel de desgaste e insatisfacdo do funcionario. A implementacao de
estratégias para sensibilizagdo da alta gestdo deve ser exercitada, pois programas como o de
qualidade de vida no trabalho (QVT) servem para baratear custos com saude, tendo assim um
carater profilatico e aumentando a satisfacao do trabalhador. A doenca ¢ muito mais onerosa

segundo Souto (2017).

Algumas caracteristicas do trabalho influenciam diretamente a satisfacdo do
funciondrio dentro da organizagdo. Essas caracteristicas podem ser entendidas como a

natureza do trabalho em relacdo as tarefas que sdo compreendidas por ele (ALVES, 2011).
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2.2. SATISFACAO NO TRABALHO EM SERVICOS PUBLICOS

A insercdo da preocupacdo com a satisfagdo no setor publico trata-se de uma
ferramenta recente, esta era tratada com pouca importancia anteriormente. Contudo sua
inclusdo gera inimeros beneficios as organizagdes, segundo Angeluci et al. (2005) a redugao
de custos com a saude dos trabalhadores ¢ consideravel. O aumento do nivel de satisfacdao do
funciondrio leva a melhoria da qualidade de vida no trabalho apresentando diminuicdo dos
niveis de estresse, menor incidéncia e prevaléncia de doengas ocupacionais, além de ser

associada ao ganho no aumento da produtividade.

Esforcos para que se entenda e explique melhor a satisfacio no trabalho sdo
especialmente importantes para o trabalho do setor publico. Relatos de que funcionarios do
governo mostram distintos motivos e preferéncias de trabalho, e estes podem afetar os niveis
de satisfacdo laboral. H4 interpretacdes de que pessoas veem o emprego publico como uma
vocagdo e, por sua vez, atendendo a essa vocacdo geralmente desejam se esforcar para
desempenhar o melhor possivel e tornar o mundo um lugar melhor. Estes dotados de
“vocacdo” apresentam altos niveis de motivagdo para o servigo publico, por consequéncia

sentem-se mais satisfeitos (WRIGHT; DAVIS, 2003).

A satisfagdo no trabalho ainda esta diretamente ligada a evasdo e a rotatividade de
funcionarios do setor publico, segundo Borges (2013). A rotatividade de funcionéario resulta
em sérios problemas para a organiza¢do como aumento dos custos, perda de produtividade e a
perda de conhecimento ticito. O alto nivel de satisfacdo resulta em menor intengdo de

rotatividade e maior nivel de comprometimento por parte do servidor.

O setor publico tem passado, nas ultimas décadas, por uma reforma em seu modus
operandi incorporando praticas gerenciais e evidenciando o uso de padrdes e normas de

empreendimentos privados em sua gestao.

Oito fatores para a satisfacdo do funciondrio publico sdo identificados por Walton
(1973 apud BORGES 2013). Recompensa justa, condi¢des seguras de trabalho, uso de
habilidades, possibilidade de crescimento, inter-relacionamento no trabalho, equidade,
significado social do trabalho e reducdo do conflito trabalho-familia sdo os fatores relatados

pelo autor.

A rotina, a especificidade do trabalho e os recursos humanos estdo entre algumas
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caracteristicas do trabalho estudadas por Ladeira, Sonza e Berte (2012) que tem efeito direto
sobre a satisfacdo no trabalho do servidor publico. Além destas, algumas caracteristicas
influenciam indiretamente, ¢ o caso do feedback, pois ¢ decorrente da especificidade e dos
recursos humanos.Um saldrio compativel com a fun¢do exercida, reconhecimento da sua
importancia, oferta de melhores condigdes de trabalho e aperfeicoamento desse trabalho estiao
entre as agcdes importantes a serem adotadas em uma institui¢do publica interessada em obter

melhores resultados.

A satisfagdo, segundo Wright e Davis (2003) pode ser moldada pela motivacao no
setor publico como um mediador ou moderador. Trabalhadores satisfeitos sdo mais
produtivos, apresentam trabalho de maior qualidade, melhoram a competitividade e o sucesso

da empresa, assim como a assiduidade e permanéncia na organizagao.

A partir do momento em que o gestor tem consciéncia de que os trabalhadores sdo
partes fundamentais para o bom funcionamento da organizagdo a preocupa¢do com a
satisfacdo e a visdo do funcionario como um todo ganha mais importancia e visibilidade.
Segundo Campos (1992apud SILVA, 2008), ¢ importante saber que s6 se melhora o que se
pode mensurar, assim a importancia do estudo da satisfacdo dos funciondrios, pois a

necessidade de melhorias e aperfeigoamento ¢ uma constante.

Diferentemente do setor privado, no setor publico fatores motivacionais intrinsecos,
ligados a natureza do trabalho, como a percepcdo da relevancia do trabalho desempenhado,
tem mais influéncia sobre a motiva¢do do servidor segundo Klein e Mascarenhas (2016),

reafirmando a importancia mensuragdo destes fatores.

Os fatores intrinsecos, responsaveis pela satisfagdo e motivagdo do servidor publico,
sao relacionados a realizagdo do trabalho, satisfacdo de necessidades pessoais simbolicas
como o prazer ¢ a identificacdo com o trabalho, a busca por desenvolvimento pessoal e
profissional, o status do cargo, a busca por responsabilidade e a autonomia na execu¢do do
trabalho, o reconhecimento dos colegas, entre outros. Os fatores extrinsecos, como a
remuneracdo, reduzem desconfortos basicos, porém, ndo desempenham papel relevante na

satisfacao do trabalhador (KLEIN E MASCARENHAS, 2016).

A rotina ¢ uma caracteristica do trabalho onde o grau de previsibilidade ¢ aumentado
e exige, assim, menor variedade de experiéncias e habilidades por parte do servidor, ela
contribui, segundo Ladeira, Sonza e Berte (2012), negativamente para a satisfacdo do

funcionario. A especificidade no trabalho evita diividas quanto ao que os superiores esperam
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do trabalho realizado pelo servidor, isso influencia positivamente a satisfagdo dele. Recursos
humanos estdo relacionados a percepcdo sobre oportunidades de treinamento, ascensao
profissional e desenvolvimento das habilidades na organizacdo, o que, além de aumentar a
produtividade organizacional e ao desempenho de seu trabalho, reduzem o estresse ou
insatisfacdo no trabalho tendo efeito positivo direto na satisfacdo do trabalho. O feedback, a
avaliagdo do trabalho do funcionario, por parte dos superiores e dos usudrios do servigo
aumentam indiretamente o grau de especificidade do trabalho, norteando o trabalho do
funcionario e influenciando, assim, positivamente a sua satisfacdo quanto ao trabalho

realizado (SEBASTIAN-HEREDERO, 2020).

A rotina exaustiva, tarefas cotidianas, com um grau de previsibilidade aumentado,
sem exigir muita variedade de experiéncia ou habilidade proporciona uma experiéncia tediosa
que tem efeito negativo na satisfagdo. A especificidade no trabalho tem efeito positivo, tendo
o entendimento claro do que ¢ esperado em termos de desempenho evita-se ambiguidades e
aumenta a probabilidade de sucesso, trazendo maior satisfacdo. Os programas de Recursos
Humanos relacionados a treinamento, ascensao profissional e desenvolvimento de habilidades
tendem a aumentar a produtividade e a probabilidade de sucesso do servidor, também
influenciando positivamente a satisfagdo. A manutengdo de um feedbak periédico com os
servidores aumenta a percepcdo de especificidade do trabalho e as acdes de recursos

humanos, sendo, favoravel a satisfagao. (LADEIRA; SONZA; BERTE, 2012)

Problemas como a escassez de planejamento ou mesmo metas conflitantes em uma
organizagdo criam uma instabilidade e afetam a producdo e a satisfacdo do funcionario,
gerando imprecisdo nas tarefas diarias. Neste contexto fica mais facil evidenciar o que nado ¢
feito pelo servidor ao invés da tarefa em que estd trabalhando deixando o trabalho mais
burocratico e diminuindo a satisfagdo com a realizacdo das tarefas (LADEIRA; SONZA;
BERTE, 2012). Além de influenciar na satisfagdo com o trabalho as metas bem estabelecidas
representam o grau de compreensdo dos objetivos organizacionais por parte dos funciondrios

e sdo, assim, consideradas antecedentes que levam a satisfagao.

2.3. SATISFACAO NO TRABALHO EM SAUDE

O trabalho do profissional de satide caracteriza-se pela existéncia de um saber muito

especifico entorno do problema a ser enfrentado pelo paciente o qual ele atende. Dessa forma
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exige desse profissional um conhecimento técnico e de acdo cuidadora sobre seu cliente. Este
profissional requer tanto cuidados como o usuario do servi¢o de saude, pois pode significar
sofrimento fisico, mental e social, podendo gerar danos a saide do mesmo conforme destaca

Arantes (2016).

Assuncdo e Pimenta (2020) ressaltam que, reconhecidamente, o trabalho de
enfermagem ¢ de fundamental importancia para a qualidade na prestagao dos servicos de
saude, assim como ¢ essencial para a garantia da produtividade das organizacdes de saude.
Mais do que outras funcdes da area, o profissional de enfermagem tem sua jornada de
trabalho marcada por situagdes tensas, possivelmente tais circunstancias estejam causando
uma sobrecarga ao pessoal da enfermagem, visto que nem sempre os servigos sao amparados
pela adequada infraestrutura e ambiente laboral favoraveis ao desenvolvimento da atividade.
Estes fatos estdo associados tanto com a satde desses profissionais quanto com a qualidade

dos servigos por eles prestados e a rotatividade ou abandono da profissao.

A pandemia causada pelo coronavirus ha quase dois anos escancara a desvalorizagao
e desrespeito com os profissionais da saude, especialmente quando o assunto ¢ a
enfermagem.O mundo piorou, em alguns lugares, at¢ mesmo a comida ficou escassa, bancos,
bares, restaurantes, escolas, todos ficaram com suas portas fechadas, as pessoas
permaneceram em suas casas respeitando a quarentena, somente os profissionais da satde,
continuaram trabalhando muito, como sempre, salvando vidas, colocando suas vidas e as de
seus familiares e amigos em risco a todo instante quando voltam para casa ou mesmo se

isolando de seus entes queridos para a protecao deles.

Conforme fala Tomasi et al (2008 apud TAMBASCO; SILVA; PINHEIRO;
GUTIERREZ, 2017) os profissionais da atengdo primaria a saude sdo a base do sistema de
saude, sendo responsaveis pelo desenvolvimento e melhoria do sistema de saude, dessa forma
se percebe a relevancia de abordar o tema de satisfagdo no trabalho, porque est4 evidente que
o nivel de satisfacdo interfere no dia a dia dos profissionais. Rebougas, Legay e Abelha (2007

apud ... pag.141) falam que:

(...) historicamente, a area da saude no Brasil sofre por caréncia de recursos,
principalmente humanos, visto que, nas instituicdes governamentais ou privadas, a
prestacdo de servigos de satide tem a necessidade de gerar lucros e explorar a forga
de trabalho.

O trabalho em uma equipe de satde ¢ como uma peca de teatro, por tras das cortinas
existem pessoas muito especiais € competentes que garantem, na maioria das vezes, um final

feliz a cada historia (SOARES; SILVA; SILVA, 2011). A satisfagdo deste profissional em seu
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trabalho tem importancia tanto para o proprio profissional como para o usudrio, pois afeta
diretamente a qualidade do servigo prestado pelo mesmo podendo levar a queda da qualidade
dos relacionamentos com os pacientes e afetar o tratamento disponibilizado a populagao.
Sendo assim, a satisfacdo do profissional atuante na area de saude ¢ de importancia
consideravel para a continuidade e melhoria dos servigos oferecidos pelo estabelecimento de

satde (MANUAL... 2019).

Para Santos e Cardoso (2010 et al ATANTES, 2016), a diminui¢dao da satisfagdo
profissional na area da satde esta ligada a sentimentos de sobrecarga e esgotamento por meio

de uma forte exaustio emocional e estresse.

Conforme explica Alves (2007), o trabalho em servigos de satude ¢ caracterizado pelo
trabalho de uma equipe multiprofissional. Sendo dividido em diversas atividades conta com a
equipe que lida diretamente com saude como profissionais de enfermagem, médicos,
fisioterapeutas, entre outros. Além desses, profissionais que atuam em atividades de apoio
como limpeza, lavanderia e copa, profissionais do setor administrativo que representam o
planejamento, secretariado e gestdo sdo tdo importantes quanto para a organizagdo e merecem

tanta atencao quanto os que lidam diretamente com os pacientes.

A satisfagdo profissional pode ser beneficiada através de melhorias em aspectos
especificos do trabalho, como treinamentos pela educacdo continuada, melhor remuneracao,
que ¢ a principal queixa desta categoria, e melhora na carga laboral. Aspectos relacionados a
gestdo também influenciam a satisfagdo do profissional de satde, como o aumento da
autonomia do profissional no exercicio de sua profissdao, melhora no reconhecimento do
trabalho e oferta de oportunidades de desenvolvimento. A qualidade das relagdes
interpessoais dentro do ambiente de trabalho completa a lista de fatores com a capacidade de

aumentar a satisfacao no trabalho em saude segundo Oliveira e Pedraza (2019).

O reconhecimento ao trabalho realizado tem grande peso na satisfagdo profissional,
porém ndo substitui uma boa remunera¢do e boas de condigdes de trabalho. Como exemplo
desse reconhecimento vemos as manifestacdes de agradecimento ao pessoal da enfermagem
frente a pandemia, panelacos e salva de palmas nas janelas como forma de agradecimento ao
cuidado realizado por esses profissionais emocionaram o mundo, ajudando, assim, na
motivac¢do em dar seguimento ao trabalho arduo exigido em um momento dificil onde muitos
profissionais de satide acabaram por abandonar suas profissdoes devido a inseguranca com o

futuro (KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).
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No ambito hospitalar, a partir do diagndstico situacional quanto a organizagdo do
trabalho na emergéncia do Hospital Geral de Arraial do Cabo (HGAC) identificou-se, entre
outros, como um indicador de necessidade de melhoria o indice de satisfagdo profissional.
Através do diagnostico feito analisando as problematicas levantadas no estudo, observou-se
nos participantes o sentimento de desvalorizacdo profissional, a precarizag¢ao das condi¢des de
trabalho e a inexisténcia de acdes educativas sendo implementadas no setor de emergéncia.
Problemas com as condi¢des de trabalho também foram identificados como fragilidades na
alimentagdo, na gestdo hospitalar, sobrecarga de trabalho, falta de um plano de carreira
estabelecido e saldrios ndo condizentes com a jornada de trabalho (BARBOSA E CORTEZ,
2021).

Ainda no ambito hospitalar estudo realizado por Lee (2005 apud GONCALO et al.
2012) revela que baixos e médios niveis de satisfagdo com o trabalho, por parte de
enfermeiros, ocasionado pelo excesso de demanda fisica, esta diretamente ligado a prejuizos

no tratamento aos pacientes.

Uma pesquisa realizada por Vieira et al (2020) em um hospital publico de nivel
terciario na cidade do Rio de Janeiro observou-se que a satisfacdo dos profissionais de
enfermagem no que se refere ao exercicio profissional e a relagdo médico-enfermeiro assume
valores mais baixos, estando cerca de 75% dos participantes insatisfeitos. J4 a relacdo
enfermeiro-enfermeiro chega proximo ao valor maximo de avaliagdo. Concluiu-se com esse
estudo que os enfermeiros estdo insatisfeitos com a situagdo laboral, ainda ficou estabelecida
uma relagdo positiva entre a qualidade de vida e a satisfacdo no trabalho, ainda que de baixa

magnitude.

2.4. SATISFACAO PROFISSIONAL EM SAUDE PUBLICA

No Brasil o setor de saude mobiliza entre 7,5% e 8% do PIB, em torno de 40% desse
esforco ¢ oriundo do setor publico em suas trés esferas de governo, federal, estadual e
municipal (GUIMARAES, 2006).

Os cargos de gestores de saude publica sdo, geralmente, direcionados a uma pessoa
de confiancga politica e na maioria dos casos sem nenhum ou pouco conhecimento técnico em
satide. Dessa forma as dificuldades enfrentadas por profissionais de satde e usuarios do

servico sdo agravadas pela falta de competéncia e conhecimento da area por parte destes
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gestores em entender as reais necessidades das unidades de atendimento aos pacientes

(FERNANDES; MACHADO; ANSCHAU, 2009).

Com a implementacio do Sistema Unico de Satde (SUS), os servicos de Atengdo
Basica em Saude (ABS) acrescem-se aos tradicionais riscos do dia a dia no trabalho da equipe
de satde, os riscos quimicos, fisicos, ergondmicos e bioldgicos, as caracteristicas do local de
trabalho e como ¢ inserido na comunidade. E o caso da falta de previsibilidade no trato com o
usuario que, tem em seu problema sempre a prioridade frente ao outro, trazendo ainda mais

intensidade ao trabalho do profissional. (MAISSIAT et al.,2015)

Em 1994 foi criado o Programa de Satude de familia (PSF) que hoje leva o nome de
estratégia de saide da familia (ESF), visando priorizar as a¢des de prevencao, promogado e
recuperagao da saude das pessoas, com ele intencionou-se a aproximar a saude e as familias

(SANTOS, 2016).

Com a expansdo da Estratégia Satde da Familia (ESF) crescem cada vez mais as
insatisfacdes no trabalho e reivindicagdes das equipes de saude. Dessa forma a satisfagdo no
ambiente profissional permanece como um elemento preocupante no desempenho do trabalho
em satde. E exigida dos profissionais de saude ptblica a efetivagdo de metas e produgio, na
vertente gestdo, e, melhores condi¢des nos cuidados de saiude prestados, por parte dos
usuarios do SUS. Também merece atencdo especial o estresse laboral sofrido pelos
profissionais da ESF diante de tantas demandas de trabalho, predispondo a sintomas fisicos e
psicolégicos, como ansiedade, depressio e sindrome de burnout. (LIMA; GOMES;
BARBOSA, 2020)

Trabalhar em unidades de saude ¢é tarefa para poucos, atender e atentar as
necessidades de cada paciente diferenciando casos e direcionando as prioridades ¢ uma tarefa
ardua.Mesmo com muito esfor¢o o profissional acaba esbarrando em uma populagdo
insatisfeita com as condutas adotadas pelos profissionais. Tais profissionais enfrentam por
vezes até mesmo ameacas por ser correto em sua conduta. Além disso, o profissional de satde
publica ainda pode sofrer cobrancas por questdes pessoais de raga, condi¢des sociais e
financeiras em municipios pequenos, o que ¢ a realidade do municipio de estudo, onde
questdes politicas interferem muito no relacionamento entre ambas partes.Como menciona

Wright e Davis (2003, pag. 1) tais profissionais:

(...) normalmente tém que realizar suas tarefas em um ambiente de trabalho
altamente politico e até politizado que estd sujeito a mecanismos de
responsabilidade relativamente rigidos e intenso escrutinio publico e da midia.
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Na concepcao de Deslandes (1997, pag. 104) “no campo da Satde Publica, a
avaliacdo de servicos ¢ area de extrema relevancia, ja que viabiliza escolhas de planejamento
e possibilita um controle técnico e social dos servigos e programas prestados a sociedade”. Na
avaliacdo econOmica, tecnoldgica e de qualidade da atencao em saude vem sendo utilizado
indicadores como o acesso, utilizacdo, cobertura, eficacia, satisfacdo do usuario, objetivos,
estrutura, processos, resultados, entre outros. Tais indicadores t€ém recebido reconhecimento e

sendo amplamente divulgados.

Impactos psicologicos negativos sdo observados em unidades de saide no que diz
respeito a longas jornadas de trabalho, inexisténcia ou escassez de pausas para repouso € o
ritmo laboral acelerado, a frustracdo e a defasagem na remuneragdo também estdo entre os
motivos que levam a diminui¢ao da satisfacao. Tal insatisfagdo leva ao abandono da carreira e
a rotatividade no trabalho de enfermagem gerando perdas no ambito socioecondmico e perdas

para o servigo de saude.

O trabalho na satide implica a exposicao a dor e morte, conflitos interpessoais, falta
de autonomia e autoridade na tomada de decisdes e indefini¢do do papel profissional, gerando
um estado de stress cronico. Tal situagdo tem reflexo no profissional de forma individual
podendo se manifestar psicologicamente, com sintomas como ansiedade, irritagdo e
depressdo, ou psicossomatica, com dores de cabeca, nduseas e problemas de sono, que podem
ter impacto negativo na seguranc¢a do paciente e na qualidade dos cuidados prestados (LA

CRUZ; ABELLAN, 2015).

Segundo estudo realizado por Oliveira et al. (2019) em Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS) a satisfagcdo profissional ¢ inversamente proporcional a sobrecarga de
trabalho que, juntamente com condi¢des precarias de trabalho, ocasionam exaustdo fisica e
mental, influenciando, negativamente, na produtividade, desempenho, faltas injustificadas,
rotatividade entre outros. A falta de planejamento e recursos a fim de suprir necessidades das
pessoas mentalmente doentes, o baixo niumero de profissionais em relacao ao de pacientes e o
excesso de trabalho fazem parte do cotidiano do profissional de saide mental e pode

contribuir para esse sentimento de sobrecarga de trabalho.

O profissional de satde se sente lisonjeado com o reconhecimento prestado nos
aplausos durante a pandemia, mas, assim como todo profissional, necessita de equipamentos
adequados, capacitagdo e reciclagem técnica e reconhecimento financeiro, pois a grandeza da

responsabilidade que ¢ carregada pelo profissional de saude ¢ imensuravel (DEMANDAS...
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2020).

A escassez real de recursos e tecnologia para possibilitar a resolugdo de problemas
enfrentados pelos profissionais que atuam na Aten¢do Bésica de Satde fazem parte dos
motivadores de sofrimento sentido por eles. Tal escassez justifica-se no exagero em promover
a cura, recuperagdo e reabilitagdo de doencas e falta de incentivo a promocdo da saude e
prevencdo de doencas. Em contrapartida, “as estratégias adotadas para a consolidacao do
trabalho em equipe, assim como do planejamento compartilhado das atividades e percalgos do
processo laboral, podem ser consideradas aspectos que beneficiam os trabalhadores da

Atencdo Bésica de Satude com vista ao prazer no trabalho” (MAISSIAT et al. 2015).

3. METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida teve como objetivo investigar a satisfagdo no trabalho dos
servidores da Secretaria de Satde de Praia Grande, Santa Catarina. A importancia de poder
mensurar esse nivel de satisfacdo se da pela constante necessidade de evolugdo no
atendimento em satde publica, cada vez mais em evidéncia em decorréncia do momento de
pandemia em que vivemos. E importante salientar as vérias fontes de evidéncias para se
chegar ao nivel de satisfacdo do servidor publico, como por exemplo, questiondrios,
observagoes participantes e entrevistas, que leva a uma mescla entre investiga¢do qualitativa e
quantitativa. Esse panorama de pesquisa direciona a metodologia de estudos de caso como
uma boa alternativa para esta investigagdo (HEIDEMANN, 2015). Destacamos trés autores
que trabalham com essa metodologia: Robert Yin, Sharan Merriam, Robert Stake. Esses
autores possuem visodes de estudos de caso que convergem, divergem e se complementam em

alguns aspectos.

Na ideia de Yin (2010) o estudo de caso ¢ destinado a pesquisas que intencionam
estudar os fendmenos sociais de forma mais aprofundada e geralmente propde-se a responder
questdes do tipo “como?” e “por que?”. Entdo, o estudo de caso tem como meta expandir e
generalizar, de forma analitica, as teorias existentes. O autor define estudo de caso como
sendo uma investigagdo que enfrenta mais variaveis de interesse do que pontos de dados
como resultado e conta com inumeras fontes de evidéncia como: documentos, entrevistas,
observacdo direta, observagdo participante. O autor ressalta que o estudo de caso pode ser

mais bem conduzido ao se elaborar proposi¢des tedricas de pesquisa que auxiliam as
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discussoes e andlise de dados (2010, p. 40).

Conforme aponta Yin (2001), o estudo de caso pode ser divido em trés tipos:

Exploratorio, Descritivo € Explanatorio, conforme descri¢do na Figura 1.

Figura I Tipos de Estudo de Caso

Estudo de Caso

Exploratério Descritivo Explanatério
Investiga¢éo que busca Busca descrever um Lida com ligagGes
um levantamento de evento contemporaneo operacionais que
hipéteses e proposi¢des focado na conjuntura na  necessitam ser tragadas
pertinentes para qual ele ocorreu ao longo do tempo
pesquisas futuras baseadas nas
proposi¢des do estudo

Fonte: Heidemann, 2015

O estudo de caso do tipo exploratdrio, que intenciona produzir novas perspectivas
para futuras pesquisas, pode ser iniciado sem a prévia elaboracdo de proposigdes tedricas

devido ao seu objetivo, como vemos na Figura 1.

Também ¢ classificado por Yin (2001) como estudo de caso unico e estudo de casos
multiplos. O estudo de caso tnico se justifica quando o caso em questdo ¢ de grande destaque
ou apresente caracteristicas altamente significativas para a pesquisa. O outro tipo ¢ o de casos
multiplos que apresenta certa desvantagem por conter um numero maior de dados a serem
analisados em rela¢do ao de caso Unico. Os estudos também podem ser caracterizados pelo
numero de unidades de anélise: uma unidade de analise, que seria um estudo de caso holistico,
ou mais de uma unidade de andlise o que seria um estudo de caso incorporado. (OLIVEIRA,

2016). A Figura 2 representa as possiveis combinagdes dessas caracteristicas.
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Figura 2 Caracterizacdo dos Estudos de Caso
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Fonte: Yin (2001)
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Nesse Trabalho de Conclusdao de Curso, foi realizado um estudo de caso do tipo

exploratdrio, unico e incorporado com multiplas unidades de andlise.Este estudo de caso ¢

realizado com base nos funcionarios da Secretaria Municipal de Satde, onde se almeja

mensurar o nivel de satisfacdao no trabalho.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Tabela I Metodologia da pesquisa

CARACTERISTICAS ADOTADAS NO

TRABALHO

OBJETIVO De Campo
NATUREZA Basica
PROBLEMA Qualitativa
OBJETIVOS ESPECIFICOS Exploratéria
PROCEDIMENTOS TECNICOS Levantamento
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Fonte: Silva, 2022

3.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se trata de uma pesquisa com fins exploratorios, o qual busca conhecer a
realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas visto que se trata de uma area a qual
ndo se tem muito conteido acumulado de pesquisa (VERGARA, 1998). Segundo estudo da
Revista da Administracdo Publica, a RAP, de dezembro de 2017, em andlise dos artigos
publicados no periodo que compreende os anos entre 2003 e 2016,10,2% dos artigos
publicados eram de abordagem qualitativa, abordagem utilizada neste Trabalho de Conclusao.
A abordagem qualitativa que foi a mais utilizada, estando presente em 76,4% dos artigos
seguida da abordagem quali-quanti que foi utilizada em 13,4% dos artigos do periodo

analisado (SMOLSKI; DALCIN; VISENTINI; BAMBERG; KERN, 2017).

Quanto a natureza, uma vez que nao se possui autonomia necessaria para colocar em
pratica as ideias a que se chega na conclusao desse estudo e, segundo Birochi (2015), tendo a
pesquisa basica como intuito identificar e explicar as regularidades entre os fendmenos,
expressas em teorias, leis € modelos. O presente trabalho trata de uma pesquisa bésica onde se
intenciona expor problemas existentes na realiza¢do das atividades dos servidores atuantes na
area e a mensuragdo do nivel de satisfagdo com o trabalho, bem como ter o conhecimento da
realidade da secretaria analisada, pois ndo se espera a responsabilidade por colocéd-las em
pratica. A populagdo composta pelos servidores publicos municipal de Praia Grande, atuantes

na Secretaria da Satide, foi o publico alvo dessa pesquisa.

As etapas utilizadas na apresentagdo desta pesquisa estdo dispostas na Figura 3, sdo
elas a Coleta de Dados, Fundamentagdo Teorica, Escolha da Metodologia, Aplicacdo do

Questionario, Analise de Dados e Conclusao.
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Figura 3 Fluxograma

( I_tJI;:iD )

Coleta de Dados
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Analise dos Dados

( Conclusao )

Fonte: Silva (2022)

3.2.1. Coleta de dados

Este trabalho apresenta uma pesquisa de levantamento onde foi realizada a aplicagao
de questionarios diretos distribuidos aos 51 servidores atuantes na Secretaria de Saude de
Praia Grande — SC, realizando uma pesquisa de campo com a abordagem qualitativa, pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados com a

finalidade de medir relagdes entre as variaveis.

Para a elaboragao da pesquisa proposta neste estudo foi realizada a aplicacdo de
questionarios diretos com a intengdo de estudo sociodemografico, ocupacional e de habitos de
vida, tendo como a populacdo alvo os funciondrios da Secretaria de Satde do municipio de
Praia Grande situado no extremo sul de Santa Catarina. Essa técnica possibilita o anonimato
dos questionados e uma coleta uniforme, ja que as perguntas serdo feitas exatamente da

mesma forma para todos os entrevistados. A rapidez, o baixo custo, a liberdade nas respostas
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e respostas uniformes sdo vantagens trazidas pelo emprego do questionario na presente

pesquisa, como ¢ bem citado por Zanella (2013).

Os profissionais participantes foram informados dos objetivos da pesquisa € que os
dados seriam somente utilizados para fins cientificos com o sigilo, a confidencialidade e o

anonimato dos participantes preservados.

Estdo inclusas no questionario perguntas basicas como género, idade, tempo de
trabalho na referida secretaria e nivel de formagdo. A partir dai as perguntas foram compostas
de respostas objetivas de alternativas iguais para todas as questdes. A cada questionamento o
entrevistado optou por uma das seguintes respostas: muito satisfeito, satisfeito, indiferente,

insatisfeito e muito insatisfeito.

A aplicagdo dos questiondrios abrange todos os servidores atuantes na referida
secretaria, de forma aleatoria, em uma pesquisa de campo com a finalidade de levantamento e

de abordagem qualitativa.

A coleta de dados deste trabalho foi realizada através de questionarios distribuidos
em maos aos servidores atuantes na Secretaria Municipal de Saude. Onde solicitou-se que os

servidores respondessem e devolvessem o questiondrio o mais breve possivel, ainda em maos.

A escolha do método de coleta de dados baseou-se na rapidez e agilidade da
obtengdo de respostas. Também foi levado em consideragdo na escolha do questiondrio, o fato
de manter as respostas em anonimato, dando liberdade ao respondente para ser o mais sincero
possivel. Isso possibilitou uma maior aproxima¢do da real situagdo de satisfacdo dos

servidores.

O questionario foi composto por questdes no formato de perguntas estimativas ou de
avaliacdo, onde as possiveis respostas obedecem a uma escala com varios graus de
intensidade que permitem a emissdo de um julgamento, seguindo os conceitos de Marconi e
Lakatos (2002). No questionario constaram 4 (quatro) perguntas basicas €19 (dezenove)
questdes com 5 (cinco) possiveis respostas fechadas, em uma escala por intervalo com os
numeros qualificados e ordenados em unidades constantes de medicao de 1 (um) a 5 (cinco),
sendo: 1 (um) muito satisfeito, 2 (dois) satisfeito, 3 (trés) indiferente, 4 (quatro) insatisfeito e
5 (cinco) muito insatisfeito. O numero correspondente a satisfagdo do servidor respondente

sera posicionada na lacuna no final de cada questao.
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3.2.2. Analise dos dados

E notdrio que existem inimeras técnicas uteis e importantes a serem utilizadas para
ordenar a disposi¢ao de evidéncias de um estudo antes de realizar uma andlise. Manipulagdes
preliminares de dados sdo utilizadas para que se evite a estagnagdo da investigagdo. E

necessario muito cuidado nessa etapa para evitar resultados tendenciosos (YIN 2001).

Com o objetivo de organizar e sumariar os dados, a analise dos dados deve ser
realizada de tal forma que possibilite fornecer respostas ao problema proposto a investigagao.
J& a interpreta¢do dos dados objetiva a procura de um sentido mais amplo das respostas, o que
¢ feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 1999, p.
168). Ao analisar os dados o pesquisador d4 sentido ao que viu e leu durante o processo de

coleta de dados, consolidando, limitando e interpretando as respostas dos entrevistados.

No conceito de Bardin (1979, p. 42) a analise de contedo pode ser definida como
um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo com o intuito de indicadores que
permitam modificar conhecimentos relativos a determinado fendmeno estudado, por meio de

procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do contetido mensagens.

Com o método de andlise de dados usa-se uma série de procedimentos afim de
levantar interferéncias aceitaveis a partir de um texto. Nesta finalidade busca-se classificar
palavras, frases ou mesmo paragrafos em categorias de contetido. Assim formando uma
perspectiva de andlise sob forma de uma versdo tedrica da realidade. Pode-se usar essa
formulagdo tedrica ndo apenas para explicar a realidade, como também fornece um esquema

de referéncia para a acdo (ROESCH, 1996).

Ainda que varias formas que possam assumir os processos de analise e interpretagao,
em uma boa parte, os seguintes passos podem ser observados em pesquisas sociais: o
estabelecimento de categorias; a codificacdo; a tabulacdo; a andlise estatistica dos dados; a
avaliagdo das generaliza¢des obtidas com os dados; a interferéncia de relagdes causais; e a

interpretagdo dos dados segundo Gil (1999).

Conforme a classificagdo apresentada por Gil (1999), a interpretagdo dos dados
propriamente dita ¢ o tltimo passo do processo de andlise e interpretacdo dos dados. A andlise
e a interpretacdo sdo processos que estdo pontualmente ligados, dificultando que se precise

onde termina a etapa da andlise e comeca a da interpretagdo. A interpretacdo dos dados na
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pesquisa social faz referéncia a relacdo entre dados empiricos e teoria. Neste sentido Goode e
Hatt (1969), citados por Gil (1999), enfatizam a importancia da teoria para que se firmem

generalizagdes empiricas e sistemas de relagdes entre proposicoes.

E comum pesquisadores adotarem abordagens qualitativas demonstrem preocupacgao
com o rigor com que pretendem conduzir sua investigacdo. Desta forma eles procuram definir

procedimentos que aumentam a confiabilidade (TEIXEIRA, 2003)

Sendo um processo continuo, a coleta de dados pode se estender indefinidamente,
entdo como saber se os dados coletados sdo suficientes? Dessa forma deve-se basear em
alguns critérios para que essa decisdo seja tomada. Deve-se atentar ao esgotamento de fontes,
a saturacdo de categorias e ao aparecimento de regularidades e hiperextensdo (TEIXEIRA,
2003).

Optando por questionario fechado, como ¢ o caso desta pesquisa, obtém-se dados
restritos, sem discursos para analisar. Dessa forma nao se permite que o sujeito da pesquisa

tenha de discorrer sobre um assunto (BARDIM, 2002).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Figura 4 Género
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de satde do municipio de Praia Grande, sao do sexo feminino, representando 77% do total,

Fonte: Silva, 2022

O grafico acima mostra que 40 dos 52 entrevistados, servidores atuantes na secretaria

enquanto 12 ou 33% sdo do sexo masculino.

Figura 5 Faixa Etdria
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Fonte: Silva, 2022

Observa-se que 40,4% destes servidores estdo dentre a faixa etaria de 30 a 39 anos,

20 a 24 anos, 7,7% entre 50 e 59 anos e 1,9% com mais de 60 anos.




35

Figura 6 Nivel de Formagdo
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Fonte: Silva, 2022

A respeito da formagdo dos profissionais atuantes na secretaria de satde conclui-se
que 42,3% deles possuem formacdo de nivel médio ou técnico, 36,5% concluiram o nivel
superior, 15,4% ja finalizaram uma pds-graduagdo, 1,9% possuem nivel fundamental e 3,8%

ndo responderam a este questionamento.

Figura 7 Tempo de Trabalho
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Dos servidores respondentes a esta pesquisa 9,6% trabalham na secretaria a menos de
um ano, 21,1% o fazem a mais de um ano ¢ menos de dois, 23,1% estdo entre dois e cinco
anos na secretaria, 11,5 entre cinco e nove anos, 26,9% sao servidores de dez a quinze anos ¢
1,9% trabalham a mais de vinte anos. Nenhum funcionario se encontra trabalhando entre

dezesseis e vinte anos na secretaria e 5,8% nao respondeu a esta questao.

Figura 8 Questdo 1

1-Como se sente em rela¢ao a infraestrutura
disponivel para realizar seu trabalho?

NRA

Muito Insatisfeito

Insatisfeito .
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Indiferente |nfr§estrutura disponivel para
realizar seu trabalho?
Satisfeito

Muito Satisfeito

Fonte: Silva, 2022

Dos servidores respondentes a esta pesquisa 5,8% encontra-se muito satisfeito com
relagdo a infraestrutura disponivel para realizagdo do seu trabalho na saide municipal, 63,5%
estdo satisfeitos, 11,5% sdo indiferentes quanto a este questionamento, 15,4% estdo

insatisfeitos e 3,8% estdo muito insatisfeitos.

Sendo muito importante no desenvolvimento dos profissionais, o espago fisico da
organiza¢do ¢ um ponto fundamental. Um ambiente adequado para a realiza¢do das tarefas do
dia a dia dos servidores ajuda a manter um bom ambiente de trabalho e impulsiona o
crescimento. Com o bem-estar no ambiente do trabalho ndo s6 a vida profissional se torna
agradavel como pode ser uma fonte de motivacdo e inspiragdo para os trabalhadores

(CARLOS, 2020).

Um ambiente organizado segundo as necessidades de quem nele trabalha ¢ um
principio que contribui com o desempenho dos servidores e da organizagdo, por

consequéncia, eliminando perigos ou fontes de risco operacionais. Com a valorizagdo de um
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ambiente organizado se promove de forma direta uma cultura de seguranca e satde do

trabalho que objetiva evitar acidentes (TEODORO, 2021).

Figura 9 Questdo 2

2 - Como se sente quanto ao relacionamento
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Fonte: Silva, 2022

Pode-se observar no grafico acima que, em relacdo ao relacionamento com seu
superior imediato, 48,1% dos servidores estdo muito satisfeitos, 44,2% estao satisfeitos, 1,9%

indiferentes, 3,8% insatisfeitos e nenhum funcionario se encontra muito insatisfeito.

O relacionamento interpessoal € um dos fatores mais importantes na manutencao de
um bom ambiente de trabalho. E preciso manter a conciliacdo de interesses pessoais com 0s
interesses e objetivos da institui¢do, neste ambiente forca-se a convivéncia com colegas,

superiores e clientes (GOMES, 2019).

O relacionamento interpessoal esta relacionado ao autoconhecimento, empatia,
autoestima, cordialidade, ética e, acima de tudo, a comunicagdo. Atualmente ¢ exigido dos
gestores um conhecimento e entendimento do comportamento humano assim como um bom

relacionamento interpessoal (GOMES, 2019)
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Figura 10 Questao 3
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Fonte: Silva, 2022

Quanto a comunicagdo ¢ a transparéncia na secretaria, a maioria, 63,5%, dos
servidores respondentes, estdo satisfeitos, seguidos de 13,5% que estdo indiferentes, 11,5%

estdo insatisfeitos, 7,7% estdo muito satisfeitos e 3,8% estdo muito insatisfeitos.

Segundo Sangaletti (2017) onde ha convivéncia entre seres humanos ha algum tipo
de comunicagdo, ela pode ser unilateral ou bilateral. A comunicagdo unilateral ndo requer
reciprocidade, sendo utilizada somente para transmitir informacdo ao receptor. Ela se torna

bilateral quando ha troca reciproca de mensagem entre os envolvidos.

Kunsch (2016) relata que a comunicacdo ¢ um dos fatores mais determinantes e
influenciadores para o relacionamento interpessoal. Fatores essenciais para a manutengao de
um bom ambiente de trabalho e o manejo de conflitos dentro de uma organizagdo, a forma e o
processo de comunicacgdo sdo primordiais nesse sentido (GOMES, 2019). Sendo essencial em
muitos niveis, a comunicacdo além de satisfazer necessidades praticas, sendo eficaz, pode
melhorar a saude fisica e o bem-estar emocional. O envolvimento com outras pessoas, 0O
controle sobre o ambiente e a troca de afeicdo também sao facilitadas por uma comunicagao

eficaz.
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Figura 11 Questdo 3.1

3.1 - E quanto a comunicag¢ao e transparéncia
na prefeitura como um todo?

NRA

Muito Insatisfeito

Insatisfeito
m 3.1 - E quanto a comunicagdo e
. transparéncia na prefeitura como
Indiferente
um todo?
Satisfeito

Muito Satisfeito

Fonte: Silva, 2022

Pensando mais amplamente, no ambito da prefeitura como um todo, em relacdao a
comunicagao e transparéncia, 9,6% dos servidores sentem-se muito satisfeitos, 26,5% sentem-
se satisfeitos, 19,2% sao indiferentes, 17,3% sentem-se insatisfeitos e 3,8% muito

insatisfeitos.

Ainda segundo Gomes (2009), palavras ditas e os atos consequentes delas ndo podem
retornar tornando a comunicagdo algo irreversivel. A comunicagdo também € irrepetivel, pois
¢ um processo continuo, um evento nao pode ser repetido da mesma forma que ocorreu, pois,
variaveis incidem e modificam no decorrer do processo. Com isso a evolucdo dos

relacionamentos humanos ¢ construida através da evolugao da comunicacao.

Assim como qualquer espago que acolhe pessoas o ambiente corporativo precisa ser
tracado pela boa comunicacdo de forma formal clara, eficaz e continua, sendo essencial para

um dia a dia harmonioso e os funciondrios conectados a empresa (SANGALETTI, 2017).
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Figura 12 Questdo 4
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Fonte: Silva, 2022

Quando questionados quanto ao reconhecimento do seu trabalho, 19,2% estdo muito
satisfeitos, 44,2% estdo satisfeitos, 11,5% indiferentes, 9,6% estdo insatisfeitos e 13,5% estao

muito insatisfeitos.

Na gestdo de pessoas o reconhecimento do trabalho ¢ tratado como um elemento
chave da relag¢do do sujeito com o trabalho e a organizacdo, o reconhecimento tem influéncia
direta na motivagdo do servidor e na percep¢do da valorizacdo e de justica para com o seu

trabalho (BENDASSOLI, 2012).

Segundo Bendassolli (2012) o reconhecimento consiste em uma “reacao construtiva
e auténtica, personalizada e ética, podendo manifestar-se de modo formal ou informal, publico
ou privado, financeira ou simbolicamente, cotidiana ou ritualisticamente”. Ainda segundo o
autor o reconhecimento ndo deixa de ser um julgamento quanto a contribui¢do, com

resultados e investimento pessoal, do trabalhador para com a empresa onde atua.
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Figura 13 Questdo 4.1
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Fonte: Silva, 2022

Em relacdo a remuneragdo recebida pelos servidores 9,6% deles estdo muito
satisfeitos, 36,5% estdo satisfeitos, 9,6% sao indiferentes, 30,8% estdo insatisfeitos e 13,5%

estdo muito insatisfeitos.

Remunerac¢do mal estipulada ocasiona insatisfagdo resultando em falta de motivagao
no trabalho por parte do servidor, colocando em risco a eficacia e eficiéncia do servigo
ofertado (SILVA, 2010). A produtividade de uma empresa ¢ diretamente influenciada pela
satisfacdo, felicidade e comprometimento com o desenvolvimento pessoal e profissional dos
seus trabalhadores. E necessario atribuir um valor para que algo se torne valioso, desta forma
a importancia da boa remuneracdo do trabalho do servidor, pois eles ddo existéncia a uma

empresa (SOUZA, 2016).
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Como pode ser observado no grafico 51,9% dos servidores se sentem satisfeitos com

a importancia de seu trabalho perante a sociedade, enquanto 36,5% se sente muito satisfeito,

5,8% sao insatisfeitos, 3,8% sao indiferentes e 1,9% sao muito insatisfeitos.

E notdrio que em se tratando de servigos em satde o publico alvo estd, em sua

maioria, em momentos delicados que sdo os que se relacionam com doenca. Este ¢ um

profissional que muitas vezes abdica de sua seguranga em prol do outro algo de suma

importancia perante a sociedade. (A IMPORTANCIA... 2020)

Figura 15 Questdo 6
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Quanto a motivagdo para exercer seu trabalho 46,1% dos servidores sentem-se
satisfeitos, seguido de 34,6% muito satisfeitos, 7,7% insatisfeitos, 5,8% sentem-se

indiferentes e também 5,8% muito insatisfeitos.

O ambiente de trabalho influéncia positiva ou negativamente na equipe de maneira a
afetar o desempenho profissional ¢ a motivagdo dos colaboradores no exercicio de suas
funcdes. Segundo Rocha (2011), estes aspectos representam influencias situacionais fisicas.

O fato ¢ que o ambiente que o funcionario trabalha ¢ um fator extrinseco ao
individuo, mas existem padrdes minimos para que um ambiente possa ser
perceptivel igualitariamente por todos. E essa percepcdo mutua de caracteristicas

positivas em um ambiente de trabalho ¢, comprovadamente, motivacional ndo s6 aos
funcionarios, como também aos clientes da empresa. (ROCHA, pag. 25, 2011)

Figura 16 Questao 7
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Fonte: Silva, 2022

Quanto a confianga que ¢ depositada em si, 59,6% dos servidores estd satisfeito,
30,7% muito satisfeito, 3,8% ¢é indiferente, 3,8% esta insatisfeito e 1,9% esta muito

insatisfeito.

Segundo a Revista Exame (2021) a confian¢a ¢ um principio fundamental para a
constru¢do de um relacionamento. Ela, entretanto, exige o que as pessoas tém de melhor para
que, com o tempo, possa ser desenvolvida. Para que relacionamentos saudaveis sejam

construidos € necessario que a base seja feita de confianga, também no ambiente de trabalho
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criando um espago para cooperagdo, comprometimento, circulagdo de ideias inovadoras,
superacdo das diferencas, aumentando, assim, a satisfagdo no trabalho e a qualidade da

comunicacao.

Em um ambiente profissional a confianga une as pessoas, criando um elo entre os
trabalhadores que entendem que estdo indo na mesma diregdo em busca do melhor em seu
trabalho, dessa forma se abrem precedentes para a solicitacdo de ajuda quando necessario.
Assim a confianca no ambiente de trabalho ¢ certamente um propulsor ao sucesso e

crescimento organizacional (VICENTINI, 2019).

Figura 17 Questdo 8
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Fonte: Silva, 2022

Como observasse no grafico 65,4% dos entrevistados estdo satisfeitos com a
confianca que pode depositar em seus colegas de trabalho, 11,5% s3o muito satisfeitos,
também 11,5% sao indiferentes, 7,7% sao insatisfeitos e 3,8% sdo muito insatisfeitos nesse

sentido.

A confianga ¢ um sentimento que tem constru¢do didria, intensa e desafiadora com
frutos colhidos a longo prazo pela institui¢do. E necessario que se demonstre competéncia

técnica para que se tenha confianca no ambito profissional tanto entre os colaboradores entre
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si, como entre os colaboradores e a lideranca. Além da competéncia ¢ importante a empatia

em um ambiente de trabalho, ¢ o que fala a Revista Exame (2021).

Figura 18 Questao 9
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Fonte: Silva, 2022

Relativo a colaboracdo de seus colegas de trabalho 17,3% dos servidores se sente
muito satisfeito, 55,8% satisfeito, 17,3% indiferente, 5,8% se sentem muito insatisfeito e

3,8% se sente muito insatisfeito.

Em um ambiente coorporativo a colaboracdo dos funcionarios pode estimular a
inovagdo, aumentar a produtividade e elevar o nivel de satisfacdo da equipe como um todo. O
nivel do trabalho em equipe se eleva em um ambiente colaborativo e este possibilita que os
trabalhadores compartilhem habilidades, talentos e ideias, facilitando atingir um objetivo
comum, aumentando a eficiéncia da organizacdo e melhorando a relagdo da equipe

(COLABORACAO... 2021).
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Figura 19 Questdo 10
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Observa-se no grafico acima que 53,8% dos servidores estdo satisfeitos e 32,7%
muito satisfeitos e relagdo ao interesse demonstrado pelo secretario de satide em relagdo ao
trabalho do servidor, em contrapartida, 7,7% esta insatisfeito e 1,9% muito insatisfeito nesse

sentido. 3,8% dos servidores sdo indiferentes quanto a esse assunto.

A falta de reconhecimento ¢ o que mais dificulta a efetiva lideranga. Dependendo da
forma como sdo tratados, os colaboradores podem se sentir subvalorizados e alienados pela
sua lideranga. Chefia sem tempo para didlogos individuais, ndo ter o conhecimento da
identidade do colaborador entre outras coisas sdo motivos de insatisfagdo no trabalho

(CORCIONE, 2022).

Segundo Corcione (2022) um esforco feito por parte da lideranca para a
comunica¢do eficiente com seus colaboradores reforca relacdes interpessoais, aumenta a

moral da equipe de trabalho, aumenta a produtividade e ajuda nos resultados finais.

Delegar mais responsabilidade e solicitar a contribui¢do dos funcionérios sdo sinais
de interesse do gestor em manter o colaborador na organizacao, enquanto nao dar o retorno do
trabalho, roubar ideias ou tirar projetos demonstram exatamente o oposto (CAVALLINI,

2019).
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Fonte: Silva, 2022

Encontram-se satisfeitos com o espago que tem para expor suas ideias na secretaria

de saude 61,5% dos entrevistados, 7,7% sdo muito satisfeitos, 19,2% estdo indiferentes, 7,7%

estdo insatisfeitos e 1,9 muito insatisfeitos.

Inovacdes de processos, principalmente, advém de propostas de melhorias apontadas

pelos proprios colaboradores que em seu cotidiano tem contato direto com 0s processos € tem

uma percepcao deles diferente de seus idealizadores e lideres. O incentivo a geragdo de ideias

e a clareza de que estas ideias serdo analisadas e onde serdo utilizadas constitui um diferencial

e um ponto positivo a organiza¢cdo (DAVID; CARVALHO; PENTEADO, 2011).
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Figura 21 Questao 12

12 - Como se sente quanto a contribui¢ao de
seu trabalho para o sucesso da equipe como um

todo?
NRA
Muito Insatisfeito
Insatisfeito B 12 - Como se sente quanto a
contribuicao de seu trabalho para
Indiferente 0 sucesso da equipe como um
todo?
Satisfeito
Muito Satisfeito
0 10 20 30 40

Fonte: Silva, 2022

Quanto a contribuicdo de seu trabalho para o sucesso da equipe, 69,2% dos
funcionarios estdo satisfeitos, 19,2% muito satisfeitos, 7,7% sdo indiferentes, 1,9% estdo

insatisfeitos e 1,9% estdo muito insatisfeitos.

Para que uma equipe de trabalho tenha sucesso ¢ necessario alinhar os objetivos e os
esforcos de cada colaborador, deixando claras as responsabilidades e funcdes de cada um.
Como ja foi mencionada neste estudo a confianca entre membros e lideres vém a ser um dos

alicerces em busca deste sucesso (ENTENDA, 2014).
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Figura 22 Questdo 13
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Quanto as atividades realizadas na secretaria de saude 17,3% dos servidores
entrevistados estdo muito satisfeitos com ela, 65,4% estdo satisfeitos, 13,5% sdo indiferentes,

1,9% estdo insatisfeitos e 1,9% muito insatisfeitos.

Segundo o psiquiatra Ardo Zvy Pliacekos, do hospital de Satide Mental Professor
Frota Pinto, a escolha da profissdo ¢ onde comeca a acontecer o bem-estar no trabalho, por
isso a necessidade de estar satisfeito quanto a atividade exercida. Conforme a entrevista
concedida pelo psiquiatra € muito importante respeitar a vocagdo para que se trabalhe no que

gosta, pois, essa insatisfacdo pode causar problemas psiquicos (FERNANDES, 2020).
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Figura 23 Questdo 14
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Segundo o questionamento a respeito da capacidade profissional da diretoria da
secretaria 21,1% dos entrevistados se sentem muito satisfeitos e 65,4% satisfeitos com a
capacidade profissional do diretor da secretaria de satde, 7,7% sao indiferentes e 3,8% muito
insatisfeitos. Nota-se grande satisfacdo do servidor quanto a capacidade profissional da

diretoria da secretaria.

Assim como a administracdo, a gestdo em salde se baseia em principios de
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle. Entretanto em uma organizacdo responsavel
pelo servigo de saude hé a necessidade de um pouco mais de conhecimento do que somente a

administracdo (KRUGER, 2018).

Na gestao em satde devem-se administrar recursos humanos, financeiros, sanitarios
e logisticos além de gerenciar processos e analisar necessidades e demandas no intuito de
prestar um servigo de qualidade para os pacientes e garantir a seguranca e saide de todos os
usudrios do servico. A area de saude requer tomada de decisdes rapidas em uma gama grande

de especificidades com a constancia de problemas (KRUGER, 2018).
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Figura 24 Questdo 15
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Em relagdo ao desgaste fisico sofrido pelo servidor em seu trabalho 38,5% estdo
satisfeitos, 5,8% muito satisfeitos, 26,9% sao indiferentes, 15,4% estdo insatisfeitos e 9,6%

estdo muito insatisfeitos.

Apesar de 44,3% dos servidores estarem satisfeitos ou muito satisfeitos, a quantidade
de servidores insatisfeitos ou indiferentes € bastante significativa, o que pode acarretar
diversos prejuizos a organizacdo. Por esse fato ¢ importante que se pense nas consequéncias

do desgaste fisico para os trabalhadores.

Com o excesso de demanda no servigo de saiide um problema que tem se tornado
comum em profissionais da area ¢ a Sindrome de Burnout. Ela consiste em um distarbio
psiquico que se caracteriza pelo estado de tensdo emocional e estresse que sdo causados por
condigdes repetitivas de trabalho desgastante fisico e emocional. Esta sindrome se manifesta,
principalmente, em profissionais que exigem o envolvimento interpessoal de forma mais

direta e intensa assim como na area de educagdo e seguranca também (BRUNA, 2022).
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Figura 25 Questdo 15.1
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Quanto ao desgaste emocional sofrido no exercicio de seu trabalho 36,5% dos
entrevistados estdo satisfeitos, 28,8% sao indiferentes, 19,2% estdo insatisfeitos e 11,5%

muito insatisfeitos.

Mesmo com 36,5% dos servidores estando satisfeitos com o desgaste emocional
sofrido, poucas pessoas podem dizer que nunca se sentiram sobrecarregadas. Cobrangas
excessivas, envolvimento emocional e desgaste fisico podem ser as causas de diversos
problemas psicoldgicos como ansiedade, depressdo e estresse, problemas esses que ficam
dificeis de ser tratados quando se trabalha em periodo integral. Conforme a Organizagdo
Mundial da Satde est4 entre as principais causas de faltas ao trabalho no mundo transtornos

mentais e comportamentais (FERNANDES, 2020).

Problemas enfrentados devido ao desgaste, cansago, irritagdo, desanimo, exaustdo,
fadiga, alteracdes de humor, insonia, tensdo muscular e falta de energia sdo alguns dos
sintomas da sindrome de Burnout, estd ¢ uma doenga relacionada ao esgotamento fisico e
mental em decorréncia do trabalho. Embora ndo seja tdo conhecida pela maioria das pessoas,

ela atinge 30% dos trabalhadores (CONHECA, 2017).

Os problemas com desgaste fisico e emocional podem ser prevenidos com uma

alimenta¢ado equilibrada, qualidade no sono, pratica de exercicios fisicos, atividades de lazer e
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respeito com os proprios limites por parte dos servidores. Contudo ndo pode ser esquecida a
necessidade da empresa em fazer a sua parte e reconhecer que o problema da sobrecarga do
profissional existe e deve ser encarada como algo a ser melhorado pela organizagao. A
empresa deve respeitar os limites dos funciondrios, oferecendo um ambiente salubre para o
exercicio das func¢des, ndo apenas com cadeira ¢ mesa adequadas, mas com boa iluminagdo e
ambiente arejado, pessoal adequado e suficiente para que a sobrecarga diminua (CONHECA,

2017).

Figura 26 Questdo 16
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Fonte: Silva, 2022

Quanto ao uso do seu potencial no trabalho 23,1% dos funcionarios estdo muito
satisfeitos, 51,9% estdo satisfeitos, 13,5% sdo indiferentes 5,8% estdo insatisfeitos e 1,9%

muito insatisfeitos.

E notdria a necessidade da busca por estratégias que mantenham os colaboradores e
que valorizem cada potencial. Observa-se a grande maioria dos servidores em questdo
satisfeitos e muito satisfeitos com a utilizacdo de seu potencial. Resultados produtivos,
positivos e eficazes, sdo alcangados através de capital intelectual. O ato de confiar no servidor
gera relacionamentos baseados no respeito e na integridade em um ambiente propicio para a

descoberta de potenciais da equipe (SOUZA, 2016).
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como tema a satisfagdo do servidor publico municipal atuante na
secretaria municipal de Praia Grande, Santa Catarina. Tendo como publico alvo os
trabalhadores atuantes na referida reparti¢ao, foram entrevistados 52 (cinquenta e dois)
servidores locados nas unidades de satide do municipio, como Médicos, Enfermeiros,
Técnicos de Enfermagem, Cirurgido Dentista, Recepcionistas e Faxineiras. Dos funcionarios
atuantes da secretaria de saide foram ouvidos motoristas, agentes comunitarias de saude e

Funcionarios da administra¢do da secretaria.

Foi aplicado um questionario com 16 (dezesseis) questdes a respeito da satisfagdo
com o trabalho, os colegas e a administragcdo a todos os participantes. Cada questdo contava
com 5 (cinco) possiveis resultados, sendo eles: muito satisfeito, satisfeito, indiferente,

insatisfeito e muito insatisfeito.

Dos 52 servidores que responderam, a maioria ¢ do sexo feminino, 40 pessoas; estdo
na faixa etaria entre 30 e 39 anos, 21 servidores; 22 deles concluiram o ensino médio ou

técnico; el4 dos servidores respondentes atuam na secretaria de saude entre 10 e 15 anos.

Segundo o estudo 63,5% dos servidores se sentem satisfeitos com a infraestrutura
disponivel para a realizagdo do seu trabalho.Falando sobre o relacionamento interpessoal no
trabalho, os servidores, em sua grande maioria, t€m um bom relacionamento com o seu
superior imediato, 48,1% estdo muito satisfeitos e 44,2% estdo satisfeitos. Quanto a

capacidade profissional da diretoria da secretaria, 64,5% estao satisfeitos.

Nos questionamentos sobre comunicagao e transparéncia 63,5% dos servidores estao
satisfeitos com a comunicac¢do e transparéncia dentro da secretaria de saude e 25,6% na

prefeitura como um todo.

Quanto ao espaco para expor suas ideias e opinides, 61,5% dos servidores estdo
satisfeitos. A maioria dos servidores estd satisfeita com o reconhecimento recebido pelo seu
trabalho, 44,2% do total.51,9% estdo satisfeitos com o uso de seu potencial no trabalho. A
remuneracao pelo trabalho prestado satisfaz 36,5% dos funcionarios ouvidos enquanto 30,8%

se sentem insatisfeitos com essa remuneragdo, pergunta que mais dividiu os servidores.
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Quanto a importancia do trabalho desenvolvido, 51,9% estdo satisfeitos. 69,2% estdo
satisfeitos com a contribui¢do do seu trabalho para o sucesso da equipe como um todo. 46,1%
se sentem satisfeitos quanto a motivacdo no trabalho. 53,8% estdo satisfeitos com o interesse

demonstrado pelo secretario de saude em relagdo ao seu trabalho.

59,6% dos trabalhadores estao satisfeitos com a confianga depositada em si e 65,4%
com a confianga que pode depositar em seu colega de trabalho. A colaboracdo dos colegas de

trabalho satisfaz 55,8% dos trabalhadores da secretaria de saude.

Dos 52 servidores ouvidos 65,4% estdo satisfeitos com o tipo de atividade que
realiza na secretaria. 38,5% estdo satisfeitos com o desgaste fisico sofrido. 36,5% estao

satisfeitos com o desgaste emocional.

Conclui-se, portanto, que o ambiente da secretaria de saude do municipio de Praia
Grande, Santa Catarina, ¢ um ambiente propicio a satisfacdo, pois, segundo observado na
pesquisa, a maior parte dos funciondrios esta satisfeita com o ambiente de trabalho, as

relagdes interpessoais com os colegas e com a administragao.

Apesar da maioria dos servidores estarem satisfeitos ou muito satisfeitos em relagdo
aos questionamentos feitos por esta pesquisa, existem quem ndo o esta, o que possibilita o
questionamento acerca de melhorias possiveis a serem feitas afim de melhor a satisfacdo e o

bem-estar dos servidores.

A resposta para isso caberia em um estudo futuro na busca por melhorar ainda mais a
satisfacao dos funcionarios que trabalham na secretaria de saude de Praia Grande e, com isso,
aprimorar a qualidade dos servigos prestados pela mesma a populacdo praiagrandense. Com

esta pesquisa ndo se esgotam as possibilidades de estudos na satisfagido do servidor publico.
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Apéndice A — Questionario

Sexo: Feminino () Masculino ( )

Idade:

Ha quanto tempo ¢ um servidor publico da Secretaria de Saude de Praia Grande?

Nivel de formagao:

Responda para cada questao o seu grau de satisfagdo para cada pergunta usando a escala de 1
a 5, onde 1 significa que vocé estd muito satisfeito e 5 significa que vocé estd muito
insatisfeito. As questdes falam a respeito de aspectos de seu trabalho atual na Secretaria de
Satde de Praia Grande. Em sua resposta considere que 1 quer dizer que se sente muito

satisfeito, 2 satisfeito, 3 indiferente, 4 insatisfeito e 5 muito insatisfeito. Responda:

1-Como se sente em relacdo a infraestrutura disponivel para realizar seu trabalho? ()
2 - Como se sente quanto ao relacionamento entre vocé€ e o seu superior imediato? ()
3 - Como se sente quanto a comunicagao e transparéncia dentro da Secretaria? ()

3.1 - E quanto a comunicagao e transparéncia na prefeitura como um todo? ()
4 -Como se sente com o reconhecimento recebido pelo seu trabalho? ()

4.1 - E em relagdo a remuneracgdo que recebe pelo seu trabalho? ()
5 - Como se sente quanto a importancia de seu trabalho perante a sociedade? ()
6 - Como se sente quanto a sua motivagdo para o trabalho que exerce? ()
7 -Como se sente em relacdo a confianca depositada em vocé? ()
8 - Como se sente em relagdo a confianga que pode depositar em seus colegas de trabalho?
()
9 - Como se sente em relagdo a colaboragdo de seus colegas? ()
10 - Como se sente com o interesse demonstrado pelo Secretario de Satide em relacao ao seu
trabalho? ()
11 - Como se sente em relagdo ao espaco que tem dentro da secretaria para expor suas ideias e
sua opinidao? ( )
12 - Como se sente quanto a contribuicao de seu trabalho para o sucesso da equipe como um
todo? ()
13 - Como se sente em relacdo ao tipo de atividades que realiza na secretaria? ()
14 - Como se sente com a capacidade profissional da Diretoria da secretaria? ()

15 - Como se sente quanto ao desgaste fisico que sofre em seu trabalho? ()



15.1 - E quanto ao desgaste emocional? ()

16 - Como se sente quanto ao uso do seu potencial no trabalho? (

)
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