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Resumo: A aplicacdo do design sustentdvel no ambiente &sapal necessita,
assim como qualquer outra iniciativa com repercessi@ longo prazo, de uma perspectiva
estratégica. No presente artigo os autores rewasgotencial do design sustentavel em
contribuir para a vantagem competitiva de empredasutindo os paradigmas que
necessitam ser superados para que esta contribsgdfetue. Para consubstanciar a
argumentacdo sao apresentados alguns exemplosdodenha base Eco.Cathedra e,
também, em estudos de caso realizados no pais.
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1 INTRODUCAO

A busca por solucbes em design sustentavel em teslasias dimensdes (social,
econbmica e ambiental) frequentemente é vista pilomempresarios como algo utépico
e desvinculado da realidade da competitividade ndhistria. De fato, ha inUmeros
exemplos de empresas ditas “ambientalmente cdrretascom responsabilidade social”
que deixaram de existir ou tiveram que retornasrend tradicional de fazer negocio logo
no enfrentamento de crises econémicas.

Contudo, um axioma classico da estratégia empatsatransformar ameacas em
oportunidades e € justamente a aplicagdo destenaxijme comeca a ser visto quando se
trata da aplicacdo dos principios do design sustehhas empresas. Desde empresas de
grande porte como Prokter & Gamble até empresaggigeno porte como Herman Muller
(mobiliario) ja entenderam tal oportunidade e vessathvolvendo solucbes nesta direcéo.
Nos Brasil os exemplos proliferam rapidamente, sneinbora na maioria das vezes o
profissional designer esteja ausente do process® wm agente passivo do processo de
mudanca.

Reduzir ou eliminar o consumo (ou mesmo promoveregcimento do consumo,
mas abaixo dos limites de resiliéncia do planetguelas situacdes onde o ser humano
vive abaixo dos direitos humanos minimos) implicaguestionar 0os conceitos e axiomas
mais profundos da cultura contemporanea, com regsdes profundas no modus
operandis empresarial. Para muitos esta estrapagece ser conflituosa com a propria
natureza da industria, a qual convencionalmenisté gomo um provedor de solu¢bes de
natureza fisica. Este paradigma tem movido a abedgd empresas para a geracdo de um
namero cada vez maior de produtos, 0s quais n@ssatamente satisfazem o usuario.

Felizmente governos ja comecam a perceber a opdafle para 0s negocios
decorrente da busca pela sustentabilidade. Aleanafapao, por exemplo, ja comecaram
a entender tal implicacdo e implementam h& algoos politicas e programas que buscam
ter justamente na sustentabilidade o diferencialpsiitivo de suas industrias e servicos,
com repercussodes desde o design de seus prodé@tna abnfiguracdo de todo o sistema
de producéo e consumo.

Esta visdo estratégica da sustentabilidade, seja &oo6tica empresarial,
governamental ou mesmo de uma pequena comunidddduédamental importancia para
que as acdes pré-meio ambiente e pro-ética sooélalecam em relagdo ao modelo
econdbmico convencional. A dificuldade aqui reside fato de que uma significativa
proporcdo dos profissionais de design ndo tem foéimaem estratégia ou, de maneira
geral, em gestdo do Design. Um passo necessard rpadar esta situacdo € este
profissional deter os argumentos minimos para logtiée convencimento de outros atores
da cadeia de producdo e consumo, quanto as vastagenustentabilidade sob a otica
competitiva. Nas secOes seguintes sdo apreserdadasncipais vantagens competitivas
da sustentabilidade sob a o&tica empresarial, aitle como estrutura as variaveis
competitivas mais comumente utilizadas na pratica.
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2 IMPLICACOES DA SUSTENTABILIDADE NA VARIAVEL COMPETI  TIVA
“QUALIDADE"

Qualidade, entendida como uma variavel de comyietiiile empresarial tem uma
variedade de conotacdes e interpretacfes send® eétatapassiveis de serem influenciadas
pela sustentabilidade. Sob uma perspectiva ampa pmnificar o valor percebido pelo
cliente com respeito aos servi¢cos e produtos daemagex: imagem), o que pode apoiar
estratégias orientadas a diferenciacdo. Sob o pdateista meramente operacional a
qualidade pode ser entendida como a busca pelgdedia variabilidade. Um desafio
empresarial neste aspecto € a necessidade deagidicule cadeias produtivas em busca da
reducéo da variabilidade ou, até mesmo, a proptiataracdo de uma cadeia produtiva. O
bambu, por exemplo, embora seja frequentementeaatd em produtos e embalagens,
seja na sua forma in-natura, seja na forma de kdos) ndo tém uma cadeia produtiva
efetivamente articulada que permita a garantiaudéidpde e volume.

A sustentabilidade implica em respeitar a divedgddos recursos providos pela
natureza, algo contrastante com nocéo classicaodiaigio em massa onde desvios de um
determinado padrédo sdo considerados refugos ertikes da producdo. Assim, sob a
Otica da sustentabilidade a qualidade deve estdracka na satisfacdo do cliente ao inveés
da busca por homogeneidade. Obviamente, para éanexessario que ocorram esforgos
no sentido de reposicionar o entendimento por phrseclientes quanto aos parametros de
gualidade e suas repercussdes no meio ambiente.

Solucbes mais sustentaveis na dimensao ambientdlirgdo do maior respeito a
diversidade e caracteristicas da natureza e odotsistemas de producdo orientados a
pequenos lotes, muitas vezes implicam na simptifioaou eliminacdo de controles de
qualidade presentes em processos que buscam a éemtgpde e a producdo em alto
volume.

O exemplo da empresa Droog Design é embleméatic® ygdiza um dos maiores
residuos da Holanda (esterco de gado) na produgamsbs/embalagens, eliminando a
necessidade de adicdo de adubos para os bulbotords, fum produto de grande
importancia no PIB holandés. Neste caso o proagsgwoducéo utiliza tecnologia menos
sofisticada, exigindo menor controle de qualidagepaadoxalmente, tem valor de
mercado maior que seus concorrentes.
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Figura 1 — A Nao-Embalagem da Droog Design (Ecdi€xia)

No sentido mais amplo a qualidade pode ser enterdicho a busca pela satisfacao
do cliente, ou seja, a capacidade de consistentena@Bender ou mesmo exceder as
expectativa do mesmo. Neste sentido o enfoque sigrdsustentavel é o ciclo de vida e
nao somente o momento de compra. Desta forma, 4sesaaatisfacdo do cliente de forma
ampliada, incluindo-se neste processo outros eleimidiretos do produto como a empresa
de logistica, a comunidade a volta da empresa, esaprde reciclagem, entre outros.
Reitera-se, por tanto, a necessidade de esforceemao de aumentar a percepcao do
cliente quanto a estes beneficios ampliados deidiramento do consumo para solucdes
com melhor desempenho ambiental, o que implicaon&ibuicdo para a propria educagéo
dos mesmos quanto a sustentabilidade.

3 IMPLICACOES DA SUSTENTABILIDADE NA VARIAVEL COMPETI  TIVA
“TEMPQO”

Tempo como variedade competitiva tem uma variedadepercussées no negocio
e com diferentes entendimentos quanto as suascegpks na operacdo na empresa. O
design sustentavel de embalagens, por exemplo,qodgbuir com o projeto de sistemas
que permitam a maior velocidade na protecdo dodupse assim como maior velocidade
na desmontagem de embalagens. Isto pode ocorreracaplicagdo mais intensa de
solucbes que eliminam grampos e utilizam maior @rggo de dobras e encaixes. Outras
implicagbes no tempo incluem a facilitacdo dosesists logisticos, permitindo a rapida
intercambialidade em sistemas modais e multi-modais

O exemplo a seguir apresenta uma das solucbesvobsdas pelo Nucleo de
Design & Sustentabilidade para o transporte de coiptes de pequeno porte na empresa
Volkswagen. Neste exemplo houve preocupacao cogilidamle do processo de retirada
dos componentes da embalagem e sua rapida comfmaadac maneira a viabilizar a
reutilizacdo da embalagem pelo fornecedor.
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Figura 2 — Estudo Piloto na Volkswagen

O desenvolvimento de produtos e servicos que iategro maximo possivel os
recursos locais, um dos axiomas do design sustintém oferecido a vantagem de maior
velocidade das empresas no atendimento de demiacdés assim como menor tempo de
desenvolvimento de produtos. Ao mesmo tempo, éssage apontar que a articulacdo de
uma comunidade local para a producdo de um compmmpenle demandar muito maior
tempo de preparacao e planejamento por parte deeeando que a mera aquisicao de um
componente de um fornecedor externo a comunidade.awélises aqui devem ser
orientadas a compreensado dos impactos em toddodgcvida e, nesta perspectiva, as
repercussdes do Design Sustentavel oferecem unelade de possibilidades em funcéo
do escopo da analise, impossibilitando uma gerzexgp. Portanto, € importante romper
com o esteredtipo de que solugcbes mais sustentavegiisam necessariamente em maior
tempo para desenvolvimento, producao, distribugéwmnutencao.

4 IMPLICACOES DA SUSTENTABILIDADE NA VARIAVEL COMPETI  TIVA
“‘CUSTOS”

Em ambientes de baixa competitividade a formulattu lucro = preco” é ainda
vélida. Contudo esta ja ndo € a realidade da naailms setores industriais e via de regra o
lucro é ditado pela diferenca entre preco e csstado que o preco é ditado pelo mercado.
E justamente no custo uma das implicagdes maisetéd do Design Sustentavel, seja
pela minimizacdo de recursos utilizados no prodetwico seja pela substituicio da
matéria prima utilizada por fontes renovaveis engmor custo. O simples ajuste do ciclo
de vida da embalagem ao efetivo ciclo de vida deus® ja oferece oportunidades de
reducao de custo.

Um exemplo de reducdo de consumo de recursos poodascartavel para bebidas
quentes da Paper Machinery Corporation, que tenoatifarencial inovador uma “al¢a”
acoplada ao copo. Dessa forma o produto pode @&eespessura diminuida, o que acarreta
em menor gasto de recursos na producéo (vide wyperpec.com/bces.html).
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Figura 3 — Implicacdes do Design Sustentavel emidcSusCaso da Paper
Machinery Corporation

Como o design sustentavel tem sua énfase em tamcdoode vida e em todo o
sistema que interage como produto/servico, sudsiltoigdes na reducao de custo podem
muitas vezes se encontrar além do cliente imediatempresa. O desafio aqui esta em
desenvolver solu¢des que resultem em melhor distéb destes beneficios econdmicos a
montante ou a jusante da cadeia produtiva. Ist@ poglicar em alteracdo nas relacbes
contratuais e transacionais existentes e mesmolmdedeegodcio utilizado.

5 IMPLICACOES DA SUSTENTABILIDADE NA VARIAVEL COMPETI  TIVA
“FLEXIBILIDADE”

O emergente crescimento do volume de clientes wadamais sofisticados e
exigindo cada vez mais customizacdo €, aparentememt paradoxo com o design
sustentavel. O pensamento tradicional empresaneduéntemente entende que a
sustentabilidade implica em produtos mais robugtosseiras, com lead time maior, com
menor conteddo tecnoldgico e, pior, com possikblédade flexibilizacdo quando
comparado com solugbes convencionais. Na verdade puvduto ou embalagem
sustentavel pode contribuir em todas as dimensdésxibilidade:

* Flexibilidade do Mix de Produtos: esta é uma vaiiasompetitiva que é
usualmente medida pelo niumero diferente de profiutdmlagens que um
sistema pode oferecer em um dado periodo no te@pdesign sustentavel
permite a ampliacdo do numero de alternativas deupos/embalagens de
forma mais ampla que os sistemas tradicionais ipbégra a diversidade ja
existente na natureza;

* Flexibilidade de introdug&o de novos produtos: édtaa variavel competitiva
medida pela habilidade de se introduzir novos peslwu embalagens.
Solugdes sustentaveis implicam na busca pelo foneeto local de matéria
prima, o que contribui para acelerar o processodeégsenvolvimento de
produtos;
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* Flexibilidade de volume de producado: medida pelailidade de se variar o
volume de producdo sem detrimento na eficiénciaadidpde. A utilizacdo de
home-working ou cooperativas como forma de amphiagd capacidade e
flexibilidade de producdo da empresa, por exempl@o exemplos de
abordagens que tém efeitos positivos diretos namséo ambiental e social do
design sustentavel;

* Flexibilidade do tempo de entrega: medida pelalidaie de se variar os
tempos de entrega. Solugdes em design sustentégelehtemente implicam
na reducdo do numero de materiais diferentes nonm@soduto assim como
na facilitacdo da montagem e desmontagem, o quebdda tempos de setup
menores, como € o caso da embalagem da televibaalGstrado a seguir.

Figura 4 — Embalagem-display para televisédo (Ecih€tha)

A forma tradicional de gestdo empresarial vé naibfledade um trade-off com
outras variaveis competitivas como custo ou qudéd&®uando se busca o aumento da
flexilidade, seja devido a exigéncia de um cliesg@ devido a ameaca de um competidor
tem-se em mente que havera prejuizo em outrasveaig@ompetitivas. Com o design
sustentavel estes trade-offs sdo reduzidos odiati&los como mostraram os exemplos
acima.

6 CONCLUSOES

Mesmo entre 0os empresarios mais céticos comegaireggvel as implicagdes do
design sustentavel na manutencdo da competitivieaggresarial no longo prazo. Em
alguns mercados tanto a dimensdo ambiental comacel sdo desenvolvimento
sustentavel ja comecam a deixar de serem critdreoeedores” para se tornarem critérios
“qualificadores” para permanéncia no mercado. Aarate adocdo de selos e certificagbes
€ uma evidéncia desta tendéncia transversal naoetarglobal (ex: FSC, ISO 14000 e
SA8000).
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Apesar da perspectiva positiva de crescimento dedaddo design sustentavel nas
empresas permanece a lacuna no mercado de trathallpoofissionais de design com
competéncia em estratégia empresarial e, por coéeei@, em design estratégico. Sao
poucos os cursos de graduacao no pais que incladorrda extensiva este conteudo aos
futuros profissionais de design. Portanto, os astmoncluem que as ac¢les voltadas a
aceleracdo da disseminacdo do design sustentawamdenecessariamente incluir
concomitantemente a formacdo acerca dos conceitgsingipios do planejamento
estratégico.

7 BIBLIOGRAFIA

CANADA. Corporate Social Responsibility. An Implentation Guide for
Canadian Business, March, 2006.

CICERO, T. M. To Whose Profit? - Building a BusiagSase for Sustainability.
WWEF-UK, 2007.

COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Corporateod&al
Responsibility: A business contribution to SusthleaDevelopment. COM(2002) 347,
final, Brussels, 2002

KOVACS, G. Corporate environmental responsibilitythe supply chain. Journal
of Cleaner Production. 16 (2008) 1571-1578

MANZINI, E. Design, Environment and Social Qualigrom "Existenzminimum"
to "Quality Maximum®. Design Issues, Vol. 10, No(Spring, 1994), pp. 37-43.

MEURER, Bernd. The Transformation of Design. Desigsues, Vol. 17, No. 1
(Winter, 2001), pp. 44-53.

SACHS, W. et al. The Jo’burg-Memo: Fairness inaghfe World. Memorandum
for the World Summit on Sustainable Developmentri{Be Henrich B6ll Foundation;
www.boell.de), 2002.

WBCSD - World Business Council on Sustainable Dewelent. Report: Corporate
Social Responsibility: meeting changing expectativ®99, ISBN No. 2-94-0240-03-5

PORTER, M. E. & KRAMER, M. R. The Competitive Adwage of Corporate
Phillanthropy. Havard Business Review, Decembed220



