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RESUMO

A presente dissertagao objetiva avaliar, sob a abordagem da Teoria de Resposta ao
Item (TRI), os microdados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) aplicado em 2017 nos Cursos Superiores de Tecnologia (CST): Analise e
Desenvolvimento de Sistema, Gestdo da Producdo Industrial, Redes de
Computadores e Gestao da Tecnologia da Informacgéo. A pesquisa concentra-se nos
componentes especificos da parte objetiva do exame. Esta dissertagdo levanta
competéncias exigidas pelo Ministério da Educacéao e pelo Ministério do Trabalho para
tais cursos e as vincula com os itens ENADE através da escala de habilidades da TRI.
Verificou-se que, com excegado do exame de Gestdo da Producao Industrial, € viavel
interpretar a escala. Nos resultados de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, os
niveis da escala continua identificam 37% dos formandos com competéncias
computacionais, 11% deles também apresentam competéncias de programacéao e
1%, além das anteriores, demonstra competéncias com cdédigos especificos e
raciocinio abstrato. Por problemas na qualidade do exame, nao foram vinculadas as
competéncias de 51% dos formandos do curso. Os mesmos procedimentos foram
aplicados nos itens do exame de Gestdo de Tecnologia da Informagédo e Redes de
Computadores. Conclui-se que 0 exame nao € compativel com a populagao aplicada
e que ha itens criticos para o ENADE que foram mantidos na prova. Sugere-se a
analise multidimensional dos itens, especialmente de Gestdo da Producgao Industrial,
e a utilizacdo do método TRI durante o processo de elaboracao e revisao dos itens
ENADE.

Palavras-chave: Avaliacdo 1. Enade 2. Teoria de Resposta ao Iltem 3.



ABSTRACT

This dissertation aims at evaluating the microdata from the National Student
Performance Exam (ENADE) applied in 2017 to higher technology courses: System
Analysis and Development, Industrial Production Management, Computer Networks
and Information Technology Management, under the item response theory (TRI)
approach. The research focuses on the specific components from the objective part of
the examination. This dissertation raises the skills required by the Ministry of Education
and the Ministry of Labor for such courses and links them with the ENADE items
through the TRI skills scale. It was found that, with the exception of the Industrial
Production Management exam, it is feasible to interpret the scale. In the results of
Analysis and Systems Development, the levels of the continuous scale identify 37% of
the trainees with computer skills, 11% of them also have programming skills and 1%,
in addition to the previous ones, demonstrate skills with specific codes and abstract
reasoning. Due to problems in the quality of the exam, the competences of 51% of the
trainees of the course were not linked. The same procedures were applied to the items
in the Information Technology Management and Computer Networks exam. It is
concluded that the exam is not compatible with the applied population and that there
are items critical to ENADE that were maintained in the test. It is suggested the
multidimensional analysis of the items, especially Industrial Production Management,
and the use of the TRI method during the process of elaborating and revising the
ENADE items.

Keywords: Evaluation 1. Enade 2. Iltem Response Theory 3.
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1 INTRODUGAO

Educagao € um tema constante de apre¢o. Em debates politicos, como tema
de estudos e até em rodas de conversa constantemente vé-se na pauta do dia
opinides e pareceres sobre o sistema educacional. Essa prerrogativa se aplica, por
consequéncia, ao ensino superior. Acontece, porém, que apenas 15,7% de adultos
(pessoas com 25 anos ou mais) possuem ensino superior completo, segundo IBGE
(2017). Nota-se, portanto, a falta de bases para julgamento de valores a educacgéo, ja
que apenas uma pequena parcela dela vivenciou por completo esse ensino. Essa
base de avaliagdo pode servir para atender a necessidade dos stakeholders, ou
orientar os tomadores de decisido e definidores das politicas em diferentes esferas,
ou, ainda, para a sociedade em geral, pessoas fisicas e juridicas.

Além disso, é esperado o aprimoramento constante na qualidade do ensino
superior. Com a avaliagdo pode-se conferi-la e tomar agdes para que 0 acesso a
educacéo de qualidade seja compartilhado por mais pessoas. Knijnik et al (2014) diz
que a avaliagdo da educagdo pode balizar os possiveis efeitos na aprendizagem
quando, por exemplo, sao realizados treinamentos ou instrugdes especificas na area.

Esta dissertacdo pode ser consultada como instrumento de avaliagao
educacional. Delimitada aos Cursos Superiores de Tecnologia, esta pesquisa destina-
se a descobrir habilidades e competéncias de quatro cursos da area: Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Tecnologia da Informacédo, Redes de
Computadores e Gestdao da Produgao Industrial. Esta pesquisa se anuncia como
viavel por coletar dados secundarios, sem custo, retirados do site da instituicado INEP,
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Esses dados
(microdados) sao publicos, garantindo a propriedade de uma fonte autarquica
vinculada ao Ministério da Educacgéo.

Além da fonte de dados transparente, outro padrdo apropriado desta
dissertacdo trata da fundamentacdo da pesquisa. A parte tedrica comporta
primariamente uma revisdo da literatura com respostas de grande importancia sobre
o tema discutido. A abordagem desta dissertacdo se diferencia pela utilizagao dos
microdados ENADE na area de tecnologia com analise pela TRI.

A Teoria de Resposta ao Item (TRI), conforme Andrade, Tavares e Valle
(2000), é uma ferramenta criada por volta de 1950 e é utilizada, hoje, em diferentes

areas, especialmente nas avaliagdes educacionais. Mahmud (2017) reitera a
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popularidade nos ultimos anos dessa teoria, dizendo que muitos estudos atualmente
estdo a aperfeicoando, especialmente no campo da psicometria. Um importante
exame que atualmente utiliza essa teoria (TRI) € o ENEM. A primeira aplicagédo no
Brasil da Teoria de Resposta ao Item foi no SAEB - Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Basica, em 1995 (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000); no ENEM sua

primeira aplicagao se deu em 2009.

A TRI é um método que permite melhorar testes educacionais e
psicolégicos, pois permite ampla compreensdo do que esta sendo
medido pelos instrumentos. Exemplo disso € o uso atual da TRI no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), como forma de evitar que
alunos que acertam questdes através do “chute” tenham a mesma
avaliagao de alunos que de fato tem o conhecimento para acertar a
questao. Desta forma, dois alunos podem acertar o mesmo namero de
questdes, mas terdo pontuacdes diferentes em funcdo das questdes
especificas acertadas. (KNIJNIK et al, 2014)

No ambito do uso de avaliagdes no Brasil, esta € protegida legalmente pela
Constituicdo Federal de 1988, artigo 205 a 214, que institui o estado avaliador e a
avaliacdo compulséria. A partir dai surgem esforgos e processos regulatorios para a
atribuicdo do poder publico, como a Lei 9.131 de 1.995 e a Lei das Diretrizes e Bases
9.394 de 1.996. De grande importancia, a lei 9.131 cria a avaliagcao periddica da IES
(instituicdo de ensino superior) e dos cursos, além de criar diretrizes curriculares
nacionais dos cursos superiores e usar tais avaliagdes para regular os cursos da IES,
sendo a Camara de Educacao Superior, hoje, a responsavel por “[...] deliberar sobre
a autorizagao, o credenciamento e o recredenciamento periddico de instituicbes de
educacgao superior, inclusive de universidades, com base em relatérios e avaliagdes
apresentados pelo Ministério da Educacéo e do Desporto” (BRASIL, 1995).

A primeira singularidade dessa dissertagao concentra-se nas caracteristicas
diferenciadas dos cursos investigados, os Cursos Superiores de Tecnologia. Os

conceitos introdutérios de tal tema se dao a tempo, no titulo que segue.
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA
A sociedade, principalmente neste século, se vé cercada por organizagbes

globalizadas. Sabe-se que a tecnologia € um vetor de grande propulséo para que tal

sistema se mantenha. Considerando essa estrutura, demanda-se, portanto,
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profissionais que estejam atentos as modernizagdes e progressos tecnoldgicos. Como
resposta a necessidade de profissionais dispondo de competéncias especificas neste
ramo profissional, a area educacional dispde, entre outros, a oferta dos Cursos
Superiores de Tecnologia.

Hoje (INEP, 2019) os Cursos Superiores de Tecnologia representam 19,8%
do total dos cursos superiores. A partir das caracteristicas singulares dessa
modalidade de formagdo, € comum que surjam alguns questionamentos quanto a
escolha e formagdo dos mesmos, especialmente no que tange ao curriculo e
competéncias desses graduandos.

A primeira questao concentra-se no carater do curso quanto ao nivel escolar,
‘o interessado num curso superior de tecnologia quer saber se a formagao de
‘tecndlogo’ equivale a um curso superior [...]. Os ingressantes confundem o ensino
técnico com o tecnoldgico” (CARMO et al, 2018).

No artigo de Machado (2008), que investigou a evolugao histérica destes
cursos, a autora informa que os CST eram conhecidos especialmente pela curta
duragédo e considerados, portanto, como técnicos de nivel superior. A autora (ibidem)
também fala da ideia comum de que esses cursos sao direcionados a populacao que
nao tem, por poucos recursos educacionais ou econdmicos, como acessar O
bacharelado.

Quando procuradas as possiveis causas dessa ideia de que Tecndlogo € um
“técnico de nivel superior” pode-se originar, por exemplo, no artigo 39 da LDB (lei
9.394/96), que trata da Educacado Profissional e Tecnolégica (EPT), definindo que
esse grupo -EPT- é composto pelos cursos técnicos e pelos superiores de tecnologia-
CSTs (além de cursos de formacgéo inicial e continuada ou qualificagao profissional).
Ainda, os dois (técnico e CST) sao direcionados para o mercado de trabalho. “Para
responder de forma positiva as demandas do mercado de trabalho os cursos
superiores de tecnologia possuem curriculos ageis e flexiveis.” (COSTA, 2011), assim
como o0s cursos Técnicos, que, conforme LDB (BRASIL, 1996) “prepara e [...] certifica-
os para a qualificacao do trabalho”.

Os autores Zakon, Nascimento e Szanjberg no Congresso Brasileiro de
Educacdao em Engenharia de 2003 expressaram em artigo a diferenca entre cientistas,

engenheiros, técnicos e tecndlogos, de acordo com um especialista em educacao.
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Segundo o Prof. Edmar de Oliveira Gongalves, ex-diretor do CEFET-
CSF, da Direcao do Ensino Médio do MEC e da ETFQ-RJ, o tecndlogo
€ o chamado “p6s-técnico”, e foi objeto de um trabalho desenvolvido
em 1970. Coordenando um grupo de trabalho, instituido pela Diretoria
do Ensino Industrial, ele orientou a publicagdo de um trabalho sobre
0s “cursos pos-técnicos”, que era objeto de um futuro empréstimo do
Banco Interamericano para as ETF’s (Escolas Técnicas Federais). A
ideia, com o advento da Lei n°. 3552 era oferecer ao técnico o retorno
a escola para receber novos conhecimentos, a fim de adaptar-se a
novas situagdes de mercado. Mas a ideia nao frutificou. A ideia do
tecndlogo nasceu quando nds tivemos uma ajuda para a primeira
escola (a Celso Suckow da Fonseca - CSF), em que a Fundacgao Ford
investiu para formar um profissional (cuja denominacédo ela néao
definiu) em dois anos, apos o término do curso técnico. Essa ideia foi
muito questionada e chegou-se a conclusdo que dois anos era pouco.
Surgiu, entdo, o engenheiro de operacao, em trés anos, que também
acabou por nao vingar, em raz&o, sobretudo de pressdes por parte dos
cursos de engenharia plena (cinco anos). Desde entdo, a ideia do
tecnologo, permanece, mas, até hoje, nao se definiu um perfil, nem
mesmo sua real necessidade ¢é totalmente clara (GONCALVES, 1996
apud ZAKON; NASCIMENTO; SZANJBERG, 2003).

Cabe dizer que o tema central do artigo de Zakon, Nascimento e Szanjberg
(2003) trata dos cursos tecnologos de Engenharia, enquanto nesta dissertacéo sé o
CST Gestao da Producéao Industrial se aproxima desse perfil. Ainda assim, faz-se
importante a fala do Professor para explicar a origem da duvida que se mantém até
hoje em relacdo ao nivel de ensino dos CST.

Outra questdao a respeito do curriculo ocorre em fungdo do tempo de
formacgao. Sabe-se que a média geral minima de formagao em cursos de Licenciatura
e Bacharelado é de quatro a cinco anos, enquanto os CST podem-se formar em menor
tempo. Machado (2008), em seu estudo diacrénico sobre o tema, informa que em
1968 pela lei da Reforma Universitaria, lei n°® 5.540, era permitido aos cursos
profissionais ter uma duracgao distinta se fosse exigéncia do mercado e que tais cursos
proporcionavam “habilitacdes intermediarias de grau superior”, enfatizando o carater
do curriculo flexivel conveniente as necessidades produtivas, o que tornou, de acordo
com a autora (Ibidem), uma identificagédo principal desse tipo de curso.

Além do impasse em relagao ao nivel educacional e ao tempo de formacao,
outra questao aparece, questiona-se as habilidades dos formandos desses cursos
(CST). Como critica, especialmente aos CST da linha de Engenharia, Zakon,
Nascimento e Szanjberg (2003) citam a fala de Castro (2001) que afirma, enquanto
os técnicos dos paises vizinhos ao Brasil tratam do ensino, os CEFETs e o Senai “[...]

se meteram em uma area de pesquisa e desenvolvimento, ocupando um espaco
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deixado em branco pelas escolas de engenharia”. Castro (ibidem) segue dizendo que
esses continuam sendo cursos de tecnologia, s6 com um tanto de tecnologia disposta
nos livros. Os autores (ZAKON, NASCIMENTO E SZANJBERG, 2003) concluem que
essa fala é a prova de que as institui¢des de cursos técnicos, que eram de nivel médio,
e hoje transformadas em centros de ensino tecnoldgicos estdo ocupando os espagos

originais das faculdades, escolas e cursos de pés-graduacao de engenharia.

No caso das telecomunicagbes, admite-se que um tecnologo possa
receber melhor formacao que um técnico. No entanto, nas concepgodes
curriculares atuais, ja se percebe que o tecndlogo carecera de bases
cientificas (a exemplo dos seus precursores de Engenharia
Operacional) quando se defrontarem com novas tecnologias. Na
década de 80, os engenheiros operacionais - contratados numa
importante industria de eletrénica industrial no Rio de Janeiro, para
trabalhar em transferéncia de tecnologia, projetos, construgdo e
fornecimento de equipamentos para telefonia e telecomunicacoes -
apresentavam deficiéncias  tedricas em Matematica e
Eletromagnetismo Moderno, pois sua base cientifica de graduacao era
insuficiente para entender as inovagdes adquiridas via contratos de
transferéncia de tecnologia. A criagdo posterior dos cursos de
Engenharia Industrial adotou a duragédo de 4 anos, certamente, para
compensar algumas dessas deficiéncias curriculares. Assim, um
tecnologo formado em 2 a 3 anos pode ser competente nos trabalhos
praticos compativeis com seu aprendizado recente, mas, pode se
transformar num profissional de utilidade transitéria e num futuro
desempregado.[...] Assim, o tecnologo pode ser melhor que um
técnico de nivel médio, mas jamais sera igual a um engenheiro pleno,
devido ao abismo curricular entre os seus cursos de graduagao.
(ZAKON; NASCIMENTO; SZANJBERG, 2003)

Reiterando a ideia de deficiéncia no curriculo de estudos cientificos, Machado
(2008) defende a necessidade de articulagéo nesses cursos com a “ciéncia, natureza,
cultura e tecnologia” e destaca que, entre as razdes pela descaracterizagdo dos
formados em CST, tem-se a restricdo das areas de trabalho, o entendimento do
curriculo como sendo um intermediario entre o técnico e o bacharel e como sendo a
condensacao do curriculo do bacharelado.

Portanto, a fim de aprofundar a avaliacdo dessa area surge a necessidade de
informagdes sobre as diretrizes desses curriculos relacionando as competéncias
exigidas dos Tecndlogos atuantes na sua area e as habilidades académicas dos
mesmos.

Nao foi localizado na revisao da literatura realizada em margo de 2019 estudos

que tragam uma avaliagdo dos dados académicos via ENADE utilizando os
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microdados dos Cursos Superiores de Tecnologia com a medigao de habilidades pela
Teoria de Resposta ao Item. Sobre esse tema, pode-se perceber outra problematica.
O ENADE avalia suas provas apenas pela Teoria Classica dos Testes e, portanto, o
relatorio que a instituicdo fornece ndo contempla os resultados e vantagens da Teoria

de Resposta ao ltem.

1.2 PERGUNTA DA PESQUISA

As problematicas ja apresentadas podem ser refletidas a partir de alguns
questionamentos.

Partindo da base na qual os dados foram recolhidos, a primeira pergunta que
surge é a respeito do ENADE. (1) Questiona-se se o Relatério Sintese da Area,
documento fornecido pelo INEP, analisa amplamente os dados levantados.

Considerando os Cursos Superiores de Tecnologia, outra duvida tece a
respeito das pesquisas quantitativas atuais. Afinal, (2) questiona-se se os estudos
quantitativos recentes fornecem um panorama atualizado da educacao nacional dos
cursos Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestao de Tecnologia da Informacao,
Redes de Computadores e Gestao da Produgao Industrial.

No aspecto da teoria aplicada, a Teoria de Resposta ao Item, (3) questiona-
se se 0 ENADE identifica adequadamente o desempenho dos discentes. Por fim,
completando esse aspecto, no que concerne a utilidade desses dados quantitativos,
(4) pergunta-se como a TRI pode torna-la acessivel e (5) como as organizagbes
podem conhecer as competéncias desses formandos das areas estudadas.

Ao final, a maior duvida gira em torno da pergunta: Qual o nivel de habilidade
do futuro Tecndélogo de acordo com o ENADE 20177

Esta dissertacao pretende responder todas as questdes levantadas a partir da
fundamentacéo, resultados e conclusao da investigagao.

1.3 JUSTIFICATIVA

O ENADE, Exame Nacional de Desempenhos dos Estudantes, base de dados
deste estudo, tem carater compulsério, procura trazer um diagnostico (GRIBOSKI,
2012, p. 194) para avaliar o ensino superior e compde o SINAES, Sistema Nacional

de Avaliagdo da Educagédo Superior (BRASIL, 2004). Esta dissertagdo tera como
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objeto de pesquisa as questdes objetivas especificas do ENADE 2017 a fim de
procurar atender ao principio da Teoria de Resposta ao ltem unidimensional que,
conforme Andrade, Tavares e Valle (2000, p. 16), supostamente deve medir apenas
um trago latente, mas que, considerando a dificuldade em atendé-lo, pressupde uma
habilidade dominante. E importante destacar a importancia das questées especificas
objetivas para o exame. Entre as questdes especificas, as objetivas tém peso de 85%
e, na prova como um todo, essas vinte e sete questdes tem peso 63,75% na nota final.

Os cursos que sao foco desta dissertagdo comportam o nivel superior de
tecnologia, nomeados Cursos Superiores de Tecnologia e os formados se graduam
Tecnologo da area. A escolha dos quatro cursos analisados - Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Tecnologia da Informagdo, Redes de
Computadores e Gestdo da Producgao Industrial - se deu pelo fato de serem esses
0s Unicos cursos superiores de tecnologia que o exame (ENADE) aplicou no ano dos
dados pesquisados, 2017 (BRASIL, 2017). O interesse por essa area se faz pela
escassez de estudos sobre os mesmos, ficando, conforme levantamento na reviséo
da literatura, concentrados em investigagdo qualitativa dos CST e os que utilizam
métodos quantitativos, os fazem em instituicdes especificas, ou, ainda, investigam
outras caracteristicas dos estudantes e nao suas habilidades especificas da area.

Esta dissertacdo pretende somar informacdes relevantes acerca dos
conteudos e resultados das provas investigadas, que ndo sdo contempladas no
relatério atual fornecido pelo Inep. Por este motivo € escolhido o método de avaliagao
Modelo Logistico de Trés Parametros, que mensura das questdes os parametros:
discriminagao, dificuldade e acerto casual. Essas informacbdes se fazem mais
necessarias considerando a escassez de dados sobre os Cursos Superiores de
Tecnologia, objeto de pesquisa desta dissertagao.

A escolha da Teoria de Resposta ao ltem se deu, também, pela producao da
escala interpretavel. Assim, os dados quantitativos mensurados a partir dessa teoria
tornam-se mais acessiveis a comunidade, ja que esta pesquisa procura delinear um
panorama da educagéo e do mercado quanto ao nivel superior de tecnologia.

A identificagcdo das habilidades medidas pelas provas de Conhecimento
Especifico e a quantificacdo percentual dos estudantes que apresentam tais
habilidades se faz importante para saber em quais pontos o professor e a instituicao
devem concentrar seus esforcos e o quao bem a prova esta medindo as

competéncias dos mesmos. Além disso, é possivel descobrir se o instrumento traz
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mais informagdes, ou seja, avalia bem, a maior parte dos estudantes. Como o
ENADE é uma prova de rendimento, espera-se que ele traga mais informacéao
préximo da média de habilidades e informagdes suficientes em todos os niveis da

escala da TRI.

1.4 OBJETIVOS

Nas secdes abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos

da dissertagao.

1.4.1 Objetivo Geral

Avaliar, através da Teoria de Resposta ao Item, os microdados das questdes
objetivas especificas do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes aplicado
nos Cursos Superiores de Tecnologia em 2017 e interpretar a escala de habilidade

dos estudantes.

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar um levantamento das competéncias requeridas pelo Governo Federal nos
cursos Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Tecnologia da
Informagao, Redes de Computadores e Gestdo da Producao Industrial.

¢ Avaliar a unidimensionalidade da prova do ENADE 2017 dos Cursos Superiores de
Tecnologia (CST).

¢ Avaliar a qualidade da prova segundo a metodologia do Modelo Logistico de Trés
Parametros da Teoria de Resposta ao ltem nos microdados das questdes objetivas
especificas do ENADE 2017 dos Cursos Superiores de Tecnologia.

¢ Interpretar pedagogicamente as habilidades viaveis com base nas competéncias
levantadas e descrever o quanto essas habilidades estao presentes nos formandos.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho busca contribuir com os estudos na area da educacéao

tecnolégica do ensino superior. A dissertagdo esta organizada da seguinte maneira:
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Capitulo 1: introdutério, apresentou as consideragdes iniciais sobre o tema,
definiu os problemas de pesquisa e suas perguntas, apontou a justificativa para a
elaboracgao do estudo e os objetivos da dissertagao.

Capitulo 2: nele serdo abordados os conceitos, leis, demandas e
caracteristicas dos cursos estudados: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Gestao de Tecnologia da Informacgao, Redes de Computadores e Gestao da Produgao
Industrial.

Capitulo 3: nele serdo delineadas as linhas metodologicas utilizadas e os
procedimentos para avaliacdo dos dados. Também sao definidos os valores e autores
de referéncia para a interpretagcédo dos resultados.

Capitulo 4: serdo apresentados os resultados da aplicagdo metodologica e
analisados os dados, especialmente os itens desconsiderados pelo ENADE e os itens
posicionados na escala. Além disso, € interpretada a escala de habilidades, quando
viavel.

Capitulo 5: apresentara as conclusdes sobre os resultados bem como as

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os conceitos tedricos desta dissertacdo sédo levantados a partir de uma

reviséo da literatura cujos pormenores sdo retratados a seguir.

2.1 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo trata de esclarecer os métodos e resultados, quantitativos e
qualitativos, da revisao da literatura.

Sampaio e Mancini (2007) identificam etapas para a constru¢do de uma
revisao sistematica da literatura na area da saude. Ainda que esta dissertacao se limite
a uma revisdo a partir de bases de dados de referéncias cientificas na area da
educacao profissional tecnolégica, sao aproveitadas as etapas que as autoras utilizam
para a constituicdo deste formato de revisdo com métodos explicitos e sistematizados
de busca (Ibidem, p. 85). Esta pesquisa n&o se configura como uma reviséo
sistematica, pois envolve o trabalho de apenas uma pesquisadora.

As autoras (Ibidem) apontam cinco passos quanto a descri¢cao e elaboragao
da revisao sistematica, a saber: a) definicdo da pergunta, b) a busca de evidéncias, c)
a revisao e selecao dos estudos e, por fim, d) analise da qualidade metodoldgica dos
estudos. Esta dissertacdo acompanhara estas etapas

Atendendo ao primeiro passo, (a), a pergunta desta pesquisa é: descobrir
trabalhos que utilizam dados ENADE dos Cursos Superiores de Tecnologia: Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Tecnologia da Informagao, Redes de
Computadores e Gestdo da Producdo Industrial e/ou, na mesma base, as
investigagdes que utilizam a Teoria de Resposta ao ltem.

No segundo tépico, (b), inicia-se apresentando os termos e palavras-chave
empregados nesta revisdo. Os termos sao: Enade, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestao de Tecnologia da Informacgao, TRI, Gestao da Producao Industrial,
Redes de Computadores. Quando investigados os termos, foram, sempre que
necessario, utilizados os operadores booleanos (AND) ou simbdlicos (+), a depender
das regras das ferramentas de busca.

Ainda no passo 2, da busca de evidéncia, as autoras Sampaio e Mancini
(2007, p. 85) orientam a definicdo das bases de dados eletronicas de pesquisa. Nesta

pesquisa foram utilizadas a CAFe - Comunidade Académica Federada dos Periddicos
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Capes, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), BU Integrada —
Biblioteca Universitaria da UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) e no Eric
— Education Resources Information Center. E importante dizer que a busca e
resultados foram levantados em margo de 2019. Os periodos dos publicacdo dos
trabalhos foram refinados para os ultimos dez anos, ou seja, de 2009 a 2019.

Na Figura 1 € possivel visualizar os termos e as respectivas ferramentas de

busca.

Figura 1 - Lista de termos e ferramentas de busca

Redesde
Computadores

+Ta|:mhgo
* Capes

— Eri ‘| BU Integrada | BUIntegrada - BUIntegrada -~ BU Integrada
BET Mc m:qr I'Iﬁr I'IMF m:qr

+TRI
+ Gaps

+ BT
+ BU integrada ’ Capes : Capes — Capes N Capes

Fonte: elaborado pela autora.

Como retorno da aplicagcdo metodoldgica, as ferramentas trouxeram, no
periodo pesquisado (03/2019), ao todo 70.789 resultados. Houve um processo de
refinamento desses resultados, etapa (c), que derivou 21 resultados, sendo 16 artigos,
4 dissertagbes e 1 tese. A Tabela 1 relaciona os termos com os quantitativos iniciais

e os finais a partir da revisao.



Tabela 1 - Quantitativo dos resultados por termo de pesquisa
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QTDE QTDE
TERMO LOCAL BUSCA INICIAL FINAL
ANALISE+DESENVOLVIMENTO+SISTEMAS  BU INTEGRADA 869 3
ANALISE+DESENVOLVIMENTO+SISTEMAS  CAPES 4 0
ENADE + TECNOLOGO CAPES 9 1
ENADE + TECNOLOGO BDTD 17 2
ENADE + TECNOLOGO BU INTEGRADA 14 2
ENADE + TRI CAPES 13 2
ENADE + TRI BU INTEGRADA 10 4
ENADE + TRI BDTD 21 4
GESTAO+DA+PRODUCAO+INDUSTRIAL BU INTEGRADA 5854 1
GESTAO+DA+PRODUGAO+INDUSTRIAL CAPES 7 0
GESTAO+TECNOLOGIA+INFORMAGCAO BU INTEGRADA 34404 0
GESTAO+TECNOLOGIA+INFORMACAO CAPES 6 0
REDES+COMPUTADORES BU INTEGRADA 29437 0
REDES+COMPUTADORES CAPES 102 0
TRI ERIC 22 2
Total 70789 21

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No quadro acima existem quatro campos no cabecgalho, a saber, respectivamente: o
termo de busca, o local de busca (biblioteca digital), a quantidade inicial de resultados
(ou seja, todos os trabalhos que se aproximam dos perfis metodoldgicos empregados)
e a quantidade final, contendo a origem de busca dos trabalhos apresentados na
Tabela 1.

A etapa (c) foi refinada da seguinte maneira: os resultados que contemplavam
até 21 trabalhos (“quantidade inicial” da Tabela 1) eram todos lidos e separados dentro
daquilo que respondia, ou se aproximava de responder, a pergunta do tema. Aqueles
cujos resultados iniciais sdo maiores que 21, eram filtrados para os termos “educagéao
superior’ ou lido os 10 primeiros abstracts.

Por fim, obtiveram-se 21 trabalhos apresentados nos Quadros 1 e 2, sendo
essa a ultima etapa, (d), conforme Sampaio e Mancini (2007, p.87), responsavel pela

divulgacéao dos resultados.
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Quadro 1 - Caracteristicas das literaturas principais — primeira parte

TITULO ____Autores | _Ano |ENADE?| CST? | TRI?_

A competéncia informacional no ensino
superior tecnolégico: um estudo sobre os
discentes e docentes do curso de Analise

e Desenvolvimento de Sistemas da
Unido Educacional de Brasilia (Uneb) COSTA 2011 SIM ADS NAO
A importancia das informagdes nos sites
das instituicdes de ensino superior
quanto a matriz curricular e perfil
profissional dos cursos de analise e

CARMO; LIMA;
NUNES; KOGUT

desenvolvimento de sistemas 2018 NAO ADS NAO
Analise do funcionamento diferencial dos PRIMI;
itens do Exame Nacional do Estudante CARVALHO;
(Enade) de Psicologia de 2006 MIGUEL; SILVA 2010 SIM NAO SIM

Antecedentes da aprendizagem
organizacional em Cursos Superiores De
Tecnologia: a experiéncia brasileira RUBENICH 2016 SIM GERAL* NAO
Avaliagao dos subtestes de leitura e KNIJKI:
escrita do teste de desempenho escolar GIACOMONI;

através da Teoria de Resposta ao Item ZANON: STEIN 2014 NAO NAO SIM
Avaliagao psicométrica da medida do
componente de formagao geral da prova
do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) de 2010, 2011 e
2012. OLIVEIRA 2017 SIM NAO SIM
Caracteristicas dos Cursos Superiores
de Tecnologia e Bacharelado em STECE; CEGAN;
Secretariado: um estudo com base na LIMA;
interpretacao das diretrizes curriculares. BUGOSLAWSKKI 2014 NAO OUTRO** NAO
Competéncias dos alunos egressos do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
da Produgao Industrial — estudo de caso GUIMARAES;

Unincor GOULART 2011 NAO GPI NAO
Contribuicdes da Teoria da Resposta ao MOREIRA
Item nas avaliagdes educacionais JUNIOR 2014 NAO NAO SIM
Desempenho dos alunos de Ciéncias CAMARGO;
Contabeis na prova Enade/2012: uma CAMARGO;
aplicagao da teoria da reposta ao item ANDRADE;
BORNIA 2016 SIM NAO SIM

Desenvolvimento de carreiras e
formacgao profissional dos alunos da
Universidade Federal de Juiz de Fora:

um estudo de caso da Graduacao SANTOS 2018 SIM NAO NAO
Detecting items that function differently
for two- and four-year college students THELK 2008 NAO NAO SIM

Elaboragao da prova do Enade no

modelo do banco nacional de itens. CAMPOS 2013 SIM NAO SIM
Equalizacdo de provas académicas via LOPES;

Teoria de Resposta ao ltem VENDRAMINI 2013 SIM NAO SIM
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Quadro 2 - Caracteristicas das literaturas principais — segunda parte

Item Response Theory a basic concept MAHMUD 2017 SIM

O perfil profissional nos cursos de
Graduacgao Tecnolégica: analise do
Tecnologo em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas (ADS) na regiao LIMA; CARMO;

metropolitana de Florianépolis (RMF) NUNES; KOGUT 2017 NAO
Uma aplicagéo da Teoria da Resposta ao SCHER;
Item na avaliacdo do Enade do curso de MOREIRA JR;
Administracao CORREA;
SCHUCH JR;
ANDRADE;

BORTOLOTTI 2014 SIM NAO SIM
Fonte: elaborado pela autora (2019).

*Onde consta “GERAL” significa que o tema central envolve os Cursos Superiores de
Tecnologia, mas a pesquisa nao especificou o curso.

** Onde consta “OUTRO” significa que a pesquisa tratou de estudar um CST, porém
nao € nenhum dos que estdo sendo investigados nesta dissertagdo. Portanto, ndo se
trata de estudo dos cursos: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de
Tecnologia da Informacao, Redes de Computadores e Gestao da Produgéo Industrial,
mas que agrega alguma informagao no campo dos CST.

Os Quadros 1 e 2 fornecem uma visédo geral da revisao da literatura, neles é
possivel perceber, respectivamente, o titulo do artigo ou da dissertagaol/tese, o
sobrenome dos autores, o ano de publicacdo da obra, se sua base principal de
informagdes abarca dados ENADE, se investiga dados dos CST (Cursos Superiores
de Tecnologia) e se utiliza a Teoria de Resposta ao Item. Quanto aos temas
abordados, dentre os vinte e um trabalhos, treze (61%) utilizam o tema Enade. Nove
trabalhos (42%) discorrem sobre os CST, sendo que dentro desses trés (33%) falam
sobre o curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas e dois (22%), ainda que tratem
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dos CST, abordam outros cursos que nao estdo dentro dos cursos aqui investigados.

No total doze trabalhos (57%) utilizam e/ou investigam a Teoria de Resposta ao ltem

e trés desses (25%) aplicam o Modelo Logistico de Trés Parametros (ML3P).
Concluindo as etapas indicadas por Sampaio e Mancini (2007), é apresentado

o conteudo tedrico da revisao na proxima segao.

2.1.1 Retorno dos estudos da literatura

Os referenciais levantados mencionam que o ENADE é composto por
questdes referentes a formacédo geral e especifica, elaborado para aferir as
habilidades académicas e as competéncias profissionais bem como colher
informacbdes relativas as caracteristicas socioeconbmicas dos estudantes
selecionados, por intermédio de procedimentos de amostragem estratificada.
(RUBENICH, 2016; PRIMI et al, 2010). Lopes e Vendramini (2015) lembram que
atualmente o exame nao € mais aplicado em estudantes ingressantes dos cursos de
graduagdo, “a nota dos ingressantes foi substituida pela nota do ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio), cuja finalidade ndo é a mesma do ENADE” (lbidem, p.
32). Oliveira (2017, p. 26) indica que a mudanga ocorreu em 2011, em edi¢des
anteriores 0 exame considerava ingressantes e concluintes. A participagcdo é
compulsoria (SANTOS, 2018).

As avaliacbes ENADE sao realizadas pelo INEP, autarquia federal vinculada
ao Ministério da Educacéo, criado em 1937 que comegou a avaliar o0 ensino superior
em 1995, com a criagao do Exame Nacional de Cursos (ENC), chamado popularmente
de Provéo (RUBENICH, 2016; PRIMI et al, 2010). Em 2004 surge o Sistema Nacional
de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) e, para superar as limitagdes do ENC
(PRIMI et al, 2010), o provado € substituido pelo ENADE, Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes.

Percebe-se que o ENADE pode ser encarado como uma evolugao do
ENC, com objetivos mais amplos e integrando mais fontes de
informagdo quando comparado com seu antecessor. Contudo,
ressalta-se que o ENADE é parte do SINAES, que é composto por
diversos outros instrumentos e técnicas (OLIVEIRA, 2017, p. 27).

A avaliagdo tem seu reconhecimento legal na Constituicdo de 1988 para a

“garantia de padrao de qualidade” (art. 206) e do ensino a iniciativa privada, pois deve-
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se cumprir as normas gerais da educagao nacional e a “autorizacao e avaliagao de
qualidade pelo poder publico” (art. 209), além da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), do
Plano Nacional de Educagao (PNE) e outros (CAMPOS, 2013). A autora (Ibidem)
explica que a relagdo dos cursos examinados é submetida ao Ministro de Estado da
Educacao pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (CONAES),
que também sugere e analisa dinamicas, procedimento e mecanismos de avaliagao
da IES, do curso e do desempenho dos estudantes. Campos (2013) explica que até
2009 o INEP terceirizava a elaboragcao do ENADE e que, por causa de um incidente
ocorrido nessa época, a instituicado se reestruturou para gerenciar a elaboracao e
montagem do exame e criar o BNI — Banco Nacional de Itens. No caso dos Cursos
Superiores de Tecnologia, a partir da publicagdo do Catalogo Nacional desses cursos,
em 2007, o ENADE passou também a avalia-los (STECE et al, 2014).

Henkes (2013 apud MORAES; SANTOS, 2016, p. 634) “considera que,
atualmente, os processos de avaliagao externa estdo cada vez mais mobilizando a
formagdo por competéncia e os instrumentos avaliativos apresentam questdes
baseadas em situagdes problemas. Formacao por competéncia para eles (Ilbidem), a
partir do ENADE, é aquela voltada a necessidade profissional, do perfil exigido a
profissao trazendo temas relevantes a realidade atual. Moraes e Santos (2016, p. 631)
acreditam que as IES estao preocupadas com uma formacgao que corresponda ao que
é cobrado nas avaliagdes. O INEP (2014 apud RUBENICH, 2016) acha interessante
esse direcionamento ja que as avaliagdes trazem informag¢des sobre a realidade da
IES e seus dados podem ser fonte para auxilio de melhoria das graduagdes. Alonso
(2012, p. 50) reflete, no entanto, que, para atingir bons rendimentos, pode ocorrer de
as IES se limitarem a ofertar apenas o que o exame exige. Scher et al (2014) percebe
uma maior repercussao do ENADE depois que seus dados passaram a ser
considerado no Conceito Preliminar de Curso - CPC e no indice Geral de Cursos
(IGC).

Avaliando o ENADE sobre diferentes perspectivas, a comecar com Primi et al
(2010, p. 390) quanto ao curso Psicologia edicdo 2006, foram identificados alguns
itens com DIF por problemas de formulagao e baixa discriminacdo, mas a maior parte
dos itens apresentam propriedades psicométricas adequadas, ou seja, ha poucos
itens desse exame que podem ter algum viés de diferenciagdo. DIF, ou funcionamento
diferencial do item, confere se as questdes sao igualmente adequadas para diferentes

grupos a partir dos parametros da TRI, especialmente os parédmetros dificuldade (bi)
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e discriminacao (ai). Nesse caso os distintos grupos sao os ingressantes e os
concluintes que realizaram o exame em questao (PRIMI et al, 2010).

No ENADE do curso Administragdo de 2009 a analise TRI mostra alguns itens
com problemas de calibracdo que atrapalham a estimacédo dos parametros e que é
mais precisa na avaliagao de respondentes que tem habilidade superior a média e,
por consequéncia, tendo maior erro padrdo para mensuragcdo do rendimento dos
individuos com proficiéncia abaixo da média do tracgo latente investigado (SCHER et
al, 2014). Os mesmos resultados foram percebidos na prova ENADE de Ciéncias
Contabeis edicdo 2012 (CAMARGO et al, 2016). A pesquisa de Lopes e Vendramini
(2015), no entanto, mostram resultados diferentes com a avaliacéo pelo Modelo de
Rash na prova Enade de Pedagogia de 2005. A avaliagédo indica que o nivel de
habilidades dos respondentes é bem ajustado a dificuldade média dos itens.

Analisando apenas os itens de formacao geral edigao 2010, 2011 e 2012,
Oliveira (2017) conclui que o Modelo Logistico de 4 parametros se ajusta melhor a
esses itens e, ainda que em nenhuma das edigdes o valor Alfa de Cronbach seja
satisfatério, os itens das edigdes se apresentam adequados a estrutura de um fator.
O fator do teste pode ser identificado por analise estatistica e explica a dimensao dos
itens. Se a dimenséo principal analisada pelo exame se encontra no primeiro fator
significa que ele €& unidimensional. Muitos modelos da TRl exigem
unidimensionalidade, por isso sua analise se faz importante.

Na parte conteudista do exame, Moraes e Santos (2016) revelam que o
ENADE do CST em Gestdo Ambiental se alinha com os conteudos cobrados em
concurso publico com mais de 40% das questbes analisadas pertencente a grande
area Ciéncias Ambientais e 30% na grande area Engenharias em ambos.

Alonso (2012, p. 90), em seus resultados da pesquisa, afirma que o exame
vai de encontro a ideia de desenvolvimento do estudante por “adestra-lo” ao curriculo

enxuto e a pressao para bons resultados exercida pela IES.

Os dados sugerem que o ensino pode se tornar mecanico, ou seja,
passe a priorizar o treinamento para o Enade em detrimento da
formagao do estudante. Outro ponto, a ser analisado, diz respeito ao
uso dos resultados do Enade devido a competicdo acirrada entre as
IES privadas pela preferéncia dos alunos. (ALONSO, 2012)

No que diz respeito a Teoria de Resposta ao Item (TRI), Knijnik et al (2014)

explica que ela é orientada por modelos matematicos para prever o escore do
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respondente de um teste e, para isso, essa teoria estatistica € definida a partir do trago
latente ou habilidade desse respondente com relagcdo ao seu desempenho na
questéo/item e os tracos contidos nesse item levantados pelo(s) teste(s). A TRI
também €& conhecida como a teoria do trago latente e o termo originou de Lazarsfeld

que o utilizou pela primeira vez para explicar esses modelos (CAMPOS, 2013, p. 61).

Geralmente, provas (e testes) sdo compostas por itens que
operacionalizam medidas em diferentes niveis de complexidade de
uma dimensdo latente. Quando agregados, permitem estimar a
habilidade de uma pessoa nessa dimensdo. A analise psicométrica
dos itens verifica a sua eficacia em medir a suposta dimensao latente.
Sob a ¢dtica da Teoria de Resposta ao Item (TRI), os itens sdo
caracterizados por parametros e indices de ajuste, os quais permitem
verificar sua qualidade. Os principais parametros s&o a dificuldade “b”,
isto €, o nivel de complexidade do construto que o item representa e a
discriminacao “a” que esta associada a correlagao do escore no item
com o construto medido pelo teste. (PRIMI et al, 2010, p. 381)

Oliveira (2017, p. 37) fala que a Teoria de Resposta ao Item levanta conexdes
quanto ao nivel do trago latente do individuo que responde o teste (8) e as
caracteristicas dos itens/questdes avaliadas matematicamente pelo calculo de seus
parametros, por isso ela traz resultados que permitem produzir itens e testes de
qualidade. Pasquali (2009 apud OLIVEIRA, 2017) mostra os axiomas fundamentais
da TRI: “1° O desempenho em um item é causado por um conjunto de tragos latentes;
2° A relagéo entre o desempenho na tarefa e o conjunto dos tragos latentes pode ser
descrita por uma equagdao monotdnica crescente, chamada de CCI (Curva
Caracteristica do Item)”. Thelk (2008, p. 24, traducéo nossa') explica que no Modelo
Logistico da TRI de 1 parametro s6 é considera a dificuldade do item, no modelo de 2
parametros é levado em conta a dificuldade e a discriminagao do item e no modelo de
3 parametros, dificuldade, discriminagdo e acerto casual (gessing). O autor (Ibidem)
esclarece que como regra geral ndo se usa o modelo de 1 parametro se tiver menos

de 200 participantes. Para o modelo de 2 e 3 parametros € sugerido entre 400 e 1.000

" “Researchers decide which model is most appropriate for their studies by considering the
sizes of their samples and evaluating model fit. The 1-PL only takes item difficulty into consideration,
the 2-PL takes difficulty and discrimination into account, and the 3-PL models item difficulty,
discrimination, and guessing. The first parameter is b (item difficulty), the second is a (item
discrimination) and the third is ¢ (guessing). As a general rule of thumb one should not apply a 1-PL
model unless the sample has at least 200 participants. Four hundred and 1,000 are the suggested
sample size minimums for the 2-PL and 3-PL models respectively.” (THELK, 2008)
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participantes. Scher et al (2014) conta que a TRI trouxe um novo modo de fazer

avaliacées na educacéao.

No contexto internacional, a TRI vem sendo empregada amplamente
por varios paises: Estados Unidos, Franga, China, Holanda, Coreia do
Sul e principalmente nos paises participantes do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA). O PISA utiliza o
modelo de Rasch (RASCH, 1960) da TRI e coloca os resultados em
uma mesma escala de proficiéncias para cada area, ao longo dos anos
(ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2003, 2011; KLEIN, 2011). Outro exemplo de
avaliagao utilizando a TRI é o exame de proficiéncia em lingua inglesa
(TOEFL). Este exame surgiu em 1964 e é largamente utilizado em todo
o mundo. Desde o inicio de sua origem, este exame ja avaliou mais de
25 milhdes de alunos e tem sido administrado por mais de 4.500
centros em 165 paises (MOREIRA JUNIOR, 2014).

Para Moreira Junior (2014), a TRI atende necessidades que a TCT nao atendia,
como, por exemplo, poder comparar grupos de respondentes que realizam provas
diferentes e apresentar a evolugdo de conhecimentos dos examinados ao longo do
tempo. A TRI permite também construir e interpretar uma escala do trago latente que
situam habilidades dos respondentes em determinado nivel, e, como é cumulativo,
mostra as habilidades que esse consegue alcangar nos niveis anteriores. Isso s €
possivel depois de os itens serem calibrados e, se necessario, equalizados. Ja para
Mahmud (2017, tradugéo nossa), a principal limitagdo da TCT atendida pela TRI é a
questao da dependéncia entre o grupo participante do teste e os itens por si s, “in
nature”. E importante, no entanto, evidenciar que a TRI n&o pretende contradizer a
TCT, e sim trazer uma nova analise com novos recursos e concentrado na avaliagao
do item. (CAMPOS, 2013, p. 67).

Mahmud (2017, p. 261, tradugcdo nossa) explica que estimagdo se trata do
processo de predizer ou estimar algo e que pode ser feita através da Regressao ou
do modelo TRI, embora esses dois tenham algumas diferencas, que ele explica. O
uso da regressao, por exemplo, geralmente acontece quando as variaveis tém relagao
linear enquanto o modelo logistico da TRI ndo tem comportamento linear entre o item
e a habilidade do respondente. Outra diferenca ocorre na variavel independente da
regressao, que pode ser observavel enquanto a variavel habilidade, na TRI, nao.
Lopes e Vendramini (2013, p. 142) falam da vantagem da equalizag¢do, que permite
comparar o desempenho dos estudantes de uma Instituicdo de Ensino Superior com
outros estudantes do mesmo curso, podendo ser utilizado para avaliagao interna da
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instituicdo. No caso da escala de habilidades, Camargo et al (2016, p. 353)
mencionam que por haver essa divisdo de proficiéncia em niveis, € possivel aos
professores, IES e interessados perceberem as falhas e possiveis melhorias na
aprendizagem do trago latente avaliado.

Dentre o campo de resultados da pesquisa sistematica o trabalho que mais se
assemelha ao escopo desta dissertagao € o de Camargo et al (2016), por trazer uma
interpretacdo da escala e analisar os dados ENADE pela TRl no Modelo de Trés
Parametros. No entanto, diferem-se pelo artigo avaliar a prova de Ciéncias Contabeis.
Os autores (Ibidem) concluiram que a prova de Ciéncias Contabeis apresentou alto
grau de dificuldade. Scher et al (2014) também avaliam os dados ENADE, porém do
curso de Administragéo, e chegaram ao mesmo resultado, ndo havendo item ancora
na média nem nos niveis de proficiéncia da escala abaixo da média.

Moreira Junior (2014), Scher et al (2014) e Camargo et al (2016) citam alguns
trabalhos ja realizados que utilizam dados ENADE e os avaliam pela TRI, para além
dos trabalhos aqui mencionados, a saber: Francisco (2005) que utilizou a analise no
curso de Matematica edicdes 2000 a 2003, quando o ENADE era o ENC, de
estudantes de uma Universidade no Parana e percebeu que, apesar da prova ter
maioria dos itens exigindo maior proficiéncia do que a média, houve uma redugao ao
longo dos anos do nivel de dificuldade; Oliveira (2006) analisou o exame do curso de
Medicina, edi¢do 2004, cujo ajuste se mostrou mais confiavel no modelo de Rash
dentro da TRI e que cursos mais concorridos tém melhor desempenho; e Coelho,
Ribeiro Junior e Bonat (2014) com o curso de Estatistica de 2009 que identificou um
maior numero de respondentes na média e poucos apresentando proficiéncia acima
da média. Nogueira (2008) avalia as questdes que envolvem conceitos estatisticos de
formacgao geral pela TRI edigdes 2004 e 2005 que mostrou exigir maior proficiéncia
dos respondentes para acertar as questdes objetivas da edicdo 2004 do que a de
2005. Oliveira (2017) analisa também a formacao geral edigbes 2010 a 2012,
questdes comuns a todas as areas do conhecimento indicando haver nessas apenas
uma dimensao dominante e fraca consisténcia interna.

Lopes e Vendramini (2015) analisam o curso de Pedagogia via TRI do ENADE
2005, além de as autoras (LOPES; VENDRAMINI, 2013) equalizarem os itens com
uma avaliagao feita numa universidade que fica no interior de Sdo Paulo. No artigo de
2013 as autoras perceberam que o desempenho médio dos que fizeram a avaliagao

nomeada Programa de Avaliagao Discente se assemelham ao conceito 4 do ENADE
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e analisando apenas os formandos em Pedagogia obteve-se desempenho médio
proximo do conceito 2 do exame. No artigo de 2005, pelo método de Rash na questdes
de formacéo geral, as autoras (LOPES; VENDRAMINI, 2015) descobriram que os
respondentes se localizavam majoritariamente na média da dificuldade do exame.

As autoras (lbidem, p. 143) relatam haver poucos trabalhos que equalizam
avaliagdes do ensino superior e que, ainda que o procedimento de avaliagdo TRI nao
seja tao recente na Psicologia e Educagao, no entanto, na comunidade cientifica os
trabalhos sédo poucos e isolados. Elas (Ildem, 2015, p. 46) lembram que apenas em
2009 ocorreu o primeiro congresso nacional especificamente sobre a TRI. Outra
pesquisa que utiliza ENADE e TRI dentre o campo de resultados € o artigo de Primi
et al (2010), analisando o funcionamento diferencial de itens (DIF) do curso de
Psicologia edigdo 2006, entre ingressantes e concluintes e entre sistema de ensino
publico e privado.

Ainda sobre TRI, Knijnik et al (2014) defende que ela qualifica testes na
avaliacdo educacional e psicologica brasileira ja que permite ampla compreensao
daquilo que € medido e cita como aplicagéo de sucesso o ENEM. Mahmud (2017, p.
258, traducao nossa) lembra que até os anos 50 a TRI nao tinha muita popularidade
e foi a partir da possibilidade de analise por sistemas computacionais que 0 seu uso
aumentou. O autor (Ibidem) lembra, no entanto, das limitagdes dessa, ja que a teoria
nao contempla analise de exames que tém poucas questdes e/ou poucos
respondentes.

Como se pode perceber nos Quadros 1 e 2 e nessa revisao, portanto, nenhum
trabalho contempla os temas principais desta dissertacédo, a saber: uso dos dados
ENADE para avaliacdo pelo Modelo Logistico de Trés Parametro da Teoria de
Resposta ao Iltem dos componentes especificos dos Cursos Superiores de Tecnologia
em: Analise e Desenvolvimento de Sistema, Gestdo de Tecnologia da Informacao,
Redes de Computadores e Gestdo da Producao Industrial. Essa revisao permite
afirmar que esta pesquisa é inédita, tendo como base de autenticacdo os resultados

aqui apresentados.

2.2 DELINEAMENTO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA

A partir da revisdo da literatura e da legislagao pertinente aos cursos, €

possivel iniciar o levantamento das competéncias requeridas pelo Governo Federal
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dos Cursos Superiores de Tecnologia nos setores da avaliagdo educacional
(MEC/INEP/ENADE) e do trabalho (MTE/CBO).

De acordo com Costa (2011), os Cursos Superiores de Tecnologia foram
implementados na década de 60 e protegidos pela lei 5.540, de 1.968. Machado
(2008), no entanto, afirma que o surgimento pode estar relacionado com a LDB de
1961, Lei n° 4.024, que delegou a autorizagdo de cursos experimentais para os
Conselhos de Educacédo. Rubenick (2016) lembra que nesta época ndo estava

definida, de forma clara, a fungdo dos CST na educagao superior. Posteriormente:

Na década de 1970, tais cursos, que eram disponibilizados em grande
parte pelo sistema federal de ensino, em especial no Estado de Sao
Paulo, comegaram a ser extintos. Na década de 1980, ja com a
denominacdo de CSTs, passaram a ser oferecidos também por
instituicdes privadas. Esta oferta nem sempre correspondeu a vocagao
institucional, pois, muitas vezes, serviu para aumentar 0 numero de
cursos disponibilizados pela instituicdo com vistas a sua futura
transformacado em universidade (CNE/CES, 2001 apud RUBENICK,
2016).

Machado (2008) explica que o descobrimento e definicdo do papel destes
cursos se deu com pareceres do CFE (Conselho Federal de Educacao) que definem,
entre outros, a qualificagdo para docéncia desse formandos, o registro de pos-
graduagao nos CST e também “[...] sobre minimos curriculares, a nomenclatura dos
cursos superiores de Tecnologia nas areas de Engenharia, Ciéncias Agrarias e
Ciéncias da Saude e direitos que se podem atribuir a portadores de cursos de
Tecndlogos” (Ibidem). Alonso (2012) recorda que a educacéao profissional até 1980
era focada na produgdo em série e que com as mudangas ha economia, nos negdocios
e na tecnologia foi-se necessitando uma formagéo profissional mais estratégica,
projetada para a compreensao do todo e ndo mais o ensino fragmentado, operacional.

Costa (2011) lembra que foi no fim de 1980 pela Resolugao CFE n°® 12 que os
cursos deste nivel receberam o titulo de Cursos Superiores de Tecnologia. Outros
importantes marcos dessa modalidade de educacgao foi a lei das Diretrizes e Bases,
lei 9.394 de 1996, e os Pareceres CNE/CES n° 436/2001, CNE/CES n° 277/2006,
CNE/CP n° 29/2002 e a Resolugao CNE/CP n° 3/2002, que, entre outros, colocou tais
grupos no eixo tecnoldgico e onde consta definido que “os CST sao cursos de

graduacao, portanto fazem parte do nivel superior de ensino e devem ser integrados,
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da melhor forma possivel, ao sistema de ensino superior, porém possuem
caracteristicas especiais, bem distintos dos tradicionais” (RUBENICK, 2016, p. 59).

E importante esta definicdo e publicacdo, pois, conforme contextualizagéo do
problema (item 1.1), ha uma desorientagdo acerca desta delimitagdo. Cabe dizer que
através do anexo constante na Portaria 40 de 2007 do MEC tem-se a distingdo das
modalidades de cursos superiores, na qual encontra-se o Curso Superior de
Tecnologia. Carmo et al (2018) enquadra essa diferenga conceitual das graduagdes

no Quadro 3.

Quadro 3 — Diferenciagao dos cursos superiores.

Graduagao - cursos superiores que conferem diplomas, abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino medio ou equivalente e
tenham sido classificados em processo seletivo, conferindo os graus
de Bacharelado, Licenciatura ou Tecnologia.
Bacharelado Licenciatura Tecnologo
Curso superior genera- | Curso superior que | Curso superior de
lista, de formacao | confere ao | formacao especiali-
cientifica ou | diplomado zada em areas
humanistica, que | competéncias para | cientificas e
confere ao diplomado | atuar como | tecnologicas, que
competéncias em | professor na | conferem ao di-
determinado campo do | educacao  basica, | plomado competén-
saber para o exercicio | com o grau de | cias para atuar em
de atividade | licenciado areas profissionais
profissional, académica especificas,
@ cultural, com o grau caracterizadas por
de bacharel. eixos tecnologicos,
com o grau de
tecnologo.

Fonte: Carmo et al (2018).

Em resposta a duvida sobre a problematica do nivel dos CST, portanto,
identifica-se esses como graduacgao de nivel superior. Esses cursos, porém, possuem
especificacoes diferenciadas. Entre essas, é definido que os CST precisam dispor ao
menos 1.600 horas (BRASIL, 2016) enquanto um bacharelado exige ndo menos de
2.400 horas (BRASIL, 2004) e a licenciatura ao menos 2.800 horas (BRASIL, 2002).
E importante dizer que, apesar de o catalogo permitir cursos superiores de tecnologia
de 1.600 horas, na intengdo de atender o acordo internacional de cursos superiores,
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Processo de Bolonha, no Brasil os CST s&o, em grande parte, de, no minimo, 2.000
horas.

Através das demarcagdes desses cursos, os CST, esta claro que a tecnologia
esta intimamente ligada com o curso. Sobre esse tema, Zakon, Nascimento e
Szanjberg (2003) apresentam algumas definigdes de abrangéncia do termo
tecnologia, a saber: estudo sistematico de técnicas, meios de um trabalho humano,
como técnica(s) de um dominio particular ou qualquer técnica moderna e complexa.
Os autores (ibidem) informam que o termo vem do grego e pode ser associado com o
termo técnica, que sdo processos de uma arte ou a parte material dela, como a técnica
cirurgica ou juridica, e uma maneira de executar algo, como uma técnica de estudar.

Os autores (ZAKON; NASCIMENTO; SZANJBERG, 2003) destacam que
carece, nos conceitos, o valor comercial deste conhecimento. Alves et al (2017)
corroboram e acentuam a importancia deste para as organizagdes, dizendo que o
negocio pode ser inviavel se sua tecnologia, especialmente a Tecnologia da

Informacao “nédo esta presente ou adequadamente gerenciada” (ibidem).

Na pesquisa de Lunardi (2008), é possivel perceber um elevado nivel
de qualificacdo dos respondentes da pesquisa. De acordo com o
survey realizado pelos pesquisadores com executivos de Tl em 81
empresas, o nivel de escolaridade mais baixo encontrado foi “superior
completo”. Além disso, 75% dos respondentes possuem, no minimo,
pos-graduacao lato ou stricto sensu. [...] Os investimentos na area de
Tl representam um gasto substancial para as empresas. Estudo
realizado pela consultoria Gartner (2016) aponta que o gasto mundial
de Tl no ano de 2016 deve atingir a marca de US$ 3,387 trilhdes de
dolares, ou seja, o equivalente a 1,9 vezes o PIB (Produto Interno
Bruto) do Brasil. Meirelles (2016) aponta que o gasto de Tl das
empresas brasileiras no ano de 2015 deve corresponder a 7,6% da
receita das empresas, sendo que em 2005 esse investimento era
cerca de 5% (Meirelles, 2016). Segundo Potter et al. (2011), o gasto
mundial estimado em Tl representava 4,1% da receita das empresas.
Concomitantemente, o risco envolvido em projetos na area de Tl se
mostra extremamente elevado. Segundo Kaur & Sengupta (2013),
70% dos projetos baseados em Tl falham em atingir os seus objetivos.
(ALVES et al, 2017)

Moraes e Santos (2016) afirmam que o CST € uma das principais respostas
das alteracdes dos modos de producao, forca de trabalho e qualificacées diante do
progresso tecnoldgico, enquanto Alonso (2012) discorda quando se pensa na
tecnologia apenas como forga material do trabalho.
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Zakon, Nascimento e Szanjberg (2003) levantam a problematica sobre a
ocupacgao dos tecndlogos, especialmente nas engenharias, de espagos que eram
originais de faculdades. Acerca disso, Costa (2011) defende que o CST nao oferece
concorréncia aos bacharéis por atender necessidades de alguns setores
empresariais.

Enquanto os bacharéis podem atuar em diferentes ocupagdes (CBO), os
tecnologos tém atuagdes e direcionamento profundos e especificos de um campo de
trabalho, com uma ou no maximo duas CBO. Nas proximas secdes serdo citadas as
ocupacoes especificas das quais 0s cursos possuem.

Rubenich (2016) traz a preocupacao com a qualidade dos CST ja que apenas
1,1% dos cursos que possuem Conceito Preliminar de Curso apresenta conceito
cinco. Em 2017 o CPC (INEP, 2018b) desses cursos € de 1,7% com conceito maximo
de 5,2% dos respondentes no ENADE (INEP, 2018a). Guimaréaes e Goulart (2011, p.
323) perceberam que os estudantes, professores, lideres e pessoas referéncia do
mercado de Gestdo da Producado Industrial numa Universidade em Minas Gerais
consideram eficaz o atendimento das demandas e dificuldades da area. Na pesquisa
de Carmo et al (2018) na regido Metropolitana de Floriandpolis, concluiu-se que os
cursos oferecidos na regido atendem as atuais exigéncias do mercado de trabalho,
embora um pouco defasado por focar nas solugoes desktop, € ndo solugdes moveis
e web.

Acerca das caracteristicas dos CST, Costa (2011) destaca que os cursos de
ensino superior brasileiro sao orientados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) através do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

Portanto, os proximos topicos deste capitulo consistem em apresentar as
caracteristicas curriculares no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST) dos cursos investigados. Posterior e respectivamente seréo
apontadas as competéncias requeridas aos profissionais que possam atuar nas
ocupacgodes desses cursos, a saber: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS),
Gestao de Tecnologia da Informagéo (Gestdo Tl), Gestdo da Produgao Industrial e
Redes de Computadores.

A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) normaliza ocupagbes do
mercado de trabalho brasleiro, € elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
Quando ¢é dito que o curso possui uma CBO associada, € preciso delinear que,

conforme CNCST (BRASIL, 2016, p. 8), “Trata-se de ocupagdes que o profissional
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graduado no Curso Superior de Tecnologia pode exercer ou tem relagéo direta com o
perfil profissional do egresso, fornecendo perspectivas de insergao profissional.” Isso
porque, conforme define a CBO (BRASIL, 2010, p. 13):

A CBO ¢é uma classificacdo ocupacional e ndo uma classificacao
educacional, de formagao ou de diplomas, visto que individuos de
formacéo idéntica podem exercer ocupacgdes distintas. Um engenheiro
que trabalha como analista financeiro de um banco sera classificado
como analista financeiro e ndo como engenheiro. Um médico que
trabalha na funcao de diretor de um hospital sera classificado como
diretor de um hospital e ndo como médico. Também sera classificado
como diretor de hospital o administrador que ocupar essa posic¢ao.
Portanto, a relacdo formagao —ocupacao nido é necessariamente uma
relagdo biunivoca.

Portanto, a associagao da CBO com os cursos, fornecida pelo CNCST, é uma
relacdo que levanta competéncias que circundam os cursos. A CBO traz atividades
que procuram ser um caminho de efetivacdo das habilidades estudadas nos cursos,
0 que nao garante que os formandos das areas o fagam, mas os orienta. A CBO
(BRASIL, 2010, p. 13) afirma que o perfil profissional pode facilitar o enquadramento
da identidade dos CST com a ampliagdo de sinonimias da ocupacgéo.

No que tange as competéncias requeridas, Guimaraes e Goulart (2011) citam
Chiavenato (2003) que define essa como “a inteligéncia pratica de situagdes que se
apoia nos conhecimentos adquiridos e os transforma com tanto mais forca quanto
maior for a complexidade das situagdes”. Os autores (2011) destacam que tal aptidao
na organizagdo surge como elemento de competitividade e até como meio de
sobrevivéncia do negdécio nos dias atuais. Os autores (GUIMARAES; GOULART,
2011) também trazem em sua pesquisa um quadro resumindo os principais conceitos

de competéncia, com suas énfases e autores que os produziu, trata-se do Quadro 4.
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Quadro 4 — Autores principais, seu conceito e a énfase dada em cada conceito.

Autor/ano

Boyatizis
(1982: 23)

Sandberg
(1996:
411)

Boterf
(1997:
267)

Fleury e
Fleury
(2000: 21)

Zarifian
(2001: 66)

Enfase
Formacgéao,
comportamentos,
resultados
Formacéo e
interacao

Mobilizagdo e acao

Acéo e resultado

Aptidao, agao,
resultado

Conceito

As competéncias sao aspectos verdeiros ligados a
natureza humana. Sado comportamentos observaveis que
determinam, em grande parte, o retorno da organizacéo.

A nogcao de competéncia é construida a partir do
significado do trabalho. Portanto, nado implica
exclusivamente a aquisicdo de atributos.

Competéncia é assumir responsabilidades frente a
situagdes de trabalho complexas buscando lidar com
eventos inéditos, surpreendentes, de natureza singular.

Competéncia: um saber agir resposavel e reconhecido,
que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacao e valor social ao individuo.

A competéncia profissional € uma combinacdo de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exerce em um contexto preciso.
Ela é constatada quando de sua utilizagcdo em situagao
profissional a partir da qual é passivel de avaliagao.
Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-la, valida-
la e fazé-la evoluir.

Fonte: Bittencourt (2001 apud GUIMARAES; GOULART, 2011).

Para o Enade 2017, assumindo esta definicdo nesta dissertagdo, o conceito

de competéncia utilizado é:

reflexiva e intencional de diferentes recursos

Mobilizacéo
(conhecimento, saberes, habilidades, esquemas mentais, afetos,
crengas, principios, fungbes psicoldgicas, posturas e outros)
necessarios para o enfrentamento de uma situagdo-problema
especifica. (BRASIL, 2018a; 2018b; 2018c; 2018d)

A préxima etapa consiste na percepcao das competéncias pelos perfis por

curso. A pesquisa iniciara com a delimitagao de ADS (Analise e Desenvolvimento de

Sistemas).

2.2.1 Demandas para Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas

Localizado no eixo tecnolégico Informacao e Comunicagao, de acordo com o

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia — CNCSt, o Tecndlogo do

curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) consegue realizar as seguintes

atividades:
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Analisa, projeta, desenvolve, testa, implanta e mantém sistemas
computacionais de informacao. Avalia, seleciona, especifica e utiliza
metodologias, tecnologias e ferramentas da Engenharia de Software,
linguagens de programacao e bancos de dados. Coordena equipes de
producao de softwares. Vistoria, realiza pericia, avalia, emite laudo e
parecer técnico em sua area de formacgao. (BRASIL, 2016)

O catalogo também demanda o minimo de duas mil horas de curso em ADS.
O formando em ADS, segundo o0 mesmo documento, tem as Classificagdes Brasileira
de Ocupacgdes (CBO) associadas: “2124-05 -Tecndlogo em analise e desenvolvimento
de sistemas. 2124-05 -Tecndlogo em processamento de dados.”. De acordo com a
CBO (BRASIL, 2002) o titulo geral (familia ocupacional) desse profissional &€ Analista
de desenvolvimento de sistemas e suas grandes areas de atividade concentram-se

em:

Desenvolvem e implantam sistemas informatizados dimensionando
requisitos e funcionalidade dos sistemas, especificando sua
arquitetura, escolhendo ferramentas de  desenvolvimento,
especificando programas, codificando aplicativos. Administram
ambiente informatizado, prestam suporte técnico ao cliente, elaboram
documentacado técnica. Estabelecem padrées, coordenam projetos,
oferecem solugbes para ambientes informatizados e pesquisam
tecnologias em informatica. (BRASIL, 2002)

A CBO indica que o exercicio dessas atividades pode ser realizado em
qualquer setor econbmico sendo que em sua maioria o trabalho ocorre em grupo,
cooperativamente com pouca supervisdo. Para exercicio pleno da atividade é
requerido um a dois anos de experiéncia pratica.

Acerca das competéncias, esta ocupagdo encontra-se no grupo 2, isso
significa que estes devem ter nivel de competéncia 4. Cabe dizer que o nivel 4 é o
maior nivel de competéncia dentre os grandes grupos da CBO, a excec¢ao das forgcas
armadas e militares além dos dirigentes devido a “heterogeneidade das situag¢des de
emprego” (BRASIL, 2010, p. 11). Segundo a CBO (ibidem) o grande grupo numero 2
agrega os empregos que compdem as profissdes cientificas e das artes de nivel

superior.

Este grande grupo compreende as ocupagdes cujas atividades
principais requerem para seu desempenho conhecimentos
profissionais de alto nivel e experiéncia em matéria de ciéncias fisicas,
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biolégicas, sociais € humanas. Também esta incluido nesse grande
grupo pessoal das artes e desportos, cujo exercicio profissional requer
alto nivel de competéncia, como por exemplo maestros, musicos,
dentre outros. Suas atividades consistem em ampliar o acervo de
conhecimentos cientificos e intelectuais, por meio de pesquisas;
aplicar conceitos e teorias para solugcdo de problemas ou por meio da
educacao; assegurar a difusao sistematica desses conhecimentos. A
maioria das ocupagdes deste grande grupo requer competéncias nivel
quatro da Classificagdo Internacional Uniforme de Ocupacgdes — CIUO
88. (BRASIL, 2010)

As competéncias pessoais do grupo sdo (BRASIL, 2002):

Desenvolver raciocinio abstrato

Demonstrar criatividade

Desenvolver raciocinio légico

Demonstrar capacidade de sintese

Demonstrar senso analitico

Evidenciar concentragao

Demonstrar flexibilidade

Demonstrar capacidade de antecipar cenario futuro
Trabalhar em equipe

Demonstrar iniciativa

Desenvolver capacidade de memorizacao
Demonstrar empatia com publico-alvo
Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao
Demonstrar capacidade de organizagao

2.2.2 Demandas para Gestao de Tecnologia da Informagao

No mesmo eixo do curso anterior (eixo tecnologico Informacédo e
Comunicagdo) e com mesma carga horaria, 2.000 horas, o Tecndlogo do curso
Gestao de Tecnologia da Informagéo, segundo a CNCST realiza, em suma, estas

atividades:

Especifica e gerencia os recursos de hardware, software e pessoal de
Tecnologia da Informacdo em articulagdo com os objetivos e o
planejamento estratégico das organizag¢des. Implementa e gerencia os
sistemas informatizados nas empresas. Projeta solu¢des de Tl para o
processo de gerenciamento das empresas. Analisa e gerencia
contratos de servigos de tecnologia. Avalia e emite parecer técnico em
sua area de formacéo. (BRASIL, 2016)

De acordo com esse mesmo documento (BRASIL, 2016), as CBO associadas
€ “1425-35 - Tecndlogo em gestado da tecnologia da informagao. 1425-35 - Tecndlogo
em gestdo de sistema de informagédo.”. Na CBO o profissional que atua com esta
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ocupacado deve (BRASIL, 2002) gerenciar a area de tecnologia da informacgao,
identificando oportunidade de uso tecnoldgico e fazendo o planejamento da area. O
titulo geral (familia ocupacional) desta profissdo € “Gerentes de tecnologia da

informacao” e esses profissionais atuam:

[...] em instituicbes financeiras, em empresas de teleprocessamento,
de seguranga, de suporte e manutengao a informatica, de manutencgao
e expansao de redes, de processamento e comunicagao de dados, em
setores empresariais de desenvolvimento e producéo de tecnologia da
informacgao empresarial, entre outros. (BRASIL, 2002)

Assim como a ocupagao em ADS, os profissionais desta area trabalham em
equipes com supervisao ocasional, porém sao necessarios cinco anos para o pleno
exercicio desta profissdo. A CBO (BRASIL, 2002) traz para essa ocupagao, atividades
especificas a formacdo CST onde é possivel descobrir as competéncias pessoais
demandadas ao atuante Tecnologo em Gestao de Tecnologia da Informacao.

Quanto ao nivel de competéncia da familia “Gerente de tecnologia da
informagédo”, esse concentra-se no grande grupo 1 da CBO que comporta os
dirigentes, ou melhor, os “Membros superiores do poder publico, dirigentes de

organizacodes de interesse publico e de empresas e gerentes” (BRASIL, 2010, p. 12).

Este grande grupo compreende profissdes cujas atividades principais
consistem em definir e formular politicas de governo, leis e
regulamentos, fiscalizar e aplicagdo dos mesmos, representar as
diversas esferas de governo e atuar em seu nhome, preparar, orientar
e coordenar as politicas e as atividades de uma empresa ou de uma
instituicdo, seus departamentos e servicos internos. Estes
profissionais ndo possuem um nivel de competéncia pré-definido na
Classificagao Internacional Uniforme de Ocupacgdes - CIUO 88.
Refletem diferentes atividades e distintos graus de autoridade, de
todas as esferas de governo e esferas de organizagdo, empresarial,
institucional e religiosa do pais, tais como legisladores, governadores,
prefeitos, dirigentes sindicais, dirigentes de empresas, chefes de
pequenas populagdes indigenas e dirigentes de instituicoes religiosas.
(BRASIL, 2010, p. 50)

2.2.3 Demandas para Redes de Computadores

Para o catalogo, o formando do Curso Superior de Tecnologia Redes de
Computadores deve ser capaz de realizar as seguintes atividades:
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Projeta, implanta, gerencia e integra redes de computadores. Identifica
necessidades, dimensiona, elabora especificacdes e avalia solugcdes
para segurancga de redes de computadores. Desenvolve e documenta
projetos em redes de pequeno, médio e grande portes. Avalia o
desempenho da rede e propde medidas para melhoria da qualidade
de servigo. Vistoria, realiza pericia, avalia, emite laudo e parecer
técnico em sua area de formacao. (BRASIL, 2016)

Assim como os demais cursos estudados (Demandas para Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Demandas para Gestdo de Tecnologia da
Informacdo), o CNCST (BRASIL, 2016) identifica este curso no eixo tecnoldgico
Informagao e Comunicagao e demanda carga horaria minima de 2.000 horas.

Acerca das CBO associadas, o Catalogo (ibidem) aponta duas ocupacgdes, de
Tecndlogo em redes de computadores e de Administrador de redes. O codigo no qual
0 CNCST associa na CBO com o Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores é o 2123-10. No Ministério de Trabalho e Emprego (BRASIL, 2002) o
titulo geral, familia ocupacional, dessa ocupacéao é “Administradores de tecnologia da

informacao“ e, em suma, os profissionais da area:

Administram ambientes computacionais, implantando e
documentando rotinas e projetos e controlando os niveis de servigo de
sistemas operacionais, banco de dados e redes. Fornecem suporte
técnico no uso de equipamentos e programas computacionais e no
apoio a usuarios, configuram e instalam recursos e sistemas
computacionais, controlam a seguranca do ambiente computacional.
(BRASIL, 2002)

A CBO (BRASIL, 2002) nao especifica o local de exercicio geral desta
ocupacgao, ela pode ocorrer em qualquer area econémica. Para a atuacao plena das
atividades dos Administradores de Tecnologia da Informagdo a CBO sugere
experiéncia profissional de um a dois anos, sendo maior o tempo minimo para o
“‘Administrador de Bancos de Dados, que € de aproximadamente quatro anos, em
todos os casos incluindo o tempo de estagio” (Ibidem).

No que concerne as competéncias dos Administradores de tecnologia da

informacgéo, a CBO menciona as seguintes:

Demonstrar iniciativa; Trabalhar sob pressao; Demonstrar atengao
concentrada; Demonstrar criatividade; Demonstrar paciéncia; Manter
sigilo; Demonstrar capacidade de raciocionar logicamente; Contornar
situacdes adversas; Trabalhar em equipe; Demonstrar capacidade de
se colocar no lugar do usuéario. (BRASIL, 2002)
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A ocupacéo associada ao CST Redes de Computadores esta no grande grupo
2, que, assim como a ocupacgao associada ao curso ADS, possui 0 mais alto nivel de
competéncia (nivel 4) e dentre o cddigo indicado pelo Catalogo (BRASIL, 2016), o
titulo associado a esses formandos € Tecndlogo em redes de computadores (BRASIL,
2010, p. 177).

2.2.4 Demandas para Gestao da Producao Industrial

Diferentemente dos cursos anteriores, o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Producao Industrial localiza-se no eixo Controle e Processos Industriais e
demanda, no minimo, 2.400 horas (BRASIL, 2016, p. 24). O Catalogo indica que o

perfil profissional deste curso:

Planeja, supervisiona e aplica processos de producdo. Planeja a
logistica de movimentacédo do produto na industria. Avalia e otimiza
fluxos de materiais, layouts e linhas de producgdo. Supervisiona a
selecao e o tratamento das matérias-primas. Controla a qualidade de
processos. Coordena equipes de trabalho. Especifica técnicas de
informagédo para gestdo e controle da manufatura. Vistoria, realiza
pericia, avalia, emite laudo e parecer técnico em sua area de
formagao. (BRASIL, 2016)

Quanto ao campo de atuagao, o CNCST (ibidem) menciona as organizagdes
industriais, instituigdes de pesquisa e ensino, além de empresas voltadas a projetos.
O Catalogo sinaliza a CBO associada especifica a Tecndlogos, codigo 2149-30, titulo
Tecnologo em produgao industrial.

Quando conferido o codigo na CBO, o titulo geral dele é “Engenheiros de
producao, qualidade, segurancga e afins” e no campo especifico do codigo os titulos
definidos sao: “Tecndélogo em gestdo dos processos produtivos do vestuario,
Tecndlogo em producao de vestuario, Tecnélogo em producgao grafica, Tecnélogo em
produgéo joalheira, Tecndlogo em produgao moveleira, Tecnologo grafico.” (BRASIL,
2002).

Em suma, o grande grupo deste cddigo CBO:

Controlam perdas de processos, produtos e servigos ao identificar,
determinar e analisar causas de perdas, estabelecendo plano de
agdes preventivas e corretivas. Desenvolvem, testam e supervisionam
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sistemas, processos e métodos produtivos, gerenciam atividades de
seguranga no trabalho e do meio ambiente, gerenciam exposigbes a
fatores ocupacionais de risco a saude do trabalhador, planejam
empreendimentos e atividades produtivas e coordenam equipes,
treinamentos e atividades de trabalho. Os Engenheiros de Logistica
também gerenciam as operagbes de logistica em trés eixos:
transportes, armazenamento e inteligéncia, inclusive no que se refere
a logistica reversa. (BRASIL, 2002).

Como as demais ocupacdes, esta é feita majoritariamente em equipe com
supervisao ocasional. A CBO (BRASIL, 2002) também releva que existem possiveis
atividades de risco associadas a esse grupo, como contato com ruido intenso e altas
temperaturas.

A CBO menciona a necessidade de registro no CREA para o exercicio da
funcdo desse grande grupo. O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CONFEA) estabelece na Resolugédo n°® 13 de 1986:

Art. 1° - Os Tecndlogos, egressos de cursos de 3° Grau cujos
curriculos fixados pelo Conselho Federal de Educagéao forem dirigidos
ao exercicio de atividades nas areas abrangidas pela Lei n® 5.194, de
24 DEZ 1966, terdo os seus registros e atribuicdes regulados por esta
Resolucéo.

Artigo 2° - E assegurado o exercicio da profissdo de Tecndlogo a que
se refere o Art. 1°. a) aos que possuam, devidamente registrado,
diploma de nivel superior expedido pela conclusdo de curso
reconhecido pelo Conselho Federal de Educacdo; b) aos que
possuam, devidamente revalidado e registrado no Pais, diploma de
instituicdo estrangeira de ensino técnico superior, bem como aos que
tenham exercicio profissional, no Pais, amparado por convénios
internacionais.(CONFEA, 1986)

Através da Resolugdo n° 473 de 2002 que “Institui Tabela de Titulos
Profissionais do Sistema Confea/Crea e da outras providéncias.”, é possivel localizar,
no anexo, o codigo 132-19-00 com o titulo Tecndlogo(a) da Gestéo Industrial.

A CBO (BRASIL, 2002) fornece atividades especificas associadas ao
formando de CST desse curso. O titulo “Tecndlogo em Producéo Industrial — TPI”
abrange as atividades e competéncias pessoais demandadas para esse titulo. A
ocupacéao do TPI esta no grande grupo 2, que, assim como Redes de Computadores
e Analise e Desenvolvimento de Sistemas, possui o maior nivel de competéncia 4
(BRASIL, 2010, p. 221). A atuacao plena deste titulo se da, em média, com um ou

dois anos de exercicio profissional (ibidem).
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Delineadas as caracteristicas profissionais, através da CBO (BRASIL, 2002;
2010), e determinados os perfis dos cursos pelo CNCST (BRASIL, 2016), a préxima
etapa consiste em conhecer os aspectos da avaliacdo que analisa esses formandos,

o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes.

2.3 CONFIGURAGOES ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE - avalia o
rendimento dos formandos em cursos superiores a nivel de graduagao. “O Enade tem
como instrumento basico de avaliagdo: a prova, o questionario de impressdes dos
estudantes sobre a prova e o questionario do coordenador(a) do curso.”(CAMPOS,
2013, p 30). O exame se orienta nas diretrizes dos cursos avaliados, nas
competéncias e habilidades a nivel profissional e geral do formando e nas novidades
brasileiras e mundiais (BRASIL, 2019). O exame ¢é obrigatério para os estudantes e
para as instituicdes superiores e seus resultados séo utilizados para avaliar, inclusive
com indicador, os cursos e instituicbes superiores brasileiras.

O ENADE faz parte do SINAES, Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior, que conforme Oliveira (2017), estd amparado na lei 10.861 de 2004.
Segundo essa lei, a periodicidade do exame é trienal na qual o INEP organiza em
ciclos avaliativos.

O universo das areas de conhecimento e eixos tecnologicos localizados no
ano ll, no qual se encontra a Edicao 2017, dos CST, comportam as areas Controle e
Processos Industriais, Informacao e Comunicacgéao, além de Infraestrutura e Produgao
Industrial. No entanto, na edicdo 2017 ndao houve cursos que corresponderam aos
requisitos minimos de adesao ao ENADE que pertencem a area Infraestrutura e
Producao Industrial. Portanto, na edicdo 2017 ENADE foram avaliados nos CST o
desempenho dos formandos de trés cursos das areas Informagdo e Comunicagao e

um curso da area Controle e Processos Industriais.
2.3.1 Levantamentos de dados a partir do exame
A fim de publicar os resultados e facilitar a leitura dos mesmos, o ENADE

disponibiliza o Relatério Sintese de Area de cada curso. Nas secdes a seguir serdo

levantadas informacdes relevantes para a construgdo dos resultados com foco nas
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competéncias, perfil profissional e conteudos curriculares da matriz de avaliagao do
exame. Lembrando que a fonte de dados desta pesquisa utiliza apenas as questdes
especificas da prova e restringindo-se as questdes objetivas (27 questdes) que
equivalem a peso de 85% da nota dentro das especificas. Por consequéncia, as
informacdes de matriz de avaliacdo e as demais que se conectam ao conteudo,
sempre que disponiveis, serdo levantadas no que concerne as questdes objetiva
especifica. A prova foi aplicada em 16 de novembro de 2017.

Um item valioso para a interpretacdo da escala é o cruzamento das
caracteristicas de perfil, competéncias e conteudos fornecidos pelo relatério ENADE
(BRASIL, 2018a; 2018b; 2018c; 2018d).

2.3.1.1 Caracteristicas da area Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O curso contou com 9.754 formandos que estiveram presentes para realizar
0 exame na edi¢do estudada (2017). Desses, 59% (5.811 formandos) encontra-se na
regido Sudeste. Dentre os inscritos, 22% nao realizaram a avaliagéo (total de 12.504
inscritos). Mais da metade dos presentes (59%) € de instituicao privada e 81% (7.975)
dos alunos estuda presencialmente.

Segundo o relatorio (BRASIL, 2018a), os conteudos curriculares tomados por

base sio:

I. Algoritmos e programacao; Il. Estruturas de dados; Ill. Orientacdo a
objetos; IV. Banco de dados; V. Processo de software; VI. Analise e
projeto de sistemas; VII. Engenharia de requisitos; VIII. Interagcédo
humano-computador; IX. Arquitetura de software; X. Geréncia de
projetos; Xl. Verificagdo e validacao de software; XIl. Manutengao de
software; Xlll. Geréncia de configuragao; XIV. Processos de negdcio;
XV. Empreendedorismo; XVI. Principios de arquitetura de
computadores e sistemas operacionais; XVII. Principios de redes de
computadores e sistemas distribuidos; XVIII. Principios de seguranga
da informagao; XIX. Légica matematica e teoria dos conjuntos; XX.
Estatistica aplicada; XXI. Legislagdo, normas técnicas, ética e
responsabilidade socioambiental. (BRASIL, 2018a)

A prova delimita como competéncia que o formando deve:

I. interpretar e elaborar documentos, graficos, tabelas e diagramas; Il
analisar, projetar, documentar, implementar, testar, implantar e manter
sistemas computacionais; lll. gerenciar projetos de software; IV.
identificar, analisar e modelar processos de negécio, possibilitando
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acdes empreendedoras; V. definir, modelar, implementar, adequar e
melhorar processos de desenvolvimento de software; VI. gerenciar
configuragdes do projeto de software; VII. promover a qualidade do
processo de desenvolvimento e do produto de software; VIII. elaborar
e manter a documentagao pertinente ao processo de software; IX.
avaliar, selecionar e utilizar ferramentas, metodologias e tecnologias
adequadas ao problema e ao contexto para a produgao de sistemas
computacionais; X. desenvolver programas de computador
empregando linguagens de programagado e raciocinio logico; XI.
projetar o armazenamento e o tratamento dos dados, e realizar sua
implementacao; Xll. especificar e gerenciar requisitos de software e o
projeto de interfaces. (ENADE, 2018a)

Por fim, como perfil profissional o exame avalia se o formando é:

| - ético e comprometido com as questbes sociais, culturais e
ambientais; Il - humanista e critico, apoiado em conhecimentos
cientifico, social e cultural, historicamente construidos, que
transcendam o ambiente préprio de sua formacgao; Il - protagonista do
saber, com visdo do mundo em sua diversidade para praticas de
letramento, voltadas para o exercicio pleno de cidadania; IV - proativo,
solidario, autbnomo e consciente na tomada de decisbes pautadas
pela analise contextualizada das evidéncias disponiveis;

V - colaborativo e propositivo no trabalho em equipes, grupos e redes,
atuando com respeito, cooperagao, iniciativa e responsabilidade
social. (BRASIL, 2018a)

Quanto ao perfil desses estudantes, a maioria € masculina. Do total, 89% nos
cursos de educacgao a distancia (EAD) e 85% nos cursos presenciais sao estudantes
do sexo masculino. Nos cursos presenciais, que € maioria, 49,8% tem até 24 anos e
nos cursos EAD 51% dos estudantes tem entre 25 e 34 anos. O relatério destaca a
discordancia dos formandos deste curso com outros formandos de cursos superiores
no que concerne a origem do tipo de escola. Segundo o relatério (BRASIL, 2018a), ha
mais estudantes de IES presencial publica que vem de escola publica (fez ensino
meédio todo em escola publica, 71%) do que estudantes vindos de ensino médio

particular (fez o ensino médio todo em escola particular, 21%).

2.3.1.2 Caracteristicas da area Gestao de Tecnologia da Informacéao

Dos formandos do curso Gestado de Tecnologia da Informagéo, em todo o
pais houve 3.255 presentes e dentre esses a maior parte (82%) estuda em IES
privada. A regiao com maior numero de formandos desse curso que participaram da

Edi¢cao 2017 do exame foi a Sudeste com 2.108 estudantes, 64% do total nacional. A
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segunda regidao com mais contingente de participantes foi a regido Sul, 727 presentes,
e uma caracteristica dos estudantes dessa regiao € a de que, ao contrario de todas
as outras regides brasileiras, o Sul tem mais formandos presentes cursando EAD
(68,9%) do que em curso presencial enquanto regides como Nordeste e Norte ndo
possuem nenhum respondente cursando Gestao de Tecnologia a distancia.

Na matriz de avaliagcédo, tem-se como conteudo curricular:

I. Algoritmos; Il. Arquitetura de computadores; Ill. Banco de dados;
IV. Engenharia de software; V. Geréncia de projetos; VI. Gestao de
pessoas; VIl. Gestao de servicos; VIIl. Gestado do conhecimento; IX.
Governanga de tecnologia da informacao; X. Normas e padrdes em
tecnologia da informagéao; XI. Processos organizacionais; Xll. Redes
de computadores; Xlll. Seguranca da informacao; XIV. Sistemas de
informacado gerenciais; XV. Sistemas operacionais; XVI. Etica,
informatica e sociedade. (BRASIL, 2018c)

Acerca das competéncias, o formando de Gestdo de Tl deve ser capaz de:

I. identificar oportunidades de melhorias nos processos de negdcio e
implantar solu¢cdes apoiadas pela Tecnologia da Informacéo; Il.
selecionar, planejar e coordenar a implantagdo de sistemas de
informagcdo nas organizagbes; lll. diagnosticar a infraestrutura da
empresa e implantar solugbes de Tecnologia da Informacéo; IV.
configurar e manter recursos e servigos de comunicagao e
armazenamento de dados; V. gerenciar e monitorar o funcionamento
dos sistemas de informagéao nas organizagdes; VI. alinhar a gestao da
Tecnologia da Informagdo ao planejamento estratégico das
organizagdes; VII. garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade, por meio da aplicagao de principios de
seguranga da informacao. (BRASIL, 2018c)

As referéncias de perfil profissional do formando deste curso envolvem ser:

|. proativo na tomada de decisdes; Il. colaborativo na conducgéo de
projetos de Tecnologia da Informagdo em ambientes corporativos; Ill.
critico, analitico e légico face aos desafios tecnoldgicos; IV. inovador
na aquisicdo e aplicacdo de recursos tecnolégicos e na solugédo de
problemas corporativos, com sensibilidade para as mudancas
organizacionais; V. ético e responsavel frente as questdes ambientais,
sociais, profissionais e legais, prezando por esses valores no meio
digital. (BRASIL, 2018c)

Assim como no curso ADS, a maior parte dos formandos de Gestao de Tl sdo
homens (82% dos presentes). O grupo etario na educagao presencial € mais jovem

se comparada aos formandos que cursam na modalidade a distancia. Enquanto 46%
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dos estudantes de cursos presenciais tem até 24 anos, 45% dos estudantes EAD tem
entre 30 e 39 anos. Dos que foram estudantes de ensino médio todo em escola
publica, ha mais estudantes que se encaminharam para o ensino superior publico
(77%) do que para a educagao superior em Gestdo de Tl privada (68%). “Tais
resultados mostram uma tendéncia diferente da observada na maior parte dos cursos
de Ensino Superior: a de que alunos provenientes de escolas publicas realizam cursos
superiores, em maior medida, em IES Privadas, ao passo que estudantes que
frequentaram escolas privadas no Ensino Médio, tém maior probabilidade de realizar
a educacéo superior em |IES Publicas.” (BRASIL, 2018c).

2.3.1.3 Caracteristicas da area Redes de Computadores

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores apresenta 2.516
formandos realizando o ENADE, dentre os quais 94% (2.368) o cursam
presencialmente. O quadro desse curso é similar aos demais, em sua maior parte
estudando em instituicao privada (82%) e a regido com maior contingente € a Sudeste
(1.115 respondentes presentes).

Uma caracteristica interessante desse curso é a de que s6 na regido Sudeste
tem formandos na modalidade EAD (148 formandos), todos os demais presentes no
Enade 2017 deste curso estudam presencialmente. Dos inscritos, 24% nao fez a
prova. Outra peculiaridade deste curso é que, diferentemente dos demais, a segunda
grande regido que tem maior contingente de inscritos e presentes € o Nordeste, com
638 presentes. ADS e Gestao de Tl tem como segundo maior contingente formandos
da regido Sul.

Os componentes especificos contam com tais conteudos curriculares:

I.Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores;
Il. Fundamentos da comunicacéo e transmissao de dados; lll. Modelos
de referéncia de redes de computadores; IV. Arquitetura TCP/IP e
seus protocolos; V. Modelos e algoritmos de roteamento; VI.
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores; VII.
Padrées para redes locais IEEE 802; VIIl. Padrdes para redes sem fio
e requisitos de segurancga; IX. Normas e padroes de cabeamento
estruturado; X. Administragdo e gerenciamento de servigos de redes
de computadores e virtualizag&o; XI. Programacgao e banco de dados
voltado para redes de computadores; XIl. Seguranca de redes de
computadores; XIlll. Politicas de seguranga de redes de
computadores; XIV. Projeto légico e fisico de redes de computadores;
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XV. Configuracado de dispositivos de redes de computadores; XVI.
Geréncia e administracao de redes de computadores; XVIl. Redes
convergentes; XVIII. Protocolos de redes de longa distancia; XIX.
Tecnologias emergentes; XX. Sustentabilidade e meio ambiente; XXI.
Gestdo de projetos; XXIl. Governanga corporativa e auditoria.
(BRASIL, 2018d)

Encontra-se como competéncias avaliadas neste curso:

|. identificar e compreender a funcionalidade dos elementos légicos e
fisicos de redes de computadores; Il. aplicar solugdes ldgicas e fisicas
de servigos e componentes de redes de computadores; lll. elaborar e
implantar projetos légicos e fisicos de redes de computadores; V.
gerenciar servigos e a segurancga de redes logica e fisica; V. gerenciar
e otimizar os recursos de redes utilizando as melhores praticas e
normas vigentes; VI. planejar e desenvolver projetos de conectividade
entre sistemas heterogéneos; VII. projetar, implantar e configurar
solugbes de seguranga em redes de computadores; VIII. propor e
implementar politicas de seguranca; IX. avaliar e decidir sobre a
aplicacéo de tecnologias; X. realizar vistoria e pericia e emitir laudos
técnicos. (BRASIL, 2018d)

O referencial de perfil profissional para os formandos em CST de Redes de

Computadores é:

|. critico e reflexivo na elaboragao e implantagao de projetos ldgicos e
fisicos, no gerenciamento, na manutengéo e na seguranga de redes
de computadores; Il. comprometido com a busca de conhecimentos
técnicos e transversais e no acompanhamento a evolugao tecnoldgica,
da sociedade e do mundo do trabalho; Ill. socialmente ético e
comprometido com a legislacdo vigente, com o0s aspectos
socioambientais e com as regras de governanga corporativa; V.
propositivo, empreendedor e inovador na geragao de oportunidades
de negécios de forma sustentavel. (BRASIL, 2018d)

Quanto aos estudantes, como os demais cursos, a maior parte (91,6%) deles
€ do género masculino e dentre a modalidade presencial ha maior concentracéo (63%)
de estudantes com até 29 anos. Tanto em IES publica como em IES privada ha mais

estudantes que vieram de escola publica do que vindos de escola particular.

2.3.1.4 Caracteristicas da area Gestao da Produgao Industrial

O curso do eixo Controle e Processos contou com 1.551 presentes no ENADE

2017 sendo que 26% dos inscritos n&o vieram fazer o exame. Como os demais cursos
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investigados, ha mais presentes no exame cursando-o em instituicdo privada (86%) e
no Brasil ha um pouco mais de respondentes realizando o curso no formato de EAD
(50,8%, 788 presentes) do que no ensino presencial (49,2%, 763 presentes).

Um fator primordial para essa preferéncia se da nas caracteristicas dos
formandos da regidao Sul. No curso Gestao da Producéao Industrial, o Sul é a regido
que tem maioria e praticamente a unica regido que possui formandos presentes da
modalidade a distancia (no Sudeste houve apenas 1 formando presente do EAD). No
Sul, 78,4% dos presentes (787 formandos) cursam EAD. Esta regido também é a que
possui maior contingente, no total sdo 1.306 inscritos e 1.004 presentes na edicao
estudada. Com excecgao da regido Sudeste (205 presentes), nenhuma outra regido
brasileira possui inscritos de instituicdo publica.

Os conteudos curriculares especificos abordam os temas:

|. Gestdao de Projetos; Il. Gestao da Produgdo e Operacoes; lll.
Sistemas de Gestdo da Qualidade; IV. Saude e Seguranga do
Trabalho; V. Metrologia; VI. Gestao de Pessoas; VII. Tecnologia da
Informacdo e Automacao; VIII. Planejamento Estratégico; IX. Meio
Ambiente. (BRASIL, 2018b)

O referencial das competéncias avaliadas do CST Gestdo da Producéao

Industrial verifica se o formando é capaz de:

I. analisar e gerenciar o processo de desenvolvimento de projetos,
reconhecendo as atividades criticas; Il. desenvolver projetos de
produtos, processos e servigos, embasado em estudos de viabilidade,
em equipes multidisciplinares; lll. racionalizar os processos da
producado industrial; IV. gerenciar o sistema produtivo, de modo a
compreender e promover a sustentabilidade e identificar os beneficios
para a organizacao produtiva e para a sociedade em contextos local,
regional, nacional e global; V. desenvolver a gestao logistica industrial;
VI. executar as diretrizes do planejamento estratégico; VII. viabilizar os
custos dos processos industriais; VIIl. promover a implantagdo e
manutencgao dos sistemas de gestdo da qualidade; IX. implementar a
gestdo da saude, ergonomia, seguranga do trabalho e meio ambiente,
atendendo a legislagdo e normas vigentes; X. monitorar e intervir na
qualidade de produtos e servigos por meio da aplicacao de técnicas
de medigao e ensaio; Xl. implantar métodos e técnicas de trabalho em
equipe e gestdo participativa; Xll. gerenciar o processo de
manutencdo industrial aplicando suas técnicas, métodos e
procedimentos. (BRASIL, 2018b)

O perfil profissional desses formandos é conferido no ENADE 2017 a partir do

referencial que se segue:



63

|. ético e responsavel na gestdao, implementacdo, manutencao,
melhoria e mobilizagcao de recursos dos sistemas produtivos; Il. critico,
criativo e proativo na solugao de problemas dos processos industriais,
considerando questdes de qualidade, seguranga e sustentabilidade;
lll. inovador e empreendedor, com visado sistémica e humanistica, em
sua atuacgdo profissional; IV. atento ao surgimento de inovagdes
tecnoldgicas para otimizagao de processos produtivos; V. colaborador
e comunicativo na coordenacdo do trabalho em equipe, considerando
a diversidade sociocultural. (BRASIL, 2018b)

O quadro estudantil masculino permanece como sendo maioria (71,9%) nesse
curso, assim como nos demais. Quanto ao grupo etario, na educagéo presencial,
50,4% dos estudantes tem até 29 anos (desse, 25,9% tem até 24 anos) enquanto no
EAD 51,4% tem entre 30 e 39 anos (desses, 27,6% tem entre 35 e 39).

Na contram&o dos demais cursos estudados, os formandos em Gestdo da
Producéao Industrial partiiham o mesmo perfil da maior parte dos cursos de ensino
superior no que tange a origem do tipo de escola. Ha mais estudantes oriundos de
ensino meédio publico cursando IES privada (85,4%) do que se formando em IES
publica (75,9%).

Levantados os aspectos do ENADE, especialmente delimitado aquilo que o
exame se propde nas areas especificas, a proxima etapa consiste em fixar teorias em

torno da Teoria de Resposta ao Item.
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3 METODO

Esta pesquisa pode ser caracterizada, a partir de Gil (2008), como pesquisa
exploratéria por ser um tema pouco investigado, ENADE nos cursos superiores de
tecnologia, precisando recorrer a revisao da literatura e discussao com especialistas.
Seu delineamento se da como pesquisa ex-post-facto, ja que sao feitas inferéncias
em eventos ja ocorridos. Ademais, na classificacdo metodologica desta dissertagcéo
por Silva e Menezes (2001) pode-se considerar sua natureza de pesquisa basica, para
0 avango da ciéncia no campo de pesquisa, com a forma de abordagem quantitativa

e qualitativa.

3.1 FONTE DE DADOS

A presente dissertacao realiza a manipulacdo de dados abertos do INEP dos
Cursos Superiores de Tecnologia cujo exame, ENADE, foi aplicado em novembro de
2017. O exame nesta edicao traz microdados de quatro CST, a saber: Analise e
Desenvolvimento de Sistema, Gestdo de Tecnologia da Informagdo, Redes de
Computadores e Gestao da Producgao Industrial. Cada exame possui 10 questdes de
formacado geral, dentre essas duas discursivas e oito objetivas, e 30 questdes de
formacgao especifica, das quais trés sao discursivas e vinte e sete objetivas. O exame
também possui 9 questdes de percepgao da prova.

Esta dissertacdo considera apenas as vinte e sete questdes especificas
objetivas na intengdo de atender a unidimensionalidade do construto
(proficiéncia/habilidade em conhecimentos especificos do curso analisado). Foram
selecionadas apenas as objetivas dentre as questdes especificas para poder
dicotomiza-las, ou seja, transformar as respostas em certo/errado e gerar os dados
MLU3P e TCT. Para isso, os quatro cursos s&o avaliados individualmente ja que nao
ha questbes objetivas especificas comuns nas provas dos cursos superiores de
tecnologia 2017 que os permita equaliza-los.

Optou-se, em todos os exames analisados, por desconsiderar os formandos
que responderam 2 questdes objetivas especificas ou menos ja que esses resultados
estdo incompletos, com pouca informagdo. Portanto, o curso Analise e

Desenvolvimento de Sistema tem 9.725 respondentes, Gestdo de Tecnologia da
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Informagao possui 3.242 respondentes, Redes de Computadores apresenta 2.501
respondentes e Gestao da Producgao Industrial abrange 1.541 respondentes.

Para a interpretacdo da escala de habilidades houve a participacdo, com a
aprovacao do Comité de ética (anexo) de especialistas da area. A avaliagéo de cada
escala foi feita por pares. O Termo de Consentimento (TCLE), questionarios e as

respostas dos avaliadores estao dispostos nos apéndices.

3.2 PROCEDIMENTO

O processo inicial consiste em selecionar apenas as provas de interesse do
banco de dados, portanto foi feita uma filtragem dos dados pelo sistema livre R (R
Core Team, 2018) e programa R Studio (Rstudio, 2018) selecionando os exames dos
cursos de tecnologia Analise e Desenvolvimento de Sistema, Gestao de Tecnologia
da Informagdo, Redes de Computadores e Gestdo da Producgdo Industrial.
Posteriormente, sdo selecionadas apenas as questdes objetivas especificas desses,
questdes 9 a 35 na prova. Suas respostas sao dicotomizadas em certo ou errado para
a analise na Teoria de Resposta ao Item (TRI), pelo Modelo Logistico Unidimensional
de Trés Paradmetros (ML3P). Também foi replicada a analise pela TCT dos
microdados. Além da TR, os testes utilizados para analise foram o Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e o Alfa de Cronbach. A soma das cargas quadradas com o método bayesiano
de estimagdo MIRT (TRI multidimensional) ajustado em 1 fator foi utilizada para
estimar se os itens sdo unidimensionais. A partir da estimacao dos parametros na TRI
pelo sistema sao construidas, para cada curso, uma escala diferente, quando viavel.
O pacote do recurso computacional utilizado para analise de dados foi o “mirt”
(CHALMERS, 2012). Maiores detalhes sobre essas escolhas serdao apresentadas nas
secdes seguintes.

Levantados os dados quantitativos do exame, é relacionado o conteudo
demandado do curso e do formando atuante na area com a elaboragao da escala,
quando viavel.

O ENADE é um exame que utiliza como base para sua produgao e avaliagao
a Teoria Classica dos Testes (TCT). Nessa teoria a mensuragéao do resultado se da
pela soma das respostas dadas, produzindo o escore total (PASQUALI, 2009). Nessa

teoria o resultado final esta condicionado aqueles itens especificos do exame
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(ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000), ndao sendo possivel, portanto, comparar
resultados de outros exames, nem seu percurso longitudinal.

Para a apresentacéo e avaliacdo dos resultados das duas teorias € preciso
definir o processo utilizado no ENADE e conceitos e valores referéncia aplicados nesta

analise.

3.3 ANALISE DA QUALIDADE DA PROVA PELA TCT

Na intencéo de analisar a qualidade do exame, o ENADE utiliza a TCT com
valores referéncia para indicar o quanto um item esta adequado. Uma maneira de o
ENADE conferir essa qualidade é através da discriminacdo. O ENADE utiliza como
indice de discriminagao a correlagao ponto bisserial, que é o grau de relacionamento
de duas variaveis, no caso do ENADE ¢ a correcédo da variavel do item com o escore
bruto do exame. Esse indice é classificado pelo ENADE pelo seu valor que vai de
“fraco”, se a correlagdo for igual ou menor de 0,19, até “muito bom”, quando a
correlagdo atinge valor 0,40 ou mais. Quando o item retorna com discriminagao
“fraco”, 0 exame nao considera aquele item na nota.

De acordo com o ENADE (BRASIL, 2018), a correlagao ponto bisserial verifica
se os itens sdo mais acertados pelos respondentes com bom desempenho do que
aqueles com desempenho ruim. O relatério (BRASIL, 2018) traz os valores do ponto
bisserial aos itens objetivos separando-os pelas questdes de formagédo geral das
questdes de formacao especifica. Na TCT a discriminagao do item também pode ser
verificada por proporcdo e quando replicado neste estudo a TCT, esta se
considerando, além da discriminacdo pela correlagdo ponto bisserial, também os
grupos com 27% escores mais altos, nomeados como grupo superior e 27% escores
mais baixos (grupo inferior).

A medicao da dificuldade dos exames avaliados pela TCT é feita a partir da
porcentagem de acerto. O ENADE define-os como “indice de Facilidade” que vai de
muito dificil, se 15% ou menos dos estudantes acerta a questao, a muito facil, quando
86% ou mais dos formandos acerta a questdo. “Um ponto a salientar em relacado a
TCT é que tanto a dificuldade quanto a discriminacdo de um item dependem da
amostra particular a partir da qual os itens foram obtidos” (KNIJNIK et al, 2014), o que

vincula a variagao do teste as pessoas que o fazem.
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No intuito de investigar a consisténcia interna do exame das questdes
estudadas é empregado o coeficiente Alfa de Cronbach. Maroco e Garcia-Marques
(2006) explicam que a consisténcia interna indica quédo bem os itens avaliados
estimam o traco latente e o Alfa de Cronbach “fornece uma sub-estimativa da
verdadeira fiabilidade da medida”.

No Quadro 5, elaborada por Maroco e Garcia-Marques (2006), é possivel ver

as recomendacodes dos valores dos coeficientes considerados por diferentes autores.

Quadro 5 — Fiabilidade Alfa de Cronbach

Critérios de recomendacdo de Fiabilidade estimada pelo ¢ de Cronbach (adapiado de Peterson, 1994)

Autor Condigao o considerado aceitdvel

Davis, 1964, p. 24 Previsiio individual Acima de 0.5
Previsiio para grupos de 25-50 mdividuos Acima de 0.5

Kaplan & Sacuzzn, 1982, p. 106 Investigacio fundamental 0.7-0.8
Investigacio aplicada 0.95

Murphy & Davidsholder, 1988, p. 89 Fiabilidade inaceitivel <6
Fiabilidade baixa 0.7
Fiabilidade moderada a elevada 0809
Fiabilidade Elevada 0.9

Nunnally, 1978, p. 245-246 Investigagio preliminar 0.7
Investigacio fundamental 02
Investigacio aplicada 0.9-0.95

Fonte: Maroco e Garcia-Marques (2006, p. 72).

George e Mallery (2003 apud DAMASIO, 2012, p. 223) especificam dizendo
que valores Alfa maiores de 0,90 sao considerados excelentes, maiores que 0,80 até
0,90 s3o testes bons e maiores de 0,70 até 0,80 sao aceitaveis. No caso de
coeficientes Alfa maiores que 0,50 até 0,70 os autores (ibidem) sugerem que o teste
€ pobre em sua consisténcia interna e menores que 0,50 € um valor de coeficiente

Alfa inaceitavel.

3.4 ANALISE DA QUALIDADE DA PROVA PELA TRI

Numa abordagem complementar, para medir mais precisamente aquilo que
nao pode ser medido diretamente, ou seja, o trago latente, surgiu na década de 50 a
Teoria de Resposta ao Item (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000. Traco latente &
uma caracteristica do individuo que nao pode ser medida diretamente, nesse caso &

a proficiéncia dos formandos em conhecimentos especificos da area do curso. Por
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exemplo, em Gestao da Tecnologia da Informacao, o traco latente é a proficiéncia em
conhecimentos especificos em Gestao da Tecnologia da Informacéo.

Moreira Junior (2014) lista as vantagens da TRI sobre a TCT, a saber:

[...] (1) a TRI fornece informagdes mais precisas do desempenho dos
respondentes, pois o traco latente do individuo ndo depende da
dificuldade das questdes do teste, enquanto que na TCT o escore do
individuo depende essencialmente dos itens que compbe o teste
(ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000; VENDRAMINI; SILVA;
CANALE, 2004); (2) a TRI permite obter melhores indices de precisao
do item (funcdo de informacao do item - Fll) e do teste (funcio de
informacao do teste - FIT) do que os indices utilizados pela TCT
(ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000; BAKER, 2001); (3) a TRI
permite utilizar modelos que consideram a possibilidade do acerto
casual, popularmente conhecido como "chute”, algo que a TCT nao
conseguia contemplar (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000); (4) a
TRI permite, sob certas condigdes, a comparacao através do escore
entre os individuos que responderam questionarios com itens
diferentes para medir o mesmo trago latente, uma vez que os itens e
os individuos sdo colocados numa mesma escala, que é o grande
avanco da TRI em relacdo a TCT (ANDRADE; TAVARES; VALLE,
2000; EMBRETSON; REISE, 2000); (5) na TRI, uma vez estimada a
proficiéncia do individuo, é possivel verificar qual a probabilidade de
dar certa resposta a um determinado item que ele ndo respondeu,
probabilidade que a TCT nao consegue calcular (VENDRAMINI;
SILVA; CANALE, 2004); (6) na TRI, cada respondente tem seu proprio
erro padrao, relacionado a sua habilidade, onde a estimacado desse
erro € mais precisa, enquanto que na TCT todos os respondentes tém
o mesmo erro padrédo estimado (MOREIRA JUNIOR, 2014).

Pasquali (2009, p. 993) conclui dizendo que “dessa forma, a TCT tem
interesse em produzir testes de qualidade, enquanto a TRI se interessa por produzir
tarefas (itens) de qualidade”.

Quando se apresenta a Teoria de Resposta ao Iltem é, a partir de Andrade,
Tavares e Valle (2000), como sendo um conjunto de modelos matematicos que estéao
condicionados a: dicotomizagao dos itens, quantidade de populacbes e de tragos
latente investigados. Mahmud (2017, p. 259) destaca que o pressuposto essencial na
TRI é a dimensionalidade e a independéncia local. Ha independéncia local quando a
unica variavel que diferencia a probabilidade de acerto entre um item e outro é a
proficiéncia do respondente.

A unidimensionalidade indica haver apenas um tracgo latente ou habilidade, ou
um trago dominante (ANDRADE, TAVARES, VALLE, 2000, p 16; PASQUALI, 2017).

A andlise da dimensionalidade sera feita por analise fatorial. Carga fatorial é a relagéo
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entre o item e o trago latente, quanto maior a carga fatorial, melhor o teste. Reckease
(1979 apud OLIVEIRA, 2017) define que itens com carga fatorial igual ou maiores que
20% apresentados no primeiro fator sdo satisfatérios para justifica-los como itens com
uma dimensao principal. Johnson e Wichern (2007) defendem o valor de referéncia

de carga fatorial maior ou igual a 30% para analise unidimensional.

Pasquali (1996, p. 79) explica que responder um item €& um
comportamento multimotivado, como qualquer outro comportamento
humano, dai, a rigor é impossivel falar em unidimensionalidade estrita.
Todavia a analise da covariagao entre o item e o trago latente que se
deseja medir € possivel. Essa covariagdo € expressa pela carga
fatorial do item, o que significa que itens com pouca carga sao
representacoes inadequadas do traco e devem ser removidos do
teste. Assim a exclusdao de itens tomando como critério a analise
fatorial € mais razoavel que basea-la no indice de correlagdo ponto
bisserial, que esse pressupde tanto a unidimensionalidade, quanto a
adequacgéao dos demais itens do instrumento. (OLIVEIRA, 2017)

Considerando que a explicacdo do item tem comportamento multimotivado,
conforme Pasquali (1996 apud OLIVEIRA, 2017), e que a analise deve determinar a
quantidade de dimensionalidade e ndao a unidimensionalidade pura e “inatingivel’
(KNIJNIK et al, 2014), nesta dissertagcao sera utilizado o valor de referéncia de
Reckease (1979) e valores abaixo de 10% e negativos devem ser indicados para a
revisdo e/ou exclusao do item por serem representagdes inadequadas do traco
latente.

O fator de adequacao Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) verifica se a analise fatorial
€ apropriada e é feita pelo quadrado das correlagdes totais dividido pelo quadrado das
correlagbes parciais (DAMASIO, 2012; RUBENICH, 2016). Malhotra (2011 apud
RUBENICH, 2016) define que valores entre 0,5 e 1 mostram ser adequada a analise
fatorial nos dados avaliados. Hutcheson & Sofroniou, 1999 (apud DAMASIO, 2012)
especificam dizendo que “valores entre 0,5 e 0,7 sao considerados mediocres; valores
entre 0,7 e 0,8 sdo considerados bons; valores maiores que 0,8 e 0,9 sao
considerados 6timos e excelentes, respectivamente”. Como os autores convergem ao
considerar KMO menor que 0,5 inadequados para a analise fatorial, € adotado esse
valor de referéncia.

Esta pesquisa utilizara, dentre as analises da TRI, o Modelo Logistico de Trés
Parametros (ML3). Este modelo, conforme Andrade, Tavares e Valle (2000), &

utilizado em itens dicotdmicos ou dicotomizados, ou seja, que permite apenas
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resultados de acerto e erro, envolvendo um unico grupo. Neste modelo (ML3P)
mensura-se “[...] a dificuldade, a discriminagéo e a probabilidade de resposta correta
dada por individuos de baixa habilidade” (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). A
definigdo do modelo matematico € apresentada abaixo:

1
1+ e-Dai(6j-b)

P(UU = 1|9]) = (i +(1_Cl)

O parametro discriminagédo (ai) indica o quédo bem o item diferencia
respondentes com proficiéncias distintas. Nao deve apresentar valores baixos para
respondente com diferentes habilidades ndo terem a mesma probabilidade de acertar
o item nem valores muito altos, pois dicotomizaria as probabilidades de acerto dos
respondentes pelas habilidades (ibidem). “Nao existe um valor exato de ai para decidir
se um item discrimina bem ou ndo. Em geral, na métrica logistica, um item com ai
maior que 0,7 pode ser considerado aceitavel, mas um valor maior ou igual a 1,0 indica
que o item discrimina bem” (SCHER et al, 2014).Essa, portanto, sera a base de
avaliagdo desse parametro (ai).

O parametro dificuldade (bi) mostra o quao dificil o item €, ou seja, quanto
maior seu valor, mais ele restringe a probabilidade de acerta-lo, selecionando
respondentes com habilidade alta na probabilidade de acerto (ANDRADE, TAVARES,
VALLE, 2000; SCHER et al, 2014). Os valores sao considerados na escala (0,1) com
média zero e 1 desvio padrao. Andrade, Tavares e Valle (2000) indicam que os valores
desse parametro variam tipicamente entre -2 e +2 enquanto Oliveira (2017), Moreira
Junior (2014) e Pasquali (2017) consideram itens com valores de bi menor que -3 e
maior que +3 passiveis de revisao, devendo o avaliador analisa-los. Levando em
consideragdo o comportamento das questdes especificas ENADE em estudos
anteriores (SCHER et al, 2014; CAMARGO et al, 2016), sera considerado os valores
dos estudos recentes (MOREIRA JUNIOR, 2014; OLIVEIRA, 2017; PASQUALI, 2017)
e questdes com parametro bi maiores que 4,0 ndo sao interessantes.

A probabilidade de acerto casual (ci) identifica a probabilidade de o
respondente acertar o item sem necessariamente ter a habilidade requerida para
responder corretamente a questdo. Questdes com valor alto de acerto casual, como
ci de 0,4, ndo sao interessantes para a prova, pois indicaria que o respondente tem
40% de chance em acertar ao acaso a questdo mesmo sem entendé-la, acertaria no

“chute”. Scher et al (2014) e Camargo et al (2016), que também trabalham com o
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ENADE, apontam o valor de referéncia esperado de ci entre 0,1 e 0,3, esta dissertagao
utilizara esses valores de referéncia.

A TRI também oferece o erro padrao de estimacio. Através desses valores é
possivel ver o quao apurado € o exame em funcdo do traco latente estimado
(MOREIRA JUNIOR, 2014). Quanto maior a informacgao do item, menor o erro padrao.
Espera-se valores baixos de erro padrdo. Foi adotado como valor de referéncia erros
padréoes adequados quando menores ou proximos de 1,0 e inaceitavel se forem
discrepantes.

A curva de informacao do item (CCl) traz uma representagao grafica do
comportamento dos parametros do item, ou, melhor dizendo, “é o grafico da fungao
do modelo matematico, onde o eixo Y das ordenadas e a probabilidade de resposta
correta de um individuo segundo o valor da sua habilidade (eixo X das abcissas)”
(SCHER et al, 2014). A discriminacao € percebida pela inclinagdo da curva, quanto
maior a inclinagéo, mais o item discrimina. O ponto de inflexdo da curva no eixo das
abscissas revela o nivel de proficiéncia do item. O ponto inicial da curva no eixo das
ordenadas indica a probabilidade de acerto casual dos respondentes.

A partir da fundamentacao teérica e dos estudos indicados neste capitulo é
possivel apreender que a TRI oferece algumas vantagens em relagado a TCT. Entre
essas tem-se a oferta da escala. Conferidos os parametros dos itens e “quando todos
os parametros envolvidos sdo comparaveis” (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000),
ou seja, estdo numa mesma escala, € possivel construir ordens das habilidades,
nomeada como Escala de Habilidade ou Escala de Conhecimento. A proposta da
escala é inserir niveis de habilidade numa escala de referéncia no qual o
conhecimento € cumulativo e é construida a partir de niveis ancoras. Os autores
(Ibidem) alertam para a arbitrariedade da escala, ja que esta ferramenta pretende
demonstrar a ordem dentre os seus pontos, € ndo sua magnitude. Portanto, a
amplitude da escala pode ser, mantendo as propor¢des adequadas, alterada. Utiliza-
se usualmente média zero e desvio padrdo 1 (0,1) para as escalas com extremos
crescentes que vao do -3 ao +3 (KNIJNIK et al, 2014; BAKER, 2001, p. 6, tradugéo
nossa) embora “o alcance tedrico da habilidade vai do infinito negativo ao infinito
positivo” (BAKER, 2001, tradugdo nossa). Nesta dissertagcdo sera utilizada a
magnitude usual da escala (0,1).

Para composi¢cao dos niveis ancora, e, por consequéncia, os valores de

referéncia dos itens ancora, € preciso que a questdo seja acertada por 65% dos
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respondentes no nivel em que ocorre, seu nivel imediatamente anterior deve ser
acertado por no maximo 50% dos respondentes e a diferenga entre a porcentagem
dos acertos ndo deve ser inferior a 30%, “assim, para um item ser ancora ele deve ser
um item ‘tipico’ daquele nivel, ou seja, bastante acertado por individuos com aquele
nivel de habilidade e pouco acertado por individuos com um nivel de habilidade
imediatamente inferior” (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). Considera-se, para
esta dissertagcdo, como Camargo et al (2016) apresentou, item quase &ncora se
atender ao menos duas das trés condigdes. A ancoragem se dara no nivel no qual o
item é acertado por 65% ou mais respondentes.

Além disso, considerando que o Modelo Logistico Unidimensional de Trés
Paréametros (MLU3P) pressupde uma dimens&do dominante, sera verificado em cada
prova, para a composi¢ao e para a analise da escala, o item que n&o tem carga fatorial
(CF) ajustada em 1 fator, ou seja, item com CF menor que 20%, e questdes excluidas
do cdmputo da nota ENADE 2017 por correlagao ponto bisserial fraca.

Para enriquecer a interpretagcao do exame é satisfatorio que a escala atenda
itens ancoras em todos os niveis ancoras (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000), o
que, nesta dissertagao, significa possuir itens ancora nos niveis do -4 ao +4.

Valle (2001, p. 78) adverte que, apesar de ser possivel interpretar
pedagogicamente itens no extremo superior da escala, eles representam poucos
estudantes, ou seja, uma baixa porcentagem de estudantes avaliados domina aquele
conhecimento, que, no caso desta dissertacao, sera representado por itens nos niveis
+3 e +4. A autora (Ibidem) apresenta o exemplo da SARESP que interpreta os itens
dos seis niveis adncora da prova de Matematica aplicada na 32, 4% e 5% séries. A
interpretacéo classifica os niveis em insuficiente, suficiente e avangado e utiliza a
matriz de referéncia do exame para orientar a interpretacao.

No INEP ha matriz de referéncia para o ENEM e para o SAEB. De acordo
com Campos (2013), a matriz de referéncia do INEP € um documento de uso restrito
e sigiloso da instituicdo. No relatério ENADE (BRASIL, 2018a; 2018b; 2018c; 2018d)
ha a apresentacido do cruzamento de caracteristicas de perfil, competéncias e
contetidos na integra. E importante perceber que as competéncias sdo escritas como
recurso (R) (CAMPOS, 2013), ou uma “mobilizagéo reflexiva e intencional de
diferentes recursos necessarios para o enfrentamento de uma situacdo-problema

especifica.” (ibidem).
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Primi (2004) apresenta dois modos de interpretacédo do desempenho pela
TRI. O primeiro com trés procedimentos: referéncia a norma, ou seja, compara o
escore do respondente ao grupo de referéncia, referéncia ao conteudo, que pega os
problemas do instrumento na amostra e considera para a populacéao, e referéncia ao
critério, na qual confere a cada nivel um critério externo com forte correlagao e o indica
com expectativa ao desempenho no critério externo. O segundo modo,
escalonamento comportamental, oferta quatro tipos de vinculacéo a informagdes nos
niveis da escala. O tipo | define situagbes concretas (ilustragdes) aos itens de
diferentes niveis. O tipo Il, proposto por Beaton e Allen (1992 apud PRIMI, 2004) e
utilizada pelo Sistema de Avaliagao do Ensino Basico (SAEB) (PRIMI, 2004; SCHER
et al, 2014), descreve verbalmente comportamentos tipicos esperados nos diferentes
niveis usando por base analises de competéncias necessarias para resolver certos
itens. O tipo lll vincula parametros que mostram como se relacionam os diferentes
niveis ancora a outros atributos (ou universo de tarefas). O tipo IV descreve o tipo ou

nivel de processamento cognitivo necessario para acertar os itens.

O escalonamento comportamental ocorre porque, por um lado,
explica-se com mais exatiddo quais processos cognitivos sao
necessarios para o desempenho nos problemas com diferentes niveis
de dificuldade e, por outro, porque a fungao caracteristica da pessoa
permite descobrir a expectativa de acerto para os varios niveis de
dificuldade. Como tais niveis estdo vinculados as informacdes sobre
processos cognitivos pode-se generalizar sobre 0s processos nos
quais a pessoa tera maior éxito. Observe que a interpretacao,
portanto, descreve exatamente do que a pessoa é capaz e no que tera
mais dificuldade. (PRIMI, 2004, p. 56)

Diante da escassez de trabalhos que apresentem interpretacdes pedagogicas
por especialistas a partir das provas ENADE e, portanto, de modelos metodolégicos
de interpretacéo pedagdgica qualitativa das escalas de habilidades da TRI para cursos
superiores, especialmente CST, esta dissertacao se propde a produzir um esquema
inicial do tipo Il ao resultado da escala. E utilizado como base as competéncias
ofertadas no “cruzamento perfil, competéncia e conteudo” disposto pelo Relatorio
ENADE bem como as competéncias pessoais dispostas na Classificagdes Brasileira
de Ocupagodes (BRASIL, 2002; 2010) da familia cujo Catalogo Nacional desses cursos
aponta ser a ocupagao associada.

A partir desses levantamentos foi elaborado o questionario para os

especialistas, Apéndices F, H, J e L, aplicado em agosto de 2020 apds a aprovagao
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da Comisséo de Etica, disponivel em anexo. O questionario trouxe os resultados
fundamentais para a conclusao dos objetivos e estao disponiveis nos Apéndices G, |,
Ke M.

Foi adotado como valor de referéncia para a construcéo da escala a escolha
de apenas os itens que apresentam discriminagdo pela TRl maior ou igual a 1,
conforme Andrade, Tavares e Valle (2000) e posicionados na escala no nivel no qual

a questao € acertada por 65% ou mais respondentes.

4 RESULTADOS

Este capitulo aponta o resultado do método aplicado ao banco de dados
objeto desta dissertacao considerando as referéncias e demandas dos quatro cursos.
Ele esta organizado da seguinte maneira: primeiro ¢é feito o calculo do Coeficiente Alfa
de Cronbach, em seguida a avaliagdo com informag¢des adicionais da TCT,
especialmente sobre os itens excluidos pelo ENADE.

Antes de iniciar a TRI é feita uma analise de adequag¢do amostral (KMO) e
fatorial de ajuste a unidimensionalidade. Posteriormente, na secéo TRI, os resultados
sao apresentados como se segue: da discriminacao, da dificuldade, do acerto casual
e do erro padrao dos parametros. Avaliados os itens pela TRI, gera-se a escala de
proficiéncia/habilidade e tais itens sdao analisados pela curva do item da TRI. As
informagdes qualitativas das competéncias da area sdo sintetizadas e enviadas aos
especialistas como referéncia. A partir dos resultados do questionario constroi-se a

interpretacédo da escala de cada prova.

4.1 ANALISE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

O primeiro curso analisado € o Curso Superior de Tecnologia (CST) Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, curso com maior niumero de respondentes dentre os
estudados. O grupo de questdes especificas objetivas desse curso é composto por 26
questdes, a questdo 15 foi anulada pela Comissdo Assessora de Area. As questdes
19, 22, 24, 25, 29 e 33 nao foram consideradas na nota ENADE pelo baixo valor do
coeficiente de correlacdo ponto bisserial. Todas as 26 questdes foram consideradas

na analise desta dissertacéao.
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Considerando as questdes analisadas, o Alfa de Cronbach do teste é 0,542.
Pode-se afirmar com base no valor de Alfa que as questdes objetivas especificas do
ENADE 2017 do curso avaliado sdo pobres em sua consisténcia interna (MAROCO,
GARCIA-MARQUES, 2006; DAMASIO, 2012).

Foi feita uma suposi¢cdo removendo item por item para verificar se alguma
questao especifica, se retirada aumentaria o valor de Alfa e, portanto, melhoraria o

exame. Os resultados estao na Tabela 2.

Tabela 2 - Simulagcido do novo valor de Alfa de Cronbach retirando cada uma das questoes
especificas do ENADE 2017 do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

QUESTAO ALFA QUESTAO ALFA

ELIMINADA ELIMINADA
09 0,542 23 0,516
10 0,530 24 0,547
11 0,512 25 0,545
12 0,509 26 0,526
13 0,538 27 0,534
14 0,532 28 0,535
16 0,517 29 0,546
17 0,545 30 0,518
18 0,526 31 0,531
19 0,545 32 0,522
20 0,520 33 0,547
21 0,543 34 0,513
22 0,552 35 0,525

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Quando estudado item por item, se fosse removido um item importante, a
tendéncia é que o Alfa do exame diminua. Nessa simulacao se o alfa aumentar, o item
tem problema e deve ser revisto ou excluido. Essa analise se aplica nas posteriores
simulagdes realizadas com o coeficiente Alfa.

Na Tabela 2 é possivel ver que o item 22, destacado, aponta problemas de
consisténcia interna. Embora a diferenca do Alfa ndo seja tdo grande se removido,
este item, questdo 22, merece atencdo. E importante dizer que esta questdo n&o foi
considerada na nota do exame por ter correlagdo ponto bisserial fraca (BRASIL,
2018a).

A partir dos microdados fornecidos pelo INEP das questdes objetivas
especificas do ENADE para o CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas edigao
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2017, foi reaplicada a TCT a fim de se obter, junto do relatério da area (BRASIL,
2018a), maiores informacbes e analises das questbes, especialmente sobre o
comportamento das questdes eliminadas.

A primeira questdo eliminada, dentre as questdes objetivas especificas do
curso, € a questao 19. A questao, de acordo com o relatério ENADE (BRASIL, 2018a),
€ muito dificil (indice de facilidade 0,06), e possui fraco indice de discriminagao (ponto
bisserial valor 0,08). Os microdados analisados pela TCT indicam que 5.755
respondentes dos 9.725, ou seja, 59% dos respondentes escolheu o distrator letra A
em vez do gabarito, letra C. Na Figura 2 é possivel ver a escolha dominante do
distrator, letra A, sobre as demais opgoes.

Vale dizer que nesse tipo de grafico, como o da Figura 2, os grupos estéo
divididos em ordem crescente de escore, portanto o grupo 1 comporta os estudantes
que menos acertaram as questdes, conseguiram no maximo 20% de escore, 0 grupo
2 que conseguiu até 40% de escore ENADE do CST da area avaliada, grupo 3 com
respondentes com até 60% de escore, grupo 4 que conseguiu escore até 80% e grupo

5 os formandos com maiores escores do curso.

Figura 2 — Distribuigao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questdo 19 do ENADE 2017 de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

100 %
80 %
60 %
40 %

20 %

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Tanto o grupo com menor nota (27% dos respondentes com menor escore)
como o grupo com maior nota (27% com maior escore) responderam mais o distrator

do que gabarito, sendo que 68% do grupo com maior nota assinalou o distrator letra
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A. A questdo 19 é a mais dificil dentre as questdes analisadas com apenas 6% de
acertos (BRASIL, 2018a).

Com os mesmos problemas da questdo 19, outra questdo eliminada do
cObmputo da nota pelo fraco ponto bisserial (0,07) € a questao 22. Lembrando que essa
questao ja apresentava indicios de pouca consisténcia interna na analise do Alfa. Os
distratores letras D e E foram os mais escolhidos por todos os grupos, sendo que 65%
do grupo com maior escore os escolheu em vez de assinalar o gabarito, letra B, como

indicado abaixo.

Figura 3 - Distribuicdo de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore do item eliminado pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questdo 22 do ENADE 2017 de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

100 %
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

As questdes 24 e 25, eliminadas do codmputo da nota, tém comportamentos
parecidos. Possuem indice de facilidade considerados dificeis, de acordo com o
relatério (BRASIL, 2018a), e fraco ponto bisserial. Em ambas as questdes um distrator
foi escolhido por 30% do grupo com os 27% maiores escores. Na Figura 4, no entanto,
€ possivel perceber a diferenca de desempenho entre elas. O distrator da questao 24,
letra B, se manteve com maior adesao de escolha por todos os grupos enquanto o
gabarito, letra E, foi a segunda opgédo mais escolhida pelo grupo com maior nota,
grupo 5. Ja na questao 25 o gabarito, letra A, tem maior adeséo nesse ultimo grupo
enquanto o distrator letra D foi mais escolhido pelo grupo com baixo escore (grupo 1)
e 0 mais escolhido dentre os respondentes, com 2.815 formandos o assinalando.
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Figura 4 - Distribuicdo de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questao 24 e 25 respectivamente do ENADE 2017 de Analise

e Desenvolvimento de Sistemas
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

A questao 29 também nao foi considerada para a nota final por fraco ponto

bisserial (0,16) e € uma questéo dificil. Na Figura 5 consegue-se conferir o distrator,

letra A, provocando no grupo de maior escore imprecisdo em escolher o gabarito, letra

D.

Figura 5 - Distribuigdo de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore do item eliminado pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questao 29 do ENADE 2017 de Analise e Desenvolvimento de

Sistemas
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

A ultima questao eliminada do cOmputo da nota pelo ENADE por fraco ponto

bisserial é a questao 33. Como se pode confirmar através da Figura 6 o gabarito, letra
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D, é escolhido pelo grupo com maior escore, grupo 5, em quantidade semelhante a

escolha do distrator letra A, apresentado como opg¢ao preferencial de todo o grupo.

Figura 6 - Distribuigao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore do item eliminado pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questao 33 do ENADE 2017 de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

Ainda sob a analise do relatorio, dos microdados e da TCT, cabe destacar a
questdo 18 que teve o seu gabarito assinalado por 75% dos respondentes, um total
de 7.337 respondentes. Esse item se destaca por ser o mais facil dentre os itens

avaliados desta prova.

Figura 7 - Distribuigdo de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
escore pela TCT da prova de conhecimentos especificos questdo 18 do ENADE 2017 de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupe 5

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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Na Figura 7 fica evidente a escolha de todos os grupos no gabarito, letra A, e
a adeséao crescente na medida em que o escore vai aumentando. Apesar de facil, o
item possui bom indice de discriminagao.

Por fim, constata-se que metade (13 questbes) das questdes objetivas
especificas Enade 2017 tém bom ou muito bom indice de discriminagéo e 18 questdes
sao dificeis ou muito dificeis. Das 26 questdes, 23% foram eliminadas do cémputo da
nota pelo valor de corte do indice de discriminagao do exame.

Com a intengcdo de verificar a medida de adequacdo amostral de KMO,
analisando as questdes objeto deste estudo, constata-se que seu fator de adequacéao
€ de 79% o que, de acordo com Malhetra (2005 apud Rubenich, 2016) e Hutcheson e
Sofroniou (1999 apud Damasio, 2012) é adequado para a analise fatorial, embora
mediocre. Na avaliagdo dos itens individualmente todos também se apresentam
adequados.

A préoxima etapa da analise consiste em verificar o quanto os itens medem
uma principal dimensé&o. Para isso é feita a analise de dimensao no sistema R ajustado
em 1 dimenséao, os resultados estdo na Tabela 3. Em destaque os valores que nao

satisfazem a unidimensionalidade, ou seja, com carga fatorial menor que 0,2 (20%).

Tabela 3 — Analise fatorial com simulag¢ao para um fator/dimensao explicativo da prova de
conhecimentos especificos do ENADE 2017 de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Questdo Carga 18 0,3879 28 0,2189
fatorial 19 -0,0245 29 0,0707
9 0,1180 20 0,4164 30 0,4157
10 0,2350 21 0,1276 31 0,2694
11 0,4905 22 -0,0728 32 0,3511
12 0,5777 23 0,4256 33 0,0326
13 0,1958 24 0,0380 34 0,4616
14 0,2582 25 0,0891 35 0,3166
16 0,4403 26 0,3788
17 0,0912 27 0,2247

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Com os valores da Tabela 3 pode-se conferir problemas criticos de
unidimensionalidade nas questdes 19 e 22. As questbes 19 e 22 apresentam carga
fatorial negativa, ou seja, esses itens se correlacionam negativamente com a
proficiéncia, ou seja, alunos com baixa proficiéncia tem maior probabilidade de acerta-
los. A partir da analise pela carga fatorial constata-se que os itens com ajuste
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insatisfatorio para a unidimensionalidade foram desconsiderados no computo da nota,
a excegao das questdes 9, 13, 17 e 21.

A proxima etapa consiste em explorar a avaliagdo do banco de dados
anteposto pela metodologia, Teoria de Resposta ao Item.

4.1.1 Anadlise dos itens e da prova pela TRI

Na Teoria de Resposta ao Item, Modelo Logistico Unidimensional de Trés
Parametros, o grupo de questdes estudados do exame de Analise e Desenvolvimento

de Sistemas se comporta como é apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Curva de Informacéo do teste Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, ENADE
2017

informagae Total do Teste @ Emo pedrdo

— i

Erra Padraa

Informacio

Erro Padrdo

Proficiéncia

Fonte: elaborada pela autora (2019).

A Figura 8 mostra um pico a direita em relagdo ao ponto zero no eixo das
abscissas, média da proficiéncia/habilidade, portanto nos intervalor de proficiéncia
entre zero e dois a prova melhor discrimina as proficiéncias dos respondentes. Neste
ponto de inflexdo, da média até préximo do nivel 2,0 da escala, ha maior informagao
e, consequentemente, menor erro padrdo. E importante destacar a arbitrariedade dos
valores da escala. O que é considerado nas analises é, e sera, apenas a relagao de
ordem entre os pontos (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000).

Os parametros TRI das questdes sado apresentados na Tabela 4.



82

Tabela 4 — Parametros da TRI das questdes objetivas especificas do CST Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, ENADE 2017

Questao ai bi Ci

9 0,8941 3,2861 0,2376
10 1,0471 1,9483 0,2489
11 1,2807 0,2401 0,1824
12 1,3634 -0,542 0,112
13 0,6918 3,2166 0,1328
14 0,8351 2,0675 0,1644
16 1,0339 0,6398 0,1078
17 0,431 4,548 0,26

18 0,7726 -1,345 0,1371
19 2,5874 3,3331 0,0526
20 0,8522 -0,621 0,1129
21 0,3667 3,6888 0,1762
22 0,7133 10,073 0,1366
23 0,9357 0,191 0,1168
24 0,7426 5,9792 0,1742
25 1,3608 3,1316 0,2055
26 1,0727 1,9199 0,0838
27 1,8155 1,9877 0,2276
28 0,4515 0,2763 0,1529
29 2,5953 2,6306 0,18

30 1,1211 1,2124 0,1215
31 0,6513 2,0567 0,1119
32 1,506 1,459 0,2039
33 2,0678 3,2003 0,191

34 1,0826 0,3265 0,13

35 1,0226 1,5065 0,1925

Fonte: elaborada pela autora (2019)

E importante perceber que ha um grande nimero de questdes que ndo possui
valor de discriminacdo adequado. As questdes 17, 21 e 28 nao se fazem interessante
para o propdsito do exame, elas n&o distinguem apropriadamente respondentes com
diferentes habilidades ja que, conforme Tabela 4, apresentam baixo valor de ai
(discriminacao). Considerando as indicagdes de Scher et al (2014), além desses, os
itens 13 e 31 também nao sdo adequados por terem valores menores que 0,7. Em
destaque na Tabela 4 as questdes que nao tém valores aceitaveis de discriminagao
(SCHER et al, 2014).
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Pelos resultados da dificuldade via TRI dos itens, Tabela 4, pode-se dizer que
nao foi possivel estimar a dificuldade do item 22. Nao ha aluno com proficiéncia igual
a 10 numa escala (0, 1). Além desse, os itens 24 e 17 possuem valores altos de
dificuldade que merecem atencéo, ja que na analise de escala (0,1) essas questdes,
destacadas na Tabela 4, estdo a margem daquilo que se deseja investigar, portanto,
nao interessantes ao estudo (MOREIRA JUNIOR, 2014; OLIVEIRA, 2017; PASQUALI,
2017). No quesito dificuldade via analise ML3P, com excec¢é&o dos itens mencionados,
as questdes mostram-se proveitosas para o exame.

Os resultados de acerto casual (ci) indicam que quase todos os valores do
parametro das questdes avaliadas estdo adequados, pois apresentam baixo valor,
abaixo de 0,3 (SCHER et al, 2014; CAMARGO et al, 2016). As questdes 19 e 26 estéo
abaixo do valor de referéncia, demostrando que a probabilidade de um respondente
acerta-lo sem o conhecimento para tal € extremamente baixa. Essa analise permite
afirmar que é pouco provavel (com o maximo de 26% de probabilidade) que
respondentes consigam acertar as questdes objetivas especificas da prova Analise e
Desenvolvimento de Sistemas no ENADE 2017 ao acaso, no “chute”.

A TRI também oferece o erro padrao de estimacdo (ANDRADE; TAVARES;
VALLE, 2000). Através desses valores € possivel ver o quao apurado é o exame em
fungdo da habilidade investigada. Quanto maior a informagéo do item, menor o erro
padrdo. Na Tabela 5 tem-se os valores dos erros padroes dos parametros,
respectivamente, discriminacao (EP (a)), dificuldade (EP (b)) e acerto casual (EP (c)).
Nao foi possivel calcular o erro padrao da questao 17, este item atrapalha a interagao
com os demais, o sistema nao o processou. A TRI indica que esse item nao é

adequado.
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Tabela 5 — Erro Padrao pela TRI das questdes objetivas especificas do CST Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, ENADE 2017

Questao EP (a) EP (b) EP (c)
09 0,2602 0,4160 0,0189
10 0,1797 0,1032 0,0229
11 0,1116 0,0960 0,0367
12 0,0716 0,0746 0,0345
13 0,1450 0,2949 0,0239
14 0,1287 0,1138 0,0265
16 0,0772 0,0777 0,0274
18 0,0440 0,1521 0,0480
19 0,4650 0,2231 0,0024
20 0,0463 0,1118 0,0370
21 0,1035 0,4384 0,0607
22 0,6122 7,6748 0,0037
23 0,0636 0,1029 0,0343
23 0,0636 0,1029 0,0343
24 0,4461 2,2909 0,0118
25 0,2936 0,2967 0,0080
26 0,1063 0,0790 0,0140
27 0,2570 0,0835 0,0092
28 0,0452 0,3040 0,0543
29 0,4649 0,1359 0,0047
30 0,1057 0,0614 0,0217
31 0,0794 0,1317 0,0281
32 0,1697 0,0543 0,0148
33 0,4773 0,2774 0,0047
34 0,0823 0,0928 0,0336
35 0,1296 0,0784 0,0248

Fonte: elaborada pela autora (2019)

Como se consegue perceber na Tabela 5 ndo ha valores discrepantes do erro
padrdo da discriminagédo, EP (a), que possam questionar a precisdo da estimativa
desse parametro. Isso indica que existe informacéao suficiente nos itens para medir o
parametro ai, trata-se de uma estimativa confiavel.

No entanto, no levantamento do Erro Padrdao da dificuldade, EP (b),
identificam-se questdes ndo confidveis. E o caso dos itens 22 e 24, destacados na
Tabela 5. Nao é a toa que os itens tém erros tao altos, 0s mesmos ja se apresentavam
dispensaveis ao exame no calculo da dificuldade (bi). Esses itens, por serem dificeis,
tém pouca informagao e, quanto menor a informagao, maior sera o erro e menor a

precisdo da calibragao.
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Assim como EP (a), podem-se considerar confiaveis as estimacgdes de acerto
casual dos itens. Nao existem valores discrepantes nem maiores que 1 do Erro Padrao
do acerto casual, EP (c).

Dando prosseguimento a investigagdo dos dados pela TRI e aprofundando-
os com o material tedrico oferecido, com a ajuda dos especialistas, é apresentado o
resultado da escala com interpretagcdo das competéncias requeridas a area Analise e

Desenvolvimento de Sistemas.

4.1.2 Escala do CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas

A organizagédo dos itens na escala da Teoria de Resposta ao Item, dos
componentes especificos ENADE 2017 do CST Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, completo esta disponivel no Apéndice A.

Os valores para definigdo dos itens quase ancora do exame avaliado sao: ter
mais de 65% de acerto no nivel ancorado e/ou menos de 50% de acertos no nivel
imediatamente anterior e/ou uma diferenca de pelo menos 30% entre eles, atendendo
ao menos duas dessas trés condigdes e ancoragem no nivel no qual o item € acertado
por 65% ou mais respondentes. Estas definicdes servem a todos os itens avaliados
nesta dissertacao.

Além disso, considerando que o Modelo Logistico Unidimensional de Trés
Parametros (MLU3P) pressupde uma dimensédo dominante, sera desconsiderado da
escala o item que nao tem carga fatorial ajustada em 1 fator e posicionados apenas
os itens que discriminam bem (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). Ainda, questdes
desconsideradas do cémputo da nota ENADE 2017 por correlagdo ponto bisserial
fraca ndo sdo adequadas para a escala.

A partir dos valores € possivel conferir que apenas os itens quase ancora 12,
32, 34 e 35 sao tipicos e localizados entre os niveis zero e dois. E importante perceber
que as questdes 19, 29 e 33, apesar de atender as condi¢goes de item ancora ou quase
ancora, nao foram considerados por ndo serem unidimensionais e pela correlagao
ponto bisserial fraca, portanto, desconsiderados no cémputo da nota ENADE 2017.

Portanto, a escala de habilidades viavel considerando os critérios e as
analises levantadas anteriormente esta disponivel na Figura 9.

Figura 9 — Escala de habilidade MLU3P interpretavel referente as questdes objetivas
especificas do curso Analise e Desenvolvimento de Sistema edicdo ENADE 2017
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Niveis da Escala (0,1)

12* 11 16 10
34* 30 26
32* 27

35*

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Percebe-se pela Figura 9 que existem poucos itens viaveis para a
interpretacdo da escala (itens quase ancora), os mesmos estao destacados e com
asterisco (*). Os itens quase ancora estdo posicionados na escala mais a direita da
média, portanto, 0 exame consegue mensurar de maneira mais precisa respondentes
com habilidade na média e acima dela, indicando maior informacéo para respondentes
nesses niveis e menor informagao sobre respondentes com habilidade abaixo da
meédia.

Esse tipo de escala ndo € o adequado para o proposito do ENADE porque ha
muitos estudantes (5049 formandos, 52% do total) com habilidade abaixo da média
que nao estao sendo bem medidos. Como evidenciado por Andrade, Tavares e Valle

(2000), é mais interessante que a escala esteja com itens &ncora em todos os niveis.

Figura 10 — Distribuicdo de frequéncia de escolha das alternativas em quintis pela TCT (a
esquerda) e Curva Caracteristica do Iltem (CCI) pelo ML3P da TRI (a direita) da questao 12
do ENADE 2017 do CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas

b e

Grepes 1 Grups I Grupe 1 G A G § Praficiénga

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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Analisando as questdes quase ancora posicionadas na escala, a comecar
pela questao 12, consegue-se, através da Figura 10, conferir na TCT a forte escolha
do gabarito, letra D, em todos os grupos (67% de adesdo das respostas no gabarito).
Na TRI, pela Curva de Informacao do Iltem € possivel verificar seu desempenho
préximo da média de proficiéncia/habilidade.

No que se refere a questao 34, verifica-se uma maior distribuigdo de escolhas
entre as alternativas, embora, como esperado, quanto maior o grupo, ou seja, maior
0 escore, consequentemente maior a adesao ao gabarito. A CCI tem pico mais a
direita se comparado com o item ancora anterior, o que é esperado ja que este item
esta a um desvio padrao da escala de proficiéncia/habilidade a mais que a questao
12.

Figura 11 - Distribuicao de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em
niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCI) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questao 34 do ENADE 2017 do CST Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

[ ]
00 % Cunva do Hem — v Carcten it & hum 001
Iteme Q34 « Respondenbes: 9.788 = i deb

b

E
Profabilidads

Profciéndga

Fonte: elaborada pela autora (2019).

A questdo quase ancora 32 tem maior informacdo, e consequentemente
menor erro, em respondentes com habilidade 1,5 desvios padrbes acima da média,
como indicado na Figura 12. Ha dois distratores, letras “D” e “E”, que sao mais
escolhidos pelo grupo com menor escore, grupo 1, 39% do grupo com menor escore
os escolheu. No entanto, o grupo com maior escore preferiu o gabarito, com 47%

desses acertando a questéo.
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Figura 12 - Distribuicdo de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em
niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCl) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questao 32 do ENADE 2017 do CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Corva e [rems e Cngnter st s s = £
Tigmee Q12 - Respondmies: 0T - vk da b
& = Pressecelel

-
Probatulidads

el s
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

A questdo quase ancora 35 tem comportamento similar a questdao quase
ancora 32. No entanto, como se pode conferir na figura 13, a preferéncia do grupo 1
se deu na alternativa letra “E” e neste item, 35, ha menos informacgao, ja que, conforme

inclinagcao da curva CClI, esse item discrimina menos.

Figura 13 - Distribuicdo de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em
niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCI) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questao 35 do ENADE 2017 do CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

As competéncias sintetizadas em cada nivel da escala sao orientadas pelas
competéncias exigidas pelos itens quase ancora. No Quadro 6 €& oferecida uma
sintese com todas as competéncias requeridas pelo Ministério do Trabalho através da
Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO) e no Quadro 7 as competéncias
indicadas pelo Ministério da Educacao e do INEP através do ENADE na area Analise
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e Desenvolvimento de Sistemas. A conexao entre CBO e o curso é apresentado no

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (BRASIL, 2016).

Quadro 6 — Sintese do levantamento das competéncias demandadas pelo governo federal
através da CBO da area Analise e Desenvolvimento de Sistema em 2017
Competéncia Pessoal CBO

Desenvolver raciocinio abstrato

Demonstrar criatividade

Desenvolver raciocinio légico

Demonstrar capacidade de sintese

Demonstrar senso analitico

Evidenciar concentracao

Demonstrar flexibilidade

Demonstrar capacidade de antecipar cenario futuro

Trabalhar em equipe

Demonstrar iniciativa

Desenvolver capacidade de memorizagao

Demonstrar empatia com publico-alvo
Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao
Demonstrar capacidade de organizacao
Demonstrar capacidade de organizagao

Fonte: adaptado da CBO (BRASIL, 2002).

Quadro 7 — Sintese do levantamento das competéncias demandadas pelo governo federal

através do INEP/ENADE da area Analise e Desenvolvimento de Sistema em 2017
Competéncia ENADE

1. Interpretar e elaborar documentos, graficos, tabelas e diagramas

2. Analisar, projetar, documentar, implementar, testar, implantar e manter sistemas

computacionais

3. Gerenciar projetos de software

4. Identificar, analisar e modelar processos de negécio, possibilitando agdes

empreendedoras

5. Definir, modelar, implementar, adequar e melhorar processos de desenvolvimento de
software

6. Gerenciar configuragdes do projeto de software
7. Promover a qualidade do processo de desenvolvimento e do produto de software

8. Elaborar e manter a documentagao pertinente ao processo de software

9. Avaliar, selecionar e utilizar ferramentas, metodologias e tecnologias adequadas ao
problema e ao contexto para a produgéo de sistemas computacionais

10. Desenvolver programas de computador empregando linguagens de programacgéo e
raciocinio légico
11. Projetar o armazenamento e o tratamento dos dados, e realizar sua implementagao
12. Especificar e gerenciar requisitos de software e o projeto de interfaces

Fonte: adaptado do ENADE (BRASIL, 2018a).
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Com base nas competéncias levantadas e com a orientacéo dos especialistas
e autorizacdo da Comissado de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), foi aplicado o questionario com questdes quase ancora (TRI) para
avaliagado dos especialistas com vinculagdo de informacdes sobre competéncia na
CBO (BRASIL, 2002) e no ENADE 2017(BRASIL, 2018a) do curso Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas localizados na prova como a questdo numero 12, 32,
34 e 35, conforme Figura 9 para que os especialistas participem da pesquisa como
avaliadores desses itens e esta disponivel no Apéndice F.

De todas as competéncias/habilidades medidas pelo ENADE, as questdes 12
e 34 investigam a competéncia numero 02, “Analisar, projetar, documentar,
implementar, testar, implantar e manter sistemas computacionais”, a questao 32 avalia
a competéncia 11, “Projetar o armazenamento e o tratamento dos dados, e realizar
sua implementagao”, e a questdao 35 avalia dos formandos as competéncias “
Especificar e gerenciar requisitos de software e o projeto de interfaces”. No
cruzamento de perfil, competéncia e conteudo do ENADE (BRASIL, 2018a) € possivel
conferir, entre outros, as competéncias/habilidades demandadas em cada questao
objeto de estudo do exame, identificada como “R”, de recurso.

A colaboragao dos especialistas na avaliagao dos itens permitiu realizar a
interpretacado pedagdgica da escala de Analise e Desenvolvimento de Sistemas 2017,

conforme apresentado no quadro abaixo.



Quadro 8 — Interpretacéo da escala de habilidades a partir das competéncias levantadas de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas a partir dos itens ENADE 2017.

Item Descricao

Requer conhecimentos em modelagem e engenharia de software e de
levantamento e engenharia de requisitos. Avalia as competéncias/habilidades
1o €M projecdo de sistemas computacionais, assim como documentagcédo e
analise dos mesmos. O profissional atuante na area precisa das competéncias
pessoais: demonstrar flexibilidade, senso analitico e desenvolver raciocinio

Ioiico, considerando o iue é exi(I;ido na iuestéo.

Além das anteriores, demanda conhecimentos em légica de programacéo,
modelagem de dados, UML e diagrama entidade-relacionamento. A questédo
avalia as competéncias em analisar, projetar e documentar sistemas
computacionais. O atuante da area precisa desenvolver raciocinio légico e
demonstrar senso analitico como competéncia pessoal em situagao similar no
ambiente laboral.

34

Além das anteriores, requer conhecimentos em bancos de dados, modelo
relacional, modelagem de dados e SQL. Para acertar a questao é preciso que
o formando da area tenha competéncia/habilidade em projetar o
armazenamento e o tratamento dos dados e em realizar a implementacao dos
dados. As competéncias pessoais, no ambiente laboral, necessarias para o
tema da questdo envolve seu desenvolvimento raciocinio logico e abstrato,
evidencia a concentracdo e demonstra o senso analitico e capacidade de
organizagao.

Além das anteriores, exige competéncias com HTML, além de design de
usabilidade e interacdo humano-computador. O ENADE, através desta
questdo, avalia as competéncias ao especificar e gerenciar requisitos de
software e o projeto de interfaces. O formando que for atuar na area, para
atender tal demanda, precisa demonstrar senso critico, flexibilidade e empatia
com o publico.

Fonte: elaborado pela autora com a colaboragao de especialistas da area (2020).

Como se pode conferir acima, estudantes com habilidade na média, nivel
zero, sao capazes de realizar atividades da area de engenharia de software e de
requisitos, projetando, analisando e documentando sistemas computacionais. Para
isso é preciso ter flexibilidade, senso analitico e nog¢ao de raciocinio l6gico. Existem
3.577 formandos avaliados (37% dos respondentes) que apresentam tais
competéncias. O nivel 0 abrange a faixa da escala continua com proficiéncia maior ou
igual a zero e menor que 1.

Quando avaliados no nivel 1, além das competéncias anteriores, o formando
precisa ter desenvolvido a linguagem UML, légica de programacao e diagrama

entidade-relacionamento. Do total de respondentes, 11%, ou seja, 1026 formandos,
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apresentam essas competéncias. O nivel 1 abrange a escala continua de proficiéncia
maior ou igual a 1 e menor que 2.

No nivel 2, além das competéncias anteriores, o formando precisa dominar
modelagem de dados, design de usabilidade, interacdo humano-computador,
demonstrar conhecimentos na grande area de banco de dados e de linguagens SQL
e HTML. Para isso precisa ter raciocinio abstrato, capacidade de organizagao e
concentragdo, demonstrar senso critico, mas também empatia com o publico. A
competéncia também abrange projetar o armazenamento e tratamento dos dados e
implementa-lo e trabalhar com projeto de interfaces. De acordo com um especialista
da area, uma questdo pode se tornar dificil se o estudante tiver dificuldades em
entender group by e count x sum e o “porqué” dos comandos HTML. Apenas 1% dos
respondentes, 75 no total, apresentam essas competéncias. Nesse nivel a escala

continua de proficiéncia € maior ou igual a dois.

4.2 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Curso Superior de Tecnologia Gestao de Tecnologia da Informacao dispde
para analise 27 itens objetivos especificos ENADE 2017. As questdes 13, 15, 20, 21,
33 e 35 foram eliminadas do computo da nota ENADE (BRASIL, 2018c).

O Alfa de Cronbach do exame é de 0,543. Tal valor indica que o exame é
pobre consisténcia interna, porém aceitavel (DAMASIO, 2012; MAROCO, GARCIA-
MARQUES, 2006).

Numa suposic¢ao de retirada item por item dentre as 27 questdes do grupo de
itens e recalculando o Alfa, conforme apresentados na tabela 6, os itens 13 e 33, em
negrito, se sobressaltam.

Se eliminadas as questdes 13 e 33 o Alfa aumentaria para 0,55. Essa
simulagdo aponta problemas de consisténcia interna nesses itens. No entanto, pode-
se dizer que a retirada de tais itens nao teria impacto tado relevante ao valor do
coeficiente, podendo ser sugerido, por exemplo, a revisdo dos mesmos. Foi decisao

da Comissdo Assessora de Area a eliminagdo desses do computo da nota.
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Tabela 6 - Simulacio de novo valor do Alfa de Cronbach retirando cada uma das questdes
especificas do ENADE 2017 do CST em Gestao de Tecnologia da Informacgéo

S ALFA ELMNADA  ALFA
9 0.530 22 0,536
10 0,527 23 0,541
11 0’522 24 0,523
12 0,524 Z 0,526
13 0.550 26 0,537
14 0,525 2l e
15 0,546 28 0,539
16 0,516 = e
17 0.537 30 0,541
18 0,519 il LA
19 0.535 32 0,519
20 0,549 = e
1 0.547 34 0,521

35 0,546

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Para somar informacdes sobre a teoria utilizada pelo ENADE, foi feita uma
analise dos microdados das questdes objetivas especificas do CST em Gestao de
Tecnologia da Informacao edigao 2017 pela TCT que sera apresentada juntamente
dos dados do relatério na area avaliada (BRASIL, 2018c), conferindo especialmente
o desempenho das questdes eliminadas do cOmputo da nota.

Foi decisdo do ENADE a eliminacdo do cédmputo da nota por fraco ponto
bisserial a questdo 13. De acordo com o relatério (Ilbidem), essa € uma questao
considerada dificil. A figura 14 revela que, apesar da preferéncia em todos os grupos
pelo gabarito, letra “C”, o distrator letra “E” esta, entre os grupos, com boa adeséao do
grupo com maior escore, grupo 5. Nesse caso é possivel que o distrator esteja

induzindo-os ao erro.



94

Figura 14 — Distribuicdo de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de
respondentes agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela
TCT da prova de conhecimentos especificos questdao 13 do ENADE 2017 de Gestdo de

Tecnologia da Informagao
100 %

80 %

60 %

40 % /—’—

0 %

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

—— A —+B ——(C ——D ——E

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Lembrando que essa questado, 13, ja apontava problemas de confiabilidade
pelo Alfa de Cronbach. Além disso, de acordo com a analise TCT, o coeficiente
bisserial do distrator letra “E” (0,23) € maior que o bisserial do gabarito, letra “C” (0,04).
Espera-se que o gabarito tenha o maior bisserial da questdo. Quando ha um distrator
com maior bisserial se deduz que esse distrator € uma alternativa atrativa, pode ser
uma “pegadinha”, o que nao é o desejado.

A questdo 20, com médio indice de facilidade, também foi eliminada do
cbmputo da nota por fraco ponto bisserial (0,19). Na analise dos coeficientes bisseriais
de cada alternativa é esperado que a alternativa gabarito seja o maior valor e seja
positivo, indicando que quanto maior a proficiéncia no traco latente, maior o escore. E
preferido também que os distratores tenham valor negativo e sejam menores que o
gabarito. Nessa questao, 20, analisando os coeficientes bisseriais, Tabela 7, percebe-
se que, a excegao da alternativa “E”, todos os distratores estdo com bisserial positivo.
Além disso, o gabarito, alternativa “A”, destacado em negrito, ndo possui o maior valor
bisserial. Os valores do coeficiente bisserial das alternativas indicam, portanto, que os

distratores estao atrapalhando os respondendo, confundindo-os.
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Tabela 7 - Coeficiente bisserial das alternativas da prova de conhecimentos especificos
questdo 20 do ENADE 2017 de Gestédo de Tecnologia da Informagéo

Alternativas Bisserial
A 0,049
B 0,001
C 0,064
D 0,057
E -0,210

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No caso da questéo 21, também eliminada por fraco ponto bisserial (0,17), ha
dois distratores, alternativas “A” e “E”, que podem ser confundir os respondentes com
maior habilidade. Esse item é classificado como dificil. Na Tabela 8 & possivel
perceber os valores do coeficiente bisserial de todas as alternativas de acordo com a

TCT sendo o gabarito, em destaque, a alternativa “B”.

Tabela 8 - Coeficiente bisserial das alternativas da prova de conhecimentos especificos
questao 21 do ENADE 2017 de Gestao de Tecnologia da Informagéao

Alternativas Coef. Bisserial

A 0,020
B 0,058
C -0,055
D -0,043
E 0,011

Fonte: elaborado pela autora (2019).

A quinta questao objetiva especifica da prova ENADE 2017 do CST Gestao
de Tecnologia da Informacgao eliminada do computo da nota por fraco ponto bisserial
(0,05) é a questao 33. Na analise do indice de facilidade essa € a unica definida como
muito dificil. Nessa questdo, 33, como se pode conferir na figura 15, ha uma
preferéncia entre todos os grupos pelos distratores alternativa “D” e alternativa “E”,
sendo esses escolhidos por 64% do grupo com o maior escore. O gabarito dessa
questao é a alternativa “C”.
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Figura 15 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questdo 33 do ENADE 2017 de Gestdo de Tecnologia da
Informacgao
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20 %

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Outra questao eliminada do cémputo da nota por fraco ponto bisserial (0,16)
€ a questao 35, considerada dificil pela TCT. Nesta questéao fica claro através da figura
16 que o distrator alternativa “E” é preferido por todos os grupos de escore do que o
gabarito, alternativa “B”. Esse distrator tem adeséo de 1.143 respondentes (36% do
total) e 42% do grupo com maior escore os escolheu. Ademais, o coeficiente bisserial
do distrator “E” (0,151) além de ser positivo, € maior do que o bisserial do gabarito “B”
(0,066).

Figura 16 — Distribuicdo de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de
respondentes agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela
TCT da prova de conhecimentos especificos questdao 35 do ENADE 2017 de Gestao de
Tecnologia da Informagao
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Fonte: elaborada pela autora (2019).
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A TCT também identificou 13 questdes pelo menos dificil, 8 com indice de
facilidade médio e 6 facil. A partir do ponto bisserial (indice de discriminagdo) o exame
(BRASIL, 2018c) eliminou 6 questdes objetivas especificas do computo da nota.

A analise de adequacao amostral foi realizada nesta pesquisa pelo KMO e
apontou estar adequada, com valor 0,76 (HUTCHESON, SOFRONIOU, 1999;
MALHETRA, 2005). Na analise individual dos itens nenhum se mostrou inadequado,
ou seja, com KMO menor que 0,5.

Conferida sua adequacéao, a proxima etapa pretende analisar seu fator, ou
seja, se a carga fatorial € unidimensional indicado pelo seu valor maior ou igual a 20%.
Para isso o objeto de estudo foi analisado pelo sistema R fungdo MIRT ajustado em 1
fator, que gerou os resultados apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 — Analise fatorial com simulagao para um fator/dimensao explicativo da prova de
conhecimentos especificos do ENADE 2017 de Gestédo de Tecnhologia da Informacéo

~ r ~ r
Questao fgtaog:I Questao fa(izr?aal
9 0,2887 22 0,2411
10 0,3285 23 0,1791
11 0,4064 24 0,3743
12 0,3726 25 0,3402
13 0,0708 26 0,2095
14 0,3495 27 0,4238
15 0,0854 28 0,1575
16 0,4596 29 0,2514
17 0,2109 30 0,1420
18 0,4385 31 0,2817
19 0,2836 32 0,4011
20 0,0734 33 -0,0900
21 0,0791 34 0,4091
35 0,1053

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Como valor de referéncia para indicar unidimensionalidade, a carga fatorial do
item deve ser maior do que 0,20 (RECKEASE, 1979). Portanto, as questbes em
destaque na Tabela 9 nao sao satisfatérias para atender a unidimensionalidade. Um
total de 9 questdes (33% dos itens avaliados) néo satisfazem a unidimensionalidade.

As questdes 13, 15, 20, 21 e 33, que tém carga fatorial menor que 10% (0,1),
foram excluidas do cémputo da nota. A exclusao ou revisdo sao as agdes indicadas

para esses casos. Numa nova analise fatorial, com a exclusédo desses itens, apurou-
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se, no entanto, que n&o ha diferencga significativa para conferir ajuste a uma dimenséo.
Mesmo com a exclusdo desses itens na analise de dimensao, aqueles itens nao

unidimensionais continuam com carga fatorial ndo satisfatoria ao valor de referéncia
de carga fatorial unidimensional.

4.2.1 Anadlise dos itens e da prova pela TRI

A continuagao da analise dos dados se da na aplicacao da Teoria de Resposta
ao Item, conferindo seus resultados e interpretagao.

E possivel revelar o comportamento dos componentes objetivos especificos

do curso avaliado na Teoria de Resposta ao Iltem, MLU3P, através da Curva do Teste,
abaixo.

Figura 17 - Curva de Informacgao do Teste Gestao de Tecnologia da Informagao, ENADE
2017

informag2e Total do Taste @ Emo pedrdo

— farmacia
—— Erra Padrao

Informacio

Erro Padrdo

Proficiéncia

Fonte: elaborada pela autora (2019).

A Curva de Informagdo do Teste, Figura 17, dada pela TRI a partir dos
parametros do ML3P aponta um pico a direita, o que indica que os itens exigem maior
proficiéncia em relagdo a média de proficiéncia/habilidade dos respondentes. Ha
maior informacgao entre os pontos de proficiéncia média (ponto zero na Figura 17) e
3,0. Como consequéncia, também ha menor erro padrdo nesse intervalo.

A calibracido dos parametros da TRI sdo apresenta na Tabela 10.
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Tabela 10 — Parametros da TRI das questdes objetivas especificas do CST Gestao de
Tecnologia da Informac¢ao, ENADE 2017

Questao ai bi Ci
9 0,5819 -0,661 0,1703
10 1,1306 1,586 0,1649
11 0,9054 -0,403 0,1961
12 0,7086 -0,829 0,1422
13 0,782 5,084 0,284
14 1,0192 1,0866 0,1702
15 0,6709 52051 0,1536
16 0,9861 -0,092 0,1206
17 04479 -1,055 0,1818
18 1,1928 0,3615 0,2079
19 0,8822 2,3547 0,1109
20 0,325 3,9300 0,325
21 0,8242 3,8203 0,2498
22 0,7743 2,2334 0,1699
23 0,9775 2,665 0,1862
24 0,8361 0,4517 0,1401
25 0,8132 0,9426 0,1586
26 04357 -0,512 0,1902
27 0,8656 -0,79 0,146
28 03995 1,7977 0,2019
29 0,5573 1,9316 0,1211
30 0,7344 3,0002 0,2227
31 0,5568 0,3709 0,1398
32 0,9664 0,9679 0,1191
33 0,633 98485 0,1302
34 1,1426 1,0364 0,1496
35 1,0482 3,4915 0,159

Fonte: elaborada pela autora (2019)

Como se pode perceber acima, de todos os itens objetivos especificos do
exame, apenas 5 discriminam bem (questdes destacadas em negrito), ou seja, séo
questdes que, por esse parametro (ai), podem ser posicionadas na escala, com aj
maior ou igual a 1 (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). Sdo as questdes 10, 14,
18, 34 e 35.

Por esse parametro (ai) também se descobre 8 itens inaceitaveis (SCHER et
al, 2014), tachados na Tabela 10, sao eles os itens 9, 15, 17, 20, 26, 28, 31 e 33.
Considera-se parametro de discriminagdo aceitavel itens que diferenciam os

respondentes com habilidades distintas com valor de ai maior ou igual a 0,7.
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Isso indica que a parte de questdes objetivas especificas do ENADE 2017 de
Gestao de Tecnologia da Informagdo, no geral, ndo discrimina bem distintas
habilidades dos respondentes. Especial atencdo as questdes 20 e 28 com valores
baixissimos de discriminagéo (ai menor que 0,4 conforme Tabela 10).

Das 8 questbes com aj inaceitavel, no exame apenas as questdes 15, 20 e 33
foram desconsideradas no cémputo da nota por fraco ponto bisserial.

N&ao se fazem interessantes ao exame os itens 13, 15 e 33, tachados na tabela
10, por terem valor de dificuldade fora do intervalo esperado: valor de referéncia entre
-3 e +3 (MOREIRA JUNIOR, 2014; OLIVEIRA, 2017; PASQUALI, 2017). Além disso,
as questdes 13 e 33 possuem pouca confiabilidade, observado pela simulagdao do
coeficiente Alfa. No ENADE nenhuma dessas trés questdes foi considerada no
cémputo da nota.

O parametro também ofertado pelo ML3P é o acerto casual. E possivel
apreender, a partir da tabela 10, que, no geral, a probabilidade de acerto casual dos
respondentes € baixa. A questao que pode ter mais chances de isso acontecer é a 20.

Quanto a precisdo da estimativa, descobre-se o: Erro Padrdao da
discriminagao, EP (a), Erro Padrao da dificuldade, EP (b), e Erro Padrao do Acerto
Casual, EP (c), respectivamente, na Tabela 11. Para esse parametro quanto menor o
valor do erro padrao, melhor. Nao foi possivel calcular o erro padrao da questao 20,
este item atrapalha a interacdo com os demais, o sistema nao o processou. Portanto,

pela TRI esse item nao é interessante. O ENADE a eliminou do computo da nota.
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Tabela 11 — Erro Padrao pela TRI das questdes objetivas especificas do CST Gestao de
Tecnologia da Informac¢ao, ENADE 2017

Questio EP (a) EP (b) EP(c)
09 0,0690 0,2838 0,0628
10 0,2118 0,1241 0,0314
11 0,1097 0,2332 0,0727
12 0,0694 0,1832 0,0502
13 0,5781 9,6064 0,0094
14 0,1628 0,1330 0,0420
15 0,4135 1,9745 0,0251
16 0,0867 0,1184 0,0396
17 0,0620 0,4335 0,0695
18 0,1801 0,1512 0,0536
19 0,1635 0,2307 0,0251
21 0,5010 1,2101 0,0297
22 0,2271 0,2361 0,0401
23 0,3227 0,3576 0,0227
24 0,0968 0,1612 0,0463
25 0,1270 0,1670 0,0476
26 0,0673 0,4444 0,0736
27 0,0781 0,1626 0,0516
28 0,1064 0,5540 0,0826
29 0,0900 0,2577 0,0377
30 0,3448 0,5477 0,0371
31 0,0694 0,2236 0,0472
32 0,1170 0,1176 0,0345
33 0,6662 8,1074 0,0070
34 0,1676 0,1029 0,0341
35 0,4246 0,7353 0,0145

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Os valores dos erros padrdes da discriminagao, EP (a), e do acerto casual,
EP (c), estdo sendo bem medidos, bem precisos, ja que nao ha valores discrepantes,
maiores que 1. Porém, as questdes 13 e 33, que apresentavam inconsisténcias com
o coeficiente Alfa, ndo obtém estimativa acurada na TRI. Isso também se deve ao alto
nivel de exigéncia de proficiéncia/habilidade da questao para acerta-las. A questao 15
também excede o valor referéncia, sendo essas trés questbes com valores

inadequados de erro padrao e de dificuldade, Tabela 11.
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4.2.2 Escala do CST Gestao de Tecnologia da Informagao

Com a intengao de explorar os dados e torna-los interpretaveis, € construida
a seguir a escala de habilidades completa da Teoria de Resposta ao Item a partir dos
componentes especificos ENADE 2017 do CST Gestédo de Tecnologia da Informagéao
com a caracterizagao dos itens esta disponivel no Apéndice B. Nele esta se
considerando apenas a analise TRI e os critérios: 1) parametro discriminacéo (ai)
maior ou igual a 1; 2) ancoragem dos itens no nivel no qual ele é acerta do por, pelo
menos, 65% dos respondentes; 3) item quase ancora se o nivel anterior a sua
ancoragem for maior que 50% ou a diferenca entre o nivel de acertos ancorado e o
nivel imediatamente anterior for igual ou maior que 30%.

Portanto, a escala viavel de habilidades considerando os critérios e as

analises ja realizadas esta disponivel na figura abaixo.

Figura 18 — Escala de habilidade MLU3P interpretavel referente as questdes objetivas

especificas do curso Gestao de Tecnologia da Informacao edicao ENADE 2017

Niveis da Escala (0,1)

18 10* 35%*
14
34
Fonte: elaborada pela autora (2019).

A Figura 18 mostra que existe apenas um item viavel para a interpretacéo da
escala, questao 10, destacado e com um asterisco (*). No entanto, & importante dizer
que o item 35, destacado e com dois asteriscos (**) foi excluido do computo da nota
ENADE por baixo ponto bisserial, além de, na analise do coeficiente bisserial das
alternativas, um distrator ser o mais escolhido entre todos os grupos e a carga fatorial
dele nao indica ajuste em uma dimensdo. Ainda assim, o item foi enviado para a
analise dos especialistas considerando seu comportamento promissor pela TRI.

Os itens quase ancora e posicionados na escala estao dispostos mais a direita
da meédia, portanto, o exame consegue mensurar de maneira mais precisa

respondentes com habilidades acima da média, indicando melhor precisdo para
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respondentes nesses niveis da escala e menor informagéo sobre respondentes com
habilidade abaixo da média.

Apesar de a escala ndo atender ao que é preferivel, ter itens ancora/quase
ancora em todos os niveis, deve-se considerar que 50% dos respondentes (1610
formandos) tém habilidades acima da média, ou seja, localizados no ponto +1 em
diante da escala, sendo capazes de responder questdes anteriores e do seu nivel.

Ao analisar a questdo quase ancora posicionada na escala, questdo 10,
consegue-se, através da figura 18, conferir na TCT a forte escolha do gabarito,
alternativa “A”, nos grupos com maior escore, grupos 4 e 5. Ja 34% do grupo com
menor habilidade/proficiéncia preferiu o distrator, alternativa C. Na TR, pela curva do
item, compreende o nivel com maior informacao, e consequentemente menor erro,

para respondentes com habilidades 1,5 desvios padrbes acima da média.

Figura 19 — Distribuicdo de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em
niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCl) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questdo 10 do ENADE 2017 do CST Gestao de Tecnologia da Informagao

wia A
- .

Fdorrmacaa

Proficiénca

Fonte: elaborada pela autora (2019).

A questao ancora, mas n&o unidimensional nem considerada para a nota pelo
ENADE, questao 35 encontra-se com CCI ao final, a direita, da escala. Ele encontra-
se préxima do valor de corte de referéncia do nivel de dificuldade (MOREIRA JUNIOR,
2014; OLIVEIRA, 2017; PASQUALLI, 2017). Ainda assim, o erro padrao do parametro
dificuldade esta adequado, indicando precisdo na sua estimativa.



104

Figura 20 — Curva Caracteristica do Item (CCI) pelo ML3P da TRI da questao 35 do ENADE
2017 do CST Gestado de Tecnologia da Informagéo

Curva do Item — s Cascterdaies & lem - CC1
Item: Q35 - Respondentes: 324 = v

Informacéo

Probabilidade

Proficiéncia

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Na analise da escala desta dissertagao, as competéncias sao organizadas em
niveis da escala orientadas conforme Figura 18. No Quadro 9 é oferecida uma sintese
com todas as competéncias requeridas pelo Ministério do Trabalho através da
Classificagao Brasileira de Ocupacbes (CBO) e pelo Ministério da Educacgao e do

INEP através do ENADE na area Gestao de Tecnologia da Informacao.

Quadro 9 — Sintese do levantamento das competéncias demandadas pelo governo federal
através da CBO da area Gestéo de Tecnologia da Informacdo em 2017
Competéncia Pessoal CBO

Tomar decisoes

Demonstrar lideranga

Demonstrar capacidade de persuaséao

Demonstrar capacidade de negociagao
Controlar situagdes adversas

Antever cenarios futuros

Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal
Demonstrar expressao verbal
Trabalhar em equipe
Demonstrar capacidade de delegacao
Demonstrar organizagao
Demonstrar raciocinio légico
Demonstrar criatividade
Adaptar-se a mudangas
Conduzir reunides
Demonstrar pro-atividade
Fonte: adaptado da CBO (BRASIL, 2002).
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A conexao entre informagdes CBO e curso é feita a partir da orientagao do

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (BRASIL, 2016).

Quadro 10 — Sintese do levantamento das competéncias demandadas pelo governo federal
através do INEP/ENADE da area Gestdo de Tecnologia da Informagéo em 2017
Competéncia ENADE

I. Identificar oportunidades de melhorias nos processos de negdcio e implantar solugoes
apoiadas pela Tecnologia da Informacéao
Il. Selecionar, planejar e coordenar a implantagdo de sistemas de informagdo nas
organizagdes
lll. Diagnosticar a infraestrutura da empresa e implantar solugdes de Tecnologia da
Informacao
IV. Configurar e manter recursos e servicos de comunicagcao e armazenamento de dados
V. Gerenciar e monitorar o funcionamento dos sistemas de informagéo nas organizagdes
VI. Alinhar a gestdo da Tecnologia da Informagdo ao planejamento estratégico das
organizagdes
VII. Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade, por meio da
aplicacao de principios de seguranc¢a da informacao.

Fonte: adaptado do ENADE (BRASIL, 2018c).

A partir das competéncias levantadas e com a autorizagao dos especialistas
e da Comissdo de Etica em Pesquisa, foi aplicado o questionario, Apéndice J, para
que os especialistas participem da pesquisa como avaliadores dos itens localizados
na escala na figura 18, a saber: itens 10, 14, 18 e 34. A questdo 35 também esta
posicionada e foi para a analise, mas com ressalvas.

De todas as competéncias/habilidades medidas pelo ENADE apresentadas
nos quadros 9 e 10, a questdo 18 investiga a competéncia numero um (1), “identificar
oportunidades de melhorias nos processos de negdcio e implantar solugdes apoiadas
pela Tecnologia da Informacao”, o item 14 trata de analisar a competéncia trés (lll)
“Diagnosticar a infraestrutura da empresa e implantar solugbes de Tecnologia da
Informacao”, a questdo 10 avalia a competéncia quatro (IV), “configurar e manter
recursos e servicos de comunicacao e armazenamento de dados”, e as questdes 34
e 35 avaliam os formandos na competéncia seis (VI) “alinhar a gestdo da Tecnologia
da Informagao ao planejamento estratégico das organizagdes”.

A colaboracao dos especialistas na avaliacao dos itens permitiu realizar a
interpretacdo pedagogica da escala de habilidade dos componentes especificos do
ENADE 2017 do CST Gestao de Tecnologia da Informagao conforme apresentado

no Quadro 11. Considerando o baixo numero de itens ancoras viaveis para envio da
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analise dos especialistas, optou-se pela analise dos itens posicionados na escala para
uma interpretacdo mais rica de informacdes, a exceg¢ao da questao 35.

Na avaliacdo dos especialistas o item 35 da prova nido faz parte do eixo
tecnologia da informacgéo, se situando mais em outras areas de gestao. A partir das
experiéncias profissionais, académicas e de docéncia da autora desta dissertacéo
pode-se confirmar a avaliagcdo dos especialistas. Para responder corretamente a
questao é preciso saber sobre gestdo remuneratoria, geralmente vista na academia
em disciplinas de Recursos Humanos, além de Marketing e Contabilidade. A
interpretacao, portanto, confirma o que a analise fatorial indicava, esse item nao esta
localizado na dimensao principal, conhecimentos especificos de Gestdo de
Tecnologia da Informagao, o item avalia outras areas da gestdo. Optou-se, portanto,

por considera-la inviavel na escala de habilidades TRI.

Quadro 11 — Interpretagao da escala de habilidades a partir das competéncias levantadas
de Gestao de Tecnologia da Informacao a partir dos itens ENADE 2017.

Item Descriiéo

Requer conhecimentos em notacdo BPMN e fluxo de processo. Avalia as
competéncias/habilidades em identificar oportunidades de melhorias nos
1g Processos de negc_'>cic_> e em implantar solugéeg apoiadas pela Tfecnologia Qa
Informacgao. O profissional atuante na area precisa das competéncias pessoais:
tomar decisbes, antever cenarios futuros, demonstrar organizagao, raciocinio

l6gico, criatividade e pro-atividade.
~ Niel2-21%dosformandos
Além das anteriores, demanda conhecimentos em Data Warehouse, analise de
sistemas e projeto de banco de dados. A questao avalia as competéncias do
10 formando em configurar recursos e servigos de comunicagdo e
armazenamento de dados. O atuante da area precisara tomar decisoes,
controlar situacdes adversas e antever cenarios futuros em situagdes similares
a da questao.
Além das anteriores, exige conhecimentos em ITIL/infraestrutura de Tl e
processos de gerenciamento. As competéncias/habilidades conferidas estao
relacionadas a implantar solugdes de Tecnologia da Informacgao. O profissional
atuante na area precisara tomar decisdes, controlar situagdes adversas,
antever cenarios futuros e demonstrar capacidade de delegagdo e de
organizacao.
Além das competéncias anteriores, para respondé-la corretamente o formando
precisa conhecer governanga de Tl. Para a questdo é demandada a
34 competéncia/habilidade em alinhar a gestdo da Tecnologia da Informacao ao
planejamento estratégico das organiza¢des. Para o trabalho é preciso, ao
menos, demonstrar raciocinio 16gico.
Fonte: elaborado pela autora com a colaboragéo de especialistas da area (2020).

14
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Como se pode conferir acima, estudantes com habilidades com um desvio
padrdao acima da média, nivel um, sdo capazes de realizar atividades de fluxo de
processo e notacdo BPMN, identificando oportunidades de melhorias nos processos
de negdcio e em implantando solugdes apoiadas pela Tecnologia da Informagao. Para
isso € exigido competéncia pessoal em tomar decisées, antever cenarios futuros,
demonstrar organizagao, raciocinio logico, criatividade e proatividade. Existem 1.256
formandos (39% dos respondentes) localizados neste nivel. O nivel 1 abrange a faixa
da escala continua de proficiéncia maior ou igual a 1 e menor que 2.

Quando avaliados no nivel 2, além das competéncias anteriores, o formando
precisa ter desenvolvido conhecimentos em Data Warehouse, analise de sistemas,
projeto de banco de dados, ITIL/infraestrutura de TI, processos de gerenciamento e
governanga de TIl. Para isso, precisara, além das competéncias pessoais ja
mencionadas, ser capaz de controlar situa¢des adversas e demonstrar capacidade de
delegacgdo. Do total de respondentes, 21%, ou seja, 331 formandos acumulam essas
competéncias. A faixa de escala continua nesse nivel € maior ou igual a dois de

proficiéncia/habilidade.

4.3 REDES DE COMPUTADORES

O Curso Superior de Tecnologia Redes de Computadores dispde para analise
26 itens objetivos especificos ENADE 2017, a questao 21 foi anulada na prova. Além
desse, foi decisdo da Comissdo Assessora da Area, responsavel por esses
componentes do exame, desconsiderar do cdmputo da nota os itens 11, 17, 19, 20,
23, 25, 28, 32 e 34 por apresentar baixo ponto bisserial, portanto, desconsidera 34%
das questdes analisadas.

O coeficiente Alfa de Cronbach desses itens é 0,38. Isso mostra consisténcia
interna inaceitavel (DAVIS, 1964; MURPHY, DAVIDSHOLDER, 1988; KAPLAN,
SACUZZO; 1982; NUNNALLY, 1978 apud MAROCO, GARCIA-MARQUES, 2006;
GEORGE, MALLERY, 2003 apud DAMASIO, 2012).
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Tabela 12 - Simulagédo do novo valor de Alfa de Cronbach retirando cada uma das questbes
especificas do ENADE 2017 do CST Redes de Computadores

QUESTAO  ALFA QUESTAO  ALFA

REMOVIDA REMOVIDA
< 0,374 23 0,394
10 0,371 24 0,379
11 0,389 25 0,389
12 0,377 26 0,390
13 0,373 27 0,354
14 0,372 28 0,390
15 0,384 29 0,343
16 0,382 30 0,383
17 0,401 31 0,381
18 0,362 32 0,399
19 0,401 33 0,373
20 0,392 34 0,387
22 0,367 35 0,366

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Na simulagdo de Alfa de Cronbach dos itens, para saber se algum deles
atrapalha, configuram-se os novos valores de Alfa conforme valores acima.
Lembrando que se o valor de Alfa aumentar com a remogao da questao isso significa
que ela atrapalha, ndo é confiavel e indica ter problemas de consisténcia interna.

A Tabela 12 mostra especialmente trés itens que aumentariam o Alfa caso
fossem retirados dos componentes especificos do exame: questdo 17, questdo 19 e
questao 32 da prova (em destaque). Se um desses fosse eliminado da prova o Alfa
aumentaria para 0,40, o que nao seria suficiente para considerar as questdes objetivas
especificas confiaveis, mas indica nesses itens problemas de consisténcia interna.

Procurando agregar informagdes a partir do olhar do ENADE, foi feita uma
analise dos microdados das questdes objetivas especificas do CST em Redes de
Computadores edigdo 2017 pela TCT. Naturalmente, os dados do relatério na area
avaliada (BRASIL, 2018d) serdo somados a este, conferindo especialmente o
desempenho das questdes eliminadas do computo da nota.

O primeiro item das questdes objetivas especificas eliminado é o 11. Nessa
questao ha dois distratores, como se pode ver na Figura 21, mais escolhidos por todos
os grupos de escore. Os distratores alternativa “C” e “D” somam 68% da escolha dos

respondentes. Embora a alternativa gabarito tenha coeficiente bisserial positivo
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(0,070) e, portanto, tenha indice de facilidade muito dificil, o comportamento de

discriminagao desse item (ponto bisserial) é fraco (0,17).

Figura 21 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questao 11 do ENADE 2017 de Redes de Computadores

100 %

80 %

40 %

20 %

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

—A B ——C ——D ——E

Fonte: elaborada pela autora (2019).

A questao 17, dificil (indice de facilidade 0,36), também eliminada da nota
ENADE, tem dois distratores. O esperado na analise do coeficiente bisserial do item
€ que o gabarito tenha o maior valor e o unico positivo enquanto as outras alternativas
tenham valores negativos e menores que o gabarito. Nao € o que acontece com essa

questao, como se consegue verificar abaixo.

Tabela 13 - Coeficiente bisserial das alternativas da prova de conhecimentos especificos
questao 17 do ENADE 2017 de Redes de Computadores
Alternativas Bisserial

A 0,007
B -0,036
C 0,030
D 0,019
E -0,016

Fonte: elaborada pela autora (2019).

O gabarito, em destaque na tabela 13, alternativa “A” ndo apresenta o maior

valor de coeficiente bisserial nem é o unico valor positivo. Define-se, portanto, as
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alternativas “C” e “D” como distratores da questao 17 e essa questao inadequada para
0 exame.

A questdo 19, eliminada do exame por baixo ponto bisserial, tem maior
frequéncia de escolha em todos os grupos, identificada na Figura 22, por um distrator,
alternativa “A”, sendo que 62% do grupo com maior escore a escolheu. Enquanto

apenas 14% de todos os respondentes escolheu o gabarito, alternativa “B”.

Figura 22 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questao 19 do ENADE 2017 de Redes de Computadores
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

A questao 23 também teve um distrator preferido entre os respondentes. O
gabarito, letra B, em destaque na Tabela 14, ndo foi o mais escolhido, o que é
aceitavel, mas também nao possui, no bisserial, 0 maior valor e nem é o unico valor
positivo, portanto, ha outras alternativas que chamam a atencdo dos respondentes
com maior escore. No caso da questao 23 sao os distratores alternativas “D” e “A”. A
alternativa A, com maior frequéncia de escolha dos respondentes, € preferida em
todos os grupos de escore.

Tabela 14 — Numero de frequéncia de escolha e coeficiente bisserial das alternativas da prova
de conhecimentos especificos questdo 23 do ENADE 2017 de Redes de Computadores

Alternativas Frequéncia Bisserial

A 1.167 0,008
B 617 0,037
C 110 -0,133
D 63 -0,203
E 533 0,045

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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A proxima questdo objetiva especifica eliminada por fraco ponto bisserial
(0,19) é a questdo 25. Ela é considerada pelo indice de facilidade como dificil. O
comportamento dessa questdo é bem representado na Figura 23, onde é possivel
identificar a crescente escolha do gabarito, alternativa “D”, embora 32% do grupo com

27% maior escore prefira o distrator, alternativa “B”.

Figura 23 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questao 25 do ENADE 2017 de Redes de Computadores
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

Na questao também eliminada pelo ENADE pelo ponto bisseria 0,19, questao
28, ha um distrator (alternativa “C”) mais escolhido pelo grupo com maior escore, com

27% de adesao desse grupo nesse distrator, como apresentado na Tabela 15.

Tabela 15 — Numero de frequéncia de escolha das alternativas e porcentagem da frequéncia
de escolha do grupo com 27% maior score da prova de conhecimentos especificos questao
28 do ENADE 2017 de Redes de Computadores

Alternativas Frequéncia  27% maior
escore
A 504 21,7%
B 618 23,9%
C 655 27,5%
D 525 20,2%
E 187 6,4%

Fonte: elaborada pela autora (2019).

No entanto, assim como na questdo de analise anterior, ao final do quinto

quintil &€ possivel ver pela Figura 24 maior adesao ao gabarito, alternativa “A” (em
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negrito na Tabela 15), o que torna essa questao, 28, assim como a questdo analisada

anteriormente (25), questdes dificeis.

Figura 24 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela TCT da prova

de conhecimentos especificos questao 28 do ENADE 2017 de Redes de Computadores
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

No caso da questéo 32, eliminada com ponto bisserial 0,11, considerada muito
dificil pelo ENADE, tem coeficiente bisserial negativo (-0,024) no gabarito, alternativa
“B”, e preferéncia de todos os grupos de score por distratores. O distrator alternativa
“A” tem coeficiente bisserial 0,076 e alternativa “E” bisserial 0,078. Esses valores
bisseriais sdo inaceitaveis.

A questao 34, considerado pelo ENADE dificil e com fraco ponto bisserial
(0,19), tem comportamento similar a questao 19, Figura 22. Isso porque um distrator,
alternativa “A”, é escolhido pelo grupo com maior escore, conforme Tabela 16. Apesar
de o coeficiente bisserial do gabarito, em destaque abaixo, ser o maior, ha bisseriais

positivo nos distratores confundindo os respondentes com maior escore.
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Tabela 16 — Numero de frequéncia de escolha das alternativas e porcentagem da frequéncia
de escolha do grupo com 27% maior score da prova de conhecimentos especificos questao
34 do ENADE 2017 de Redes de Computadores

Frequéncia 27% maior Bisserial

Alternativas

escore
A 1.204 51,1% 0,052
B 511 19,9% 0,000
C 391 18,2% 0,089
D 297 8,4% -0,131
E 88 2,3% -0,154

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Por fim, o ENADE declara haver nas questdes analisada 20 itens, pelo menos

dificeis, 1 facil e 5 nivel médio. Também, dessas, pela analise de discriminagao (ponto

bisserial), ha 7 boas ou muito boas, 10 médias e 9, ja apresentada, faceis.

Analisadas e adicionadas informag¢des ao ENADE no olhar da TCT, a préxima

etapa, antes da avaliacédo TRI, consiste em conferir, das questdes objeto deste estudo,

o fator de adequacédo amostra, pela analise KMO. O resultado mostrou sé-las

adequadas para a andlise fatorial com 64% de adequacdo (DAMASIO, 2012;

RUBENICH, 2016). Na avaliagdo dos itens, individualmente, todos também se

apresentam adequados, ou seja, com KMO maior que 50%.

A préxima etapa da analise consiste em verificar o quanto os itens medem

uma principal dimensao. Seus resultados estao indicados na Tabela 17.

Tabela 17 — Analise fatorial com simulagao para um fator/dimensao explicativo da prova de
conhecimentos especificos do ENADE 2017 de Redes de Computadores

Carga fatorial

Questdao Carga fatorial Questdo
9 0,2720 23
10 0,2653 24
1 0,0943 25
12 0,2767 26
13 0,2699 27
14 0,2972 28
15 0,1861 29
16 0,1660 30
17 0,0146 31
18 0,3227 32
19 -0,0685 33
20 -0,0356 34
22 0,3703 35

0,0455
0,2739
0,0827
0,1104
0,4511
0,1154
0,5241
0,1448
0,1751
-0,1141
0,2455
0,1289
0,3045

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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Com os valores da tabela 17 pode-se contar 14 questdes, em destaque, com
carga fatorial insatisfatoria (RECHEASE, 1979 apud OLIVEIRA, 2017) para o
atendimento da unidimensionalidade. Com excec¢ao das questdes 15, 16, 26, 30, 31,
as demais foram eliminadas da nota ENADE.

Dentre essas, especial atencao aos itens 11, 17, 23 e 25 que possuem carga
fatorial menor que 0,1 (10%). As questdes 19, 20 e 32 apresentam carga fatorial
negativa, ou seja, esses itens discriminam melhor respondentes que ndo possuem a
habilidade para acerta-los, devendo ser excluidos. Essas questdes foram eliminadas
da nota ENADE.

Foi feita uma simulagdo de retirada da analise fatorial os itens criticos,
portanto as questées com carga fatorial menor que 0,1 e negativas, e gerado um novo
calculo de carga fatorial para conferir se esses itens ndo atrapalham a avaliagado dos
demais. No entanto, na nova analise, percebe-se que nao houve alteragao significativa
em nenhum item que tenha valor de referéncia insatisfatério para uma dimensao.

A partir da analise pela carga fatorial constata-se que as questdes indicadas
revisdo/exclusdo foram desconsideradas pelo ENADE. Ja, dos itens com ajuste
insatisfatorio para a unidimensionalidade, a excegao das questdes 15, 16, 26, 30 e 31,
também foram desconsiderados no computo da nota.

A proxima etapa trata de avaliar o banco de dados através da Teoria de

Resposta ao Iltem.
4.3.1 Anadlise dos itens e da prova pela TRI
Na Teoria de Resposta ao Item (TRI), MLU3P, através da Curva de

Informacao do Teste, Figura 25, pode-se perceber ponto de inflexdo culminando na

escala de proficiéncia proximo ao ponto 3.
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Figura 25 - Curva de Informacgao do Teste de Redes de Computadores, ENADE 2017
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

Do ponto 2 em diante ha maior informacéao e, portanto, menor erro padréo. O
teste traz pouca informacao aos respondentes com proficiéncia/habilidade na média
(ponto 0 da Figura 25) e diminui na medida em que as questdes exigem menor
proficiéncia dos respondentes. Esse tipo de configuragdo de exigéncia maior de
proficiéncia/habilidade € mais indicado para exames de seleg¢ao, o que nao é o objetivo
do ENADE.

Iniciando a analise dos parametros ML3P a partir dos seus valores indicados
na Tabela 18.



Tabela 18 — Parametros da TRI das questdes objetivas especificas do CST Redes de

Computadores, ENADE 2017

Questao ai bi Ci
9 1,0946 2,2161 0,1674
10 0,652 1,318 0,1777
11 1,3814 3,4917 0,1158
12 1,186 2,5408 0,1218
13 0,8503 2,4664 0,1394
14 1,2856 2,3172 0,1278
15 0,9347 3,0298 0,1634
16 0,5255 2,9907 0,1821
17 0,7143 6,1125 0,3524
18 0,7984 1,0191 0,1552
19 0,7547 8,7349 0,1407
20 0,7497 8,5524 0,0998
22 0,7982 -0,6913 0,1802
23 0,9354 4,3972 0,2279
24 0,9762 3,0836 0,0939
25 1,1955 3,5131 0,1565
26 0,4789 3,8001 0,2285
27 1,1715 0,3262 0,2059
28 0,8613 4,0722 0,1685
29 1,4134 0,7719 0,1344
30 0,6294 4,3877 0,1633
31 1,7957 2,8485 0,0969
32 0,7462 9,5346 0,1374
33 0,5875 0,2228 0,2094
34 1,7934 2,8023 0,1352
35 0,7907 1,0403 0,1817

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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O quadro situacional da discriminagao (ai na Tabela 18) dos itens especificos

objetivos desta prova, num geral, pouco diferencia as habilidades dos respondentes.

Das 26 questdes avaliadas, 17 (65%) estdo abaixo do valor de uma boa discriminagao,

ou seja, possuem ai menor que 1. Esses baixos valores do parametro discriminagao

reforcam o que a Curva do Teste, Figura 25, ja apresentava: muitos itens que nao

fornecem informacéo suficiente para a avaliagao da habilidade dos respondentes.

Deve-se especial atencao aos itens 10, 16, 26, 30 e 33, em destaque na

Tabela 18 que sdo os que menos discriminam e, de acordo com Scher et al (2014),

sao valores inaceitaveis. Nenhuma dessas 5 questdes foi eliminada do computo da

nota ENADE.
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Pelos valores do parédmetro dificuldade (bi) consegue-se compreender o
porqué de a Curva do Teste estar tao inclinada a direita, em relagdo ao ponto zero
(média). Identifica-se apenas um item, questdo 22, abaixo da média. Isso reforga a
pobreza de informacgdes das questdes selecionadas no que tange a afericdo de
habilidades abaixo da média, no lado direito da Curva.

Os valores discrepantes e, portanto, inadequados, de dificuldade sao dos
itens 17, 19, 20, 28 e 32 (em destaque na Tabela 18), sendo este ultimo o mais dificil
dentre as especificas objetivas. Nenhuma das cinco questdes foi considerada na nota
final ENADE por seu baixo valor de ponto bisserial. Vale ressaltar que o ENADE nao
utiliza a analise TRI, porém, considera o indice de Facilidade e indice de
Discriminagdo Ponto Bisserial.

Chama atengao no parametro ci a questdo 17 (destacada na Tabela 18) com
acerto casual de 35%. Essa questao nao se mostra adequada para a medic¢ao do trago
latente (SCHER et al, 2014; CAMARGO et al, 2016). Esse item possui alta exigéncia
de proficiéncia/habilidade para acerta-la e baixa discriminacdo, o ENADE a
desconsiderou na composig¢ao da nota.

Na Tabela 19 é indicada a precisao das estimativas dos parametros TRI: Erro
Padrao da discriminagao, EP (a), Erro Padrao da dificuldade, EP (b), e Erro Padrao
do Acerto Casual, EP (c).

A Tabela 19 fornece o subsidio necessario para afirmar que ndo ha valor
discrepante nem maior que 1 de erro padrdo da discriminagdo dos itens objetivos
especificos da prova ENADE 2017 de Redes de Computadores que o identifique como
parametro (ai) impreciso. Ja no EP (b), os itens 17, 19, 20, 23, 28, 30 e 32 sao
imprecisos (erro padrédo maior que 1) e isso se deve a sua alta exigéncia de
proficiéncia (bi). A afericdo do acerto casual mostra-se confiavel ja que os valores de

EP (c) sdo baixos.



Tabela 19 — Erro Padrao pela TRI das questdes objetivas especificas do CST Redes de

Computadores, ENADE 2017

Questéo EP(a) EP(b) EP(c)

09 0,3101 0,2387 0,0325
10 0,1338 0,2935 0,0618
11 0,4448 0,6094 0,0100
12 0,3043 0,2871 0,0205
13 0,2137 0,3053 0,0339
14 0,3069 0,2335 0,0200
15 0,3215 0,4986 0,0275
16 0,1818 0,5660 0,0632
17 0,7264 3,6775 0,0263
18 0,1307 0,2039 0,0506
19 0,5604 6,3128 0,0079
20 0,5286 5,8669 0,0075
22 0,1052 0,2363 0,0678
23 0,5600 1,5499 0,0193
24 0,2442 0,4177 0,0191
25 0,4251 0,7081 0,0133
26 0,3365 1,0059 0,1021
27 0,2036 0,1987 0,0681
28 0,4222 1,1062 0,0237
29 0,2102 0,1058 0,0371
30 0,3315 1,2228 0,0420
31 0,4647 0,3098 0,0089
32 0,5745 6,9268 0,0072
33 0,1118 0,4045 0,0840
34 0,4679 0,3187 0,0099
35 0,1542 0,2412 0,0618

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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A partir dos valores levantados na TRI, portanto, com o auxilio das demandas

da area e da avaliagao pelos especialistas, € apresentada a escala de habilidades e

sua interpretacéo.

4.3.2 Escala do CST Redes de Computadores

A construcédo da escala interpretavel completa pela Teoria de Resposta ao

Item, dos componentes especificos ENADE 2017 do CST Redes de Computadores,

esta disponivel no Apéndice C.
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Os valores para definigdo dos itens quase ancora do exame avaliado séo os
mesmos do item 4.1.1, também desconsidera itens eliminados pelo ENADE e
desconsidera os itens ndo ajustados a unidimensionalidade.

A escala de habilidades considerando os critérios apresentados esta

disponivel abaixo.

Figura 26 — Escala de habilidade MLU3P interpretavel referente as questdes objetivas
especificas do curso Redes de Computadores edicdo ENADE 2017

Niveis da Escala (0,1)

27 29 9
12*
14*
Fonte: elaborada pela autora (2019).

Percebe-se pela Figura 26 que existem apenas dois itens ancora, questao 12
e 14, para a interpretacao da escala, os mesmos estdo destacados e com asterisco
(*).

E importante dizer que a questdo 25, apesar de atender as condi¢des de item
guase ancora, nao foi considerada por nao ser unidimensional (Tabela 17) e pelo fraco
ponto bisserial, portanto, desconsiderados no cdémputo da nota ENADE 2017. A
questao 31 nao faz parte da escala por nao se ajustar a unidimensionalidade.

Os itens quase ancora e posicionados na escala estao dispostos mais a direita
da média, portanto, o exame indica melhor precisdo para respondentes nesses niveis
da escala e menor informacgao sobre respondentes com habilidade na média e abaixo
dela. Esse tipo de escala n&o é a adequada para o propdsito do ENADE, avaliagao do
rendimento dos estudantes, € mais interessante que a escala tenha itens ancora em
todos os niveis. Além disso, a maioria dos estudantes (2.281 formandos, 91% do total
de respondentes) se localiza na habilidade média (nivel zero) da escala e abaixo da
média tem pouca informacéao de seu traco latente.

Para entender o comportamento das questdes posicionadas na escala TRI,
sao apresentados o resultado da avaliagao d esses itens, a comecar pelo item do nivel
1, questao 27, pelas duas teorias. Através da Figura 27 é possivel conferir na TCT o
aumento da adesdo ao gabarito, alternativa “B”, na medida em que cresce o escore.

Ha 65% de adesao ao gabarito no grupo com maior escore. Na TRI, pela Curva de
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Informacdo do ltem, é possivel verificar seu desempenho préximo a média de

proficiéncia/habilidade.

Figura 27 — Distribuicdo de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em
niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCl) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questao 27 do ENADE 2017 do CST Redes de Computadores

o

Profciénga

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Ainda que esse item (27) ndo seja um item ancora/quase ancora, ele se faz
interessante para a interpretacéo da escala ja que € o item da escala que mais traz
informacao dos respondentes com habilidades proximas da média, como indicado na
Curva de Informacao do Item (em rosa no grafico a direita) na Figura 27.

No que se refere a questdo 29, nivel 2 da escala, verifica-se uma maior
inclinagdo da curva do item, Figura 28, mostrando que o item discrimina melhor
respondentes com diferentes habilidades (se comparado ao item 27). Na TCT é
possivel conferir a maior adesao ao gabarito do terceiro quintil em diante, ou seja,
aumento da escolha do gabarito na medida em que o escore dos respondentes

aumenta, o que ¢é a situacao desejada aos itens.
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Figura 28 - Distribuicdo de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em
niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCI) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questdo 29 do ENADE 2017 do CST Redes de Computadores
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

Ainda sobre as questdes posicionadas na escala, questdo 9, posicionada no
nivel ancora 3 da escala, revela curva mais a direita (TRI), portanto, mais dificil, e com
alguns distratores confundindo os respondentes (TCT), como apresentado na Figura
29. Ainda assim o grupo do quarto e quinto quintil de escore preferiu o gabarito.
Figura 29 - Distribuicdo de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em

niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCI) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questao 09 do ENADE 2017 do CST Redes de Computadores

st H

,
[rfer regees

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Ainda no nivel 3 da escala, a questao quase ancora 12, como representada
pela Figura 30, s6 é escolhida pelo ultimo quintil do grupo de escore, discriminando

bem respondentes com diferentes habilidades. O item traz mais informacao aos

respondentes entre os niveis da escala 2 e 3.
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Figura 30 - Distribuicdo de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em
niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCI) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questao 12 do ENADE 2017 do CST Redes de Computadores
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

Completando o terceiro nivel, ancora, a questdo quase ancora 14 tem
comportamento similar a questao quase ancora 12. Se diferencia, no entanto, por ter
a alternativa gabarito menos escolhida pelo grupo 1, menor escore, e a mais escolhida

pelo grupo 5, grupo com maior escore, como se pode conferir na Figura 31.

Figura 31 - Distribuicao de frequéncia de escolha das alternativas em quintis agrupados em
niveis crescentes pela TCT (a esquerda) e Curva Caracteristica do Item (CCl) pelo ML3P da
TRI (a direita) da questédo 14 do ENADE 2017 do CST Redes de Computadores
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

Para a interpretacado dos especialistas, as competéncias sio sintetizadas em

cada nivel da escala e se orientam pela Figura 26.
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No Quadro 12 é oferecida uma sintese com todas as competéncias
demandadas pelo Ministério do Trabalho através da Classificacdo Brasileira de
Ocupagodes (CBO) e no Quadro 13 as competéncias demandadas pelo Ministério da
Educacao e do INEP através do ENADE na area Redes de Computadores. A conexao
entre CBO associada e o curso é apresentado no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (BRASIL, 2016).

Quadro 12 — Sintese do levantamento das competéncias demandadas pelo governo federal
através da CBO e do INEP/ENADE da area Redes de Computadores em 2017
Competéncia Pessoal CBO
Demonstrar iniciativa
Trabalhar sob pressao
Demonstrar atengao concentrada
Demonstrar criatividade

Demonstrar paciéncia

Manter sigilo

Demonstrar capacidade de raciocionar logicamente

Contornar situagdes adversas
Trabalhar em equipe

Demonstrar capacidade de se colocar no lugar do usuario
Fonte: adaptado da CBO (BRASIL, 2002) e do ENADE (BRASIL, 2018d).

Quadro 13 — Sintese do levantamento das competéncias demandadas pelo governo federal
através do INEP/ENADE da area Redes de Computadores em 2017

Competéncia ENADE
| identificar e compreender a funcionalidade dos elementos légicos e fisicos de
redes de computadores
II. aplicar solugbes logicas e fisicas de servigos e componentes de redes de
computadores

[ll. elaborar e implantar projetos logicos e fisicos de redes de computadores

IV. gerenciar servigos e a seguranga de redes légica e fisica

V. gerenciar e otimizar os recursos de redes utilizando as melhores praticas e
normas vigentes

VI. planejar e desenvolver projetos de conectividade entre sistemas
heterogéneos

VII. projetar, implantar e configurar solugbes de seguranca em redes de
computadores

VIII. propor e implementar politicas de seguranga

IX. avaliar e decidir sobre a aplicagao de tecnologias

X. realizar vistoria e pericia e emitir laudos técnicos
Fonte: adaptado do ENADE (BRASIL, 2018d).
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A partir das competéncias levantadas e com a autorizagao dos especialistas
e da Comissdo de Etica em Pesquisa, foi aplicado o questionario orientador para
andlise dos itens. De todas as competéncias/habilidades medidas pelo ENADE
apresentadas nos quadros 12 e 13, a questao 9 investiga a competéncia numero 01,
“identificar e compreender a funcionalidade dos elementos légicos e fisicos de redes
de computadores”, as questdes 12, 14 e 27 avaliam a competéncia 03, “elaborar e
implantar projetos logicos e fisicos de redes de computadores”, e a questdo 29 avalia
dos formandos as competéncias em “planejar e desenvolver projetos de conectividade
entre sistemas heterogéneos”. A participacado qualitativa dos especialistas na analise
dos itens permitiu realizar a interpretacdo pedagdgica da escala de habilidade de

Redes de Computadores 2017 conforme Quadro 14.

Quadro 14 — Interpretagao da escala de habilidades a partir das competéncias levantadas
de Redes de Computadores a partir dos itens ENADE 2017.

Item Descricdo

Requer conhecimentos em redes de computadores e padrdes IEEE. Avalia as

27 competéncias/habilidades em racionalizar os processos da produgéo industrial.
O profissional atuante na area precisa demonstrar capacidade de raciocinar
logicamente.

Além das anteriores, demanda conhecimentos em protocolos TCP/UDP. A
questdo avalia as competéncias em planejar e desenvolver projetos de

29 conectividade entre sistemas heterogéneos. O atuante da area precisa
demonstrar, além das anteriores, atencdo concentrada e capacidade de se
colocar no lugar do usuario.

Além das anteriores, requer conhecimentos em configuragcédo de redes. Para
acertar a questdo €& preciso que o formando da area tenha

9 competéncia/habilidade em analisar e gerenciar o processo de
desenvolvimento de projetos, reconhecendo as atividades criticas. As
competéncias pessoais, no ambiente laboral, necessarias para o tema da
questdo envolve, além das anteriores, contornar situacdes adversas.

Além das anteriores, exige competéncias com desenvolvimento de redes de
computadores e modelo RM-OSI. O ENADE, através desta questao, avalia
majoritariamente a competéncia em elaborar projetos légicos e fisicos de redes
de computadores.
Além das anteriores, requer conhecimentos em logica. No ambiente laboral as

14 competéncias mais necessarias demandam atengcdo concentrada e
capacidade de raciocinar logicamente.

Fonte: elaborado pela autora com a colaboragéo de especialistas da area (2020).
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Como se pode conferir acima, estudantes com habilidades com 1 desvio
padrao acima da média, nivel um, sdo capazes de realizar atividades da area de redes
de computadores e padrées |IEEE, racionalizando os processos da producgao
industrial. Para isso € preciso ter capacidade de raciocinar logicamente. Existem 200
formandos avaliados (8% dos respondentes) que apresentam tais competéncias. A
faixa de escala continua desse nivel abrange proficiéncia maior ou igual a 1 e menor
que 2.

Quando avaliados no nivel 2, além das competéncias anteriores, o formando
precisa ter desenvolvido conhecimentos em protocolos TCP/UDP e deve demonstrar
atencdo concentrada e capacidade de se colocar no lugar do usuario. Do total de
respondentes, 1%, ou seja, 19 formandos apresentam essas competéncias. A escala
continua de proficiéncia de proficiéncia vai do maior ou igual a dois € menor que 3.

No nivel 3, além das competéncias anteriores, o formando deve dominar
configuracdo e desenvolvimento de redes e légica. Para isso precisa, além das
anteriores, saber contornar situagdes adversas. Apenas 1 respondente demonstra
as habilidades desse nivel. O nivel 3 abrange a faixa de escala continua de
proficiéncia maior ou igual a 3.

Na questao 14 os avaliadores discordam quanto as habilidades exigidas pelo
ENADE. Enquanto um avaliador acredita que o item exige a habilidade/competéncia
em elaborar e implantar projetos légicos e fisicos de redes de computadores, o outro
defende que basta fazer o somatério com o grafo e, usando a légica, consegue-se
chegar a resposta correta. Esse avaliador explica que, em primeiro momento, a
questao parece exigir conhecimento em algoritmo de Dijkstra, mas que, ainda que o
respondente ndo tenha conhecimento de algoritmo, com a légica ele consegue acerta-

la.

4.4 GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL

O Curso Superior de Tecnologia Gestao da Producao Industrial dispde para
analise 27 questdes objetivas especificas do ENADE 2017. O ENADE eliminou 11
itens da nota por baixo ponto bisserial, 0 que equivale a desconsiderar 41% de todas
as questoes objetivas especificas do exame analisado. As questdes eliminadas sao
as questodes 10, 11, 18, 19, 20, 25, 26, 29, 30, 34 e 35.
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Esta é a prova que traz resultados mais surpreendentes, a comecar pelo Alfa.
O coeficiente Alfa de Cronbach das questdes analisadas é 0,235, portanto, inaceitavel
(MAROCO, GARCIA-MARQUES, 2006; DAMASIO, 2012).

Na intencdo de analisar a consisténcia interna dos itens, foi simulado a
retirada de um por um e recalculado o Alfa, se ele diminuir significa que a questéao é
importante ao exame e deve ser mantida, se aumentar ela deve ser eliminada ou

revista. Os resultados dessa simulagao estdo na Tabela 20.

Tabela 20 - Simulacdo do novo valor de Alfa de Cronbach retirando cada uma das
questdes especificas do ENADE 2017 do CST em Gestao da Producao Industrial

romovida __Alfa removida  Alf
9 0,222 22 0,213
10 0,244 23 0,227
11 0,236 24 0,208
12 0,204 25 0,245
13 0,227 26 0,244
14 0,193 27 0,235
15 0,229 28 0,196
16 0,224 29 0,246
17 0,235 30 0,247
18 0,265 31 0,226
19 0,230 32 0,195
20 0,249 33 0,209
21 0,224 34 0,243
35 0,236

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Os resultados apontam especialmente problemas de consisténcia interna na
questao 18. O item esta destacado em negrito na Tabela 20.

Como o valor de Alfa € muito baixo, nem proximo do valor aceitavel
(MAROCO, GARCIA-MARQUES, 2006; DAMASIO, 2012), esse item se removido ndo
alteraria a situagado da analise Alfa, mas como aumentou o valor de alfa com a sua
retirada ele indica baixa confiabilidade.

E importante perceber ainda nos resultados do Alfa as questdes 14 e 32, que
apresentam melhor consisténcia interna se comparadas aos demais itens objetivos
especificos ENADE 2017 do CST Gestao da Producao Industrial. Portanto, a partir da

simulagcao pode-se afirmar que tais itens sdo mais confiaveis que os demais.
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A partir dos microdados fornecidos pelo INEP foi reaplicada a TCT para somar
informacdes na analise das questbes objeto de estudo, especialmente sobre o
comportamento das questdes eliminadas.

A primeira questdo eliminada, dentre as questdes objetivas especificas do
curso, € a questdo 10. Essa questado, de acordo com o relatério ENADE (BRASIL,
2018b), é muito dificil e possui fraco indice de discriminagdo (ponto bisserial). A
questao seguinte, 11, também eliminada, tem a mesma classificagdo. Nos dois casos
o distrator € mais escolhido em todos os grupos de escore, como se pode observar

na figura abaixo.

Figura 32 — Distribuicdo de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de
respondentes agrupados em niveis crescentes de escore dos itens eliminados pelo INEP pela
TCT da prova de conhecimentos especificos questdes 10 a esquerda e questdo 11 a direita
do ENADE 2017 de Gestao da Produgéao Industrial

Gabanto: C
100 % QUESTAD 10

Gabsanito; [
100 % QUESTAO 11

80 % 80 %

50 % T &0 %

40 % 40 %

20 % 20 %

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Tanto o grupo com menor nota (27% dos respondentes com menor escore)
como o grupo com maior nota (27% com maior escore) responderam mais o distrator
do que gabarito. A questao 10 é a mais dificil dentre as duas questdes analisadas com
apenas 6% de pessoas que a acertaram.

Na questao 18 ha uma situagcdo bem complexa, ha mais respondentes com
menor escore preferindo o gabarito, em destaque na Tabela 21, do que os com maior
escore. Isso ocorre também nas questdes eliminadas pelo ENADE, questdes 10, 20,
25, 29, 30 e 34. Das respostas da questdo 18, 31% do grupo com menor escore
assinalou o gabarito contra 21% do grupo com maior escore, enquanto 74% do grupo

com maior escore preferiu um distrator, alternativa A, como apresentado abaixo.



128

Tabela 21 - Numero de frequéncia de escolhas, porcentagem de frequéncia de escolha do
grupo com 27% maior escore e 27% menor escore e coeficiente bisserial das alternativas da
prova de conhecimentos especificos questdao 18 do ENADE 2017 de Gestdo da Producéao
Industrial

Alternativa  Frequéncia 27;/5"‘:2?;” 272;3?20" ngisiiﬁzre
A 992 53,0% 74,2% 0,259
B 54 5,4% 2,1% -0,190
C 40 4,6% 1,1% -0,299
D 403 30,9% 21,6% -0,120
E 47 5,2% 1,0% -0,288

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Essa questdo (18), através da simulacdo pelo Alfa de Cronbach, ja
apresentava indicios de problema em sua consisténcia interna, a analise TCT reforca
as deficiéncias desse item.

Outra questao eliminada do cémputo da nota pelo fraco ponto bisserial é a
questao 19. Como apresentado na Figura 33, um distrator, alternativa E, foi mais
escolhido por todos os grupos de escore. O gabarito, alternativa B, apesar de ser mais
escolhido na medida em que cresce o grupo de escore, sé € escolhido por 13% dos

respondentes.

Figura 33 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore do item eliminado pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questdo 19 do ENADE 2017 de Gestao da Producéao Industrial
100 %

80 %

60 %

40 % /\//—/’\

s S —
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Fonte: elaborada pela autora (2019).
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As questodes 20 e 25, eliminadas do cémputo da nota, tém coeficiente bisserial
da alternativa gabarito negativas, ou seja, 0 grupo com menor escore mais as acertou
do que o grupo com maior escore.

Na questao 20, pela Tabela 22, consegue-se conferir a maior ades&o ao grupo
com maior escore no distrator, alternativa D, do que no gabarito, destacado, alternativa
C.

Tabela 22 - Numero de frequéncia de escolhas, porcentagem de frequéncia de escolha do
grupo com 27% maior escore e 27% menor escore e coeficiente bisserial das alternativas da
prova de conhecimentos especificos questdo 20 do ENADE 2017 de Gestao da Produgao
Industrial

. T 27% menor  27% maior Coeficiente
Alternativas Frequéncia

escore escore bisserial
A 16 2,0% 0,9% -0,234
B 17 1,6% 0,7% -0,118
Cc 568 36,7% 34,2% -0,025
D 567 32,5% 40,0% 0,090
E 369 26,8% 24.2% -0,037

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Ja na questao 25, eliminada da nota ENADE, com os resultados apontados
pela TCT e dispostos na tabela abaixo, percebe-se a escolha do grupo com maior
escore entre o gabarito (alternativa B) e o distrator alternativa D. A alternativa E
mostra-se também atrativa para o grupo com maior escore. Os distratores mais

escolhidos, alternativas D e E, somam 54% de escolha em todos os grupos de escore.

Tabela 23 - Numero de frequéncia de escolhas, porcentagem de frequéncia de escolha do
grupo com 27% maior escore e 27% menor escore e coeficiente bisserial das alternativas da
prova de conhecimentos especificos questdo 25 do ENADE 2017 de Gestao da Produgao
Industrial

Alternativas  Frequéncia 27% menor 27% maior Coeficiente

escore escore bisserial
A 79 7,7% 3,4% -0,193
B 449 29,6% 29,9% -0,012
C 167 12,6% 8,8% -0,095
D 466 28,5% 29,2% 0,008
E 376 21,0% 28,6% 0,131

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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Na questéo 26, eliminada pelo ENADE por fraco ponto bisserial, ha 45,1% do
grupo com maior escore escolhendo o gabarito contra 46,7% do grupo com menor
escore a acertando. O gabarito, em destaque na Tabela 24, € o mais escolhido em
todos os grupos, com 720 respondentes a assinalando, porém com distratores como

as alternativas B e D com bisserial maiores e positivo, como indicado abaixo.

Tabela 24 - Coeficiente bisserial das alternativas da prova de conhecimentos especificos
questao 26 do ENADE 2017 de Gestao da Producao Industrial
Alternativas Frequéncia Coeficiente

bisserial
A 720 0,001
B 385 0,010
C 207 -0,012
D 169 0,021
E 57 -0,029

Fonte: elaborada pela autora (2019).

As questdes eliminadas pelo ENADE, 29 e 30, possuem bisserial negativo e
seus gabaritos ndo sdo os mais escolhidos pelos respondentes em nenhum grupo de
escore. Nos dois um distrator é escolhido pelo grupo de maior escore, com 46% de
adeséo ao distrator na questao 29 e 45% da escolha de distrator na questao 30. Nos
dois casos apenas o coeficiente bisserial desse distrator € positivo, apresentando,
portanto, resultados inadequados de avaliagao.

A préxima questdo eliminada, dos itens objeto de analise, € a questao 34.
Através da Figura 34 consegue conferir a adesao aos distratores alternativa A e E em
todos os grupos de escore, essas alternativas somam 61% de escolha dos

respondentes. Apenas 15% dos respondentes escolheu o gabarito, alternativa C.
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Figura 34 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore do item eliminado pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questdo 34 do ENADE 2017 de Gestao da Producéao Industrial
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

A ultima questao eliminada do computo da nota pelo ENADE por fraco ponto
bisserial é a questao 35. Como se pode conferir através da Figura 35, o gabarito, letra
D, esta concorrendo em adesdo com as alternativas A e E no grupo do quinto quintil
com maior escore. Ainda que a questao apresente problemas com os distratores, o
coeficiente bisserial do gabarito é positivo, pois, como indicado na figura abaixo,
cresce a preferéncia pelo gabarito na medida em que aumenta o escore dos

respondentes.

Figura 35 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore do item eliminado pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questao 35 do ENADE 2017 de Gestao da Producéao Industrial
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Fonte: elaborada pela autora (2019).
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Por fim, constata-se que mais da metade (17 questdes) das questdes
objetivas especificas Enade 2017 do CST estudado séo pelo menos dificeis e 22
questdes, portanto a maioria, tem ponto bisserial médio ou fraco (11 delas, como ja
dito, eliminadas).

A questdo 14, considerada importante se comparada as demais pelo
coeficiente Alfa, é classificada como facil, tem 63% de ades&o dos respondentes ao
gabarito. A questdo 32, classificada como indice de facilidade média, tem 57%
formandos que a acertaram. No caso da questado 14 todos os coeficientes bisseriais
das alternativas sdo negativos e apenas o gabarito € positivo, o que é o desejado. No
entanto, na questdo 32 ha um distrator com bisserial positivo, alternativa C. Ainda
assim, o gabarito segue como o mais escolhido pelo grupo com maior escore, como

mostrado abaixo.

Figura 36 - Distribuicao de frequéncias de escolha das alternativas em quintis de respondentes
agrupados em niveis crescentes de escore do item eliminado pelo INEP pela TCT da prova
de conhecimentos especificos questdo 32 do ENADE 2017 de Gestao da Producéao Industrial
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

Vistos os resultados da avaliagao dos microdados pela TCT, a proxima analise
¢é feita pela TRI. No entanto, antes de sua aplicacao, deve-se verificar seus estudos
relacionados a dimensionalidade, a iniciar pela medida de adequagao amostral
(KMO). Analisando as questdes objeto deste estudo pelo KMO, constata-se que seu
fator de adequacgao é de 59%, portanto favoravel, ou seja, com suficiéncia amostral
para a andlise fatorial (DAMASIO, 2012; RUBINICH, 2016). Na avaliagéo dos itens
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individualmente todos também se apresentam adequados, a excegao da questao 29
com KMO de 47%, considerado inadequado (Ibidem).

Como os itens foram apontados como adequados para a analise fatorial, a
proxima etapa deve analisa-los de fato, verificar o quanto os itens medem uma
principal dimensdo. Os resultados estao dispostos na Tabela 25. Em destaque os

valores que nao satisfazem a unidimensionalidade.

Tabela 25 — Andlise fatorial com simulacao para um fator/dimensao explicativo da prova de
conhecimentos especificos do ENADE 2017 de Gestao da Producéo Industrial

Questdo Carga fatorial Questdo Carga fatorial
9 0,23154 23 0,29161
10 -0,31033 24 0,12799
11 0,12138 25 -0,15196
12 0,26094 26 0,19808
13 -0,04168 27 0,29397
14 0,33703 28 0,21361
15 -0,00846 29 -0,00881
16 0,12698 30 -0,19133
17 -0,05489 31 0,09910
18 -0,11278 32 0,20042
19 0,02061 33 0,52335
20 -0,06206 34 -0,06111
21 0,09019 35 -0,04970

22 0,43988

Fonte: elaborada pela autora (2019).

Os itens destacados em negrito ndo satisfazem a unidimensionalidade
(RECKEASE, 1979). Percebe-se, portanto, 18 itens nao unidimensionais, o que
equivale a maioria (66%) dos itens objetivos especificos do exame.

Foi feita uma simulagao excluindo os itens criticos, aqueles com carga fatorial
negativa e menor que 0,1 para conferir se eles nao estao atrapalhando a interagao do
fator. Porém, os novos resultados nao indicam ajuste a primeira principal dimensao.
Por exemplo, o item 16 com carga fatorial 0,126, conforme tabela acima, na nova
analise ficou com carga fatorial 0,150 e o item 24 da carga fatorial 0,127 na nova
analise ficou com 0,172. Portanto, apesar do aumento do ajuste a uma principal
dimensdo, os itens continuam nao satisfatérios para a unidimensionalidade
(RECKEASE, 1979).
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Verificada a adequacgao e analise fatorial, que mostraram resultados ruins,
assim como somadas informagdes pela TCT dos itens eliminados e conferido o Alfa
(inadequado) das questdes especificas avaliadas, os proximos resultados apresentam
a aplicacdo do ML3P nesses microdados e confere a viabilidade da escala de

habilidade, com um resgate das competéncias demandadas ao curso estudado.

4.41 Anadlise dos itens e da prova pela TRI

Os resultados da TRI pelo ML3P oferecem a Curva de Informacéo do Teste,
disposta na Figura 37.

Figura 37 — Curva de Informacdo do Teste Gestao Producao Industrial, ENADE 2017
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Fonte: elaborada pela autora (2019).

A figura acima indica maior informagao e, consequentemente, menor erro
padrdao em itens que exigem proficiéncia/habilidade acima da média.

Quando conferidos os valores de discriminagdo (ai) na Tabela 26 pode-se
afirmar que, num geral, esses itens nao discriminam bem, ou seja, ha poucos itens
com ai maior ou igual a 1 (ANDRAD; TAVARES; VALLE, 2000). Considerando o valor
de referéncia utilizado por Scher et al (2014) para item aceitavel como sendo aqueles

com discriminagao (ai) maior que 0,7, pode-se perceber nesse grupo os itens, em
destaque na tabela abaixo, fora desse limite.
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Tabela 26 — Discriminagao (ai) pela TRI das questdes objetivas especificas do CST Gestao
da Producéo Industrial, ENADE 2017

Questao ai bi Ci

9 0,7081 1,8079 0,2179
10 0,774 12,756 0,064
11 1,2371 3,3194 0,1208
12 0,6372 -0,443 0,1857
13 0,286 1,411 0,27

14 0,9214 -0,2191 0,1828
15 0,7788 4,5112 0,3166
16 0,5985 3,8931 0,1717
17 0,75 7,8132 0,3717
18 0,7724 10,5019 0,2604
19 1,1456 4,2094 0,121

20 0,7772 8,1406 0,3649
21 0,5541 3,4428 0,2366
22 0,9692 0,6553 0,1831
23 0,6975 1,0311 0,2152
24 0,5011 1,5019 0,2066
25 0,771 10,065 0,29

26 0,4436 1,9669 0,2353
27 0,7478 2,4984 0,1666
28 0,6138 -0,1054 0,1908
29 0,766 8,688 0,302
30 0,7694 10,2538 0,2513
31 0,6435 3,3272 0,2694
32 0,5984 0,1908 0,1997
33 0,9626 -0,4202 0,1635
34 0,7832 8,3907 0,1569
35 0,7814 7,7422 0,1392

Portanto, de todos os itens objetivos especificos da prova analisada, 17 itens
tém parametro discriminagdo no ML3P aceitaveis, mas apenas 2 itens (questdes 11 e

19) discriminam bem. A questdo 13 se destaca como o item que menos discrimina

respondentes com habilidades distintas.

Quando analisado o parametro dificuldade (bi) das questdes, o ML3P revela
resultados promissores, como apontado na tabela 26. No entanto, ha valores
inadequados de dificuldade, fora do eixo esperado, entre -3 e +3 (MOREIRA JUNIOR,
2014; PASQUALLI, 2017; OLIVEIRA, 2017), em destaque na Tabela 26. Dentre esses,

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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as questdes 10, 18, 25 e 30 apresentam-se como itens que exigem maior
proficiéncia/habilidade dos respondentes das objetivas especificas.

Através dos resultados apresentados na Tabela 26 pode-se dizer que ha
poucas chances de um respondente da prova ENADE 2017 de Gestao da Produgao
Industrial acertar ao acaso as questdes objetivas especificas do exame.

Os erros padrdes dos parametros estao apresentados na Tabela 27.

Tabela 27 — Erro Padrdo TRI Gestdo da Producao Industrial, ENADE 2017

Questio EP(a) EP(b) EP(c)
9 0,2953 0,3919 0,0828
10 0,5509 10,812 0,0061
11 0,4831 0,8074 0,0155
12 0,1291 0,3162 0,0714
14 0,1632 0,2256 0,0686
15 0,6397 2,2343 0,0405
16 0,3057 1,2229 0,0521
17 0,5892 5,9813 0,0158
18 0,5543 9,1366 0,0112
19 0,5935 1,6042 0,0135
20 0,5615 7,7058 0,0144
21 0,5528 1,2760 0,1275
22 0,2229 0,2175 0,0631
23 0,2162 0,3646 0,0851
24 0,1738 0,5483 0,0855
25 0,5539 8,8980 0,0117
26 0,2405 0,7583 0,1229
27 0,2707 0,5386 0,0486
28 0,1316 0,3400 0,0741
29 0,5643 8,1003 0,0159
30 0,5542 8,5421 0,0111
31 0,8584 1,5126 0,1402
32 0,1379 0,3776 0,0792
33 0,1569 0,1863 0,0597
34 0,5570 8,2664 0,0118
35 0,5431 6,8324 0,0138

Fonte: elaborada pela autora (2019).
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Nao foi possivel calcular o erro padrao da questao 13, os valores extrapolaram
o limite de interacéo do sistema. Esse é um forte indicio de que o item ndo possui boa
qualidade para o exame. Tal item possui a menor discriminacao pela TRI. O ENADE
optou por manté-la no calculo da nota ja que foi classificada com médio ponto bisserial.

Através da Tabela 27 percebe-se adequada precisdo das estimativas
discriminagao, EP (a), e acerto casual, EP (c). Quanto aos valores discrepantes dos
erros padrao de estimagao da dificuldade, EP (b), em destaque na Tabela 27, os itens
sdo 0s mesmos que possuem valores discrepantes do parametro dificuldade. Isso
ocorre, pois como sao itens dificeis, ha menos respondentes que possuem tais
habilidades e que trazem informacdo e quanto menor a informacédo, maior o erro
padrdo. Dentre esses o ENADE manteve em seu cébmputo da nota apenas as
questdes 15 e 17.

Considerando as caracteristicas das questdes analisadas, pela TCT, pela
analise fatorial e pela TRI, a préxima etapa visa conferir a viabilidade da escala de
habilidade para o CST Gestado da Producéao Industrial dos conhecimentos especificos
a partir das questdes ENADE 2017.

4.4.2 Escala do CST Gestao da Producao Industrial

O posicionamento de todos os itens objetivos especificos do CST avaliado
ENADE 2017 na escala da Teoria de Resposta ao ltem esta disponivel no Apéndice
D. Para posicionamento dos itens € estipulado (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000)
que o item precisa discriminar bem, ou seja, com ai maior ou igual a 1, além dos
valores de referéncia ja mencionados na metodologia.

A analise dos itens sugere que nao ¢é viavel a interpretacdo pedagogica da
escala, considerando as caracteristicas ja levantadas da prova, sdo elas:

e Alfa de Cronbach 0,23;

e 41% dos itens objetivos especificos eliminados do cémputo da nota ENADE por
fraco ponto bisserial;

e 66% das questdes nao sao unidimensionais;

e 10 questdes extrapolando o parametro dificuldade na TRI (ML3P) e 11, o erro
padréo;
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e Apenas duas questdes que discriminagdo bem (discriminagdo TRI maior ou

igual a 1);

Dito isto, foi feita uma simulagdo considerando apenas os resultados TRI. A

escala pode ser delineada como apresentado abaixo.

Figura 38 — Escala de habilidade MLU3P referente as questdes objetivas especificas do

curso Gestao da Producéao Industrial

Niveis da Escala (0,1)

11 19

Fonte: elaborada pela autora (2019).

E importante destacar que ambas as questdes foram eliminadas do ENADE
por fraco ponto bisserial e nenhuma dessas € unidimensional. A questdo 11, em
destaque na tabela acima, € quase ancora na TRI. A questdo 19, considerando os
valores de referéncia, nao tem bom ajuste no parametro dificuldade na TRI.

A inviabilidade da defini¢cao e interpretagdo da escala pela TRI também se faz
pela quantidade de informagdes apuradas sobre os respondentes nesse exame. Ainda
que pela TRI o item independe das habilidades dos respondentes, pelo principio da
independéncia local da TRI, deve-se considerar que os itens foram elaborados
considerando apenas a TCT, cuja analise ¢é feita pelo escore e depende do grupo no
qual é aplicado o exame. Também, o ENADE tem o propésito de investigar o
rendimento dos respondentes, sendo que 94% deles se encontra, no maximo, no nivel
zero, média, da escala. Sabendo disso e considerando a curva de informacéao do teste,
Figura 37, pode-se afirmar que o exame € pobre em informagbes no nivel de
proficiéncia/habilidade onde a maioria dos respondentes esta. Assumindo a escala de
habilidade da Figura 38, portanto, além das ressalvas ja mencionadas, a interpretacao

dos itens traria pouca informagao sobre os respondentes do exame.
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Para atender ao objetivo especifico de levantar as competéncias demandadas

pelo governo federal relativos ao curso sdo apresentados os Quadros 15 e 16.

Quadro 15 — Sintese do levantamento das competéncias demandadas pelo governo federal
através da CBO e do INEP/ENADE da area Gestao da Producao Industrial em 2017

Competéncia Pessoal CBO

Demonstrar capacidade de negociagéo

Demonstrar capacidade de antecipar problemas
Demonstrar raciocinio matematico

Demonstrar raciocinio légico

Demonstrar capacidade de trabalhar em equipe
Demonstrar capacidade de evidenciar senso critico
Demonstrar criatividade

Demonstrar lideranga

Demonstrar capacidade de atencao difusa
Demonstrar capacidade de agir sob pressao
Demonstrar capacidade de resolugcao de problemas
Demonstrar capacidade de contornar situacbes adversas
Demonstrar pro-atividade

Demonstrar capacidade de persuasao

Demonstrar objetividade

Tomar decisdes

Assumir riscos
Fonte: adaptado da CBO (BRASIL, 2002).
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Quadro 16 — Sintese do levantamento das competéncias demandadas pelo governo federal
através do INEP/ENADE da area Gestao da Producéo Industrial em 2017

Competéncia ENADE

I. analisar e gerenciar o processo de desenvolvimento de projetos, reconhecendo as
atividades criticas

Il. desenvolver projetos de produtos, processos e servigos, embasado em estudos de
viabilidade, em equipes multidisciplinares

lll. racionalizar os processos da producgao industrial

IV. gerenciar o sistema produtivo, de modo a compreender e promover a sustentabilidade e
identificar os beneficios para a organizacao produtiva e para a sociedade em contextos
local, regional, nacional e global
V. desenvolver a gestéo logistica industrial
VI. executar as diretrizes do planejamento estratégico
VII. viabilizar os custos dos processos industriais
VIII. promover a implantagdo e manutengao dos sistemas de gestdo da qualidade

IX. implementar a gestdo da saude, ergonomia, segurancga do trabalho e meio ambiente,
atendendo a legislagao e normas vigentes
X. monitorar e intervir na qualidade de produtos e servigos por meio da aplicagéo de
técnicas de medicao e ensaio
XI. implantar métodos e técnicas de trabalho em equipe e gestéo participativa
XII. gerenciar o processo de manutengao industrial aplicando suas técnicas, métodos e
procedimentos.

Fonte: adaptado do ENADE (BRASIL, 2018b).

Como se pode constatar, portanto, nao ha viabilidade para a interpretacéo dos
itens. Ainda assim, a titulo de conhecimento, foi realizada a avaliagcdo em pares da
questao 11, quase ancora na TRI, para delimitar as possiveis causas dos problemas
no item. Por isso, a partir das competéncias levantadas e com a autorizagdo dos
especialistas e da Comissdo de Etica em Pesquisa, foi aplicado o questionario
(Apéndice L). De todas as competéncias/habilidades medidas pelo ENADE
apresentadas no Quadro 16, a questdo 11 investiga a competéncia numero 04,
“Gerenciar o sistema produtivo, de modo a compreender e promover a
sustentabilidade e identificar os beneficios para a organizagao produtiva e para a
sociedade em contextos local, regional, nacional e global”.

Os especialistas conseguiram identificar uma disparidade entre o enunciado,
texto suporte da questao, e as alternativas. S&o cobrados dois conceitos distintos, de
sistemas de producéao e de layout produtivo. Tal contribuicdo dos especialistas vai ao

encontro do que as analises ja apontavam, um item mal feito.
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5 CONCLUSAO

Esta dissertagdo procurou trazer uma nova analise da prova ENADE
levantando informagdes sobre os microdados do exame, inclusive oportunizando, em
alguns casos, a contestacao de escolhas feitas pelos organizadores do exame. Os
cursos foco de estudo foram os Cursos Superiores de Tecnologia: Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS), Gestdo de Tecnologia da Informacao (Gestao
de TI), Redes de Computadores e Gestao da Produgao Industrial. Foram trazidas
informagdes de ambito nacional na area do trabalho, pela CBO, e na area educacional,
pelo ENADE, ambas vinculadas pelos dados do Catalogo Nacional da area
investigada.

Para todos os casos aqui defendidos como itens apropriados ou nao, deve-se
ressaltar a importancia de esses estarem orientados pelas bases e referéncias da
literatura que os definem como adequados, ambos disponiveis no capitulo 3. Para os
valores de referéncia foram realizadas buscas de trabalhos anteriores que definiram
o limite aceitavel dos indices e parametros. Sempre que possivel esses valores se
referenciaram em trabalhos que analisaram o ENADE, considerando, portanto, suas
caracteristicas particulares.

Direcionando, e respondendo, os objetivos tragados constatou-se que a analise
fatorial foi aplicada e percebeu-se que: 38% das questdes objetivas especificas nao
contribuirem na dimenséo principal do ENADE CST ADS. Em Gestao de Tl 33% das
questdes objetivas especificas ndo contribuem na dimenséo dos demais e em Redes
de Computadores a maioria (54%) nao contribui na dimenséo principal.

O exame analisado que mais chama atencao nesse sentido é de Gestao da
Producao Industrial. Na anadlise fatorial 66% dos itens s&o identificados como n&o
ajustados a uma dimensao, sendo que 10 desses tém carga fatorial negativa. O
modelo de trés parametros foi empregado nos microdados do curso, porém, o modelo
nao se mostra apropriado para a analise desse exame ja que mais da metade nao
atende o principio da unidimensionalidade. Essa informagdo é reiterada pelos
especialistas, que identificaram disparidade na unica questido ancora dos dados

avaliados.



142

O Modelo Logistico de Trés Parametros foi aplicado nos dados nos CST. Em
ADS identifica-se aproveitamento de 80% de itens com adequada discriminagdo. Ha
poucos itens que exigem proficiéncia discrepantes para acerta-los e nenhum com
grandes chances de um formando chutar e acerta-lo ao acaso. Foi identificado um
item (questdo 17) critico para o exame que nao foi eliminado. Em Gestao de TI,
embora uma grande parte (70%) dos itens avaliados apresente discriminagéo
adequada, apenas 5 deles discrimina bem (ai maior ou igual 1,0). Ha poucos itens (3
questdes) que exigem proficiéncia discrepante para acerta-los e nenhum com grande
chance de acerto casual.

Em Redes de Computadores constata-se uma discriminagdo mediana ja que
65% dos itens nao discrimina bem e 19% tem discriminagao inaceitavel. Todos os
itens exigem proficiéncia na média ou acima dela para acerta-los, a exceg¢ao da
questao 22. A questdo 20 aparece com alguma possibilidade (32%) dos formandos
responderem ao acaso e acerta-la. No CST Gestdo da Producéo Industrial apenas
duas questdes discriminam bem, 40% tem dificuldade discrepante e que extrapolam
o erro padrao desse parametro (bi), além de a questédo 17 ter 37% de acerto casual.

Para o escalonamento de competéncias foi realizado um levantamento
dessas em todas as areas. No CST de ADS, confere-se uma maior demanda nas
competéncias raciocinio légico, trabalho coletivo e familiaridade com softwares. Em
Gestao de Tl nota-se uma maior demanda nas competéncias de lideranca de negdcio,
especialmente de planejamento e de nog¢des de tecnologia da informacéo.

As principais competéncias demandadas para Redes de Computadores
envolvem redes légicas e de conectividade da area exigindo esforgos para o bom
funcionamento de trabalhos coletivos. Ja as competéncias de Gestdo da Produgao
Industrial e em suma é demandado competéncia com lideranga especialmente da area

produtiva e l6gica matematica.
5.1 PANORAMA DOS RESULTADOS E CONCLUSOES
Na prova Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), questdes

objetivas especificas ENADE 2017, como resultado conclusivo deste estudo, pode-se

afirmar que 15 das 26 questdes mostram-se importantes para a afericdo das
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habilidades. As questdes aqui mencionadas como adequadas s&o: 10, 11, 12, 14, 16,
18, 20, 23, 26, 27, 28, 30 32, 34 e 35. Considera-se essas questbes como
interessantes para medir o trago latente ja que nas avaliagdes estatisticas esses itens,
dentro do valor de referéncia, indicam bons resultados.

Com base em todas as analises realizadas infere-se que é viavel a realizagao
da escala e sua interpretagdo pedagdgica. Do total dos itens objeto de estudo, 38%
foi posicionado na escala e os niveis zero, um e dois sdo ancorados. Conclui-se,
portanto, que ha maior informagdao sobre os formandos com conhecimentos
especificos médios e acima da média em ADS.

Os resultados esclarecem a duvida relacionada ao nivel de habilidade dos
formandos em ADS. Constata-se que 37% dos formandos 2017 em ADS demonstram
flexibilidade, competéncias analitica e légica na area de sistemas computacionais,
software e de requisitos. Ja 11%, além desses, também indicam competéncia com
l6gica de programagao e modelagem de dados, com diagrama entidade-relacional e
com a linguagem UML. Apenas 1% dos formandos em ADS, pelo ENADE reune as
competéncias anteriores com o raciocinio abstrato, capacidade de concentragao e
empatia com o publico assim como competéncia nas linguagens SQL e HTML.

No ENADE 2017 do CST Gestao de Tecnologia da Informagao pode-se
concluir que 48% dos itens analisados sdo importantes para medir os conhecimentos
especificos dos formandos. Sao eles: 10, 11, 12, 14, 16, 18, 19, 22, 24, 25, 27, 32, 34.
Essas questdes apresentaram bons resultados em todas as analises realizadas.

A partir dos resultados certifica-se a viabilidade da construgcédo da escala. Sua
interpretacdo pedagdgica, para se tornar viavel, passou a considerar todos os itens
posicionados na escala. Destaque para a questao 35 que poderia ser posicionada na
escala pela TRI, mas que foi desconsiderada por ndo contribuir com a dimenséao
principal e eliminada pelo ENADE. Diante da pobreza de itens bem discriminantes
(TRI) de habilidade, apenas 14% dos itens foi posicionado na escala e apenas 1 nivel
com 1 item quase ancora. Percebe-se maior informagao sobre os formandos com
conhecimentos especificos acima da média em Gestao de TI.

Como produto da analise qualitativa da escala, portanto, afirma-se que os
niveis de habilidade de 39% dos formandos em Gestao de Tl envolvem competéncias

em previsdes, tomada de decisdao com raciocinio l6gico, criatividade e capacidade de
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organizagdo. Demonstra também conhecimento de notacdo BPMN e fluxo de
processo. Ja 21% deles, além das competéncias ja mencionadas, revela
competéncias em solugcdes de Tl, Data Warehouse e ITIL e Infraestrutura. Tem
indicios também de competéncia em controlar situagdes adversas e de delegar
responsabilidades.

O exame de conhecimentos especificos de Redes de Computadores
ENADE 2017 é a prova analisada que exige maior proficiéncia, conferida pela TRI.
Das questdes avaliadas, 38% delas se fazem importantes para medir a habilidade dos
formandos na area. Sao elas: questdes 9, 12, 13, 14, 18, 22, 24, 27, 29 e 35. Com
base nas analises TRl do CST Redes entende-se que € viavel a realizagao da escala.
Do total dos itens objeto de estudo, 19% foi posicionado na escala, que conta com
apenas 1 nivel ancorado. Portanto, para a viabilidade da interpretagdo da escala foram
interpretados todos os itens posicionados na escala. Ha maior informagao sobre os
formandos com conhecimentos especificos acima da média em Redes de
Computadores.

Em Redes de Computadores, com base na escala TRI, descobre-se que 8%
desses demonstram competéncias em padrdes IEEE e generalistas da area, com
raciocinio légico. Ja 1% deles com atengédo concentrada apontam competéncias em
protocolo TCP/UDP e conectividade de sistemas heterogénios. Apenas 1 formando
respondente ENADE 2017 demonstra competéncias para configurar e desenvolver
redes de computadores, relacionar-se com modelo RM-OSI e competéncia em
geréncia de projetos.

Gestao da Producgao Industrial € a prova analisada que menos discrimina
habilidades distintas e a que o ENADE mais eliminou questdes (BRASIL, 2018b) dos
componentes especificos do campo de pesquisa desta dissertacdo. Essa prova revela

criticos problemas de consisténcia interna.
5.2 CONTRIBUICAO DO TRABALHO
Observada a principal pergunta da dissertagéo, sobre o nivel de habilidade dos

formandos, seus resultados se dao, portanto, pelos niveis e localizagdo dos

estudantes na escala continua de proficiéncia.



145

Percebeu-se que em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, 37% tem niveis
de competéncia computacional, 11% também tem competéncias com programacao e
1% em codigos especificos e raciocinio abstrato. Por problemas na qualidade do
exame, nao foram vinculadas as competéncias de 51% dos formandos do curso ja
gue se encontram nos niveis anteriores aos itens ancorados.

O nivel 1 da escala de habilidades de Gestdo de Tecnologia da Informagao
identifica 39% dos formandos 2017 demonstrando competéncias de lideranca e
gestdo de processos. No nivel 2, 21% dos respondentes também demonstram
competéncias em solugdes de Gestao de Tecnologia da Informagao. Por problemas
na qualidade do exame, ndo foram vinculadas as competéncias de 40% dos
formandos do curso ja que se encontram nos niveis anteriores aos itens posicionados
na escala.

Em Redes de Computadores, 8%, no nivel 1 da escala continua da TRI, tem
conhecimentos generalistas da area e de normas e padrdes de conectividade. Ja 1%
dos formandos do curso esta no nivel 2 e comprovam competéncias, além das
anteriores, especificas em conectividade e redes légicas. Apenas 1 formando esta no
nivel 3 e também tem competéncias em gestao de projetos, modelo RM-OSI e para
configurar e desenvolver redes de computadores. Por problemas na qualidade do
exame, nao foram vinculadas as competéncias de 91% dos formandos do curso ja
gue se encontram nos niveis anteriores aos itens ancorados.

Nao foi possivel localizar nem interpretar os itens ancora ou posicionados na
escala do exame de Gestdo da Producédo Industrial. Por problemas na qualidade do
exame € inviavel realizar esse levantamento.

Quanto aos objetivos especificos, o primeiro, do levantamento de
competéncias, foi sintetizado nos quadros 6 e 7 para Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, quadros 9 e 10 para Gestao de Tecnologia da Informacéao, quadros 12 e 13
para Redes de Computadores e quadros 15 e 16 para Gestao da Producéao Industrial.
Esses levantamentos foram fundamentais para a interpretacao dos especialistas, que
se pautaram nesses dados para selecionar aquele que se ajusta ao item interpretado.
Por consequéncia, também se fez de grande importdncia para a interpretagao

pedagogica da escala TRI.
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5.2.1 Dimensionalidade

O segundo objetivo especifico, da avaliagdo da dimensionalidade, foi feito em
todos os itens pelo estudo da carga fatorial.

Nas decisbes de eliminacio dos itens ENADE de Analise e Desenvolvimento
de Sistema, esta dissertagdo agrega informag¢des sobre as escolhas, especialmente
pela analise de unidimensionalidade. Todas as questbes desconsideradas da nota
nao sao unidimensionais. A questdo 22 mostra-se especialmente critica ao exame,
pois ndo €& confiavel nem na sua consisténcia interna nem na calibragcdo dos

parametros.

Os exames estudados, do eixo tecnolégico, apresentaram problemas de ajuste
a dimensdo principal em niveis diferente. Quando selecionadas as questdes
especificas, a intencdo era atender a uma dimenséo principal, no entanto, a analise
se fez fundamental para as conclusdes deste trabalho. Nesse quesito, chama atengao
especialmente as questdes de Gestdo da Produgao Industrial que a maioria (66%) da
prova nao se ajustam a uma dimensao. No entanto, todos os quatro exames tiveram
questdes com problemas de unidimensionalidade, ou seja, itens que parecem né&o
contribuir na dimenséo principal. Por esse motivo, a sugestdo de analise dos exames

por métodos multidimensionais se faz contundente para futuros estudos da area.

5.2.2 Qualidade do exame

A analise da qualidade da prova, terceiro objetivo especifico, se deu pela
analise dos parametros TRI. Ainda, como complemento dos estudos, foi replicada a
TCT nos microdados especialmente nas questdes eliminadas pelo ENADE para
entender o comportamento das alternativas que sao distratores. Os dados completos
estdo disponiveis no capitulo 4.

O Relatdrio Sintese de Area de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (BRASIL, 2018a) manteve questbes que neste estudo indicam sérios
problemas avaliativos. A questdo 17 nao contribui para a dimensao principal,

discrimina poucos as diferentes habilidades (TRI) e € muito dificil a ponto de extrapolar
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o calculo dos erros padrdes (TRI). Durante a elaboragdo do exame os itens séo
analisados apenas pela TCT, se a instituicdo optasse pela TRI o item 17 mostra-se
indicado, se nao a exclusao, pelo menos a revisao dos especialistas. As questdes 13
e 21 nado sdo unidimensionais e discriminam pouco (TRI). As questdes 28 e 31
também possui baixo valor de parametro de discriminagdo na TRI. Quando um item
discrimina pouco quer dizer que ele traz poucas informag¢des ao que é investigado,
portanto esses itens ndo sio interessantes ao exame.

No curso Gestao de Tecnologia da Informagao foram identificadas 4 questdes
criticas para o exame (13, 15, 20 e 33), o ENADE as desconsiderou. Nessas a analise
fatorial denuncia e o erro padrao confirma seus problemas em medir as habilidades
dos respondentes. O exame, no entanto, mantém 4 questbes que trazem pouca
informacao, discrimina pouco os formandos com diferentes habilidades, e, portanto,
ndo interessantes. Sao elas: 9, 17, 26 e 31.

Com a avaliagao quantitativa dos dados de Redes de Computadores pode-
se dizer que 26% dos componentes especificos acumulam resultados inadequados
para a afericdo das habilidades (questées 17, 19, 20, 26, 28, 30 e 32). O ENADE
eliminou 34% dos componentes especificos, mas trés questdes (15, 16 e e 30)
mantidas no cémputo da nota ndo discriminam bem e nao contribuem para a dimensao
principal. Outra caracteristica preocupante das questdes, além do alfa inaceitavel, é o
pequeno ajuste a unidimensionalidade. Identificou-se 54% da parte objetiva do
ENADE n&o ajustado a uma dimensé&o.

O estudo indica especial cuidado do ENADE ao exame de Gestdo da
Producao Industrial. Do total das questdes especificas de Gestdao da Producao
Industrial, apenas 22% dos itens sao importantes para a avaliagdo das habilidades
discentes, ou seja, apresentam resultados aceitaveis em todas as analises. Sao elas:

9, 14, 22, 23, 27, 33. Ainda assim nenhuma dessas discrimina bem (ai maior que 1,0).

5.2.3 Interpretacao da escala

N&o seria possivel atender o ultimo objetivo, da interpretagdo da escala, sem

a colaboracdo dos especialistas. A aprovagdo da Comissdo de Etica também se fez
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fundamental para atingir esse objetivo. A interpretacdo da escala completa esta
disponivel nos Quadros 8, 11 e 14 desta dissertagao.

Vale dizer que sdo raros os trabalhos de metodologia de interpretagdo da
escala TRI, foi necessario recorrer ao método utilizado pelo SAEB, que é de outro
nivel educacional, mas que auxiliou o processo de realizacdo desta pesquisa. A
interpretacédo e quantificagdo dos estudantes na escala a partir dos dados ENADE de
cursos de tecnologia, como visto na revisdo da literatura, é inédita. Portanto, esta
dissertacdo tem a intencdo de tragar um caminho para que proximos estudos
aprimorem e contribuam para o campo de estudo.

Com isso, a dissertagéo verifica que o objetivo geral, avaliar através da TRI os
microdados e interpretar a escala das questdes objetivas especificas do ENADE 2017

aplicado a todos os Cursos Superiores de Tecnologia, foi atendido.

5.3 LIMITACOES E SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

Em ADS os itens eliminados pelo ENADE 19, 25, 29 e 33 ndo se mostram
contribuintes para a dimensao principal, mas trouxeram bons parametros no MLU3P
da TRI. Fica como sugestao de trabalhos futuros analisa-los com outro modelo da TRI
que seja multidimensional. A indicacdo também serve para quatro questdes do exame
do CST Redes de Computadores, sao elas: 11, 23, 25, 34.

Em Gestao de T, as questdes que o exame eliminou da nota, questdes 21 e
35, também ndo se ajustam a uma dimensdo, no entanto, apesar de elas néo
atenderem ao principio da MLU3P, indicam bons parametros na mesma. Apreende-
se, entdo, que para um novo estudo é interessante que as analise com modelos
multidimensionais. A sugestao também se faz interessante aos itens 23 e 30 do
exame, que apresentam comportamento semelhante.

Do exame para Gestdo da Producado Industrial, o ENADE eliminou 41% do
componente especifico (das questdes objetivas). As questdes 11 e 19, eliminadas,
apresentam resultados promissores na TRI, mas nao sao unidimensionais. Sugere-se
para trabalhos futuros a analise do exame utilizando modelos multidimensionais, mas
nao apenas das questdes promissoras na TRI como de toda a prova, ja que a maior

parte desse exame (66%) nao € unidimensional.
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A interpretacdo de escalas da educagao superior nacional € um valioso
“termémetro” do quadro situacional da area. Constata-se, também, poucos trabalhos
nesse sentido, especialmente de teor metodoldgico. Nos dois casos, de interpretagao
da escala e da avaliagdo ENADE dos CST, por haver poucos estudos e, portanto,
poucas referéncias do caminho de elaboragdo dos mesmos, essas foram limitagdes
para trabalhos como este. Por fim, sdo sugeridos trabalhos futuros nos dois eixos: das
metodologias e elaboracéo de interpretacdo de escalas, especialmente da Teoria de
Resposta ao Item, e de outras edi¢gdes do exame e outros eixos tecnologicos.

Ainda, deve-se considerar a limitagdo ENADE da impossibilidade de comparar
os resultados da area CST ja que ndo ha itens comuns de formagao especifica que
permitam a calibragdo dos exames ou mesmo de outras edigdes.

Outra limitagao se deu durante o processo de submissao do questionario a
Comisséo de Etica e na coleta de resposta. A pandemia mundial, em fungéo do novo
Covid-19, surgiu logo apés a primeira submiss&o da pesquisa a Comissado de Etica,
isso fez com que alteragdes fundamentais da coleta de avaliagao precisassem ser
refeitas sem contato presencial, ja que era proibida, a partir de margo de 2020, a
interacdo presencial com os especialistas e professores. Portanto, etapas como a
coleta de assinatura nos documentos enviados a Comissdo e aplicacdo do
questionario para os especialistas exigiram mudangcas como a instituicdo de
assinatura digital, contato por meios diversos nao presencial e outros ajustes que, por
consequéncia, acarretaram em certa morosidade e contratempos para gerar os
resultados.

Sabe-se que o ENADE é um importante instrumento de avaliacdo da
educacgao superior, porém constatou-se que carecem estudos a nivel nacional dos
dados ENADE na area dos Cursos Superiores de Tecnologia. E especialmente
interessante para a educacado superior outros estudos que contribuam para o
panorama nacional das areas. Sugere-se, por fim, estudos que somam informagdes
avaliativas qualitativa e quantitativamente que fornegam subsidio as tomadas de
decisbes aos stakeholders. Seja para os futuros estudantes na escolha do curso, ou
ao pesquisador para esclarecimentos da area, ao gestor publico para distribuicdo de

verbas ou de projetos, ou ainda para atender outras necessidades.
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5.4 CONSIDERACOES FINAIS

Faz-se de grande importancia citar a relagao entre o objetivo do ENADE com
as habilidades/proficiéncias que os estudantes indicam possuir. Considerando que o
objetivo do ENADE é avaliar o desempenho, o rendimento dos formandos, € esperado
que ele tenha os niveis das questdes ancorados préximo da média e também maior
quantidade de itens proximos da média de proficiéncia. No entanto, os resultados da
analise indicam o contrario. Os exames apontam maior precisao de informagdes para
estudantes acima da média. Pode-se pegar como exemplo 0 exame aplicado no curso
Redes de Computadores. Fica evidente essa disparidade, ja que 91% dos estudantes
encontram-se nos niveis da escala crescente até na média de proficiéncia e os itens
ancora do exame iniciam acima da média, no nivel 1 da escala de proficiéncia.

Além disso os resultados trazem indicios de que a teoria utilizada atualmente
no exame deve ser repensada. A sugestao é que, ou durante a escrita, ou no processo
de revisdo, os itens elaborados pelo INEP para o ENADE perpassem a Teoria de
Resposta ao Item. Foram percebidos problemas na qualidade dos itens com fraca
discriminagao, exames com fraca consisténcia interna, questdes que nao contribuem
com a dimenséao principal e muitos itens que exigem maior proficiéncia do que a maior
parte dos respondentes possui, gerando em alguns casos problemas de calibragao
dos parametros. Também, ha uma preocupagdo com 0 processo preparagdo das
questdes. Recomenda-se considerar, para isso, uma preparacao especifica para os
cursos de Tecnologia, nas oficinas de elaboragéo de itens do INEP.

Os resultados, portanto, indicam que os exames aplicados ao ensino

superior nao se compativeis com a populagao, os formandos de cursos de Tecnologia.
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APENDICE A - Escala Analise E Desenvolvimento De Sistemas ENADE 2017

Parametros ML3P

Niveis da Escala (0,1)

ai
0;8941
1,0471
1,2807
1,3634

bi
32864
1,9483
0,2401
-0,542

ci
02376
0,2489
0,1824
0,1112

-1
0;25
0,28
0,32
0,42

0

0;28
0,34
0,53
0,71

1

633
0,45
0,78
0,90

2

042
0,63
0,92
0,97

Classificagao

Quase ancora
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32| 1,506 1,459 0,2039 | 0,20 0,20
33*| 2,0678 3,2003 0,1910| 0,19 0,19
34| 1,0826 0,3265 0,1300| 0,14 0,15
35| 1,0226 1,5065 0,1925| 0,20 0,20

0,21
0,19
0,19
0,21

0,22
0,19
0,30
0,25

0,28
0,19
0,49
0,33

0,47
0,20
0,72
0,49

0,76
0,25
0,88
0,70

0,93
0,51
0,95
0,86

0,98
0,87
0,98
0,94

1,00
0,98
0,99
0,98
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Quase ancora

Quase ancora
Quase ancora

Legenda: as linhas com os itens tachados apresentam valor de discriminagdo (ai) menor que 1,0, portanto, ndo apropriados para a
escala (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). Os itens com asterisco (*) foram desconsiderados no computo da nota ENADE

(BRASIL, 2018a) por fraco ponto bisserial. Os itens destacados em negrito foram para a avaliagao dos especialistas. Os valores em

realce, em amarelo, definem a posig¢ao do item na escala.



APENDICE B - Escala Gestio De Tecnologia Da Informacdao ENADE 2017

161

Parametros Niveis da Escala (0,1)
ltem a b c -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 Classificagao
10 1,1306 1,59 0,16 0,17 0,247 0,48 0,21 0,28 045 068 086 095 0,98 |Quase ancora
14 1,0192 1,09 0,17, 0,17 0,18 0,2 0,26 0,38 0,57 0,77 0,9 0,96 0,98 |-
18 1,1928 0,36 0,21 0,21 0,22 0,25 0,34 0,52 0,75 0,9 0,97 0,99 1 -
30 0,7344 3 6;22| 623 623 6;24 026 0.3 0,37 047 061 0,75 085 -



162

34 1,1426 1,04 0,45 0,15 016 0,18 0,23 035 057 0,79 092 097 099 |-
35* 1,0482 3,49 0,16 0,16 016 0,6 0,17 0,48 0,22 0,3 0,47 069 0,86 |Quase ancora

Legenda: as linhas com os itens tachados apresentam valor de discriminagao (ai) menor que 1,0, portanto, n&o apropriados para a
escala (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). Os itens com asterisco (*) foram desconsiderados no cémputo da nota ENADE
(BRASIL, 2018c) por fraco ponto bisserial. Os itens destacados em negrito foram para a avaliagao dos especialistas. Os valores em

realce, em amarelo, definem a posigao do item na escala.



APENDICE C - Escala Redes De Computadores ENADE 2017
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Parametros Niveis da Escala (0,1)
Item a b c -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 Classificacao
9 1,0946 2,2161 0,1674 | 0,17 0,47 0,18 0,19 0,24 0,34 053 0,75 090 0,96 |-
11* 11,3814 3,4917 0,1158 | 0,12 0,12 0,12 0,12 0,2 0,94 0,22 041 0,71 0,90 |-
12 |1,1860 2,5408 o0,1218 | 0,12 0,12 0,43 0,13 016 0,24 042 0,68 0,87 0,95 | Quase ancora
14 |1,2856 2,3172 o0,1278 | 0,13 0,43 0,43 0,74 017 0,26 048 0,74 091 0,97 | Quase ancora
25* 11,1955 3,5131 0,1565| 0,16 0,16 0,16 0,16 0,17 020 0,28 045 0,70 0,88 |-
27 (14715 10,3262 0,2059 | 0,21 0,22 0,25 0,34 053 0575 09 097 099 1,00 |-
29 |1,4134 0,7719 0,1344| 0,14 0,14 0415 0,20 035 064 087 096 099 1,00 |-
31 1,7957 2,8485 0,0969 | 0,10 0,10 0,10 0,0 0,0 0,43 0,26 061 090 0,98 |-
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34* | 1,7934 2,8023 0,1352| 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,17 030 064 091 0,98 |-
35 | 0,7907 10403 01817 0,20 0,21 025 032 043 0,58 074 086 093 0,97 -

Legenda: as linhas com os itens tachados apresentam valor de discriminagéo (ai) menor que 1, portanto, ndo apropriados para a
escala (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). Os itens com asterisco (*) foram desconsiderados no computo da nota ENADE
(BRASIL, 2018d) por fraco ponto bisserial. Os itens destacados em negrito foram para a avaliagado dos especialistas. Os valores em

realce, em amarelo, definem a posicao do item na escala.



APENDICE D - Escala Gestido Da Produgao Industrial ENADE 2017
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Parametros Niveis da Escala (0,1)
Questao a b C -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 Classificagdo
Q11* 1,2371 3,3194 0,1208| 0,12 0,12 0,12 0,242 0,14 0417 0,26 047 0,74 0,90 |Quaseancora
Q197 1,1456 4,2094 0,1210| 0,12 0,2 0,12 0,12 013 0,14 0,19 030 0,51 0,75
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Legenda: as linhas com os itens tachados apresentam valor de discriminagao (ai) menor que 1, portanto, ndo apropriados para a
escala (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). Os itens com asterisco (*) foram desconsiderados no computo da nota ENADE
(BRASIL, 2018b) por fraco ponto bisserial. Os itens destacados em negrito foram para a avaliagdo dos especialistas. Os valores em

realce, em amarelo, definem a posicao do item na escala.
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Especialista da area Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa que apresenta as seguintes
caracteristicas:

1. Titulo: Avaliagdo das habilidades dos discentes de Cursos Superiores de
Tecnologia: estudo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes de 2017
via Teoria de Resposta ao ltem (TRI).
2. Obijetivo principal: Avaliar através da Teoria de Resposta ao Item os microdados
das questbes objetivas especificas do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade) aplicado nos Cursos Superiores de Tecnologia em 2017 e
interpretar a escala de avaliagdo de habilidades dos estudantes.
3. Justificativa: somar informacdes relevantes acerca dos conteudos e resultados
das provas investigadas, que nao sao contempladas no relatério atual fornecido
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep). Essas informagdes se fazem mais necessarias considerando a escassez
de dados sobre os Cursos Superiores de Tecnologia, objeto de pesquisa desta
dissertacdo. Uma terceira utilidade, mais acessivel a comunidade, é a
interpretacao da escala, ja que trard uma resposta as demandas da educagéao e
do mercado.
4. Procedimentos: O especialista ira responder a quatro modelos de avaliagao
sobre questdes selecionadas do Enade aplicadas em 2017 aos Cursos Superiores
de Tecnologia:
* Analise e Desenvolvimento de Sistemas: questdes 12, 32, 34 e 35 da prova.
Tempo aproximado de conclusdo da avaliacdo: uma hora. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbydDt-
buJCB3XKmfqJ3cdKlizylZwMOQIlorO0Vzagzby6Fldg/viewform.

» Gestao de Tecnologia da Informacéao: questdes 10, 14, 18 e 34 da prova. Tempo

aproximado de conclusdo da avaliagdo: uma hora. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfDsVrFhvyTX5VIUixG6Fpiwhn68Ipu
nsOkVb9i2kY JbppNwQ/viewform.

*Redes de Computadores: questdes 09, 12, 14, 27 e 29 da prova. Tempo



https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbydDt-buJCB3XKmfqJ3cdKlzylZwMOQlor0Vzagzby6Fldg/viewform&sa=D&ust=1610441061435000&usg=AFQjCNHd6T3CYC8pi-kMEa8K2swOQA81PA
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbydDt-buJCB3XKmfqJ3cdKlzylZwMOQlor0Vzagzby6Fldg/viewform&sa=D&ust=1610441061435000&usg=AFQjCNHd6T3CYC8pi-kMEa8K2swOQA81PA
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDsVrFhvyTX5VlUixG6Fpiwhn68lpuns0kVb9i2kYJbppNwQ/viewform&sa=D&ust=1610441061435000&usg=AFQjCNF2tpkUJakXEQbZpgsIOcUTLZyTwA
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDsVrFhvyTX5VlUixG6Fpiwhn68lpuns0kVb9i2kYJbppNwQ/viewform&sa=D&ust=1610441061435000&usg=AFQjCNF2tpkUJakXEQbZpgsIOcUTLZyTwA
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aproximado de conclusdo da avaliagdo: uma hora e quinze minutos. Disponivel
em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdq31_UPnANK4cfCPAuBAbrIBH86
DjB6rztjOhrrTBzF9Pxhg/viewform.

» Gestao da Producgao Industrial: questdo 11. Tempo aproximado de concluséo da
avaliacéo: quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckyBEUiZmIWcwPFPWLRGLF1mH
DgtuSgsI8onXoQLI9FjRCEOA/viewform.

Portanto, o avaliador podera levar até quatro horas (aproximadamente) para

responder os quatro modelos de avaliacao. Vocé pode editar as respostas dos
formularios depois de enviada e enviar mais de uma vez o mesmo formulario.
A escolha das questdes foi realizada a partir da analise de dados das provas pela
Teoria de Resposta ao Item (TRI). A base utilizada para construir o “modelo de
avaliagcdo” vem do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(Ministério da Educacgéao), da Classificagédo Brasileira de Ocupag¢des (Ministério do
Trabalho) e dos Relatérios Enade de cada curso (2017).
5. Riscos e desconfortos: Os riscos dos procedimentos da pesquisa serao minimos
por envolver mediagcdes ndo invasivas, podendo haver alteragcbes na autoestima
provocadas pela evocagao de memarias e, como em toda pesquisa, ndo se pode
descartar o] risco de quebra de sigilo.
6. Beneficios: A participagao € voluntaria e nao trara qualquer beneficio direto,
mas proporcionara conhecimento da proficiéncia dos alunos concluintes de cursos
de tecnologia de acordo com escala proposta.
7. Direitos do participante: Pode se retirar deste estudo a qualquer momento, sem
sofrer nenhum prejuizo e tem o direito de acesso, em qualquer etapa do estudo,
sobre qualquer esclarecimento de eventuais duvidas. Para tanto, basta entrar em
contato com o pesquisador responsavel ou a pesquisadora assistente.
8. Despesas e ressarcimento: Nao havera despesas e compensacao financeira
pela participagdo na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua
participacdo serao ressarcidas. Em caso de danos decorrentes da pesquisa sera
garantida a indenizagao.

9. A pesquisa esta fundamentada na Resolugao 510/2016. Em caso de duvidas,


https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckyBEUiZmlWcwPFPWLRGLF1mHDgtuSqsI8onXoQL9FjRCEOA/viewform&sa=D&ust=1610441061435000&usg=AFQjCNFyMI7Jsa9Z9L5Ugz9fOq7v14FFZw
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckyBEUiZmlWcwPFPWLRGLF1mHDgtuSqsI8onXoQL9FjRCEOA/viewform&sa=D&ust=1610441061435000&usg=AFQjCNFyMI7Jsa9Z9L5Ugz9fOq7v14FFZw
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pode entrar em contato com a pesquisadora assistente (Mariane Rosineide

Estefano) no telefone: (48) 98497-0233, no e-mail mmarianee@gmail.com, ou no

endereco: Rua Domingos Anténio Zimermann, 100, Ap. 104 Bloco 1, Jardim
Janaina, Biguacgu/SC, Cep: 88162-246. Ainda, pode entrar em contato com o
pesquisador responsavel (Professor Dr. Marcelo Menezes Reis) no e-mail

marcelo.menezes.reis@ufsc.br

10. Confidencialidade: Os resultados deste estudo fardo parte da dissertacdo de
mestrado da pesquisadora assistente sob a orientagdo do pesquisador
responsavel e poderao ser publicados em periédicos cientificos ou apresentados
em congressos profissionais, sem que a identidade do (a) participante seja
revelada.

11. O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSHUFSC) é
responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos. O contato com o CEPSHUFSC pode ser
realizado no Prédio Reitoria Il, 4° andar, sala 401, localizado na Rua
Desembargador Vitor Lima, n° 222, Trindade, Floriandpolis. Telefone para contato:
(48)3721-6094.

12. O (A) participante recebera uma via (e nao copia) do documento, assinada
pelo(a) participante de pesquisa (ou seu representante legal) e pela pesquisadora

assistente, e rubricada em todas as paginas por ambos.

Eu, compreendo meus direitos como um participante de pesquisa e
voluntariamente consinto em participar deste estudo.

Compreendo sobre o que, como e porque este estudo esta sendo feito.


mailto:mmarianee@gmail.com
mailto:marcelo.menezes.reis@ufsc.br

APENDICE F - Questionario com questdes ancora (TRI) para avaliagio dos
especialistas com vinculagao de informagdes sobre competéncia na CBO
(BRASIL, 2002) e no ENADE 2017(BRASIL, 2018a) do curso Analise e

Desenvolvimento de Sistemas



Avaliacao pessoal - questoes Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

Este é um modelo de avaliagdo com o intuito de vocé apresentar sua opinido, conforme suas
experiéncias académicas e, se possuir, profissionais, sobre quatro questdes retirada da prova
Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) aplicada aos formandos do Curso
Superior em Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas em 2017.

*Qbrigatorio

1.  Endereco de e-mail *

2. Ao responder estas questdes vocé esta de acordo com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Vocé deseja ler o Termo?

Marcar apenas uma oval.

O Sim Pular para a pergunta 3
(_ )Nao  Pular para a pergunta 4



Termo de
Consentimento
Livree
Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Especialista da drea Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa que apresenta as seguintes caracteristicas:

1. Titulo: Avaliacdo das habilidades dos discentes de Cursos Superiores de Tecnologia: estudo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes de 2017 via Teoria de Resposta ao Item (TRI).

2. Objetivo principal: Avaliar através da Teoria de Resposta ao Item os microdados das questdes objetivas especificas
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) aplicado nos Cursos Superiores de Tecnologia em 2017 e
interpretar a escala de avaliagé@o de habilidades dos estudantes.

3. Justificativa: somar informagdes relevantes acerca dos conteldos e resultados das provas investigadas, que nao
sdo contempladas no relatdrio atual fornecido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Essas informagdes se fazem mais necessdrias considerando a escassez de dados sobre os Cursos
Superiores de Tecnologia, objeto de pesquisa desta dissertagdo. Uma terceira utilidade, mais acessivel a comunidade,
é a interpretagao da escala, ja que trard uma resposta as demandas da educagéo e do mercado.

4. Procedimentos: O especialista ird responder a quatro modelos de avaliagdo sobre questdes selecionadas do Enade
aplicadas em 2017 aos Cursos Superiores de Tecnologia:

«  Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: questdes 12, 32, 34 e 35 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da
avaliagdo: uma hora. Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbydDt-
buJCB3XKmfgJ3cdKlzylZwMOQlor0Vzagzby6Fldg/viewform.

«  Gestdo de Tecnologia da Informacgdo: questdes 10, 14, 18, 34 e 35 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da
avaliagdo: uma hora e quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDsVrFhvyTX5VIUixG6Fpiwhn68Ipuns0kVb9i2kYJbppNwQ/viewform.

+  Redes de Computadores: questdes 9, 12, 14, 27 e 29 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da avaliagdo: uma
hora e quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSdq31_UPNANKA4cfCPAUBAbriBH86DjB6rztj0hrrTBzF9Pxhg/viewform.

«  Gestdo da Producédo Industrial: questdo 11. Tempo aproximado de conclusdo da avaliagdo: quinze minutos.
Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckyBEUIiZmIWcwPFPWLRGLF1ImMHDgtuSqsI8onXoQLIFjRCEOA/viewform.
Portanto, o avaliador poderé levar até quatro horas (aproximadamente) para responder os quatro modelos de
avaliagdo. Vocé pode editar as respostas dos formuldrios depois de enviada e enviar mais de uma vez 0 mesmo
formuldrio.

A escolha das questdes foi realizada a partir da andlise de dados das provas pela Teoria de Resposta ao Item (TRI). A
base utilizada para construir o “modelo de avaliagdo” vem do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(Ministério da Educacédo), da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho) e dos Relatérios Enade de
cada curso (2017).

5. Riscos e desconfortos: Os riscos dos procedimentos da pesquisa serdo minimos por envolver mediagdes nao
invasivas, podendo haver alteragdes na autoestima provocadas pela evocagdo de memorias e, como em toda pesquisa,
ndo se pode descartar o risco de quebra de sigilo.

6. Beneficios: A participagdo é voluntdria e ndo trard qualquer beneficio direto, mas proporcionard conhecimento da
proficiéncia dos alunos concluintes de cursos de tecnologia de acordo com escala proposta.

7. Direitos do participante: Pode se retirar deste estudo a qualquer momento, sem sofrer nenhum prejuizo e tem o
direito de acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer esclarecimento de eventuais duvidas. Para tanto, basta
entrar em contato com o pesquisador responsavel ou a pesquisadora assistente.

8. Despesas e ressarcimento:Nao haverd despesas e compensagao financeira pela participagdo na pesquisa. Todas as
despesas decorrentes de sua participagdo serdo ressarcidas. Em caso de danos decorrentes da pesquisa serd
garantida a indenizacgdo.

9. A pesquisa estd fundamentada na Resolugdo 510/2016. Em caso de duvidas, pode entrar em contato com a
pesquisadora assistente (Mariane Rosineide Estefano) no telefone: (48) 98497-0233, no e-mail mmarianee@gmail.com
ou no enderego: Rua Domingos Antonio Zimermann, 100, Ap. 104 Bloco 1, Jardim Janaina, Biguacu/SC, Cep: 88162-
246. Ainda, pode entrar em contato com o pesquisador responséavel (Professor Dr. Marcelo Menezes Reis) no e-mail
marcelo.menezes.reis@ufsc.br

10. Confidencialidade: Os resultados deste estudo fardo parte da dissertagao de mestrado da pesquisadora assistente
sob a orientagd@o do pesquisador responsdvel e poderdo ser publicados em periédicos cientificos ou apresentados em
congressos profissionais, sem que a identidade do (a) participante seja revelada.

11. O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSHUFSC) é responsavel pela avaliagéo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.O contato com o
CEPSHUFSC pode ser realizado no Prédio Reitoria Il, 4° andar, sala 401, localizado na Rua Desembargador Vitor Lima,
n° 222, Trindade, Floriandpolis. Telefone para contato: (48)3721-6094.

12. O (A) participante recebera uma via (e ndo cépia) do documento, assinada pelo(a) participante de pesquisa (ou seu
representante legal) e pela pesquisadora assistente, e rubricada em todas as péaginas por ambos.

Eu, compreendo meus direitos como um participante de pesquisa e voluntariamente consinto em participar deste
estudo.
Compreendo sobre o que, como e porque este estudo esta sendo feito.



3.  Vocé concorda com o Termo? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim  Pular para a pergunta 4
(_ )N&@o  Pular para a se¢do 3 (Ndo Concorda)

. Como vocé ndo concorda com o Termo, ndo podera participar da pesquisa.
N&o Concorda

As perguntas que seguem s@o sobre a questdo 12 retirada da prova Enade aplicada aos

Questao formandos do curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas em 2017.

12



integra da questao 12 da prova Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Gabarito: letra D.



QUESTAO 12

A engenharia de requisitos, do ponto de vista do
processo de software, € uma acdo de engenharia
de software importante, que se inicia durante
a atividade de comunicacdo e continua na de
modelagem. Ela deve ser adaptada as necessidades
do processo, do projeto, do produto e das pessoas
gue estdo realizando o trabalho.

PRESSMAN, R. 5. Engenharia de software: uma abordagem
profissional. 8. ed. Porto Alegre: AMGH, 2016 (adaptado).
Considere os requisitos, a seguir, de um sistema para
uma universidade, na qual se pretenda gerenciar o
setor académico.

* R1l: o sistema deve permitir que cada
professor realize o lancamento de notas das
turmas nas quais lecionou;

* R2: o sistema devera ser desenvolvido de
forma a possibilitar seu transporte para
outro sistema operacional em, no maximo,

sessenta dias;
e R3: o sistema deve permitir que um

estudante realize a sua matricula nas
disciplinas oferecidas em um semestre
letivo;

* R4: o sistema atualiza a nota do estudante,
permitindo sua visualizacdo, em até dois
segundos depois do momento que o
professor a registra;

* R5: o sistema deve permitir que o auxiliar
de servicos académicos realize o cadastro
de um estudante em ndo mais do que dez
minutos de orientagdo.

Nessa situacdo, representam descricdes de
requisitos ndo funcionais apenas os requisitos

O R1,R2eR3.
® R1,R2eRs.
® R1,R3eR4.
® R2, R4 eRS5.
@ R3,R4eRS.




4. Pararesponder esta questao o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagéo, linguagem Java béasico e banco de dados.)

5. Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessario. A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra habilidade/competéncia que
ndo estd em nenhuma das opgdes do Enade, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

|| Analisar sistemas sistemas computacionais
D Projetar sistemas computacionais

|| Documentar sistemas computacionais

D Implementar sistemas computacionais

|| Manter sistemas computacionais

|| Nenhuma das anteriores

Outro: |:|



6. Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

0 Catélogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Analista de desenvolvimento de sistema, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagoes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questéo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em nenhuma
das opgoes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

|| - Desenvolver raciocinio abstrato

|| - Demonstrar criatividade

| | - Desenvolver raciocinio légico

D - Demonstrar capacidade de sintese

D - Demonstrar senso analitico

|| - Evidenciar concentrag&o

|| - Demonstrar flexibilidade

D - Demonstrar capacidade de antecipar cenério futuro
| | - Trabalhar em equipe

D - Demonstrar iniciativa

|| - Desenvolver capacidade de memorizag&o

D - Demonstrar empatia com publico-alvo

D - Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressdo
D - Demonstrar capacidade de organizagao

|| Nenhuma das anteriores

Outro: D

7. Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questdo? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

8. Espaco para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre esta questao 12,
assim como sobre o gabarito da mesma.

As perguntas que seguem sdo sobre a questao 32 retirada da prova Enade aplicada aos
formandos do curso Anélise e Desenvolvimento de Sistemas em 2017.

QUESTAO
32



Questao 32, gabarito: letra C.

QUESTAO 32

Um cliente solicitou a uma empresa a criagdo de um banco de dados para armazenar o resultado de
uma elei¢do presidencial, com dados sobre os partidos politicos, os candidatos e a votagdo obtida por
cada candidato em cada unidade da federa¢do. O seguinte diagrama de Entidade-Relacionamento foi
elaborado como representacgdo dos requisitos obtidos com o cliente.

partido

As tabelas a seguir contém os dados registrados a partir do resultado dessa eleigdo.

Partido Candidato Votagio
numero nome sigla numero nome partido votos estado
921 Partido 1 P1 2 Candidato 1 91 12 345 AC
92 Partido 2 P2 92 Candidato 2 91 98323 PE
93 Partido 3 P3 93 Candidato 3 91 1726453 SP
94 Partido 4 P4 94 Candidato 4 92 98 463 AC
95 Partido 5 Ps a5 Candidato 5 92 192 837 PE
92 4 283 747 SP
93 16 253 AC
93 293 845 PE
93 6 253 745 SP
94 98 372 AC
94 598 333 PE
94 8271 347 SP
95 46 837 AC
95 327 264 PE
95 5938 374 SP

Com base nas informacdes e na situacdo apresentada, qual o comando SQL que seleciona corretamente
os nomes dos candidatos, seus partidos e o total de votos de cada partido nessa eleicdo?

@ SELECT c.nome, p.nome, SUM(v.votos) FROM Partide p, Candidate c,
Votacac v WHERE c.numero = p.numero and v.partido = c.numero;

@ SELECT c.nome, p.nome, COUNT(v.votos) FROM Partideo p, Candidato c,
Votacao v WHERE c.numero = p.numero and v.partido = c.numero GROUF BY
c.nome, p.nome;

@ SELECT c.nome, p.nome, SUM(v.votos) FROM Partideo p, Candidato c,
Votacaoc v WHERE c.numeroc = p.numerc and v.partido = c.numerc GROUP BY
C.nome, p.nome;

(® SELECT c.nome, p.nome, v.votos FROM Partide p, Candidate ¢, Votacao v
WHERE c.numero = p.numero and v.partideo = c.numero GROUP BY c.nome,
p.nome, SUM(v.votos);

@ SELECT c.nome, p.nome, COUNT(v.votos) FROM Partide p, Candidato c,
Votacao v WHERE c.numero = p.numerc and v.partido = c.numerc GROUP BY
c.nome, p.nome, v.votos;



9.

10.

11.

PARA RESPONDER ESTA QUESTAO O ESTUDANTE PRECISA SABER: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagéo, linguagem Java béasico e banco de dados.)

Nesta questao o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em: *

Selecionar a(s) habilidade(s) /competéncia(s) que vocé considera que a questao esta avaliando. Selecione
quantas achar necessario. Obs.: A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra habilidade/competéncia
que ndo estd em nenhuma das opgdes do Enade, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | projetar o armazenamento e o tratamento dos dados.
| | realizar a implementag&o dos dados.

| ] Nenhuma das anteriores

Outro: D

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Analista de desenvolvimento de sistema, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | - Desenvolver raciocinio abstrato

[ |- Demonstrar criatividade

| |- Desenvolver raciocinio légico

| |- Demonstrar capacidade de sintese

[ | - Demonstrar senso analitico

[ | - Evidenciar concentragao

| | - Demonstrar flexibilidade

|:| - Demonstrar capacidade de antecipar cenario futuro
| |- Trabalhar em equipe

| |- Demonstrar iniciativa

D - Desenvolver capacidade de memorizagao

D - Demonstrar empatia com publico-alvo

|:| - Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressdo
|:| - Demonstrar capacidade de organizagao

| | Nenhuma das anteriores

Outro: D



12.  Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

13. Espaco para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressdo(des) sobre esta questdo 32,
assim como sobre o gabarito da mesma.

As perguntas que seguem sdo sobre a questao 34 retirada da prova Enade aplicada aos
formandos do curso Anélise e Desenvolvimento de Sistemas em 2017.

QUESTAO
34



Questao 34, gabarito: letra B.

QUESTAD 34

JOAD GRILO: — Isso é coisa de seca. Acaba nisso, essa fome: ninguém pode ter menino e haja cavalo no
mundo. A comida é mais barata e é coisa que se pode vender. Mas seu cavalo, como foi?

CHICO: — Foi uma velha que me vendeu barato, porque ia se mudar, mas recomendou todo cuidado,
porque o cavalo era bento. E sé podia ser mesmo, porgque cavalo bom como aquele eu nunca tinha visto.
SUASSUNA, A. Auto da Compadecida. Rio de Janeiro: Agir, 2000 (adaptado).

A seguir apresenta-se um modelo de dados elaborado a partir do didlogo entre Chicé e Jodo Grilo.

'_I_. cod ig'iro rg
- possui !
pessoa J L cavalo

(1,1) (0,1)

[5‘ L_O‘ foms eBento? OJ—‘
cpf

raca OJ_.J—

codigo

Com base no didlogo e no diagrama apresentados, avalie as afirmacges a seguir.

I. O Chicé e a velha poderdo ser cadastrados na entidade pessoa.
Il. O Chicé e a velha poderdo ter mais gue um cavalo cadastrados.
Ill. O atributo rg da entidade pessoa pode ter a fungdo de chave primdria nessa entidade.

IV, O cavalo devera ter no minimo uma pessoa e uma pessoa poderd ser cadastrada sem a necessidade
de ter um cavalo.
E correto apenas o que se afirma em

O lell
0O lelv
@ lell
@ llelv.
QI lelv

14. Pararesponder esta questdo o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagao, linguagem Java basico e banco de dados.)

15. Nesta questao, o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questao esté avaliando. Selecione
quantas achar necessario. Obs.: A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra habilidade/competéncia
que ndo estd em nenhuma das opgdes do Enade, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | Analisar sistemas sistemas computacionais
| | Projetar sistemas computacionais

| | Documentar sistemas computacionais

Imnlamantar cietamac ~Anmniitaninnaic



16.

17.

18.

I_I HnipiIcHciiLal dIdLTiiiags vuillipuwaviviials
| | Manter sistemas computacionais

[ | Nenhuma das anteriores

Outro: D

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Analista de desenvolvimento de sistema, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

D - Desenvolver raciocinio abstrato

[ |- Demonstrar criatividade

| | - Desenvolver raciocinio I6gico

| |- Demonstrar capacidade de sintese

[ ] - Demonstrar senso analitico

| ] - Evidenciar concentragao

| | - Demonstrar flexibilidade

|:| - Demonstrar capacidade de antecipar cenario futuro
| |- Trabalhar em equipe

| |- Demonstrar iniciativa

D - Desenvolver capacidade de memorizagdo

D - Demonstrar empatia com publico-alvo

|:| - Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao
|:| - Demonstrar capacidade de organizagao

[ | Nenhuma das anteriores

Outro: D

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

Espago para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre a questdo 34,
assim como sobre o gabarito da mesma.



Q . As perguntas que seguem sdo sobre a questao 35 retirada da prova Enade aplicada aos
uestao formandos do curso Andlise e Desenvolvimento de Sistemas em 2017.

35

integra da questao 35, gabarito: letra C.

QUESTAO 35

Em um sistema web para venda de ingressos para shows musicais, a equipe de marketing solicitou a
um web designer que, na pagina inicial, os links para a drea de venda de ingressos de cada show fossem
imagens, para tornar a navegacgdo pelos contelidos da pigina mais atrativa e para que o préprio link ja
servisse como material de divulgacdo.

Navegador IS ]

Slogan do site

N\
/

145x 95 145 x 95 145 x 95

/TN

145 x 95 145 x 145 x

/N
/1IN
/N

\
\

A partir do protétipo da pagina inicial apresentado e usando HTML, o web designer optou por implementar
cada link de forma que a imagem fornega um texto informativo (por meio do atributo a1t) para usudrios
que usem leitores de tela, conforme a seguir.

<a href="link-area-venda-ingresso">
<img src="imagem-show.jpg" alt="identificagido do show" />

</a>

Considerando a situa¢do apresentada, o uso do atributo =21t e aspectos da interagdo humano-
computador, pode-se afirmar que o web designer atendeu, em sua implementacdo, o requisito de

@ seguranca no uso, pois se uma imagem tiver baixa resolucdo e impossibilitar a correta visualizacio, o
texto informativo associado a imagem possibilita a identificacdo do contetido do respectivo link.

© facilidade de aprendizado, pois a comunicacio visual do sistema web, por meio do uso de imagens,
aliada a comunicagdo textual, por meio do uso de textos informativos para cada imagem, ajuda o
usudrio a aprender os caminhos de navegacdo.

@ acessibilidade, pois a possibilidade de acesso a pagina por pessoas com deficiéncia visual, para
que interajam com os conteldos, oferece condi¢Ses de igualdade as pessoas na interacdo com o
sisterna web.

@ ergonomia, pois o uso de imagens em links causa um cansago visual quando o sistema web é
aberto em um smartphone ou em um tablet com baixa resolugdo, e o atributo alt substitui a
imagem por texto.

@ comunicabilidade, pois se uma imagem ndo comunica adequadamente a informacdo desejada, um
texto alternativo deve complementar a respectiva informacdo, de forma que a interac3o com o sistema
web ndo seja prejudicada.



19.

20.

21.

Para responder esta questdo o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagéo, linguagem Java basico e banco de dados.)

Nesta questdo, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessario. Obs.: A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra habilidade/competéncia
que ndo estd em nenhuma das opgdes do Enade, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

|:| Especificar requisitos de software e o projeto de interfaces
|:| Gerenciar requisitos de softwaree o projeto de interfaces

| ] Nenhuma das anteriores

Outro: D

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Analista de desenvolvimento de sistema, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | - Desenvolver raciocinio abstrato

[ |- Demonstrar criatividade

| |- Desenvolver raciocinio légico

| |- Demonstrar capacidade de sintese

[ | - Demonstrar senso analitico

[ | - Evidenciar concentragao

| | - Demonstrar flexibilidade

|:| - Demonstrar capacidade de antecipar cenario futuro
| |- Trabalhar em equipe

| |- Demonstrar iniciativa

D - Desenvolver capacidade de memorizagao

D - Demonstrar empatia com publico-alvo

|:| - Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressdo
|:| - Demonstrar capacidade de organizagao

| | Nenhuma das anteriores

Outro: D



22.  Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

23. Espago para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre a questdo 35,
assim como sobre o gabarito da mesma.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



APENDICE G — Respostas do questionario com questdes ancora (TRI) para
avaliacao dos especialistas com vinculagao de informagoes sobre
competéncia na CBO (BRASIL, 2002) e no ENADE 2017 (BRASIL, 2018a) do

curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas



Avaliacao pessoal - questoes Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

2 respostas

Ao responder estas questdes vocé esta de acordo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé deseja ler o Termo?

2 respostas

@ Sim
® Nzo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Vocé concorda com o Termo?
2 respostas
@® Sim
@® Nzo

Nao Concorda



Questao 12

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Modelagem de software

Levantamento de Requisitos, Engenharia de requisitos e Engenharia de Software

Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em:

2 respostas

Analisar sistemas sistemas
computaciona...

Projetar sistemas
computacionais
Documentar sistemas
computacionais
Implementar sistemas
computacionais

Manter sistemas
computacionais

1 (50%)
2 (100%)

1 (50%)

0 (0%)

0 (0%)

Nenhuma das anteriores{—0 (0%)

0 1 2



Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

- pesenvoliver rdaciocinio

0,
abstrato 0 (0%)
Desenvolver raciocinio 0 (0%)
cir 1 (50%)
légico
b ) 0 (0%)
- Demonstrar senso 1 (50%)

analitico L0 (0%)

- Demonstrar flexibilidade —0 (0%)
A~ 1-(50%)
- Trabalhar em equipe—0 (0%)
- Demonstrar iniciativa[—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

- Demonstrar empatia com
publico-alvo

- Demonstrar capacidade
de organizacéo

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1.00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | I |
1 4 5

Espaco para comentario(s) - opcional.

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.



QUESTAO 32

PARA RESPONDER ESTA QUESTAO O ESTUDANTE PRECISA SABER:

2 respostas

Banco de Dados

Modelo relacional, Modelagem de dados, Linguagem SQL e Banco de dados

Nesta questao o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em:

2 respostas

projetar o armazenamento

0,
e o tratamento... 2 (100%)

realizar a implementagéo
dos dados.

Nenhuma das anteriores




Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

= pesernvoliver raciocirio
abstrato

1 (50%)
0 (0%)

- Desenvolver rauo{cn;no 2 (100%)
légico
D i 0 (0%)
- Demonstrar se,n.so 2 (100%)
analitico

1 (50%)
- Demonstrar flexibilidade —0 (0%)
—0 (0%)
- Trabalhar em equipe—0 (0%)
- Demonstrar iniciativa[—0 (0%)

_ 0 (0%)
- Demonstrar empatia com

. 0,
publico-alvo _g Eg"f;
- Demonstrar capacidade °

de organizacao 1(50%)
ganizacsol  0%)

0 1 2

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1.00 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | I
1 3 4



Espaco para comentario(s) - opcional.

1 resposta

Considero uma questao dificil por usar GROUP BY e COUNT x SUM, o que na graduagao
alguns alunos tém dificuldade de compreender.

QUESTAO 34

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Légica de Programacgao e UML

Modelagem de dados, Diagrama entidade-relacionamento

Nesta questao, o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em:

2 respostas

Analisar sistemas sistemas
computaciona...

Projetar sistemas
computacionais
Documentar sistemas
computacionais
Implementar sistemas
computacionais

Manter sistemas
computacionais

2 (100%)

0 (0%)

0 (0%)

Nenhuma das anteriores{—0 (0%)

0 1 2



Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

= pesernvoliver raciocirio
abstrato

- Desenvolver raciocinio
légico

- Demonstrar senso
analitico

0 (0%)
0 (0%)
2 (100%)
0 (0%)
1 (50%)
—0 (0%)
- Demonstrar flexibilidade —0 (0%)
—0 (0%)
- Trabalhar em equipe—0 (0%)
- Demonstrar iniciativa[—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)

0 1 2

- Demonstrar empatia com
publico-alvo

- Demonstrar capacidade
de organizacéo

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1,00

1 (50%) 1 (50%)

0,75
0,50

0,25

0 (cl)%) 0 ((l)%) 0 (?%)

0,00

1 4 5



Espaco para comentario(s) - opcional.

1 resposta

Essa questao pode ser dificil para alguns por ter uma "pegadinha’ na afirmagao Ill. Mas
se a pessoa estiver atenta acho que é uma questao facil.

Questao 35

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Conceitos basicos de

html

Linguagem HTML, Design de usabilidade, Interagdo Humano-Computador

Nesta questdo, o Enade esta avaliando as habilidades em:

2 respostas

Especificar requisitos de
softwaree o ...

Gerenciar requisitos de
softwaree o pro...

Nenhuma das anteriores

0 (0%)

2 (100%)

1 (50%)



Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

= pesernvoliver raciocirnio
abstrato

- Desenvolver raciocinio
légico

- Demonstrar senso
analitico

- Demonstrar flexibilidade
- Trabalhar em equipe
- Demonstrar iniciativa

- Demonstrar empatia com
publico-alvo
- Demonstrar capacidade

L0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
I 1 (50%)
0 (0%)
0 (0%)
[ 1(50%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
I 1 (50%)
0 (0%)

. [—0(0%)
de organizacédo |0 (0%)
demostrar conhecimentos 1 (50%)
basicos em html| °
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00
Por fim, na sua opiniao, qual o nivel de dificuldade desta questao?
2 respostas
1.00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 ' I |
1 4 5




Espaco para comentario(s) - opcional.

1 resposta

Algumas alternativas desta questdo podem dificultar a escolha da alternativa certa para
quem nao aprendeu o "porqué” dos comandos HTML.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



APENDICE H - Questionario com questdes posicionadas na escala (TRI) para
avaliacao dos especialistas com vinculagao de informagoes sobre
competéncia na CBO (BRASIL, 2002) e no ENADE 2017 (BRASIL, 2018c) do
curso Gestao de Tecnologia da Informagao



Avaliacao pessoal - questoes Gestao de
Tecnologia da Informacao

Este é um modelo de avaliagdo com o intuito de vocé apresentar sua opinido, conforme suas
experiéncias académicas e, se possuir, profissionais, sobre cinco questdes retirada da prova
Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) aplicada aos formandos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Tecnologia da Informagdo em 2017.

*Qbrigatorio

1.  Endereco de e-mail *

2. Ao responder estas questdes vocé esta de acordo com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Vocé deseja ler o Termo?

Marcar apenas uma oval.

O Sim Pular para a pergunta 3
(_ )Nao  Pular para a pergunta 4



Termo de
Consentimento
Livree
Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Especialista da drea Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa que apresenta as seguintes caracteristicas:

1. Titulo: Avaliacdo das habilidades dos discentes de Cursos Superiores de Tecnologia: estudo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes de 2017 via Teoria de Resposta ao Item (TRI).

2. Objetivo principal: Avaliar através da Teoria de Resposta ao Item os microdados das questdes objetivas especificas
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) aplicado nos Cursos Superiores de Tecnologia em 2017 e
interpretar a escala de avaliagé@o de habilidades dos estudantes.

3. Justificativa: somar informagdes relevantes acerca dos conteldos e resultados das provas investigadas, que nao
sdo contempladas no relatdrio atual fornecido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Essas informagdes se fazem mais necessdrias considerando a escassez de dados sobre os Cursos
Superiores de Tecnologia, objeto de pesquisa desta dissertagdo. Uma terceira utilidade, mais acessivel a comunidade,
é a interpretagao da escala, ja que trard uma resposta as demandas da educagéo e do mercado.

4. Procedimentos: O especialista ird responder a quatro modelos de avaliagdo sobre questdes selecionadas do Enade
aplicadas em 2017 aos Cursos Superiores de Tecnologia:

«  Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: questdes 12, 32, 34 e 35 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da
avaliagdo: uma hora. Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbydDt-
buJCB3XKmfgJ3cdKlzylZwMOQlor0Vzagzby6Fldg/viewform.

«  Gestdo de Tecnologia da Informacgdo: questdes 10, 14, 18, 34 e 35 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da
avaliagdo: uma hora e quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDsVrFhvyTX5VIUixG6Fpiwhn68Ipuns0kVb9i2kYJbppNwQ/viewform.

+  Redes de Computadores: questdes 9, 12, 14, 27 e 29 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da avaliagdo: uma
hora e quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSdq31_UPNANKA4cfCPAUBAbriBH86DjB6rztj0hrrTBzF9Pxhg/viewform.

«  Gestdo da Producédo Industrial: questdo 11. Tempo aproximado de conclusdo da avaliagdo: quinze minutos.
Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckyBEUIiZmIWcwPFPWLRGLF1ImMHDgtuSqsI8onXoQLIFjRCEOA/viewform.
Portanto, o avaliador poderé levar até quatro horas (aproximadamente) para responder os quatro modelos de
avaliagdo. Vocé pode editar as respostas dos formuldrios depois de enviada e enviar mais de uma vez 0 mesmo
formuldrio.

A escolha das questdes foi realizada a partir da andlise de dados das provas pela Teoria de Resposta ao Item (TRI). A
base utilizada para construir o “modelo de avaliagdo” vem do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(Ministério da Educacédo), da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho) e dos Relatérios Enade de
cada curso (2017).

5. Riscos e desconfortos: Os riscos dos procedimentos da pesquisa serdo minimos por envolver mediagdes nao
invasivas, podendo haver alteragdes na autoestima provocadas pela evocagdo de memorias e, como em toda pesquisa,
ndo se pode descartar o risco de quebra de sigilo.

6. Beneficios: A participagdo é voluntdria e ndo trard qualquer beneficio direto, mas proporcionard conhecimento da
proficiéncia dos alunos concluintes de cursos de tecnologia de acordo com escala proposta.

7. Direitos do participante: Pode se retirar deste estudo a qualquer momento, sem sofrer nenhum prejuizo e tem o
direito de acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer esclarecimento de eventuais duvidas. Para tanto, basta
entrar em contato com o pesquisador responsavel ou a pesquisadora assistente.

8. Despesas e ressarcimento: Nao havera despesas e compensacgao financeira pela participagdo na pesquisa. Todas as
despesas decorrentes de sua participagdo serdo ressarcidas. Em caso de danos decorrentes da pesquisa serd
garantida a indenizacgdo.

9. A pesquisa estd fundamentada na Resolugdo 510/2016. Em caso de duvidas, pode entrar em contato com a
pesquisadora assistente (Mariane Rosineide Estefano) no telefone: (48) 98497-0233, no e-mail mmarianee@gmail.com
ou no enderego: Rua Domingos Antonio Zimermann, 100, Ap. 104 Bloco 1, Jardim Janaina, Biguacu/SC, Cep: 88162-
246. Ainda, pode entrar em contato com o pesquisador responséavel (Professor Dr. Marcelo Menezes Reis) no e-mail
marcelo.menezes.reis@ufsc.br

10. Confidencialidade: Os resultados deste estudo fardo parte da dissertagao de mestrado da pesquisadora assistente
sob a orientagd@o do pesquisador responsdvel e poderdo ser publicados em periédicos cientificos ou apresentados em
congressos profissionais, sem que a identidade do (a) participante seja revelada.

11. O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSHUFSC) é responsavel pela avaliagéo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.O contato com o
CEPSHUFSC pode ser realizado no Prédio Reitoria Il, 4° andar, sala 401, localizado na Rua Desembargador Vitor Lima,
n° 222, Trindade, Floriandpolis. Telefone para contato: (48)3721-6094.

12. O (A) participante recebera uma via (e ndo cépia) do documento, assinada pelo(a) participante de pesquisa (ou seu
representante legal) e pela pesquisadora assistente, e rubricada em todas as péaginas por ambos.

Eu, compreendo meus direitos como um participante de pesquisa e voluntariamente consinto em participar deste
estudo.
Compreendo sobre o que, como e porque este estudo esta sendo feito.



3.  Vocé concorda com o Termo? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim  Pular para a pergunta 4
(_ )N&@o  Pular para a se¢do 3 (Ndo Concorda)

. Como vocé ndo concorda com o Termo, ndo podera participar da pesquisa.
N&o Concorda

As perguntas que seguem s@o sobre a questdo 10 retirada da prova Enade aplicada aos

Questao formandos do curso Gestao de Tecnologia da Informagédo em 2017.

10



integra da questao 10. Gabarito letra A.

QUESTAO 10

Uma empresa da industria farmacéutica esta
implantando um datawarehouse que servira de
base para geracdo de suas informacdtes gerenciais.
Durante o processo de andlise, descobre-se
que dois sistemas transacionais adquiridos
de empresas diferentes armazenam dados
cadastrais de forma diversa: o primeiro utiliza
“m” e “f"” para representar os sexos masculino e
feminino, respectivamente. Ja o segundo sistema
representa 0s mesmos sexos como “1" e “27,
respectivamente. Além disso, outros sistemas
transacionais da propria empresa alimentam-se
de dados desses sistemas.

Sabendo que os dados de ambos sistemas
transacionais alimentardao o datawarehouse que
esta sendo implantado na referida empresa,
avalie as afirmacdes a seguir.

I. A empresa deve definir um padrao e utilizar
uma solucdo de ETL (Extract, Transform and
Load) para adequar os dados de entrada
para o datawarehouse ao padrio definido.

Il. A empresa deve armazenar, na tabela de
fatos do datawarehouse, a sigla do sistema
de origem para saber interpretar os dados.

lll. A empresa deve solicitar aos fornecedores
dos aplicativos que a representacdo de seus
dados ocorra de forma padronizada.

E correto o que se afirma em

€ |, apenas.
® I, apenas.
® I elll, apenas.

® Il elll, apenas.
G Liell

4. Pararesponder esta questdo o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagéo, linguagem Java bésico e inglés intermediario.)



7.

Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessério. A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) habilidade(s)/competéncia(s)
que ndo estda em nenhuma das opgdes, mas que vocé acredita que esta questao avalia.

Marque todas que se aplicam.

|| Configurar recursos e servigos de comunicag&o e armazenamento de dados.
|| Manter recursos e servigos de comunicagdo e armazenamento de dados.

|| Nenhuma das anteriores

Outro: |:|

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catédlogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Gerentes de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagédo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em nenhuma
das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questao exige.

Marque todas que se aplicam.

|| Tomar decisées

|| Demonstrar lideranca

D Demonstrar capacidade de persuasao
D Demonstrar capacidade de negociagao
D Controlar situagdes adversas

|| Antever cenarios futuros

D Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal
|| Demonstrar expressao verbal

|| Trabalhar em equipe

D Demonstrar capacidade de delegagéo
D Demonstrar organizagao

|| Demonstrar raciocinio I6gico

|| Demonstrar criatividade

D Adaptar-se a mudangas

|| conduzir reuniges

|| Demonstrar pré-atividade

|| Nenhuma das anteriores

Outro: D

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil



8. Espaco para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre esta questdo 12,
assim como sobre o gabarito da mesma.

As perguntas que seguem sdo sobre a questdo 14 retirada da prova Enade aplicada aos
formandos do curso Gestao de Tecnologia da Informagao em 2017.

QUESTAO
14



integra da questao 14, gabarito letra D.

QUESTAD 14

A ITIL (Information Technology Infrostructure
Library) é um conjunto de boas praticas aplicaveis
no gerenciamento da infraestrutura e dos servicos
de Tecnologia da Informacdo (Tl). Representa
uma base de conhecimentos estruturada, com
recomendacdes sobre aimplementacdo de diversos
processos e estruturas de apoio do gerenciamento
de servicos de TIl. Sua adocdo pode proporcionar
ganhos na melhoria da qualidade de servicos e na
reducdo dos riscos e custos.

MAGALHAES, I. A.; PINHEIRO, W. B. Gerenciamento de servigos de
Tl na pratica. 530 Paulo: Novatec, 2007 (adaptado).

A respeito da ITIL e de suas recomendacoes,
assinale a opcdo correta.

O A implementacio de processos de gerenciamento
do nivel de servicos & a funcdo principal da
central de servicos que representa a interface

operacional entre a drea de Tl e seus usuarios.

( No processo de gerenciamento de incidentes,
exige-se a acdo proativa dos profissionais de
suporte, que devem monitorar a infraestrutura
de Tl para identificarem possiveis falhas antes
que estas efetivamente ocorram.

® Aresolucdotemporéria das falhas que provocam

um incidente sdo obtidas no processo de
gerenciamento de problemas.

® Ganhos de desempenho no atendimento aos
clientes de Tl podem ser obtidos a partir do
uso de uma base de erros conhecidos, que
resulta do registro de erros ja conhecidos na
infraestrutura da organizacdo e para os quais
ja existe uma solugdo provisdria ou definitiva
cadastrada.

@ Se um incidente ndo puder ser resolvido no
processo de gerenciamento de incidentes,
que é o primeiro nivel de atendimento, cabera
a este nivel entrar em contato com equipes
de atendimento de nivel mais avancado para
solucdo do problema.



9. Para responder esta questao o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagéo, linguagem Java béasico e banco de dados.)

10. Nesta questdo o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em: *

Selecionar a(s) habilidade(s) /competéncia(s) que vocé considera que a questao esta avaliando. Selecione
quantas achar necessario. Obs.: A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra habilidade/competéncia
que ndo estd em nenhuma das opgdes do Enade, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | Diagnosticar a infraestrutura da empresa
D Implantar solugdes de Tecnologia da Informagéo

| ] Nenhuma das anteriores

Outro: D



11.

12.

13.

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Gerentes de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagéo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | Tomar decisées

| | Demonstrar lideranga

D Demonstrar capacidade de persuaséo
D Demonstrar capacidade de negociagao
[ | Controlar situagdes adversas

[ | Antever cenérios futuros

|:| Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal
| | Demonstrar express&o verbal

| | Trabalhar em equipe

|:| Demonstrar capacidade de delegagéo
| | Demonstrar organizagéo

| | Demonstrar raciocinio 16gico

| | bemonstrar criatividade

D Adaptar-se a mudancgas

| ] conduzir reuniges

| | Demonstrar pré-atividade

[ | Nenhuma das anteriores

Outro: D

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

Espago para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre esta questéo 32,
assim como sobre o gabarito da mesma.



As perguntas que seguem sdo sobre a questao 18 retirada da prova Enade aplicada aos

Questéo formandos do curso Gestao de Tecnologia da Informag&do em 2017.

18

integra da questao 18, gabarito letra C.

QUESTAO 18

Odiagrama a seguir, em notagdo BPMN (Business Process Management Notation), representa graficamente
o processo de aquisi¢do de matéria-prima de uma indUstria, no qual apresenta-se o fluxo de trabalho entre
seus setores e fornecedores. Destaca-se que, para atender normas de responsabilidade socioambiental,
a inddstria trabalha somente com fornecedores homologados, ou seja, que cumprem requisitos técnicos

e legais.
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Com base nessa situagdo e no processo representado, avalie as afirmagoes a seguir.

V.

V.

0 abastecimento do estoque e a autorizagdo do pagamento ao fornecedor dependem da aprovagdo
resultante da conferéncia do material entregue no depésito.

Somente depois de se distribuir a matéria-prima ao setor requisitante é que a autorizagdo do
pagamento sera realizada.

No diagrama, sdo representados cinco momentos de decisdo que, conforme seu resultado,
estabelecem caminhos diferentes de prosseguimento do fluxo de atividades.

A nota fiscal sera recebida pelo depdsito junto com a matéria-prima e sera repassada ao financeiro
somente depois da aprovagdo dessa matéria-prima.

O processo seria otimizado se fosse criado e mantido um cadastro de fornecedores homologados
para se evitar a repeticdo das tarefas a cada requisi¢do; com isso, somente novos fornecedores
exigiriam a execugdo de atividades de homologagdo.

E correto apenas o que se afirma em
Olell.
OlLelv.
®LIveV.
@I,1ev.
Ouvev



14.

15.

16.

Para responder esta questdo o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagéo, linguagem Java basico e banco de dados.)

Nesta questao, o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessario. Obs.: A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra habilidade/competéncia
que ndo estd em nenhuma das opgdes do Enade, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

|:| Identificar oportunidades de melhorias nos processos de negécio.
|:| Implantar solugdes apoiadas pela Tecnologia da Informagéo

| ] Nenhuma das anteriores

Outro: D

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Gerentes de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | Tomar decisges

| | Demonstrar lideranga

|:| Demonstrar capacidade de persuaséo
|:| Demonstrar capacidade de negociagao
[ ] controlar situagées adversas

|| Antever cenarios futuros

|:| Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal
|:| Demonstrar expresséao verbal

[ | Trabalhar em equipe

|:| Demonstrar capacidade de delegacéo
| | Demonstrar organizagao

|| bemonstrar raciocinio légico

| | bemonstrar criatividade

|:| Adaptar-se a mudancgas

| | conduzir reunices

| | Demonstrar pro-atividade

| | Nenhuma das anteriores

Outro: D



17.  Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

18. Espaco para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre a questdo 18,
assim como sobre o gabarito da mesma.

As perguntas que seguem sdo sobre a questao 34 retirada da prova Enade aplicada aos

Questéo formandos do curso Gestao de Tecnologia da Informagdo em 2017.

34



integra da questao 34, gabarito letra D.

QUESTAO 34

A unidade de Tecnologia da Informagdo (Tl) de uma determinada empresa é vista como ruim, pois ndo
produz niveis de servico adequados. Ha alguns meses, apos a fusdo dessa empresa com uma outra do
mesmo ramo, foi nomeado um novo executivo, que se sente preocupado com o desempenho da unidade
de Tl e pretende melhord-lo. Uma questdo continua é que novos produtos da empresa sao introduzidos
sem que a equipe de Tl seja avisada, o que forca situacbes que exigem construcdo de infraestrutura e
elaboracdo dos sistemas de suporte necessarios. Pelo fato de os produtos da empresa acumularem muitos
dados e haver muitos clientes, um novo produto pode implicar em um aumento repentino da demanda
por servicos e infraestrutura de TI. E caro e dificil satisfazer essa demanda para esse fim especifico e os
resultados alcancados tém gerado insatisfagdo continua em relacdo a unidade de TI.

HUNTER, R.; WESTERMAN, G. O verdadeiro valor de Tl. 530 Paulo: M. Books, 2011 (adaptado).

Com base nessa situacgdo, avalie as assergdes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

. A criagdo de um comité composto exclusivamente pelo pessoal da drea de Tl, com autonomia
para tomar as decisGes que afetam as demandas por servigos e infraestrutura de TI, seria uma
opcédo acertada.

PORQUE

Il. A empresa possui um arranjo decisdrio inadequado para suas expectativas; a pouca credibilidade
da area de Tl e a falta de envolvimento dessa drea nas decisdes compromete o alinhamento
estratégico entre a Tl e 0 negocio, problema relacionado a governanca de Tl.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

0 As assercbes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da I

® As assercdes | e |l sdo proposi¢es verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
@® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l € uma proposicio falsa.

® Aassercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

@ As assercoes | e |l sdo proposicdes falsas.

19.

20.

Para responder esta questao o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagao, linguagem Java basico e banco de dados.)

Nesta questao, o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questao esté avaliando. Selecione
quantas achar necessario. Obs.: A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra habilidade/competéncia
que ndo estd em nenhuma das opgdes do Enade, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

|:| Alinhar a gestdo da Tecnologia da Informacg&o ao planejamento estratégico das
organizagdes

| | Discordo da opgéo anterior.

Outro: [



21.

22.

23.

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

0 Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Gerentes de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagéo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | Tomar decisges

| | Demonstrar lideranca

|:| Demonstrar capacidade de persuaséo
|:| Demonstrar capacidade de negociagéo
| | Controlar situagbes adversas

|| Antever cenérios futuros

| | Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal
| | Demonstrar expressao verbal

[ | Trabalhar em equipe

|:| Demonstrar capacidade de delegagao
| | Demonstrar organizagao

|| Demonstrar raciocinio légico

| | Demonstrar criatividade

|:| Adaptar-se a mudancas

| | conduzir reunices

| | Demonstrar pré-atividade

[ | Nenhuma das anteriores

Outro: D

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

Espago para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre a questdo 34,
assim como sobre o gabarito da mesma.



Questao

As perguntas que seguem sdo sobre a questao 35 retirada da prova Enade aplicada aos
formandos do curso Gestao de Tecnologia da Informagao em 2017.

35

integra da questao 35, gabarito letra B.

24.

QUESTAO 35

As iniciais FDAC (Fairness, Disclosure, Accountability and Compliance) representam os principios da
governanca corporativa, conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicdes que
regulam o modo como uma empresa é dirigida, administrada ou controlada.

Engana-se quem pensa que o conceito de governanca serve apenas para grandes grupos, pois, até
mesmo em pequenas empresas familiares, o simples entendimento dos principios basicos da governanca
corporativa certamente trara beneficios para a consolidagdo e o sucesso dos negdcios, ja que permitem
a criacdo de um sistema eficiente de gestdo, assegurando que os interesses dos executivos responsaveis
pela empresa sejam os mesmos dos seus acionistas.

STRASDAS, P. Fairness, discl €, acc bility and compli Di ivel em: <http://www.paulojunior.net>.
Acesso em: 20 jul. 2017 (adaptado).

Em relacdo a definicdo dos principios da governanca corporativa (FDAC), avalie as afirmacdes a seguir.

|.  Fairness (equidade) consiste no tratamento justo conferido a todos os colaboradores, com
a garantia, por exemplo, de remuneragdo igual para a mesma fun¢do e oportunidades iguais a
promocgoes.

Il. Disclosure (divulgacdo) consiste no desejo ou na obrigacdo de divulgar as realizacdes da empresa
aos clientes, fornecedores, acionistas e mercado, principalmente as informacées relevantes que
tenham influéncia nos negdécios ou que envolvam resultados, oportunidades e riscos.

Il. Accountability (prestacdo de contas) consiste na responsabilidade da prestagdo de contas
fundamentada nas melhores praticas contabeis e de auditoria.

IV. Compliance (conformidade) consiste no compromisso da organizagdo de criar valor para suas
partes interessadas, gerando beneficios com a melhor relagdo de custo e com a otimizacdo de
riscos.

E correto apenas o que se afirma em

Oilell.

O el
@ lielv.
® eV
O Lelv.

Para responder esta questao o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagéo, linguagem Java basico e banco de dados.)



25.

26.

27.

Nesta questao, o Enade estéa avaliando a(s) habilidade(s) em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessario. Obs.: A opcdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra habilidade/competéncia
que ndo estd em nenhuma das opg¢des do Enade, mas que vocé acredita que esta questao avalia.

Marque todas que se aplicam.

|:| Alinhar a gestdo da Tecnologia da Informac&o ao planejamento estratégico das
organizagodes

|:| Discordo da opgédo anterior.

Outro: D

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

0 Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Gerentes de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagéo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

| | Tomar decisges

| | Demonstrar lideranca

|:| Demonstrar capacidade de persuaséo
|:| Demonstrar capacidade de negociagéo
| | Controlar situagbes adversas

|| Antever cenérios futuros

| | Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal
| | Demonstrar expressao verbal

[ | Trabalhar em equipe

|:| Demonstrar capacidade de delegagéo
| | Demonstrar organizagao

|| Demonstrar raciocinio légico

| | Demonstrar criatividade

|:| Adaptar-se a mudancgas

| | conduzir reunices

| | Demonstrar pré-atividade

[ | Nenhuma das anteriores

Outro: D

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil



28. Espago para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre a questdo 35,
assim como sobre o gabarito da mesma.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



APENDICE | — Respostas do questionario com questdes posicionadas na
escala (TRI) para avaliagao dos especialistas com vinculagao de informagdes
sobre competéncia na CBO (BRASIL, 2002) e no ENADE 2017 (BRASIL, 2018c)

do curso Gestao de Tecnologia da Informagao



Avaliacao pessoal - questoes Gestao de
Tecnologia da Informacao

2 respostas

Ao responder estas questdes vocé esta de acordo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé deseja ler o Termo?

2 respostas

@ Sim
® Nzo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Vocé concorda com o Termo?
2 respostas
@® Sim
@® Nzo

Nao Concorda



Questao 10

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Data Warehouse, Analise de Sistemas, Projeto de banco de dados

A

Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em:

2 respostas

Configurar recursos e

. 2 (100%)
servigos de comun...

Manter recursos e servicos
de comunicag...

Nenhuma das anteriores




Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

Tomar decisbes
Demonstrar lideranca

Demonstrar capacidade de
negociacao

Antever cenarios futuros

Demonstrar expressao
verbal

Demonstrar capacidade de
delegacéao

Demonstrar raciocinio
légico

Adaptar-se a mudancas
Conduzir reunides
Demonstrar pré-atividade
Nenhuma das anteriores

0

0 (0%)

1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)

1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)

2 (100%)

2 (100%)
2 (100%)

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2

Espaco para comentario(s) - opcional.

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

1 (50%)

1 (50%)

0 (?%)

5



QUESTAO 14

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

ITIL/infraestrutura de TI, processos de gerenciamento

Nesta questao o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em:

2 respostas

Diagnosticar a

1 0,
infraestrutura da empresa (50%)

Implantar solu¢des de

0,
Tecnologia da Inf... 2 (100%)

Nenhuma das anteriores|—0 (0%)



Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

Tomar decisbes
Demonstrar lideranca

Demonstrar capacidade de
negociacao

Antever cenarios futuros

Demonstrar expressao
verbal

Demonstrar capacidade de
delegacéao

Demonstrar raciocinio
légico

Adaptar-se a mudancas
Conduzir reunides
Demonstrar pré-atividade
Nenhuma das anteriores

0

0 (0%)

1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)

1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)

1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)

2 (100%)

2 (100%)
2 (100%)

2 (100%)
2 (100%)

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2

Espaco para comentario(s) - opcional.

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

1 (50%)

1 (50%)

0 (?%)

5



Questao 18

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Notagdo BPMN, fluxo de processo

C

Nesta questao, o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em:

2 respostas

Identificar oportunidades

0,
de melhorias ... 2 (100%)
.Implantar solugdes 2 (100%)
apoiadas pela Tecnol...
Nenhuma das anteriores|—0 (0%)
0 1 2



Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

Tomar decisbes
Demonstrar lideranca

Demonstrar capacidade de
negociacao

Antever cenarios futuros

Demonstrar expressao
verbal

Demonstrar capacidade de
delegacéao

Demonstrar raciocinio
légico

Adaptar-se a mudancas
Conduzir reunides
Demonstrar pré-atividade
Nenhuma das anteriores

0

0 (0%)

1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)

1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)

1 (50%)
1 (50%)

2 (100%)

2 (100%)

2 (100%)
2 (100%)
2 (100%)

2 (100%)

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2

Espaco para comentario(s) - opcional.

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

1 (50%)

1 (50%)

0 (?%)

5



Questao 34

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Governanga de Tl

Nesta questao, o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em:

2 respostas

Alinhar a gestéo da

0,
Tecnologia da Infor... 2 (100%)

Discordo da opgéo anterior.[—0 (0%)




Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

Tomar decisdes 1 (50%)
Demonstrar lideranca 1 (50%)
. 1 (50%)
Demonstrar capamdagie Ele 1(50%)
negociagdo
1 (50%)
Antever cenarios futuros 1 (50%)
b ) . 1 (50%)
emonstrar expr::rs;aol 1 (50%)
D t idade d 1 (50%)
emonstrar capadc(l3 | : : gi 1 (50%)
Demonsiran raoin 1(50%)
emonstrar ram:aéc;clg 2 (100%)
1 (50%)
Adaptar-se a mudancgas 1 (50%)
Conduzir reunides 1 (50%)
Demonstrar pré-atividade 1 (50%)
Nenhuma das anteriores|—0 (0%)
0 1 2
Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?
2 respostas
1,00 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | I |
1 2 4 5




Espaco para comentario(s) - opcional.

1 resposta

Essas questdes que tém palavras "radicais’, tipo "exclusivamente" na assergao | dessa
pergunta, normalmente ja "contam” para quem estda fazendo a prova que essa alternativa
é provavelmente errada. Por isso a considero uma questdo muito facil.

Questao 35

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

conceitos FDAC (Fairness, Disclosure, Accountability, Compliance)

Nesta questao, o Enade esta avaliando a(s) habilidade(s) em:

2 respostas

Alinhar a gestéo da

0,
Tecnologia da Infor... 1 (50%)

Discordo da opgéo anterior. 1 (50%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00



Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

Tomar decisbes
Demonstrar lideranca

Demonstrar capacidade de
negociacao

Antever cenarios futuros

Demonstrar expressao
verbal

Demonstrar capacidade de
delegacéao

Demonstrar raciocinio
légico

Adaptar-se a mudancas
Conduzir reunides
Demonstrar pré-atividade
Nenhuma das anteriores

0,00

0,25

1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)
1 (50%)

0,50 0,75 1,00

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas
1,00
0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 |

0 (?%)

1

2

1 (50%) 1 (50%)

0 (?%)

5



Espaco para comentario(s) - opcional.

1 resposta

Achei uma questdo bastante detalhista. Ndo sei o quanto o pessoal de gestéo de fato

estuda esse "FDAC", mas na ciéncia da computagao nunca estudei isso. Também por
isso marquei como dificil.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



APENDICE J — Questionario com questdes posicionadas na escala (TRI) para
avaliacao dos especialistas com vinculagao de informagoes sobre
competéncia na CBO (BRASIL, 2002) e no ENADE 2017 (BRASIL, 2018d) do
curso Redes de Computadores



Avaliacao pessoal - questdes Redes de
Computadores

Este é um modelo de avaliagdo com o intuito de vocé apresentar sua opinido, conforme suas
experiéncias académicas e, se possuir, profissionais, sobre quatro questdes retirada da prova
Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) aplicada aos formandos do Curso
Superior de Tecnologia em Redes de Computadores em 2017.

*Qbrigatorio

1. Ao responder estas questdes vocé esta de acordo com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Vocé deseja ler o Termo?

Marcar apenas uma oval.

O Sim Pular para a pergunta 2
() N&o  Pular para a pergunta 3

Pular para a pergunta 3



Termo de
Consentimento
Livree
Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Especialista da drea Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa que apresenta as seguintes caracteristicas:

1. Titulo: Avaliacdo das habilidades dos discentes de Cursos Superiores de Tecnologia: estudo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes de 2017 via Teoria de Resposta ao Item (TRI).

2. Objetivo principal: Avaliar através da Teoria de Resposta ao Item os microdados das questdes objetivas especificas
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) aplicado nos Cursos Superiores de Tecnologia em 2017 e
interpretar a escala de avaliagé@o de habilidades dos estudantes.

3. Justificativa: somar informagdes relevantes acerca dos conteldos e resultados das provas investigadas, que nao
sdo contempladas no relatdrio atual fornecido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Essas informagdes se fazem mais necessdrias considerando a escassez de dados sobre os Cursos
Superiores de Tecnologia, objeto de pesquisa desta dissertagdo. Uma terceira utilidade, mais acessivel a comunidade,
é a interpretagao da escala, ja que trard uma resposta as demandas da educagéo e do mercado.

4. Procedimentos: O especialista ird responder a quatro modelos de avaliagdo sobre questdes selecionadas do Enade
aplicadas em 2017 aos Cursos Superiores de Tecnologia:

«  Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: questdes 12, 32, 34 e 35 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da
avaliagdo: uma hora. Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbydDt-
buJCB3XKmfgJ3cdKlzylZwMOQlor0Vzagzby6Fldg/viewform.

«  Gestdo de Tecnologia da Informacgdo: questdes 10, 14, 18, 34 e 35 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da
avaliagdo: uma hora e quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDsVrFhvyTX5VIUixG6Fpiwhn68Ipuns0kVb9i2kYJbppNwQ/viewform.

+  Redes de Computadores: questdes 9, 12, 14, 27 e 29 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da avaliagdo: uma
hora e quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSdq31_UPNANKA4cfCPAUBAbriBH86DjB6rztj0hrrTBzF9Pxhg/viewform.

«  Gestdo da Producédo Industrial: questdo 11. Tempo aproximado de conclusdo da avaliagdo: quinze minutos.
Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckyBEUIiZmIWcwPFPWLRGLF1ImMHDgtuSqsI8onXoQLIFjRCEOA/viewform.
Portanto, o avaliador poderé levar até quatro horas (aproximadamente) para responder os quatro modelos de
avaliagdo. Vocé pode editar as respostas dos formuldrios depois de enviada e enviar mais de uma vez 0 mesmo
formuldrio.

A escolha das questdes foi realizada a partir da andlise de dados das provas pela Teoria de Resposta ao Item (TRI). A
base utilizada para construir o “modelo de avaliagdo” vem do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(Ministério da Educacédo), da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho) e dos Relatérios Enade de
cada curso (2017).

5. Riscos e desconfortos: Os riscos dos procedimentos da pesquisa serdo minimos por envolver mediagdes nao
invasivas, podendo haver alteragdes na autoestima provocadas pela evocagdo de memorias e, como em toda pesquisa,
ndo se pode descartar o risco de quebra de sigilo.

6. Beneficios: A participagdo é voluntdria e ndo trard qualquer beneficio direto, mas proporcionard conhecimento da
proficiéncia dos alunos concluintes de cursos de tecnologia de acordo com escala proposta.

7. Direitos do participante: Pode se retirar deste estudo a qualquer momento, sem sofrer nenhum prejuizo e tem o
direito de acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer esclarecimento de eventuais duvidas. Para tanto, basta
entrar em contato com o pesquisador responsavel ou a pesquisadora assistente.

8. Despesas e ressarcimento: Nao havera despesas e compensacgao financeira pela participagdo na pesquisa. Todas as
despesas decorrentes de sua participagdo serdo ressarcidas. Em caso de danos decorrentes da pesquisa serd
garantida a indenizacgdo.

9. A pesquisa estd fundamentada na Resolugdo 510/2016. Em caso de duvidas, pode entrar em contato com a
pesquisadora assistente (Mariane Rosineide Estefano) no telefone: (48) 98497-0233, no e-mail mmarianee@gmail.com
ou no enderego: Rua Domingos Antonio Zimermann, 100, Ap. 104 Bloco 1, Jardim Janaina, Biguacu/SC, Cep: 88162-
246. Ainda, pode entrar em contato com o pesquisador responséavel (Professor Dr. Marcelo Menezes Reis) no e-mail
marcelo.menezes.reis@ufsc.br

10. Confidencialidade: Os resultados deste estudo fardo parte da dissertagao de mestrado da pesquisadora assistente
sob a orientagd@o do pesquisador responsdvel e poderdo ser publicados em periédicos cientificos ou apresentados em
congressos profissionais, sem que a identidade do (a) participante seja revelada.

11. O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSHUFSC) é responsavel pela avaliagéo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.O contato com o
CEPSHUFSC pode ser realizado no Prédio Reitoria Il, 4° andar, sala 401, localizado na Rua Desembargador Vitor Lima,
n° 222, Trindade, Floriandpolis. Telefone para contato: (48)3721-6094.

12. O (A) participante recebera uma via (e ndo cépia) do documento, assinada pelo(a) participante de pesquisa (ou seu
representante legal) e pela pesquisadora assistente, e rubricada em todas as péaginas por ambos.

Eu, compreendo meus direitos como um participante de pesquisa e voluntariamente consinto em participar deste
estudo.
Compreendo sobre o que, como e porque este estudo esta sendo feito.



2.

Vocé conco

rda com o Termo? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

Pular para a pergunta 3

(_ )N&@o  Pular para a se¢do 3 (Ndo Concorda)

Pular para a pergunta 3

Nao Concorda

Como vocé ndo concorda com o Termo, ndo podera participar da pesquisa.

Q . As perguntas que seguem sdo sobre a questao 09 retirada da prova Enade aplicada aos
uestao formandos do curso Redes de Computadores em 2017.

09

integra da questao 9, gabarito: letra B.

QUESTAD D9

Durante o projete da rede de UMa eMpFRS, MUt
weaes & necessdrio limitar o dominlo de broadoos,
dmidindd a rede em dwersa LANS (Locol) Areg
Metworks). Uma forma fleshel de se realizar esce
particionaments & por meio do uso de VLANS
{wirituai LANs]. Nesse caso, diversas redes ligicas
=30 criadas em um mesmo sukch fisico, o gual
segrega o trifegs entre elas.

Mo gue se refere 35 WLANS, avalie s afimagies
2 seguir

|. O padric IEEE 802 10 especifica como pode
saT estabekcido o frunking, Bto &, a ligacsa
ponta @ ponta entre dois switches que
compartifham mak de uma VLAN.

. A Interligacko ewbre duas WLANs pode
ser realizada sem 3 necessidade de wm
eguipamento da camada de rede, sma ver
gue fas comparti ham o mesmo swifch.

. € possivel criar uma VLAN em funglo dos
enderepos MAC o SR membios, ou
sefa, um equipamento fark pante da VLAN
Independentemente da porta do switch
cnde ek sefa conectado.

V. Equipamentas ligadss em uma mesma
WLAN, em switches dederentes que estejam
ligados entre =i, fazem parte de diferentes
daminios de coliclo.

£ correto apenas o que s afirma em

o len

@ lem

@ nen

@ L nen

@1, men:

Area e,
3.

Para responder esta questao o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programacéo, linguagem Java bdsico e inglés intermediario.)



4. Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessério. A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) habilidade(s)/competéncia(s)
que ndo estda em nenhuma das opgdes, mas que vocé acredita que esta questao avalia.

Marque todas que se aplicam.

|| Analisar o processo de desenvolvimento de projetos, reconhecendo as atividades criticas.
|| Gerenciar o processo de desenvolvimento de projetos, reconhecendo as atividades criticas.

|| Nenhuma das anteriores

Outro: |:|

5. Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catédlogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Administradores de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em nenhuma
das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questao exige.

Marque todas que se aplicam.

D Demonstrar iniciativa

|| Trabalhar sob presséo

|| Demonstrar atengdo concentrada

|| Demonstrar criatividade

D Demonstrar paciéncia

|| Manter sigilo

|| Demonstrar capacidade de raciocinar logicamente

D Contornar situagdes adversas

|| Trabalhar em equipe

D Demonstrar capacidade de se colocar no lugar do usuario

|| Nenhuma das anteriores

Outro: D

6. Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil



7. Espacgo para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressdo(des) sobre esta questdo,
assim como sobre o gabarito da mesma.

As perguntas que seguem sdo sobre a questao 12 retirada da prova Enade aplicada aos

Questao formandos do curso Redes de Computadores em 2017.

12



integra da questao 12, gabarito letra E.

QUESTAO 12

Desenvolver um projeto de redes de
computadores € uma atividade complexa,
pois envolve componentes com caracteristicas
distintas, como os observados nos elementos
fisicos, além de uma gama extensa de protocolos
necessarios para o seu funcionamento légico.
Por essa razdo, é necessdria a aplicacdo de uma
metodologia que permita a um projeto atender
aos requisitos determinados.

Sabendo que a abordagem Top-Down é uma
das metodologias adotadas para construgdo de
projetos, assinale a alternativa correta.

O A metodologia Top-Down consiste de trés
fases: projeto de rede ldgica, projeto de rede
fisica e documentacgio da rede.

® A metodologia Top-Down restringe as
alteragbes de projeto ao longo da execucgdo,
pois cada fase da metodologia é bem definida.

® A metodologia Top-Down consiste em realizar
uma estrutura analitica de projeto (EAP)
definindo os projetos fisico e légico antes de sua
execucao.

® A metodologia Top-Down considera para sua
andlise de requisitos as politicas e normas
em uso no cliente, sendo as restrighes
orcamentarias e de pessoal tratadas em outras
esferas de planejamento corporativo.

@ A metodologia Top-Down inspira-se no modelo
RM-0SI, em que hd um foco nas metas do
negocio do cliente, analisando os aplicativos,
as sessbes e o transporte de dados para que
sejam selecionados os equipamentos e a midia
utilizada nas camadas mais baixas.

8. Pararesponder esta questao o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programacao, linguagem Java bdsico e inglés intermediario.)



9. Nesta questdo, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessério. A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) habilidade(s)/competéncia(s)
que ndo estda em nenhuma das opgdes, mas que vocé acredita que esta questao avalia.

Marque todas que se aplicam.

D Elaborar projetos légicos e fisicos de redes de computadores
D implantar projetos légicos e fisicos de redes de computadores

|| Nenhuma das anteriores

Outro: |:|

10. Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Administradores de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo exige.

Marque todas que se aplicam.

|:| Demonstrar iniciativa

| | Trabalhar sob presséo

| | Demonstrar atengao concentrada

| | Demonstrar criatividade

|:| Demonstrar paciéncia

|| Manter sigilo

| | Demonstrar capacidade de raciocinar logicamente

D Contornar situagdes adversas

[ ] Trabalhar em equipe

|:| Demonstrar capacidade de se colocar no lugar do usuario

[ | Nenhuma das anteriores

Outro: D

11.  Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil



12. Espaco para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressdo(des) sobre esta questdo 12,
assim como sobre o gabarito da mesma.

Q . As perguntas que seguem sdo sobre a questao 14 retirada da prova Enade aplicada aos
uestao formandos do curso Redes de Computadores em 2017.

14

integra da questao 14, gabarito letra C.

QUESTAO 14

O OSPF (Open Shortest Path First), protocolo de roteamento do tipo estado do enlace (LS), usa o algoritmo
de Dijkstra para computar suas rotas. A figura a seguir apresenta uma rede OSPF de drea simples, com os
custos associados a cada link.

KUROSE, 1. F.; ROSS, K. W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down.
5. ed. 530 Paulo: Addison Wesley, 2010 {(adaptado).

Com base na topologia apresentada na figura acima, avalie as afirmacdes a seguir.
I. Para o trifego entre a rede 172.16.10.0/24 e a rede 172.16.20.0/24, o OSPF ird escolher a rota ABDF.
Il. Para o trifego entre a rede 172.16.30.0/24 e a rede 172.16.20.0/24, o OSPF ira escolher a rota EF.

Ill. Caso o roteador D esteja indisponivel , a nova rota escolhida entre a rede 172.16.10.0/24 e a rede
172.16.20.0/24, ap6s a convergéncia da rede, serd ABEF.

IV. Uma falha no roteador D, com consequente reconfiguracdo de rotas, alterara a rota corrente
entre a rede 172.16.20.0/24 e a rede 172.16.30.0/24.

E correto apenas o que se afirma em

Olel

@ lell.
@ lllelv.
Q@ llelv.

O Lielv.



13.

14.

15.

Para responder esta questdo o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagao, linguagem Java basico e inglés intermediario.)

Nesta questdo, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessério. A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s)
habilidade(s)/competéncia(s) que ndo estd em nenhuma das opgdes, mas que vocé acredita que esta
questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

|:| Elaborar projetos logicos e fisicos de redes de computadores
D implantar projetos légicos e fisicos de redes de computadores

| ] Nenhuma das anteriores

Outro: D

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Administradores de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagcdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo exige.

Marque todas que se aplicam.

|:| Demonstrar iniciativa

| | Trabalhar sob pressao

| | Demonstrar atengéo concentrada

| | Demonstrar criatividade

| | Demonstrar paciéncia

[ ] Manter sigilo

|:| Demonstrar capacidade de raciocinar logicamente

| | Contornar situagées adversas

| | Trabalhar em equipe

|| Demonstrar capacidade de se colocar no lugar do usuario

| | Nenhuma das anteriores

Outro: D



16.  Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

17. Espaco para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressdo(des) sobre esta questdo 14,
assim como sobre o gabarito da mesma.

As perguntas que seguem sdo sobre a questao 27 retirada da prova Enade aplicada aos

Questao formandos do curso Redes de Computadores em 2017.

27

Integra da questdo 27, gabarito letra B.

QUESTAO 27

O Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos (IEEE) padronizou as redes locais e metropolitanas
com o nome |EEE 802. Entre os mais conhecidos padrdes de redes locais, citam-se o Ethernet 802.3,
que padroniza propriedades fisicas para as redes cabeadas, e o padrdo 802.11, que define redes sem fio.

Considerando a diferenca entre padrdes de rede, assinale a opgéo correta.
@ Redes sem fio oferecem um caminho com menor probabilidade de interferéncia ou perda de dados

quando comparadas as redes cabeadas.

0® 0método de acesso para o padrio 802.3 é o CSMA/CD, ao passo que, para o padrio 802.11, o método
de acesso é o CSMA/CA.

® Os padrdes 802.11a, 802.11b e 802.11g operam na mesma faixa de frequéncia e, assim, podem
comunicar-se entre si.

® Em redes sem fio, a qualidade de servico ndo é comprometida pela associacdo ou desassociacio de
estagdes mdveis.

@ 0s padrdes 802.3 e 802.11 ndo podem coexistir na mesma rede local.



18.

19.

20.

Para responder esta questdo o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programacéo, linguagem Java basico e inglés intermediario.)

Nesta questdo, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessério. A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s)
habilidade(s)/competéncia(s) que ndo estd em nenhuma das opgdes, mas que vocé acredita que esta
questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

|:| Racionalizar os processos da produgéo industrial

| | Nenhuma das anteriores

Outro: D

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Administradores de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo exige.

Marque todas que se aplicam.

D Demonstrar iniciativa

| | Trabalhar sob press&o

| | Demonstrar atengdo concentrada

| | Demonstrar criatividade

| | Demonstrar paciéncia

[ ] Manter sigilo

D Demonstrar capacidade de raciocinar logicamente

| | Contornar situagdes adversas

| | Trabalhar em equipe

|:| Demonstrar capacidade de se colocar no lugar do usuério

| ] Nenhuma das anteriores

Outro: D



21.  Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

22. Espago para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre esta questao,
assim como sobre o gabarito da mesma.

As perguntas que seguem sdo sobre a questao 29 retirada da prova Enade aplicada aos

Questao formandos do curso Redes de Computadores em 2017.

29



integra da questao 29, gabarito letra E.

23.

24.

QUESTAD 29

Com a conwergéncia das redes cada ver mais
presente em nosso dia a dia, diversos canais de
televisdo wém disponibilizando swa programacdo
na internet. A grande vantagem dessa abordagem
& a possibilidade de persomalizar o acesso do
espectador, permitindo que os programas sejam
vistos sob demanda, ou seja, na hora e no local que
seja mais conveniente ao diente.

Para a tramsmissdo desse tipo de trafego pela
internet, as solugdes de transporte devem ser
desemvolvidas com base em

€ TCP, orientadas & conexdo, pois a transmissdo
do video deve ocorrer com a3 menor
guantidade de erros possivel, a fim de
melhorar a experiéncia do wsudrio.

9 TR por meic de um serwigo sem
estabelecimento de conexdo, pois as possiveis
retransmissdes a que um fluxo de dados
orientado 3 conex3o estd submetido, sempre
que hd problemas na transmissS3o, podem
causar atrasos incompativeis com um servigo
multimidia.

@ ICMP, devido & leveza desse protocolo €
ao fato de ele ser o mais adequado para o
transporte de conexdes multimidia, tais como
a transmiss3o de programas de televisao pela
internet.

@ UDP, orientadas & conexdo, pois a transmissdo
do video deve ocorrer com a menor quantidade
de erros possivel, a3 fim de melhorar a
experiéncia do usudrio.

@ UDP por meio de um serigo sem
estabelecimento de conexdo, pois as possiveis
retransmissdes a que um fluo de dados
orientado & conex3o estd submetido, sempre
gue ha problemas na transmiss3o, podem
causar atrasos incompativeis com um servigo
muktimidia.

Area livre

Para responder esta questao o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programacéo, linguagem Java basico e inglés intermediario.)

Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questao esté avaliando. Selecione
quantas achar necessério. A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s)
habilidade(s)/competéncia(s) que ndo estd em nenhuma das opgdes, mas que vocé acredita que esta
questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

|:| Planejar projetos de conectividade entre sistemas heterogéneos

[ 1 Desenvolver proietos de conectividade entre sistemas heteroaéneos



- - R L T R - - - -

[ | Nenhuma das anteriores

Outro: D

25.  Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

O Catalogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Administradores de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questdo cobra? Obs.:
A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em
nenhuma das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questdo exige.

Marque todas que se aplicam.

|:| Demonstrar iniciativa

| | Trabalhar sob presséo

| | Demonstrar atengdo concentrada

| | Demonstrar criatividade

|:| Demonstrar paciéncia

|| Manter sigilo

| | Demonstrar capacidade de raciocinar logicamente

D Contornar situagdes adversas

[ ] Trabalhar em equipe

|:| Demonstrar capacidade de se colocar no lugar do usuério

| | Nenhuma das anteriores

Outro: D

26. Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

27. Espago para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre esta questao,
assim como sobre o gabarito da mesma.
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APENDICE K — Respostas do questionario com questées posicionadas na
escala (TRI) para avaliagao dos especialistas com vinculagao de informagdes
sobre competéncia na CBO (BRASIL, 2002) e no ENADE 2017 (BRASIL, 2018d)

do curso Redes de Computadores



Avaliacao pessoal - questoes Redes de
Computadores

3 respostas

Ao responder estas questdes vocé esta de acordo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé deseja ler o Termo?

3 respostas

@ Sim
® Nzo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Vocé concorda com o Termo?
3 respostas
@® Sim
@® Nzo

Nao Concorda



Questao 09

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

1 resposta

redes de computadores, configuragao de redes

Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em:

1 resposta

Analisar o processo de

0,
desenvolvimento ... 1(100%)
Gerenciar o prOf:esso de 1 (100%)
desenvolvimento...

Nenhuma das anteriores{—0 (0%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

1 resposta

Demonstrar iniciativa—0 (0%)
Trabalhar sob pressao{—0 (0%)

e — 1 (100%)
Demonstrar criatividade [(—0 (0%)
Demonstrar paciénciai—0 (0%)
Manter sigilo[—0 (0%)

e
ontornar situagcdes 1(100%)
adversas
—0 (0%)
Demonstrar capacidade de

1 (100%)
se colocar no ...
0 (0%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00




Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

1 resposta

1,00

1 (100%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |

0 ((?%)

1 2 3

Espaco para comentario(s) - opcional.

0 resposta

Ainda ndo hd respostas para esta pergunta.

Questao 12

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Desenvolvimento de redes de computadores, modelo RM-0SI

5



Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em:

2 respostas

Elaborar projetos logicos e 2 (100%)

fisicos de ...
implantar projetos logicos e
fisicos de...
Nenhuma das anteriores|—0 (0%)
0 1 2
Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante?
2 respostas
Demonstrar iniciativa 1 (50%)
Trabalhar sob pressao 1 (50%)
1 (50%)
Demonstrar criatividade 1 (50%)
Demonstrar paciéncia 1 (50%)
Manter sigilo 1 (50%)
c ) ~ 1 (50%)
ontornar situacdes 1 (50%)
adversas
D t idade d 1 (50%)
emonstrar capacidade de 2 (100%)

se colocarno ...

0 (0%)



Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1,00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 3 5

Espaco para comentario(s) - opcional.

0 resposta

Ainda ndo hd respostas para esta pergunta.

Questao 14

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Ldgica



Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em:

2 respostas

Elaborar projetos logicos e 1 (50%)

fisicos de ...
implantar prOJeto,s.Ioglcos e 1 (50%)
fisicos de...
Nenhuma das anteriores 1 (50%)
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00
Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante?
2 respostas
Demonstrar iniciativa 1 (50%)
Trabalhar sob pressao 1 (50%)
2 (100%)
Demonstrar criatividade 1 (50%)
Demonstrar paciéncia 1 (50%)
Manter sigilo 1 (50%)
c ) ~ 2 (100%)
ontornar situacdes 1 (50%)
adversas
D t idade d 1(50%)
emonstrar capacidade de 1(50%)
se colocar no ...
0 (0%)
0 1 2



Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1.00 1 (50%)
075
0,50
025
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | I |
1 2 4 5

Espaco para comentario(s) - opcional.

1 resposta

Acho que teoricamente essa questao poderia requerer conhecimento do algoritmo de
Dijkstra, mas qualquer pessoa sem conhecimento do algoritmo consegue resolver a
questdo apenas somando os caminhos do grafo.

Questao 27

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

1 resposta

redes de computadores, padrdes IEEE



Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em:

1 resposta

Racionalizar os processos

0,
da producéoii... 1 (100%)

Nenhuma das anteriores{—0 (0%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante?

1 resposta

Demonstrar iniciativaj—0 (0%)
Trabalhar sob pressao|—0 (0%)
—0 (0%)
Demonstrar criatividade [—0 (0%)

Demonstrar paciénciaj—0 (0%)

Manter sigilo[—0 (0%)
I 1 (100%)
—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)
—0 (0%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Contornar situagdes
adversas

Demonstrar capacidade de
se colocar no ...




Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

1 resposta

1,00

1 (100%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |

0 ((?%)

1 2 3

Espaco para comentario(s) - opcional.

0 resposta

Ainda ndo hd respostas para esta pergunta.

Questao 29

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

1 resposta

redes de computadores, protocolos TCP/UDP

5



Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em:

1 resposta

Planejar projetos de

0,
conectividade entr... 1(100%)
Desenvolver F)l:OjetOS de 1 (100%)
conectividade e...
Nenhuma das anteriores|—0 (0%)
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante?

1 resposta

Demonstrar iniciativaj—0 (0%)
Trabalhar sob pressao|—0 (0%)
[ 1/(100%)
Demonstrar criatividade [—0 (0%)
Demonstrar paciénciaj—0 (0%)
Manter sigilo[—0 (0%)
I 1 (100%)
—0 (0%)

—0 (0%)
Demonstrar capacidade de

1 (100%)
se colocarno ...
0 (0%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Contornar situagdes
adversas




Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

1 resposta

1,00

1 (100%)

0,75
0,50

0,25

0 (cl)%) 0 (?%) 0 ((?%) 0 ((?%)

0,00

1 2 3 5

Espaco para comentario(s) - opcional.

0 resposta

Ainda ndo hd respostas para esta pergunta.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



APENDICE L — Questionario com questdes ancora (TRI) para avaliagio dos
especialistas com vinculagao de informagoes sobre competéncia na CBO
(BRASIL, 2002) e no ENADE 2017 (BRASIL, 2018a) do curso Gestao da

Producao Industrial



Avaliacao pessoal - questao Gestao da
Producao Industrial

Este é um modelo de avaliagdo com o intuito de vocé apresentar sua opinido, conforme suas
experiéncias académicas e, se possuir, profissionais, sobre uma questao retirada da prova
Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) aplicada aos formandos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Produgéo Industrial em 2017.

*Qbrigatorio

1.  Endereco de e-mail *

2. Ao responder estas questdes vocé esta de acordo com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Vocé deseja ler o Termo?

Marcar apenas uma oval.

O Sim Pular para a pergunta 3
(_ )Nao  Pular para a pergunta 4



Termo de
Consentimento
Livree
Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Especialista da drea Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa que apresenta as seguintes caracteristicas:

1. Titulo: Avaliacdo das habilidades dos discentes de Cursos Superiores de Tecnologia: estudo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes de 2017 via Teoria de Resposta ao Item (TRI).

2. Objetivo principal: Avaliar através da Teoria de Resposta ao Item os microdados das questdes objetivas especificas
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) aplicado nos Cursos Superiores de Tecnologia em 2017 e
interpretar a escala de avaliagé@o de habilidades dos estudantes.

3. Justificativa: somar informagdes relevantes acerca dos conteldos e resultados das provas investigadas, que nao
sdo contempladas no relatdrio atual fornecido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Essas informagdes se fazem mais necessdrias considerando a escassez de dados sobre os Cursos
Superiores de Tecnologia, objeto de pesquisa desta dissertagdo. Uma terceira utilidade, mais acessivel a comunidade,
é a interpretagao da escala, ja que trard uma resposta as demandas da educagéo e do mercado.

4. Procedimentos: O especialista ird responder a quatro modelos de avaliagdo sobre questdes selecionadas do Enade
aplicadas em 2017 aos Cursos Superiores de Tecnologia:

«  Andlise e Desenvolvimento de Sistemas: questdes 12, 32, 34 e 35 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da
avaliagdo: uma hora. Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbydDt-
buJCB3XKmfgJ3cdKlzylZwMOQlor0Vzagzby6Fldg/viewform.

«  Gestdo de Tecnologia da Informacgdo: questdes 10, 14, 18, 34 e 35 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da
avaliagdo: uma hora e quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDsVrFhvyTX5VIUixG6Fpiwhn68Ipuns0kVb9i2kYJbppNwQ/viewform.

+  Redes de Computadores: questdes 9, 12, 14, 27 e 29 da prova. Tempo aproximado de conclusdo da avaliagdo: uma
hora e quinze minutos. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSdq31_UPNANKA4cfCPAUBAbriBH86DjB6rztj0hrrTBzF9Pxhg/viewform.

«  Gestdo da Producédo Industrial: questdo 11. Tempo aproximado de conclusdo da avaliagdo: quinze minutos.
Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckyBEUIiZmIWcwPFPWLRGLF1ImMHDgtuSqsI8onXoQLIFjRCEOA/viewform.
Portanto, o avaliador poderé levar até quatro horas (aproximadamente) para responder os quatro modelos de
avaliagdo. Vocé pode editar as respostas dos formuldrios depois de enviada e enviar mais de uma vez 0 mesmo
formuldrio.

A escolha das questdes foi realizada a partir da andlise de dados das provas pela Teoria de Resposta ao Item (TRI). A
base utilizada para construir o “modelo de avaliagdo” vem do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(Ministério da Educacédo), da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho) e dos Relatérios Enade de
cada curso (2017).

5. Riscos e desconfortos: Os riscos dos procedimentos da pesquisa serdo minimos por envolver mediagdes nao
invasivas, podendo haver alteragdes na autoestima provocadas pela evocagdo de memorias e, como em toda pesquisa,
ndo se pode descartar o risco de quebra de sigilo.

6. Beneficios: A participagdo é voluntdria e ndo trard qualquer beneficio direto, mas proporcionard conhecimento da
proficiéncia dos alunos concluintes de cursos de tecnologia de acordo com escala proposta.

7. Direitos do participante: Pode se retirar deste estudo a qualquer momento, sem sofrer nenhum prejuizo e tem o
direito de acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer esclarecimento de eventuais duvidas. Para tanto, basta
entrar em contato com o pesquisador responsavel ou a pesquisadora assistente.

8. Despesas e ressarcimento: Nao havera despesas e compensacgao financeira pela participagdo na pesquisa. Todas as
despesas decorrentes de sua participagdo serdo ressarcidas. Em caso de danos decorrentes da pesquisa serd
garantida a indenizacgdo.

9. A pesquisa estd fundamentada na Resolugdo 510/2016. Em caso de duvidas, pode entrar em contato com a
pesquisadora assistente (Mariane Rosineide Estefano) no telefone: (48) 98497-0233, no e-mail mmarianee@gmail.com
ou no enderego: Rua Domingos Antonio Zimermann, 100, Ap. 104 Bloco 1, Jardim Janaina, Biguacu/SC, Cep: 88162-
246. Ainda, pode entrar em contato com o pesquisador responséavel (Professor Dr. Marcelo Menezes Reis) no e-mail
marcelo.menezes.reis@ufsc.br

10. Confidencialidade: Os resultados deste estudo fardo parte da dissertagao de mestrado da pesquisadora assistente
sob a orientagd@o do pesquisador responsdvel e poderdo ser publicados em periédicos cientificos ou apresentados em
congressos profissionais, sem que a identidade do (a) participante seja revelada.

11. O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSHUFSC) é responsavel pela avaliagéo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.O contato com o
CEPSHUFSC pode ser realizado no Prédio Reitoria Il, 4° andar, sala 401, localizado na Rua Desembargador Vitor Lima,
n° 222, Trindade, Floriandpolis. Telefone para contato: (48)3721-6094.

12. O (A) participante recebera uma via (e ndo cépia) do documento, assinada pelo(a) participante de pesquisa (ou seu
representante legal) e pela pesquisadora assistente, e rubricada em todas as péaginas por ambos.

Eu, compreendo meus direitos como um participante de pesquisa e voluntariamente consinto em participar deste
estudo.
Compreendo sobre o que, como e porque este estudo esta sendo feito.



3.  Vocé concorda com o Termo? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim  Pular para a pergunta 4
(_ )N&@o  Pular para a se¢do 3 (Ndo Concorda)

B Como vocé ndo concorda com o Termo, ndo podera participar da pesquisa.
N&o Concorda

As perguntas que seguem sdo sobre a questdo 11 retirada da prova Enade aplicada aos

Questao formandos do curso Gestao da Produgao Industrial em 2017.

1

integra da questao 11, gabarito letra D.

QUESTAO 11

O planejamento do arranjo fisico (layout) de uma
planta de producdo requer tomada de decisbes
sobre a forma como os centros de trabalho estardo
dispostos nessa planta. Tal planejamento objetiva
o fluxo de pessoas ou de materiais por meio do
sisterna para que se torne mais adequado. Os tipos
tradicionais de arranjo fisico s3o: arranjo fisico por
produto, arranjo fisico por processo e arranjo fisico
de posicao fixa.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo da produgio e de

operagdes: manufaturas e servigos - uma abordagem
estratégica. 530 Paulo: Atlas, 2012 |adaptada).

A partir das informacbes apresentadas no texto,
assinale a opgdo correta em relagdo ao arranjo
fisico de uma planta produtiva.

) A fabricagio de navios consiste em exemplo de
sistema de produg3o por bateladas.

@ O arranjo fisico de posigio fixa corresponde ao
sistema de produg3o por lotes ou encomendas.

® A montagem de veiculos & um exemplo de
sistema de produgdo em que se utiliza o arranjo
fisico por processo.

@ No sistema de produgio por projeto, o produto
lnico e a capacidade de produgdo € limitada,
porgue se baseia no lote unitario.

@ No arranjo fisico por produto, os centros de
trabalho s3o agrupados de acordo com a fungdo
que desempenham.




4. Pararesponder esta questao o estudante precisa saber: *

(Exemplo de resposta: Logica de programagao, linguagem Java bésico e inglés intermediario.)

5. Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em: *

Selecionar a(s) habilidade(s)/competéncias que vocé considera que a questdo estd avaliando. Selecione
quantas achar necessério. A opgdo "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) habilidade(s)/competéncia(s)
que ndo estd em nenhuma das opgdes, mas que vocé acredita que esta questdo avalia.

Marque todas que se aplicam.

D Gerenciar o sistema produtivo, de modo a compreender e promover a sustentabilidade
D Identificar os beneficios para a organizagdo produtiva

|| Nenhuma das anteriores

Outro: D



6. Quais competéncias pessoais esta questao exige do estudante? *

0 Catédlogo Nacional do CSTs (Cursos Superiores de Tecnologia)define a atividade profissional desses
formando a profissdo Gerentes de tecnologia da informagao, cuja CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupagoes) diz exigir deles as competéncias pessoais abaixo. Quais vocé acha que a questéo cobra? Obs.:
A opgao "OTHER:" serve para vocé escrever outra(s) competéncia(s) pessoal(ais) que ndo estd em nenhuma
das opgdes da CBO, mas que vocé acredita que esta questao exige.

Marque todas que se aplicam.

D Demonstrar capacidade de negociagao

D Demonstrar capacidade de antecipar problemas

| | Demonstrar raciocinio matematico

D Demonstrar raciocinio légico

D Demonstrar capacidade de trabalhar em equipe

|| Demonstrar capacidade de evidenciar senso critico
|| bemonstrar criatividade

|| Demonstrar lideranga

|| Demonstrar capacidade de ateng&o difusa

D Demonstrar capacidade de agir sob pressédo

D Demonstrar capacidade de resolugéo de problemas
D Demonstrar capacidade de contornar situagdes adversas
| | Demonstrar pré-atividade

D Demonstrar capacidade de persuaséo

|| Demonstrar objetividade

|| Tomar decisdes

|| Assumir riscos

|| Nenhuma das anteriores

QOutro: |:|

7. Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questdo? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Facil Muito Dificil

8. Espaco para comentario(s) - opcional.

Caso queira, fique a vontade para apresentar sua(s) opinido(des) e impressao(des) sobre esta questdo 11,
assim como sobre o gabarito da mesma.



Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



APENDICE M - Respostas do questionario com questdes ancora (TRI) para
avaliacao dos especialistas com vinculagao de informagoes sobre
competéncia na CBO (BRASIL, 2002) e no ENADE 2017 (BRASIL, 2018a) do
curso Gestao da Producgao Industrial



Avaliacao pessoal - questao Gestao da
Producao Industrial

2 respostas

Ao responder estas questdes vocé esta de acordo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé deseja ler o Termo?

2 respostas

@ Sim
® Nzo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Vocé concorda com o Termo?
1 resposta
@® Sim
@® Nzo

Nao Concorda



Questao 11

Para responder esta questao o estudante precisa saber:

2 respostas

Arranjo fisico de produgéo

Conceito e tipos de arranjo fisico (layout)

Nesta questao, o Enade esta avaliando as habilidades em:

2 respostas

Gerenciar o sistema

0,
produtivo, de modo ... 0 (0%)
Identificar os benef|0|-os 1 (50%)
para a organi...
Nenhuma das anteriores 1 (50%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00



Quais competéncias pessoais esta questdo exige do estudante?

2 respostas

welnulistdl tdpdalluaue
de negociagao B
Demonstrar raciocinio|
matematico
Demonstrar capacidade
de trabalhareme...|

[ 1 (50%)

Demonstrar lideranca—

Demonstrar capacidade
de agir sob press...
Demonstrar capacidade

0(

0(
Demonstrar criatividade[—0 (0%)

0(

0(

0(

0,
de contornar situ... 0 (0%)
) —0 (0%)
Demonstrar capacidade 0 (0%)
. | (o]
de persuasao 0 (0%)
Tomar decisées{—0 (0%)
Assumir riscos{—0 (0%)

Nenhuma das anteriores 1 (50%)
1 (50%)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Por fim, na sua opinido, qual o nivel de dificuldade desta questao?

2 respostas

1,00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 I | I
1 2 3



Espaco para comentario(s) - opcional.

2 respostas

Achei essa questdo bem confusa. O enunciado fala em 3 tipos de arranjos fisicos:
produto, processo e posigao fixa. Ai a alternativa correta fala de sistema de produgéao
por projeto, algo que nem foi falado no enunciado.

A questao tem alguns problemas: as opgdes A e D ndo tém uma relagao direta com o
texto, misturando os conceitos de sistemas de produgao e layout produtivo. O texto é
apenas sobre layout produtivo.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



ANEXO - Aprovagio pela Comissao de Etica em Pesquisa para a
participagao dos especialistas na avaliagao dos componentes objetivos
especificos dos Cursos Superiores de Tecnologia do ENADE aplicado em
2017



s aﬂobd?otm MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
Avaliagdo das habilidades dos discentes de Cursos Superiores de Tecnologia: estudo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes de 2017
via Teoria de Resposta ao ltem

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 3

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 1. Ciéncias Exatas e da Terra , Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

MARCELO MENEZES REIS

6. CPF: 7. Endereco (Rua, n.°):

888.917.559-15 AVENIDA DAS RAIAS,913 JURERE INTERNACIONAL APTO 302 FLORIANOPOLIS SANTA CATARINA
88053400

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO (48) 3266-7173 marcelo.menezes.reis@ufsc.br

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou ndo.
Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagéo do mesmo.

Documento assinado digitalmente
Marcelo Menezes Reis

Data: 14/05/2020 20:10:42-0300
CPF: 888.917.559-15

Data: / /
Assinatura
INSTITUICAO PROPONENTE
12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao:
Universidade Federal de Santa Catarina 83.899.526/0001-82
15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(48) 3721-9206

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituicdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condi¢des para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

Responsavel: LU|Z R|Cardo Nakamura CPF: 366099768'48

Subcoordenador do Programa de P6s-Graduagéo e dos e Gestao em Avaliagao

Documento assinado digitalmente
Luiz Ricardo Nakamura

Data: 15/05/2020 01:18:21-0300
CPF: 366.099.768-48

Cargo/Fungéo:

Data: 14 / 05 / 2020

Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

N&o se aplica.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliacdo das habilidades dos discentes de Cursos Superiores de Tecnologia: estudo
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.050.279

Apresentacao do Projeto:
Dissertacdo de mestrado de Mariane Rosineide Estefano no Programa de P6s Graduagdo em Métodos e
Gestéo em Avaliagdo da UFSC sob orientagdo de Marcelo Menezes Reis.

A pesquisa objetiva avaliar, sob a abordagem da Teoria de Resposta ao Item (TRI), os microdados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) aplicado em 2017 nos cursos tecnolégicos:
Analise e Desenvolvimento de Sistema, Gestdo da Producgéo Industrial, Redes de Computadores e Gestéo
da Tecnologia da Informacgao. A pesquisa concentra-se nos componentes especificos da parte objetiva do
Exame.

Com os documentos especificos dos cursos, os especialistas, junto do autor, conferirdo quais desses a

questao da prova abarca.

Esta prevista a participagdo de 3 pessoas, "especialistas" que deverdo avaliar questdes selecionadas de
quatro provas Enade 2017.

Os pesquisadores informam que "n&o se aplica instituicdo onde sera feita a coleta, pois a pesquisa é feita
com pessoas fisicas sem vinculo com qualquer instituicdo", e que consistirdo de:
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Especialista nUmero 1: atuacéo profissional como Programador na area da segurancga publica, formag¢éo em
Ciéncias da Computagao.

Especialista numero 2: Graduag&o e Mestrado em Ciéncias da Computagéo, cursando Doutorado em
Ciéncias da Computagao. Investigagao cientifica na area da educagao computacional.

Especialista numero 3: Tecn6logo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Avaliar através da Teoria de Resposta ao Iltem os microdados das questdes objetivas especificas do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes aplicado nos Cursos Superiores de Tecnologia em 2017 e
interpretar a escala de avaliacéo de habilidades dos estudantes.

Objetivo Secundario:
1 - Realizar um levantamento das competéncias requeridas pelo Governo Federal nos cursos Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Tecnologia da Informacéo, Redes de Computadores e Gestédo da
Produc¢éo Industrial.
2 - Aplicar o Modelo Logistico de Trés Parametros da Teoria de Resposta ao Item nos microdados das
questdes objetivas especificas do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes dos Cursos Superiores

de Tecnologia em 2017.

3 - Interpretar pedagogicamente as escalas de habilidades da Teoria de Resposta ao Item a partir das

competéncias levantadas.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
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Alteragdes na autoestima provocadas pela evocagéo de memoérias. Risco de quebra de sigilo.
Beneficios:

A participagdo é voluntaria e n&o trarad qualquer beneficio direto, mas proporcionara conhecimento da
proficiéncia dos alunos concluintes de cursos de tecnologia de acordo com escala proposta.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:
Sem comentarios adicionais.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:

A folha de rosto vem assinada pelo pesquisador responsavel pela coordenacdo do PPG em Métodos e
Gestdo em Avaliacao da UFSC.

O cronograma informa que o contato com os participantes ocorrera a partir de 29/06/2020.

O orgamento informa que a pesquisa nao tem custos.

TCLE dirigido aos especialistas, adequado ao que preconiza a res. 510/16.

Constam do protocolo PDFs dos instrumentos de pesquisa gerados a partir dos formularios Google.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
Pela aprovacéao.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_ BASICAS DO P 15/05/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1515869.pdf 12:06:29
Outros GESTAO_DA_ PRODUCAOQO_INDUSTRI | 15/05/2020 | MARIANE Aceito
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Outros pdf 12:03:11 ROSINEIDE Aceito
ESTEFANO
Outros GESTAO_DE_TECNOLOGIA_DA _INFO| 15/05/2020 | MARIANE Aceito
RMACAOQO.pdf 12:02:28 |ROSINEIDE
ESTEFANO
Outros REDES_DE_COMPUTADORES_.pdf 15/05/2020 |MARIANE Aceito
12:01:12 | ROSINEIDE
ESTEFANO
Outros ANALISE_DESENVOLVIMENTO_SIST | 15/05/2020 [ MARIANE Aceito
EMAS.pdf 11:59:58 |ROSINEIDE
ESTEFANO
Folha de Rosto FolhaDeRosto1.pdf 15/05/2020 |MARIANE Aceito
11:59:10 |ROSINEIDE
ESTEFANO
Outros Carta_Resposta.docx 15/05/2020 |MARIANE Aceito
11:52:37 | ROSINEIDE
ESTEFANO
TCLE / Termos de | TCLE_especialistas1.docx 21/04/2020 |MARIANE Aceito
Assentimento / 00:20:16 |ROSINEIDE
Justificativa de ESTEFANO
Auséncia
Outros instrumento.docx 21/04/2020 |MARIANE Aceito
00:02:07 |ROSINEIDE
ESTEFANO
Projeto Detalhado / |projeto.docx 29/02/2020 |MARIANE Aceito
Brochura 15:37:23 |ROSINEIDE
Investigador ESTEFANO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcio da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Trindade
UF: SC

Telefone: (48)3721-6094

Municipio:

FLORIANOPOLIS, 26 de Maio de 2020

Assinado por:
Maria Luiza Bazzo
(Coordenador(a))

CEP: 88.040-400
FLORIANOPOLIS

E-mail:

Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 401

cep.propesq@contato.ufsc.br
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