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Resumo

Este relatério apresenta a modelagem e automacdo, em um BPMS (Business
Process Management Suite), do processo de negdcio Criacdo e Gestdo de
Programas e Planos de Ensino, sob responsabilidade da Pré-reitoria de Graduacao
da UFSC. O processo apresentado foi modelado e automatizado pelo Escritério de
Automacdo de Processos de Negdcios (EAPN), institucionalizado em 2021 como
Nucleo Multiusuario junto ao Centro Tecnoldgico (CTC). O método utilizado foi
criado no EAPn e estda alinhado com os fundamentos da disciplina gerencial
Business Process Management (BPM) e a notacdo de modelagem de processos de
negocio Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0. O processo foi
modelado e automatizado com um guia desenvolvido no EAPn especificamente
para as ferramentas Bizagi Modeler e BPMS Bonita.

1 - Introducao

Este trabalho resulta da cooperacdo entre Pré-Reitoria de Graduacao
(PROGRAD) e o Nucleo EAPN (Escritorio de Automacédo de Processos de Negdécios)
no sentido de analisar a viabilidade em automatizar processos de interesse da

PROGRAD. O presente Relatério Técnico apresenta os resultados do da analise de
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processos com mapeamento, modelagem e automacao relacionados a Gestdo de
Programas e Planos de Ensino, de responsabilidade do Departamento de Ensino —
DEN/PROGRAD. Caracteriza-se como uma primeira experiéncia da PROGRAD em
adotar a visdo da automacdo de processos e também caracteriza a aplicacdo dos
resultados da pesquisa do EAPn, do LSC (Lab. de Sistemas de Conhecimento),
institucionalizado em 2021 como Nucleo Multiusuario pelo Centro Tecnolégico da
UFSC.
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Uma das questdes que motivam o presente trabalho € aprimorar o
guia/manual de modelagem e automacéo de processos do EAPn e tem por objetivo
auxiliar a comunidade académica da UFSC envolvida com modelagem de
processos de negodcios, mais especificamente interessados em automacao de
processos de negocios. Por tratar-se da aplicagdo de método desenvolvido no LSC
do CTC, e devido ao processo automatizado ter sido implantado e estar em
operacao, justifica-se publicar de imediato no Repositorio da UFSC, assim como foi

publicado uma versdo do Guia para o BPMS Bizagi em Galimberti et al. (2017).

As secles apresentadas no relatério se caracterizam, em esséncia, pelos
artefatos gerados durante a modelagem e automacdo do processo ‘Criacdo e
Gestao de Programas e Planos de Ensino’. Na sec¢éo 2, as metodologias aplicadas
e ferramentas utilizadas sao descritas demonstrando os beneficios que motivaram a
sua utilizacdo. Na secdo 3 sdo expostos os modelos desenvolvidos através da
sequéncia de atividades relativas a aplicabilidade do guia/manual, demonstrando
sua praticidade e eficiéncia. Na secdo 4 € apresentada uma conclusdo sobre os

resultados esperados da automacgao do processo.

2 — Materiais e Métodos

A pesquisa realizada neste trabalho foi de natureza aplicada e exploratoria,
tendo sido desenvolvida no Departamento de Informatica (INE), integrante do
Centro Tecnoldégico (CTC), da UFSC. O método de trabalho foi composto de quatro
grandes etapas, como descrito a seguir:

1.0 levantamento de dados foi realizado através de uma pesquisa
gualitativa, que incluia a analise de documentos de processos de negdcio, aplicacéao

de questionarios e entrevistas com os funcionarios do DEN/PROGRAD.



2.0 método adotado foi criado pelo EAPn e caracteriza-se como o
Guia/Manual de Automacao de Processos de Negocios para BPMS Bonita. O
manual foi desenvolvido com base em praticas de automacédo de processos de
negocios com o BPMS Bonita. Pode ser visto na Figura 1 um esquema sequencial,
em notacdo BPM diagrama no software Bizagi Modeler, do fluxo de automacéo de
processos de negécio adotado pela equipe do EAPN. Entretanto, no contexto deste
Relatorio Técnico, e pelo fato do método estar em fase de submisséo e publicacéo
em periddico externo, limita-se apresentar os resultados do método sem abordar

detalhes de sua aplicagao.
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Figura 1 — Automacéao de Processos de Neg6cio com BPMS Bonita



3. As ferramentas utilizadas para a modelagem e automacéo dos processos
foram o Bizagi Modeler e BPMS Bonita, respectivamente. Estas ferramentas foram
selecionadas por estarem entre as melhores ferramentas do mercado e devido ao
altimo ser de cédigo aberto e passivel de ajustes pela equipe do EAPN.

4. Modelagem e automacdo do processo de negdcio ‘Criacdo e Gestdo de
Programas e Planos de Ensino’, seguindo as normas da BPMN 2.0.

3 - Modelagem e Automacao do Processo de Negdcio: ‘Criacao e

Gestao de Programas e Planos de Ensino’

Nesta secdo sao apresentados os artefatos criados pela equipe de
estudantes/estagiarios do EAPnN, e aprovados pela pessoa ‘Dono de Processo’ do
DEN/PROGRAD, na sequéncia em que foi utilizado o Guia do EAPn. O processo,
denominado ‘Criacdo e Gestao de Programas e Planos de Ensino’, foi modelado e
automatizado com as ferramentas BizAgi Modeler (modelagem em BPMN 2.0) e 0
BPMS Bonita (automacéo do processo)’.

A etapa de modelagem do processo comecou pela aplicacdo do questionario
apresentado no guia de modelagem e automacdo de processos de negocio. As
respostas ao questionario sdo resumidamente apresentadas e foram utilizadas na
modelagem “AS-IS” e “TO-BE” do processo. Segue as perguntas e respostas do

guestionario.
Q1) O que se faz? Quais informacdes a passar, controlar e coletar?

A gestédo de um Projeto Pedagogico de Curso (PPC) na UFSC é um processo
de ponta-a-ponta de extrema importancia para a universidade e é responsavel por
manter os cursos atualizados e coerentes com as tendéncias e tecnologias que
estdo em constante desenvolvimento. E um processo longo e razoavelmente
complexo que envolve diversos setores da instituicdo. Nele, sdo administradas as
principais informacbes referentes a determinado curso e observadas todas as
circunstancias para o atendimento as normas educacionais.

Neste contexto surgem os Programas de Ensino. Trata-se de um documento

1 Bizagi Modeler e BPMS Bonita séo, respectivamente, marcas registradas de Bizagi
(http://www.bizagi.com) e BonitaSoft (http://www.bonitasoft.com)
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gue determina a organizagdo das disciplinas de graduacdo oferecidas pelos

Departamentos da UFSC. Tais documentos tém a finalidade de prover informacao

de facil acesso a alunos, Colegiados de Curso, Pré-Reitoria, etc. Planos de Ensino

sdo instancias semestrais dos Programas que contém informacdes especificas de

determinado periodo letivo.

Diante da necessidade de criagdo ou alteragdo no programa de ensino

vigente de alguma disciplina, o(s) responsavel(is) pela criacdo deve(m) elaborar um

documento que explicite:

1: Identificac&@o da disciplina: cddigo, nome, numero de créditos
tedricos/praticos;

2: Requisitos: codigos das disciplinas que obrigatoriamente devem ter sido
cursadas;

3: Identificacdo da oferta: cursos para os quais a disciplina seré ofertada;

4: Objetivos: contribuicdo da disciplina para a formacéao profissional do aluno;
5: Conteudo programatico: relacéo exaustiva dos contetudos selecionados
para exposicao durante o periodo letivo, ordenados por tépicos inerentes ao
seu campo de estudo;

6: Bibliografia: indicacdo tanto das obras nas quais o professor baseia-se,
guanto daquelas recomendadas para leitura. Em ambos os casos, as obras

devem estar disponiveis no acervo da Biblioteca Universitaria.

Com um programa de ensino aprovado e homologado pelo colegiado do

curso, a cada periodo letivo se criara uma nova instancia deste programa a fim de

formular um plano de ensino, que, além de todas as informacfes contidas no

programa, devera conter adicionalmente:

1: Metodologia: Consiste na especificagdo do conjunto das acdes a serem
desenvolvidas pelo professor e pelos alunos para definir a forma de
desenvolvimento do contetdo programatico;

2: Avaliacéo: Descricao dos procedimentos a serem empregados com a
finalidade de avaliar o desempenho dos alunos;

3: Cronograma: planejamento prévio da distribuicdo das aulas e avaliacdes

ao longo do periodo letivo.



Q2) Onde se faz? Onde sado executados os registros? De que forma sao
executados? Se sao arquivados, onde? Sao desarquivados p/ trabalho? Se

sim, quando?

O processo de gestdo de um Projeto Pedagdégico de Curso (PPC) envolve
NDEs, colegiados de cursos, departamentos de ensino, conselhos de unidade,
DEN/DAE/PROGRAD, Camara de Graduacdo e Céamara de Extensdo. As
informacBes séo trocadas pelas determinadas partes dentro da universidade e séo
tratadas nos respectivos locais de trabalho de cada setor. O DEN/PROGRAD
elabora uma portaria curricular que é enviada para o DAE (para cadastro no CAGR)
e para a propria secretaria do curso (onde sera arquivada).

As informacBes do programa sao transmitidas dentro do proprio
departamento do curso até a fase de homologacao, onde serdo transmitidas para os
colegiados dos respectivos cursos para os quais a disciplina sera ofertada. Um
docente (ou grupo de docentes) desempenha o papel de criador do processo e uma
comissao de trés professores designada pelo chefe do departamento desempenha o
papel de avaliadora da proposta. No lugar da comissdo, pode-se encaminhar o
documento ao NDE do departamento. O colegiado dos respectivos cursos
desempenham o papel de homologadores finais do programa, incluindo ou nao a
participacdo dos seus NDEs no processo de analise.

Uma vez criado, o programa deve ser arquivado nos departamentos dos
respectivos cursos e no DAE/PROGRAD para fins historicos.

No caso dos planos de ensino, as informacdes serdo trocadas somente
dentro do proprio departamento, onde serdo arquivadas. O professor que ird
ministrar as aulas no periodo letivo em questao cria e encaminha o plano para
aprovacao pela chefia do departamento. Os planos devem ser arquivados

localmente e no DAE.

Q3) Quando se faz?

A estruturacdo (criagdo) de um PPC se da quando ha a intencdo de
incorporar um novo curso a universidade. Tal criacdo se da por um processo maior
gue néo serd tratado neste trabalho.

J& a reestruturagdo do PPC acontece quando o Ministério da Educacgédo
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atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais, ou quando ha um esforgo a partir de
um docente ou NDE que deseja atualizar uma grade curricular potencialmente
defasada ou obsoleta.

A necessidade de criacdo ou alteracdo dos programas de ensino se da
guando um novo curso é introduzido na universidade, quando um curso ja existente
passa por uma reestruturacdo de seu projeto pedagdgico, ou quando ha uma
demanda proveniente do INEP/MEC em relacdo as diretrizes especificas.
Atualmente, existem também outras situacées que geram alteracfes nos programas
gue devem ser revisadas e, idealmente, excluidas da lista de possibilidades.

A criacéo e alteracdo de planos de ensino acontece semestralmente, antes
do inicio do periodo letivo. Um plano de ensino deve estar formulado e disponivel

para visualizacdo dos alunos e corpo docente, 30 dias antes do inicio das aulas.

Q4) Como se faz? Como sdo transmitidas as informacdes, os

documentos e dados?

Para iniciar uma (re)estruturacdo curricular, o responsavel pelo processo
deve convocar uma reunido do NDE para estudar, analisar e elaborar um plano, que
posteriormente deve ser encaminhado ao colegiado do curso, onde sera analisado e
avaliado. Paralelamente, o plano segue para os departamentos das disciplinas que
serdo oferecidas no curso, que também devem dar seu parecer. Depois de
aprovado nas duas etapas anteriores, € necessario que o Conselho da Unidade
delibere o projeto. Uma vez deliberado, devem ser encaminhadas ao DEN
propostas com e sem impacto no vestibular até uma data limite. O plano segue
entdo para a Camara de Extensdo para receber um parecer considerando o
atendimento da nova proposta do curso a Resolugdo Normativa sobre a
curricularizacdo da extensédo, e o reenvia ao DEN que emitira um parecer técnico
considerando o atendimento da nova proposta do curso as Legislacdes
Educacionais. Em seguida, € a vez da Camara de Graduacdo analisar todas as
pecas do processo e emitir a resolucdo de aprovacdo do Projeto Pedagogico
(re)estruturado. Por fim, o DEN elabora a Portaria Curricular e a envia ao DAE, que
ird registra-la no CAGR, e a secretaria do curso em questédo, onde sera arquivada.

O docente (ou grupo de docentes) que identificou a necessidade de



(re)estruturacéo/criagédo de um programa de ensino (ou foi designado a esta tarefa),
elabora um documento de acordo com os padrbes da universidade (atendendo
sempre o0s requisitos de informacfes necessarias) e o encaminha ao chefe do
departamento que, por sua vez, designara uma comissao de trés professores que
avaliardo a proposta e dardo um parecer. Caso 0 parecer seja positivo, o chefe
encaminha o programa aos colegiados dos cursos aos quais a disciplina sera
oferecida, que deverdo homologar o documento e enviar uma resposta a chefia do
departamento, que por sua vez ira enviar o documento final ao DAE/PROGRAD
para ser arquivado e publicado, o que encerrard o processo. E importante ressaltar
gue, na pratica, esse processo é diferente em cada departamento, sendo necessario
estabelecer um padrdo a ser adotado por todos os cursos quando o processo for
automatizado.

No caso dos planos de ensino, o professor ministrante da disciplina
encaminha um documento estruturado e de acordo com as normas ao chefe do

departamento para publicacdo e arquivamento.

Q5) Como ocorrem as interfaces entre o processo em analise e os
demais processos? Estas sao os pontos de contato importantes para o

conhecimento desse processo?

A reestruturacdo de um PPC é um processo completamente diferente da
estruturacdo do mesmo. Este Ultimo se enquadra no processo maior e mais
abrangente que € o de criacdo de um novo curso, envolvendo diversas novas
etapas e atividades.

O processo de criagao/alteracdo de programas de ensino esta inerentemente
associado ao processo de criacdo de um curso, ou reestruturacdo do curriculo do
mesmo. Quando um novo curso € criado na universidade, é necessario criar novas
disciplinas e, para isso, sdo necessarios novos programas de ensino. Da mesma
forma, quando um curso passa por uma alteragdo em sua estrutura, € comum a
necessidade de atualizacdo na metodologia das disciplinas, consequentemente

gerando a necessidade de criagdo de um novo programa.

Q6) Quais as dificuldades percebidas? Essas dificuldades sao



especificas do processo? Tais dificuldades podem ser reflexo de problemas

em outro processo?

Devido ao fato de que a Unica resolucdo normativa disponivel que diz
respeito ao tema estar obsoleta e ndo contemplar as informacdes necessarias para
0 processo nos dias atuais, cada Departamento realiza o processo de forma
diferente, seguindo uma sequéncia n&do-padronizada de passos. E necessario
planejar uma solucdo que contemple o papel dos NDEs no processo e trate da

padronizacao das atividades.

Q7) Podem ser eliminados passos? Podem ser criados passos? Ou
entdo, pode-se alterar a sequéncia dos passos? Nesse caso, qualquer
modificacdo feita traria beneficios para este e outros processos que, de uma

forma ou de outra, dependem do processo em analise?

Ndo se pretende eliminar passos do processo, pois entende-se que
atualmente ndo exista nenhum passo excedente. Apenas sente-se a falta da
execucdo e oficializacdo da andlise do NDE dos Programas de Ensino em
articulagdo com o Projeto Pedagdgico, pelo NDE, quando a demanda € gerada
mediante a reestruturacdo do PPC. Além disso, pretende-se incorporar a Camara de
Graduacao a lista de atores participantes do processo de Alteracdo de PPC (tanto
no caso de ajuste quanto de reestruturacdo). No ajuste, o DEN encaminhard o
processo a Camara de Graduacgéo, que por sua vez retornara o processo ao DEN.

No caso de um curso que venha oferecer disciplinas hibridas, deseja-se
adicionar o SEAD a lista de atores ho momento entre o tramite que ocorre entre o
DEN e o conselho da unidade. No caso do ajuste, o SEAD entraria apos a anélise e
avaliacdo do Colegiado.

Tendo em vista as dificuldades referentes a infra-estrutura e gestéao
orcamentaria consequentes de uma reestruturagdo ou alteragdo do curso, é
importante incorporar a SEPLAN ao processo. Precisa-se analisar a viabilidade da
incorporacao deste ator.

Q8) As pessoas envolvidas tém dificuldades com o processo em

analise?
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Sim. A n&o existéncia ou a falta de cobrancga para que sigam as regras gera
uma série de dificuldades relacionadas aos participantes do processo, tais como:

- Desconhecimento por parte dos Departamento e Cursos quanto a
necessidade da geracéo, aprovacao e arquivamento dos Programas e Planos
de Ensino;

- Excesso de atividades manuais com auséncia de suporte técnico para
organizacdo dos documentos nas secretarias de Cursos e de Departamentos;

- Alguns docentes ignoram ou nao aceitam a atribuicdo de elaborar Programa

e Plano de Ensino de sua disciplina.

Q9) As alteracOes afetardo as relacdes pessoais internas?

Sim. A automacao dos processos deve potencializar que sejam atendidas as
normas internas e minimizara o problema do excesso de atividades manuais sem
suporte técnico, além de esclarecer os papéis de cada uma das partes e eliminar

desgastes interpessoais ao longo das atividades.

Q10) Os documentos integrantes do processo merecem um estudo

pormenorizado?

Por serem o foco principal do processo, os documentos devem ser
analisados minuciosamente e formulados com preciséo, a fim de garantir que as
informacgdes neles contidas sejam coerentes e suficientes para atender as normas
educacionais vigentes na UFSC. Além disso, visto que a automacéo do processo se
dara por meio de um sistema com formularios pré-estabelecidos, é necessario ter-se
um conhecimento aprofundado sobre as informacdes que estdo sendo tratadas e

transmitidas de um local para outro.

4 - Artefatos do Trabalho de Automacao do Processo

Apés a coleta dos requisitos de processo, documentados no Questionario de
coleta acima, 0s processos em questdo foram mapeados e diagramados em sua
versao “As-Is”. Em seguida houve a complementacdo das respostas as ultimas

guestdes do Questionario de coleta e, entdo, foi possivel passar a ‘Etapa 04’ do
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Manual de Automagao do EAPn e, assim, diagramar o modelo na versdo “To-Be” do
processo ‘Criacdo e Gestdo de Programas e Planos de Ensino’, apresentados nas
Figuras 2 e 3. E a partir desta ‘Etapa 04’ que sdo apresentados, a seguir, 0s

artefatos produzidos nesta e nas outras etapas, incluindo a automacéao.
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Figura 2 — Modelo TO-BE do processo ‘Criagdo e Gestdo de Programas de Ensino’
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Com o modelo “To-Be” termina-se a parte de modelagem do processo, e

inicia-se a automacdo. Na Figuras 4 e 5 0 modelo “TO-DO” do processo foi
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diagramado utilizando a ferramenta Bizagi Modeler a fim de publicagcéo interna na

UFSC, porém a automacao permanece planejada para ser feita no BPMS Bonita.
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TOO-Preencher formulatio
para elaboragdo daproposta

T60 - Ajustar a proposia de

de Planode Ensing

Flano de Ensino

Chefia do Departamento

T10 - Analisar a proposta
de Plano de Ensino

T50 - Mediar necessidades
& providéncias

Erwiar notificagdo da
necessidade de ajuste do Mano
de Ensino aorequerente

Secretarials) dols) Cursols)

T20 - Acompanhar a
tramitagdo da proposta de
Plano de Ensino

NDE(s) do(s) curso(s)

T30 - Analisar, avaliar e emitir
Parecersobre a proposta do
Plano de Ensino

Colegiado(s) dois) Curso(s)

T40 - Analisar, aprovar a ]

S8

proposta do Planc de Ersino I

=X

Proposta de Plano de Ensing
aprovado por todos o3
colegiados dos aursos?

®

Enviar confirmagio de publicagio
doPlano deEnsino ao requerente
e @3] secretaria(s] dofs) cursols)

Figura 5 — Modelo TO-DO do processo Criacdo e Gestao de Planos de Ensino
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7

Para o desenvolvimento da automacdo do processo € necessaria a
identificacdo dos objetos de dados envolvidos, suas caracteristicas (atributos), e
como eles se relacionam entre si: no Bonita BPMS isto € feito no madulo
Development | Business Data Model, sendo aqui representado em um modelo
entidade-relacionamento (Figura 6), como uma estrutura de banco de dados, a fim
de facilitar a leitura, mas tal diagrama nao é requerido pelo Bonita BPMS.

comissaoDocentes [String]
descricacAjuste [String]
realizarAjuste [Boolean]
propostaProgramaEnsing [com_company_model_P300ProgramaDeEnsing] |

analiseComissaoDocentes [com_compar

analiseColegiadoDepartamenta [com_co

analiseSecretariaCurso [com_company_mode!
analiseColegiadoCurso [com_company_model_P30( s0] |

centroEnsino String

departamentoResponsavel String

inicioPeriodoVigencia String

ementa String

objetivosGerais String

objetivosEspecificos String

conteudoProgramatico String
bibliografiaBasica String Cr e int
bibliografiaComplementar String siglaCurso Sy
codigeDisciplina String cursa String
nomeDisciplina String squivalencias String
cHTotalSemestral Float requisitos String
cHTotalSemanal Float

cHTearicaSemestral Float

cHPraticaSemestral Float

cHPCCSemestral Float

cHCampoSemestral Float

cHExtensaoSemestral Float

processoArquivado Boolean

cursoPreRequisitos [com_company_model P300CursoPreRequisito]

Figura 6 — Diagrama Entidade Relacionamento do processo Criacdo e Gestdo de Programas e

Planos de Ensino

O fluxo de processo decorrente de tomadas de decisdo € determinado
através de regras de negocio. Estas regras servem para definir ou restringir alguma
acao apontando os requisitos que moldam o fluxo da execuc¢édo de atividades do
processo, orientando a tomada de decisdo. No processo da Figura 5, temos uma
tomada de deciséo:

0 Se o(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) aprova(m) o Plano de Ensino;

As decisbes de fluxo, nestes casos, foram implementadas com operador

l6gico XOR, seguindo um ou outro fluxo.
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Além dos dados modelados, que serdo persistidos, foi necesséria a utilizacédo
de outras variaveis de carater auxiliar que séo utilizadas na automacao do processo.
Estas ndo séo persistidas, e somente existem no escopo do processo enquanto este
nao for encerrado/concluido (representacao de finalizacdo de processo com circulo

vermelho especifico, conforme Figura 5).

Através das regras de negocio € definida a interface do usuario com o
processo sendo dado pela sua interacdo com formularios digitais. O layout dos
formularios costuma ser orientado pelos formularios fisicos e digitais ja existentes de
modo a ajudar usuarios na transicao para este tipo de automacao. O formulério de
solicitacdo de Criacao de Planos de Ensino é parcialmente apresentado na Figura 7.

Carga Horaria (horas-aula)

« Tedrica semestral: Nimero de horas-aula tedricas durante o semestre;

« Pratica Semestral: Nimero de horas-aulas pratica durante o semestre

« PCC Semestral: Numero de horas-aula pratica como componente curricular durante o semestre
« Campo semestral: Nimero de horas-aula de campo durante o semestre:

« Extensdo Semestral: Numero de horas-aula de extensdo durante o semestre

+ Total Semanal: Numero total de horas-aula durante a semana

«+ Total Semestral: Nimero fotal de horas-aula durante o semestre

Tedrica Semestral Pratica Semestral PCC Semestral Campo Semestral Extensdo Semestral
T2 0 0 0 0

Total Semanal Total Semestral
4 72

Ementa

A automacdo da manufatura. Filosofia da Produc&o Integrada pelo Computador (CIM). Sistemas CIM & ERP. A metodologia IDEFOQ. Sistemas flexiveis de manufatura
conceitos. Comércio Eletrénico. Logistica integrada. OrganizacOes virtuais. Internet, Intranet, Exiranet. Sistemas de Informacéo e de Armazenamento: Banco de dados
Web-Servers. Infegracéo de sistemas e de processos. Modelos de Referéncia. Interoperacéo de sistemas: CORBA & DCOM. Interoperacéo de dados: XML & XMI
Sistemas de auxilio ao trabalho em grupo (Groupware e Workgroup). CRM & E-Procurement. Gest&o do Conhecimento. Data \Warehouse. Data-Mining. Sistemas de
suporte a decis&o. Aplicacdes distribuidas, méveis e wireless. ASPOs, plug-inOs e Components. Qualidade de software.

Objetivos Gerais ~

Figura 7 — Formulario de Requerimento do processo Criagdo e Gestédo Planos de Ensino

Na automacédo deste processo sao utilizados dois servicos que sao externos
ao Bonita, e sdo implementados na ferramenta como tarefas autométicas com
conectores do BPMS Bonita. Estes implementam a interface do servico com o

processo automatizado.
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O conector de e-mail é configurado para o envio de mensagens automaticas.
Muitas vezes estas mensagens tém a funcdo de informar aos interessados o
andamento do processo, ou uma tarefa pendente, e instruir sua continuacdo. Em
geral, quando aumenta-se a pratica dos colaboradores com a plataforma de
processos automatizados, mensagens somente de aviso podem vir a ser

desativadas.

O conector de webservice REST, no caso destes processos, serve para
buscar dados pessoais e profissionais do solicitante. Estes dados sdo necessarios
Nno processo, porém evita-se que o solicitante tenha que preenché-los novamente.
Como estes dados ndo estdo disponiveis no servidor da plataforma Bonita,

necessita-se usar o conector REST para um servico disponibilizado na UFSC.

Com a implementacdo dos conectores, a automacédo estd finalizada. Para
validagéo, o processo automatizado é testado a fim de verificar se 0 mesmo atende
a todos os requisitos de funcionamento. O processo foi disponibilizado em um
ambiente de testes com a plataforma Bonita. Foram realizados testes internos para
verificacdo das regras de negécio e dos formularios digitais e testes externos para
validacéo da interface com os usuarios interessados que executardo o processo. A

Figura 8 apresenta a pagina de inicializacdo de processos do ambiente de testes.

0 Bﬂnitasaﬁ Weleome: Deploy User

_ BPM  ~ Organization ~ Resources Applications

() Enabled

P300 - Criacio de Programa de Ensino (1.1.2)

o) Disabled B | Name £ | Version | Installed on No description

o Installed on: 12/22/2021 2:35 PM
P300 - Criacdo de Progra... 1.1.2 ¢ 12/22/2021 Installed by: Miguel Hellmann Preuss
descrintion

I Unresolved No descrip!

Statistics
P301 - Criagdo de Plano d... 1.1.1 ¢ 12/22/2021
No description. Number of cases: 4 ongoing / 1 archived
Tasks in failed status: 0
1-20f2

Configuration

Connectors: Resolved
Actors: Resolved

Figura 8 — Ambiente de Testes com a Plataforma BPMS Bonita
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Apoés a execucao dos testes e aplicacdo dos ajustes necessarios, validando o
processo, 0 mesmo é disponibilizado no ambiente de producédo. Dessa forma, o
processo fica acessivel as pessoas para executa-lo, permitindo que os usuarios que
anteriormente utilizavam formularios impressos possam agora executar 0 mesmo

digitalmente através da plataforma da Figura 9.

Portal de Processos ::  Iniciar Processos

UFSC /CTC /EAPnN - Escritério de Automacéo de Processos de Negdcio Bem vindo Miguel Hellmann Preuss Sair

Nome Verséo Iniciar Processo

P300 - Criacao de Programa de Ensino 112

P300 - Criacao de Programa de Ensino (1.1.2)

P301 - Criacdo de Plano de Ensino 144 ~
Sem descricéo.
Meus casos abertos
Id Comegado por Iniciado em Estado
34136 Miguel Hellmann Preuss 09/02/2022 started
1-1det

Modelo do processo:

(clique na imagem para abrir a documentacéo)

partamento

/_
Figura 9 — Ambiente de Producao da Plataforma BPMS Bonita

5 - Consideracoes Finais

O processo apresentado foi colocado em ambiente de testes e,
posteriormente, ambiente de producdo em carater de projeto-piloto. Foram
identificadas necessidades de ajustes para o ambiente de producdo com inimeros
departamentos, o que foi implementado e recolocado em produgcédo em novembro de
2021 para novas observacoes.

Até fevereiro de 2022, quando este Relatorio Técnico estd sendo
apresentado, pode-se relatar os seguintes nimeros de instancias destes processos
durante o projeto-piloto: P300 - Criacdo de Programa de Ensino: 178 instancias;
P301 - Criacdo de Plano de Ensino: 8 instancias. Em especial neste segundo
processo, sua utilizacdo sera potencializada quando do momento oportuno de

planejamento de um novo semestre, preferencialmente pos-pandemia de Covid-19,

19



para que possam ser largamente difundidos e utilizados dentro da UFSC apés o
projeto-piloto.

A automacao do processo visa reduzir 0s custos de execucdo, recursos
financeiros e humanos possibilitando que estes sejam distribuidos para fins mais
criticos. Com objetivo de aumentar a abrangéncia do uso destes processos na
UFSC, deve-se empreender esforcos para adaptacfes a outros departamentos da
UFSC. Pode ser necessario novos projetos que busquem dar acompanhamento e
monitoramento destes processos na busca constante de melhorias para otimizacao

a médio e longo prazos com a quantidade de processos executados anualmente.
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