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“Aquilo que ndo se pode medir, ndo se pode melhorar”
(William Thomson Kelvin)



RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ avaliar o nivel de maturidade do processo de autoavaliaciao
institucional do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), utilizando como ferramenta o
Process and Enterprise Maturity Model (PEMM). O processo de autoavaliagdo institucional
em analise foi o realizado pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) Central, a partir da
percepcdo da necessidade de melhorias nos processos de autoavaliagio em experiéncias
praticas vividas no ambiente de trabalho. A necessidade de mensurar o nivel de maturidade de
processos tem ganhado forca em organizagdes privadas e o ambiente educacional tem seguido
esta tendéncia, todavia ainda sdo poucas as referéncias no campo tedrico conceitual sobre o
tema maturidade em processos e suas aplicagdes em instituicdes educacionais. Desta forma,
esta pesquisa analisa os referenciais tedricos sobre a autoavaliagdo institucional, os
instrumentos, as aplicagdes e casos, com o objetivo de chegar a uma sintese sobre a estrutura,
os conhecimentos necessarios, as falhas e os resultados da Maturidade do Processo de
Autoavaliacdo Institucional. Para alcancar os objetivos pretendidos, o trabalho foi
desenvolvido a partir de uma pesquisa aplicada, revisdo bibliografica, descritiva, qualitativa e
aplicagdo de campo sobre o tema maturidade de processos dentro da CPA central do IFSC. Na
aplicagdo pratica, foi utilizado um modelo de avaliacdo adaptado do original PEMM. A parte
utilizada foi o Viabilizador de Processo com os seus cinco tipos: Desenho, Executores,
Responsavel, Infraestrutura e Indicadores. Os resultados, apresentados e discutidos por meio
de analises descritivas das questdes objetivas, revelaram o nivel de maturidade de cada tipo do
Viabilizador. O nivel do Viabilizador tipo Desenho foi 2,45 e indica que as ferramentas
utilizadas cumprem os requisitos basicos para que o processo se inicie e seja finalizado. Sobre
o Viabilizador do tipo Executores, o valor foi 2,28, e indica que ha certa necessidade de criar
metodologias e aprimorar as técnicas de melhoria de processos. No Viabilizador do tipo
Responsavel, o valor foi de 3,14, e revela que o presidente da comissdo consegue concentrar
seus esforcos nas demandas de cada membro da CPA. No Viabilizador do tipo Infraestrutura o
valor foi de 1,8 e revelou que os sistemas de TI sdo generalistas, pois atendem a todo o IFSC,
todavia conseguem manter de forma basica as demandas da CPA. E no Viabilizador do tipo
Indicadores o valor foi de 2,18, e revela a necessidade de criar indicadores de desempenho. O
nivel médio geral de maturidade do processo de autoavaliagdo da CPA do IFSC através do
método PEMM foi de 2,37. Classifica-se este resultado no nivel P2, indicando que o processo
da resultados, de certa forma, acima do esperado, pois a comissdo possui um fluxo de um
extremo ao outro para os processos de autoavaliacdo, ainda que exista a necessidade de alinhar
estratégias de mapeamento de processos. A aplicagdo do modelo adaptado PEMM permitiu
visualizar e analisar fatores sob o prisma de um instrumento que comumente € utilizado em
processo de producdo e gestdo de organizagdes privadas. Foi possivel observar e orientar a
proposta para agoes de melhoria nos processos da CPA Central.

Palavras-chave: Processos. Viabilizador. Maturidade. Comissao Propria de Avaliacao.
Autoavaliacao.



ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate the maturity level of the institutional self-assessment
process of the Federal Institute of Santa Catarina (IFSC), using the Process and Enterprise
Maturity Model (PEMM) as a tool. The institutional self-assessment process under analysis
was carried out by the Central Evaluation Committee (CPA), based on the perception of the
need for improvements in the self-assessment processes in practical experiences in the work
environment. The need to measure the level of process maturity has gained strength in private
organizations and the educational environment has followed this trend, however there are still
few references in the conceptual theoretical field on the subject of process maturity and its
applications in educational institutions. In this way, this research analyzes the theoretical
references on the institutional self-assessment, the instruments, the applications and cases,
with the objective of reaching a synthesis on the structure, the necessary knowledge, the
failures and the results of the Maturity of the Institutional Self-Assessment Process. To
achieve the intended objectives, the work was developed based on applied research,
bibliographic, descriptive, qualitative and field application on the subject of process maturity
within the central CPA of IFSC. In practical application, an evaluation model adapted from the
original PEMM was used. The part used was the Process Enabler with the five types: Design,
Executors, Responsible, Infrastructure and Indicators. The results, presented and discussed
through descriptive analyzes of the objective questions, revealed the level of maturity of each
type of Enabler. The level of the Drawing type Enabler was 2.45 and indicates that the tools
used meet the basic requirements for the process to start and end. Regarding the Executor type
Enabler, the value was 2.28, and indicates that there is a certain need to create methodologies
and improve techniques for process improvement. In the Responsible type Enabler, the value
was 3.14, and reveals that the chairman of the commission is able to focus his efforts on the
demands of each member of the CPA. In the Infrastructure type Enabler, the value was 1.8 and
revealed that the IT systems are generalist, since they meet the entire IFSC, however they
manage to keep CPA's demands in a basic way. And in the Indicator type Enabler, the value
was 2.18, and reveals the need to create performance indicators. The overall average level of
maturity of the IFSC CPA self-assessment process using the PEMM method was 2.37. This
result is classified at the P2 level, indicating that the process gives results, in a way, above
expectations, since the committee has a flow from one end to the other for the self-assessment
processes, even though there is a need to align strategies of self-assessment. process mapping.
The application of the adapted PEMM model made it possible to visualize and analyze factors
from the perspective of an instrument that is commonly used in the production and
management process of private organizations. It was possible to observe and guide the
proposal for improvement actions in the CPA Central processes.

Keywords: Law Suit. Enabler. Maturity. Own Evaluation Committee. Institutional Self-
evaluation.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a sociedade moderna passa por diversas mudancas ¢ de forma cada vez
mais acelerada, tanto na forma de organizar-se, como de comercializar e produzir bens, de
ensinar e aprender. As transformagdes acabam se refletindo na educagdo, experimentam-se
mudangas nas organizagdes e também no campo educacional. Neste sentido, a autoavaliagao
institucional, como forma de atender a uma necessidade imposta por lei, também serve como
instrumento de gestdo das instituigdes de ensino e pesquisa, que podem, através dela, obter
maior teor de governanga.

O campo da avaliacdo educacional tem sido pauta de discussdo entre Estado,
comunidade académica e atores sociais desde a década de 1980. Especificamente tratando da
educacdo superior, em 2004, a Lei 10.861 instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) com a finalidade de garantir um processo nacional de avaliagao
das Instituicdes de Ensino Superior (IES), dos cursos de gradua¢do e do desempenho
académico dos estudantes. A avaliagdo das IES ocorre de forma interna e externa, sendo a
primeira também chamada de autoavaliagdo institucional, regida pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA). No artigo 11 da referida Lei, ¢ determinado que toda Instituicdo de Ensino
constitua a sua CPA com a finalidade de conduzir, sistematizar e informar os processos de
autoavaliacdo institucional em forma de relatorio ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, o Inep (BRASIL, 2004).

Os principais objetivos da avaliagdo envolvem melhorar o mérito e o valor das
institui¢des, areas, cursos € programas, nas dimensoes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e
formacao; melhorar a qualidade da educagdo superior e orientar a expansdo da oferta, além de
promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e a

autonomia de cada organizagao (INEP, 2015).

1.1 TEMA PROBLEMA

A autoavaliagdo institucional ¢ o processo que envolve o esfor¢o da instituigdo em se
conhecer e ser conhecida por outros setores da sociedade e que, articulada ao planejamento,
tem grande potencial para contribuir na gestdo estratégica (TRIGUEIRO, 2004). Cavalcante
(2006) afirma que as avaliacdes interna e externa trazem contribui¢cdes para melhorar a gestao
institucional, isso porque os resultados podem ser discutidos para subsidiar agdes de melhoria,
de corregao e de avango.

Na mesma linha, Eussen (2010) defende que autoavaliacdo institucional promovida

pelo SINAES esta na perspectiva gerencial, pois visa alcancar a melhoria da qualidade da
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educacdo superior por meio dos indicadores de eficiéncia, eficicia e produtividade. Assim, a

autora afirma que:

Sdo avaliadas agdes com objetivos de identificar a sua eficiéncia e eficécia,
caracterizando, portanto, o principio da gestdo gerencial e a institui¢do de rankings,
como forma de regular as agdes nos espagos da universidade. O sistema de avaliagdo
passa a ser vital para a implementacdo do novo modelo de gestdo publica, pois
permite a aplicacdo de técnicas gerenciais no controle das politicas educacionais.
(EUSSEN, 2010, p. 117).

A esse respeito, Felix e Gallina (2011) afirmam que nem toda IES consegue conciliar
os resultados da avaliacdo em prol da melhoria da qualidade da gestdo e do planejamento
institucional. Um dos motivos ¢ que a comunidade académica apresenta dificuldade de
estabelecer a cultura de participacdo na avaliacdo. A condugao da autoavaliacao institucional
aproxima-se da perspectiva regulatoria e gerencialista por meio da prestagdo de contas, em que
a CPA nao consegue abrir brechas para uma avaliagdo na perspectiva emancipatoria e
democratica, tendo em seu relatério a descricao de dado quantitativo da realidade institucional,
sem estabelecer analise qualitativa.

Assim, depreende-se dois pontos de vista que convergem, mas que Sao a0 mesmo
tempo, contraditorios, pois Eussen (2010) aborda a perspectiva gerencial do SINAES para a
melhoria da qualidade na institui¢do, enquanto que Felix e Galina (2011) defendem que, pelo
fato de ter esta abordagem gerencial, ¢ que a CPA ndo consegue fazer uma analise qualitativa
com vistas a melhoria da qualidade.

O processo de autoavaliacdo institucional ndo € engessado, ao contrario, o proprio
SINAES prevé apenas o que deve ser avaliado, e ndo a forma como deve ser aplicado,
permitindo assim que cada Institui¢do de Ensino Superior molde a autoavaliagdo dentro do
contexto onde esta inserida. Dessa forma, e diante da importancia do processo de
autoavaliagdo, € que se enfatiza a importancia de verificar a maturidade de seu processo.

Conforme Prado (2015), o conceito de maturidade surgiu para avaliar a qualidade dos
processos aplicados em uma organizagao e atualmente suas aplica¢des tém sido cada vez mais
frequentes para aprimorar os produtos ou servicos ofertados pelas instituigdes. Em se tratando
de oportunidade, a pesquisa se torna viavel no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), pois
¢ uma importante ferramenta para a coleta de dados e informacdes para que os processos de
autoavaliacdo se tornem cada vez mais com caracteristicas de exceléncia. Aplicando os
conceitos sobre maturidade dentro de uma instituicdo de educacdo, e aprofundando os
elementos em sua aplicacao, ¢ possivel diagnosticar o nivel de maturidade dos processos de
autoavaliacdo institucional da CPA central do IFSC, podendo assim ser utilizado com um
instrumento de subsidio aos gestores, comunidade académica e para a Comissdo Prépria de

Avaliagao.
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Quanto a justificativa, esta pesquisa foi possivel e motivada devido ao pesquisador ter
participado da Comissao Propria de Avaliacao local do Campus Cagador do IFSC no periodo
compreendido entre 2018 e 2019. Com isso, foi observado em diversas ocasides que algumas
etapas do processo eram desconexas e atemporais, € que necessitavam de feedbacks para seu
melhoramento. Dai surgiu a ideia da elaboracdo desta pesquisa, vislumbrando as
oportunidades para melhorar os processos de autoavaliagao e sua convergéncia com a linha de
pesquisa do Programa de Pos-Graduagao em Métodos em Gestdo e Avaliacdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Diante o exposto, o problema da pesquisa resume-se a seguinte questdo: Qual o nivel

de maturidade em que se encontra o processo de autoavaliacdo institucional do IFSC?

1.2 OBJETIVOS

A partir das leituras preliminares, foram estabelecidos os objetivos descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar o nivel de maturidade do processo de
autoavaliacdo da CPA central do IFSC através do modelo PEMM — Process and Enterprise
Maturity Model.

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar a situagdo atual do processo de autoavaliagdao do IFSC;

b) Identificar as relagdes do modelo de maturidade em gestdo por processos (PEMM) e
seus fatores de avaliagao;

¢) Avaliar a maturidade da autoavaliagdo quanto aos viabilizadores do Processo;

d) Apontar diretrizes para melhorias dos processos da CPA Central do IFSC.

1.3 JUSTIFICATIVA

A proposta de efetuar uma pesquisa sobre o tema ocorreu a partir da percepcao do
pesquisador enquanto foi membro da CPA local do Campus. Sob a perspectiva do programa

de um mestrado profissional, este trabalho vem a agregar a uma parte da produgdo cientifica
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existente sobre estudos de maturidade em processos de autoavaliagdo institucional,
especialmente aos Institutos Federais de Educacao.

O ensino superior no Brasil tem crescido de forma significativa nos ultimos anos, € 0
desenvolvimento econdomico do pais, a partir dos anos 2000, possibilitou o acesso das classes
sociais antes menos favorecidas a esse nivel de educagcdo. Em consequéncia, cresceu o numero
de instituigdes de ensino superior (IES) e, portanto, aumentou o numero de vagas ofertadas,
potencializando a concorréncia entre as Instituigdes. O governo federal, diante do crescimento
do ensino superior no pais, percebeu ser necessario um acompanhamento mais efetivo das IES
e intensificou as agdes de regulacdo, avaliacdo e supervisdo institucional. O SINAES foi
criado com o objetivo de avaliar as IES e os cursos de graduacdo. Esse processo de avaliagdo
produz conceitos baseados em indicadores especificos e tem a finalidade de medir a qualidade
das institui¢des (BRASIL, 2004).

Conforme INEP (2015), a avaliacdo institucional divide-se em duas modalidades:
avalia¢do interna e avaliacdo externa. No ambito da avaliacdo interna, uma das obrigagdes
contidas no SINAES ¢ o estabelecimento da CPA, a qual tem a finalidade de conduzir os
trabalhos de autoavaliagdo institucional em uma IES.

Foi a partir desta finalidade que se propds analisar se os processos de autoavaliacao
institucional do IFSC possuem a maturidade que permita cumprir os requisitos legais e ser
uma ferramenta para tomada de decisdo por parte da gestdo. Assim, ressalta-se a importancia
desta pesquisa, pois ¢ uma forma de ver a institui¢do sob um enfoque tdo importante que ¢ a
autoavaliacdo institucional, onde se busca constantemente a melhoria da qualidade do ensino,
da pesquisa e extensdao. No ambito da gestdo, pode subsidiar os gestores em suas decisdes de
forma eficiente, eficaz e efetiva.

O objetivo deste trabalho estd também de acordo com a linha de pesquisa “Gestdo em
Avaliagao” do Programa de Pos-Graduagao em Métodos em Gestdo e Avaliagdo da UFSC,
cujo foco ¢ trabalhar na esfera da administragdo publica e, consequentemente, social, com
técnicos, profissionais e pesquisadores que se dedicam a tematica dos processos de gestdo da
avaliacdo. Espera-se, ainda, promover o debate e o aprofundamento de questdes acerca de
elementos importantes para processos de gestdo da avaliacdo (UFSC, 2019). Esta linha de
pesquisa esta ligada de forma direta a area de Avaliacdo das IES, que de forma mais
especifica, aborda temas como o SINAES, gestdo de processos, CPA e a autoavaliacdo

institucional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para avaliar o nivel de maturidade do processo de autoavaliagdo da CPA central do
IFSC, foi necessario realizar uma revisao bibliografica com vistas a fundamentar os conceitos
sobre o tema e identificar o estado da arte. Assim, pode-se atingir os objetivos propostos neste
estudo.

Nesta secdo, apresenta-se a base tedrica para discorrer sobre os conceitos que
fundamentam esta dissertacdo. Assim, foram abordados os seguintes tdpicos: Avaliagao
Institucional, Processo de Avaliacdo, SINAES, CPA, Gestdo de processos, PEMM,
Maturidade da Avaliacao.

2.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagdo institucional divide-se em duas modalidades: a Avaliacdo Externa e a
Avaliagao Interna (chamada de Autoavaliagdo). A Avaliagdo Externa ¢ realizada por
comissoes designadas pelo INEP, e gera um Conceito Institucional (CI), enquanto a
Autoavaliacdo ¢ coordenada pela CPA, que ¢ o foco principal deste estudo. Conforme
proclama o INEP, em ambos os casos, “o processo se orienta por uma visao multidimensional,
que busca integrar sua natureza formativa e regulatoria em perspectiva de globalidade” (INEP,
2015, p. 32).

Figura 1 - Areas de abrangéncia da Avaliagdo Interna e Externa do SINAES

Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo
Superior - SINAES

Lei n? 10.861/2004

Avaliacao Avaliacdo
Interna Externa
— N Avaliagio de
Autoavaliagio Avaliagio Cursos de ENADE
Institucional (CPA) Institucional =
Graduagio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Conforme Rothen (2018), avaliacao ¢é tanto uma atribuigdo de valor sobre a realidade
como uma relacao entre quem avalia e quem ¢ avaliado. Uma rela¢ao de poder que, ao mesmo
tempo em que exige a adequagdo da realidade a ideias e comportamentos previamente
definidos, cria uma nova realidade.

No Brasil, ainda conforme Rothen (2018), o foco do modelo de avaliacao, construido a
partir de 1995, ¢ nortear a expansdo da educacdo com a regulacdo estatal do sistema e o
estimulo a concorréncia entre as instituigdes escolares brasileiras, com a criacdo de indices que
permitem o ranqueamento de instituigdes. Embora constantemente sejam realizadas avaliagdes
de forma empirica, automatica e até inconsciente, a avaliacdo, como area do conhecimento

formal, ainda tem muito para ser descortinada. Nesse sentido, Elliot assegura que:

A avaliag@o busca trazer a tona aspectos, dados e indicadores de que o objeto
avaliado, seja ele um projeto, um programa ou um servico, ¢ adequado,
eficiente, eficaz ou relevante, isto €, se demonstra ter algum valor ajuizado a
partir de critérios estabelecidos pelo avaliador ou ainda sugeridos pelos
interessados nos resultados da avaliagdo. (ELLIOT, 2011, p. 942).

E consenso que a avaliag¢do, ao longo do tempo, trouxe melhorias aos campos em que
foi aplicada e, cada vez mais, tem sido requerida por organizagdes publicas, privadas e do
terceiro setor que desejem verificar a qualidade dos resultados obtidos pelos processos,
projetos ou servigos ofertados a populagdo em geral ou a determinados grupos sociais. Pode
também servir de instrumento de monitoramento e controle, possibilitando aos gestores maior
senso de responsabiliza¢do, visto que passa a ser uma vitrine pela qual a sociedade pode
conferir os resultados alcancados (JANNUZZI, 2016).

Diante do exposto, em que pese elucidar o propdsito de se avaliar, o tema avaliagao
para muitos tem um carater controlador, principalmente nas institui¢des educacionais, € 1Sso
pode acarretar um certo temor de ser avaliado, de ndo gostar de ser avaliado. Segundo Gatti
(2000, p. 94), “avaliacdes sdo processos que devem gerar estimulo, servir de alavanca, servir a
mudanca e a transformagdo e ndo serem utilizados para rebaixamento de autoestima,

seletividade, puni¢ao, diminui¢do de valia”.

2.2 PROCESSO DE AVALIACAO

Na Constituicao Federal de 1988, a questao da avaliagdo das instituicdes de educagdo
tem um primeiro ato normativo ao ser previsto, em seu artigo 209, paragrafo segundo, o
ensino livre a iniciativa privada — e que este deve passar por processos de avaliacdo de

qualidade pelo poder publico (BRASIL, 1988).
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O Brasil iniciou seus processos de avaliacdo da educacdo superior de forma sistémica
com o Programa de Avaliacao Institucional da Universidade Brasileira no comego da década
de 1990. Em 1996, foi criado o Exame Nacional de Cursos (conhecido como “Provao”) e,
atualmente, estd em vigor o SINAES, criado em 2004 e que, desde entdo, vem passando por
diversas transformagdes (BARREYRO, 2014).

Para Afonso (2004), todo processo de avaliacdo passa pela existéncia de padroes de
referéncia que sao selecionados e hierarquizados de acordo com o contexto ¢ com a sociedade
a qual a avaliacdo estd vinculada. Toda avaliagdo traz, em sua base, o confronto da situacao
real (aquela vivida e alvo da avaliacdo) e daquela virtual, deduzida a partir de padrdes de
referéncia. Essas duas situagdes, normalmente, sao discrepantes.

A partir do processo de se levantar padroes de referéncia € que essas serdo utilizadas
como instrumentos de medicdo de qualidade. Quando a qualidade ¢ vinculada com a
avaliagdo, ela ganha uma abrangéncia integradora de dimensdes. Desta forma, Dias Sobrinho

(2003a, p. 45) corrobora que:

A avaliacdo institucional precisa procurar estabelecer uma compreensao
integrada e articulada no conjunto da universidade. Além de analisar a
existéncia ou caréncia de articulagdo entre as partes, a avaliagdo deveria
promover mecanismos de construcao e consolidagao da integridade.

Desta forma, percebe-se que a qualidade na educag¢do abrange dimensdes que
necessitam ser integradoras. A este respeito, Ristoff (2003) afirma ndo ser possivel que as
atividades-fim de uma instituicdo de educagdo ndo estejam articuladas com as dimensdes
administrativas, desde a qualidade das bibliotecas até as oportunidades concretas na
disseminagdo do saber. Gatti (2009, p. 8) aponta que a avalia¢do “¢ um campo de estudos com
teorias, processos € métodos especificos, € que fazem parte deste campo subdreas, como, por
exemplo, a avaliagdo institucional e a avalia¢do de programas.”

No contexto de avaliagdo, deve-se abordar sobre processos e aplicacdo de métodos
buscando formas para medir sua maturidade. Conforme Sousa (2006), para que o processo
avaliativo seja considerado bom, ele precisa ser facilmente compreendido por todos os
participantes da comunidade académica. Tal processo nao deve ficar vinculado ou
subordinado aos interesses de uma determinada gestdo universitaria. Até mesmo os gestores
poderdo entendé-lo como sendo uma ferramenta legitima para retratar os pontos fortes e
fracos, e, também, para a busca de caminhos para solucionar problemas.

Assim, entende-se que ao se tratar de processos avaliativos, os mesmos devem ser
continuos e permanentes. Desse modo, cria-se uma cultura de avaliagdo educativa, vivida no
cotidiano, para que os procedimentos de avaliacdo ndo se tornem apenas ferramentas para fins

de cumprimentos legais e burocraticos.
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23 SINAES

O SINAES ¢ um programa de avaliagdo que foi criado em 14 de abril de 2004, através
da publicagdo da Lei 10.861. Este programa tem por objetivo acompanhar a evolugdo da

qualidade do Ensino Superior. A referida lei, ja no artigo 1°, estabelece que:

Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das
institui¢des de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIII e IX, da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996. (BRASIL, 2004).

Este programa ¢ um dos instrumentos articuladores da avaliagdo institucional que se
constitui na base de informacgdes e de disseminacao da cultura da avaliacdo das instituicoes de

ensino superior (SILVA; GOMES, 2011). Nesta perspectiva, lembra Garrido:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagio
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da
sua eficdcia institucional e efetividade e, especialmente, a promo¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo
publica, da promoc¢ao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
(GARRIDO, 2017, p. 23).

Esta ndo foi a primeira experiéncia em avaliacdo da educacdo superior. Até¢ 2004,
outras tentativas nesse campo haviam sido propostas, entre elas: Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU), de 1983; Comissao Nacional para Reformula¢do da Educagao
Superior (CNRES), de 1985; Grupo Executivo para Reformulacdo da Educagdo Superior
(GERES), de 1986; Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), de 1993; Exame Nacional de Cursos (ENC), de 1996; Avaliagdo das Condi¢des de
Ensino (ACE), de 2003 (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

A lei do SINAES, na condi¢do de instrumento avaliativo voltado para a qualidade e a
emancipacdo da IES, mudou a forma de agir das institui¢des, pois seu artigo 3° estabelece que
essas avaliagdes tém de ser orientadas por dez dimensdes, que devem se constituir na base da
avaliacdo (BRASIL,2004). O agrupamento das dimensdes em cinco eixos tem como objetivo
tornar acessivel a comunicacdo entre as atribuigdes que serdo articuladas no momento da
avaliacdo.

Os eixos ficam dispostos conforme detalhamento a seguir:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimensao 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacao). Inclui também um relato institucional, que descreve e evidencia

os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatorios emanados pela CPA do periodo
que constituiu o objeto de avaliagdo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao e o Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢ao) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagdo e Gestao da Institui¢do) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdao 7 do SINAES (Infraestrutura
Fisica).

A Figura 2 apresenta os eixos e as dimensdes do SINAES.

Figura 2 - Dimensdes e eixos do SINAES

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3

Eixo 4 Eixo 5
A D lvi t Politi .. o o
Flanejamento e ESENVOIVIMENta olicas Politicas de Gest3o Estrutura Fisica
Avaliacio Institucional Académicas
Institucional

Dimens3o 2 Ensing,

Dimens&o 5

Dimensao 1 Extens3o Politicasde Pessoal

Dimens3o 8

Dimensao 4 i -

Dimensao 7
ComunicacSa com

a Soci edade Infraestrutura

Dimens&o 3

Responsabilidade

. Dimensao 10
Social

Sustertabilidade
Financera

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para Dias Sobrinho (2008), como sistema coerente e coeso, o SINAES estabelece a
necessidade de articulacao entre as diversas dimensdes educativas e institucionais, diferentes
metodologias, procedimentos, objetos e objetivos, instancias da comunidade académico-
cientifica e do Estado, autoavaliacio e avaliagdo externa, bem como autorregulagdo e
regulacdo. Dessa forma, verifica-se a importancia da avalia¢do ser efetuada a partir de um

conjunto integrado de sistemas e segmentos da sociedade.
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24  COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) ¢ responsavel por conduzir o processo de
autoavaliagdo nas IES. Conforme a Lei n® 10.861/04, é sua atribuicdo a conducao dos
processos internos de autoavaliagdo institucional. Nesse sentido, a Comissao deve ser formada
por representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria e representante da
sociedade civil organizada (BRASIL, 2004).

Para conduzir este trabalho de autoavaliacdo, a Lei n° 10.861/04, no seu Art. 11,
registra a obrigatoriedade de instituirem-se nas IES as CPAs determinando, inclusive, prazo
para o inicio de seus trabalhos e o respectivo cadastramento destas, junto ao Inep (INEP,
2015). Essa composi¢ao e sua constituicao estdo explicitadas na Portaria n® 2.051/2004, Art. 7°
§2 que deixa clara a forma de composi¢do, o seu funcionamento e suas atribui¢des, que devem

ter regulamentacdo propria aprovada pelo 6rgdo maximo de cada institui¢do de educacao
superior (BRASIL, 2004).
A este respeito, a Portaria 2.051/2004, Artigo 7°, § 2° define que:

A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus membros, a dindmica
de funcionamento e a especificacdo de atribuicdes da CPA deverdo ser objeto
de regulamentagdo prépria, a ser aprovada pelo o6rgdo colegiado maximo de
cada institui¢ao de educagao superior, observando-se as seguintes diretrizes:

I Necessaria participagdo de todos os seguimentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico administrativo) e de representantes da sociedade
civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de
qualquer um dos segmentos representados;

II Ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as suas atividades.
(BRASIL, 2004).

Desta forma, ao verificar o processo de forma¢do de uma CPA, depreende-se do que

diz a respeito a analise de Silva e Gomes:

Ao analisarmos o processo de preparagdo — a formagdo da CPA —, constatou-
se que estas Comissdes exercem uma tarefa complexa, pois tém de
desenvolver um ambiente propicio a implantag¢do da cultura da autoavaliagao,
enquanto deve respeitar a identidade institucional. Desta forma, mesmo
possuindo formalmente distintas composigdes, as CPA estudadas delinearam
a mesma logica de formagdo e de representagdo formal. Entendemos que essa
logica contribuiu para a fragilizagdo da participacdo da comunidade
académica no processo de autoavaliagdo. Por outro lado, gostariamos de
sugerir que ¢ preciso estudar ¢ problematizar o principio do respeito a
identidade institucional; a legislagdo e os documentos, assim como varios
autores defensores do SINAES, herdeiros do PAIUB, falam de uma
identidade institucional que ndo sabemos realmente o que €. Se a avaliagdo ¢é
um processo de autoconhecimento, ela ¢ necessariamente transformadora.
Portanto, sob o manto ¢ o mito da identidade institucional, pode ser que se
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deixe de realizar transformacdes relevantes e necessarias as universidades.
(SILVA; GOMES, 2011. p. 595).

Ainda sobre o tema, de acordo com Sordi:

As CPAs foram concebidas como estratégia agregadora de forcas sociais
existentes no cenario das IES para ac¢des de diagndstico situacional e eleicao
de prioridades com vistas as proposi¢does de encaminhamentos sintonizados
com a imagem de futuro institucional desejada. (SORDI, 2011, p. 604).

Para Balzan e Dias Sobrinho (2005), a avaliagdo institucional ¢ trabalho que se constroi
durante um espaco de tempo geralmente longo, que exige muita paciéncia por parte daqueles
que assumem sua coordenag¢do e que, obrigatoriamente, implica a existéncia de condigdes
prévias favoraveis a sua implementacao e desenvolvimento.

Segundo o SINAES (BRASIL, 2004), para que a avaliacdo interna seja significativa, ¢
necessaria a existéncia de uma equipe que coordene as atividades avaliativas, com a
participacdo dos atores institucionais, que, com apoio dos dirigentes da IES, realize a coleta, o
processamento, a analise e a interpretacdo de informacdes validas e confiaveis, visando
superar as dificuldades, elevando, assim a qualidade institucional. Com base nesse
pressuposto, cada instituigdo deve organizar seu processo de autoavaliacdo, prevendo as
seguintes etapas: preparacao, desenvolvimento e consolidacao.

Em respeito ao escopo da pesquisa, optou-se por abordar a CPA apenas no que se
refere a autoavaliacdo interna. Conforme INEP (2015), a autoavaliagdo tem por objetivos
produzir conhecimentos sobre a realidade das IES; compreender os significados do conjunto
das atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social;
identificar as potencialidades e as fragilidades; aumentar a consciéncia pedagdgica e a
capacidade profissional do corpo docente e técnico- -administrativo; fortalecer as relacdes de
cooperacao entre os diversos atores institucionais; tornar mais efetiva a vinculagdo da
instituicdo com a comunidade; e prestar contas a sociedade.

Sobre o tema, Maba e Marinho se posicionam da seguinte forma:

A avaliagdo institucional interna (autoavaliagio) ¢é uma ferramenta
institucional com carater pedagdgico, que objetiva a busca de melhorias e
autorregulacdo, bem como compreensao da cultura e da vida institucional em
sua pluralidade académica ¢ administrativa. Ditos objetivos sdo amparados
na participacdo dos agentes universitarios, por ser um processo social e
coletivo de reflexdo, produgdo e socializagdo dos conhecimentos sobre a IES
com indicador da agéo transformadora. (MABA; MARINHO, 2012, p. 461).

Para Cardoso, Santos e Figueiredo (2002, p. 3), a autoavalia¢do “¢ um ciclo, entendido
sistematico e regular, de revisao das atividades e resultados da organizagdo em relagdo a um
modelo de exceléncia, culminando em agdes com melhor planejamento”. A este respeito

Muriel (2006) define da seguinte forma:
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Dentro da teoria administrativo organizacional, existem varios instrumentos
que permitem monitorar, detectar e corrigir as agdes de gestdo e operacionais
numa organizagdo, com vistas a melhorar seu desempenho e torna-la mais
competitiva. Um desses instrumentos ¢ a avaliagdo institucional interna (ou
autoavaliacdo), um processo de avaliacdo permanente e objetivo, que alcanca
todos os segmentos da instituicdo (corpos docente, discente e técnico-
administrativo; biblioteca; laboratorios; equipamentos; infraestruturas fisicas
e tecnologicas; organizagdo didatico-pedagodgica); seu objetivo ¢ identificar
distor¢des e falta de efici€ncia para as necessarias corregdes de rumo visando
sempre a implantacdo de um ensino de qualidade. (MURIEL, 2006, p. 175).

Conforme enfatizam Tendrio e Lopes (2010), a avaliagdo interna ¢ um instrumento
fundamental da gestdo, pois se configura como um elemento de controle, de regulacdo e de

negociacao para a tomada de decisdo:

Decidir ¢ uma dimensdo da gestdo que também esta implicita na avaliacdo.
Em qualquer processo de gestdo ou de avaliagdo, as decisdes tomadas sdo
acdes que visam estimular e guiar os interessados [...] a0 compromisso, a
intervengdo; e, visto que essas acles estdo sujeitas ao planejamento e a
avaliagdo, a tomada de decisdo faz parte do processo de avaliagdo e gestdo,
aproximando-as e imbricando-as, o que permite compreender que a avaliacdo
¢ uma forma de gestao. (TENORIO; LOPES, 2010, p. 72).

Corroborando no entendimento acima, Boclin (2005) entende a autoavaliacio como o
fortalecimento de uma reputacao, o abono de uma confianga, inspirado nos resultados efetivos
de um desempenho. E preciso, portanto, que os meios de coleta e a fidedignidade das
informagdes sejam definidos com clareza e que, com o tempo, se tornem de dominio publico e

venham a constituir valiosos elementos da educacao em todo o pais.

2.5 MATURIDADE E GESTAO DE PROCESSOS

Existem diversas definigdes para a gestdo de processos e maturidade de gestdo de
processos. Para Paim (2009, p. 100), gestao de processos ¢ “uma cooperacdo de atividades e
recursos distintos voltados a realizagdo de um objetivo global, orientado para o cliente final,
que ¢ comum ao processo € ao produto/servigo”. De acordo com Carrara (2011), a Gestdo de
Processos ¢ uma evolugdo das mais variadas iniciativas na busca da qualidade dos produtos ou
servicos, na qual se aplicam as inovagdes nos processos organizacionais, de forma a alcangar
os objetivos da organizacdo. Tolfo e Flora (2016) definem que o objetivo maior da gestdo de
processos ¢ a melhoria continua dos fluxos do processo da organizagao.

No que se refere aos modelos de maturidade, existem diversos para a avaliacao da

maturidade de processos nas organizagdes. Esses modelos sdo usados para avaliar e servem
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como um instrumento norteador, revelando os pontos de necessitam de melhoria e sugerindo
formas de alcangar niveis mais elevados na escala da maturidade. Podem ser empregados,
também, como instrumentos para avaliar o nivel de maturidade de uma organizagao para um
determinado setor ou segmento (por exemplo: planejamento estratégico, produgado,
mapeamento de processos, etc.).

A seguir sdao apresentados os modelos para avaliagdo de maturidade que sdo

comumente utilizados nas organizagdes.
2.5.1 Modelo COBIT

De acordo com o IT Governance Institute (ITGI, 2012), o COBIT (Control Objectives
for imformation and Related Technology), refere-se a um guia desenvolvido pelo Information
Security Audit e Control Foundation (ISACF), e serve de guia para implantacdo em gestdo de
Tecnologia da Informagdo (TI). Esta ferramenta ¢ um framework que foi desenvolvido
inicialmente para a area de TI, mas que foi adaptada. Conforme Pagliuso, Cardoso e Spiegel
(2012), constitui-se como uma referéncia de boas praticas para gerenciamento de TI e
processos de gestdo e maturidade com uma légica diferenciada, alinhada com as multiplas
necessidades da administragdo de empresas, pautadas na governanga e que agrega ferramentas

ou normas de seguranga de outras origens.

Figura 3 - Modelo Dimensional do COBIT
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Fonte: ITGI (2013).

2.5.2 Modelo de Exceléncia em Gestio (MEG)
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O Modelo da Exceléncia em Gestao (MEG) foi desenvolvido com base nos
fundamentos e critérios do Prémio da Qualidade Malcolm Baldrige (MBQA), de carater
organizacional, estabelecido desde 1988 nos Estados Unidos e amplamente disseminado pela
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) no Brasil, criada em 11 de outubro de 1991. Trata-se
de uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, fundada por trinta e nove
organizagoes, privadas e publicas, para administrar o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ). O
MEG ¢ utilizado comumente como um modelo de avaliacdo de maturidade em exceléncia em
gestdo. Tornou-se relevante por utilizar como base, nos processos operacionais, 0s principios
da FNQ.

Conforme Oliveira e Martins (2005), o MEG foi estabelecido com caracteristicas
peculiares, tais como flexibilidade e simplicidade. Destaca-se no ambito gerencial por
apresentar uma abordagem de desempenho organizacional que leva em consideragdo todos os

stakeholders de uma organizacao.

Figura 4 - Visao sistémica do Modelo MEG
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Fonte: FNQ (2016).

2.5.3 Modelo de Maturidade para Gerenciamento de Projetos (MMGP)

O Modelo de Maturidade para Gerenciamento de Projetos (MMGP) foi desenvolvido
no Brasil por Prado (2015), para alinhar as praticas internacionais com as caracteristicas
locais. Tal modelo versa pela simplicidade e a universalidade, e, para isso, propde
questionarios simples e curtos que podem ser aplicados nas mais diversas organizacdes. Tal

modelo relaciona maturidade com a capacidade de executar projetos com éxito. Considerando
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que foi criado com base no modelo Capability Maturity Model (CMM), existe muita

semelhanga entre as suas estruturas.

Figura 5 - Modelo Sistémico do MMGP
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2.5.4 Modelo Business Process Maturity Model (BPMM)

Conforme a Object Management Group (OMGQG), o Business Processs Maturity Model
(BPMM), ¢ um modelo para avaliagdo de maturidade das praticas referentes a gestdo de
processos. Este modelo abrange os elementos essenciais de processos eficazes para um ou
mais dominios escolhidos. Tais elementos de processo oferecem uma base para que seja feito
o controle quantitativo do processo, visando a melhoria continua da organizagdo. Este modelo
comegou a ser utilizado em 2002 e conforme o OMG, os principios fundamentais do modelo
BPMM sdo:

*Atributos de processos podem ser avaliados para determinar sua capacidade de contribuir
para os objetivos organizacionais;

*Processos de alta capacidade ndo sobrevivem, a menos que a organizacao seja madura o
suficiente para sustenta-los;

*A melhoria de processos ¢ abordada em um programa de mudanga organizacional que as
sustente para alcangar sucessivamente situa¢do mais previsivel de capacidade
organizacional;

*Cada estagio de nivel de maturidade estabelece uma base de requisitos sobre as quais
futuras melhorias podem ser feitas.

O BPMM possui cinco niveis de modelo evolutivo de maturidade, conforme
exemplificado na Figura 6, com a finalidade de estabelecer as praticas de um ou mais

dominios de processos. Este modelo ¢ muito semelhante ao modelo CMM, todavia ndo se
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restringe aos processos de desenvolvimento de software, podendo ser aplicavel em todos os
processos de negocio onde haja cadeia de valor dentro da organizacao. Cada nivel contém as
areas de processo que, de forma coletiva, tornam atingivel a capacidade a ser alcangada

naquele nivel.

Figura 6 - Modelo de Maturidade BPMM
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2.5.5 Modelo de Maturidade em Gestao de Processo (Process and Enterprise Maturiy

Model — PEMM)

O Modelo de avaliagdo de maturidade de processos organizacionais Process and
Enterprise Maturity Model (PEMM), auxilia os gestores a reverem 0s processos nas
organizagdes onde atuam de forma que possam compreender, melhorar, transformar e otimizar
o0s processos, avaliando as iniciativas de transformagdo definidas para cada estagio. O modelo
originou-se no inicio dos anos 2000, quando Hammer, em conjunto com um grupo de
organizagdes, denominado Phoenix Consortium, desenvolveu um fluxo para analisar o
desempenho de processos gerenciais. O PEMM, conforme Hammer (2007) ¢ uma ferramenta
que ajuda o gestor a entender, formular e avaliar iniciativas de transformacao de processos.

A este respeito e proposito, explicam Moreira e Gutierrez:

O PEMM ¢ util para organizagdes de todos os segmentos e ndo especifica
qual deveria ser o aspecto de um processo em particular. Ele identifica as
caracteristicas que todo processo e toda a empresa deveriam ter para projetar
e implementar um processo de alto desempenho. Ele pode ser aplicado a
todos os processos, permitindo assim uma abordagem unica por toda a
organizacdo, ¢ também a facil troca de experiéncias e comparacdo de
resultados. (MOREIRA; GUTIERREZ, 2010. p.5).

O modelo baseia-se em dois atributos distintos de caracteristicas que sdo necessarias

para o bom desempenho dos processos de negdcio e a sua sustentabilidade. Um refere-se aos
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processos individuais e sdo chamados de “Viabilizadores de Processos”, mensuram como o0s

processos sao capazes de funcionar ao longo do tempo; o outro grupo refere-se as capacidades

organizacionais ¢ aborda a organizagao como um todo.

Quadro 1 - Atributos de analise de maturidade do Modelo PEMM

Atributos Tipo Descri¢céo
Abrangéncia da especificagdo de como o processo deve ser
Desenho executado
o Executores Quem executa o processo, sobretudo no tocante a sua capacidade e
Viabilizadores de conhecimento
Processos Responsavel |Alto executivo com responsabilidade pelo processo e seus resultados

Infraestrutura |Alto executivo com responsabilidade pelo processo e seus resultados
Indicadores usados pela empresa pra monitorar o desempenho do
processo

Indicadores

Lideranca Altos executivos que apdiam a criagdo de processos

_ Cultura \Valores como for_:onno cliente, trabalho em equipe, imputabilidade
Capacidades pessoal e disposi¢do a mudar

organizacionais Conhecimento |Capacitacdo e metodologia para reengenharia de processos

Mecanismos para gestdo de projetos complexos e iniciativas de

mudanga

Governanga

Fonte: Hammer (2007).

No modelo elaborado por Hammer (2007), existe uma separa¢ao bem definida entre o

desempenho dos processos, através das caracteristicas viabilizadoras, € o desempenho da

organizagdo, que busca validar as caracteristicas que a capacitam na busca da maturidade.

Sobre as caracteristicas viabilizadoras, Hammer testou diversas caracteristicas necessarias para

sustentar os processos de negocio. Assim, ele identificou e nomeou as cinco caracteristicas

que julgou serem essenciais para o sucesso de qualquer processo:

Um processo precisa ter um projeto bem definido, caso contrario as pessoas que o
executam nao saberdo o que fazer ou o quando fazer (Desenho);

Os executores precisam ser capacitados e ter conhecimento adequado para, a
implementagdo do processo (Executores);

Tem que haver um proprietario, um executivo sénior, que tem a responsabilidade e
autoridade para garantir que os processos deem os resultados esperados (Proprietario
ou Responsavel);

Deve haver na organizagdo uma infraestrutura adequada, tanto em tecnologia da
informacao, quanto em recursos humanos para apoiar 0os processos, caso contrario eles
impedirao seu desempenho (Infraestrutura);

Indicadores de desempenho devem ser implementados com o intuito de avaliar o
desempenho do processo ao longo do tempo e verificar se os resultados esperados

estdo sendo alcangados (Indicadores).



32

Sobre os viabilizadores, Santos (2009, p. 50) afirma que

Os viabilizadores de processos mostram o qudo bem um processo € capaz de
funcionar ao longo do tempo. Eles englobam a abrangéncia de um processo
de concepgao, as habilidades das pessoas que operam o processo, a nomeagao
de um responsavel para supervisionar o processo de implementacdo e
desempenho, a comunicacdo entre a organizagdo e a gestao de sistemas de
informacdo e as demandas do processo, ¢ as medi¢des de qualidade que a
organizacao usa para medir o desempenho do processo.

Hammer (2007) enfatiza que os viabilizadores sdo interdependentes. Isso quer dizer
que se faltar um tipo de viabilizador todos serdo ineficazes. Para o autor, a for¢a dos
viabilizadores determina o nivel de maturidade do processo e ou sua capacidade de promover
um alto desempenho ao longo do tempo. Conforme o seu modelo, existem quatro niveis de
maturidade:

e PI — O processo ¢ confiavel, previsivel e estavel;

e P2 — O processo da resultados superiores, pois a empresa o projetou e implementou

de um extremo ao outro da organizagao;

e P3 — O processo gera um 6timo desempenho, pois pode ser integrado a qualquer dos
outros processos internos, para maximizar sua contribuicdo para desempenho da
empresa;

e P4 — O processo supera todos na categoria, extrapolando as fronteiras da empresa e
chegando, com seus tentaculos, até fornecedores e clientes.

Caso todos os tipos de viabilizadores estejam no nivel P-1, o proprio processo estard no
nivel P-1. Se todos estiverem no nivel P-2, o processo estard no nivel P-2, e assim
sucessivamente. Se somente quatro dos cinco viabilizadores se elevarem para outro nivel, ndo
¢ possivel concluir que o processo atingiu o nivel acima. Ele continuard pertencendo ao nivel
abaixo. Conforme Hammer (2007), se qualquer um dos cinco viabilizadores for tdo fragil a
ponto de ndo atingir nem o nivel o P-1, em tal nivel, os processos funcionam de forma
irregular.

Esse modelo, estruturado com base em viabilizadores de processo, busca avaliar a
maturidade da organizagdo referente aos processos € se 0os mesmos estao de fato obtendo o
maximo desempenho. Tal modelo trabalha com quatro niveis de maturidade e ¢ baseado em
cinco processos acionadores: Desenho, Executores, Proprietario/Responsavel, Infraestrutura e
Indicadores e com quatro habilidades referentes a capacitacdo da organizagdo: Lideranga,
Cultura, Experiéncia e Governanca. Hammer (2007) aborda a questdo da facilidade de
aplicacdo do PEMM, ressaltando que o modelo ndo requer conhecimento nem experiéncia

prévia em seu uso € ndo tem restrigdes quanto ao tipo de processo ou organizagao.
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2.5.5.1 Viabilizador do tipo “Desenho” do processo

De acordo com Hammer e Hershman (2011, p. 20), o tipo “Desenho” do viabilizador
do processo “¢ a arte e a ciéncia de planejar como executar o trabalho de modo mais eficaz.
Pode ser considerado o bem mais importante da organizagao”. O Desenho do processo pode
ordenar como também demonstrar o funcionamento da organizagao, de modo que os processos
se desenvolvam de forma continua desde o inicio até o fim. Conforme os autores, o desenho é
uma Otima ferramenta que pode deixar em vantagem uma organizagdo sobre os seus
concorrentes. Hammer ¢ Hershman (2011, p. 27-29), também afirmam que “a maior parte das
empresas tem um monte de informagdes, mas nem sempre sabe quais informacdes sao
necessarias para o bom funcionamento de seus processos”. Os autores entendem que apds a
definicdo do desenho dos processos, ¢ importante pensar sobre a eficiéncia, eficicia e
efetividade do resultado final ao cliente que o processo deve entregar. Assim, ¢ importante
definir de forma precisa em qual momento que deve se executar uma etapa do processo, de
forma a atingir o seu objetivo principal.

No que se refere a documentagdo do desenho dos processos, Hammer e Hershman
(2011, p. 47-51) afirmam que “para desenhar um processo de alto desempenho, precisamos
dar a devida importancia aos clientes”. Para os autores, quando se documenta o processo de
forma gréafica, demonstrando as etapas ou os departamentos que os afetam, e quando o
processo retorna para as etapas ou departamentos, se torna uma ferramenta importante na fase
de desenho dos processos.

Quadro 2 - Viabilizador Desenho do Modelo PEMM

ITEM SUBITEM P1 P2 P3 P4
O processo néo foi concebido de O processo foi redesenhado de|O processo foi desenhado para (O processo foi desenhado para
ponta a ponta. Gerentes funcionais, |ponta a ponta, para otimizagao se encaixar com outros processos|se integrar a processos de
ou seja, de areas especificas, usam |de desempenho. empresariais e com os sistemas  |clientes e fornecedores e, com
Finalidade |0 desenho vigente, como um de gest&o de TI, a fim de otimizar |isso, otimizar o desempenho
legado, principalmente no contexto 0 desempenho da empresa. entre empresas.
para a melhoria do desempenho de
sua area.
Foram identificados entradas, As necessidades dos clientes |O responsavel pelo processo e 0s|O responsavel pelo processo e
saidas, fornecedores e clientes do |séo conhecidas e responsaveis por outros os responsaveis pelos
DESENHO processo. implementadas sobre todos os processos com 0s quais o processos de clientes e ‘
Contexto processos. processo interage, estabeleceram fornecedores com os guais o
expectativas mutuas de processo interage
desempenho. estabeleceram expectativas
mutuas de desempenho
IA documentac&o do processo é O desenho do processo foi |A documentac&o do processo Uma representac&o eletrénica
essencialmente funcional, restrita & |[documentado de ponta a descreve sua interagdo com do desenho do processo
Documentaci area especifica em questdo, mas  |ponta. outros processos e suas sustenta seu desempenho e
céo | o . ~ ; p - § o
identifica as interconexdes entre as expectativas em relagdo a estes e|gestao e permite a andlise de
organizagdes envolvidas na lvincula o processo ao sistema e amudancas no ambiente e
execucao do processo. arquitetura de dados da empresa. [reconfiguracdes do processo.

Fonte: Adaptado de Hammer (2007).

2.5.5.2 Viabilizador do tipo “Executores” do processo

O item “Executores” do viabilizador de processos refere-se ao conhecimento,

habilidade e atitudes de quem executara o processo. Sao aqueles que pela pratica e vivéncia
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conhecem o fluxo do processo de tal maneira que sdo capazes de identificar e propor
indicadores com a finalidade de se obter métricas precisas capazes de alterar o processo, se
necessario for. Esses executores se “apropriam” do conhecimento sobre os processos que
dominam, possuem a capacidade de descrever e detalhar o fluxo das atividades que sdo
executadas e a forma como o trabalho impacta aos demais setores envolvidos, bem como seus
stackholders. Eles também possuem a capacidade de identificar e propor solugdes praticas
para prevenir riscos ou solucionar os problemas identificados. Hammer (2007) afirma que a
atuacdo dos executores diz respeito a aceitacdo do processo, a aprovacdo para que outros
envolvidos possam atuar de modo eficaz e garantir que o processo produzira os resultados
necessarios para atingir as metas da organizagdo. Ainda, conforme Hammer e Hershman
(2011), ¢ importante que os executores do processo tenham as ferramentas adequadas e que
tenham seu desempenho medido de forma a garantir que o processo seja eficiente e eficaz.

Um colaborador que atua com processos ¢ diferente daquele que executa suas tarefas
de forma auténoma, pois quem atua com processos precisa trabalhar em equipe. Neste sentido,
Hammer e Hershman (2011) afirmam que a maior parte das organizagdes enfatiza os
beneficios do trabalho em equipe para seus colaboradores, mas se “assustam” ao perceber que,
embora tenham iniciativas pelo trabalho em equipe, muitos de seus colaboradores nao sabem
trabalhar desta forma. Conforme os autores citam, existem certos requisitos de profissionais
ideais para as organizagdes cuja atuacdo se baseia em processos. Dentre os requisitos,
destacam-se: trabalhar para o bem comum e em conjunto, focar em resultados, demonstrar
Iniciativa para resolver problemas, ter disposi¢do para ser um “her6i desconhecido” e ter
ousadia, dentre outros requisitos.

Hammer e Hershman (2011), ao exemplificar as caracteristicas de um colaborador que
as organizagdes devem selecionar para o trabalho em equipe, citam os policiais que possuem
caracteristicas determinantes, quais sejam: sdo bons em seguir regras (que € o cerne dos
processos), possuem raciocinio rapido e sdo peritos em trabalhar juntos, para que um possa

proteger ao outro em situagdes de perigo.
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ITEM SUBITEM P1 P2 P3 P4
Os executores sabem  |Os executores podem Os executores estdo |Os executores
nomear 0S processos descrever o fluxo geral do [familiarizados com os [conhecem bem o setor
(ue executam e processo, 0 modo como  |conceitos da empresa e suas
identificar os principais |seu trabalho afeta os fundamentais do tendéncias e podem
indicadores do seu clientes, outros negdcio e com 0s descrever como seu
desempenho. colaboradores envolvidos |motores de trabalho afeta o
Conhecimento No Processo e o desempenho da desempenho entre
desempenho do empresa e podem empresas.
processo; e as metas de |descrever como seu
desempenho e os niveis |trabalho afeta outros
atingidos. processos e
desempenho da
EXECUTORES empresa.

Capacitacio

Os executores séo
habeis na resolucéo de
problemas e técnicas na
melhoria dos processos.

Os executores séo habeis
no trabalho em equipe e
autogestao.

Os executores séo
habeis em tomada de
decisdes de negdcios.

Os executores séo
habeis em gestédo e na
implementagéo de
mudancas.

Conduta

Os executores tém
alguma adeséo ao
processo, mas seu
principal compromisso é
com sua area especifica.

Os executores tentam
seguir o desenho de
processos, realiza-lo
corretamente e trabalhar
de modo que permitam a
outras pessoas
envolvidas no processo
atuarem de forma eficaz.

Os executores
esforcam-se para
garantir que o
|processo proporcione
0s resultados
necessarios para
atingir os objetivos da

empresa.

Os executores
buscam sinais de que
o processo deve ser
alterado, propondo
melhorias.

Fonte: Adaptado de Hammer (2007).

2.5.5.3 Viabilizador do tipo “Proprietario/Responsavel” do processo

O item “Responsavel” do viabilizador de processos refere-se a maturidade que os

responsaveis possuem pelo processo e seus resultados. Este item ¢ formado pelos subitens:

e identidade, que se refere a responsabilidade pelo processo que ¢ designada a um

gestor;

e atividade, que se refere ao processo para identificar quem sdo os executores € suas

atribuicdes, baseado nos documentos do processo;

e autoridade, que se refere a conferir autonomia aos envolvidos no processo, tanto

para efetuar um novo desenho do processo, como para criar uma equipe de

reengenharia do processo.

Os autores Hammer e Hershman (2011, p. 82), dizem que “o proprietario/responsavel

pelo processo possuem a responsabilidade e autoridade sobre todo o processo, de um extremo

a outro da organiza¢do”. Complementam, ainda, que o responsavel pelo processo deve manter

o foco no planejamento do trabalho, exercer influéncia, ajuste e prevencdo a falhas nos

processos e fortalecer as conexdes necessdrias com sua equipe e demais interessados no

processo. Hammer (2007) reitera que € necessario ter um responsavel, um gestor que tenha

responsabilidade, bem como autoridade, para assegurar que o processo tenha resultado. O

gestor possui responsabilidades e autoridade definidas com vistas a manter, controlar e

melhorar todo o processo e sua relagdo com os demais processos.



Quadro 4 - Viabilizador Proprietar

ITEM SUBITEM

P1

P

io/Responsével do Modelo PEMM
2 P3

P4

Identidade

O responsével pelo
processo € um individuo
ou um grupo
informalmente
encarregado de melhorar
o desempenho do
processo.

\A Lideranca da empresa criou
o papel oficial de responsével
pelo processo e colocou no
posto um gerente sénior com
influéncia e credibilidade.

O processo vem em primeiro
lugar para o responsavel, em
termos de alocagéo de tempo,
atencéo dedicada e objetivos
pessoais.

O responsével pelo
processo € membro do mais
elevado nivel de tomada de
decisédo da empresa.

PROPRIETARIO /
RESPONSAVEL

Atividades

O responsével pelo
processo identifica e
documenta o processo,
comunica a todos os
executores do processo
e promove mudanca de
projetos em pequena
escala.

O responsavel pelo processo
articula metas de desempenho
do processo e viséo de seu
futuro; apoia iniciativas de
reengenharia e
aprimoramento; planeja sua
implementacéo; e garante
conformidade com o desenho
do processo.

O responsavel pelo processo
trabalha com os responséaveis
por outros processos, para
integrar os processos e atingir
as metas da empresa.

O responsével pelo
processo desenvolve um
plano estratégico para
dinamizar o processo,
participa do planejamento
estratégico da empresa e
colabora com os seus
colegas de mesmo nivel em
clientes e fornecedores para
promover iniciativas de
reengenharia de processos
entre emnoresas

Autoridades

O responsével pelo
processo sai em defesa
do processo, mas sé tem
autoridade para
incentivar os gerentes
funcionais a fazer
mudancas

O responsavel pelo processo
pode convocar uma equipe de
redesenho de processos e
Implementar um novo desenho
tem certo controle sobre o
orcamento de tecnologia para
o

processo.

O responsavel pelo processo
controla os sistemas de Tl que
d&o suporte ao processo, e 0s
projetos que alteram o
processo. Tem certa influéncia
sobre a alocacao e avaliacéo de
pessoal, assim como sobre o
orgamento.

O responsével pelo
processo controla o
orcamento do processo e
exerce forte influéncia sobre
alocacdo e avaliacéo de
pessoal.

Fonte: Adaptado de Hammer (2007).

2.5.5.4 Viabilizador do tipo “Infraestrutura” do processo

36

Este item do viabilizador refere-se a gestdo de apoio ao processo de recursos humanos

e aos sistemas de informac¢do. Conforme Hammer (2007), as organizacdes necessitam planejar

sua infraestrutura, como por exemplo, a tecnologia de informagdo para servir de apoio ao

processo, pois caso contrario, a execucao do processo sera comprometida.

Sobre o processo de Recursos Humanos, explicam Hammer e Hershman:

Os planos de desenvolvimento também t€m aspecto diferente em empresas
orientadas por processos. Em organizagdes comuns, o objetivo de um plano
de desenvolvimento ¢ conquistar a promog¢@o para um patamar acima. Ja nas
orientadas por processos, o plano de desenvolvimento é centrado em assumir
fungdes cada vez mais importantes no trabalho processual. Aquele que
executa o processo consegue adquirir mais conhecimento e assim pode
chegar a ser o proprietario do processo, € iSso sem necessariamente estar na
alta direcdo. (HAMMER; HERSHMAN, 2011, p. 125).

Ao se referirem ao subitem Sistemas de Informacdo, Hammer e Hershman (2011, p.

127) dizem que

o sistema de TI deve estar de forma bem integrada ao processo, a fim de dar
apoio e dinamizar o projeto de execucdo de atividades. Além disso, deve
fornecer dados alinhados com os indicadores, para que executores, gerentes e
proprietarios de processos possam tomar decisdes com maior precisdo.
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Quadro 5 - Viabilizador Infraestrutura do Modelo PEMM

ITEM SUBITEM P1 P2 P3 P4
Sistemas de Tl Sistema de TI Sistema de TI integrado, |Sistema de Tl com uma
vigentes, montado a partir de |orientado a processos,  |arquitetura modular que
Sistemas |[fragmentados, ddo |componentes flexivel para atuar em adere aos padroes da
de suporte ao processo. |[funcionais, de areas |conformidade com os empresa para
Informacéo especificas, da padrées da empresa, da |comunicacédo entre
suporte ao suporte ao processo. empresas, da suporte ao
processo. processo.
Os gerentes O desenho do Sistemas de Sistemas de
INFRAESTRUTURA funcionais processo define desenvolvimento, desenvolvimento,
recompensam o funcdes, descricdo |contratagdo, premiacéo e |contratagéo, premiacao e
desempenho de de cargos e perfis  reconhecimento reconhecimento reforcam
Recursos |excelénciae a de competéncia. A |enfatizam necessidades e|a importancia da
Humanos [resolucéo de capacitacao resultados do processo, |colaboracgéo,
problemas funcionais |profissional é comparando-os as aprendizado pessoal e
no contexto do baseada na necessidades da mudanga organizacional
processo. documentacdo do  |empresa. na empresa e entre
processo. empresas.

Fonte: Adaptado de Hammer (2007).

2.5.5.5 Viabilizador do tipo “Indicadores” do processo

O item “Indicadores” do viabilizador refere-se as métricas que as organizagdes usam
como ferramentas para acompanhar o desempenho do processo. Hammer e Hershman (2011,
p. 67) afirmam que “os indicadores sdo importantes ferramentas para melhorar o desempenho
de processos. Se ndo souber como fard para usar um indicador, certamente ele ndo ¢
necessario.” Ainda na visdo dos autores, afirmam que os indicadores necessitam estar
calibrados de forma a atender tanto aos interesses da organizacdo como aos seus stackholders
para, dessa forma, garantir que o processo atenda as necessidades de todos. Os autores
também dizem que € importante manter os indicadores funcionais apropriados, garantindo que

os indicadores de processos tenham prioridade sobre os demais indicadores da organizagao.

Quadro 6 - Viabilizador Indicadores do Modelo PEMM

ITEM SUBITEM P1 P2 P3 P4
O processo tem O processo tem Indicadores do Indicadores do
indicadores basicos de |indicadores em toda processo, bem como [processo sao
custo e indicadores de |sua extenséo, de ponta |indicadores que derivados de metas
Definicéo qualidade. a ppnta, que séq abrangem Vél’iOS entre empresas.

derivados a partir das [processos Sao

necessidades dos derivados dos

clientes. objetivos estratégicos

da empresa.
Os gerentes usam Os gerentes usam Os gerentes Os gerentes avaliam
INDICADORES indicadores do indicadores do apresentam o0s e atualizam
processo para processo para indicadores aos regularmente
monitorar o seu comparar o seu executores do indicadores e metas
desempenho identificar [desempenho aos processo para sua do processo e usam
Uso as causas do benchmarks conscientizacdo e essa métrica no

desempenho deficiente |(referéncias), best-in-  |motivacio. Eles planejamento
e promover melhorias |class (melhores da utilizam painéis com |estratégico da
funcionais, em sua categoria) e base em indicadores |[empresa.
area especifica. necessidades dos para gestéo diaria do

clientes e para definir __|processo.

Fonte: Adaptado de Hammer (2007).



38

2.5.5.6 Aplicabilidade do Modelo PEMM

Sobre a aplicabilidade do Modelo PEMM, explica Hammer:

O viabilizador de processo e o viabilizador de capacidade organizacional
criam um extenso arcabouco que permite as organizagdes avaliarem a
maturidade de seus processos. A extensao do modelo dissipa a nogdo comum
de que melhorar ou mudar processos ¢ algo facil. Ao mesmo tempo, a
existéncia de varios niveis de maturidade indica que a empresa ndo precisa se
planejar para ir do nada a perfeicdo em uma Unica tentativa. A estrutura
gradativa indica que ha um caminho a percorrer para instituir processos na
empresa, o que alivia a ansiedade e elimina a confusdo. (HAMMER, 2007, p.
10).

O fator diferencial do modelo de PEMM encontra-se na sua flexibilidade e facilidade
de aplicagdo. Conforme Hammer (2007), o modelo pode ser utilizado por organizagdes de
qualquer segmento. Pode, inclusive, ser utilizado para medir o nivel de maturidade dos
processos da organizacdo, escolhendo um ou mais processos especificos, ou para medir o nivel
de maturidade da gestdo por processos da organiza¢dao de forma geral, permitindo assim uma
abordagem unica para toda a organizacao.

A CPA central do IFSC tem como proposito sempre aprimorar seus trabalhos para que
sejam realizados com padroes de exceléncia. Neste sentido, reconhece a importancia de se
aprimorar os instrumentos avaliativos para melhor indicar os pontos fortes e pontos fracos no
que tange as atividades da comissdo, todavia até¢ o primeiro semestre de 2021 a CPA nao
utilizava de nenhum instrumento para medi¢do de sua maturidade. Por essa razdo, acredita-se
que os resultados apresentados neste trabalho, possibilitardo a CPA Central do IFSC conhecer
o nivel de maturidade de seus processos de autoavaliacdo, e, consequentemente, tomar
decisOes para minimizar as fragilidades e consolidar os pontos fortes do processo, bem como
adotar o instrumento de medigdo aplicado nesta pesquisa como um instrumento para subsidiar
nesta atividade de aprimoramento dos processos de autoavaliagdo institucional.

O Quadro 7 sintetiza as caracteristicas dos modelos de medicdo de maturidade

apresentados.
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Quadro 7 - Sintese comparativa dos modelos de medi¢do de Maturidade

PEMM COBIT MEG MMGP BPMM
Desenho Efetividade Lideranca Alinhamento estratégico Atividades
Executores Eficiéncia Clientes Competéncia Comportamental Habilidades
Responsavel Confidencialidade Sociedade Estrutura organizacional Pessoas
Infraestrutura Integridade Resultados Informatizacao Proatividade
Indicadores Disponibilidade Pessoas Metodologia Automacado
Conformidade Estrategias e planos Competéncia técnica Organizacao
Confiabilidade Processos Recursos eficientes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Desta forma, a escolha do modelo desenvolvido por Hammer (2007) se deu por ser um
modelo de avaliacdo de maturidade que pauta as caracteristicas que qualquer processo de
exceléncia deveria ter. Por ser preciso e de facil adequagao, o PEMM torna-se aplicavel em
todas as esferas de uma organizagao, o que permite sua execugdo e aplicacdo nos processos da

CPA central do IFSC.
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3 ESTADO DA ARTE

Existem atualmente diversos trabalhos relacionados em relagdo a maturidade de
processos, € todos eles com o objetivo de inovar na elabora¢do de indicadores que possam
mensurar a maturidade de processos de avaliagio no ambito educacional. A seguir serdo
relacionados trabalhos recentes, bem como trabalhos que tém sido utilizados como referéncias

para as pesquisas.

3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A revisdo sistematica de literatura reflete a quantidade e o cenario que se esta
pesquisando sobre o tema. Em uma janela temporal, as fontes consultadas nesse tipo de

revisao mostrardo uma visao panoramica e atual sobre o que e como se esta pensando sobre o

tema.
O Quadro 8 apresenta os descritores que foram pesquisados.
Quadro 8 - Busca no Portal de Periodicos Capes, realizada em agosto de 2020
Item Descritores Periodo Resultado da Busca
1 |Autoavaliagéo Institucional 2009-2020 45
2 |Avaliagdo Institucional 2010-2020 439
3 |Comissdo Prépria de Avaliacio 2010-2020 35
4 |SINAES 2010-2020 251
5 |Maturidade de Processos 2010-2019 23
TOTAL 793

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Do total de 793 titulos, foram excluidos aqueles que, pelo fato de serem muito
abrangentes, ndo se encaixavam na proposta da pesquisa: Gestao da qualidade hospitalar e em
ambientes hospitalares. Concluida a analise dos artigos, optou-se pela leitura integral daqueles
que se encontravam nos grupos: 1) Autoavaliacdo Institucional, 3) Comissdo propria de
avaliacdo e 4) Maturidade de Processos. Apos a andlise dos cinco itens, foram selecionados 34
artigos para o referencial da revisdo sistematica, agrupados em trés temas:

1 Autoavaliagao Institucional;

2 Comissao propria de Avaliagao;

3 Maturidade de Processos.
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Os temas “avaliacdo institucional” e “SINAES” foram os que apresentaram maior
quantidade de artigos. O nimero de artigos na ‘“avaliagdo institucional”, por ser amplo, foi
utilizado como filtro na pesquisa. Desta forma, observou-se de forma nitida o destaque do
descritor “Avaliacdo Institucional” em relacdo aos demais. Ao se efetuar a pesquisa com os
descritores “Autoavaliacdo Institucional” e “Comissdao Propria de Avaliagdo” obteve-se
resultados de forma repetida ao apresentado no “Autoavaliagdo Institucional”, evidenciando o
fato de que os temas pesquisados, de forma geral, estdo relacionados. E importante ressaltar
que alguns descritores possuem caracteristicas mistas, entdo procurou-se selecionar os artigos

predominantes dentro da tematica da autoavaliag@o institucional.

3.2 SINTESE DOS TRABALHOS CONSIDERADOS

Nesta se¢do, apresenta-se como forma de complemento os artigos que abordam os

temas referente a maturidade de processos na Comissao Propria de Avaliagao.

3.2.1 Artigos no Portal de Periodico da Capes

O Portal de Periddicos da Capes retne varias bases de dados nacionais e internacionais.

Foi selecionado por sua abrangéncia e atualidade.

3.2.1.1 Autoavaliagao institucional

O tema autoavaliacdo institucional também ¢ encontrado na literatura cientifica
representado por outros descritores. Nas buscar realizadas para esta pesquisa, os termos mais
recorrentes foram avaliagdo institucional e avaliacao na educagao.

Foram selecionados os artigos publicados entre os anos 2009 e 2020, com abordagens
muito significativas dentro do contexto da educacdo no Brasil e no seu processo de avaliagdo.
Destacaram-se dois artigos, um de 2018 e outro de 2019. O primeiro trata da necessaria
articulacdo entre a proposta de autoavaliacdao e o planejamento institucional da IES, o segundo
aborda a questdo da disponibilizacdo de alternativas ferramentais como instrumentos
avaliativos, métricas qualitativas e quantitativas, critérios de diagnostico para a elaboragdo,
aplicag¢do e analise de dados em processos autoavaliativos. O Quadro 9 apresenta alguns dos
principais artigos selecionados, contendo as seguintes informagdes: titulo, autor, periodico e

ano de publicacao.
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Quadro 9: Referéncias sobre a Autoavaliacao Institucional

ANO

ARTIGO

AUTOR

PUBLICACAO

2020

Autoavaliagdo institucional da
Universidade Federal da
Paraiba: diagnoéstico a partir da
Comissdo Propria de Avaliagao

Saulo Rodrigo Alves de Souza; Maria
Das Gragas Gongalves Vieira Guerra

Revista Didlogo Educacional,
01 March 2020, Vol.20(64)

2019

Um metamodelo para
elaboracio, aplicagdo e andlise
de autoavaliagdes institucionais

em conformidade com o
SINAES

Giuseppe Anthony Nascimento de
Lima; Thalles Henrique Do Nascimento
Araujo Luciano Ferreira de Azevedo;
Francisco Fernandes de Aratijo Neto

Revista Principia, 01 April
2019, Vol.1(44), pp.122-131

2018

Planejamento e autoavaliagdo
institucional: articulagdes
possiveis e necessarias

Fernanda Figueira Marquezan; Greice
Scremin

Espago Pedagdgico, 01
December 2018, Vol.26(1),
pp-139-157

2018

O Relatorio de Avaliagao
Institucional, da Faculdade de
Sdo Lourengo (MG): um estudo
meta-avaliativo

Estela Fabiana Missio; Patricia Alves
Luci Hildenbrand

Meta (Rio de Janeiro, Brazil),
01 October 2018, Vol.10,
pp-79-98

2018

Cursos de graduagdo no
SINAES: a pratica institucional
entre parametros nacionais e
internacionais de avaliagdo e
acreditagdo da qualidade

Jose Carlos Rothen; Joelma Dos Santos
Bernardes; Regilson Maciel Borges;
Claudia Maffini Griboski

Acta Scientiarum. Education
(UEM), 2018, Vol.40(4)

2018

Avaliagdo docente como
mecanismo de desenvolvimento
da gestdo académica em
institui¢cdes de ensino superior
Privadas

Caroline Carneiro de Lima; Mauricio
Andrade Mussi; Clarissa Carneiro de
Lima; Carlos Rogerio Montenegro;
Graciella Martignago

Revista Eletronica de
Estratégia e Negocios, 2018,
Vol.11(3), p.200(34)

2018

Avaliagdo da efetividade do
ensino em cursos de educagdo a
distancia

Germano de Oliveira Ribeiro; Albano
Oliveira Nunes; Francisco Ernandes
Matos Da Silva Costa; Thomaz Edson
Veloso; Wagner Bandeira Andriola.

Revista de Satude e Educagio,
2018, Vol.6(2), p.222(17)

2018

Cenarios Prospectivos das
Universidades Corporativas no
Brasil - 2030

Eduardo Spada; Sergio Henrique
Arruda Cavalcante Forte

Future Studies Research
Journal: Trends and Strategy,
2018, Vol.10(2), p.188(26)

2017

Biblioteca universitaria e os
indicadores do SINAES: estudo
do caso da Universidade de
Brasilia

Flor de Maria Silvestre Estela

Informacdo & Sociedade,
2017, Vol.27(1)

2016

Meta-avaliagdo do Relatorio de

Autoavaliagdo Institucional da

Universidade Federal do Rio de
Janeiro

Claudia Marques de Oliveira Marins;
Monica Ferreira; Ovidio Orlando Filho

Meta (Rio de Janeiro, Brazil),
01 July 2016, Vol.8, pp.37-56

2016

Autoavaliagdo institucional e
(in)cultura de participacdo na
universidade

Glades Félix; Furtado, D

HOLOS, 2016, Vol.32(1),
pp.69-80

2015

Autoavaliagdo institucional na
Universidade Federal do Ceara
(UFC): meio século de Historia

Wagner Bandeira Andriola; Karla
Roberta Branddo de Oliveira

Avaliagdo: Revista da
Avaliagdo da Educagéo
Superior, 01 July 2015,
Vol.20(2), pp.489-512
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Impactos do PMO no
desempenho da organizacdo

Revista de Gestao e Projetos,

em oposi¢do

2015 . pﬁbhca: 0 caso de uma . Kahan Elizabeth Monteiro de Carvalho 2015, Vol.6(2), p.71(14)
institui¢do de ensino superior
. L. Avaliagao: Revista da
SINAES, teoria e pratica: Avaliagio da Educagio
2015 | pressupostos epistemologicos Leo Lynce Valle de Lacerda

Superior, 01 March 2015,
Vol.20(1), pp.87-104

A CPA no Processo de
Autoavaliagdo Institucional:
Avancos e Desafios nos 10
Anos do SINAES

2014

Greice Scremin; Marisa Diniz Dallacort

Meta: Avaliagdo, 1 September
2014, Vol.6(18), pp.240- 262

Autoavaliagdo Institucional
em uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior: um olhar sob

a perspectiva docente

2014

Marcia Zampieri Grohmann; Zulmar
Belmont Nascimento; Daiane Lindner
Radons

Meta: Avaliagdo, 1 May 2014,
Vol.6(17), pp.118-144

Autoavaliagdo SINAES: uma

Marlene Kreutz Rodrigues; Juliane Do
Nascimento de Quadros; Leoni
Pentiado Godoy; Letice Dalla Lana;

Avaliagdo: Revista da
Avaliagao da Educagao

caso das Faculdades
SENAC/SC

2014 estrategla de gestag de um Antao Tadeu de Souza; Lucas Kreutz Superior, 01 March 2014,
hospital universitario Rodrigues; Vol.19(1), pp.111-129
Odete Teresinha Portela
A autoavaliacdo institucional Avaliacao:Rrevista da Rede
no processo de tomada de ) e de Avaliagdo Institucional da
2012 decisdo em IES: estudo de Elita Grosch Maba; Sidnei Vieira Educagao Superior, 01 July

Marinho

2012, Vol.17(2), pp.455-480

Reflexdes sobre o processo de
autoavaliacdo institucional: o
olhar de uma comissdo propria
de avaliagdo

2010

Neide Aparecida de Souza Lehfeld,
Manoel Henrique Cintra Gabarra;
Caetano Da Costa;Yara Teresinha

Correa Silva Sousa

Avaliacdo: Revista da Rede
de Avaliagdo Institucional da
Educag@o Superior, 01
January 2010, Vol.15(1),
pp.177-194

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Carvalho (2015) aborda a questdo da autoavaliagdo rever de forma periddica os

instrumentos e procedimentos de avaliacdo, adequando-os sempre aos novos cenarios da
educagdo. Scremin e Dallacort (2014), ao avaliar a CPA no processo de autoavaliagao
institucional em 2014, onde o SINAES completara 10 anos, verificaram a importancia da
avaliacdo institucional como base para a qualificacdo dos processos académicos e da qualidade
institucional. Destacaram também a importancia e o impacto da CPA dentro a autoavaliacao,
afirmando que a mesma necessita de incentivo e investimento para aprimoramento, assim
como ocorre com as comissoes de avaliagdo externas, para que assim haja o equilibrio das
dimensdes analisadas.

Percebe-se nos dois trabalhos mencionados a importancia de avaliar a evolucdo e
adequacdo dos processos de autoavaliacao ao longo do tempo. Os autores partem do principio
de que a autoavaliacdo nao pode estagnar ou se tornar obsoleta, mas sim acompanhar as

evolucdes do campo educacional.
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3.2.1.2 Comissao Propria de Avaliagao
A Comissdo Propria de Avaliacdo esta interligada com os demais itens pesquisados,
como a Autoavaliacdo e Avaliagdo Institucional.

O Quadro 10 apresenta os principais artigos pesquisados dentre os 35 localizados.

Quadro 10: Referéncias sobre a Comissdo Propria de Avaliacdo

ANO ARTIGO AUTOR PUBLICACAO

Maria Das Gragas Gongalves
Vieira Guerra; Wagner Leite
Ribeiro

Avaliagdo de cursos a partir do
SINAES

Educag@o em Questdo, 01 May

2019 2019, Vol.57(53)

O Papel das Comissodes Proprias de

Avaliaciio sobre os Atos Regulatérios: Zaina El Hajj; Barbara Regina |Meta (Rio de Janeiro, Brazil), 01

2018 um olhar da gestdo universitaria Lopes Costa; Richard Medeiros | April 2018, Vol.10(28), pp.75-
Araujo 105
A articulagdo entre a autoavaliagdo e os
processos de planejamento em Giovana Fernanda Bruschi Educagao Por Escrito, 01
2017 | Institui¢des De Educagdo Superior no | Justino; Alam de Oliveira January 2017, Vol.8(2), pp.171-
Estado do Rio Grande do Sul Casartelli 188

Marion Creutzberg; Maria Inés
Comissdo Propria de Avaliagdo da | Corte; Vitoria Denizar Da Siva

2017 | PUCRS: dos primeiros passos aos 12 | Melo; Lisiane Trevisan Sandi; Pontifical Catholic University of

Rio Grande do Sul

anos de historia Vanessa Manfredini
Comissdes proprias de avaliagdo: ) . o Praxis Educacional, 01
2015 impasses e perspectivas na Assis Ledo Da Silva; Alfredo | November 2015, Vol.11(20),
implementagdo da avaliagdo interna Macedo Gomes pp-49-74
Comissdo Propria De Avaliagio Avaliagdo: Revista da Rede de
(CPA): similaridades e Avaliag@o Institucional da
2011 | dessemelhangas no uso da estratégia Educagao Superior, 01
na educagdo superior ¢ em escolas do | Mara Regina Lemes De Sordi November 2011, Vol.16(3),
ensino fundamental pp.603-617

O SINAES na universidade publica Ensaio (Rio d 0. Brazil
estadual: analise do processo de Regina Licia B Vieira: Olnsalo ( 1];) ez(J)eir(;el\r/o,l lr§1z618),
2010| construgdo da avaliagiio interna na egina Liicia Bastos Vieira; September , Vol.18(68),

Universidade do Estado da Bahia Kaétia Siqueira de Freitas pp.443-464 [Periddico revisado
(UNEB) por pares]

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Guerra e Ribeiro (2019) abordam a questdo da importancia dos resultados de uma
comissdo propria de avaliacdo, através da analise dos dados contidos no relatorio de avaliagdao
de cursos trabalhados e disponibilizados pelo CPA da instituigao.

No artigo de 2018, Costa, Hajj e Araujo (2018) abordam a questdo do papel das CPAs
sobre os atos regulatérios no contexto da gestdao universitaria. Neste sentido, foi verificado que
a CPA possui vital importancia dentro de uma instituicdo de educagdo, independentemente de

estar apenas cumprindo os requisitos legais, pois em sua esséncia, essa Comissdo tem um
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papel fundamental como fator de medicdo dentro da instituicdo. Faz-se necessario que uma
CPA possua elementos aperfeicoados ao longo do tempo para que se desenvolva maturidade
no minimo suficiente para se adequar as necessidades institucionais.

Os dois artigos retratam as caracteristicas desejaveis da CPA, a se utilizar dos dados
coletados para andlise de gestdo, e a de ser um instrumento de avaliacdo cujos resultados

contribuem para a tomada de decisdo, respeitando sempre sua premissa da autonomia.

3.2.1.3 Maturidade de processos

Sobre este assunto foram encontrados 23 artigos. Por se tratar de um tema
relativamente novo dentro do contexto educacional, os artigos encontrados abordam estruturas
organizacionais diferentes, porém semelhantes a uma estrutura educacional, e norteiam a
realizacdo de um trabalho faga a jun¢do dos temas de maturidade de processos e o ambiente da
educacao.

No Quadro 11 sdo apresentados os principais artigos pesquisados dentre os 23
localizados, com as seguintes informacdes: ano de publicagdo, titulo, autor e periodico de

publicacao.
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Quadro 11 - Referéncias sobre a Maturidade de Processos

ANO

ARTIGO

AUTOR

PUBLICACAO

Proposta de instrumento de coleta de
dados para aferir o nivel de Maturidade

Erico Aurélio Abreu Cardozo;
Helio Zanquetto Filho;

Gepros: Gestdo da
Produgdo, Operagoes e

2019 dos Processos e da estrutura Marcos Paulo Valadares de | Sistemas, 2019, Vol.14(2)
organizacional Oliveira.
Tamie Takeda Yokoyamal; Gepros: Gestdo da
Avaliacio do nivel de maturidade do Satie Ledoux Takeda Berger; | Produgdo, Operagdes e
2019 | processo de desenvolvimento de produtos Marco Aurélio de Oliveira;  |Sistemas, 2019, Vol.14(5),

de industria eletroeletronica

Enzo Morosini Frazzon;
André Hideto Futami

p.133

2017

Proposta de um Framework para o
gerenciamento de maturidade de processos
¢ a sua aplicag@o numa organizagdo publica

brasileira por meio de pesquisa-a¢ao

Tatiane Pinto de Oliveira; Saulo
Barbara Oliveira

Vianna Sapiens, 01
October 2017,
Vol.5(Especial), pp.33-33

2017

Estudo da maturidade de processos
COBIT na Eletrobras

Fernando Cesar Almeida Silva
Carlos Francisco Simdes Gomes
Rafaela Alexandre Da Silva

Revista GEINTEC, 01
September 2017, Vol.7(3),
pp-3939-3955

2017

Avaliagdo de maturidade de processos de
gestdo de riscos de TI: ferramenta de apoio
para a qualidade e eficiéncia do processo

Misael Sousa de Araujo; Edgard
Costa Oliveira; Simone Borges
Simao Monteiro

Revista Brasileira de
Computacdo Aplicada,
01 July 2017, Vol.9(2),

pp.111-124

2017

IAvaliacdo de desempenho Organizacional E|
Gestdo de processos: mapeamento do tema

Leonardo Correa Chaves;
Leonardo de Lima Ensslin,
Marcus Vinicius Andrade Sandra
Rolim Ensslin

Revista Eletronica de
Estratégia e Negocios,
2017, Vol.10(1),
p-100(41)

Suporte a decis@o para modelo de
maturidade de processo utilizando logica

Luiz Fernando de Vergara
Falcao; Luiz Octavio Gaviao

Revista Exacta, 2016,

2016 Fuzzy a partir da perspectiva do ciclo Barros; Gilson Brito Alves Lima Vol.14(2), p.269(16)
PDCA
Adelson Pereira Do Nascimento
Pontos de transi¢do: a escalada rumo a Marcos Paulo Valadares de Gestio & Producio. 01
2016| maturidade de Sistemas de Gestdo da  |Oliveira; Marcelo Bronzo Ladeira| ~¢5'4° odugao,

Qualidade

Hélio Zanquetto Filho

January 2016

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

No artigo publicado por Cardozo, Zanqueto Filho e Oliveira (2019), aborda-se a

questdo da maturidade dos processos e da estrutura organizacional por meio da validagao

conceitual e de confiabilidade do instrumento de pesquisa utilizado, neste caso o PEMM. Esse

modelo foi utilizado como uma fonte para mensurar o nivel de maturidade dos processos e da

estrutura organizacional.

Yokoyama, Berger, Oliveira, Frazzon, e Futami, (2019) analisaram em seu artigo o

nivel de maturidade do processo de desenvolvimento de produtos numa industria

eletroeletronica. O modelo adotado foi aplicado através de um questiondrio que considera a

avaliacdo de cinco niveis de maturidade, no qual em cada nivel ¢ preciso obter a mediana 4 em

todas as questdes para ser considerado como nivel alcangado.
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Silva, Gomes e Silva (2017) abordaram o estudo da maturidade de processos numa
empresa do setor de energia elétrica do Brasil, utilizando como ferramenta o COBIT. Oliveira
e Oliveira (2017) propuseram um framework para gerenciar a maturidade de processos em um
orgdo publico no Brasil através de uma pesquisa-acdo. Para a pesquisa, utilizaram como
modelo de medigdo de maturidade o 8 Omega ORCA. Com base no modelo adotado, o estudo
propde uma ferramenta chamada iris, que une em um sé framework o 8 Omega e o Balanced
Scorecard.

Chaves, Ensslin, Lima e Ensslin (2017) publicaram um artigo cujo objetivo era
evidenciar o mapeamento do tema avaliacdo de desempenho organizacional e gestdo de
processos por meio do Knowledge Development Process--Constructivist (ProKnow-C). O
trabalho possui uma natureza descritiva, cujo portfolio de pesquisa continha outros artigos
publicados em periddicos internacionais.

Aratgjo, Oliveira e Monteiro (2017) publicaram um artigo sobre a avaliagdo de
maturidade de processos de gestdo de riscos de TI. Nesta pesquisa, foi realizado um estudo
comparativo entre os principais modelos de maturidade utilizados no mercado.

Vergara, Gavidao e Lima (2016), em seu artigo, referem-se ao uso de um modelo de
maturidade de processo para suporte a decisdo, utilizando a logica fuzzy na perspectiva do
ciclo planejamento, execucao, controle e acdo (PDCA). O termo fuzzy, do inglés, se refere a
uma légica difusa, onde o valor de uma determinada varidvel pode ser utilizado ou relacionado
a mais de um estado de maturidade.

Ainda no mesmo ano, Nascimento, Oliveira, Ladeira e Filho (2016) publicaram um
artigo onde abordam o tema maturidade de sistemas de gestdo da qualidade. O objetivo do
trabalho foi identificar quais sdo os construtos e os principais pontos de transicdo na
maturidade de sistemas de gestdo, através de uma investigacdo empirica utilizando andlise
fatorial e analise de cluster.

Percebe-se pelos artigos mencionados que o processo de avaliagdo de maturidade, com
certa énfase nas organizagdes privadas, esta se solidificando, pois existe uma preocupacao por
parte dos gestores de que os processos, além de se solidificarem, possam alcangar niveis de
exceléncia que o mercado e a sociedade exigem. Isto ocorre porque o produto ou o servigo de
uma organizacdo ¢ o resultado final de um processo, e como tal reflete o processo

organizacional. Dai surge a necessidade de se medir o nivel de maturidade dos processos.

3.2.2 Teses e Dissertacoes

A primeira busca foi realizada no Banco de dissertagdes e teses da UFSC. Tal busca

ocorreu de forma primaria para fins de teste, e como os resultados se mostraram satisfatorios,
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boa parte da pesquisa foi utilizada no Banco de Teses da UFSC. Nesta etapa, obteve-se o

resultado apresentado no Quadro 12.

Quadro 12 - Busca na base “Repositorio UFSC”, realizada em agosto de 2020

Item Descritores Periodo Resultado da Busca | 1* Selecéao
1 |Nivel de Maturidade 2010-2020 76 3
2 |Autoavaliacdo Institucional 2010-2020 9 3
3 |Comissao Prépria de Avaliacio 2010-2020 8 2
4 |SINAES 2015-2020 15 1
TOTAL 108

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para complementar, foi realizada uma segunda busca, desta vez mais abrangente, na

Plataforma CAPES de Teses e Dissertagdes. Obteve-se o resultado mencionado no Quadro 13.

Quadro 13 - Busca por descritores na base de Teses e Dissertacdes da Capes

ltem Descritores Periodo | Resultado da Busca |1* Selecao
1 [Nivel de Maturidade 2010-2019 382 2
2 |Autoavaliacéio Institucional 2010-2019 113 1
3 |Comissédo Propria de Avaliagdo | 2010-2019 76 1
4 |SINAES 2010-2019 302 2
TOTAL 873

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

3.2.2.1 Nivel de maturidade

Sobre o nivel de maturidade de processos, foram encontrados 76 trabalhos académicos
na plataforma da UFSC e 382 na Plataforma Capes. Apds a primeira selecdo, foram
encontradas quatro dissertagdes que abordam o ambito educacional. O resultado € apresentado
no Quadro 14, com as seguintes informagdes: ano de publicagdo, titulo, autor e periddico de

publicagdo.
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Quadro 14 - Referéncias sobre a Maturidade de Processos

ANO TITULO AUTOR DESCRICAO
Dissertaciio (mestrado profissional) -
Universidade Federal de Santa Catarina,
Centro Sécio-Econémico, Programa de
Pos-Graduacio em Administracao
Universitaria, Florianépolis, 2017.
Dissertaciio (mestrado profissional) -
Universidade Federal de Santa Catarina,

Grau de maturidade do processo de autoavaliaciio da Perez, Manuela

2017 Universidade Federal de Santa Catarina Coelho

Anilise do grau de maturidade do eixo de infraestrutura fisica|Santos, Andreéa

2018 com base no modelo MMGP/PRADO Oriques Centro Tef:nologlc?, Programa (19 Pés-
Graduaciio em Métodos e Gestiio em
Avaliacio, Florianépolis, 2018
Dissertacio (mestrado profissional) -
Maturidade de processos e acdes escolares: referencial de Cru z,‘Soraya Universidade Fe:d?ral de Santa Camrgna,
2017 aalidade educacional Regina de Centro Tecnologico, Programa de Pas-
1 Hungria Graduacio em Métodos e Gestiio em

Avaliacdo, Florianépolis, 2017
Dissertacio (mestrado profissional) -
Universidade Federal de Santa Catarina,
Centro Sécio-Econdmico, Programa de
Pos-Graduacio em Administracio
Universitaria, Florianépolis, 2018.

Matnridade em gestio do conhecimento no Instituto Federal
2019 | de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC):
o caso da Pro-Reitoria de Desenvolvim ento Institncional

Petri, Cristiele
Aparecida

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

No trabalho de Perez (2017), foi proposta uma forma de avaliar o grau de maturidade
do processo de autoavaliacdo institucional da Universidade Federal de Santa Catarina
referente ao ano de 2015. Foi desenvolvida e coordenada pela CPA da UFSC através de um
modelo de avalia¢do utilizando como base os critérios de um guia de boas praticas, utilizado
em governanca de Tecnologia da Informacao para controle de processos, € o COBIT, alinhado
a ferramenta PDCA.

Em sua dissertacdo, Cruz (2017) propds a elaboracdo e aplicagdo de um instrumento de
afericdo da maturidade dos processos e agdes, desenvolvido por seis escolas estaduais de Mato
Grosso do Sul, com vistas a qualidade educacional dos anos finais do ensino fundamental. O
instrumento foi referenciado pelo indicador do Plano de Metas Compromisso Todos pela
Educacdo (IDEB). Para tal medi¢do, foi criado um modelo de maturidade adaptado do modelo
de referéncia no CMM. do Software Engineering Institute (SEI).

Petri (2019) aborda em seu trabalho o nivel de maturidade em um departamento
especifico do IFSC, mais precisamente na Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional,
utilizando como instrumento de medigdo o modelo de maturidade em Gestao do
Conhecimento (GC). Este modelo analisa sete critérios (lideranca em GC, processo, pessoas,
tecnologia, processos de conhecimento, aprendizagem e inovagdo e resultados da GC),
utilizando a escala likert de zero a seis na pesquisa.

Santos (2018), em sua dissertagcdo, abordou a questdo da maturidade de processo em
um dos cinco eixos apresentados pelo SINAES, especificamente o eixo de infraestrutura fisica.
Utilizou como ferramenta o modelo MMGP/Prado, aplicando o modelo adaptado aos centros
de ensino da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) com vistas a descobrir a

eficiéncia e eficdcia da institui¢do no eixo em questao.
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Como pode ser visto, as dissertagdes mencionadas utilizam algum modelo ou
ferramenta para mensuracao de maturidade de processos, sejam eles estatisticos, indicadores
ou softwares. Como o tema maturidade ¢ ainda recente na area de avaliacdo, os estudos sobre
o assunto t€m sido no sentido de abarca-los por area isolada, tais como autoavaliagdo,
maturidade, CPA, etc. Assim, as pesquisas foram abrangentes e ao mesmo tempo, eficientes
nos resultados da busca, € em alguns casos se tornaram repetidas, pois os descritores foram

utilizados na base de dados do Repositorio da UFSC.

3.2.2.2 Autoavaliacgdo Institucional, CPA e SINAES

Assim como na pesquisa de artigos, os descritores Autoavaliacdo institucional, CPA e
SINAES apresentaram os mesmos resultados para cada descritor. Desta forma, para fazer uma
correlacdo dos resultados, apresenta-se no Quadro 15 os mesmos resultados para os trés
descritores dentre as principais dissertacdes e teses pesquisadas dentre as 32 na plataforma
UFSC e as 491 na plataforma Capes, localizados com as seguintes informagdes: ano de

publicagdo, titulo, autor e periddico de publicacao.

Quadro 15 - Referéncias sobre Autoavaliacao Institucional

ANO TITULO AUTOR DESCRICAO
Dissertacio (mestrado profissional) -
A avaliacao institucional e a definicio de politicas Pereira, Rafael Universidade Fc"d?ral de Santa Catartna,
2015 PR Centro Tecnolégico, Programa de Pés-
institucionais na UFSC dos Santos = . =
Graduacéiio em Métodos e Gestiio em
Avaliacio, Florianépolis, 2015.
Tese (doutorado) - Universidade Federal de
2015 Meta-avaliacio: uma década do processo de avaliaciio Pinto, Rodrigo | Santa Catarina, Centro Sécio-Econdémico,
- institucional do SINAES Serpa Programa de Pos-Graduaciio em
Administracio, Florianoépolis, 2015.
Moré, Rafael Dissertacio (mestrado) - Universidade
2012 Avaliacio e qualidade para a educacio superior a distancia de Pel"eil'ﬂ Federal de Santa Catarina, Centro Socio-
Santa Catarina: desafios do SINAES o Econdmico. Programa de Pés-Graduaciio
campo s N
em Administracio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Pereira (2015), em seu trabalho, aborda o escopo de como os resultados da
autoavaliacdo institucional geram impactos na definigdo de politicas e diretrizes da
Universidade Federal de Santa Catarina. Um dos resultados que o autor chegou, foi de que a
avaliacdo institucional ndo foi utilizada como Unico processo de diagndstico que fosse de
apoio para o ato de planejar na universidade, sendo usada apenas como um instrumento de
diagnostico.

O trabalho de Mor¢ (2012) teve como objetivo analisar os elementos estruturantes do
SINAES para a garantia da qualidade dos cursos de graduagdo. Utilizou os referenciais de
qualidade do Ministério da Educagdao (MEC), os instrumentos de avaliagdo de cursos, a

perspectiva dos coordenadores de cursos de graduagdo na modalidade a distancia e a
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percepcao dos representantes do MEC, do INEP e da Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior (CONAES).

No ambito do SINAES, Pinto (2015) teve como objetivo fazer uma avaliagdo da
avaliagdo (Meta Avaliacdo), como forma de assegurar e comprovar a qualidade da Educacgao,
através do acompanhamento, revisdo e aperfeicoamento do processo avaliativo. Levou-se em
conta que a época da confec¢ao de sua tese, o SINAES comemorava uma década de
operacionalizacgdo, fato este que justificou a meta avaliacao.

Desta forma, procurou-se demonstrar todo o caminho percorrido na realizagdo da
revisdo bibliografica e dos trabalhos académicos na area. Observou-se que existe uma gama de
pesquisas sobre autoavaliagdo institucional, e que estas seguem linhas semelhantes, cujos
objetivos sdo praticamente os mesmos, com o enfoque diferenciado na problemadtica. Por
exemplo, ao pesquisar sobre autoavaliagdo institucional, de forma constante ocorriam
resultados vinculados a CPA, ao SINAES e a avaliagdo de processos, em sua maioria com
abordagens diferenciadas através de estudos de casos especificos.

A leitura e analise dos documentos citados no estado da arte foram feitas de forma a
compor a abordagem qualitativa do que foi produzido. Desta forma, foi possivel identificar
diversos elementos das pesquisas, o que levou a definicdo de uma metodologia empregada na

pesquisa do estado da arte.
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4 O INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA: BREVE CONTEXTO
HISTORICO

O surgimento dos Institutos Federais ¢ o elemento novo na expansdo da educacdo
superior federal, pois remontam as Escolas de Aprendizes Artifices. Estas escolas que foram
instituidas nas capitais dos Estados da Republica pelo Presidente Nilo Peganha, mediante o
Decreto N° 7.566, de 23/09/1909, como objetivo de preparar os jovens provenientes de
familias de baixa renda para o trabalho, por meio do ensino profissional primario e gratuito.

Conforme Almeida (2010), com o Decreto n° 7.566 foi criada em Floriandpolis a
Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina. No inicio, os primeiros cursos oferecidos,
além do ensino primadrio, eram forma¢do em desenho, oficinas de tipografia, encadernagao e
pautagdo, cursos de carpintaria da ribeira, escultura e mecanica. Desde o inicio de sua
existéncia esteve voltada para atender as lacunas que a comunidade local necessitava para seu
desenvolvimento naquele periodo.

Com o decorrer dos anos, a instituigdo passou por varias mudangas em sua
nomenclatura. Em 1937, por meio da Lei n® 378, seu nome e status mudaram para Liceu
Industrial de Floriandpolis e, cinco anos mais tarde (Decreto lei n® 4.127/1942), transformou-
se em Escola Industrial de Florianopolis. Essas alteragdes tiveram repercussdo no
oferecimento de cursos industriais basicos e cursos de mestria. Em 1965 houve novas
mudangas, passando a se chamar Escola Industrial Federal de Santa Catarina.

Almeida (2010) constata que, a partir de 1968, a instituicao se transformou em Escola
Técnica Federal de Santa Catarina (CETF-SC). Nesse mesmo periodo, iniciou um processo de
extingdo de forma gradativa do curso ginasial, através do cancelamento de matricula de novos
alunos na primeira série. Essa acdo objetivava a especializacdo da escola para cursos técnicos
de segundo grau, acdo esta que comegou a acontecer a partir do ano de 1971, apds o advento
da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n® 5.692/1971).

Em 1988, a Escola Técnica Federal de Santa Catarina iniciou a oferta dos cursos de
Telecomunicacdes e de Refrigeracdo e Ar Condicionado no municipio de Sdo José. Cerca de
trés anos depois, a instituicdo inaugurou a Unidade Sao José, em instalagcdes proprias,
iniciando a expansdo da primeira unidade de ensino do atual IFSC fora da capital catarinense.
Dai por diante, ocorreram novas expansdes e hoje a institui¢do conta com um total de 22
campi distribuidos pelo estado de catarinense.

No ano de 2005, deu-se inicio em todo o territorio nacional um processo de
interiorizagao e de expansao das institui¢des federais de educagao profissional e tecnoldgica.
A revogagdo da Lei n 9.649/1988 foi o primeiro obsticulo vencido pelo Ministério da

Educacao (MEC) para iniciar o atual processo de expansdo, ocorrida através da Lei n® 11.195.
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A votacdo ocorrida no més de marco de 2008, que envolveu docentes, servidores técnicos
administrativos e estudantes do até entdo Cefet/SC, aprovou a mudanca da instituicdo para
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. O projeto de lei que definiu a mudanga
foi aprovado pela Camara Federal e pelo Senado e sancionado pelo entdo presidente Luiz
Inécio Lula da Silva, em 29 de dezembro de 2008 e perdura até os dias atuais.

Conforme consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019, o IFSC
¢ uma institui¢ao publica. Tem por finalidade ofertar formagdo e qualificacio em diversas
areas, nos varios niveis e modalidades de ensino, bem como realizar pesquisa e
desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em articulagdo com os setores
produtivos da sociedade catarinense. A Instituigdo possui uma Reitoria, situada em

Florianopolis e 22 campi, conforme distribui¢ao na Figura 7.

Figura 7 - Distribui¢ao dos campi do IFSC
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Fonte: Portal IFSC (2020).

Atualmente o IFSC atende todas as regides do Estado, Oeste, Norte, Planalto Serrano,
Vale do Itajai, Grande Florianopolis e Sul do Estado. A oferta de cursos vai desde a
qualificagdo profissional, através dos Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC),
passando pelos Cursos técnicos (integrado, concomitante e subsequente), Graduagdo,
Especializagao (lato sensu e stricto sensu) e PROEJA (Educag¢do de Jovens e Adultos).

Como instituicdo de educagdo profissional, cientifica e tecnologica, além do ensino,
realiza pesquisa e extensdo voltadas ao desenvolvimento tecnologico de novos processos,
produtos e servigos, em articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, objetivando o

desenvolvimento socioecondmico local e regional.
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4.1 EVOLUCAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC

De acordo com o relatério IFSC (2018), a autoavaliagdo institucional no IFSC teve
inicio em 2005 com a instalacdo da CPA. Em 2006 ocorreu a primeira coleta de dados junto ao
segmento da comunidade académica envolvida nos cursos superiores, naquela época, apenas
os campus Florianopolis e Sao José ofertavam cursos superiores.

Nesta avaliagdo os questionarios eram impressos € a tabulacdo realizada de forma
manual. No ano de 2007 nao foi realizada avaliag@o institucional e entre os anos de 2008 ¢
2010 a avaliacao foi direcionada aos campi nos segmentos envolvidos nos cursos superiores.
A partir de 2011 foi possibilitado & toda comunidade do IFSC, independente do campus,
participar da avaliagdo institucional via internet.

No sentido de estabelecer sua consolidacao institucional, a partir de 2010 as atividades
da CPA Central do IFSC foram devidamente regulamentadas pela Resolugdo N° 26/2010
aprovada pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o
Regimento da CPA foi reformulado de modo a definir o funcionamento das CPAs Locais que
seriam instaladas nos campi e na Reitoria. De acordo com a legislagdo em vigor, a CPA do
IFSC possui autonomia e independéncia em relagdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes no IFSC, todavia ¢ aderente a estes e, para fins de suporte administrativo, a CPA ¢
assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliagdo institucional no IFSC segue os principios do SINAES e,
dessa forma, o Relatorio de Avaliacdo Institucional elaborado pela CPA do IFSC, referente ao
ano de referéncia 2018, corresponde a sua primeira versdo parcial do segundo ciclo avaliativo,
desde que foi instituido o plano de ciclos trienais. Conforme estabelecido pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de referéncia de 2015, o Relatorio de
Autoavaliacao passou a ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de
um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos, o relatdrio foi inserido em sua versdo
parcial, no terceiro ano serd inserido em sua versao integral.

De acordo com a nova proposta de modelo de autoavaliagao, desenvolvido pela CPA
do IFSC, o processo vem ocorrendo em ciclos de trés anos na seguinte forma:

1° ano do ciclo: organizagdo do processo mais denso de pesquisa e consulta a
comunidade, fundamentado no ciclo anterior; PESQUISA AMPLA, com questionario
revisado de acordo com as necessidades e estratégias apontadas no ciclo anterior; consolidacao
dos resultados da coleta densa em relatorios por campus; consolidacao dos resultados de todos

os campi no 1° relatorio parcial.
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2° ano do ciclo: analise do relatério do ano anterior em comparacdo com o relatdrio
integral do ciclo anterior e com o PDI (por campus e geral); MANIFESTACAO DA GESTAO
dos campi e da Reitoria acerca dos resultados levantados e recomendagdes apontadas; consulta
aos setores avaliados para apontamento de prioridades e agdes; disponibilizacdo do
instrumento de pesquisa ampla aos campi interessados para avaliagdes setorizadas;
consolidagdo das analises e consideragdes no 2° relatorio parcial.

3° ano do ciclo: avaliacdo do 2° relatorio parcial; divulgacdo e encaminhamentos das
acoes decorrentes do relatorio; avaliagdo do processo de autoavaliagdo e seus resultados (meta
avaliag¢do); revisao dos instrumentos de avaliacdo; recomendagdes para a gestdo ¢ para a
continuidade do processo avaliativo; disponibiliza¢do do instrumento de pesquisa ampla aos
campi interessados para avaliagdes setorizadas; consolida¢do dos resultados do ciclo no
relatorio integral.

Referente a gestao de processos, a CPA do IFSC desenvolveu uma série de atividades
visando a melhoria do processo de autoavaliagdo institucional no desenvolvimento de um
novo modelo. Dentre elas destacam-se os Semindrios das CPAs do IFSC, Simpdsio da
Avaliagdo (SINAES), reunides internas com as comissdes centrais e locais e, por fim, com os

grupos de trabalho criados para esta finalidade de melhoramento de processo.

Figura 8 - Ciclo dos processos de Autoavaliagao do IFSC 2017-2018

B Relato
Autoavalagao

Processos de
Autoavaliacio

Institucional
do IF5C

4 Coletae
Anglise dos
dados

6 Plano de
Melhorias

5 Aprese ntacho
dos Re sultados

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019) a partir do relatério CPA 2017-2018.
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4.2 A ORGANIZACAO E COMPETENCIAS DA CPA CENTRAL DO IFSC

De acordo com o relatorio IFSC (2018), a CPA ¢ constituida pela Comissao Central,
composta por trés representantes do corpo docente, trés representantes do corpo técnico-
administrativo, trés representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil,
totalizando dez representantes, e também pelas Comissdes Locais nos campi e na Reitoria.

Para a CPA, a autoavaliacdo institucional ¢ um processo que possui carater
diagnostico, formativo e de compromisso coletivo. Tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o sentido de sua atuacdo através de suas atividades, cursos, programas, projetos
e setores, sempre observando os principios do SINAES e as particularidades do IFSC.

As competéncias da CPA Central estdo em consonédncia com a Resolugio CONSUP n°
49, de 23 de dezembro de 2014. Sao elas:

I.  Elaborar e executar o projeto de autoavaliagdao do IFSC;

II. Conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para

subsidiar o processo decisorio;

III.  Sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV. Implementar agdes visando a sensibilizacdo da comunidade do IFSC, para o

processo de avaliagdo institucional;

V. Fomentar a producao e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;

VI. Disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagdo;

VII. Avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagdo ja

existentes na institui¢do, para subsidiar os novos procedimentos;

VIII. Acompanhar, permanentemente, o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional

(PPD);

IX. Articular-se com as CPAs de outras IES ¢ com a CONAES;

X. Dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante

relatorios, pareceres e recomendagdes. De forma integrada, as Comissdes Locais da

CPA, nos campi, sdo compostas por trés representantes: um docente, um discente € um

técnico-administrativo. J& a Comissao Local da CPA, em especial na Reitoria, ¢

composta por trés representantes dos servidores em atuagdo na Reitoria.

Para cumprir seu dever institucional, a CPA também participa de outras atividades na
instituicdo, tanto internas como externas. Dentre elas, cita-se: processo de validagdo de cursos,
reunides com Pro-Reitorias, com Gabinete da Reitoria, bem como demais atividades que
demandam a contribui¢do da CPA para a instituicao.

Desta forma, conforme Scremin e Dallacort (2014), a CPA ¢ fundamental no que diz

respeito a conducdo do processo de autoavaliagdo institucional. Por meio desta avaliacdo sdo
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identificadas as potencialidades e fragilidades institucionais e indicadas agdes para o

desenvolvimento da qualidade institucional.
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5 METODOLOGIA

Nesta secao serdo apresentados de forma descritiva os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa. Inicia-se com a sua natureza, forma de abordagem do problema, seus
objetivos e procedimentos técnicos. Posteriormente, na delimitagdo do estudo, apresenta-se a
anélise pela Comissdo de Etica do IFSC.

Oliveira (2010) define metodologia como sendo um processo que advém da disposicao
de escolher um tema para pesquisa e segue até a conclusdo de seus resultados. Para isso, reune
um conjunto de técnicas e métodos que viabilizem a obtencao de resultados confidveis para
analisar a realidade e produzir novos conhecimentos.

De acordo com Lakatos e Marconi (2007), entende-se pesquisa como um procedimento
formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico. Constitui-se
como um caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais através de
um estudo descritivo com abordagem de descri¢do, registro, andlise e interpretagdo dos
fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente. Gil (2002) define pesquisa
como o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos.

Quanto a sua natureza, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois
apresenta conhecimentos para aplicacdo pratica, e ¢ dirigida a solucdo de um problema
especifico, envolvendo verdades e interesses locais. Para Ruiz (2009), a pesquisa aplicada
toma como base leis ou teorias mais amplas como base para investigar, comprovar ou rejeitar
hipoteses sugeridas em modelos teoricos. Segundo Appolinario (2004), a aplicagdo da
pesquisa tem como premissa resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas.
Partindo desse principio, de propor a anélise do nivel de maturidade dos processos da CPA do
IFSC, busca-se apresentar uma forma para solucionar problemas e aprimorar os processos da
referida Comissao.

Com relacdo a forma de abordagem, caracteriza-se como qualitativa, ndo colocando
como forma primordial a representatividade numérica, mas sim a reflexdo e aprofundamento
da compreensdo de um determinado segmento dentro de uma organizagdo, que neste estudo ¢
a CPA Central do IFSC. Nesta linha, Roesch (2010) estabelece que a pesquisa qualitativa
propde avaliar e melhorar um programa ou plano, a partir de sua efetividade.

Parte da pesquisa tem uma abordagem quantitativa com coleta de dados e no mesmo
trabalho especula as causas dos resultados. Como explica Minayo (2001), os dados
quantitativos e qualificativos ndo se contrapdem, ao contrario, se complementam. Assim,
advém a necessidade de contar com a diversidade de informagdes para melhor aproximagao

com o fendmeno de estudo.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva. Segundo Gil (2002),
as pesquisas descritivas t€ém como finalidade principal a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Pesquisas desta natureza buscam descrever a da realidade da organizacdo estudada, como se
fez neste estudo ao abordar a maturidade da autoavaliagdo institucional do IFSC através da
visdo de seus servidores.

Sobre os procedimentos técnicos para coleta e tratamento de dados, a pesquisa ¢
caracterizada como bibliografica e inclui pesquisa de campo. Boccato (2006, p. 266) define
que “a pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hipotese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribui¢des cientificas”.
Conforme Gil (2008), a pesquisa de campo procura o aprofundamento de uma realidade
especifica, pois ¢ realizada basicamente através da observagdo direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicagdes e interpretacdes do
ocorrem naquela realidade.

A pesquisa bibliografica abrangeu, além das dos referenciais tedricos, os dados
referentes a autoavaliacdo institucional do IFSC, através de relatorios produzidos pela CPA e
por demais setores da instituigdo. Esses dados estdo disponiveis no sitio do proprio instituto,
em: https://www.ifsc.edu.br/relatorios-cpa.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario (Apéndice A). O
questionario consiste em um conjunto de perguntas feitas diretamente a um elemento da
populagdo pesquisada e € um dos recursos mais utilizados para obter informag¢des. Podem ser
auto aplicados ou aplicados com entrevista ou formularios (GIL, 2008). Lakatos e Marconi
(2007, p. 203) afirmam que o “questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados constituido
por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito € sem a presenca
do entrevistador”. E ainda, conforme Zanella (2009), o questionario ¢ um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas.

Nesta pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario
adaptado do modelo de Hammer (2007), o PEMM. Antes das questdes do modelo adaptado,
foram criadas sete questdes preliminares, com vistas a identificar o perfil do respondente,
como forma de identificar os perfis nas andlises qualitativas da maturidade da CPA. A escala
utilizada no questionario da pesquisa foi a Likert, do tipo fechada. Conforme Giinther (2003),
a escala de Likert foi proposta por Rensis Likert para mensurar atitudes, opinides e avaliagdes.
E um recurso muito utilizado nas Ciéncias Sociais, de uma maneira geral como resposta a
questdes fechadas e escalonadas conforme a intensidade da percep¢ao do respondente.

Ainda sobre o tema, descreve Bruni:


https://www.ifsc.edu.br/relatorios-cpa
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A escala Likert ¢ considerada uma escala que mensura a intensidade por meio
de variaveis continuas (que podem assumir qualquer valor de determinado
intervalo). Apesar das representagdes serem numéricas, pode se dizer que a
escala Likert combina com estimagdes qualitativas, pois [...] nem toda
variavel expressa sob a forma de nimeros ¢ uma variavel quantitativa [...]”.
Assim, embora apresentada por expressdes numéricas e graficas, algumas
variaveis podem se mostrar qualitativa. (BRUNI, 2012, p. 280).

A escala de Likert possui dimensdes opostas, mensurando uma resposta positiva ou
negativa a uma determinada afirmagdo. As vezes sdo utilizadas quatro preposi¢des, o que leva
o respondente pesquisado a uma escolha positiva ou negativa, uma vez que a opgao central
“indiferente ou sem opinido” nao existe.

Para a coleta de dados foi criado um questionario utilizando um sistema chamado
LimeSurvey, um software livre que € gratuito e esta disponivel na internet. O sistema permite a
criacdo de pesquisas através de questionarios diversos. Os questionarios podem ser enviados
para as pessoas previamente selecionadas e fica disponibilizado via internet.

Segundo o modelo adotado, a cada assertiva integrante do questiondrio ¢ atribuida um
peso (1 a 4). O somatdrio do seu conjunto determinard o nivel de maturidade, capaz de
evidenciar seu nivel, a descricdo do nivel em que se encontra de maturidade e o que fazer para
melhorar (ou maturar) na comissdo de autoavaliagdo institucional. A parte inicial do
questionario contempla um conjunto de questdes que visa compreender o perfil dos
colaboradores e questionar se entendem o conceito de maturidade da autoavaliagdo
institucional, além de identificar se ja participaram de algum tipo de treinamento ou
aperfeicoamento sobre CPA. Ja a segunda parte do questionario compreendeu as categorias do
modelo citado, com 10 questdes, cada uma com quatro alternativas, cujo peso de cada item das
assertivas compreende um peso individual de 1 a 4 pontos, atribuido conforme ordem
crescente das alternativas (A=4 B=3, C=2, D=1). O modelo de Hammer (2007), aplicado e
adaptado a pesquisa, possui quatro niveis de maturidade relacionados a pontuagdo obtida,

conforme mencionado na descricao do modelo.

5.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitagdo da pesquisa foi definida pelo seu universo de aplicacdo e sujeitos
envolvidos. Sua definicdo ocorre quando se tem a percep¢do clara sobre o que ira ser
explorado, partindo de especificagdes e parametros certos.

Para Lakatos e Marconi (2007), delimitar a pesquisa ¢ estabelecer limites na
investigagdo. A pesquisa pode ser limitada em relacao:

e Ao assunto - selecionando um topico, a fim de impedir que se torne ou muito

extenso ou muito complexo;
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e A extensdo - porque nem sempre se pode abranger todo o &mbito no qual o fato se
desenrola;
e A uma série de fatores - meios humanos, econdmicos e de exiguidade de prazo —

que podem restringir o seu campo de agao.

Assim, como o assunto dessa pesquisa ¢ o nivel de Maturidade na Autoavaliagdo
Institucional, o universo ¢ a Comissao Propria de Avaliagao Central do IFSC. Os participantes
da pesquisa sdo todos os membros atuantes na CPA no periodo pesquisado, que compreendeu
o més de novembro de 2020. Conforme a Resolucdo do CONSUP n?* 49 de 2004, a Comissao
Central, 6rgao responsavel pelo processo de avaliagdo institucional no IFSC, em conformidade
com a legislacdo vigente, ¢ composta por:

I.  Trés (3) representantes do corpo docente e respectivos suplentes;

II. Trés (3) representantes do corpo técnico-administrativo e respectivos suplentes;

III. Trés (3) representantes do corpo discente e respectivos suplentes;

IV. Um (1) representante da sociedade civil e respectivo suplente.

52  ANALISE PELA COMISSAO DE ETICA

A Resolugdo CNS n° 466/2012 e a Resolucdo CNS n°® 510/2016 estabelecem que “toda
pesquisa envolvendo seres humanos deve ser submetida a apreciagio de um Comité de Etica
em Pesquisa (CEP)”, assim, caso receba uma decisdo favoravel, pode-se iniciar logo em
seguida a coleta de dados, de acordo com a previsdo da resolu¢do. Considerando que
inicialmente todas as pesquisas que envolvem seres humanos devem ser analisadas pelo
Sistema CEP/CONEDP, ¢ importante a compreensao de quais casos sao excegao a essa regra.

Deve-se entdo retomar a definicdo de pesquisas, feita pela Resolugdo Conselho
Nacional da Satude n® 466/12:

Classe de atividades cujo objetivo ¢ desenvolver ou contribuir para o
conhecimento generalizavel. O conhecimento generalizavel consiste em
teorias, relagdes ou principios ou no acumulo de informagdes sobre as quais
estdo baseados, que possam ser corroborados por métodos cientificos aceitos
de observacao ¢ inferéncia.

Compreende-se que pesquisas cujo objetivo seja apenas medir determinado processo
para fins de melhoria ou implementacdo ndo tém a finalidade de obter conhecimento de forma
genérica, mas apenas de obter um conhecimento que podera ser utilizado no processo ao qual
se destina, como nos casos das pesquisas de satisfacdo ou de opinido. Tais pesquisas nao

necessitam de analise e autorizacao pela comissao de ética.
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Convém lembrar que a pesquisa aplicada na CPA visou avaliar o nivel de maturidade
na autoavaliacdo institucional e os participantes da pesquisa ndo foram identificados. Todavia
a pesquisa foi enviada por e-mail para a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovagao
para a analise da Instituicdo via documento gerado no Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragao ¢ Contratos (SIPAC).

O projeto de pesquisa foi autorizado pela presidente da CPA, e teve despacho favoravel
do Pro-Reitor de Pesquisa de Pos-Graduagdao e Inovagdo. A declaracdo de autorizacao

encontra-se no Anexo A.
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6 RESULTADOS

Neste capitulo, realiza-se a descri¢do e analise dos dados que foram obtidos a partir dos
procedimentos metodoldgicos aplicados. Os resultados da pesquisa estdo baseados nos dados
coletados através da aplicacdo do instrumento de coleta de dados (Apéndice A) e na andlise
realizada através do modelo de maturidade escolhido e adaptado (PEMM). A aplicacao do
instrumento de pesquisa foi realizada no periodo de 09 a 13 de novembro de 2020 e enviada
aos dez membros da CPA. Por meio da coleta dos dados pdde-se verificar a visdo dos
respondentes sobre a maturidade do processo de autoavaliacdo da CPA Central do IFSC.

Inicialmente apresenta-se o perfil dos servidores que responderam ao questionario. Em
seguida explicita-se as analises e discussdo dos resultados da pesquisa sobre o nivel de

maturidade da CPA com base no Modelo PEMM.

6.1 PERFIL DOS SERVIDORES

O questionario foi submetido aos dez membros que compoem a CPA no periodo da
aplicacdo da pesquisa, obteve o retorno de oito membros, sendo que sete membros
responderam completamente ao questionario, correspondendo desta forma a 70% do total. A
primeira parte do questionario solicitou informacgdes referentes ao tipo do cargo que ocupa no
IFSC, tempo em que atua na Instituicdo, nivel de escolaridade e faixa etaria.

De acordo com o Grafico 1, observa-se que sete dos oito servidores que responderam
ao questionario ocupam cargos com exigéncia de nivel superior. Cabe destacar que houve trés
respostas de “Nao ocupa cargo no IFSC” em virtude dos trés respondentes ocuparem o cargo

de docente.
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Grafico 1 - Nivel do cargo que ocupa no IFSC

= Mivel Fundamental (0)
= Mivel Médio (1)
= Nivel Superior (4)
N&o ecupa cargo ne IFSC (3)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Pelo resultado, observou-se que existe uma concentracdo maior de servidores na faixa

que compreende dos 15 a 30 anos e dos 41 a 50 anos.

QGrafico 2 - Faixa etaria

= De 15 a 30 anos (3)
= De 31 a 40 anos (2)
= De 41 a50 anos (3)
De 51 a 60 anos (0)
= Acima de 61 anos (0)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Conforme os dados do Grafico 3, verificou-se que 50% dos membros da CPA estdo ha
mais de cinco anos no IFSC. Cabe destacar que houve trés respostas de “Nao sou servidor do
IFSC” que foram respondidas por Docentes. Este item foi inserido no questionario como
alternativa de resposta aos membros externos da CPA que ndo possuem vinculo de trabalho

com o IFSC.
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Grafico 3 - Tempo de trabalho no IFSC

= Menos de 1 ano (0)
= De 1 a menos de 2 anos (0)
= De 2 a menos de 3 anos (1)
« De 3 amenosdesS anos (0]
= Mais de 5 anos (4)

= M3o sou servidor(a) do
IFSC (3)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Conforme o Grafico 4, quando questionados sobre o nivel de escolaridade, foi
verificado que os membros possuem mais qualificagdo do que o cargo exige, pois 25%

possuem Mestrado, 25% Doutorado ou Pos-doutorado.

Grafico 4 - Nivel de escolaridade

» Nivel Médio (1)

= Graduagdo (2)

= Especializagdo (1)
= Mestrado (2)

= Doutorade (1)

= Pés Doutorado (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Na segunda parte do questiondrio, foi perguntado se havia o entendimento sobre o
conceito de CPA. O resultado obtido demonstra que 100%, ou seja, todos os respondentes

entendem o conceito.
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Foi questionado se os membros da CPA haviam participado de algum treinamento
formal sobre o trabalho da Comissao, ¢ conforme consta no Grafico 5, 62,50% dos membros

nunca foram capacitados.

Grafico 5 - Participacdo formal em treinamentos pelos membros da CPA.

5 = Sim(3)
= No (3)
= Qutros (2)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Os outros 25% que responderam ter participado de treinamento. Os cursos informados

podem ser visualizados no Quadro 16:

Quadro 16 - Tipos de treinamento sobre CPA

Respondente Treinamento
2 Eventos da prépria instituicéo
3 SBINAES: Autoavaliagdo Institucional e Avaliacdes Externas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Finalizando a segunda parte, foi questionado se os respondentes da pesquisa conheciam
o conceito de maturidade em CPA. Verifica-se no Grafico 6 que 75% dos membros

respondentes ndo entendem o significado.
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Grafico 6 - Entendimento sobre Maturidade em CPA

= Sim (2)
= Nao (6)
= Sem resposta (0)

N3o completo ou
NZo & mostra (0)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

A partir dos resultados apresentados ¢ possivel realizar algumas ponderagdes:

¢ Os membros da CPA sao relativamente jovens, a maior concentracao de idade esta na
faixa dos 15 a 30 anos (37,50%) e na faixa de 31 a 40 anos (25%). Possuem
qualificacdo superior a que ¢ exigida para cargo que ocupam, o que gera um efeito
positivo de “maturidade individual” pelo pesquisador, referente a maturidade de
processos.

e Mais da metade dos membros das CPA respondentes do questionario trabalham no
IFSC h4 mais de cinco anos, e subentende-se que devido ao tempo de IFSC,
conhecem e compreendem alguns processos ¢ dindmicas de fluxo de trabalho interno
da instituicao.

e Sobre os treinamentos, dos dois mencionados pelos respondentes, apenas um

treinamento foi ofertado dentro da prépria instituigao.

Em que pese os membros da CPA trabalharem no IFSC hd mais de cinco anos, fica a
seguinte reflexdo: Sera que este periodo ¢ suficiente para se conhecer a Instituicdo e seus
processos de forma mais aprofundada e detalhada? Considerando a complexidade, a grandeza
e a dindmica do Instituto, uma organiza¢do de grande porte que abrange todo o estado de
Santa Catarina, ¢ compreensivel que esta necessite acompanhar a evolugdo e as necessidades
tanto de forma local através dos campi e seus processos, como de forma geral na atuacao

centralizada do IFSC na Reitoria.
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6.2 NIVEL DE MATURIDADE DOS PROCESSOS DA CPA

Os resultados apresentados estdo embasados nos dados que foram coletados através da
aplicacdo do instrumento de coleta de dados e na analise efetuada através do modelo escolhido
para medir a maturidade (PEMM). O questionario foi enviado para ser respondido no periodo
compreendido entre 09 e 13 de novembro de 2020, pelos dez membros da CPA Central do
IFSC.

Para elaborar uma ferramenta capaz de avaliar o nivel de maturidade do processo de
autoavaliacdo do IFSC, fez-se necessario realizar uma adaptacdo do modelo PEMM para a
realidade dos processos da CPA. Dessa forma, o que se pretende analisar como objeto de
estudo ¢ o processo interno da CPA. O Quadro 17 mostra a descricdo do modelo original

PEMM.

Quadro 17 - Modelo original PEMM

Atributos Tipo Descricio

Abrangéncia da especificacio de como o processo
Desenho deve ser executado

Quem executa o processo, sobretudo no tocante a sua
Executores  |capacidade e conhecimento

Alto executivo com responsabilidade pelo processo e
Responsavel  [seus resultados

Sistemas de informacdo e gestdo que dao apoio ao
Infraestrutura |processo

Indicadores usados pela empresa pra monitorar o
Indicadores  |desempenho do processo

Viabilizadores de Processos

Lideranca  |Altos executivos que apoiam a criacéio de processos

Valores como foco no cliente, trabalho em equipe,
Capacidades Organizacionais Cultura imputabilidade pessoal e disposicio a mudar
Capacitagdo e metodologia para reengenharia de
Conhecimento |processos

Mecanismos para gestio de projetos complexos e
Governanca iniciativas de mudanca

Fonte: Hammer (2007).

Por se tratar da avaliagdo de um segmento especifico dentro da institui¢cdo, foi utilizado
apenas o grupo de viabilizadores do processo, onde se mede o nivel de maturidade de
processos na CPA. A avaliacdo ¢ feita com base em dez questdes. Cada uma das dez perguntas
possui quatro opg¢des de respostas: letras a, b, ¢ e d. A proposta ndo ¢ trabalhar com
alternativas certas ou erradas, mas sim com alternativas que possam expressar a percepcao do
respondente sobre a realidade dos processos internos.

No modelo de questdes adaptado de Hammer para a avaliagdo da CPA, foi utilizado
apenas o item ‘“viabilizadores de processo”. Considerando que a proposta da pesquisa ¢

analisar apenas os processos da CPA, entende-se que o modelo adaptado também ¢ reduzido,



69

pois utilizou-se apenas um item deste modelo, referente aos viabilizadores de processos,

conforme consta no Quadro 18.

Quadro 18 - Modelo PEMM aplicado com os dados do questionario de maturidade

VIABILIZADORES QUESTAO DESCRICAO QUANTIDADE DE RESPOSTAS
NIVEL P1 NIVEL P2 NIVEL P3 NIVEL P4
8 Para as atividades de rotina, que tipo de ferramenta 2 1 3
DESENHO é predominantemente usada na CPA?

6 Os processos da CPA séo documentados? 1 1 1 2

1 Como € encarado ou visto o Objetivo do IFSC na 1 2 4
CPA?

EXECUTORES .

Existe uma metodologia para solucionar problemas

10 o 5 2
com processos dentro da comisséo?

¢ il Na CPA, como os membros da comissdo enxergam
V[;Z"S:_zig:;zs RESPONSAVEL 2 suas responsabilidades? 4 3
3 Como € o trabalho em equipe na CPA? 2 2 3
7 Sobre Tecnologia, a CPA possui algum sistema de 3 2
INFRAESTRUTURA Tl prupr\P para as atribuicies da comiss&o?

9 Como 540 atendidas as demandas internas da 4 1
comissado referente a gestdo administrativa?

4 Na CPA, se existir, como funciona a Gestdo de 1 4 1
Processos?

INDICADORES - p -

Os processos na CPA s&o medidos ou possui

5 L 4 1
indicadores de desempenho?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

No Quadro 19 encontram-se as questdes utilizadas para a pesquisa com as suas

assertivas:



70

Quadro 19 - Questionario aplicado com as assertivas no modelo PEMM

encarado ou visto o
Objetivo do IFSC na
CPA?

como cultura, mas o
conhecimento do significado
¢ limitado. Ha incerteza e
conflito em entender as
necessidades da instituicdo.

tipo de valor para a
comunidade académica.

exige servigos de qualidade
do IFSC e que suas agdes
inerentes a atribuigéo da
CPA interferem nisso.

Questodes 1 2 3 4
d) A CPA utiliza o focona |c) A CPA entende que b) A CPA entende que a a) A Comissdo ja trabalha com
01 — Como & comunidade académica seu trabalho gera algum |comunidade académica a filosofia de garantir o éxito da

Instituicdo e através dos
questionarios mede a satisfagéo
que a comunidade académica
(alunos, servidores, etc.) tem
sobre seus servigos.

02 — Na CPA, como
0s membros da
comissdo enxergam
suas
responsabilidades?

d) A responsabilidade pelos
resultades do diagnéstico
institucional e de seu
tratamento & somente do
presidente da comiss&o.

c) A responsabilidade
pelos resultados do
diagnostico institucional e
de seu tratamento &
somente do membros da
comisséo.

b) Os membros se sentem
responsaveis pelo
atingimento das metas e
prazos da CPA.

a) Os membros da comisséo
possuem come misséo pessoal
atender as demandas da
autoavaliagdo institucional e
conquistar desempenhos cada
vez melhores.

03-Comoéo
trabalho em equipe

d) O que predomina séo
apenas as tarefas e
execugdes individuais dos

c) O trabalho em equipe &
utilizade ocasionalmente,
em projetos

b) O trabalho em equipe &
parte da cultura da comissdo
e rotineiramente aplicado.

a) O trabalho em equipe &
utilizado também com as
comissdes locais e com demais

desempenho focando
esforgos em melhoria de
processo.

na CPA? membros da comisséo multidisciplinares. departamentos da instituig&o.
d) A Comiss8o sabe que &€ |c) Pelo menos um b) A Comissdo entende a  |a) A CPA ndo vé a gestdo de
necessaric melhorar o membro da comissdo tem importancia de conhecer e  |processos como algo
04 — Na CPA, se desempgrjh_o._mas ndoha |um altq conhecimente em dot_:u_mentar as atjv_idades e |temporario, mas_sim come um
existir. como alguma iniciativa sendo_ melhorias de processos, |solicitam essa pratica modo de gerenciar os trabalhos
funci ,G t30 d executada relacionada as  |sabe como a comiss8o  |constantemente. e melhorar continuamente.
unciona a 5estao A€\, o horias de processo. pode aumentar o
Processos?

05 — Os processos
na CPA sdo medidos
ou possui indicadores

de desempenho?

d) A comissdo ndo possui
indicadores de desempenho
Ou apenas 0S pProcessos
finalisticos (que faz contato
com a comunidade
académica) possui algum
indicador.

c) A maioria dos
processos possui
indicadores de
desempenho e agdes
para corrigir rotas sfo
tomadas
esporadicamente.

b) Todos os processos da
comissdo possuem
indicadores de desempenho.
Esses indicadores séo
divulgados mensalmente e
acOes sdo tomadas para
corrigi-los, quande
necessario.

a) Todos os processos da
comissdo possuem indicadores
de desempenho em tempo real.
O lider (presidente da CPA)
consegue agir com velocidade,
quando necessario.

06 — Os processos

d) A Comisséo fez o
mapeamento de alguns
processos, manuais e
instrugdes de trabalho.
Estes estdo documentados

c) A Comissao fez o
mapeamento dos
processos, possui
manuais e instrugdes de
trabalho & os documenta

b) A comisséo fez o
mapeamenteo dos processos,
possui manuais e instruges
de trabalho, os documenta
em um mesmo banco de

a) A comissdo possui a maior
parte dos seus processos
documentados em meio
eletrénico e automatizados.

Tecnologia, a CPA
possui algum sistema
de Tl proprio para as

atribuicdes da

sendo implementadas na
comissé&o.

montados para
atendimento a alguns
setores especificos, mas
que atendem a toda a
rede IFSC.

integrado e apropriado aos
padrdes da CPA.

da CPA séo 5 informalmente (cada éarea  |de maneira formal e dados, atualiza-os e aplica
documentados?  |o; membro armazena seus |padréo e costuma melhorias nos processos
documentos). atualizar esses constantemente.
documentos
constantemente.
07 — Sobre d) Existem iniciativas de Tl |c) Existem sistemas de Tl|b) Existe um sistema de Tl |a) Existe um sistema de Tl

integrado e apropriado aos
padrdes da CPA com
comunicagédo entre as
comissdes locais de cada
campus.

ferramenta é
predominantemente
usada na CPA?

que séo utilizados
também em toda rede
IFSC.

Gestéo). A busca por
ferramentas on-line para
gerenciar tarefas € uma
pratica (Como Google Docs
por exemplo).

comissao?
d) Utiliza-se c) A comissédo utiliza b) A comisséo utiliza e- a) A comissdo possui ERP
predominantemente e-mail e|predominantemente mails, mas (Sistema Integrado de Gest#o)
08 — Para as papel, como também Pacote|Pacote Office e e-mail,  |predominantemente executa |e e-mails, mas
atividades de rotina, (Office (Word, Excel, Power |mas possui alguns as atividades em ERP predominantemente gerencia as
que tipo de Point, etc.) sistemas informatizados, |(Sistema Integrado de tarefas por meio de software

proprio, agil e personalizado.

09 — Como séo
atendidas as
demandas internas
da comissdo
referente a gestao
administrativa?

d) A CPA utiliza formularios
de papel para executar a
maior parte das solicitagdes.

c) A CPA utiliza Pacote
Office (Excel, Word, etc)
com arquivos na rede,
como também e-mails
para fazer solicitagdes.

b) A CPA utiliza sistemas
informatizados para realizar
solicitagdes. Mas depende
da TI caso queira “criar”
novos formulérios e
automatizar novos
processos neste sistema.

a) A CPA automatizou a maioria
das atividades burocréticas
(solicitagdes) e possui
autonomia para “criar”
formulérios e processos no
sistema, sem necessidade de
apoio da TI.

10 — Existe uma
metodologia para
solucionar problemas
cOm processos
dentro da comiss&o?

d) N&o ha metodologias
definidas e constantemente
aplicadas para solucionar
problemas com processos
de avaliag&o.

c) Existe uma ou mais
metodologias para
solucionar problemas em
processos de avaliagéo e
existem membros da
comissdo definidos para
executar esta atividade.

b) A CPA procura solucionar
os problemas em processos
de avaliagdo apenas quando
eles ocorrem
ocasionalmente.

a) A maioria dos processos da
CPA estdo automatizados e sdo
revistos e melhorados quando
ndo apresentam bom
desempenho.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

6.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Sobre a analise dos resultados, o PEMM utiliza a abordagem em que a for¢a do

viabilizador processo determinard o nivel de maturidade dos processos da CPA e sua

sustentabilidade em uma busca constante de um padrao elevado de desempenho com o passar
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do tempo. O Quadro 20 apresenta os niveis e os atributos para referéncia dos estagios de

maturidade do modelo proposto.

Quadro 20 - Niveis de Maturidade conforme Modelo PEMM

NIVEL DE MATURIDADE DEFINICAO
Definido P1 O processo fol concebido e &
previsivel.
O processo da resultados
Melhorado P2 superiores, pois a empresa o

projetou e implementou de um
extremo a outro da organizacé&o.

O processo gera um desempenho
agtimo, porque pode ser inter-
relacionado, se necessario, a outros
processos internos, para maximizar
sua contribuigéo para o
desempenho da empresa.

O processo supera todos na
categoria, extrapolando as
Estendido P4 fronteiras da empresa e chegando,
com seus tentaculos, até
fornecedores e clientes.

Fonte: Modelo Hammer (2007).

Integrado P3

Apo6s a aplicagdo do questionario, foi avaliado cada item do viabilizador processo.
Nesta anélise, o modelo proposto por Hammer estabelece que se todos os cinco viabilizadores
estiverem no nivel P-1, o proprio processo estara no nivel P-1. Se todos os viabilizadores
estiverem no nivel P-2, o processo estara no nivel P-2, e assim por diante. Se somente quatro
dos cinco viabilizadores for elevado para o proximo nivel, ndo tem a possibilidade de afirmar
que o processo atingiu esse patamar, e ele vai continuar pertencendo ao nivel inferior. Neste
modelo, parte-se do principio de que os processos possuem alguma regularidade, dai afirmar-
se que o padrao minimo seja o P1 e nao o PO.

No modelo adaptado para a pesquisa, referente aos itens, buscou-se adaptar, sem perda
de sua esséncia, todas as questdes inseridas no modelo original de Hammer, e, para que a
pesquisa fosse aplicada de forma compacta, os subitens foram considerados de forma genérica
nos cinco itens do viabilizador. As categorias do modelo citado foram contempladas com dez
questodes, cada uma com quatro alternativas. O peso de cada item das assertivas compreende
um peso individual de um a quatro pontos, atribuidos em ordem crescente nas alternativas
(A=4 B=3, C=2, D=1). Das dez questdes, cada duas, abordavam um item do viabilizador.
Desta forma, para o item desenho, havia duas questdes, para o item executores outras duas
questoes e assim por diante.

Importante salientar que as questdes foram colocadas de forma aleatéria no

questionario, para que nao ocorresse o efeito de halo, ou seja, que o respondente marcasse uma
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alternativa em fun¢do unicamente da sua marcagdo anterior, por se tratar do mesmo tipo do
viabilizador. Desta forma, as perguntas relacionadas aos tipos de viabilizadores foram
alternadas entre as alternativas do questionario.

O nivel de maturidade de cada item do viabilizador (desenho, executores, responsavel,
infraestrutura e indicadores) do processo do ciclo de autoavaliagdo foi calculado a partir da
média ponderada. Esta média ¢ obtida da soma das multiplica¢des das respostas, cada qual ao
seu peso (nivel P1, P2...) e dividida pela quantidade total de respostas.

Para que haja uma maior clareza, utiliza-se como exemplo, conforme o Quadro 21, o
viabilizador desenho. Existem duas questdes que abordam este item, elas foram preenchidas
por seis membros da CPA. Verificou-se que existem trés respostas no nivel P 1; duas respostas
no nivel P2; quatro respostas no nivel P3 e duas respostas no nivel P4. No total houve 11

respostas no item desenho.

Quadro 21 - Exemplo de viabilizador tipo Desenho

IVIABILIZADORES | QUESTAOQ DESCRICAO QUANTIDADE DE RESPOSTAS
NIVEL P1 | NIVEL P2 | NIVEL P3 | NIVEL P4
Para as atividades de rotina, que tipo de
8 ferramenta ¢ predominantemente usada na 2 1 3
DESENHO CPA?
6 Os processos da CPA sfo documentados? 1 1 1 2
1 Como & encarado ou visto o Objetivo do IFSC na 1 5 4
2 2
EXECUTORES CPAT :
10 Existe uma metodologia para s_o\umonar problemas 5 5
com processos dentro da comisséo? -
Viabilizadores . 5 Na CPA, como os membros da comisséo enxergam 4 3
do Processo RESPONSAVEL suas responsabilidades?
3 Como & o trabalho em equipe na CPA? 2 2 3
7 Sobre Tecnologia, a CPA possui algum sistema de 3 5
INFRAESTRUTURA [Tl proprio para as atribuicées da comisséo? -
’ 9 Como séo atendidas as demandas internas da 4 1
comisséo referente a gestéo administrativa?
4 Na CPA, se existir, como funciona a Gestéo de 1 4 1
Processos?
INDICADORES 5 Os processos na CPA sdo medidos ou possui 4 1
indicadores de desempenho?
ITEM DESENHO: 2+1+3+1+1+1+2= TOTAL DE RESPOSTAS: 11

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para calcular a média dos dados referente aos viabilizadores do processo, utilizou-se a

seguinte equagao:

_(TotalP1x1)+(TotalP2x2)+(TotalP3x3)+(TotalP4x4)
ValorTotaldeRespostas

Média
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6.3.1 Maturidade dos processos da CPA quanto ao viabilizador do tipo “Desenho” dos

Pprocessos

Para o célculo da média do viabilizador do tipo “Desenho”, utilizou-se o seguinte

calculo:

Média: (3x1)+(2x2)1+1(4x3) +(2x4)

2,45

Analisando o viabilizador do tipo “Desenho”, que ¢ referente as técnicas aplicadas pela
Comissdo para organizar ¢ documentar a forma como os processos sdo estabelecidos e seus
fluxos indicados para serem aplicados, com estratégias, controle de procedimentos e registros,
verificou-se que para os respondentes da pesquisa os processos encontram no nivel de
Maturidade P2. Aqui a defini¢do diz que o processo da resultados superiores, pois a Comissdo
projetou e implementou de um extremo a outro no fluxo dos seus processos.

Na andlise dos dados coletados pelo questionario, verificou-se que no item “Desenho”,
que aborda subitens como finalidade, contexto e documentagdo, que a Comissao possui a
maior parte dos seus processos documentados em meio eletronico e automatizados, por cerca
de 25% das respostas. Sobre as ferramentas para gerir a documentagdo, 37,50% dos
respondentes disseram que a Comissdo utiliza como ferramenta sistemas integrados de gestao
e como suporte utilizam sistemas on-/ine (em nuvem), como exemplo o Google Docs. As
questdes eram abertas para que os respondentes pudessem descrever a percep¢do sobre a
maturidade dos itens, neste quesito ndo houve respostas preenchidas.

Dessa forma, na analise dos dados evidenciou-se que existe uma necessidade de alinhar
estratégias de mapeamento de processos e documentacdo, pois apesar de a maioria dos
respondentes informarem que a Comissdo possui a maior parte dos processos documentados
em meio eletronico e automatizados, as demais respostas ficaram bem distribuidas entre as
alternativas. Para os respondentes, a finalidade das atividades destaca-se como “mais madura”,
pois, mesmo que funcional, ¢ seguida em parte pela maioria dos respondentes que interagem
com os processos, detalhando as ferramentas e integracdes com os demais itens e subprocessos
da Comissao. No diagndstico, percebe-se que apesar de os processos da Comissdo ainda nao
terem de forma consolidada um fluxo processual e de ndo ter uma metodologia mais madura
para desenhar seus processos, atualmente as ferramentas utilizadas contextualizam e cumprem

0s requisitos basicos e necessarios para que o processo se inicie e seja finalizado.
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Grafico 7 - Das respostas da questdo 8 do viabilizador Desenho

= a) A comissBo possui ERP
[Sistarra integrado de
Gestdol & e-mails. mas
predominantermenta
gerencia as tarefas por
mr;-o_dl ;o_l‘g:wau
préprio, agil &
personalizada. (0)
b} A comissdo utiliza
e-mails. mas
predominantementa execula
as atividades em
[Sistera Integrado de
Gestdol. A buscapor
ferramentas an-line para
gerenciar tarefas é uma

ratica (Como Geagle

cs per exernplo), (3]

c) A comissBo ubiiza
predominantemente Pacote
Office & e-mail. mas

possui alguns sistemas
.nfqrrnﬂ-udot qué sio
utilizados também em
toda rede IFSC. (1)

= di Liilizaese )
predeminantementea e-mail
& papel. como ta

Pacate Difice (werd,

Excal, Power Poirt, ete.) (2)

= Qutros [1)
= Mao complete ouMao & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Grafico 8 - Das respostas da questio 6 do viabilizador Desenho

= 3) A comissBo possui a
maior parte dos seus
processes decurrentados am
meie aletrdries ¢
wutomat zados, (2]

b) A comissdofer o
mapeaments dos procesias,
pOSSUI Manuais €

nstrugdes de trabalho,

#5 documenta &m um mismo
banco de dados,

stualiza-os e aplica
melhorigs nos processos
canstantemente. (1)

A Comessdo fe: o
mapeamento dos processos,
POSSUI MAanUais &

nstrugdes de tradalho

= os docurments de mangira
farmal e padrio ¢

costuma atualizer esses
decumentos
constantemente. (1}

= d) A Comissdo fer o
mapeamanto dealguns
procesSOs. MANUAME &
mstrugbes de trazalho.
Estes estio documentades
nifermal nente (cada drea
su membre armazena seue
docurmentos). (1]

= Qutras (3)
= Mia corrplate oubEa & mostra (1)

L]

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

6.3.2 Maturidade dos processos da CPA quanto ao viabilizador do tipo “Executores”

Para o calculo da média do viabilizador do tipo “Executores”, utilizou-se o seguinte

calculo:

(6x1)+(2x2)1: (2x3)+(4x4)_2,28

Média=
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Este item tem como finalidade descrever os conhecimentos, bem como as habilidades
necessarias para que o processo seja executado. A analise dos respondentes revela que este
item se encontra no nivel de maturidade P2, com necessidades a serem supridas, pois ainda
precisa que varios fatores sejam atendidos para que se alcance o nivel de maturidade na
plenitude. A andlise dos dados coletados revelou que em relagdo ao conhecimento os
executores estdo bem familiarizados com os conceitos fundamentais de seus processos,
conforme a pesquisa, 50% dos respondentes disseram que a Comissdo ja trabalha com a
filosofia de garantir o éxito da Instituicdo e através dos questiondrios mede a satisfacdo da
comunidade académica (alunos, servidores, etc.) sobre seus servigos. Eles compreendem e
conseguem medir como o desempenho dos membros da Comissdo pode afetar outros
segmentos da comunidade académica e processos. Observou-se que ainda ha a necessidade de
melhorar a padroniza¢do e a execuc¢do do processo referente a metodologia para solucionar
problemas, pois 62,50% dos respondentes disseram que ndao hd metodologias definidas e
constantemente aplicadas para solucionar problemas com processos de avaliagao.

Desta forma, fica evidenciado que ¢ grande a necessidade de se criar metodologias e
aprimorar as técnicas de melhoria de processos, para assim serem capazes de identificar
pontos que necessitam de ajustes. Ainda, com base nos dados coletados, € necessario
qualificar os membros da Comissao nas praticas de gestdo de processos, gestdo da mudanca e
tomada de decisao.

No item executores, apesar de na CPA ndo haver metodologias definidas e
constantemente aplicadas para solucionar problemas com processos de avaliagdo, identificam-
se com o processo que a CPA procura solucionar os problemas em processos de avaliagdao
apenas quando eles ocorrem ocasionalmente, conforme 25% dos respondentes. Indo um pouco
mais além, a CPA atende aos requisitos do processo de maneira proativa e se esforca para
garantir que as etapas do processo atinjam os resultados esperados. Desta forma, o objetivo da

Comissao ¢ atingido, embora nao seja da forma mais eficiente ou eficaz.
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Grafico 9 - Das respostas da questdo 1 do viabilizador do Executores

‘ = a) A Comisséoja
trabalha com a filosofia
de garantir o éxito da
Instituigdo e através
dos questionarios mede a
satistacdo que a
comunidade académica
(alunos, servidores,

3 etc.) tem sobre seus
servigos. (4)

= b) A CPA entende que a

comunidade académica

exige servicos de
qualidade do IFSC e que

suas agBes inerentes a

atribuigdo da CPA

interferem nisso. (0)

c) A CPA entende gue seu

trabalho gera algum tipo

de valor para a

comunidade académica. (2)

d) A CPA utiliza o foco

na comunidade académica

como cultura, mas o

conhecimento do

significado & limitado.

Ha incerteza e conflito

em entender as

necessidades da

instituigéo, (1)

= Outros (2]
M3o completo ou N30 & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Grafico 10 - Das respostas da questdo 10 do viabilizador Executores

= a) A maioria des
processos da CPA estio
automatizados e sdo
revistos e melherades
quando néo apresentam
bom desempenho. (o)

b) A CPA procura
solucionar os problemas
em processos de
avaliag@o apenas quando
eles ocorrem
ocasionalmente. (2)

c) Existe uma ou mais
metodologias para
solucionar problemas em
processos de avaliagdo

e existemn membros da
comissgo definidos para
executar esta atividade. (0)

=
[l

d) N&o ha metodologias
definidas e

1 constantemente aplicadas
para solucionar problemas
com processos de
avaliagdo. (5)

= Qutros (0)
Nao completo ou Nao & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

6.3.3 Maturidade dos processos da CPA quanto ao viabilizador do tipo “Responsavel”

Para o célculo da média do viabilizador “Responsavel”, utilizou-se o seguinte calculo:

(2x1)+(0x2)1:(6x3)+(6x4)_3, 14

Média=

Este item tem como finalidade revelar o nivel de responsabilidade que as pessoas
mantém com o processo e seus resultados. Na andlise dos dados coletados, os respondentes

disseram que este item se encontra também no nivel de maturidade P2, pois 50% deles
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informaram que os membros se sentem responsaveis por atingir as metas e prazos da CPA, e
37% responderam que os membros da Comissdo possuem como missdo pessoal atender as
demandas da autoavaliagdo institucional e conquistar desempenhos cada vez melhores. De
acordo com a composicdo da CPA, existe um responsavel na ordem hierarquica, que € o
Presidente da Comissao, o qual desempenha seu papel conforme regimento. Fica evidente,
conforme a andlise dos dados, que mesmo havendo a figura do lider todos os membros sdo
atuantes nas demandas internas, e ainda que nao atendam de forma plena as etapas do processo
em sua maturidade plena, ha grandes evidéncias de que o Presidente da Comissdo consegue

concentrar seus esfor¢os nas demandas de cada membro e na melhoria de processos.

Grafico 11 - Das respostas da questdo 2 do viabilizador Responsavel

= a) Os membros da
comissdo possuem como
missdo pessoal atender
as demandas da
autoavaliagio
institucional e
conguistar desempenhos
cada vez melhores. (3)

= b) 05 membros se sentem
responsaveis pelo
atingimento das metas e
prazos da CPA, (4)

c) A responsabilidade
pelos resultados do
diagnéstico

institucional e de seu
tratamento & somente do
membros da comiss&o. (0)
d) A responsabilidade
pelos resultados do
diagnéstico

institucional e de seu
tratamento & somente do
presidente da comiss&o. (0)

= Outros (1)
N&o completo ou N&o & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Grafico 12 - Das respostas da questdo 3 do viabilizador Responsavel

= a) O trabalho em equipe

é utilizade também com

as comissoes locais e

com demais departamentos
da instituigao. (3)

b) O trabalho em equipe
éparte da cultura da
comissdo e

rotineiramente aplicado. (2)
c} O trabalho em equipe

é utilizado

ocasionalmente, em
projetos

multidisciplinares. (0)

d) 0 que predomina s&o
apenas as tarefas e
execugdes individuais

dos membros da comissdo (2)

= Outros (0)
M&o completo ou Nao & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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6.3.4 Maturidade dos processos da CPA quanto ao viabilizador do tipo “Infraestrutura”

Para o célculo da média do viabilizador tipo “Infraestrutura”, utilizou-se o seguinte

calculo:

Média_(3x1)+(6x2)1-|;)(1x3)+(0x4)_

1,80

Este item tem como finalidade analisar as condi¢gdes de suporte ao processo através dos
sistemas de informacdo e dos modelos de gestdo adotados no processo. Nesta perspectiva, o
resultado com base nos dados coletados classifica como sendo de nivel P2, com necessidade
de melhorias, principalmente sobre tecnologia, pois a CPA nao possui nenhum sistema de TI
proprio para as atribuicdes da Comissdo, todavia, 37,50% dos respondentes disseram que
existem iniciativas de TI sendo implementadas. Sobre as ferramentas existentes, 25% dos
respondentes disseram que existem sistemas de TI montados para atendimento a alguns setores
especificos, mas que atendem a toda a rede IFSC.

Outro ponto sobre o item infraestrutura aborda como sdo atendidas as demandas
administrativas da Comissdo. Neste ponto, 50% dos respondentes informaram que a CPA
utiliza instrumentos do pacote Office, como Excel e Word, com arquivos na rede, bem como e-
mails para fazer as solicitagcdes. Parte dos respondentes entende que, apesar dos sistemas de TI
serem genéricos e atenderem a toda a institui¢cdo IFSC, conseguem manter as atividades e as

demandas internas do processo da comissao.

Grafico 13 - Das respostas da questdao 7 do viabilizador Infraestrutura

= a) Existe um sistema de
Tlintegrade e apropriado
aos padrées da CPA com
comunicagdo entre as
comissées locais de cada
campus. (0

b) Existe um sistema de
Tlintegrade e apropriado
aos padrées da CPA. (0)

¢} Existern sistemas de Tl
montados para atendimento
a alguns setores
especificos, mas que
atendem a toda a rede
IFsC.(2)

d) Existemn iniciativas de

Tl sendo implementadas na
comissao. (3)

Outros (2)
N&o completo ou Mao & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Grafico 14 - Das respostas da questdo 9 do viabilizador Infraestrutura

4 = a) A CPA automatizou a
maioria das atividades
burocraticas

(solicitagfes) e possui
autonomia para

“eriar” formularios

e processos no sistema,
sem necessidade de apoio
da TI. (0)

b) A CPA utiliza sistermnas
informatizados para
realizar solicitagBes.

Mas depende da Tl caso
gueira "criar’ novos
formularios e

automatizar novos
processos neste sistema. (1)
c] A CPA utiliza Pacote
Office (Excel, Word, etc)
com arguivos na rede,
como também e-mails para
fazer solicitagdes. (4)

d) A CPA utiliza
formularios de papel

para executar a maior
parte das solicitagées. (0)

Outros (2)
MN3o completo ou Nio & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

6.3.5 Maturidade dos processos da CPA quanto ao viabilizador do tipo “Indicadores”

Para o célculo da média do viabilizador do tipo “Indicadores”, utilizou-se o seguinte

calculo:

Média_(le)+(0x2)1+1(5x3)+(1x4)_

2,18

Este item tem como finalidade evidenciar e verificar se existem medidas para
monitorar o desempenho dos processos. Conforme a analise dos dados coletados, quando
questionados se existe uma gestdo de processos, 50% dos respondentes disseram que a
Comissao entende a importancia de conhecer e documentar as atividades e solicita essa pratica
constantemente, ou seja, entende-se a importancia de se mensurar as atividades para que haja
uma melhoria constante nos processos, através de ferramentas de gestdo. Também se verificou
que a Comissao utiliza diversos controles para acompanhar o desempenho de seus processos,
com vistas a promover melhorias para se atingir um padrdo de qualidade cada vez maior.
Todavia, quando questionado se os processos na CPA sao medidos ou se possuem indicadores
de desempenho, 50% dos respondentes disseram que a Comissdo nao possui indicadores de
desempenho ou apenas os processos finalisticos (que faz contato com a comunidade
académica) possui algum indicador. Este resultado revela que a necessidade de uma melhoria
neste quesito, pois existe uma iniciativa para mensurar resultados, sem, contudo, existir
indicadores de desempenho.

Como existe uma inciativa de controle e mensuragdo, entende-se que a CPA tem

buscado criar indicadores voltados para o plano interno da Comissao como um todo, todavia
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essa iniciativa precisa ser estimulada. Este fato ¢ evidenciado no resultado da avaliagdo, que

mostrou um nivel de desempenho P2.

Grafico 15 - Das respostas da questao 4 do viabilizador Indicadores

J1

= a) A CPAndovéa
gestdo de processos como
alge temporario, mas sim
como um mode de gerenciar
os trabalhos e melhorar
continuamente. (1)

= b) A Comisséo entende a
impertancia de conhecer
e documentar as
atividades e solicitam
essa pratica
constantemente. (4)

= ¢} Pelo menos um mermbro

da comiss@o tem um alto

conhecimento em melhorias

de processos, sabe como a

comisséo pode aumentar o

desempenho focando

esforgos em melhoria de

processo. (0)

d) A Comissdo sabe que

& necessario melherar o

desempenho, mas ndo ha

alguma iniciativa sendo

executada relacionada &s

melhorias de processo. (1)

= Outres (3)
= Nao completo ou Ndo & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Grafico 16 - Das respostas da questdo 5 do viabilizador Indicadores™

1 7

= a) Todos os processos da
comisséo possuem
indicadores de desempenho
em tempo real. O lider
(presidente da CPA)
consegue agir com
ve\ocwgada quando
necessario. (0]

b) Todos os processos da
comisséo possuem
indicadores de
desempenho. Esses
indicadores s&o
divulgados mensalmente e
agbes sdo tomadas para
carrigi-les, quande
necessario. (1)

= ¢] A maioria dos

processos possui
indicadores de desempenho
e agbes para corrigir

rotas s&o tomadas
esporadicamente. (0)

d) A comissdo ndo

possui indicadores de

desempenho ou apenas os
rocessos finalisticos

?que faz contato com a

comunidade académica)l

possui algum indicador. (4)

= Outros (2)
= N3o completo ou Ndo & mostra (1)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

6.3.6 Resultado geral do nivel de maturidade

Para o célculo da média geral dos viabilizadores de processo, utilizou-se o seguinte

calculo:

Média Geral

_(2,45)+(2,28)+(3,14)+(1,8)+(2,18) _

5

2,37
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Conforme o Grafico 17 ¢ apresentada a média de cada tipo do viabilizador. O
viabilizador do tipo “Proprietario/Responsavel” foi o que apresentou o melhor desempenho
dos viabilizadores analisados, com indice de 3,14. J4 o viabilizador do tipo “Infraestrutura” foi

0 que apresentou menor desempenho, com indice de 1,8.

Grafico 17 - Percepc¢ao do Nivel de Maturidade dos tipos de viabilizadores do processo

Desenho
3,5

3
2,5

1,5

Indicadores 1 Executores
0,5

0

Infraestrutura Responsavel

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Dessa forma, o nivel médio de maturidade do processo de autoavaliacdo da CPA do
IFSC através do método PEMM foi de 2,37. Como no modelo de Hammer ndo aborda
nimeros com casas decimais, arredonda-se o resultado para 2. Este resultado € classificado no
nivel P2, e tem como defini¢do, de acordo com Hammer (2007), que o processo da resultados
superiores ao esperado, pois a organizagdo o projetou e implementou de um extremo a outro
da organizagdo. Embora os resultados mostrem que existe certa caréncia de desenho de
processos, tal indice de maturidade confirma que os processos da CPA sao de certa forma
rigidos e ja estabelecidos pela legislacdo, entdo este resultado engloba a esséncia dos
processos da CPA e serve como ponto de partida para avancar na maturidade.

O Quadro 22 apresenta a consolidag@o do resultado obtido neste estudo para cada item

estudado.
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Quadro 22 - Consolidagao dos resultados

NIVEL DE
TIPO DE MATURIDADE
VIABILIZADORES OBTIDO

Desenho P2
Executores P2
Responsavel P2
Infraestrutura P2
Indicadores P2

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

ApOs a apresentagao dos resultados por tipo de viabilizador, pode-se realizar o calculo
geral do nivel médio de maturidade na abordagem do viabilizador de processo conforme
modelo adaptado do PEMM. Como resultado final desta pesquisa, evidenciou-se um nivel de
maturidade dos processos da CPA consolidado em P2, todavia com necessidades de
implantacdo de melhorias em todos os itens verificados, para que seja alcancado um nivel de
maturidade cada vez mais elevado. Dentre todos os itens avaliados na viabilizagao de
processos, o item responsavel foi o que teve a pontuacdo mais elevada. Para aumentar e
consolidar o nivel deste item ¢ necessario que a CPA fortaleca o conceito de gestdo de
processos e que crie e aplique um fluxo de processos da Comissdo como um desenho para
identificagdo dos processos do inicio ao fim. Observou-se também que o item “Infraestrutura”
do viabilizador de processo € o item que precisa de mais melhorias. Ainda que o resultado
geral evidencie que o nivel de maturidade dos processos da CPA Central do IFSC seja o nivel
P2, faz-se necesséario fortalecer as bases conceituais de visdo do processo, ou seja, 0s
processos operacionais necessitam ter uma visdo com inicio, meio e fim, de tal maneira que
possa permitir a integracao entre as etapas dos processos.

Percebeu-se na andlise dos dados coletados que alguns membros da CPA haviam
recém-chegado a Comissdo. Por esta razdo, no item documentacdo algumas etapas necessitam
de ajustes, pois a Comissdo ¢ temporaria a permanéncia dos membros ¢ pré-definida através
de eleicdo. Faz-se necessario ter documentos que possam nortear as atividades operacionais
para instruir os novos membros, pois assim sua rotatividade nao trara prejuizos a avaliagdo, a
documentacao serd capaz de disseminar o conhecimento das rotinas. Pontua-se também que os
treinamentos e workshops sobre autoavaliagdo tendem a suprir as demandas e dificuldades
apontadas neste quesito. O viabilizador do tipo “Executores” evidenciou um bom resultado, o
que reflete a realidade da Comissdao. Neste item, os executores, que sdo os membros da
Comissdo, sao muito comprometidos e prezam pela organizacdo. Ainda que exista uma

necessidade de melhorias no que diz respeito ao desenho de processos, conhecimento e
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capacitacdo, a rotina dos processos continua sendo executada e atendendo as demandas
institucionais e legais. Conforme a andlise dos dados, este item possui grandes chances de
atingir o apice da maturidade do nivel P2 para o P3. Quanto ao viabilizador do tipo
“Responsavel”, evidenciou-se, conforme ja dito, que foi o melhor item e que possui 0 maior
nivel de maturidade no viabilizador.

Para o viabilizador do tipo “Infraestrutura”, evidenciou-se que existe uma necessidade
de investimento em modelos de sistemas integrados de gestdo voltados aos processos de
autoavaliacdo. Sobre a tecnologia de informagdo, conforme os dados analisados, pequenas
melhorias auxiliariam muito na execugao dos processos. Como os cinco itens do Viabilizador
Processo estdo interligados e s@o interdependentes, tal resultado pode ser uma consequéncia de
uma maior necessidade de melhorias no item desenho. Uma vez aplicadas as melhorias
basicas, talvez haja uma maior necessidade de melhoras mais aprofundadas sobre os sistemas
de TL

Por fim, a andlise dos dados evidenciou que no item indicadores, a CPA possui a
necessidade de criar indicadores de desempenho, estabelecendo métricas e medidas para a sua
utilizagdo. Também evidenciou que mesmo sem os indicadores de desempenho, a CPA
entende a importancia do processo e busca de forma constante manter uma parametrizacao de
suas atividades. Assim, faz-se necessario criar indicadores que possam agregam valor para os
processos da CPA, de forma que seus reflexos possam contribuir ndo apenas na CPA, bem

como no IFSC de forma geral.
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar o nivel de maturidade do processo de
autoavaliacdo da CPA Central do IFSC. As conclusdes se baseiam nos principais resultados
apresentados nesta pesquisa, orientando alguns temas sugestivos para trabalhos futuros e
expondo algumas limitagdes que foram encontradas no decorrer deste trabalho.

Referente ao objetivo proposto, de aplicar um método para avaliagdo do nivel de
maturidade dos processos da CPA Central do IFSC, identificando o nivel de maturidade
destes, os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, os resultados o atenderam e
evidenciaram. A aplicacdo do modelo adaptado PEMM permitiu visualizar a analisar fatores
sob o prisma de um instrumento que comumente ¢ utilizado em processo de produgdo e gestao
de organizagdes privadas, permitindo assim observar e orientar propostas para agdes de
melhoria nos processos da CPA.

Por meio da analise dos resultados da pesquisa, pode-se concluir a facil aplicabilidade
do modelo conforme enfatizado por Hammer, todavia cabe ressaltar os cuidados que um
determinado processo, departamento ou organizacdo devem observar na avaliacdo de
maturidade de seus processos. Deve-se ter de forma clara os objetivos de uma avaliacao de
maturidade, pois seus resultados sdo importantes para agregar valor ao processo € ndo apenas

representar nimeros para serem vistos, desvinculados da realidade.

7.1 SOBRE A APLICACAO DO MODELO PEMM ADAPTADO

O quadro 23 apresenta um resumo das principais vantagens e desvantagens

encontradas na aplicacdo do modelo:

Quadro 23- Principais vantagens e desvantagens na aplica¢do do modelo

Vantagens Desvantagens
Estrutura de facil aplicabilidade Conteudo de certa forma complexo num primeiro
contato
Enfatiza comunicacéo e gestdo de processos Requer a adaptacdo para a aplicacdo em outras dreas
Pode ser adaptado por uma area especifica Se ndo aplicado de forma correta pode gerar

resultados que ndo representam a realidade

A fidelidade seguida pelos responsaveis na conducdo
do modelo gera resultado de maturidade varidvel

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Referente a aplicagdo do modelo, por se tratar de uma ferramenta que originalmente
ndo se aplica na area educacional, o que pode ser observado foi que a adaptacao do Modelo
PEMM para a avaliagdo de maturidade dos processos da CPA ¢ vidvel e adequada para a

avaliacdo dos itens que compdem as rotinas da CPA. Tal modelo baseado no viabilizador de
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processo com os tipos: Requisitos, Executores, Responsaveis, Infraestrutura e Indicadores
permitiu uma avaliacdo do nivel de maturidade dos processos da CPA de uma forma clara e
objetiva. Ao validar o modelo PEMM referente aos critérios de avaliacao, observou-se que
este modelo ndo difere quanto a inserir os requisitos de processos, € que os niveis de
maturidade (Niveis Ps) sdo mais equilibrados. Dessa forma, o modelo PEMM incluiu os
fatores com énfase na aplicacdo, deixando a escala do nivel de maturidade mais leve e que
reflete a realidade na aplicacao da avaliacao.

Ao utilizar esta ferramenta, o pesquisador necessita ter clareza quanto ao dominio e o
conhecimento minimo sobre o modelo de avaliagdo, para que a pesquisa seja conduzida de
forma coesa e pratica. Para tanto, diversas vezes retomou-se o foco da pesquisa e de forma
constante foram promovidos melhoramentos no questionario, adequando-o ao objetivo
proposto.

Sobre a aplicagdo do questionario, alguns respondentes relataram que sentiram certa
dificuldade em compreender e interpretar as questdoes do modelo, mesmo tendo havido
momentos para dirimir as davidas. Nesta situa¢ao, como a aplicagdo do questionario foi de
forma eletronica, foram colocados a disposi¢do diversas formas de contato para responder
duvidas e sanar dificuldades. Grande parte dos que relataram dificuldades nao utilizou os
canais de comunicagdo, ¢ dentre os respondentes apenas um participante nao concluiu o
questionario. Por esta razdo este respondente ndo foi levado em consideragdo na analise dos
dados coletados até onde participou.

Sobre a analise dos resultados, muitas das informagdes foram utilizadas dos dados
apresentados do sistema limesurvey, pois este sistema calcula porcentagens, emite graficos e
tem a disposi¢ao filtros caso o pesquisador tenha interesse em utiliza-los. Nas demais anélises
foram utilizadas as féormulas do sistema Excel para calcular a média da soma das respostas
conforme o peso de cada item selecionado no questionario.

Para validar os valores que foram encontrados no nivel de maturidade dos itens
analisados e certificar que o modelo ¢ aderente a pesquisa, os dados coletados foram
analisados através dos calculos individuais por questdo, somando as multiplicagdes de cada
peso e dividindo pela quantidade de respostas, chegando assim na média aritmética da
questdo. Os resultados chegaram a valores muito préximos ao que foi utilizado para medir o
nivel de maturidade do viabilizador de processo descrito durante a pesquisa. Isso evidencia
que o modelo aplicado ¢ vélido, pois ndo ¢ relevante a forma escolhida para a apuragdo do
nivel de maturidade. O que ¢ relevante ¢ a forma como se extrai dos respondentes os dados,
partindo das questdes referentes a cada item de avaliacdo dos niveis, revelando assim o nivel
de maturidade de uma forma objetiva e clara, de modo que os respondentes possam utilizar as

questdes como instrumento para avaliar o ambiente da forma mais genuina possivel.
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Portanto, sobre a validade e aplicabilidade do modelo PEMM, este se revelou como
sendo valido e aplicavel, com aceitacdo razoavel pelos respondentes. A principal observagdo
para melhorias do modelo foi elucidar melhor para que as questdes ficassem mais claras e
mais proximas da realidade da CPA.

Com vistas a atingir ao objetivo geral da pesquisa, instituiram-se os objetivos
especificos, caracterizando os movimentos processuais da Comissao Propria de Avaliagao. Os
resultados evidenciaram o grau de maturidade da CPA Central do IFSC, onde a maturidade foi
definida a partir das médias das pontuagdes de cada viabilizador.

Referente ao primeiro objetivo especifico (Identificar a situag¢do atual do processo de
autoavaliacdo do IFSC), o mesmo foi suprido ao se detalhar que a CPA encontra-se em uma
série de atividades visando a melhoria do processo de autoavaliagdo institucional no
desenvolvimento de um novo modelo, dentre as quais destacam-se os Seminarios das CPAs do
IFSC, o Simpo6sio da Avaliagao (SINAES), reunides internas com as Comissdes Centrais e
Locais e por fim com os grupos de trabalho criados para esta finalidade de melhoramento de
processo.

Quanto ao segundo objetivo especifico (identificar as relagdes do modelo de
maturidade em gestdo por processos — PEMM — e seus fatores de avaliacdo), o mesmo foi
alcancado na abordagem tedrico conceitual sobre a ferramenta PEMM e a forma como os
indicadores do modelo na abordagem viabilizadores do processo foi aplicada na pesquisa.

Para atingir ao terceiro objetivo especifico (Avaliar a maturidade da autoavaliagio
quanto aos viabilizadores do Processo.) adaptou-se a ferramenta PEMM neste viabilizador
para a aplicacdo da pesquisa na CPA. A pesquisa foi aplicada entre os dias 09 a 13 de
novembro de 2020. Para que fosse medido o nivel de maturidade, os tipos abordados quanto
aos viabilizadores do processo foram: Desenhos, Executores, Responsavel, Infraestrutura e
Indicadores. Cada um desses cinco itens apresentou determinado nivel de maturidade, € no
resultado geral consolidado, fazendo a média simples dos cinco itens, o nivel de Maturidade
do processo de autoavaliagdo foi de 2,37. O diagndstico € que o processo deu resultados, de
certa forma, acima do esperado, pois a Comissdo possui um fluxo de um extremo ao outro
para os processos de autoavaliacdo, englobando toda a organizacdo, ainda que exista a
necessidade de alinhar estratégias de mapeamento de processos.

Quanto ao quarto e Ultimo objetivo especifico (apontar diretrizes para melhorias dos
processos da CPA Central do IFSC), através dos resultados alcancados a CPA podera adotar
medidas para diminuir os pontos fracos encontrados e fortalecer os pontos fortes. Ao realizar a
analise de cada item do viabilizador processo, foi dado sugestdes de melhorias com vistas ao

aprimoramento dos processos, a partir dos resultados encontrados.
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7.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Esta pesquisa contribui principalmente para as organizagdes no segmento educacional,
que estdo iniciando os trabalhos voltados a maturidade de processos. O foco da pesquisa
aplicada aos processos da CPA Central limita de certa forma o campo de avaliacdo, ou seja, o
modelo em si ja ¢ um inicio para as organiza¢des educacionais que queiram trabalhar com
avaliacdo de maturidade de processos. O detalhamento dos resultados alcancados na pesquisa
contribui para as organizagdes ou Comissdes Proprias de Avaliagdo realizarem um
comparativo mais detalhado da situagdo atual dos processos.

Ao se fazer uma andlise de todos os segmentos e stakeholders envolvidos, os
resultados desta pesquisa contribuem com a organizacdo estudada, evidenciando a situacdo
atual em relagdo a sua maturidade e identificando quais os principais pontos a serem
melhorados na gestdo de seus processos. Por fim, ndo se esgota o tema maturidade em
processos por meio da realizacdo desta pesquisa, muito pelo contrario, o trabalho vem
contribuir nas muitas possibilidades de desdobramento e exploracao do assunto.

Para a CPA e a sociedade em geral, este trabalho contribui para um melhor
entendimento nos estudos de processos organizacionais por meio de um modelo de medigao
de nivel de maturidade sob diferentes perspectivas, o que possibilita a realizagdo de diversas
correlacdes. Para as organizagdes de iniciativa privada, este estudo de caso fornece subsidios
para instrumentacdo e aplicacdo de consultorias em variados segmentos de mercado e
organizagoes, independentemente de seu porte. Em linhas gerais, buscou-se despertar o desejo

por novas aplicacdes do modelo PEMM.

7.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Dentre as limitagcdes da pesquisa, foram realizadas diversas revisoes do questionario.
Por se tratar de uma adaptacdo do modelo PEMM aos processos na area de avaliagdo da
educacdo, as questdes num primeiro momento para os entrevistados foram de dificil
interpretagdo, o que procurou-se resolver apos as explicagoes.

Outra limitacdo encontrada foi a quantidade de respondentes da pesquisa, pois a
quantidade de membros da Comissdo € baixa. A expectativa era que a adesdo fosse de 100%
dos participantes, todavia nao foi possivel alcanca-la porque a participacdo ndo era obrigatoria.
Dos dez membros que formam a CPA central, oito participaram da pesquisa e apenas sete
participaram de forma a responder a todas as questdes. Logo, a adesdo a pesquisa foi de 70%.

Outra limitacdo encontrada foi na elaboragdo da primeira parte do questionario, foi

considerado que havia dois participantes da CPA que ndo possuiam vinculo como servidores
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da Instituicdo. Dessa forma, dentre as alternativas elaboradas foi colocada a op¢ao “Nao sou
servidor do IFSC” em algumas questdes. No segmento docente, o entendimento constatado
pelos proprios respondentes foi de que os docentes nao sdo servidores da Instituicao, com isso
houve trés respostas de “Nao sou servidor do IFSC” mas que ndo refletem a realidade, pois o
segmento docente também ¢ considerado servidor. A linha mais correta seria a de ter dois
grupos de servidores: servidor do segmento técnico-administrativo e do segmento docente. No
entendimento do pesquisador tal conceituagdo estava clara e nao precisaria de explicagdao ou
de apontamentos em uma andlise mais criteriosa das questdes. Neste ponto houve certo
prejuizo, ainda que ndo na sua totalidade, na andlise das questdes da primeira parte do

questionario, com isso algumas correlagdes ndo puderam ser realizadas.

7.4 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como recomendacdo para pesquisas futuras, com o objetivo de propor continuidade da

pesquisa desenvolvida, sugere-se alguns temas:

a) A reaplicacdo deste modelo PEMM com base nos mesmos processos, todavia com
maior amplitude, utilizando nd3o somente o viabilizador de processos, como
também as capacidades organizacionais, cujos itens a serem explorados sao:
Lideranca, Cultura, Conhecimento e Governanca. Essa a¢do envolveria um nimero
maior de respondentes atuando nesses processos.

b) Reaplicar a pesquisa com o modelo proposto, desta vez para se faca a analise do
nivel de maturidade das Comissodes Locais dos 22 campi do IFSC.

¢) Realizar uma pesquisa sobre quais sdo as dificuldades que uma instituicao
educacional possa ter em utilizar os resultados da autoavaliacdo institucional.

d) Aprofundar e inovar o estudo sobre macroprocessos envolvendo a CPA e seus
stakeholders quanto a contribuicdo dos processos de autoavaliagao vivenciados em
relacdo a comunidade, e evidenciar o impacto dos processos da CPA nos demais
processos, como por exemplo os processos no proprio IFSC ou os processos do
INEP.

e) Avaliar a maturidade de processos em instituicdes de ensino em tempos de
pandemia e isolamento social, haja vista que a nova situagao global ocasionou um
impacto direto no sistema de ensino, alterando processos ja solidificados para se

adaptar ao novo modelo social, com predominancia do ensino EAD.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

NiVEL DE MATURIDADE DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a) Membro da CPA Central: Convido o(a) senhor(a) para participar
da pesquisa sobre Maturidade na Comissdo Propria de Avaliagdo Central do IFSC, sob a
responsabilidade do mestrando Renan Batista dos Santos Ribeiro, do Programa de Pos-
Graduagao em M¢étodos e Gestao em avaliacdo — PPGMGA da UFSC, a realizar-se no més de
novembro de 2020.

A pesquisa tem por objetivo geral: “Avaliar o Grau de Maturidade da Comissao
Propria de Autoavaliacdo Institucional do IFSC através do modelo Process and Enterprise
Maturity Model (PEMM)”. Sua participagdo ¢ muito importante e fundamental para que o
mestrando possa atingir o objetivo pretendido, mas € voluntiria e se dard por meio das
respostas a este questionario.

Entende o mestrando de que ndo havera riscos decorrentes de sua participagdo, mas a
sua participacdo sera de muita importancia e valia, e em muito contribuird para avaliar o grau
de maturidade da Comissao Propria de Avaliagdo Central do IFSC.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas a sua identidade nao sera
divulgada, sendo guardado em sigilo. Para qualquer outra informag¢do o(a) senhor(a) podera
entrar em contato com o mestrando pelo telefone (48) 99927-1092 e e-mail

renan.ribeiro@ifsc.edu.br ou rbsribeiro@gmail.com.

Mestrando: Renan Batista dos Santos Ribeiro
Orientadora: Prof®. Silvia Modesto Nassar, Dr*.
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CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA: Fui informado(a)
sobre o objetivo da pesquisa, entendi e concordo com a minha participacao,
assinalando o campo correspondente.

() Lie concordo com a participagdo na pesquisa.

( ) LieNAO concordo com a participagdo na pesquisa.
1 DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 CARGO QUE OCUPA NO IFSC

() Nivel Superior () Nivel Médio

1.2 TEMPO EM QUE TRABALHA NO IFSC

() menos de 1 (um) ano

() de 1 amenos de 2 anos

() de 2 a menos de 3 anos

() 3 anos a menos de 5 anos

() mais de 5 anos

1.3 NIVEL DE ESCOLARIDADE

( ) Nivel médio ( ) Graduacdo ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado 133 () Pos-

doutorado

1.4 FAIXA ETARIA

()de 18 a 30 anos () de 31 a 40 anos () de 41 a 50 anos () de 51 a 60 anos () acima de 61

anos

2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
2.1 VOCE ENTENDE O CONCEITO DE COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO?

() SIM () NAO
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2.2 VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUM TREINAMENTO FORMAL SOBRE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL?

() SIM () NAO

EM CASO AFIRMATIVO, QUAL?

2.3 VOCE SABE O QUE E MATURIDADE EM PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL?

() SIM () NAO

3 AVALIACAO DE MATURIDADE

1 - Como é encarado ou visto o0 Objetivo do IFSC na CPA?

A A Comissdo ja trabalha com a filosofia de garantir o €xito da Instituicdo e através dos
questionarios mede a satisfacdo que a sociedade académica (alunos, servidores, etc.) tem sobre
Seus servigos.

B A CPA entende que a comunidade académica exige servigos de qualidade do IFSC e

que suas acdes inerentes a atribuicdo da CPA interferem nisso.

C A CPA entende que seu trabalho gera algum tipo de valor para a comunidade
académica.
D A CPA utiliza o foco na comunidade académica como cultura, mas o conhecimento do

significado ¢ limitado. Ha incerteza e conflito em entender as necessidades da instituicdo.

2 - Na CPA, como os membros da comissao enxergam suas responsabilidades?

A Os membros da comissdo possuem como missdo pessoal atender as demandas da
autoavaliagdo institucional e conquistar desempenhos cada vez melhores.

B Os membros se sentem responsaveis pelo atingimento das metas e prazos da CPA.

C A responsabilidade pelos resultados do diagndstico institucional e de seu tratamento ¢
somente dos membros da comissao.

D A responsabilidade pelos resultados do diagnostico institucional e de seu tratamento ¢

somente do presidente da comissao.
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3 - Como ¢ o trabalho em equipe na CPA?

A O trabalho em equipe ¢ utilizado também com as comissdes locais e com demais

departamentos da instituicao.

B O trabalho em equipe € parte da cultura da comissao e rotineiramente aplicado.

C O trabalho em equipe ¢ utilizado ocasionalmente, em projetos multidisciplinares.

D O que predomina sdo apenas as tarefas e execugdes individuais dos membros da
comissao

4 - Na CPA, se existir, como funciona a Gestao de Processos?

A A CPA nao vé a gestdo de processos como algo temporario, mas sim como um modo
de gerenciar os trabalhos e melhorar continuamente.

B A Comissao entende a importancia de conhecer ¢ documentar as atividades e solicitam
essa pratica constantemente.

C Pelo menos um membro da comissdo tem um alto conhecimento em melhorias de
processos, sabe como a comissdo pode aumentar o desempenho focando esfor¢os em melhoria
de processo.

D A Comissdo sabe que ¢ necessario melhorar o desempenho, mas nao ha alguma

iniciativa sendo executada relacionada as melhorias de processo.

5 - Os processos na CPA sao medidos ou possui indicadores de desempenho?

A Todos os processos da comissao possuem indicadores de desempenho em tempo real.
O lider (presidente da CPA) consegue agir com velocidade, quando necessario.

B Todos os processos da comissdo possuem indicadores de desempenho. Esses
indicadores sdao divulgados mensalmente e ag¢des sdo tomadas para corrigi-los, quando
necessario.

C A maioria dos processos possui indicadores de desempenho e a¢des para corrigir rotas
sdo tomadas esporadicamente.

D A comissao nao possui indicadores de desempenho ou apenas os processos finalisticos
(que faz contato com a comunidade académica) possui algum indicador.

6 - Os processos da CPA siao documentados?
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A A comissdo possui a maior parte dos seus processos documentados em meio eletronico
e automatizados.
B A comissdo fez o mapeamento dos processos, possui manuais e instrugdes de trabalho,
os documenta em um mesmo banco de dados, atualiza-os e aplica melhorias nos processos
constantemente.
C A Comissao fez o mapeamento dos processos, possui manuais € instrugdes de trabalho
e os documenta de maneira formal e padrdo e costuma atualizar esses documentos
constantemente.
D A Comissao fez o mapeamento de alguns processos, manuais ¢ instrugdes de trabalho.

Estes estdo documentados informalmente (cada area ou membro armazena seus documentos).

7 — Sobre Tecnologia, a CPA possui algum sistema de TI proprio para as atribuicoes da

comissao?

A Existe um sistema de TI integrado e apropriado aos padrdes da CPA com comunicagdo
entre as comissoes locais de cada campus.

B Existe um sistema de TI integrado e apropriado aos padrdes da CPA.

C Existem sistemas de TI montados para atendimento a alguns setores especificos, mas
que atendem a toda a rede IFSC.

D Existem iniciativas de TI sendo implementadas na comissao.

8 — Para as atividades de rotina, que tipo de ferramenta é predominantemente usada na

CPA?

A A comissdo possui ERP (Sistema Integrado de Gestdo) e e-mails, mas
predominantemente gerencia as tarefas por meio de software proprio, agil e personalizado.

B A comissao utiliza e-mails, mas predominantemente executa as atividades em ERP
(Sistema Integrado de Gestdo). A busca por ferramentas on-line para gerenciar tarefas ¢ uma
pratica (Como Google Docs por exemplo).

C A comissdo utiliza predominantemente Pacote Office e e-mail, mas possui alguns
sistemas informatizados, que sdo utilizados também em toda rede IFSC.

D Utiliza-se predominantemente e-mail e papel, como também Pacote Office (Word,

Excel, Power Point, etc.).
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9 - Como siao atendidas as demandas internas da comissdo referente a gestiao

administrativa?

A A CPA automatizou a maioria das atividades burocraticas (solicitagdes) e possui
autonomia para “criar” formularios e processos no sistema, sem necessidade de apoio da TI.

B A CPA utiliza sistemas informatizados para realizar solicitacdes. mas depende da TI
caso queira “criar” novos formulérios e automatizar novos processos neste sistema.

C A CPA utiliza Pacote Office (Excel, Word etc) com arquivos na rede, como também e-
mails para fazer solicitacdes.

D A CPA utiliza formularios de papel para executar a maior parte das solicitagdes.

10 - Existe uma metodologia para solucionar problemas com processos dentro da

comissao?

A A maioria dos processos da CPA estdo automatizados e sao revisitados ¢ melhorados
quando ndo apresentam bom desempenho.

B A CPA procura solucionar os problemas em processos de avaliagdo apenas quando eles
ocorrem ocasionalmente .

C Existe uma ou mais metodologias para solucionar problemas em processos de
avaliacdo e existem membros da comissdo definidos para executar esta atividade.

D Nao ha metodologias definidas e constantemente aplicadas para solucionar problemas

com processos de avaliagado.
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Anexo A — Declaracio e autorizacio de Pesquisa

MINISTERIO DA EDUCAQAQ
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que tenho conhecimento da pesquisa intitulada
“AVALIACAO DE MATURIDADE DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL DO IFSC UTILIZANDO O PEMM?”, sob a responsabilidade de
RENAN BATISTA DOS SANTOS RIBEIRO. Diante da andlise da proposta de pesquisa,
realizada pela Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos- Graduagdo e Inovagdo, autorizo a sua
execugdo. Esta autorizagdo ndo exime, contudo, a responsabilidade do pesquisador em
atender a Resolucdo CNS 466/12, de 12/12/2012, e a Resolucado CNS 510/16, de
07/04/2016 e complementares.

Ailton Durigon
Pro-Reitor de Pesquisa, Pos-Graduacio e Inovacgiao
Conforme Portaria N° 1805 de 14 de maio de 2020

Florianopolis, 07 de outubro de 2020

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP:
88.075-010 Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ
11.402.887/0001-60
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