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RESUMO

As novas tecnologias da comunicacao tém transformado o sentido de presenca nas relagdes
sociais, 0 tempo € o espaco nao se apresentam mais como barreiras para a sociabilidade.
Relacdes sociais ja estruturadas no espacgo fisico, podem ser reinventadas neste novo espago
imaterial, tal como a sua forma, sua organizacao e suas dinamicas. Diante disso, essa pesquisa
objetivou estudar as interacdes sociais de um coletivo de feirantes no ciberespago, impedidas
de continuarem ocorrendo face a face, devido ao distanciamento fisico ocasionado pela
pandemia do coronavirus. A problematica se volta para a compreensao das estruturas e
dinamicas dessas interagdes frente ao fenomeno transitorio das relagdes sociais fundamentadas
no territorio da feira sendo transportadas para as redes sociais. A escolha pelo tema se deu pela
interrupcao abrupta das interagdes presenciais, tendo como recurso o uso das redes sociais para
manuteng¢ao da coesdo do grupo. Deste modo, este ¢ um momento impar para estudar a transi¢ao
dessas relagdes sociais para o ciberespago. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de caracteristica
exploratoria qualitativa, como método de obtencdo de dados relevantes para efetivacao da
proposta estabelecida. Assim, os dados desta pesquisa foram coletados por meio da etnografia
virtual, mediante observagdo oculta das interacdes dos feirantes entre si, por meio das redes
sociais, e entrevistas estruturadas, via chamada de video com 30 feirantes. Posteriormente foi
feita a interpretacdo e andlise dos dados com auxilio do referencial tedrico, através de analise
do discurso, buscando melhor compreensao do fendomeno. Percebeu-se que a divisao de
agrupamentos encontrados no espago fisico da feira, foram transfigurados para o ciberespago.
Contudo, o estudo apontou que o coletivo de feirantes tém adaptado sua sociabilidade para
novos modos de interagdes virtuais, com propdsito de manter a preservagao dos seus lagos
sociais, € que a exclusao digital de feirantes mais idosos tem sido um obstaculo para a efetivacao
desse objetivo.

Palavras-chave: Sociabilidade. Comunidade. Territorialidade. Sociabilidade Virtual.
Ciberespago.



ABSTRACT

The new communication technologies have been turning the sense of presence in the social
relations when time and space no longer present themselves as barriers to sociability. Structured
social relations in a physical space may be re-invented in this new immaterial space such as its
form, organization, and its dynamics. Therefore, this research aimed to study the social
interactions of a collective of market traders in cyberspace, which were prevented from
continuing to occur face to face due to the physical distance caused by the coronavirus
pandemic. The problem turns to the understanding of the structures and dynamics of these
interactions in face of the transitory phenomenon of social relations based on the territory of
the fair being transported to the social networks. The choice for this theme was due to the abrupt
interruption of face-to-face interactions, using social networks as a resource to maintain group
cohesion. Thus, this is a unique moment to study the transition of these social relations to
cyberspace. In face of this, a qualitative exploratory research was carried out, as a method to
obtain relevant data for the effectiveness of the established proposal. Thus, the data in this
research were collected through virtual ethnography, using covert observation of the marketers'
interactions with each other through social networks, and structured interviews via video call
with 30 marketers. Later on, the data was interpreted and analyzed with the help of the
theoretical framework, through discourse analysis, seeking a better understanding of the
phenomenon. It was noticed that the groupings divisions have founded in the physical space of
the fair was transfigured into cyberspace. However, the study pointed out that the market traders
have adapted their sociability to new modes of virtual interactions, keeping the preservation of
their social bonds, and that the digital exclusion of older market traders has been an obstacle to
the accomplishment of this goal.

Keywords: Sociability. Community. Territoriality. Virtual Sociability. Cyberspace.
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1 INTRODUCAO

Ha dois anos, quando estava cursando a disciplina “Métodos e Técnicas de Pesquisa
I”, tive a oportunidade de iniciar minhas primeiras observagdes acerca da sociabilidade urbana
no Parque Linear do Lisboa, em Forquilhas na cidade de Sao Jos¢, espaco que esta situado ha
uma quadra da minha residéncia. Isso se deu por meio de atividades empiricas que eram
solicitadas semanalmente pela professora Viviane Vedana através de suas aulas ministradas em
sala de aula, todas as segundas-feiras, na Universidade Federal de Santa Catarina.

Recordo-me como se fosse hoje, que um dos exercicios metodologicos propostos foi
observar o cenario urbano do seu bairro em um feriaddo de final de semana, fazendo as suas
anotagdes no seu diario de campo, e depois disso realizar a descricdo densa das suas
observagoes. Acredito que realizar aquela atividade foi o divisor de aguas, o momento que
percebi que queria direcionar meus estudos para a sociabilidade urbana. Ainda tenho em mente
aquele dia de sabado a tarde, o vento soprando de maneira calma, o canto dos passaros, as
criancas pequenas no parquinho infantil acompanhadas por seus pais, as bicicletas pelos
passeios, o som das bolas quicando nas quadras. Um parque aparentemente direcionado para
lazer e praticas esportivas para um publico mais familiar. E o contraste que foi chegar no
domingo de manha, em que os veiculos estavam estacionados em torno do parque com os porta-
malas abertos, os sons ligados até o tltimo volume, com diversos agrupamentos de jovens e
adultos, bebendo, soltando suas risadas e dangando como se ninguém estivesse os olhando.
Parecia que estava acontecendo multiplas festas ao mesmo tempo, cada qual ouvindo o ritmo
de sua preferéncia, era um parque dominado por um publico jovem, grupos e interesses que
aparentemente tornavam a paisagem totalmente diferente do dia anterior. Ali decidi que iria
encabecgar a minha pesquisa de Trabalho de Conclusao de Curso direcionada para diferentes
formas de sociabilidades e usos de espago no parque.

Semanas depois descobri que também era realizada no parque uma feira de artesanato
e gastronomia, que acontecia todo primeiro sabado do més, entdo também fui realizar uma
observagao de campo para descobrir como se dava esse evento. Meu objetivo a principio era
observar o tamanho da feira, suas dindmicas, fazer os primeiros contatos com os feirantes para
quem sabe ter a oportunidade de realizar futuras entrevistas. Fiquei uma tarde inteira no local
s0 observando e fazendo minhas anotagdes e registros, quando estava mais proximo do final do
horario me aproximei e interagi com as pessoas. A recep¢ao foi muito boa e o dia foi muito

produtivo, voltei para casa satisfeita com muitos contatos de feirantes e inclusive de
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frequentadores assiduos do parque, deixando programado que os procuraria no proximo
semestre para sequéncia da pesquisa.

O semestre se encerrou € neste percurso surgiu um imprevisto, acabei necessitando
passar por uma cirurgia muito delicada que me impossibilitou de dar continuidade ao que havia
programado. Por este motivo fiquei meses de leito, sem poder sair de dentro de casa para
realizar as observacdes de campo, nem ao menos me sentar para realizar uma entrevista.
Passava dias lendo e pesquisando, e as minhas interagdes com as pessoas agora se davam
através das redes sociais, foi quando comecei a me atentar mais para esse tipo de sociagdo. Até
entdo nunca havia dado muita atencao as sociagdes que nao estao fundamentadas na presenca
fisica, mas que ocorrem através de plataformas digitais.

Nesta época eu nem imaginava que poderia ocorrer uma pandemia, que pudesse
colocar a sociedade em isolamento social, mas confesso que por estar na cama por vezes eu
pensava: “Sera que existem casos de pessoas que tém as redes sociais como Unico meio de
comunicagdo e interacao social?” Embora casada, mae de um filho, eu percebia a importancia
do contato fisico com outras pessoas, com a paisagem externa, € o quanto naquele momento, as
redes sociais representavam um meio de me conectar com tudo isso.

Os meses foram passando, fui me recuperando € com isso aos poucos surgiu a
possibilidade de retornar a uma vida normal, entdo me matriculei para iniciar o TCC. Contudo,
com uma semana de aula, em 11 de margo de 2020, a pandemia foi decretada pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS). Em todo mundo, o isolamento social foi o procedimento adotado
pela comunidade cientifica (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2020) para conter o
aumento dos casos da Covid-19'.

Confesso, que no inicio, ndo imaginei que a pandemia do coronavirus fosse atingir a
amplitude que tomou e que fosse durar tanto tempo, acreditei até que fosse possivel continuar
com a minha ideia inicial de pesquisa, por isso aguardei. Naquele momento a presenca fisica
em locais publicos, como parques, por exemplo, ndo era permitida, segundo os decretos dos
governos estadual e municipal, entdo ndo havia nada a fazer a ndo ser aguardar o decurso da
situagao.

Foi quando recebi um e-mail, em julho de 2020, informando que as aulas na UFSC
retornariam no dia 30 de agosto de 2020, mediante ensino remoto. Assim, sem campo de

pesquisa me surgiu um insight, fiquei imaginando como os feirantes da Feira do Parque do

! https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2020/07/17/governo-de-sc-anuncia-medidas-restritivas-para-7-
regioes-em-nivel-gravissimo-por-causa-da-covid-19.ghtml



12

Lisboa estariam vivendo aquele momento de distanciamento social? Sera que eles estavam
interagindo entre si através das redes sociais? O que eles estariam fazendo para manter a coesao
e a sociabilidade do coletivo naquele momento de pandemia? Enviei um e-mail para a
professora Viviane Vedana transmitindo esta ideia, ela prontamente apoiou e me deu algumas
orientagdes. Entdo fiz contato com algumas feirantes pelo Whatsapp e descobri que a feira do
Parque Linear do Lisboa havia sido encerrada um pouco antes da pandemia, contudo algumas
feirantes comentaram que haviam colegas que faziam parte de uma feira maior e mais
estruturada, a Feira da Freguesia no Centro Histérico de Sao José, e que este pessoal estava
interagindo através das redes sociais. Foi neste momento que minha pesquisa mudou de campo.

Para aproximar-me do campo entrei em contato com um vereador conhecido lhe
explicando a alteracdo do campo da pesquisa e os motivos da urgéncia em iniciar a etnografia.
Ele repassou o contato do vereador responsavel, precursor da Feira da Freguesia que
posteriormente me atendeu muito bem e me repassou para a superintendente na Fundacao
Municipal de Cultura e Turismo da Prefeitura de Sao José. Dias depois enviei uma carta de
apresentacao com o objetivo da pesquisa e obtive autorizagdo para dar inicio ao nosso trabalho
de campo.

O meu primeiro contato com os feirantes da Feira da Freguesia iniciou-se através de
uma mensagem escrita por mim, em que me apresentava como académica, informando o
objetivo geral da pesquisa de modo simplificado, sendo anexado a carta de apresentagdo oficial.
Esta mensagem foi enviada para todos os feirantes através do diretor da Fundagao Municipal
de Cultura e Turismo mediante o grupo do Whatsapp “Expositores da Feira da Freguesia” e o
intuito era informar que eu estava autorizada pela prefeitura a realizar a pesquisa e que também
estava a disposicao daqueles que quisessem participar. Claro que eles ndo me procuraram, do
grupo todo, apenas uma feirante me chamou no Whatsapp.

Posteriormente consegui com a prefeitura contato de nove feirantes, destes nove,
apenas dois me responderam. Entdo comecei a perceber que aquele ndo era o caminho para
chegar até eles. Nessa ocasido, entrevistei através de chamada de video aquela feirante que
havia me procurado através da mensagem enviada no grupo do Whatsapp da feira, onde obtive
as primeiras informagdes. Tive conhecimento que existia um grupo no Facebook chamado
“Expositores da Feira da Freguesia”, administrado pela prefeitura, que os feirantes participavam
interagindo e faziam postagens anunciando seus produtos, € que o grupo do Whatsapp em que
havia sido enviada a minha mensagem de apresentacao era apenas um grupo de transmissao no
qual os feirantes ndo interagiam. Neste momento entendi que minha etnografia deveria comecar

pela observacao do grupo do Facebook e que depois disso € que eu deveria fazer contato com
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os feirantes. Foi exatamente deste modo que procedi, solicitei ao diretor da Fundagao Municipal
de Cultura e Turismo que me enviasse o link do grupo oficial do Facebook para que eu pudesse
dar continuidade a minha etnografia virtual.

Segata (2020) alerta que o etnodgrafo ndo pode fazer uma antropologia com os seus
proprios olhos, € que para isso sera necessario ele contrapor-se a si mesmo. No caso das redes
sociais em especifico, elas ndo poderiam ser simplesmente descritas, pois sa3o 0s movimentos
dos usudrios que as concretizam, no qual o etnoégrafo nao pode descrever o objeto, o Facebook,
o Instagram, apenas pelo seu projeto, pela sua concepgao, e sim através do seu uso. Assim, a
etnografia foi uma grande aliada para captar a experiéncia do uso dos objetos através da analise

qualitativa, deste modo:

[Etnografia on-line ¢ muito mais que acompanhar uma timeline destacar alguns prints
sem de fato construir uma relagdo - envolvimento, afeto, intersubjetividade; sem
tramar uma experiéncia. E preciso ir além da fotografia final de modo a superar a
tendéncia de isolar e reduzir experiéncias e simples “informagao” ¢ “conteudo”. Na
Antropologia, informacdo e contetido tem rosto, tem biografia...] (SEGATA, 2020)

Nesta concepgao, passei 10 dias observando de maneira oculta o grupo no Facebook,
comecei pelas ultimas atualizagdes, percebi que a maioria das mensagens realmente eram de
divulgacao de produtos, mas também haviam mensagens mais do inicio da pandemia de pedido
de ajuda, de doagdo de alguma coisa e também de demonstragdo de sentimentos, como por
exemplo, de saudades da feira. Percebi que de modo geral eram sempre as mesmas pessoas que
postavam, curtiam e comentavam nas postagens umas das outras, e que as interacdes ali no
Facebook nao eram muitas e que quando a Fundagdo Municipal de Cultura e Turismo fazia
alguma postagem havia mais interacao de pessoas de fora que ndo eram feirantes. Depois de
realizar minhas observagdes no meu diario de campo, anotei os contatos comerciais dos
feirantes que estavam mais ativos dentro do grupo do Facebook, ou seja, que interagiam com
postagens, curtidas ou mensagens, contatos estes que eram deixados na divulgacao dos seus
produtos em suas proprias postagens € passei a outra fase da pesquisa, a aproximacao dos
feirantes.

Minha aproximagdo se deu a principio através de mensagens do Whatsapp
primeiramente, com aqueles que estavam mais ativos no grupo do Facebook e desta vez meu
retorno foi bem mais positivo. Claro que nem todos aceitaram fazer a entrevista, alguns
afirmaram estar sem tempo, outros simplesmente visualizaram a mensagem e nao responderam,
mas de modo geral a recepcdo foi muito positiva e bastante proveitosa, no total consegui

entrevistar 30 feirantes. As entrevistas foram realizadas por chamadas de videos do Whatsapp
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e boa parte dos feirantes me permitiram “adentrar” no seu ateli€ ou espago de producao e
trabalho. Tive a oportunidade nao s6 de conhecer o seu produto, mas entender um pouco da sua
arte, compreender sua historia e raizes, o quanto cada um transmite de si mesmo quando
desenvolve seu trabalho e como se deu sua integracao ao coletivo da Feira da Freguesia. Foi
uma experiéncia singular para mim. A medida que as entrevistas iam acontecendo a impressao
que eu tinha ¢ que eu estava conseguindo conhecer cada vez mais o perfil dos feirantes e esbogar
um desenho do coletivo, pois quase sempre algum feirante me perguntava se eu ja tinha
entrevistado um amigo do mesmo ramo e me dava o nome de alguém, as vezes, coincidia de eu
ter entrevistado aquela pessoa um dia antes ou ela estava agendada para o dia seguinte. Entao
o entrevistado se sentia ainda mais a vontade para falar das suas interagdes sociais, pois estas
também envolviam aquele amigo. Comumente no final da entrevista varios feirantes se
colocavam a disposi¢do para me ajudar a fazer contato com outros colegas e assim comegou a
ficar bem mais facil para eu me aproximar de outros feirantes, ao término do processo percebi
a clara formacao de pequenos coletivos que sociabilizaram de acordo com seus ramos de
trabalho e proximidade das barracas dentro da Feira da Freguesia. Neste momento de pandemia
as interagdes estavam se dando principalmente através dos subgrupos por meio do Whatsapp e
do Instagram.

Desse modo, constatei que ja era possivel organizar as ideias e comecar a escrever o
trabalho, foi entdo que decidi demonstrar essa pesquisa em dois capitulos, dos quais farei a
seguir um breve relato do que pretende-se abordar.

No Capitulo I apresentarei primeiramente a Feira da Freguesia, naquilo que ela se
difere das outras feiras como um grande evento cultural realizado pela prefeitura do municipio
no Centro Historico para toda a comunidade. De acordo com boa parte dos feirantes, a feira ¢
“uma grande festa”, um ambiente onde ndo apenas ¢ realizada uma feira “comum” com barracas
expostas, mas um evento com palco, apresentagdes culturais artisticas, musicas, dangas, boi-
de-mamao, etc. Tudo isso compde um clima descontraido de alegria.

Dentro deste cenario situarei o coletivo de feirantes da Feira da Freguesia, o perfil dos
feirantes, como se deu a formacao do coletivo e as ramificagdes que caracterizam subgrupos
dentro da feira. Utilizando como base teorica desde a compreensao classica de comunidade de
Tonnies (1989) e Weber (1973), que corroboram com uma perspectiva da oposi¢ao entre
comunidade e sociedade, fundamentada em uma nog¢ao socioldgica estabelecida no século XIX,
inspirada por estudos sobre o rural e o urbano efetuados no decurso do século XX. Em que
Tonnies (1973) sustenta que a existéncia de processos comunitarios estaria ligada, em primeiro

lugar, aos lagos de sangue (como unidade de existéncia); em segundo lugar, a aproximagao
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espacial (fundamentada por meio do territorio e da sua habitagdo em comum) e em terceiro
lugar, a aproximacao espiritual (baseada em atividade em comum). A partir disto, demonstrarei
a integragdo e interacao do coletivo de feirantes da Feira da Freguesia, vinculados as nogdes de
territorialidade, de presenca fisica e de aliancas pautadas nos ramos de atividades. Aqui o
territorio além de demonstrar-se como o meio mais basico de obtengao dos recursos necessarios
para a sobrevivéncia dos seres humanos, ele se torna uma premissa para o convivio social
(EDNEY, 1974).

Além das contribuigcdes cldssicas de comunidade também serdo apresentadas
contribui¢des mais recentes, como a de Paiva (2003) que observou um movimento de retorno
das comunidades rurais, que tém sido revelado culturalmente na sociedade contemporanea
como uma retomada do espirito comunitirio resultante da complexificacdo social e
reestruturacdo socio-cultural, retrato do desenvolvimento da sociedade capitalista. Neste
sentido, Maffesoli (2006) também sugere que vivemos um periodo pdés-moderno, ocorrendo um
hibridismo de estilos de vidas e que caracteristicas anteriormente ofuscadas pela modernidade
estdo retornando, incluindo o tribalismo como forma de comunidade. Nesta visdo, as novas
tribos urbanas presentes nas grandes metropoles tem rompido com o individualismo moderno
e com a impessoalidade da vida urbana. No entanto, Magnani (1992) salienta que o termo
“tribos urbanas” nao deve ser concebido em seu termo original, dos estudos tradicionais da
etnologia, por ndo se tratar de uma categoria, mas de uma metafora que “nao traz consigo a
denotacao e todas as conotagdes distintivas de seu uso inicial.” (MAGNANI, 1992, p.49). Pais
(2004), entao enfatiza o aspecto de sociabilidade envolvido na nocdo de tribos urbanas,
caracterizando que “da mesma forma que as antigas tribos se identificavam com determinados
‘meios-ambientes’, também as novas tribos urbanas se identificam com asfalto, bairros, ruas,
lugares de agrupamento de sociabilidades.” (PAIS, 2004, p.18). Para ele a metafora da tribo
propde o surgimento de novas formacgdes sociais, decorridas das suas diferengas, criando
sociabilidades orientadas por normas autorreferenciais de natureza estética e ética,
fundamentadas na produg¢do de vinculos identitarios. Tais particularidades tém estado presentes
nos grupos sociais contemporaneos, como, por exemplo, o coletivo de feirantes da Feira da
Freguesia que demonstra-se neste estudo.

Serdo apresentadas também as interagdes do coletivo de feirantes entre si, bem como
acoes de reciprocidade, sob andlise do conceito de sociabilidade de Simmel (1983) que a
distingue como uma “forma pura” de agao reciproca no tocante a interferéncia mutua das acdes
de individuos em interagdo. Simmel considera que essas agdes reciprocas acabam por acarretar

em uma influéncia mutua de vida, de modo que ocorre dentro de certas formas acordadas e
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assimiladas como sendo comuns a uma determinada composi¢ao de coletivo (SIMMEL,
2006b). Desse modo, buscarei compreender como os feirantes se integraram como coletivo,
através de quais interesses se socializaram, seu sentimento de pertencimento como uma familia
e suas interagdes sociais a partir do contato face a face dentro do espaco da feira. A intengao
principal € demonstrar o modo como o grupo se sociabiliza vinculado a no¢ao de presenga fisica
na feira.

No Capitulo II apresentarei o coletivo da feira da Freguesia no ciberespago como o
modo de interagdo social utilizado neste periodo de pandemia. Aqui as relagdes através de redes
sociais, pautadas em suportes tecnologicos, também acompanham os processos sociologicos
em um movimento de cooperacao e solidariedade dentro de um campo socio-espacial. Palacios
(1995) manifesta que alguns elementos que caracterizam uma comunidade contemporanea sao:
o sentimento de pertencimento, o sentimento de comunidade, a permanéncia em contraposi¢ao
a efemeridade e a territorialidade, sendo que esta pode ser tanto real como simbodlica. Em sua
concep¢do o sentimento de pertencimento ¢ o elemento fundamental para definir uma
comunidade, desencaixando-se da localizacao, ou seja, € possivel pertencer a distancia, o que
nao implica na substitui¢do das interacdes face a face, mas possibilita a coexisténcia de ambas
as formas, conciliando o sentimento de pertencimento a ambas. Rheingold (1994) afirma que
através do surgimento da Comunicagdo Mediada por Computador (CMC) e sua influéncia na
sociedade e vida cotidiana, as pessoas t€ém procurado novos modos de conexdo, constituindo
relagdes e configurando comunidades. A vista disso, muitos autores preferiram definir as novas
comunidades emergidas da CMC como “comunidades virtuais” (RHEINGOLD, 1994;
WELLMAN E GULIA, 1999).

Pensar tudo isso ainda pode parecer algo novo, comparado a trajetoria social humana
em que as relagdes sociais foram marcadas pelo encontro face a face, mas analisar a
singularidade deste novo espaco nos faz reavaliar como as suas caracteristicas vem
transformando ainda mais conceitos como de comunidade e de sociabilidade. Partindo da
compreensao de ciberespago que Bergmann apresenta “visto como uma dimensao da sociedade
em rede, onde os fluxos definem novas formas de relagcdes sociais.” (BERGMANN, 2006,
p.23), trabalharei a nogdo de sociabilidade na esfera do ciberespago, considerando esta como
conjuntos de "agregados sociais que surgem da rede [internet], quando uma quantidade
suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas durante um tempo suficiente, com
suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relagdes pessoais no espaco cibernético
[ciberespaco]" (RHEINGOLD, 1994, p. 20). Claro que a sociabilidade fundamentada na

territorialidade ainda coexistira e permanecera sendo importante, mas de acordo com Castells
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(1999), as sociedades nao evoluem seguindo um padrao regular de relagdes sociais. Ou seja, ha
um avanco rumo as relagdes livres da obrigatoriedade da presenga fisica ou de espagos
territoriais, construido ndo apenas nas relagdes familiares com a vizinhanca, mas também
através da escolha e de interesses especificos.

Com base nisso, buscarei demonstrar as interagdes dos feirantes neste periodo de
pandemia, situando-me primeiramente na realidade destes como usuarios de internet e de redes
sociais. Em seguida, através de quais redes sociais € de que modo essas interagdes tém se dado,
bem como averiguar quais sao as dindmicas por tras dessas relagdes. Pretendo tratar ainda
dentro deste capitulo a necessidade de inclusdo digital de feirantes que precisaram aprender a
utilizar as redes sociais para seu sustento neste periodo, tal como a exclusao digital dos feirantes
mais idosos que compartilharam que tém sentido dificuldade de acompanhar esse
desenvolvimento e conexao com o grupo.

Por fim, em sintese saliento os topicos apresentados acima: a feira, o coletivo de
feirantes, as interacdes do grupo baseadas a partir da presenca fisica e do espago territorial; o
ciberespaco, o coletivo de feirantes nas redes sociais, as suas interagdes nesse espago simbolico,
bem como os desafios para a manutencdo da coesdo do grupo neste novo espago. Dentro de
cada item apresentarei falas de entrevistados com analises tedricas que servirdo de auxilio para
compreensdo de como se deram essas interacdes presenciais € virtuais, assim como Seus
mecanismos de desenvolvimento, organizacao e colaboracdo, visando entender através da
experiéncia o processo de socializacdo do individuo em comunidade.

Convém salientar, que os representantes da Fundagao Municipal de Cultura de Sao
José, também foram convidados a participar de uma entrevista por meio de videochamada, mas
nao obtive sucesso. Acredito que ndo tenha sido possivel, devido a época de campanha eleitoral.
Cabe ainda ressaltar, que devido a multiplicidade e complexidade da “vida social ativa”
(SCHUCH, 2009), manteremos o anonimato dos interlocutores da pesquisa. Os nomes
utilizados serdo nomes ficticios, até porque a analise estd focada na particularidade e
consideragdo das discussdes das relagdes dos individuos como membros do grupo de Feirantes
da Feira da Freguesia, portanto a compreensao das questdes apresentadas envolve as mais

diversas situagdes nas quais os feirantes t€ém interagido de modo coletivo.

capitulo |

2 CAPITULO I



18

2.1 A FEIRA DA FREGUESIA

A Feira da Freguesia ¢ conhecida no municipio de Sdo José como uma grande feira
que abre portas para os feirantes de todo estado de Santa Catarina. Segundo matéria do Correio
de Santa Catarina (2020), um dos principais objetivos para a sua criacao foi resgatar o Centro
Historico como espago de convivio para a comunidade, valorizando e dando visibilidade a
cultura local. Entre seus atrativos estdo gastronomia, artesanato, sebo, vestudrio e antiguidades,
além de musica, danga, teatro, exposigdes e passeios guiados pelo Centro Historico, casa da
cultura e museu. Além de atrair e entreter visitantes e moradores, a feira se transformou numa
tradicdo para a cidade, a0 mesmo tempo que se estabeleceu como uma oportunidade para os
produtores das regides locais exporem seus produtos.

Sua primeira edi¢do ocorreu em agosto de 2014 e desde entdo a feira vinha sucedendo
todo o segundo domingo do més, das 11h as 19h, com excecao da época de natal, que permanece
por mais dias consecutivos, € o horario também se estende um pouco até mais tarde.
Normalmente a cada domingo, cerca de duas mil pessoas visitam a Feira da Freguesia
(CORREIO DE SANTA CATARINA, 2020) para assistir as atragdes artisticas e culturais e
perambular pelas barracas dos feirantes expositores na Praga Hercilio Luz, para conhecer a
producdo diversificada de artesanatos, de plantas ornamentais, de produtos naturais, de

bolachas e doces artesanais, € uma variedade de comidas tipicas a sua disposicao.

Figura 1 - Apresentacao do boi-de-mamao no palco da Feira da
Freguesia.



Figura 2 - Aula de zumba no palco da Feira da Freguesia.

i

Figura 3 - Programacdes da ultima edicao da feira em marco de 2020.
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Divirta-se todo segundo domingo do més no Centro Histoérico de Sdo José

PROGRAMACAO

Pl 79
11h as 19h: Praca de Alimentagao i 17h: Visita Guiada no Museu Histérico
Local: Praca Hercilio Luz com Fernanda Bruggemann
Local: Museu Historico Municipal

11h as 18h: AudioGuias
Experiéncias de Visitas para todos
Local: Museu Histérico Municipal n

11h: Apresentagdo de canto
com Alunos de Jéssica Daussen
Local: Palco

n 12h30: Babinha Show
Local: Coreto

h 14h: Roda de Oleiro com a Escola Joaquim
Antdnio de Medeiros
Local: Palco

sedllsiye sagieny

11h as 18h: Visitagdo na Igreja Matriz
Local: Igreja Matriz

17h: Momento Lamb Lamb com Josefina
Local: Praga Hercilio Luz

14h30h: Apresentagdo Infantil:
Cantando com Emilio
Local: Palco

ﬁ 19h: Missa
Local: Igreja Matriz de S3o José %

15h: O Boi de Mamao lluminado
Oficina Teatro Adolpho Mello
Local: Palco

2 o » : ”

= 14h: Oficina de Abayomi com Dona Regininha #

o Local: Biblioteca Municipal 16h: Casa Z Cultura e Dancas Ciganas :

gl Local: Palco

m

: 14h as 18h: Projeto Maos de Luz Reiki e Massagem n ©

o Local: Beco da Carioca 17h: Acustico Lotus 3

= Local: Coreto 2

o k

= 14h as 18h: Projeto Mios de Luz ip|

v - Barras de Access 18h: Banda Refinaria 3
Local: Beco da Carioca Local: Coreto &

T Y R — . < :
—r=~: PREFEITURA

A3 ” ., (S LOD S A
(@3‘ @1 T e CULTURATURISMO

Fonte: Facebook, 2020.

Durkheim (1968) foi o tedrico pioneiro a observar a fungdo recreativa das festas, de

acordo com sua perspectiva, as principais caracteristicas de uma festa sdo, primeiramente, a



21

superagao das distancias entre os individuos, em segundo lugar, a producao de um estado de
"efervescéncia coletiva", e em terceiro, a transgressao das normas coletivas.
Seguindo esta concepgao, ao analisar alguns didlogos de entrevistados pude verificar

claramente este carater festivo da feira:

F14: A Feira da Freguesia ¢ a melhor feira aqui da nossa regido, eu queria muito
entrar, eu conhecia muita gente que fazia feira 1a. (...) A gente vai la para trabalhar,
mas a gente também se diverte muito.

F21: Na verdade a Feira da Freguesia hoje em dia ¢ a feira que todo mundo quer, pelo
fato de ser uma feira familiar, que ndo ¢é aquela feira que é chata, que fica o dia inteiro
s6 esperando o publico vir, tem varias apresentagdes culturais e isso chama o povo.
Além de tudo passa a ser um dia bacana, um dia legal.

Aqui percebe-se claramente que a feira ¢ um evento familiar o que faz com que o
publico visitante e os feirantes tenham interesse em participar, depois que ela quebra aquele
padrao “comum” de feira, e por ultimo que ha um clima de festividade e celebragdo que faz
com que aquele tempo nao pareca um dia habitual de trabalho.

Essa quebra do padrao comum de feira e da vida cotidiana dos feirantes fica muito
explicita na Feira da Freguesia, o que a caracteriza como uma festa, como uma experiéncia
intensa e coletiva, algo que a difere das demais feiras da grande Floriandpolis, que segundo os
feirantes acaba tendo sempre a mesma formatacao.

Aguirre (1988) apresenta a festa como um excesso contra a ordem, como uma
circunstancia que se opde ao cosmo. Uma experiéncia coletiva que tem sua origem no sagrado,
que ao se vivenciar ritualmente o caos, um tempo velho se destr6i e um tempo novo comeca a
se vislumbrar, este novo tempo seria cheio de energia e for¢a, um novo comego. Entdo nesta
concepgao, a festa coloca frente a frente, o espago/tempo de forma ludica ao espago/tempo da
rotina de trabalho, fazendo com que aqui os feirantes tenham esta sensacao de energia, de estar

experimentando algo diferente. Sobre esse entendimento observei as seguintes falas:

F16: Eu adoro a Feira da Freguesia, esse clima de feira somado a toda essa parte
artistica de apresentagdo ¢ diferente. Quando a gente ta na feira do Sao José Feito a
Mao, 14 no Kobrasol ¢ mais mecanico ¢ mais certinho, ja na Freguesia ¢ mais
divertido, tu ndo sente a hora passar. [...] E um pessoal diferente que vai para passear
e contemplar teu produto, ndo é a mesma coisa [...] na feira do Kobrasol a pessoa gosta
do teu produto, encomenda e depois vai 1a buscar, ¢ sempre o mesmo publico. [...] J&
na Freguesia ndo, aparece sempre gente nova. Para mim € um jeito de eu sair de casa
e me divertir. [...] Eu ndo consigo ver isso na feira do Kobrasol, mas 14 na Freguesia
¢ um grupo de amigos que trabalham juntos, é muito divertido, € muito prazeroso,
sempre ¢ um evento, parece que tu vai para a festa todos os domingos.
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A festa aqui comporta uma desorganizacao das normas estabelecidas, ndao do modo
como Duvignaud (1983) configura a festa como uma for¢a destruidora, como uma anomia
marcada pela auséncia de regras, ja que Duvignaud considera impossivel a associacao da festa
com a vida social normal. Contudo, na Feira da Freguesia ndo observei essa capacidade de
destruicao, muito pelo contrario através da etnografia, observei o resgate da cultura local, a
visitacdo a um espago que se encontrava esquecido, a mediagao entre os interesses individuais
e coletivos entre os feirantes e o publico.

Sob este aspecto, Maffesoli (1985) do mesmo modo que Durkheim (1968) considera
que a festa, ou orgiasmo, como meio que auxilia para a regeneragao e estruturacao da sociedade.
Maftesoli (2005) ainda demonstra que hd uma continua efervescéncia dionisiaca, nos sujeitos
aparentemente submetidos a ordem que possibilita a conservagao da sociedade. Ou seja, ainda
que os individuos saibam que sdo simples mortais, subjugados por coergdes sociais, € como se
existisse uma forga que os impulsionasse a viver algo intimamente vinculado aos afetos, aos
amores, ao €xtase, questoes que estdo relacionadas a dimensao humana, que ficaria dificil tentar
reduzir a uma explicac¢do racional ou mensuravel. A partir deste entendimento e das declaragdes
dos entrevistados, compreendi que ao mesmo tempo que a Feira da Freguesia se trata de uma
festa que possibilita que os feirantes saiam da rotina didria de trabalho, no sentido de estarem
14 para comercializar seus produtos, leva-os a um um ambiente mais descontraido e prazeroso
aprofundando ainda mais esses vinculos sociais € emocionais entre o coletivo, enquanto
também auxilia para a reestruturacao social, cultural e econdmica da populagdo no Centro

Historico.

2.2. O GRUPO DE FEIRANTES NA FEIRA DA FREGUESIA - COMUNIDADE,
SOCIABILIDADE E TERRITORIALIDADE

No momento em que realizei a pesquisa haviam 120 expositores cadastrados na Feira
da Freguesia, entretanto convém salientar que comumente este nimero sofre uma variagao de
acordo com a sazonalidade, ja& que tais flutuacdes sao ocasionadas por causas externas como
clima (estagdes do ano), eventos (como o carnaval) e datas comemorativas (como o Dia das
Maes e o Natal). Entdo, de acordo com os relatos dos 30 entrevistados, conforme a época do
ano esse grupo pode variar de 40 a 200 expositores, contudo héd um grupo coeso que permanece
consolidado durante todo o periodo. Os entrevistados foram selecionados através da observagao
oculta das interagdes sociais dentro do grupo de “Expositores da Feira da Freguesia” no

Facebook e posteriormente convidados a participar da pesquisa.
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Dos 30 entrevistados, 20 eram do sexo feminino e 10 do sexo masculino, contendo
idade entre 31 a 71 anos, sendo que 11 possuiam idade entre 40 a 49 anos e outros 11 possuiam
idade entre 50 a 59 anos, ou seja, a maioria apresentava uma faixa etaria de meia idade; mas
convém ainda salientar que 6 dos entrevistados, possuiam idade entre 60 a 71 anos,
considerados dentro de uma faixa etaria mais idosa e somente 2 apresentaram faixa etaria um
pouco mais jovem, 31 e 37 anos. Dentre todos pude apurar que 16 trabalhavam com o ramo de
artesanato, tais como: bijuterias, chinelos, arte em madeira, em ferro, em MDF, em tecido, em
croché, em gesso, em ceramica, em E.V.A. e em biscuit; 2 trabalhavam com o ramo de sachés,
velas e aromatizante de ambiente; 1 com o ramo de plantas ornamentais; 1 com o ramo de
produtos organicos; 3 trabalhavam com o ramo de alimentos artesanais, tais como bolachas,
doces e bebidas caseiras; 5 com o ramo de alimentos de rua produzidos no espaco fisico da
feira; e 2 com o ramo de terapias holisticas e tarologia. Outro fator importante observado ¢ que
15 entrevistados afirmaram depender financeiramente apenas da comercializacdo dos seus
produtos em feiras, ou melhor, a metade ndo possui nenhuma outra fonte de renda; outros 8
dispunham de algum outro rendimento; e 7 declararam receber aposentadoria. Constatei ainda
que, 12 informaram possuir formagao nivel superior, 1 declarou ter formagao nivel técnico, 14
declararam ter formacdo nivel médio e apenas 3 informaram ter formacgdo até o nivel
fundamental. Quanto a localidade onde residem, verifiquei ainda que, 15 residiam na cidade de
Sao José, 8 em Floriandpolis, 3 na Palhoga e 4 residiam em cidades com bairros mais rurais
como Santo Amaro da Imperatriz ¢ Sdo Pedro de Alcantara. Também foi possivel observar
como se deu a maior parte da formagao do grupo, ou seja, por meio do convite de outro colega
feirante que ja participava da Feira da Freguesia, demonstrando relacionamentos caracterizados
por lacos de amizade, conexdes emocionais € certo grau de comprometimento moral e
solidariedade, de maneira estdvel, entre os participantes. As relacdes sociais apresentadas se
manifestaram como uma comunidade seguida no tempo, envolvendo tanto vinculos de
proximidade emocional, estimulados por meio dos ramos de atividades, quanto de proximidade
territorial, provocados por meio da ocupacao e distancia das barracas dentro do espaco fisico
da feira. Em geral, os entrevistados relataram que foram encorajados a participar da Feira da
Freguesia mediante o convite de um colega feirante que ja fazia parte do grupo e somente depois

disso que buscaram os meios burocraticos para entrada junto a prefeitura.

F6: [...)] eu tenho amigos e fui convidado[...] O Jorge do acarajé, participa de outros
eventos que eu fago e ele me disse: “Marcio vai 14 na Feira da Freguesia que teu crepe
vai vender.” Ai eu fui 14 e me inscrevi e fui atras dele, assim eu entrei. Ele na verdade
¢ um grande amigo meu [...] ele é um cara que sempre quando vem o dia da feira ele
me liga antes.



24

F10: Eu comecei 14 na feira porque um amigo meu disse: “Se inscreve na feira o teu
produto ndo tem 14.” Dai eu me inscrevi e me chamaram para participar. Eu tenho
amigos 1a... O Carlos e a Rita, vendem pantufas.

Tonnies (1989), socidlogo alemdo, em sua obra classica “Comunidade e Sociedade”
apresenta uma analise sobre o que ele denomina de “teoria das vontades”, fundamentada na
relagdo entre agdo e vontade humana. Em sua concepcdo a modernidade esta vinculada ao
impacto da Sociedade (Gesellschaft) sobre a Comunidade (Gemeinschaft), ou melhor, das
relagdes societarias conectadas as relagdes comunitarias, entendendo a modernidade como algo
que corrompe relagdes consideradas essenciais a natureza humana. Nesta visdo, o estudo do
“ser social” estaria ligado as vontades humanas. Entao, Tonnies (1989) interpreta vontade como
um processo de interagdes humanas naturais, norteadas por impulsos como por exemplo,
reproducao e alimentacao, dividindo-a em dois tipos: vontade natural (Wesenwille) e vontade
arbitraria (Kiirwille). Sendo que, vontade natural estaria relacionada pelas necessidades e
convicgoes instintivas, pela expressao de sentimentos e pela emog¢do espontanea, fruto da
vontade humana em sua condigdo mais natural. Ou seja, uma unido constituida através da
vontade natural ¢ definida como comunidade. Ao passo que vontade arbitraria, refere-se a
vontade humana que transcende o meio organico, orientada pela racionalidade instrumental na
escolha dos meios para atingir os fins. Em outras palavras, quando a vontade natural toma forma
de um caréater deliberativo, deixando de ser natural em si mesma, acaba por resultar na jungdo
de individuos em sociedade.

A partir desta concepgao de comunidade em Tonnies (1989), ¢ possivel compreender
o coletivo de feirantes da Feira da Freguesia como um grupo social delineado espacialmente,
que demonstra entre si um alto grau de integracao afetiva juntamente com um elevado grau de
coesdo ¢ solidariedade. Ademais, nas relagcdes sociais entre os feirantes foi possivel observar
normas, costumes e sentimentos compartilhados, tais como: manter o espaco fisico da feira
limpo, fazendo varredura e retirada de lixos ao término; cuidar da barraca do colega quando
este necessita ir ao banheiro; trocar dinheiro com o feirante vizinho para conseguir troco;
empréstimo de sacolas entre si para embalagem de produtos vendidos; ajuda mutua na
montagem das barracas; compra das mercadorias um do outro; indicagdo de clientes entre si
para venda dos seus produtos; a satisfacdo em trabalharem juntos; sentimento de pertencimento
a uma familia e etc.

Weber (2005), em seu ponto de vista, correlaciona as relagdes entre os individuos,

identificando quatro tipos de agdo social: acdo racional em relacdo a fins; acdo racional em
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relagdo a valores; a¢ao estabelecida pela afetividade e acao estabelecida pela tradicao (WEBER,
2005, p.41), sendo que o tipo mais usual encontrado nas relagdes sociais seria o primeiro. Uma
vez que os dois primeiros tipos de acdo estao mais associados a razdo, ainda que o segundo tipo
de acdo tenha um carater ambiguo, enquanto os dois ultimos tipos de a¢do estdo mais associados
a emogdo. A vista disso, quando as agdes sociais dos primeiros tipos sdo predominantes num
determinado agrupamento social, constitui-se inicialmente uma sociedade, a medida que os dois
ultimos tipos sdo mais identificados na comunidade. Desse modo Weber valida que a
comunidade ¢ o ambiente de afeto, das relagcdes primarias, da tradicao, da partilha de interesses
e territorio em comum, enquanto que a sociedade, de modo inverso, ¢ caracterizada pela
racionalidade, pelas relagdes secundarias, pelo contato face a face reduzido, pela modernidade,
pelos interesses pessoais com fins econdmicos e pela desterritorialidade. Em sintese, neste
sentido, foi possivel identificar o coletivo da Feira da Freguesia como uma comunidade ainda

mais tradicional, marcada pela busca da homogeneidade das relagdes e dos interesses do grupo,

sendo possivel identificar isso no relato deste feirante atuante no ramo de terapias holisticas:

F8: A feira ainda é muito conservadora, Sao José é uma cidade de classe média com
poucos valores holisticos. (...) Pouca gente tem essa visdo cosmica espiritual, ali as
pessoas que trabalham com orgéanicos, produtos medicinais sdo bem conservadoras,
de Sao Pedro de Alcantara, mais fechadas para isso. [...] Mas a gente tem uma ligagdo
muito bonita. .. E muito divertido, é muito familia.

Na visao de Buber (2008) a comunidade contemporanea tem como propdsito a propria
comunidade. Na sua concep¢ao, o conceito de comunidade pode ser entendido como uma
“interacao viva de homens integros e de boa témpora na qual dar ¢ tdo abencoado como tomar,
uma vez que ambos sao um mesmo movimento” (BUBER, p.33). Isto ¢, individuos maduros e
plenos, tomados de um sentimento de necessidade de crescer e viver de um modo diferente,
compartilhariam do mesmo fluxo de doacao e entrega criativa, por meio de um mesmo lago
comum, em busca de uma liberdade maior. Neste entendimento, também foi possivel verificar
caracteristicas de um sentimento de contentamento por parte dos feirantes da Feira da Freguesia
em participarem do grupo, de ajudarem-se mutuamente, de vinculos estabelecidos para que

todos possam crescer juntos € experimentarem um equilibrio emocional e material.

F13: Nio ¢ s6 venda, ¢ a amizade que a gente faz. [...] E uma confraternizacéo, ¢ uma
familia.

F17: Eu fiz amigos 14 na feira, o Jorge do acarajé e o Marcio do crepe eu os conheci
na feira, hoje somos amigos pra caramba. O Marcio até me ajudou a fazer o meu
trailer. Mas tem o Roberto também, o venezuelano, fui eu que indiquei para ele a Feira
da Freguesia.
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F18: A gente indica produtos uns dos outros para outras pessoas, a gente também
compra produtos uns dos outros. Acho bem importante esse apoio, né?

Raquel Paiva (2003), sugere que um dos propdsitos basicos da comunidade ¢ a
comunidade como existéncia. Em sua visdo, os individuos encontram-se ligados em relagdes, e
que tal associagdo conduz a vida das pessoas com finalidade de aproximagao. Deste modo, o
individuo justificaria sua existéncia fundamentado na relagdo com os outros, uma vez que estes
possuem interesses partilhados, o que incutiria num sentimento de que alguma coisa esta sendo
gerada, sendo assim, isso entdo nao seria fixado pela natureza humana. Paiva (2003) também
demonstra o significado de comunidade na vida dos individuos como um processo de
relacionamento, de trocas e partilhas, apontando as bases cristas de fraternidade e comunhao
com o apoio para tal pensamento. De acordo sua visdo, apesar das comunidades rurais terem
sido estabelecidas conectadas a centros religiosos partilhados entre seus membros, a
comunidade rural ndo teve suas bases na graca divina, mas manifestou-se como um meio de
facilitar a vida dos seus membros, na dedicagdo mutua para vencer as adversidades do campo.
Ou melhor, suas raizes estariam fundamentadas em tradigdes medievais das quais se
manifestavam relagdes organicas, autossuficientes, nas quais os membros administravam entre
si, os recursos limitados que eram extraidos no campo. Paiva (2003) ainda defende que estes
padrdes das comunidades rurais permanecem nas comunidades contemporaneas como um
atrativo nos centros urbanos, ficando evidente as peculiaridades da comunidade rural em
ambientes como shoppings, por exemplo, o que também abre espago para se pensar nas relacdes
da feira de modo auténomo e autossustentavel.

O historiador Chris Carlsson (2014) em sua obra “Nowtopia: iniciativas que estdo
construindo o futuro hoje” relata a experiéncia de comunidades contemporaneas de
horticultores que tém feito seu cultivo em espagos urbanos abandonados ou de individuos que
tém buscado criar seu proprio biocombustivel. Tais agdes tém retratado um movimento cultural
e politico resultado de agdes criativas de individuos envolvidos pela cultura do “fagca vocé
mesmo”, frente a estas acdes de grupos locais e ou em redes globais tem sido possivel ver o
estabelecimento e reavivamento do sentido de comunidade. Neste sentido, Carlsson apresenta
a socializagdo de pessoas a partir de atividades praticas de cooperagao, de liberdade de escolha
no seu modo de trabalho e ocupacao do tempo e novas maneiras de relagdes sociais. Algumas
destas iniciativas também vao ao encontro do modo como os feirantes da Feira da Freguesia
tém se organizado dentro do espaco publico, fazendo dele seu dominio, bem como uma busca

pela liberdade do seu expediente de trabalho. E possivel averiguar na seguinte fala:
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F26: Para mim a feira ¢ uma forma de eu conseguir trabalhar e mostrar meu trabalho.
Vendendo ou ndo, pelo menos tu entrega teu cartdo e faz divulgacdo. Porque trabalhar
fora mesmo, cumprir horario eu ndo consigo, pois minha filha nasceu com um
problema de saide. [...] Mas com a feira eu consigo fazer meu horario, adaptar uma
encomenda ou outra. [...] Eu tenho uma amiga maravilhosa 14 na feira, a Sandra, que
também precisa muito da feira neste sentido, pois seu marido teve um AVC e ela ndo
pode trabalhar fora, cumprir horarios.

Neste sentido, aqui € possivel averiguar uma re-significacao dos lagos que os une, onde
0 viver em conjunto aparece como uma alternativa pautada no compartilhamento da autonomia
e de uma mesma razao, partilhando um forte sentimento de comprometimento com a realizagao
de um viver humano. Santos e Severiano (2011) compreende que tais relagdes nao sucederam
como uma op¢ao ou intencao especifica, o que retrata um contraste entre as comunidades mais
primitivas da formacao da comunidade contemporanea.

Simmel, (2006a) dentro da perspectiva classica, argumenta que “os individuos estao
ligados uns aos outros pela influéncia mitua que exercem entre si pela determinagado reciproca
que exercem uns sobre os outros” (SIMMEL, 2006a, p.17). Ou seja, haveria um fenomeno de
sociacdo constituido a partir das motivacdes do individuo, impulsos e interesses, almejando a
formacgdo de uma sociedade. Em outros termos, ndo apenas impulsionado para a busca da
interacdo com outros individuos, mas oportunizando a transformag¢dao de um aglomerado de
pessoas isoladas através de vinculos, de modo que estes venham influenciar uns sobre os outros
(SIMMEL, 1983). Entao, a partir disso, € possivel assimilar que o ponto chave dessas interagdes
esta para além da compreensao pelo modo como o grupo se formou, mas no interesse embutido
da propria unido social entre os feirantes e no sentimento de pertencimento ao grupo.

Dentro deste entendimento, também busquei observar os principais interesses em
comum que unem o grupo, que fazem com que os individuos exercam influéncia mutua e
tenham um forte sentimento de pertencimento como familia. Dentre os quais pude listar: a
paixao pelo que produzem; o gosto de trabalhar com o publico e desejo de conhecer pessoas
novas; o fato da feira ser diferente das outras feiras (com atrativos culturais, pelo clima de festa);
a necessidade de um espago para divulgar e comercializar seus produtos; o fato deste ambiente
ter um publico familiar; a busca de alguns feirantes com depressao ou se recuperando de algum
tipo de doenga, como cancer, por exemplo, pela feira como uma distragao € um ambiente de
interacoes sociais; flexibilidade para aqueles que necessitam trabalhar ou complementar a renda
sem comprometimento de horario; o acolhimento, a reciprocidade e as trocas mutuas trazem
um sentimento de pertencimento a uma familia. A seguir, ¢ possivel perceber tais inclinagdes

nas falas de alguns entrevistados:
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F12: A gente é uma familia, cada um faz uma arte, tem pessoas com necessidades
financeiras 14 que vao buscar uma renda extra... Entdo minha intenc@o na verdade era
de divulgar o meu produto [...] tinha muita gente que ndo conhecia meu produto e ia
la e degustava, entdo cresci muito ali na feira.

F2: O ambiente é bom, a gente trabalha, mas se diverte. A gente tem muita coisa em
comum entdo sempre tem o que conversar, € muito bom estar ali. [...] O publico que
frequenta ali também ¢é muito bom, o que para mim faz muita diferenca porque me
sinto mais segura. ..

F9: A minha primeira intencdo foi financeira, a segunda foi a visibilidade... Mas eu
vou te falar uma coisa que me fez continuar, eu tenho depressdo. Conhego muita gente
de 14 que tem tendéncia a ter... Como eu trabalhava muito tempo sozinha, ficava muito
solitéria [...] Estar ali me tirava da depressdo, eu ficava ansiosa para chegar aquela
interagdo com os colegas e com os clientes.

Seguindo o entendimento de Simmel (1983) acerca da sociagdo, com o tempo essas
formas de comportamento vao adquirindo autonomia e essa autonomia da origem ao fendmeno
da sociabilidade, onde ele a define como ““ um exercicio livre de todos os contetidos materiais™
(SIMMEL, 2006a, p.64), uma interacdo que nao sucede de interesses necessidades distintas,
mas que acima de tudo mantém o sentimento de pertencimento, de estar socializado junto ao
processo de interagdao. Entdo ao se desvencilhar desses interesses comuns, a sociabilidade passa
a apresentar como uma “forma pura” de acdo reciproca no tocante a interferéncia mutua das
acoes de individuos em interacao (SIMMEL, 1983). Tais agdes reciprocas acarretam em uma
influéncia mutua de vida, de modo que ocorre dentro de certas formas acordadas e assimiladas
como sendo comuns a uma determinada composicao de coletivo (SIMMEL, 2006b). Deste
modo, pude observar junto ao campo, agdes de ajuda mutua entre os feirantes fomentadas pela

convivéncia, manifestadas como dinamicas habituais do grupo.

F19: As pessoas s@o muito carismaticas, muito queridas, a gente se ajuda, sabe? Por
exemplo, quando eu ia montar minha barraca ja vinha um me ajudar a esticar o fio,
entdo a participagdo deles ¢ muito boa, eu vejo muita unido ali.

F1: Eu diria que nossa convivéncia € uma coisa muito interativa, ¢ muito normal e
amigavel, existe uma palavrinha da moda, empatia, todo mundo se conhece, todo
mundo se beija, compra as coisas uns dos outros, eu acho que € um relacionamento
bem sadio e bem interessante para todos.

Simmel (2006b) argumenta que a estrutura democratica da sociabilidade traz como
resultado um jogo de cena, em que os individuos teatralizam as diferencas o que traz uma
aparente equidade ao grupo, condi¢do necessaria para a permanéncia de sociabilidade. A
representacao deste jogo refere-se apenas na tendéncia de minimizar diferencas no processo de

interacao, o que minimiza atritos oriundos dessas dissemelhancas.
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Certamente ¢ da esséncia da sociabilidade eliminar a realidade das intera¢des
concretas entre seres humanos e erigir um reino no ar de acordo com as leis formais
dessas relagdes que se movimentam em si mesmas, sem reconhecer nenhuma
finalidade que esteja fora delas. No entanto, a fonte subterranea na qual esse reino se
alimenta ndo deve ser procurada naquelas formas que determinam a si mesmas, mas
na vivacidade dos individuos reais, em seus sentimentos e atracdes,na plenitude de
seus impulsos e convicgdes. (SIMMEL, 2006b, p.80)

Koury (2009) propde uma revisao do ponto de vista simmeliano, visto que segundo
ele as experiéncias emocionais singulares, sentidas e vividas por um ator social em particular,
seriam resultado das relagdes entre os individuos, da sua cultura e da sociedade. Neste caso, a
emoc¢ao pode ser definida, como uma teia de sentimentos orientados diretamente a outros,
ocasionado pela interagdo mutua em uma determinada conjuntura e situagao social e cultural.
(KOURY, 2009). Diante disso, sua visao inclui buscar compreender a defini¢ao da situacao dos
atores sociais imersos em uma sociabilidade e na cultura emocional particular.

Por este angulo, enfatizei analisar os rearranjos de conexdes pautadas nos sentimentos
de associacao familiar e de amizade, para a logica individualista dos projetos de vida de cada
feirante em contraponto com os interesses do grupo, fundamentada na perspectiva teorica de
Gilberto Velho (1981). Velho compreende que as sociedades complexas contemporaneas tém
origem a partir da influéncia simmeliana, mas tem uma interferéncia interacionista da escola de
Chicago, assimilando uma concepgdo existente de questoes ligadas entre subjetividade e
objetividade na analise social, tal como das emogdes e da cultura emocional urbana na
contemporaneidade brasileira.

Fundamentado na fenomenologia de Schutz (1979), Velho (2003) apresenta o conceito
de projeto como “a conduta organizada para atingir finalidades especificas” (VELHO, p. 101),
como uma agao que antecipa o trajeto e a biografia do individuo. Ou seja, para esbogar seu
projeto, o individuo o faria a partir do uso da dimensao da memoria, considerando nao somente
a acao do presente, mas as significacdes impressas nos acontecimentos passados. Entdo, o
sentido que o individuo daria a si mesmo dependeria da organiza¢ao de sua memoria, dos
fragmentos ao longo de sua trajetéria, entdo o passado seria algo descontinuo e a memoria
construida a partir do significado que o sujeito concederia aos acontecimentos. Esse processo
nao pode ser apresentado de modo linear, continuo ou homogéneo, deve ser compreendido em
suas multiplicidades, no qual o individuo devera buscar tragar seu projeto influenciado pelo
campo de possibilidades em que estara inserido (VELHO, 2006).

Neste sentido, entdo me atentei as relagdes entre alguns feirantes imigrantes do ramo

da gastronomia, que trabalham na feira com alimentos de rua, e que compartilharam suas



30

historias pessoais de vida, bem como suas dificuldades para se estabelecerem quando chegaram
ao Brasil. A maioria relatou como obstaculo a lingua para conseguir um emprego fixo; outros
mencionaram o contratempo de ndo se ter um fiador para alugar uma sala comercial e abrir seu
proprio negocio, € quando conseguiram alguém, o sufoco, que era manter a estrutura do
pequeno negocio, por causa dos altos cultos; salientando a histéria de vida e o passado pessoal
que os fez sairem de suas patrias e sociabilizar na feira por meio das variadas culturas
gastronOmicas e através de uma teia de sentimentos de ajuda reciproca ocasionada pelos
contextos sociais e culturais semelhantes. Falas que podem ser verificadas nos seguintes trechos

selecionados:

F17: Eu estou no Brasil desde 2014, inicialmente escolhi trabalhar com feira e
eventos por falta de recursos, por eu ser um imigrante. [...] eu ja indiquei muita gente
que veio de fora que estava na mesma situagdo que eu, muita gente que ndo tinha
emprego, que entrou na feira porque estava numa fase ruim na vida e depois
conseguiu um emprego fixo. Tinha uma colega minha que comegou a fazer pastel e
agora esta no Canada. Em trés anos de feiras tiveram muitas historias, muita gente
veio e foi embora...”

F28: Sempre me perguntavam porque o senhor, formado em administragdo, esta
vendendo comida? Nesta época eu ndo falava bem portugués e ainda nem escrevo
muito bem. [...] Até agora tem sido um prazer trabalhar para ajudar outros imigrantes
venezuelanos, hoje algumas meninas trabalham comigo aqui no Brasil como
assistentes. Elas tém dificuldades em conseguir um trabalho fixo, entdo agora eu as
adotei como filhas e fico muito contente em poder ajuda-las.

Aqui as relagdes entre individuo, suas historias e cultura marcam uma dualidade que
parece se manifestar através dessas interacoes, entre os projetos individuais e a feira como um
campo de possibilidade para sua realizacdo, entre a questdo da unidade e a necessidade
individual e social dos individuos. Sendo possivel identificar essa diversidade cultural e social
no grupo, ou seja, por tras daquela aparente homogeneidade coletiva existem diferentes projetos
individuais que inclusive podem se interpenetrar.

Apesar de tudo o que foi relatado até aqui, pode-se afirmar seguramente que o carater
que mais configura o coletivo de feirantes da Feira da Freguesia ¢ a concentracao de subgrupos
definidos de maneira muito distinta dentro da feira. Durante as entrevistas consegui verificar
redes de relacdes destes subgrupos, sdo pequenos coletivos, provindos de outras feiras menores
e ou através de vinculos que foram sendo estabelecidos por meio de lagos presenciais
ocasionados mediante aproximacao territorial, como a disposi¢ao das barracas no espago fisico
da feira. Também observei que estes lagos foram mediados por ramos de atividades em comum,
e que como o layout da feira ¢ disposto por ramos de produtos, isso foi fortalecendo e

adicionando ainda mais membros para os subgrupos, isto ¢, os novos feirantes que vao
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chegando. No total identifiquei trés pequenos grupos: a) o subgrupo de artesas formado através

~ %

da feira “Sao José Feito a Mao”, no Kobrasol, composto em sua maior parte por mulheres,
feirantes que tiveram passe livre da feira do calcadao do Kobrasol para a entrada na Feira da
Freguesia, quando esta teve seu inicio; b) o subgrupo do “pessoal da gastronomia” (esse ¢ o
modo como os feirantes de modo geral os chamam), ¢ um grupo coeso, constituido em sua
maioria por homens atuantes no ramo da alimentagdo que participam de diversas feiras na
grande Florianopolis e possuem relagdes emocionais com um sentimento muito forte de familia
entre si; ¢) o subgrupo de feirantes que produz artesanato e outros produtos similares que se
sociaram propriamente por meio da territorialidade dentro da Feira da Freguesia. Neste grupo
identifiquei que ha um acordo entre seus membros a partir do tipo de matéria prima utilizada
para a fabricagdo do seu produto. A associacdo se da a partir do que cada feirante produz, desde
que cada um trabalhe com uma matéria prima diferente do outro, isto ¢, se alguém dentro do
grupo produz arte em tecido, ndo haverd outro membro no grupo que produza arte em tecido.
Deste modo, um membro pode indicar o trabalho do outro para seus clientes, ndo havendo
competi¢des entre si.

Existe uma alianga social entre esses subgrupos e normalmente quando um feirante
comega a fazer outra feira que tenha um bom ambiente para trabalhar e que seja lucrativo, um
colega do subgrupo automaticamente o convida a participar, € assim o mesmo grupo participa
de todas as feiras que consideram “boas” para seus interesses. Deste modo eles sempre
trabalham juntos e vao aprofundando cada vez mais seus lagos sociais e emocionais. Por
estarem mais proximos, em termos de proximidade fisica, de suas experiéncias de trabalho e
até mesmo dentro desta visdo de “familia”, esses coletivos tendem a repassar uma ideia de
seguranca € protecdo mais privada dentro de um cendrio mais amplo, da vida publica
aparentemente mais insegura. Essas estruturas comunitarias fundamentadas em solidariedade,
convertem-se em abrigos e apoio frente a intempéries, como por exemplo, a pandemia do

coronavirus.
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Figura 4 - Disposicdo das barracas no espaco fisico da Feira da Freguesia.

Font: Facebook, 2019.

\

Retornando a concepcao classica de Tonnies (1989), a comunidade pare ele se
fundamentaria a partir da peculiaridade das suas relagdes, caracterizando trés tipos de géneros:
comunidades de parentesco, comunidades de vizinhanca e comunidades de amizade. Segundo
o seu entendimento, o parentesco esta conectado aos lagos de sangue e a vida comum em uma
mesma casa, mas nado se limita a proximidade fisica. Ou seja, esse sentimento pode permanecer
mesmo que haja afastamento fisico, pois as pessoas sempre estardo buscando um meio de
retomar a presenca fisica. A vizinhanga ¢ identificada pela vida em comum entre pessoas
proximas especialmente onde se manifesta um sentimento reciproco de confianca, de
beneficios, etc, que se mantém através da aproximacao fisica. Os lagos de amizade estariam
relacionados pelos vinculos de trabalho ou formas de pensar, manifestando-se pela escolha
profissional de um mesmo ramo de trabalho ou partilha de uma mesma f¢€, pessoas que
trabalham pela mesma causa e identificam-se entre si. A partir disso, Tonnies registrou a
existéncia de trés padrdes de sociabilidade comunitaria: os lagos de consangiliinidade, de
coabitacdo territorial e de afinidade espiritual, em que cada qual dirige-se para uma ordem
respectiva mutua, como comunidade de sangue/parentesco, lugar/vizinhanca e
espirito/amizade. Tonnies (1989) ainda argumenta que tais dimensdes em sua maioria estao
interconectadas, se referindo a estas como elementos de um mesmo plano de desenvolvimento
harmonioso, ou seja, um surge como consequéncia ¢ desdobramento do outro. Levando em
conta este entendimento, observei falas durante as entrevistas, de feirantes membros de cada

um dos subgrupos, todas demonstram essas peculiaridades entre seus membros:
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F23: Quando eu chego na praga la embaixo, fico olhando para a igreja, a gente fica do
lado esquerdo até a metade, bem na frente do palco, entdo aquela parte toda ali é do
pessoal do Kobrasol (da Feira Sao José feito a mao). Entdo, ali é a nossa turma, entdo
dali para cima, para o lado esquerdo eu ando por tudo eu converso com todo mundo,
tenho amizade com todo mundo. (...) a gente se ajuda em relagdo a troco, se ndo tem,
um empresta para o outro, quando um amigo estd com pouca sacola ja empresta para
a outro. Eu acho uma integragcdo muito boa, tem muita unido.

F6: Eu tenho muita amizade ali dentro... [...] A gente ndo v€ a hora de chegar esse
momento para a gente se encontrar. [...] entdo de vez em quando eles me ligam: Oh
vai ter reunido, eu largo tudo para ir na reunido. Eles também me chamam para ir na
casa deles. [...] O pessoal da gastronomia € o pessoal da gastronomia, e o pessoal do
artesanato ¢ o pessoal do artesanato [...] Eu ndo tenho nada a falar mal deles, mas ¢
para haver um equilibrio, sabe? [...] A parte da gastronomia esta sempre unida na
gastronomia e a parte dos artesdos a gente s6 observa.

F2: Quando eu fui trabalhar 14 pela primeira vez, fui colocada ao lado de uma moga
que trabalhava com MDF. Muito simpatica, fui muito bem recebida. E passando um
ano ai apareceu uma outra pessoa que ficou ao meu lado e ai eu fiz a mesma coisa.
Somos de ramos de artesanato diferentes, porque eles ndo colocam lado a lado
feirantes que trabalham com produtos similares, entdo a gente acaba fazendo um
circulo de amizade com as pessoas do local, fazendo amizade com pessoas de produtos
diferentes, artesanatos de materiais diferentes do seu, é separado por linha madeira,
tecido, vidro, bambu, entdo € todo tipo de artesanato. A gente leva fritadeira elétrica,
batata, coxinha e ali mesmo a gente frita e come comida uma da outra. Se uma vai ao
banheiro a outra ja sabe os pregos e por ai vai aparecendo as parcerias boas, ao cabo
dos anos comega uma amizade. (...) Logico que em tudo a gente tem que peneirar, por
isso tenho muitas amizades particulares, pessoas especiais com quem convivo no
trabalho. Ja nos reunimos aqui em casa em umas dez pessoas, sdo relacionamentos
que vao além do profissional.

A primeira fala acima ¢ de uma artesa integrante do subgrupo formado a partir da feira
"Sao José feito a mao”. A segunda fala ¢ de um feirante que produz comida de rua, parte do
subgrupo do “pessoal da gastronomia”. E a terceira fala ¢ de uma artesa componente do
subgrupo que se formou a partir da Feira da Freguesia pela proximidade das barracas e
combinagao de produtos diversificados. Em todos os trés subgrupos foi possivel identificar esse
sentimento de familia, de reciprocidade, de ajuda mutua, de vinculos sociais € emocionais
estabelecidos por meio do layout da feira e pela combinagao dos membros por meio dos ramos
de atividades.

Algo que fica evidente na fala do entrevistado “F6” ¢ quando ele comenta que seu
subgrupo se retine eventualmente e que inclusive ¢ chamado para ir na casa dos seus colegas
para reunides, contudo a Feira da Freguesia ¢ administrada pela prefeitura e ndo possui

associacao propria. Relaciono a seguinte fala a esse respeito:

F1: A gente tem medo que se tornando uma associagdo, passassemos a ser uma
entidade juridica, ai comegaria a ter que pagar pelos custos, entdo acho que esse receio
¢ fundamental, por isso que ndo aconteceu.
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Durante as entrevistas questionei a todos os entrevistados acerca de algum tipo de
associacdo organizacional ou representatividade politica que os representasse como grupo
dentro da feira e em unanimidade fui informada da ndo existéncia, inclusive o grupo sequer
possui um local como sede para reunides, entdo aqui € possivel observar que esse tipo de
interacao tem ocorrido nas suas casas, a nivel de identificagdo e interesse dentro dos subgrupos.
Neste sentido ¢ possivel constatar as interacdes destes pequenos grupos organizadas e voltadas
para os interesses dos seus membros.

Tonnies (1989) afirma que padrdes de relagdes comunitarias acontecem
territorialmente por meio de trés eixos espaciais: a casa, a vila e a cidade; pressupondo os trés
padrdes interligados em cada uma de suas dimensdes espaciais, concebendo a cidade como o
locus mais evoluido desse delineamento, em que esta compartilharia elementos das formacgdes
socioespaciais antecedentes, num momento mais inicial, em uma estrutura mais primaria.
Dentro desta perspectiva de Tonnies € possivel delimitar os subgrupos dentro da feira na sua
representacdo de vida urbana através da comunidade de vizinhanca. O autor pressupde a
tendéncia da comunidade se integrar em grupos coesos € unidos por interesses em comum,
como ¢ o caso destes pequenos coletivos, entdo, assim como o campongés da €poca, o feirante
tem buscando voltar seu olhar para dentro, para o interior da sua comunidade, como classe de
comerciantes, por sua vez se fechando no seu coletivo, com intuito de conduzir sua atengdo
para fora, para dominar nao somente o territorio da feira, mas o mercado de feiras em que eles
atuam. (TONNIES, 1989).

Algo que também foi muito mencionado pelos feirantes da Feira da Freguesia ¢ a
participagdo destes subgrupos que a compdem, em outras feiras da grande Floriandpolis, ou
seja, a passagem destes subgrupos para outros coletivos. Maffesoli (2006) discorda da visao
classica de comunidade no qual a modernidade tenha danificado os principais modos de
comunidade, direcionando a pessoalidade comunitaria a impessoalidade societaria. Segundo
ele, ¢ necessario questionar em que medida isso se deu realmente com um processo tao
totalizante, ja que este ainda continua se desenrolando. Em sua concepgao, a sociedade estaria
vivendo um periodo pds-moderno, sucedendo um hibridismo de formas de vida, no qual varios
atributos que estavam encobertos pela modernidade estdo ressurgindo. Aqui o tribalismo
reaparece como modo de viver comunitario, a partir da reintegragao social.

Para Maffesoli (2006) as novas tribos urbanas sao semelhantes as comunidades
emocionais de Weber, identificadas nas religides, porém sem levar em conta seu nivel de

racionalizacdo e institucionaliza¢dao. Ou seja, estariam caracterizadas pela sua instantaneidade,
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por sua variavel organizacao, pela vinculacao espacial, pela inexisténcia de normas explicitas e
pela sua estrutura cotidiana. Aqui haveria uma substituigdo de uma visdo politica ou
progressista para uma atmosfera estética, por meio de uma espécie de desindividualizagdo, o
que possibilita a compreensao deste novo modo de sociabilidade, que na verdade nao € tdo novo
assim, mas que faz justo do uso do termo tribalizagdo, por referir-se a tribos, a Gemeinschaft.
Essas novas tribos apresentam-se em grande numero e de modo diversificado, com
suas proprias normas €ticas e morais. Cada tribo concede uma légica de maneira diferente as
suas agdes e restabelece seus mitos e ritos. A identidade dos seus membros também ¢ orientada
por meio da associagdo a elas, j& que um membro se associa a uma tribo com uma identidade
compartilhada, deixando se tratar somente de uma identidade individual, mas de uma identidade
comum a tribo a qual esta vinculado. No entanto, mesmo que um membro compartilhe de uma
identidade de uma tribo, ele ndo compartilha apenas aquela identidade, isto ¢, ele nao ¢ membro
apenas daquela unica tribo. Ou seja, o neotribalismo, diferentemente do antigo, consente com
a integragdo em inimeras tribos € com o hibridismo de multiplas identidades de grupo, que em
conjunto formam uma identidade individual. Em outras palavras, ¢ possivel participar de
inimeras tribos, as quais dispostas umas em relacao as outras, cada individuo pode viver sua
pluralidade de modo particular, neste ponto as distintas “mascaras” se organizam de modo mais
ou menos hostis, adequando-se com as outras “mascaras” que as rodeiam (MAFFESOLI, 2006,
p- 238). Dessa maneira, as pessoas transitam pelos grupos, e os grupos entrelacam-se a todo
momento. Um centro urbano defronta-se com uma heterogeneidade que permite uma
conversagao entre individuos que integram diversos grupos ao mesmo tempo, apesar de ainda
conseguir manter o isolamento de cada grupo em seus proprios valores ¢ estilos de vida. Neste
sentido, foi possivel notar que boa parte dos membros da Feira da Freguesia estdo conectados

ao mesmo tempo a outros coletivos de outras feiras da grande Floriandpolis:

F12: Eu fiz uma feira dentro do Giassi, dai uma amiga me convidou para participar da
Feira da Freguesia. Olha uns trés ou quatro colegas ja tinham me falado da Freguesia
e eu nunca tinha dado bola, dai essa amiga 14 da feira dentro do Giassi me disse:
“Porque que tu ndo vai 14?” Ela que me arrumou o contato de tudo para mim e eu s
entrei. Na verdade, muita gente que participa da feira eu ja conhecia de outras feiras,
eu tenho amizades profundas com muitas pessoas por causa disso.

F22: Alguns expositores que estdo na Feira da Freguesia a gente encontra em outras
feiras também né, entdo eu vejo essa vontade de estar em outros locais e grupos e ndo
s6 ali. E uma coisa que une a gente, é uma coisa em comum entre todos nds, a gente
ndo quer estar so ali, a gente quer estar em diversos lugares. A gente quer levar a nossa
arte para varios lugares, entende?



36

Aqui aparece a integragdo dos membros junto a outros ambientes de feiras, sendo que
cada coletivo dentro de cada feira ¢ conduzido pelas suas proprias normas, a0 mesmo tempo
que estao separados pelo tempo e pelo espago, o que permite aos feirantes da Feira da Freguesia
a criagdo de uma identidade multipla, fruto da composicao de varias tribos, a partir desta ligagao
outras com outras feiras e eventos. Contudo, foi possivel identificar que isso ocorre mais a nivel
dos subgrupos dentro da Feira da Freguesia, ja que os pequenos coletivos sdao coesos, buscando
estar sempre juntos, mesmo quando acessam os coletivos de outras feiras.

Conforme ja foi mencionado anteriormente, um dos fatores que mais facilitou a
formacgdo destes subgrupos dentro da Feira da Freguesia, foi a demarcacao de espagos e
delimitacdo de fronteiras fisicas a partir dos ramos de atividades dentro do territdrio. Sack
(1986) compreende o territorio como formas construidas socialmente, para ele tanto as relagdes
quanto os efeitos espaciais dependem dos propositos daqueles que estdo controlando o espago
fisico. Segundo sua perspectiva, a “territorialidade aponta para o fato de que as relagdes
humanas no espaco nao sao neutras” (SACK, 1986, p. 26). Neste caso a territorialidade seria
mais do que uma simples manifestacao instintiva, se referindo a “tentativa de um individuo ou
grupo de afetar, influenciar, ou controlar pessoas, fendmenos, e relagdes, delimitando e
afirmando o controle sobre uma area geografica” (SACK, 1986, p. 19).

Gifford (1997) sugere que a demarcacdo de territorio publico ¢ ocasionada para
prevenir intrusdes, ao contrario de sugerir auxilio na interagao ou manifestacao de identidade.
Ao passo que Altman (1975) defende que a ocupacdo do espago publico esta aberta para
qualquer pessoa, sendo que normalmente se estabelece com base naquele que primeiro o
encontra e se serve do espago.

Com base nessas concepgoes, € possivel identificar algumas ag¢des dos subgrupos
dentro do territdrio da feira. Segundo ja foi informado no inicio deste capitulo, existe um grupo
consolidado na feira que permanece ativo durante todo ano, observei que este grupo ¢ formado
a partir dos subgrupos, sendo na maioria compostos por feirantes que iniciaram sua participagao
na feira a convite de outro colega ou por proximidade de barracas. Na Feira da Freguesia, uma
das regras da prefeitura para os expositores manterem sua participagdo, € que nao pode haver
trés faltas consecutivas sem justificativa, neste caso o expositor perde seu direito e
automaticamente outra pessoa ¢ chamada para assumir a vaga. Deste modo, os feirantes
pertencentes a esses subgrupos estabilizados, tém seus locais fixos ja convencionados para
instalacao das suas barracas, o que fortalece cada vez mais os seus lacos. E os novos feirantes

que vao chegando vao automaticamente se integrando aos subgrupos de acordo com a divisdao
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territorial da feira pelos ramos de atividades. Sobre essa questdo, foi possivel observar a

seguinte fala:

F25: Ali quando vocé chega ainda ndo tem um lugar marcado, entdo tem que aguardar,
s6 quem ¢ mais antigo que ja tem o seu lugar. [...] no meu primeiro dia... [...] chegou
uma outra senhora e disse: Fica ai nesse lugar mesmo, que a fulana que fica ai nesse
momento ndo esta vindo participar, entdo pode ficar.

Aqui constatei que ha certas limitagdes para o feirante novo que chega para se
estabelecer na Feira da Freguesia, frente as fronteiras estabelecidas de territorialidade. Edney
(1974) acredita que para alguns grupos e individuos o proposito do territorio esta relacionado a
sobrevivéncia, servindo como um organizador primario, frente as possiveis variaveis,
viabilizando a ordem e o equilibrio da vivéncia diaria. Com base neste entendimento ¢ possivel
compreender essas apropriacdes do espaco da Feira da Freguesia, apesar do proprio Edney
também defender que a territorialidade representa uma maneira de se exercer dominio sobre o
ambiente social (EDNEY 1974). Sob esse ponto de vista, ¢ possivel pensar que a “violagdo”
dos novos feirantes destes territorios ja apropriados podem gerar conflitos dentro da feira,
mesmo que ocorra sem uma finalidade direta, objetivando o controle do espago fisico. Edney
(1974) argumenta que a resposta agressiva vai depender de acordo com a forma de invasao do
territorio. Altman (1975) menciona que as respostas frente a invasao territorial terdo variagdes
face aos significados da invasdo e dos tipos de resposta de ajuste a situacao. Dentro desta

concepeao de violacao, identificamos o seguinte dialogo:

F24: Tem gente que passa o ano inteiro desaparecida... porque janeiro e fevereiro é
horrivel, é muita trovoada ...[...] tu pode imaginar como é? Ai ninguém quer
participar, eram poucos que participavam. Mas quando chega novembro em diante,
tem gente que aparece: “Aqui ¢ o meu lugar!” Teu lugar? Passa o ano todo fora e
agora vem dizer “aqui é meu lugar”. Ai da briga mesmo né? Ja teve briga feia, sabe?
Porque teve expositor novo que fez a feira durante o ano todo e de repente chegou
outra pessoa dizendo: “Esse ¢ o meu lugar.”

A questdao demonstrada ¢ um contexto de conflito dentro da feira, aquilo que Simmel
(1983) apresenta como importante no sentido de antagonismo, apontando sua importancia como
uma forma de sociabilidade e estabilidade dentro do grupo, como algo necessario a
sobrevivéncia de uma sociedade. Neste sentido Simmel menciona que “o conflito esté (...)
destinado a resolver dualismos divergentes” a ser “um modo de conseguir algum tipo de
unidade...” (SIMMEL, 1983, p. 122), portanto, seguindo este entendimento, ¢ possivel
compreender que o conflito tem direcionado os novos feirantes para a integragdo e crescimento

dos subgrupos existentes. Deste modo, o conflito acaba por favorecer a coesdo social,
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permitindo a continuidade dos subgrupos e eliminagao da formacao de outro através do conflito
(Simmel, 1983), facilitando a convivéncia entre os feirantes e a manutengdo dos subgrupos.
Nesse sentido, o conflito manifesta-se como um modo de media¢do, uma funcao das relagdes
entre os feirantes dentro da Feira da Freguesia.

A Feira da Freguesia permanece com suas atividades interrompidas ha 1 ano e 2 meses,
sem previsao para retorno, devido ao fato desta se caracterizar como um evento em virtude das
apresentacoes artisticas. Durante esse decurso os feirantes tém buscado manter seus lacos e
conexoes sociais por meio das redes sociais, 0 que tem caracterizado novos modos de interagdao

e o advento de alguns desafios para a manutencdo da coesao do coletivo.

3. CAPITULO I

3.1. O GRUPO DE FEIRANTES NAS REDES SOCIALIS - CIBERESPACO, COMUNIDADE
E SOCIABILIDADE

Neste segundo capitulo da pesquisa, estarei situando o coletivo de feirantes da Feira
da Freguesia a partir do universo do ciberespaco, delineando como cheguei até eles, por meio
do método investigativo, bem como fui descortinando as dinamicas sociais estabelecidas por

meio da comunicagdo firmada através das principais plataformas virtuais utilizadas pelos
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feirantes, que sdo: o Facebook, o Instagram e sobretudo o Whatsapp.

Contudo, antes de demonstrar os resultados da pesquisa, primeiramente sera
necessario identificar o ciberespaco, este novo lugar de encontros, usado como o principal meio
para a socializacdo entre os feirantes durante o periodo de pandemia, fomentado por conta do
distanciamento face a face. Um espago agora nao mais marcado pelo tempo e pelo territorio da
feira, mas ainda fortemente assinalado pela presenca emocional e pela reciprocidade das
interacoes de trocas e interesses mutuos manifestados por meio dos contatos virtuais.

Bergmann (2006) afirma que “o ciberespago agrega o espago socialmente produzido,
sendo este uma estrutura criada pela evolugdo dos recursos tecnologicos e pelas construgdes
sociais resultantes das apropriacdes feitas pelos individuos.” (BERGMANN, 2006, p. 23). A
autora concorda com Silva (2000) que argumenta ser possivel construir relagdes de identidades
em rede, por meio de comunidades virtuais, criando novas formas de convivio entre as pessoas,
o que inclusive, possibilita a formagdo de novas culturas de acordo com os objetivos e
conjuntura ideologica em que estas sao estabelecidas. Em outras palavras, o ciberespago poderia
ser entendido como uma extensdo da sociedade em rede, em que os fluxos demarcam novas
formas de relagdes sociais. Silva (2000) expoe o ciberespaco como um nao-lugar que representa
uma passagem e um momento de definicdio de uma consciéncia individual e solitaria
fundamentada em relagdes identitarias desenvolvidas pelo préprio usuario da rede, a partir da
sua memoria frente ao computador e pelos movimentos de imagem ali capturados.

[3

Lévy (1998a) também apresenta o ciberespaco como “um espago nao fisico ou
territorial, composto de um conjunto de redes de computadores através das quais todas as
informagdes circulam” (LEVY, 1998a, p. 87). O socidlogo considera este novo espago virtual
como o local onde se estabelece uma rede tecnologica no qual todas as informagdes sao
informatizadas. Contudo, para ele o ciberespaco também diz respeito ao “universo das redes
digitais como lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira
econdmica e cultural” (LEVY, 1998b, p. 104). Ou seja, para Lévy o ciberespago se une a
inimeras formas de tecnologias, apresentando-se como um universo habil para criagao,
comunicagdo e simulagdo, o que o caracteriza como o espago do conhecimento, como um
ambiente de signos, como um meio de propagacao, comunicagdo e¢ opinido dos coletivos
humanos.

Wertheim (1999) demonstra o ciberespaco como um lugar real, embora destituido de
fisicalidade, no qual ele afirma “estar 14”. Honorato (2006) também salienta que, “até pouco
tempo, as relagdes sociais se restringiam ao campo ‘corpo presente’, € hoje esse corpo se

desloca, transcende a corporeidade para fundar um plano virtual de encontros” (HONORATO,

2006, p. 32). Desse modo, € possivel compreender que a relagdo de contato baseada no espago
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fisico da feira, deixou de ser o meio principal para a socializacao dos feirantes, e que estes tém
buscado converter suas relagdes para o ciberespaco, o que demanda ser levado em conta a
analise dos aspectos sociais, culturais emocionais ¢ de interesses comuns das interagdes do
coletivo da Feira da Freguesia através das plataformas das redes sociais.

Recuero (2006) aponta que “o inicio da aldeia global ¢ também o inicio da
desterritorializagcdo dos lagos sociais” (RECUERO, 2006, p. 135), manifestando a comunidade
virtual como a determinacdo para agrupamentos humanos que se originam no ciberespaco,
através da Comunica¢ao Mediada por Computador (CMC) (RECUERO, 2001). Ou seja, aqui o
elemento geografico ¢ suavizado e a construgdo social compartilhada passa a ser uma pega em
evidéncia.

Recuero (2006) também distingue comunidade e rede social considerando que as
comunidades virtuais sao primeiramente tipos de redes sociais. Pois, segundo sua concepgao, a
no¢ao de comunidade se mantém a partir de lagos fortes de interagdes sociais, identificagao e
interesse comum, enquanto a noc¢ao de rede social se refere a definicao de grupos com lagos
menos fortes, sem localizacao geografica, o que permite a associagdo de individuos afastados
no espago. Recuero também delimita “a nogdo de comunidade ao ntcleo da maioria dos grupos
sociais” (RECUERO, 2009, p.146), ou seja, segundo sua visdo a cooperagdo seria a matriz
geradora das estruturas sociais. Tal entendimento, entdo, permite a compreensao de redes
sociais como redes de comunicagao que ligam individuos com lagos comuns, desenvolvendo
uma estrutura movimentada por relagdes interpessoais, conectando esses individuos em rede,
sem que necessariamente estejam ligados diretamente. Nesse sentido, para Recuero (2006) a
organizacdo de uma rede social entdo englobaria o conjunto de relagdes de certo grupo, ou
melhor, as redes sociais seriam originadas a partir de interagdes sociais entre membros do
mesmo grupo ou de grupos diferentes. Frente a essa distingao entre comunidade e rede social,
sera analisada a intensidade dos lagos sociais, a identificacdo ¢ o interesse comum entre 0s
feirantes da Feira da Freguesia por meio de cada uma das plataformas digitais: o Facebook, o
Whatsapp e o Instagram.

Rheingold (1994) ainda ressalta que as comunidades virtuais sdo formadas no
ciberespaco a partir de certas caracteristicas, como discussdes de temas que lhe interessam,
como um espaco onde as pessoas se encontram e se reencontram, ou que buscam manter contato

através da internet para estender discussdes e sentimentos. Neste sentido Rheingold afirma:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet], quando
uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussoes publicas durante um
tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relagdes
pessoais no espaco cibernético [ciberespaco]. (RHEINGOLD, 1996, p.20)
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Em contrapartida Wellman (1997) transmite a concepgao de que a comunidade virtual
nao se apresenta como uma nova forma de sociabilizagdo, mas de que a comunidade tradicional
apenas foi deslocada para um novo suporte para preservar seus lagos sociais. Neste sentido, a
CMC seria simplesmente uma das diversas tecnologias que poderiam ser empregadas pelas
pessoas por meio das quais as redes de comunidades existentes tem se comunicado. Sua
perspectiva apoia-se no fato de que boa parte das comunidades virtuais que tem subsistido no
tempo, apresentam lagos do ambiente do ciberespago para o ambiente concreto, viabilizando
que seus membros se encontrem. Por este angulo, ¢ possivel afirmar que, com efeito, muitos
lagos sociais construidos no ciberespaco tem se deslocado para a vida offline das pessoas, apesar
de comumente esses lagos continuarem sendo preservados, em principio, no ambiente virtual.
Contudo, aqui, no caso do coletivo da Feira da Freguesia, pretende-se verificar o contrario, se
os lagos construidos no espago fisico da feira, no plano offline, se deslocaram para o plano
virtual refletindo nas associagdes e interacdes entre os feirantes observadas no ciberespaco.

Com base nessa fundamentacdo teorica, realizei primeiramente a observacao nao
participante, durante 10 dias, do grupo de “Expositores da Feira da Freguesia” no Facebook.
Ao acessar o grupo percebi de imediato que este era administrado pela Fundagdo Municipal de
Cultura e Turismo da Prefeitura de Sao José, aberto ao publico e que somente os
administradores e os participantes poderiam fazer publicagdes, ou seja, os atuais feirantes ativos
que participam do grupo fisico da Feira da Freguesia, que sao os 120 expositores, além daqueles
feirantes que em algum momento j& participaram da feira, mas que ndo se encontram mais
ativos do grupo fisico. Na pagina oficial do grupo constava até aquele presente momento, que
o grupo era constituido por 400 membros.

Figura S - Capa do grupo “Expositores da Feira da Freguesia" no Facebook.

SEGUNDO DOMINGO
DO MES 4

Grupo de Fundagdo Municipal de Cultura e Turismo de S3o José

EXPOSITORES DA FEIRA DA FREGUESIA

Q Grupo Pdblico - 400 membros

Sobre Discussdo Membros Eventos Midia Q
Fonte: Facebook, 2021.
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Através da observacao das interagcdes constatadas dentro do grupo do Facebook,
mediante evidéncias como postagens, compartilhamentos, curtidas e comentarios, foi possivel
verificar, no periodo de margo de 2020 a outubro de 2020, as seguintes manifestagdes: a) por
parte dos administradores do grupo: postagens de divulgag¢do da Feira da Freguesia para a
comunidade; e de divulgagao do aniversario da feira para a comunidade ¢ membros do grupo;
b) por parte dos membros dos grupos: postagens de divulgacao dos seus produtos; algumas
postagens acerca da cultura local; algumas postagens de divulgagdo de produtos e servigos nao
relacionados a feira; e ainda algumas poucas postagens de doagao de roupas ou solicitacao de
algum auxilio assistencial. Com relagao a interacao dos membros frente as postagens realizadas,
observei que as postagens que partiam dos administradores do grupo, possuiam mais interagao
dos membros, tais como comentarios, curtidas e inclusive também havia mais interacao de
pessoas de fora, nao-membros do grupo. Nas postagens dos administradores do grupo, alguns
membros também externaram sentimentos de saudades da feira por meio de comentarios,
inclusive perguntando quando esta iria retornar. J& com relacdo as interagdes dos membros
frente as postagens de outros membros do grupo, essas eram em numero bem mais reduzido,
poucos membros curtiam as postagens de outros membros, mesmo aquelas de divulgagao de
seus produtos e haviam raras manifestacdes com comentarios. E quando verificado algum
comentario, normalmente esse era de algum cliente, ndo-membro do grupo, solicitando alguma
informacao acerca do produto anunciado. Também consegui perceber que desde o inicio do
periodo de distanciamento social, normalmente eram sempre oS mesmos membros que
publicavam e interagiam dentro do grupo, tanto os que postavam, como 0s que curtiam e

comentavam nas publicagoes realizadas pelos administradores do grupo.

Figura 6 - Publicacao dos administradores da feira no grupo do Facebook e
algumas mensagens de saudades por parte dos feirantes.



~ compartilhou uma publicacdo.
)J 6 de agosto de 2020 - Q

Fundacao Municipal de Cultura e Turismo de Sdo José
4 de agosto de 2020 - Q

Semana de aniversério da Feira da Freguesia =~ @ Como ndo podemos comemorar - juntos
no Centro Historico, decidimos matar a saudade relembrando os melhores momentos desses
6 anos de Feira, comecando pela primeira edicéo, realizada em 2014.

OO 9 6 comentarios 2 compartilhamentos

oy Curtir 2> Compartilhar

c Que saudade dessa alegria, da energia boa, das amizades, das coisas lindas e
deliciosas que essa feira linda oferece! Y Y QPP Y @

Curtir - Compartilhar - 40 sem

O:

0 Que saudades de todos

Curtir - Compartilhar - 40 sem

o Saudades de todos!! Por enquanto #fiqueemcasa e cuidem de quem amam!

Curtir - Compartilhar - 39 sem

Fonte: Facebook, 2020

Figura 7 - Publicacdo de uma feirante ofertando seu produto no grupo do
Facebook, com apenas uma interacao de compartilhamento.

43



44

C’ 26 de junho de 2020 - @
COMBO - Vamos Brincar com a Barbie e as Roupinhas e acessorios?

Combo com mais de 20 roupinhas para a Barbie com bolsa, bota, tiara, vestido, calga, saia,
calcinha, short, leg, tudo pra deixar sua Barbie fashion e divertida! A Barbie vai também pra
brincar com vocé!! Combo com a boneca por somente 80,00!! (Sem a boneca, 50,00) Vamos ficar
em casa e brincar? Entrega em Campinas e Kobrasol em S3o José SC, Gratis! Demais bairros
consultar taxa de entrega!!

Entregamos também pa... Ver mais

1 compartilhamento

o> Curtir /> Compartilhar

Fonte: Facebook, 2020.

Figura 8 - Publicac¢do de uma feirante ofertando seu produto no grupo do
Facebook, com apenas uma curtida.
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: ),
12 de julho de 2020-Q

Pronta entrega!!
Me chame no WhatsApp 48 9. .___ ...

oY Curtir 2> Compartilhar

Fonte: Facebook, 2020.

Recuero (2001) argumenta que a comunidade deve pressupor relagdes de
interatividade entre os seus membros. A autora concorda com Jones (1997) que sustenta que a
interatividade nao seria apenas uma peculiaridade do ambiente, mas uma ampliagdo da
comunicagdo, visto que as mensagens sequenciadas, vao se relacionando umas com as outras,
principalmente quando as novas mensagens que surgem estao relacionadas com as mensagens
anteriores. Esta concepg¢ao relaciona a interatividade com as trocas comunicativas.

Com base nesse entendimento, foi possivel verificar que, de modo geral, o grupo de

“Expositores da Feira da Freguesia” no Facebook ndo era muito movimentado em termos de
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dindmicas interativas, embora tivesse um numero significativo de membros. Entdo fiz minhas
anotagdes acerca daqueles membros que estavam mais ativos, publicando e reagindo a outras
publicacdes dentro do grupo. Assim, anotei seus contatos mediante as postagens de divulgacao
dos seus produtos, buscando também conhecer melhor o perfil destes membros por meio de
suas paginas de perfil pessoal, onde foi possivel obter mais informagdes acerca dos seus
produtos em suas “linha do tempo” 2. Deste modo, consegui delinear o primeiro desenho de um
coletivo ativo dentro do grupo da feira no Facebook, fazendo um esbogo a partir dos ramos de
atividades que mais apareceram nas postagens: em primeiro lugar foram os produtores de
artesanato; em segundo lugar foram os produtores de alimentos caseiros, em terceiro lugar
aqueles que desenvolviam algum tipo de terapia holistica; e por ultimo os que cultivavam
plantas ou algum tipo de produto organico. Percebi ainda, que dentre os membros ativos, os que
mais interagiram no grupo, no sentido de publicar, curtir ou comentar nas publicacdes, tanto
dos administradores quanto de outros membros, eram os produtores de artesanato. Assim, foi
definido a partir da observacao do grupo de “Expositores da Feira da Freguesia”, um grupo de
feirantes que encontrava-se ativo no Facebook, tal como suas interagdes em conjunto por meio
desta rede neste periodo de pandemia.

Ao término da andlise desta primeira etapa, a compreensao que obtive foi que o grupo
do Facebook ndo apresentava muita coesdo ¢ que nao havia muita reciprocidade e interagao
mutua, através das manifestagoes publicas por meio desta rede social. Recuero (2001) discute
a necessidade de se considerar o grau de coesdo observado nos grupos dentro das redes e
comunidades virtuais, fundamentando seu entendimento no trabalho de Wasserman e Faust
(1994), que definiram grupos virtuais coesos a partir da reciprocidade dos lacos ou conexdes;
da proximidade dos membros dentro do grupo; da frequéncia desses vinculos entre os
membros; e a frequéncia desses vinculos entre os membros do grupo comparada aos nao-
membros. Para Recuero a reciprocidade ¢ algo fundamental para a constituigdo de um laco
social, apesar desta por si s6 nao prover a for¢a necessaria para a preservagao do lago, contudo
a reciprocidade auxilia na sua percepgao. Ou seja, através do nivel de proximidade entre os
membros do grupo de “Expositores da Feira da Freguesia” no Facebook, foi possivel observar
a baixa frequéncia com que eles interagiam entre si, como por exemplo, a caréncia de troca de
mensagens, de curtidas e de reciprocidade em suas postagens.

A vista disso, passei para a segunda etapa da pesquisa, a de caracter exploratorio-
qualitativo, onde realizei os primeiros contatos com os membros ativos no grupo, através dos

seus contatos comerciais divulgados nas suas publica¢des. No total foram entrevistados 30

2 http://g1.globo.com/tecnologia/blog/tira-duvidas-de-tecnologia/post/entenda-como-funciona-a-timeline-do-
facebook.html
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membros através de videochamadas, tomando como base entrevistas em profundidade, como
forma de obter dados relevantes para a concretizagdao da proposta estabelecida. Cada entrevista
durou em média de 40 min. a 1h.10min.

Durante os dialogos foi possivel compreender melhor quais redes sociais estavam
sendo mais utilizadas como ferramenta estratégica de comunicagdo entre os feirantes neste
periodo de distanciamento social, bem como a estrutura e as dindmicas dessas relagdes.
Também tomei conhecimento através dos entrevistados que em média apenas 40% do grupo
fisico da feira estava participando ativamente do grupo do Facebook. Boa parte dos membros
que estavam ativos no grupo “Expositores da Feira da Freguesia” no Facebook consideravam o
grupo com pouca participagdo e envolvimento por parte dos feirantes entre si. Os motivos
apresentados pelos entrevistados foram: falta de engajamento entre os membros para a
divulgacdo conjunta dos seus produtos; utilizacao de outras redes sociais, como o Whatsapp e
o Instagram, de modo particular, como meio de comunicagao e integracao para manter a coesao
dos lacos sociais; auséncia de auxilio no sentido de instrugcdo digital para os membros
aprenderem a realizar a divulgacao dos seus produtos; falta de suporte tecnoldgico para os
feirantes por parte dos administradores do grupo; e o fato do grupo apresentar-se em grande
numero de membros, constando também pessoas que ja ndo eram mais atuantes nas suas areas
e por isso estas faziam divulgacdo de produtos nao relacionados a feira, perdendo-se de certo

modo o proposito inicial do grupo. E possivel observar tais manifestagdes nas seguintes falas:

F2: O grupo do Facebook ndo funcionou, eu acho que por serem muitos feirantes,
ndo vejo muita interagdo ali no grupo. [...] As vezes alguém chega ali e joga algum
produto que ndo tem nada haver. Pode ir 14 no Facebook e ver que ndo tem muita
coisa da Feira da Freguesia. No Instagram a gente marca hashtag Feira da freguesia
¢ tem muito mais interagdo entre nos. (...) Eu ndo vejo muitas interagdes dos feirantes
no grupo no Facebook, inclusive tinha até uma pessoa fazendo publicidade na area
de dermatologia, isso mostra o quanto ja saiu totalmente do objetivo. Foi alguém que
se mudou para esse tipo de coisa e aproveitou o espago para divulgar o seu trabalho,
mas isso ja ndo tem mais nada a haver com a feira.

F14: Com relacdo as redes sociais, eu uso principalmente o Whatsapp e o Instagram
para interagir com o pessoal. O Facebook ¢ muito pouco, sé6 quando eu compartilho
alguma coisa que eu faco no Instagram, dai as vezes eu coloco 1a também.

F15: Sinceramente 14 no grupo do Facebook da feira o pessoal t4 muito parado, tem
gente ali, por exemplo, que foi 14 na feira uma vez e desistiu de participar porque nio
vendeu nada. Dai depois, também ndo se animou para postar suas coisas ali.

F23: Eu vejo que falta isso no Facebook da Feira da Freguesia
alguém da administracdo que nos auxilie na divulgagdo, que incentive e nos ensine
como fazer.

Também foi possivel compreender que nao havia um grupo oficial de Whatsapp da

Feira da Freguesia aberto para os feirantes interagirem entre si. Apesar de existir um grupo de
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Whatsapp, criado e administrado pela prefeitura, este era apenas um grupo de transmissao para
informativos da prefeitura, ou seja, um grupo no qual os feirantes ndo possuiam acesso para
responder ou enviar qualquer tipo de mensagem. Apesar disso, os entrevistados relataram que
estavam interagindo entre si, de modo particular pelo Whatsapp, seguindo a mesma formagao
dos subgrupos dentro do espaco da feira. Outro modo de interacdo, também relatado, foi por
meio da conexao a grupos de Whatsapp de outras feiras da grande Florianopolis, uma forma
nao so de interagdo entre si, mas com outros feirantes da regido, e deste modo mantinham-se
atualizados acerca do retorno de outras feiras. Tais fatos podem ser observado nos seguintes
dialogos:

F22: O grupo de Whatsapp da feira é um grupo morto. Nao tem comunicagdo nenhuma
entre os feirantes, a gente se quer recebeu uma mensagem informando se vamos ou se
ndo vamos voltar.

F25: Entdo o grupo de Whatsapp da feira ¢ s para recados e tio raramente a gente
recebe, ¢ mais referente a algum novo decreto, entdo fica todo mundo naquela
expectativa para saber quando que vai retornar. Tem um grupo de Whatsapp de
feirantes de outra feira que usamos, digamos assim, ndo ¢ dos expositores da Feira da
Freguesia, mas eu vejo que a maioria ali € o pessoal da Freguesia. Entdo ali o pessoal
comenta e deixa link do seu Instagram.

Figura 9 - Print screen do
celular de wum feirante
constando que somente o0s
administradores do grupo
do Whatsapp podem enviar
mensagens.
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Fonte: Entrevistado F2, 2020.

Também foi averiguado que ndo existia nenhum grupo de expositores da feira no
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Instagram, nem administrado pela prefeitura, nem organizado pelos proprios feirantes, sendo
relatado pelos entrevistados que as interagdes entre o coletivo, por meio do Instagram, também
estavam se dando de modo particular repetindo a mesma segmentagao dos subgrupos formados
dentro do espaco fisico da feira.

Palacios (1996) expde que no interior da Sociedade Complexa ainda conservam-se
enclaves tradicionais, comunitarias, € conforme o angulo de visdo, eventualmente poderiam ser
removidas, ou entdo de maneira oposta poderiam aparecer de modo mais valorizado, como
nucleos de reagdo, como formas a serem protegidas, configurando uma espécie de antidoto a
crescente massificacao, tal como a despersonificacdo e desintegragdo, caracteristicas estas que
sdo encontradas na Sociedade Moderna (PALACIOS, 1996). Castells (2001, p.84) também
argumenta que “comunas culturais de cunho religioso, nacional ou territorial parecem ser a
principal alternativa para a construcao de significados em nossa sociedade”. Em sua concepcao
elas surgem a partir dos principais atributos: sdo construidas culturalmente; apresentam-se
como reagao a tendéncias sociais dominantes, opondo-se em defesa de fontes independentes de
significado; constroem identidades defensivas como refiigio e fonte de solidariedade, para
protegerem-se. Ou seja, organizam-se em volta de um conjunto de valores do qual o significado
e uso compartilhado sdo delimitados por codigos particulares de auto-identificagdo. Bauman
(2003, p.7) também argumenta que o homem contemporaneo tem procurado por um “lugar
calido” para se estabelecer, um lugar confortavel, que lhe traga seguranca contra as
instabilidades da vida social em um tempo de “modernidade liquida”. Esse lugar tem sido
procurado pelos individuos dentro das comunidades contemporaneas, devido a necessidade do
sentimento de seguranca, de pertencimento a um grupo, de unido e de solidariedade, como se
ali encontrassem um ““paraiso perdido”, mesmo que por conta disso sua mobilidade e liberdade
sejam reduzidas. Com base nestas concepgoes, foi possivel compreender que um dos motivos
pelo qual os feirantes ndo t€ém abragado o grupo de “Expositores da Feira da Freguesia” no
Facebook como principal meio de interacao, ¢ que estes t€ém escolhido fazer uso de outras redes,
como o Whatsapp e o Instagram, devido a possibilidade de assim poder direcionar suas
interacdes virtuais rumo aos lagos e as estruturas de relagdes compostas dentro do espago fisico
da feira. Ou seja, aquela formacdo pautada em sentimento de pertenca, familiaridade e
seguranca, foram deslocadas para o ciberespago, s6 que agora sua comunicagao esta ocorrendo
de modo virtual. Por este motivo, as interagdes dos feirantes entre si, podem ser vistas sob uma
Otica modernizadora, visando a superacao dessas formas organizacionais tradicionais, ao
mesmo tempo que compreendendo que tais formas tém se apresentado como nucleos de uma
sociedade aperfeigoada e mais solidaria em seus modos de funcionamento (PALACIOS, 1996).

Baldanza (2007) alega que as novas tecnologias de comunicagdo tém transformado o
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sentido de presenca, redefinindo a noc¢ao de proximidade e afastamento, a diferenga entre o que
¢ real e o que € imaginario. Segundo sua perspectiva, a sociabilidade fundamentada no espago
fisico “¢ uma fonte importante de apoio e interacdo social, tanto nas sociedades agricolas,
quanto na era industrial, pois essa sociabilidade era fundamentada nao s6 em vizinhanca como
também nas relagdes de trabalho." (BALDANZA, 2007, p.53) No entanto, ela também afirma
que no decorrer da histéria e do desenvolvimento humano, a chegada de novas ferramentas
tecnologicas tem viabilizado uma dissolucao entre comunicagao e presenga fisica contribuindo
para um novo tipo de sociabilidade.

Com a popularizagao da Internet nos anos 90 e suas peculiaridades que a diferem de
outros meios de comunicacao, cada vez mais adeptos tém sido atraidos pela rapida maneira de
se comunicar, sincrona ou assincronamente. Kerckhove (1997, p. 246) demonstra isso
exemplificando: “quando telefono de Toronto para Munique, transformo-me instantaneamente
num homem cego com 7 mil quildémetros de comprimento. Quando uso uma videoconferéncia,
estou mais 14”. Deste modo, a Internet tem possibilitado uma transmissao real, dispondo o
controle nas maos dos seus usuarios. Kerckhove (1997, p. 247) também alega que “a net ndo ¢
invasora, ou ¢é-o ainda menos que o telefone, pois ndo chama as pessoas. As pessoas que a
chamam.”, ou melhor, o usudrio serd chamado se assim o tencionar, visto que tera que conectar-
se a rede para que isso venha acontecer. Deste modo, também pode-se afirmar que as novas
tecnologias também tém modificado os limites de comunicagdo entre os individuos.

Meneses (2004) afirma que, através de pesquisas, os cientistas sociais tém
demonstrado que o uso social das novas tecnologias nao tem concorrido com outro tempo de
uso social. Ou seja, a conexao virtual ndo tem afetado as origens de interacdes presenciais,
sendo até mesmo origem para novos vinculos, dos quais poderdo se converter em vinculos
presenciais, € que estes também tém intensificado as relacdes ja existentes com amigos e
familiares. Frente a estas concepgoes, foi possivel observar através das falas dos entrevistados,
0 quanto as redes sociais, de fato, tem suprido a necessidade de interacao do grupo neste periodo

de distanciamento social:

F11: Tenho colegas em comum na feira que se tornaram grandes amigas para mim,
eu sempre converso com elas pelo Whatsapp. (...) A gente troca mensagens, troca
ideias, troca momentos de saudades, relembra da convivéncia dos domingos na feira.
Tem também aquele troca-troca de sugestdes de vendas, inclusive de valores [...]. A
gente sempre pergunta: “O que estdo fazendo? Como estdo inovando?” Estamos nos
reinventando neste momento.

F27: Assim, a gente tem mantido o contato, é aquela coisa de bom dia, de “trocar
figurinha” pelo Whatsapp. Quando eu tenho alguma divida eu mando mensagem para
a Lucia: “Como ¢ que se faz isso na bolsa?” Ela sempre acaba me ensinando. (...)
Também tem a Elisete que faz biscuit, ah com essa eu falo quase todo santo dia (risos).
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Posso dizer que a gente nio passou a pandemia longe, com a comunicacdo através da
internet estivemos perto todos os dias.

Palacios (1996) discute a ligagdo entre os membros de uma comunidade a partir do
sentido de ligagdo, de pertencimento. Esse sentimento de pertencer diferencia, por exemplo, o
grupo de feirantes da Feira da Freguesia de algum outro movimento qualquer de feirantes
constituido enquanto organizado. Neste caso, “ser um feirante” seria o lago de unido, o trago
basico comum, contudo somente por meio do sentido de ligagdo, de pertencimento aplica-se a
no¢ao de comunidade e ndo uma agregacao de feirantes. Ou melhor dizendo, o sentimento de
pertencimento traz um carater solidario no interior da comunidade. No caso do coletivo de
feirantes da Feira da Freguesia, foi observado que o sentimento de pertencimento de
comunidade foi transferido primeiramente pelas conjungdes de familiaridade fundamentadas
no territorio e pelos ramos de atividades. Mas também foi possivel identificar os lacos de
escolha, pela distingdo particular que eles t€ém buscado se organizar e interagir entre si, através
das redes sociais, demonstrando que o sentimento de pertencimento por selecdo e escolha

também tem acontecido. Neste seguimento observa-se a seguinte fala:

F26: A pandemia veio para mostrar quem sao os teus colegas de verdade. Aqueles que
querem estar conectados, que te procuram, que te enviam mensagem perguntando se
esta tudo bem. Coisa que até vivermos esse momento, so pelas interagdes dentro da
feira ndo conseguiamos perceber. Entdo eu acredito que apesar de tudo o que tem
acontecido, isso esta sendo muito bom para nds.

Palacios (1996) alega que o pertencimento por escolha aparece com caracteristica
elementar das comunidades virtuais. Ou seja, para pertencer a um determinado grupo, o
individuo primeiramente tem que desejar o envolvimento, buscando de forma desobrigada, a
conectividade e a interagdo com os outros membros que fazem parte do grupo. Tal peculiaridade
por meio das redes sociais, foi facilmente detectada entre os feirantes durante toda a pesquisa.

Através das entrevistas também foi possivel constatar que as interagdes virtuais entre
os feirantes da Feira da Freguesia estavam se dando principalmente através do Whatsapp,
configurando duas formas de ligagdo: a) de modo particular, a partir da mesma rede de relagdes
provindas da formacao dos subgrupos dentro da feira, dos quais os feirantes ja possuiam
cooperacao entre si e sentimento de pertenga. Ou melhor, os vinculos que foram estabelecidos
através de lagcos de familiaridade, mediados por ramos de atividades e pela territorialidade
foram transferidos para as interagdes virtuais. b) por meio da participacdo de grupos de
Whatsapp de outras feiras da grande Florianopolis, onde além dos subgrupos manterem contato

entre si, acabam entrelacando relagdes com outros feirantes. Tais relagdes sao marcadas por
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lagos sociais mais fluidos, como tribos urbanas, das quais os subgrupos ja estavam inseridos
antes do distanciamento fisico. Ou seja, aqui reaparecem as mesmas aliangas entre os pequenos
grupos formados dentro da Feira da Freguesia e aquela rede de relagdes de participagdo com
outras feiras da grande Florianopolis, s6 que por agora esses encontros transpassam o €spago

fisico e o tempo, configurando novas formas de interagdes no ciberespago.

Os entrevistados, membros dos subgrupos informaram que o uso do Whatsapp ocorre
principalmente de modo particular, como meio de comunicagdo entre si para manter os seus
vinculos emocionais ¢ lagos afetivos, embora também seja utilizado para compartilhar
orientagdes técnicas sobre como fazer determinado produto e realizarem trocas mutuas.
Wellman (1997) entende que o lago social ¢ a legitima conexdo entre os atores que sao
compreendidos em uma a¢do de interacdo. Para ele, os lagos consistem em relagdes de
proximidade, de contatos regulares, trocas de informacao e suporte emocional. O modelo dessas
relagdes seria o sustentadculo da rede social, pois elas ordenam os sistemas de trocas, controle,
dependéncia e cooperagdo. Deste modo, o lago social, tem conectado cada vez mais os feirantes
dos subgrupos como resultado da acumulagdo das interacdes estabelecidas entre eles,
fortalecendo gradativamente esses lagcos. Granovetter (1973) reconhece que a for¢a de um lago
¢ uma harmonia continua da parcela de tempo, intensidade emocional, intimidade, confianca
mutua, e interagcdes reciprocas. Essas peculiaridades podem ser observadas nos seguintes

didlogos dos membros de cada subgrupo:

F27: A gente se procura pelo Whatsapp para saber como estdo, para passar alguma
indicagdo. Tem por exemplo, a Elisete do biscuit, a Rute do gesso, a Ana das caixinhas
de MDF e a Lucia que faz artesanato com tecido como eu.... Nos conversamos
bastante pelo Whatsapp. Temos um grupinho, que sou eu, a Lucia e a Maria, cunhada
dela, que também faz feiras com a gente. Por por ali acabamos também comprando
coisas em conjunto para a matéria prima ficar mais barata, entdo a gente faz dessa
forma porque fica mais facil para estar junto e conversar.

F29: A gente tem algumas pessoas com quem se relaciona melhor e tem uma relagio
mais proxima, até por questdo de estar junto em outras feiras e trabalhar com
alimentacdo. Entio continuamos mantendo contato, mas ndo via grupos de Whatsapp,
mas procurando esses amigos por fora, né. Até porque em grupos sempre tem aquela
polarizacdo de gente que acredita demais na pandemia, gente que acredita de menos,
dai decidimos manter contato a parte. Entdo vamos mantendo contato assim, eu
mando uma mensagem: “O como que tu estas ai?” Tudo bem com vocés? Familia e
tal? A gente conversa um pouquinho e ja vem a saudade de voltar a trabalhar, de estar
juntos e de conversar pessoalmente também. A gente tem suprido um pouquinho
assim a necessidade do contato humano, né?

F2: O que posso lhe dizer € que utilizamos o Whatsapp mais entre nos, num nivel mais
para a parte pessoal, para conversar. (...) Se alguém pega uma encomenda me chama
para completar a encomenda dela. Por exemplo, se a pessoa faz um trabalho de
madeira, me chama para colocar um bichinho junto ao trabalho dela, entdo estamos
sempre se ajudando. Todo mundo estd sentindo muita falta da feira, entdo assim
também ¢ uma maneira da gente matar a saudade um do outro, conversando. Pode ndo
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parecer, mas passavamos muito tempo juntos, entdo sentimos muita falta, muitos estao
sofrendo, alguns até¢ adoeceram, entdo pelo menos estamos juntos deste modo, para
poder dar uma palavra para o outro.

A primeira fala acima ¢ de uma artesa integrante do subgrupo formado a partir da Feira
“Sao José feito a mao” no Kobrasol. A segunda fala ¢ de um feirante que faz parte do grupo do
“pessoal da gastronomia”. E a terceira fala ¢ de uma artesa integrante do subgrupo que se
formou dentro da Feira da Freguesia a partir das proximidades das barracas e combinacao de
produtos feitos a partir de matérias primas distintas. Nas trés falas € possivel identificar os lagos
fortes entre os membros dos subgrupos, caracterizados pela intimidade, pela proximidade
emocional e pela agdo intencional dos seus membros buscando conexao entre si e se esfor¢ando
para manté-la. Ou seja, por meio das interagdes particulares no Whatsapp tem sido viavel a
manutengdo da conexdo emocional, do sentimento de familiaridade e da ajuda mutua dentro
dos pequenos grupos.

A interatividade também aparece como um traco essencial para que essas relacdes
sociais acontegam por meio do Whatsapp. Neste ponto de vista, Lakatos e Marconi (1999)
compreendem que uma acao social orientada reciprocamente quando dois ou mais individuos
mantém contato, diferenciando-se de uma simples estimulagcdo entre si, uma vez que esta
contém significados e expectativas referentes as acdes do outro, retratando uma mutualidade
nas acdes sociais. Santos (2002) também argumenta que apesar da interacdo mediada apresentar
peculiaridades com relagdo a interacao presencial, seu principio analitico continua sendo a
interacao nao-mediada. Deste modo ¢ possivel observar que elementos presentes nas interagdes
face a face destes subgrupos, também foram encontrados nas suas interagdes virtuais,
sustentando seus lagos emocionais, sentimento de familiaridade e pertencimento, tal como suas
afinidades de espirito, designadas pelos seus ramos de atividades.

O Instagram também foi apontado pelos membros de dois dos subgrupos como a rede
mais utilizada para manter os seus vinculos comerciais, para indica¢ao do trabalho um do outro
e comercializagdo dos seus produtos de modo geral. O primeiro subgrupo que apontou o uso do
Instagram, nesse sentido, foi o grupo formado a partir da ”Feira Sao José feito a mao”, onde
seus membros relataram que compartilham postagens uns dos outros € marcam seus colegas
feirantes nas suas postagens, com o intuito de indica-los para outros clientes e usuarios da rede.
O segundo subgrupo que apontou o Instagram como rede utilizada para sua interagao, foi o que
se formou a partir do layout das barracas na feira e pela combinagao de produtos com matérias
primas distintas. Neste subgrupo, também foi identificada a existéncia de um compromisso

mutuo, nao firmado entre os seus membros, ou melhor, quando um membro faz uma postagem
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de divulgagdo do seu produto, os demais imediatamente compartilham e comentam para
auxiliar na sua promocao e venda. O grupo também utiliza a ferramenta de marcagdo para
vincular outros membros a uma publicacdo, com o objetivo de indicagdo para os clientes,
usudrios da rede. Nas imagens a seguir, da pagina do Instagram de uma feirante, ¢ possivel

observar algumas dessas interacoes.

Figura 10 - Publicagdo de uma feirante no Instagram em sua pagina pessoal
indicando o trabalho de outras colegas feirantes por meio da marcagao.
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Figura 11 - Respostas de feirantes, por meio de mensagens e curtidas, na
publicacao onde sua colega feirante as marcou (parte 1).
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Figura 12 - Respostas de feirantes, por meio de mensagens e curtidas, na
publicacao onde sua colega feirante as marcou (parte 2).
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A vista disso, observa-se que os vinculos entre os membros desses dois subgrupos

também estdo estabelecidos pela troca, atuando na promogao do engajamento dos seus produtos
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e servicos para os demais usudrios da rede por meio da marcacdo um do outro nas suas
postagens, dos compartilhamentos e dos comentarios sincronos. Maximo (2007) em seu estudo
etnografico sobre blogs, compreende que a partir da observagdo dos mecanismos e taticas de
comunicac¢do pautadas na conservagao e expansao dos circuitos de troca, sdo demonstradas uma
sequéncia de agdes encenadas, trazendo ao cendrio elementos de espontaneidade, gratuidade e
bondade, visando continuamente, por meio do acordo, o engajamento da preservacao dos
vinculos e dos interesses na alianga e cooperagdo. A vista disso, tal exercicio da reciprocidade
construido por meio do Instagram, pode ser compreendido sob o ponto de vista dos pressupostos
da dadiva apresentados por Mauss (1974) com intuito de entender o lugar da dadiva nas relagdes
sociais contemporaneas. Mauss (1974, p. 211) argumenta que a finalidade da dadiva *“é produzir
um sentimento de amizade entre as duas pessoas envolvidas”. Ou seja, nao sao trocados apenas
bens e riquezas, mas acima de tudo, amabilidades, banquetes, ritos, festas, feiras, etc, dos quais
o mercado constitui em apenas um dos elementos da troca, onde o estabelecimento de riquezas
¢ apenas uma das condi¢cdes de um contrato mais amplo e permanente. Por esse angulo ¢
possivel considerar pelo modo como os membros dos dois subgrupos estao fazendo uso da troca
por meio das suas interagdes virtuais, pois quando um interage com objetivo de ajudar o outro,
eles acabam se obrigando mutuamente a continuarem a a¢ao, o que acaba por colocar seus
produtos em movimento, estando sempre presentes nos fluxos. Tais agdes sdo comuns ao lugar
da dadiva, ao destacarem a gratuidade e a naturalidade dos movimentos em oposi¢ao da
obrigacdo e do interesse. As falas a seguir possibilitam a verificagdao dessas caracteristicas nos
dois subgrupos, sendo que as duas primeiras falas sdo do subgrupo que se formou a partir da
realizada no Kobrasol, “Feira Sao José feito a mao", e as duas ultimas do subgrupo que se
formou a partir da proximidade das barracas e produtos com matérias prima diversificada dentro

da Feira da Freguesia.

F26: A gente se une assim, um compartilha o trabalho do outro. Se eu ndo conseguir
vender meu produto, fico feliz se por causa do meu compartilhamento, a Sandra
vendeu, por exemplo. Se isso ajuda outras colegas a conseguir vender, entdo fazemos,
usando nossos Instagrams mais para essas coisas, para divulgar nossos trabalhos.

F27: Eu acho que o que difere nossas interagdes entre os demais € a nossa unido. (...)
Se alguém faz uma postagem, temos aquela coisa: "Ah, vou compartilhar o que ela
esta fazendo.” Tipo assim uma que faz biscuit, outra que faz MDF, compartilha as
minhas coisas, as bolsas que eu fago. O certo € isso né, cada um compartilhar para
ajudar, entdo temos uma unido, nao ¢ total né, mas temos aquele grupinho que se uniu
mais, que pegou mais amizade porque além da Freguesia faziamos feiras todas as
sextas-feiras ali no Kobrasol.

F2: No instagram eu interajo com elas, mais para divulgar meu trabalho. Uma divulga
o trabalho da outra, curtindo, comentando, até porque por ali é mais facil. O Instagram
a gente usa mais para isso, para divulgar o trabalho, para ajudar quem esta precisando.
Compartilhamos uma o trabalho da outra no Instagram, divulgando e oferecendo para
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nossos clientes, até porque nio temos mais a feira para isso.

F:25 Desde o comecgo a gente tem procurado estar se ajudando. No Instagram, por
exemplo, teve bem forte aquela coisa do “marque seu amigo empreendedor que vocé
admira”, entfo essa interagdo vem acontecendo muito forte, desde quando fechou
tudo. No inicio o Instagram até abriu aquela “sacolinha”.

Os membros do subgrupo do “pessoal da culinaria” manifestaram que, por seus
produtos se tratarem em sua maior parte de alimentos produzidos e fabricados para consumo
imediato, eles ndao tém interagido através do Instagram nem de outras redes, para divulgagado e
comercializacdo. Foi possivel observar que suas interagdes virtuais estao focalizadas apenas
por meio do Whatsapp, como rede social para manterem a integracao do grupo. Como ja foi
demonstrado nesta pesquisa anteriormente, este ¢ modo pelo qual eles t€m mantido seus fortes
lagos de familiaridade, além de também estarem conectados entre si por meio de grupos de
Whatsapp de outras feiras e eventos, com o intuito de permanecerem sempre atualizados acerca
dos retornos de atividades de outras feiras. E possivel constatar tais particularidades, na seguinte

fala:

F28: Nos também estamos conectados a outros grupos de feiras pelo Whatsapp, tem
o grupo da Feira da UFSC, da Feira da Lagoa, sdo grupos para obtermos informagdes,
mas trabalhar nas feiras que € bom, nada até agora né. Para nds ndo tem jeito, a venda
de comida tem que ser direta. Vocé vai comprar um acarajé para delivery? Acarajé
tem que ser feito na hora, quentinho. E tem um monte de produto nosso que nio da
para vender pelas redes, até porque ndo seria gostoso, ndo ¢ como um frango frito ou
uma pizza entregue na porta da sua casa né.

F6: Eu ndo divulgo, nem vendo nada pelo Instagram e Facebook, meu trailer esta ali
parado.

O Whatsapp também foi apresentado pelos entrevistados dos subgrupos como o
instrumento essencial para a manterem conexdes entre si € junto aos feirantes de outras feiras
da grande Floriandpolis. Visto que a Feira da Freguesia nao tem um grupo de Whatsapp aberto
que proporcione interagao entre seus membros, a maioria dos entrevistados também estdo
conectados entre si por meio destes outros grupos de Whatsapp. Aqui a rede ¢ utilizada
principalmente: para preservar a comunhao; para manter seus contatos comerciais, ocorrendo
eventualmente alguma indicagdo, quando aparece um cliente interessado em algum tipo de arte
ou produto especifico; e acima de tudo para compartilharem informacdes entre si acerca de
outras feiras menores, de acdes e decisdes das prefeituras das cidades vizinhas, durante esse
periodo de distanciamento social. Um exemplo relativo a isso € a atualizagdo diaria sobre quais
feiras ja retornaram ou interromperam suas atividades novamente, o que tipifica um sentimento
emocional coletivo voltado para o infortinio da pandemia. Para os feirantes da Feira da

Freguesia essa troca de informagao ¢ fundamental, visto que a feira ndo tem prazo para retornar
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as atividades, por possuir atributos, como shows e apresentacdes artisticas, que a caracterizam
também como um evento € ndo apenas como feira. Tal peculiaridade a impede de voltar a
ocorrer, devido as restricoes governamentais. E possivel averiguar tais caracteristicas nas

seguintes falas:

F7: Nos grupos de Whatsapp acontece muito de ajudar o colega que precisa. Um
exemplo: “Gente me pediram alguém que faga matelassé?”, “Vou colocar aqui o
contato da pessoa que esta precisando”, ou entdo uma pessoa responde 14 no grupo:
“Fulano faz” e envia o contato. Isso acontece constantemente, ¢ uma cumplicidade
saudavel. Eu mesma ja recebi muitos contatos assim. [...] Hoje mesmo, pela manha,
eu conversei com duas colegas da Freguesia pelo grupo de Whatsapp. Eu sempre estou
interagindo com elas, a gente sempre conversa através dos grupos de Whatsapp de
outras feiras. Assim ficamos sabendo quais feiras estdo abrindo, quais estdo fechadas,
quais sdo as perspectivas para a abertura, ja que estdo abrindo gradativamente. E ai
conversamos ali, com outras pessoas também. (...) Os feirantes da Feira da Freguesia
fazem feira em outros lugares também. [...] Entdo, ali interagimos com feirantes de
outras feiras, entdo isso cria na gente lacos afetivos, a gente esta sempre se falando,
conversando, porque a gente tem algo em comum com esses outros feirantes, porque
todos pertencem a feiras que a gente faz.

F12: Nos grupos de Whatsapp de outras feiras esta tendo bastante interacdo, até
porque algumas feiras ja estdo abrindo, mas antes disso o assunto parecia uma
gangorra politica, entre o pessoal que ndo vé a hora de voltar a trabalhar e o pessoal
do panico que s6 assusta e coloca medo, mas eu fico na minha, s6 observo.

F15: No momento ta tudo meio em off, mas tenho falado pelo grupo de Whatsapp,
com uma galera da Feira Viva a Cidade. [...] Nessas outras feiras, na verdade, participa
o mesmo pessoal da Freguesia, ¢ 0 mesmo circulo, tem pessoas ali que participam da
Feira da Freguesia, da Feira Viva a Cidade, ¢ uma outra feira 14 na ilha, a Feira da
UDESC. Tem muita gente que participa de quatro, cinco feiras como feirante. [...] Eu
tenho tido contato com esse pessoal que estdo no grupo da Feira da Viva a Cidade e
assim a gente troca informacgao, coisas importantes que valem a pena compartilhar.

Esse tipo de relagdo mais fluida caracterizada por sentimentos emocionais coletivos
tem funcionado como uma espécie de valvula de escape. Maffesoli (2006) apresenta as tribos
urbanas a partir de uma visdo critica da concepcao de desencantamento (Entzauberung) do
mundo assinalada por Weber (1967). Em seu entendimento estariam se formando nas
sociedades contemporaneas uma tendéncia comunitdria, em resisténcia a esse trago dominante
da modernidade. O “reencantamento do mundo” tem se manifestado diante do poder do Estado
e das instituigdes, diante da impessoalidade, do individualismo e do anonimato imposto aos
individuos pela modernidade. Tal tendéncia apresenta-se como uma espécie de fuga,
proporcionando a sintonia de experiéncias, o fortalecimento dos lacos afetivos e de
solidariedade, bem como a utilizacdo de codigos de comunicacdo, sejam estes estéticos ou
comportamentais.

Aqui os grupos de Whatsapp de outras feiras caracterizam-se como forma de promover

a comunicacao, oportunizando a socialidade, visto que os membros encontram-se apoiados por
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uma logica de compartilhamento de paixdes e sentimentos de projetos de vida. Deste modo, ¢
possivel pensar o coletivo da Feira da Freguesia buscando novas comunhdes por meio do
“entrecruzamento flexivel de uma multiplicidade de circulos cuja articulacao forma as figuras
da sociabilidade” (MAFFESOLI, 2006, p. 109). Para Maffesoli (2006) o sentimento ¢ a
experiéncia partilhada geram solidarismos, que tanto podem ser conservados ou modificados
por outros. A fidelidade a tribo ndo ¢ uma condi¢do necessaria, deste modo, os individuos
compartilham paradoxalmente, também nas discordancias, derivadas da dinamica de
sociabilidades multiplas conjuntas, o que nao quer dizer que se produzam relagdes profundas.
Os ambientes formam um fluxo continuo de sociabilidades que entrecruzam-se, penetram-se €
se desprendem para gerar novas relagdes, levando consigo o ethos das relagdes anteriores. Deste
modo observa-se que o entrelagamento dos pequenos grupos da Feira da Freguesia com os
grupos de feirantes de Whatsapp de outras feiras, proporciona um tipo de fluidez entre grupos,
apresentando influéncias mutuas de socialidades e o pertencimento a varias tribos ao mesmo

tempo.

Convém ainda ressaltar que, apesar dos feirantes terem a sua disposi¢ao, o grupo de
“Expositores da Feira da Freguesia” no Facebook, em unanimidade, essa ¢ uma rede pouco
utilizada pelo coletivo, para manutencao dos seus lagos sociais. Os motivos observados foram:
os entrevistados estdo migrando para o Instagram; os subgrupos encontraram de modo
autonomo, por meio do Whatsapp e o Instagram, formas de auto-organizarem e interagirem
entre si; e principalmente os entrevistados consideram que os administradores do grupo
“Expositores da Feira da Freguesia” do Facebook nao prestaram auxilio tecnologico e incentivo
aos seus membros, como encontraram junto a administragdo de outras feiras da grande
Florian6polis. Esse ultimo motivo foi observado, com mais frequéncia nas falas dos

entrevistados:

F25: Para mim o que faltou no grupo do Facebook, foi uma feira vitrine, como
aconteceu com outras feiras. Teria que ter sido feito uma feira virtual. Entdo eu senti
que na Freguesia faltou isso, ndo sei se ndo houveram interessados, mas enfim.

F22: A Feira da Freguesia tem um grupo no Facebook, e ali quem quiser coloca as
fotos daquilo que faz, e ai fica ali a disposi¢do de quem quer, mas ¢ so isso acabou.
La na outra feira que participo o proprio administrador do grupo do Facebook,
organiza toda aquela parte de midia da feira. Ela chama os feirantes pelo grupo de
Whatsapp: “Eu quero que vocé€s me enviem as fotos daquilo que estdo produzindo,
para a gente juntar tudo e divulgar no Facebook.” Eles nos unem mais neste sentido,
eles nos estimulam mais. E isso que ndo é feito na Feira da Freguesia, ¢ cada um por
si: “Oh gente coloca ali no Facebook quem quiser.” [...] Ndo vejo uma pessoa para
nortear aqueles feirantes que ndo sabem utilizar esse tipo de recurso tecnologico.

F23: Falta isso na Feira da Freguesia, uma pessoa que incentive, que ajude na
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divulgagdo, que ensine o feirante. Porque nesta pandemia falando em Feira da
Freguesia, o que nos resta? E ndo esta tendo nada no grupo do Facebook.

Foi identificado de maneira muito evidente que quando os entrevistados descreveram
suas experiéncias acerca de mais de 5 anos de edi¢gdes da feira, no espago fisico do Centro
Historico, que em nenhum momento foi manifestado reivindicagdes acerca da gestao publica.
Pelo contrario, boa parte dos feirantes apresentaram elogios, acerca da organizagdo, do
planejamento e do suporte administrativo como um todo. Algo que apareceu completamente
diferente no que se refere a opinido dos entrevistados no periodo de distanciamento social. Aqui
foram manifestadas criticas voltadas para a auséncia de agdes publicas administrativas por meio
de suporte tecnologico para auxilio dos feirantes, bem como a falta de apoio técnico concernente
a instrucdo para os mesmos, principalmente para os mais idosos que sdo grande parcela do
grupo fisico na feira. A maioria dos entrevistados demonstrou preocupacao nesse aspecto, pois
sem a inclusdo digital desses colegas fica mais dificil para o grupo manter a coesdo neste
momento, bem como impossibilita que todos, inclusive os mais idosos, consigam divulgar e
comercializar seus produtos por meio das redes sociais. Neste sentido, Matias-Pereira (2010)
atribui a existéncia do Estado como resultante sobretudo da necessidade de realizar o bem
comum, sendo este substancializado através do Governo e da Administragdo Publica. Deste
modo, o Estado diz respeito a um conjunto de institui¢des constituidas para a satisfacao das
demandas da sua populagdo, buscando sempre estabelecer o bem comum. Nesta logica,
compreende-se que apesar da prefeitura sempre ter assegurado a satisfacdo das necessidades
coletivas do grupo durante os mais de 5 anos de edi¢do da feira, no momento de pandemia o
grupo tem se sentido desassistido no que se refere a viabilizacdo do auxilio tecnoldgico para
que todos mantenham a comunica¢ao, bem como a realizagao da divulgacao dos seus produtos.

Sobre esse assunto ¢ possivel observar as seguintes falas:

F30: [...] tem o hashtag prefeitura, os canais da prefeitura que estdo la parados [...] até
tiveram algumas publicacdes da feira que eu achei bacana, mas foi s6 ali, entendeu?
Entdo tem muita coisa que eles poderiam estar fazendo por meio da tecnologia para nos
ajudar a movimentar, para que a Feira da Freguesia ndo morra, porque para ela acabar é

dois palitos.

F7: Eu acredito que muitos colegas que participam comigo na Feira da Freguesia
tinham uma vidinha pacata, de fazer seu croché e ir ali vender no domingo. Durante a
semana ele fazia e ia 14 na feira, ja vendia seu produto ¢ via os colegas, era essa a
realidade. Hoje essa realidade mudou de forma extremamente abrupta e ele ndo foi
treinado para isso, s6 que ele continua precisando vender para sobreviver. E o Estado
tem culpa disso também, pois tem que prestar algum tipo de auxilio para essas pessoas
aprenderem a fazer o uso das redes sociais, a administragdo no estd compreendendo
a proporcdo disso.

F10: Uma senhorinha de 60, 70 anos néo estd preparada para isso, mas poxa se vocé
¢ o gestor publico da feira, vocé tem que se preocupar com isso, até porque seu salario
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vai vir dali também, porque se a feira morrer, o emprego desse gestor também morre.
[...] Entdo, faltou organizacdo da administragdo publica, pois s6 mandar a pessoa ficar

em casa ndo ajuda em nada.
A partir das falas ¢ possivel constatar claramente a preocupacao do grupo com aqueles
que tém tido dificuldades para acessar recursos tecnoldgicos, principalmente os mais idosos. O
pleno desenvolvimento de uma pessoa, seu preparo para o exercicio de cidadania e qualificagao
para o trabalho, por meio da educacao, estao previstos pela Constituicao Federal de 1988. Esse
direito ¢ assegurado a todo cidadao brasileiro sem distingao de raga, cor ou idade (BRASIL,
1988). O capitulo III, secdo I, Art. 3 salienta especificamente a viabilizagdo de modos
alternativos de participagdo, ocupagao e convivio do idoso com as demais geragdes. Do mesmo
modo, o Estatuto do Idoso, sancionado em 2003, assegura cursos voltados especialmente para
idosos que tragam conteudos relacionados a técnicas de comunicagdo, computagdo € outros
avangos tecnoldgicos para que estes também possam estar integrados a vida moderna (BRASIL,
2003). Tais caracteres legais, traz a analise uma questao que vai além do acesso a Internet, ja
que isso ¢ insuficiente para o feirante idoso suprimir suas necessidades de manter-se conectado
ao coletivo por meio das redes sociais e assim também poder participar das interacdes conjuntas
de divulgagao de seus produtos. No contexto da sociedade em rede de Castells (1999) existe
um cendrio de implicagdes sobre as estruturas sociais, resultado do uso das tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs). Castells (1999) ressalta que ha uma grande influéncia da
tecnologia na esfera financeira, nas empresas, nos modos de trabalho e nas relagcdes humanas.
Frente as demandas apresentadas, manifestarei uma breve analise a respeito da exclusao digital
de feirantes mais idosos, bem como a auséncia destes para que o grupo se mantenha unido, e a
inclusdo de alguns feirantes de meia idade, que ousaram por conta propria buscar recursos para

se auto incluir no universo das redes sociais.

3.2. A EXCLUSAO E A INCLUSAO DIGITAL

Como ja foi demonstrado no inicio desta pesquisa, dos 30 feirantes entrevistados, 11
continham idade entre 40 a 49 anos e outros 11 tinham idade entre 50 a 59 anos, o que os
caracterizou a principio como um grupo de faixa etaria de meia idade. No entanto, 6 dos
feirantes entrevistados apresentaram idade entre 60 a 71 anos e esses manifestaram sua
dificuldade de acompanhar o coletivo por meio das redes sociais, devido a sua falta de instrugdo
e pratica para operacionalizar agdes por meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

(TICs). Neste sentido, Cjaza e Lee (2007) afirmam que a falta de acessibilidade e
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principalmente a auséncia de aptidao para fazer o uso da tecnologia, colocara gradativamente
os idosos em desvantagem em termos de se mover de maneira autonoma, refreando sua
capacidade de viver e de funcionar de modo independente. Ou seja, aqui a falta da adaptagao
ao uso das TICs ¢ apontada como um dos motivos que mais tem segregado a populagdo idosa
na sociedade moderna. Witte ¢ Mannon (2010) também afirmam que o acesso as TICs por si
s0, ndo viabiliza a inclusdo de pessoas que ndo det€tm de ‘“competéncias técnicas, nao
reconhecem os cddigos de status nem as estruturas de contetido” (WITTE E MANNON, 2010,
p. 144), caracteristica que traz ao debate a exclusao digital desses feirantes mais idosos.
Lemos e Costa (2005, p. 8) apresentam o conceito de exclusao digital como a “falta de
capacidade técnica, social, cultural, intelectual e econdmica de acesso as novas tecnologias e
aos desafios da sociedade da informagdo”. Ou seja, a Internet desempenha um papel de
estruturagdo na vida das pessoas na sociedade atual, indiferente se estas utilizam ou nao a
tecnologia. Os efeitos de estar conectado com a sociedade em rede impacta ndo apenas a
inclusdo econdmica, como todas as outras esferas da vida, desde a educagdo, questdes
comunitarias, produgdo cultural, entretenimento, interagdes pessoais e participagdo politica.
(Warschauer, 2004). E neste lugar de impacto que alguns dos entrevistados manifestaram-se
encontrar neste periodo de afastamento fisico, sentindo o encargo de precisarem acompanhar
tais processos, ja que a feira ndo estd mais acontecendo no espago territorial, do modo

tradicional em que estavam habituados. A fala a seguir aponta esse carater:

F13: O que eu senti falta nessa pandemia, tanto para meu trabalho como para poder
interagir melhor com o grupo nas redes. E que esqueceram que nos idosos nido fomos
criados em tecnologia. Eu tenho Instagram, trabalho com cartéo de crédito e tudo, mas
eu acho que eles tinham que ver um jeito de ensinar a gente. Eu tento postar algumas
coisas no Instagram, mas eu nao sei, eu fico 14 tentando adivinhar as coisas, sabe? (...)
Eu até poderia tentar vender pelas redes sociais, mas ndo sei mexer com aquilo ali.
(...) Nos idosos estamos esquecidos, porque vivemos em outra época. (...) Eu vejo as
pessoas falarem “envia o link”, mas eu ndo sei como fazer. Sabe, estou sendo bem
sincera, estou te mostrando as minhas dificuldades, se me ensinar um pouquinho por
dia: “¢é assim, € assim”, eu deslancho e se precisar até ensino para outros também. Mas
até agora eu ndo recebi nenhum ensino sobre essas coisas.

Diante da necessidade, alguns desses feirantes mais idosos, tém contado com o auxilio
de um filho, um neto ou afilhado, para fazer o uso das redes sociais de modo esporadico, ja que
recebem suas visitas ocasionalmente. Contudo, todos exteriorizaram sua falta de autonomia € o
quanto ¢ dificultoso depender de outra pessoa, pois estes rapidamente fazem o que lhe ¢
solicitado, mas nao conseguem ensinar gradualmente, passo a passo. Prensky (2001), educador
americano, fez uma classificacdo dividindo as geracdes de usuarios da Internet a partir dos

termos: “nativos digitais” e “imigrantes digitais”. Segundo ele, os jovens e as criancas imersos
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nas tecnologias digitais, nascidos desde 1980, quando as tecnologias se tornaram online, sao
classificados como “nativos digitais”. Para esses o uso da Internet foi naturalizado por meio de
videogames, celulares, tablets, ipads, etc. Ja os adultos nascidos, antes de 1980, sao
considerados “imigrantes digitais”, em consequéncia de terem crescido longe da Internet, de
terem se desenvolvido e em mundo analogico e dessa forma possuem uma certa estranheza com
o uso da tecnologia. Essas pessoas sao habituadas com papel, livros e jornais impressos € terdo
sempre que se adequar ao momento tecnoldgico atual. Palfrey e Gasser (2011) fundamentados
em Prensky (2001) alegam ocorrer um distanciamento entre os nativos e os imigrantes digitais
devido as barreiras de culturas e linguagens diferentes a serem quebradas. Tais pontos de vista
concernem bases para se pensar as dificuldades apresentadas pelos feirantes mais idosos, tanto
referente as relagdes como de dependéncia da pessoa mais jovem, fazendo com que a condig¢ao
de ndo conseguirem incorporar por si mesmos as novas tecnologias, nem de desempenhar suas
atividades, a principio permanecam. Nos seguintes dialogos ¢ possivel observar tais
particularidades:

F4: Eu tenho a minha neta, e¢la é quem esta me ajudando. (...) Ela me ajuda mexendo

com essas coisas, porque na minha época ndo tinha nada disso ai. Ela que fez
Facebook, Instagram, entdo é ela que mexe com essas coisas para mim.

F5: Olha quem me ajuda é minha filha, ela pde todos meus trabalhos 14 no Instagram
[...] Entdo € ela que faz tudo, porque eu ndo sei mexer nisso.

F13: Abriu outro mercado e eu sei que posso vender muito bem com o uso da
tecnologia. (...) meu afilhado vem de vez em quando aqui me ajudar, mas como ele
trabalha fora eu nem sei onde ele anda. Eu t6 bem perdidinha.

F11: Quando eu pego para meu filho “Ajeita isso para a mae” ele me diz “Mae é assim,
assim, assim... Mae eu ja te mostrei, vou ter que fazer de novo?” E ai comega... (...)
Meu Deus tem que ter uma forma de eu aprender a fazer isso sozinha.

Por conta dessas falas, ¢ possivel compreender que existem feirantes conectados
virtualmente pelas redes, que ndo se consideram incluidos digitalmente, ainda que
aparentemente estejam “conectados” por meio do Whatsapp, Instagram ou Facebook. Além
destes apresentarem limitagdes para interacdo no Instagram e no Facebook, também foi
verificado dificuldades para responder mensagens do Whatsapp, tal como fazer uso dos seus
recursos. Um exemplo pratico, ¢ que dos 6 feirantes idosos que entrevistei por chamada de
video de Whatsapp, 3 precisaram da ajuda técnica de outra pessoa para que a entrevista pudesse
acontecer.

Dos 30 entrevistados, boa parte também mencionou uma preocupagdo com uma
parcela de feirantes idosos com quem eles nao tém tido contato por meio das redes sociais, por

estes ndo as utilizarem. Por meio da etnografia virtual ndo foi possivel alcangar esses feirantes,
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devido a exclusao digital, mas foi possivel saber da existéncia deles por meio das falas dos
entrevistados:
F18: Mentalizando a feira fisicamente, eu consigo lembrar mais ou menos da
disposigdo das barracas e dai me vem a memoria uma senhorinha que faz doces
caseiros, de um senhor que faz banquinhos de madeira e ai eu percebo que ndo tenho
visto essas pessoas nas redes sociais. Entdo eu sei que esta faltando pessoas, ¢ assim

consigo ter mais no¢do que tem muita gente, pessoas mais idosas que ndo estdo
aparecendo nas interagdes virtuais.

F30: Eu que ja tenho um pouco mais de contato com essa parte digital ja apanho pra
caramba. A minha vizinha 14 na Feira da Freguesia ¢ uma senhora idosa que faz geleias
maravilhosas, que mal sabe usar o Whatsapp. Vocé acha que ela esta conseguindo
divulgar o produto dela nas redes sociais? [...] Tem um vovozinho a coisa mais gostosa
desse mundo, que faz peteca de courino com pena, onde ta esse vovo agora? Eu ndo
tenho visto eles interagindo pelas redes.

Nas falas dos entrevistados, fica bem claro que eles t€ém notado a auséncia de membros
idosos do grupo fisico na feira interagindo com o coletivo por meio das redes sociais. Aqui a
exclusao digital além de atingir os membros mais idosos da feira, também torna-se um problema
para o coletivo que os integra, na medida em que uma importante parcela do coletivo estéa
afastada da sua capacidade de participar plenamente das interacdes virtuais. Apesar de alguns
estudos demonstrarem que a falta de interesse e a falta de disposicao por parte dos mais velhos
¢ o principal fator para o distanciamento da Internet (MORRIS et al., 2007; DIAS, 2012;
LUGANO E PELTONEN; 2012), para compreender os reais motivos pelos quais esses feirantes
1dosos estdao excluidos virtualmente, seria necessaria uma outra pesquisa a partir desse recorte,
Jj& que sera preciso analisar e verificar tais fatores de modo aprofundado.

Convém ainda evidenciar uma parcela de entrevistados, com meia idade, entre 43 a 54
anos, que reestruturaram suas vidas economicamente, pela mudancga drastica do seu modo de
comercializacdo face a face com o cliente, para o universo das redes sociais. Feirantes que
afirmaram que se denominavam excluidos digitalmente no inicio da pandemia, mas que em
poucos meses adquiriram suas habilidades por conta propria, devido a necessidade imediata de
interagir e de divulgar o seu trabalho via redes sociais. Neste sentido Pinheiro (2007) manifesta
que a inclusdo digital s6 passa a ter sentido no seu conceito quando desencadeia no sujeito, a
habilidade de operar com as massas de informagao criadas pelo computador e quando este deixa
de desempenhar o simples papel de consumidor da informagao para se tornar um produtor de

conhecimentos, bens e servigos. Por este angulo foi possivel observar as seguintes falas:

F7: Eu posso dizer para vocé que eu era bem cega, claro que hoje eu ainda néo tenho
o dominio, longe de mim [...]. Entéo, o que foi que eu fiz? Comecei a assistir videos
na internet, por exemplo, eu ia la e pesquisava: “Como se faz para tirar uma foto do
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computador e trazé-la para o celular?” Eu comecei assistir videos daquilo que eu tinha
davida. [...] Entao tudo o que eu aprendi foi assim e isso me fez crescer muito, hoje
eu me sinto incluida nesse cenario, pelo meu esforgo. Eu digo para vocé que agora
com a questdo da Internet ¢ das redes sociais, eu td cheia de encomendas, hoje ¢
sabado e gracas a Deus eu t0 aqui trabalhando. Deixa eu te mostrar, 6h tudo isso aqui
¢ entrega. Olha o tanto que ja esta pronto aqui para o motoboy ir entregar.

F9: Estavamos no final de margo e todas as feiras de repente pararam, eu estava em
casa sozinha com todo meu produto que vendia nas feiras e ndo tinha o que fazer.
Entdo eu pensei “Vou colocar nas redes sociais, buscar interagir com outros feirantes”,
mas eu ndo sabia fazer nada, eu era zero nisso. Eu sei que ja deveria ter buscado isso
ha tempo, mas nédo fiz porque até entdo ndo precisava. [...] Agora eu precisava correr
atras, o que eu fiz? Fui para o Youtube fazer buscas: “Como postar foto? Como usar
o Instagram? Ai uma pagina indicava a outra eu ficava consumindo todo aquele
contetdo. Dai comecei a mexer no Instagram, e fui crescendo, crescendo, e cada novo
seguidor era uma vitoria para mim. Dai decidi dar miniaulas através de videos, mostrar
os meus bastidores e o pessoal gostou muito... [...] Enfim, o que posso lhe dizer é que
minhas vendas aumentaram muito, hoje eu estou vendendo mais do que vendia na
feira, porque eu corri atras, fui aprender a fazer as coisas sozinha.

Barreto Junior e Rodrigues (2012) afirmam que estudos desenvolvidos pela pesquisa
TIC Domicilio 2010 demonstram o crescimento, desde 2007, do indice de usuarios de Internet
que adquiriram suas habilidades por conta propria, através de aplicativos auto explicativos. A
pesquisa também apontou que entre os usudrios de computador da regido urbana 69%,
declararam ter alcancado suas habilidades sozinho, de maneira independente. Aqui aconteceu
do mesmo modo, apenas pela diferenca de que o meio pelo qual os feirantes buscaram o
desenvolvimento de suas habilidades e autonomia foi por meio de videos explicativos e
intuitivos no YouTube. Nesta visao, Silva et al. (2005) apresentam a inclusdo digital como um
desenvolvimento gradativo que conduz o individuo a aprendizagem para a utiliza¢ao das TICs
e ao acesso a informagao disponivel nas redes, principalmente aquela que fara mudanga para a

sua vida e para a comunidade da qual esté inserido. Diante disso, observa-se o seguinte didlogo:

F9: Um colega meu 1a da feira me ligou: “Tati eu t6 vendo seu crescimento pelas
redes”, porque viu os videos que eu fazia. “Meu Deus como tu td bombando, que coisa
maravilhosa, pena que meu produto ndo ¢ igual o teu.” Ai eu falei para ele: “Ah Léo,
como que tu pode dizer isso? E a melhor hora para apresentar o teu produto.” Ele
vende discos de vinil, tem as melhores sele¢des e ainda toca de uma maneira incrivel.
Dai eu falei para ele “Se eu tivesse teu conhecimento em musica eu faria lives todos
os dias apresentando a historia do vinil”. Porque ta cheio de pessoas com vitrolas em
casa, ¢ ultima moda, sabe? Eu disse para ele “Porque tu ndo ta fazendo isso?”, ele
respondeu “Sera?”. E eu disse “Vai mete a cara!” ai ele se animou “me ajuda?” E eu
disse claro com certeza. [...] Eu acho que esse ¢ o melhor momento para a gente se
apresentar, mostrar nossos bastidores, nossa vivéncia com nossa arte [...]. As pessoas
terdo a oportunidade de olhar para aquele profissional de outra maneira, sentir o intimo
dele, o que o move a fazer a sua arte.

Leévy (1999) apresentou a cibercultura com uma cultura dotada de técnicas, valores,
pensamentos e atitudes das pessoas que se articulam no ciberespaco. Segundo Levy (1999) as

relagdes offline também compdem esse movimento, ja que muitas acdes também acontecem
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fora dos computadores, como por exemplo, ideias que estimulam produgdes sejam intelectuais
ou artisticas, além do convivio social mantido com outras pessoas fora das redes. Para Lemos
(2007), as redes sociais tém proporcionado mais alternativas para a interacdo, producao,
distribuicao e compartilhamento de informagdes, salientando que o cenario de mudanca das
redes permite, entre outros pontos, a reconfiguracao da velocidade dos fluxos nos processos
informacionais, bem como a criacdo de novos modos de intermediagdo das mensagens
midiaticas. Com base nisso, ele interpreta a concepcao de midias pos-massivas, distinguindo-
as dos meios de comunicacdo de massa produzidos pela indastria cultural que sdo
unidirecionais, ou seja, o emissor distribui para um grande nimero de receptores, conteuidos
produzidos. Enquanto nas midias sociais com fungdes pds-massivas surgem redes telematicas,
que por serem abertas, qualquer pessoa pode emitir informacao em rede.

Frente a isso € possivel identificar que as redes sociais t€ém proposto um novo quadro
para os feirantes, no qual agora esses passam a ocupar o papel de sujeitos produtores de
conteudo, a partir de imagens construidas, onde suas identidades estdo sendo criadas
combinadas com o mundo off-line. Contudo, segundo Berger (1996) as identidades sdo
construidas no ambito de um jogo de reconhecimentos, onde os individuos buscam estabelecer
relagdes que sustentem suas auto interpretagdes, através de papéis, como se utilizassem
mascaras para representar. Aqui os saberes de competéncias e ideias compartilhadas, baseadas
no sentimento de reciprocidade (LEVY, 1999), permitem o desenvolvimento de novos nichos
para a comercializagdo dos seus produtos.

A vista disso foi possivel identificar como a influéncia e a ajuda mutua, tém
direcionado o caminho da transformag¢do dos modos de fazer feira para este novo espago
imaterial. Onde a solidariedade agora destaca-se por meio do incentivo e do compartilhamento
de ideias e conhecimento técnico. Onde o espaco publico agora ndo € mais a praga fisica, mas
uma praga digital, no qual a identidade do feirante que estava atrds do balcao de uma barraca
passa a ser o destaque do produto. Em que a forma de apresentar o produto ndo ocorre mais
face a face, mas através da comunicacao virtual, por meio da valorizacdo da imagem através de
imagens disponibilizadas nas redes. Um lugar no qual o modo de ofertar e efetuar a venda, ja
nao se da mais para aquele que transita pelo territorio da feira, mas a todos aqueles que forem

alcancados por meio das publicagdes disparadas nas redes sociais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi apresentada com a finalidade de buscar compreender como os
feirantes da Feira da Freguesia tem buscado se organizar, colaborarem entre si e se
desenvolverem, através do uso das redes sociais, neste periodo de distanciamento fisico
ocasionado pela pandemia do coronavirus. A medida que o estudo foi avangando percebeu-se
que era necessario compreender primeiramente a visao que eles tinham da feira como proposito,
tal como os fortes lagos que os uniam. Sendo que esses lagos haviam sido gerados em suas
relagdes por meio da territorialidade e suas dindmicas, bem como seu modo de organizagao,
estava sendo transportados para a relagdes no ciberespago. Desta maneira, tentou-se demonstrar

desde a formagao do grupo, ao seu sentimento de comunidade, sua heterogeneidade, a partir
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das ramificagdes de subgrupos e seus cruzamentos com outras feiras, com intuito do alcance
dessa finalidade.

A vista disso, foi feita a analise de cada um dos itens mencionados, ja que por meio
desses apresentavam-se a todo tempo convergéncias mediante escolhas e comportamentos que
se manifestavam nas interagdes através das redes sociais. As percepgoes dos feirantes acerca
dos mais de 5 anos de experiéncias vivenciadas no espago fisico da feira, revelaram-se muito
ricas para o desnudamento do fendmeno transitério estudado, considerando que o ponto chave
para esse processo foi a interrupgao abrupta das interagdes face a face, deixando o espaco fisico
da feira como referéncia, para a necessidade dessas interagdes passarem a ser substituidas para
as interagdes virtuais, por meio das redes sociais.

A partir da andlise, por partes, do desencadeamento de cada estagio do processo, foram
revisitadas desde contribuicoes classicas de comunidade e sociabilidade as contribui¢des mais
recentes. Assim, ficou claro que ao observar o coletivo de feirantes, com base na visao cléassica
de comunidade de Tonnies (1989), desde 0 modo como se formou, com base na disposi¢ao das
barracas dentro do territorio da feira, dividido por ramos de atividades, se enquadra claramente
na concepcao de comunidade de vizinhanga. Com base nesse ponto de vista, visivelmente
enxergam-se elementos como: o sentimento mutuo de confianga, favores trocados, os lacos
fortes que os unem em pequenos grupos pautados por seus interesses mutuos € suas
especialidades laborais. Contudo, ao ser realizada a analise do coletivo de feirantes sob uma
visdao mais recente de comunidade, como a nocao de Palacios (1997), por exemplo, também foi
possivel notar distintamente, que o modo como este tem se organizado no ciberespago, por meio
das redes sociais, manifestando suas dinamicas e interagdes reciprocas, detectavam vinculos de
comunhao, por meio da escolha. Aqui a decisdo de quererem estar juntos, manifestou-se da
escolha de cada feirante, de partilharem nas redes o mesmo ideal de vida, o que também
configura o coletivo como uma comunidade contemporanea.

Levando em conta essas verificagdes e cada ponto estudado, foi possivel chegar a
conclusdo que a nogdo basilar de coletivo para os feirantes da Feira da Freguesia ¢ uma esfera
envolvida por vinculos emocionais fortes, carregada de segurancga, sentimento de pertencimento
e solidariedade, seja ela apoiada na territorialidade fisica ou na territorialidade simbolica. Sendo
que para eles a garantia desses elementos ¢ assegurada por meio da organizagdo em pequenos
grupos, definindo suas identidades a partir das suas escolhas, particularidades e interesses,
tornando estes como refigios de bem estar emocional.

No entanto, a base fundamental de todas as relacdes apresentadas foi o sentimento de
pertencimento e a reciprocidade, deslocando-se do espago fisico da feira, por conta do

distanciamento social, € continuando a se manifestar de modo muito definido mesmo a
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distancia. Claro que isso ndo quer dizer que a relagao face a face foi substituida pela relagdo
virtual, pois foi possivel verificar sentimento de saudades, entre os feirantes, de estarem juntos
na feira. Mas que através dos dois modos, acdes interacionais entre os feirantes sdo exprimidas
para manuten¢do dos seus lagos sociais, 0 que também caracteriza duas formas de
sociabilidades distintas: a sociabilidade fundamentada por meio do espago fisico da feira e a
sociabilidade virtual. E possivel também observar isso, através dos relatos dos feirantes, do
quanto estes se sentem “presentes”, ligados emocionalmente, ao se comunicarem por meio da
plataforma do Whatsapp. Deste modo, conclui-se que mesmo com a distancia fisica, o
sentimento de pertenga continua e o que esta em jogo € a vontade e seus interesses em comum
compartilhados.

O uso da tecnologia através das redes sociais, como meio de comunicagdo, apresentou-
se favoravel a manutencao da proximidade entre os feirantes. Contudo, isso ndo implica que
houve um abandono das barreiras formadas dentro do territério da feira, mas que as suas
relagdes nao estao mais limitadas a elas. Sendo assim, concluiu-se que a manutencao dos lagos
sociais tem se dado acima de tudo a partir do sentimento de pertenca que existe intrinsecamente
entre os feirantes, de quererem estar juntos como uma familia.

As conexoes e interacdes dos subgrupos com outras feiras originadas no territdrio
fisico também apareceram deslocadas para o territério simbolico, o que tem implicado no
fortalecimento de relagdes fluidas, através da ligagao dos feirantes da Feira da Freguesia com
varios coletivos, mediante uma causa em comum. Isso tem refor¢ado ainda mais o
desenvolvimento de identidades hibridas.

A manutencdo e o fortalecimento dos pequenos grupos, também revelou-se como
reacdo a ameaga aos obstaculos causados pela pandemia. Contudo, agora que o local nao se
fundamenta mais como polo, feirantes mais idosos apareceram como excluidos digitalmente, a
margem do acesso a informacao. Sob esse cenario que se desdobra, o dominio das TICs passou
a ser indispensavel para a manutengao da conexao e da interagao do coletivo. Um problema que
ganha especial relevancia uma vez que uma importante parcela do coletivo tem deixado de ter
acesso pleno a sua participacao. Esse ¢ um dos motivos que traz ao contexto a necessidade
urgente de pensar em novos meios para incluir esses feirantes, para que ndo permanegam
excluidos das relagdes com o coletivo, oportunizando para eles a capacidade de terem uma vida
ativa e produtiva juntamente com os demais feirantes.

No acompanhamento deste processo de transformagao, também foi identificado alguns
feirantes, caracterizados como imigrantes digitais (Prensky, 2001), que também se
autodenominavam excluidos digitalmente, que foram em busca da auto inclusdo. Aqui

observou-se o compartilhamento de saberes e o desenvolvimento da identidade singular do
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feirante nas redes sociais por meio da producao de imagens, ja que agora o cunho da divulgagao
nao estd mais focado no produto fisico, mas na identidade do feirante e o que o move a fazer a
sua arte. A dissipagdo desse novo modelo de divulgacao sécio-digital, possivelmente gerara
novos impactos e elementos nas relacdes entre os feirantes € com seus modos de
comercializagao, resultando em uma nova forma formal virtual de “fazer feira™. Por se tratar de
um fendmeno ainda em instauracdo, a analise aqui realizada apenas apontou sua ocorréncia e
desenvolvimento, contudo, recomenda-se futuramente um novo estudo, quando essas relacdes
estiverem mais arranjadas.

Finalizando, saliento que apesar da pesquisa ter sido apresentada em partes, ¢
fundamental que seja considerado o todo do processo. Pois mesmo que se tenha feito a analise
de cada aspecto estudado pela divisao de capitulos, entre o antes e depois do distanciamento
fisico ocasionado pelo Covid, claramente héd particularidades das relagdes vivenciadas no
espaco fisico que estdo refletindo nas relagdes no ciberespago. Assim afirmo, que para os
feirantes, neste primeiro momento, a escolha da organizacdo das relagdes em si tem
permanecido, no entanto, seus modos de interagdao tem sofrido mudancas, configurando novas

formas de sociabilidades por meio das redes sociais.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Universidade Federal de Santa CatarinaAluna: Miriam Eliza da Silva Goulart
Orientadora: Viviane Vedana

Data: / /

Entrevistado:

Expositor/Feirante (ramo):

Roteiro de Entrevista

1. Idade:
2. Formacao:
3. Cidade que reside:

4: Além de feirante, possui alguma outra ocupacao ou fonte de renda?
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5. O que produz e comercializa na Feira da Freguesia?

6. H& quanto tempo participa do coletivo?

7. Por quais interesses pessoais se uniu ao grupo? Consegue listar pelo menos trés?

8. Vocé consegue perceber esses mesmos interesses em outros feirantes?

9. Tem ideia de quantos feirantes compdem o grupo ativamente na feira?

10. Como descreveria as relagdes sociais entre os feirantes no espago fisico da feira?

11. Vocé tem acesso a internet? Caso sim, poderia comentar sobre sua experiéncia pessoal.
12. Faz uso das redes sociais? Caso sim, de quais redes? Compartilhe sua experiéncia pessoal.
13. Vocé tem interagido através de alguma rede social com os demais feirantes da Feira da
Freguesia?

14. Caso sim. Como descreveria as interagdes de vocés feirantes, como grupo, durante este
periodo de distanciamento fisico, ocasionado pela pandemia?

15. Caso haja comunicagdo por meio de mais de uma rede social, vocé consegue perceber
alguma diferenga nas interacdes de voc€s em cada uma das redes? Caso sim, comente sobre
essas diferencgas.

16. Do numero de expositores ativos na Feira da Freguesia, quantos aproximadamente que
vocé acredita que estao ativos, interagindo nas redes sociais? Comente caso esteja sentindo
falta de alguém.

17. Nessas interacoes, existe algum tipo de organizacao prévia objetivando algum interesse
especifico em cada rede? Caso sim, comente a respeito.

18. Existem feirantes dentro do grupo que tomam frente na organizacao dessas interagdes?
Caso sim, comente como se dao essas acoes.

19. Caso ocorram encontros online ou /ives, com que frequéncia tem se dado? Poderia relatar
um pouco sobre essa experiéncia.

20. Durante este periodo de distanciamento fisico vocé acredita ser importante a existéncia
dessas interagdes online para vocé e os feirantes manterem a sua unidade como grupo? Caso

sim, quais dificuldades tem encontrado?
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Carta de Apresentacio

Miriam Eliza da Silva Goulart € estudante da graduacdo em Ciéncias Socials da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), com matricula 12201516. A aluna esta realizando uma pesquisa sobre sociabilidades
urbanas em tempos de distanciamento social, que no presente momento vem acontecendo por meios virtuais.
E para isso apresentara a perspectiva dos feirantes da Feira da Freguesia que tem buscado manter suas praticas
cotidianas através de fives e redes sociais. A pesquisa sera pautada em entrevistas com os feirantes e com
alguns profissionais vinculados a Fundacdo Municipal de Cultura e Tunismo da Prefeitura Municipal de Sao
José, para buscar compreender melhor o funcionamento da feira, o meio virtual onde o grupo em estudo tem
se enconfrado como usuario de internet, os tipos de plataformas que estes tém usados, bem como o tipo de
infraestrutura e elementos materials que tem constituido esse novo meio de integracao como feirantes.

A realizacdo desta pesquisa € o requisito necessanio para a conclusdo do curso de bacharel em ciéncias
sociais. Informamos ainda, que o trabalho seguira as regras de distanciamento social para a manutencio da
seguranca sanitaria de todos os entrevistados.

Atenciosamente,
Doc assmado dips
Viviane Vedana
Datac 00093070 ORSZ 250300
CPF M6 555 570-49
Miriam Eliza S. Goulart Viviane Vedana
Académica de Ciéncias Sociais/UFSC Doutora em Antropologia Social

Matricula 12201516 Professora Ornientadora
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