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RESUMO

A violéncia doméstica ainda ¢ um problema social que envolve mulheres e homens. E a forma
como estes individuos recebem o atendimento na Delegacia de Protecdo a Crianga, ao
Adolescente, a Mulher e ao Idoso (DPCAMI) pode produzir efeitos durante o acolhimento no
atendimento. Entende-se também que a midia possui grande importancia na construcao das
representacdes sociais por transmitir informagdes acerca do fendmeno dando aos grupos
conteudos para construirem suas representacdes. Por este motivo, esta dissertacdo buscou
compreender as representagdes sociais sobre violéncia doméstica contra a mulher para
profissionais da seguranca publica e sua relacdo com os meios mididticos. A teoria de base
utilizada foi a Teoria das Representagdes Sociais articulada com a violéncia de forma geral e
violéncias especificas. Esta pesquisa foi realizada por meio de duas etapas, estudo documental
e estudo de caso. Ambas foram exploratodrias e descritivas e de abordagem qualitativa. O estudo
documental foi realizado através de andlise de reportagens de um jornal de circulacdo nacional
e no estudo de caso foram entrevistados 20 profissionais das DPCAMI, utilizando como
instrumento entrevista em profundidade e instrumento sociodemografico. A analise dos dois
estudos foi realizada com auxilio do software IRaMuTeQ, feito uso da analise Classificacao
Hierarquica Descendente. Os resultados foram apresentados em formato de artigo, sendo o
primeiro composto pelas reportagens divulgadas pelo Jornal Folha de Sdo Paulo nos anos de
1994 a 2018 e o segundo pelas entrevistas com os profissionais das DPCAMIs. No artigo 1,
observou-se que a midia divulga com mais frequéncia a violéncia doméstica quando aplicada a
pessoas famosas ou personagens de TV, havendo poucos casos de pessoas brasileiras e do
cotidiano. Observa-se também que houve uma preocupagdo na divulgagdo de pesquisas
cientificas, sendo isso importante para que os grupos compreendam, discutam e formem suas
representacdes sociais sobre o assunto. Além disso, antes da criacdo da lei 11340/06, se
divulgava sobre as redes de atendimento as mulheres e as problematicas enfrentadas pelos
profissionais, enquanto que ap6s a Lei, o debate era sobre a propria legislacdo, trazendo desafios
e conquistas. No artigo 2 discute-se que mesmo havendo debate sobre o fendmeno da violéncia
doméstica, ainda se verifica uma culpabilizacdo da mulher por parte dos profissionais. Além
disso, verificou-se um desgaste dos profissionais pelo fato de algumas mulheres utilizarem a
instituicdo para dar um “susto” (termo utilizado pelos profissionais) nos homens autores de
violéncia, podendo influenciar na sua pratica profissional com menor nivel de acolhimento nos

atendimentos. Também trouxeram os atravessamentos como o de classes sociais, bem como



colocam que as mulheres continuam sendo vistas como objeto de pertenca do homem, sendo
este um dos motivos pelo qual a violéncia ocorre. Por fim, verificou-se que os profissionais
possuem representacdes sociais sobre a policia, sendo elas de punigdo e repressao. Deste modo,
a relagdo entre os dois estudos estd em que ambos relatam a problematica enfrentada pelos
policiais, quando a mulher faz uso da instituicdo para resolver conflitos conjugais. Também que
a policia e a propria Lei 11340/06 ainda sdo vistas como punitivas. E para os profissionais a
midia tem colaborado na divulgagao deste fenomeno, mas por vezes o faz de forma inadequada.
Com isso, verifica-se que houve limitagdes em ambos os estudos, sendo o primeiro por ter sido
realizado em apenas um jornal nacional e o segundo por ser investigado apenas a perspectiva
dos profissionais das DPCAMIs. Sugere-se entdo novas pesquisas sobre a tematica, para que se
possa buscar a diminui¢ao deste fendmeno por meio da ciéncia que ofecere aporte tedrico para

capacitagdo profissional e possiveis mudangas nas Representagdes Sociais.

Palavras-chave: Representacdo social, Violéncia doméstica contra a mulher, Midia,

profissionais, policia.
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ABSTRACT

Domestic violence today is still a major social problem involving women and men. And the
way these individuals receive care at the Police Station for the Protection of Children,
Adolescents, Women and the Elderly (DPCAMI) can produce effects during the reception in
the attendance. It is also understood that the media has great importance in the construction of
social representations by transmitting information about the phenomenon, giving the groups
content to build their representations. For this reason, this dissertation sought understand the
social representations about domestic violence against women for public security professionals
and their relationship with the media. The theoretical foundation is based on the Theory of
Social Representations and its connection with the media. Also the theoretical body composes
the violence in general and specific violence. This research was conducted through two steps:
documentary study and case study. Both were exploratory and descriptive and of qualitative
approach. The documentary study was conducted through analysis of reports from a national
newspaper and in the case study were interviewed 20 DPCAMI professionals, using in-depth
interview and socio-demographic instrument. The analysis of both studies was performed with
the aid of IraMuTeQ software, using the Descending Hierarchical Classification analysis. The
results were presented in article format, being the first composed by reports published by the
newspaper Folha de Sao Paulo from 1994 to 2018 and the second by interviews with DPCAMI
professionals. Article 1, brought that the media has the interest to disclose domestic violence
when applied to famous people or TV characters, with no interest in cases of Brazilian people
and daily life. It is also noted that there was a concern in the dissemination of scientific research,
which is important for groups to understand, discuss and form their social representations about
the studies. In addition, before the creation of Law 11340/06, much was published about
women's care networks and the problems faced by professionals, while after the Law, the debate
was about the legislation itself, bringing challenges and achievements. Article 2 presented that
even though there is much debate about the phenomenon of domestic violence, there is still a
culpability of women by professionals. In addition, some professionals have shown fatigue
because some women use the institution to give a "scare" (term used by professionals) in men
who commit violence, which may influence their professional practice with lower level of

reception in care. Also brought the crossings like the social class, as well as put women continue
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to be seen as the object of man's belonging, which is one of the reasons why violence occurs.
Finally, it was found that professionals have social representations about the police, which are
punishment and repression. Thus, the relationship between the two studies is that both report
the problem faced by police officers, when women use the institution for their own benefit.
Also, the police and the Law 11340/06 itself are still viewed as punitive. In addition, for
professionals, the media has collaborated in spreading this phenomenon, but sometimes does it
inappropriately. Thus, it appears that there were limitations in both studies, being the first
because it was carried out in only one national newspaper and the second because it was
investigated only from the perspective of DPCAMIs professionals. Thus, both results cannot
be generalized. It is then suggested new research on the subject, so that we can seek to reduce
this phenomenon through science that offers theoretical support for professional training and

possible changes in Social Representations.

Keywords: Social representation, Domestic violence against women, Media, Professionals,

police.
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1 Introducao

Apesar de todas as conquistas feministas (Silva, 2000; Rago, 2000; Pedro & Guedes,
2010) em prol da igualdade entre mulheres e homens, verifica-se um alto nimero de homicidios
em decorréncia da violéncia doméstica contra a mulher, sendo esta, toda agdo ou omissao
baseada no género que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral
ou patrimonial (Lei n° 11340, 2006). No ultimo Mapa da violéncia sobre homicidio! de
mulheres no Brasil (Waiselfisz, 2015), confirma-se que 1.583 mulheres foram mortas pelos
seus parceiros, totalizando 33,2% do total de homicidios no ano de 2013 registrado pelo Sistema
de Informacgdes de Mortalidade (SIM). Ou seja, a média é de 4 mulheres mortas diariamente no
pais. O mesmo confirma-se no Atlas da Violéncia ao apresentar que no ano de 2017, 4.936
mulheres foram assassinadas, sendo que 28,5% ocorreram dentro da residéncia (Cerqueira et
al., 2019).

Em uma segunda edicdo da pesquisa realizada pelo Férum Brasileiro de Seguranga
Publica (2019), quanto a percepcao da populagdao referente a violéncia e assédio contra
mulheres nos Ultimos 12 meses, apresentou que 536 mulheres sofreram algum tipo de agressdes
a cada uma hora. E ainda, que 23,8% dos responsaveis pelas agressdoes eram companheiros ou
ex companheiros. Além disso, apenas 10,3% das mulheres buscaram a Delegacia Especializada.
(Férum Brasileiro de Segurancga Publica, 2019).

Tais dados refletem o fato de que as mulheres e homens historicamente tém assumido
posicdes desiguais na sociedade. Isso porque as Representagdes sociais sdo fundadas na cultura
patriarcal, sistema em que as esferas publicas e privadas sao geridas por homens, o que contribui
para opressao das mulheres. Esta opressdo nao ¢ biologica, ¢ estabelecida culturalmente como
forma de colonizacdo (Oliveira, 2017; Gomes, Diniz, Aratjo & Coelho, 2007; Cunha, 2007,
Sant’ Anna & Penso, 2017; Gomes et al., 2013; Blay, 2003; Diotto, Pires & Souto, 2017; Gebrim
& Borges, 2014). Essa cultura patrarcal sdubsidiou a construcao e susten¢do de estereotipos
sociais tal como de que o homem deve exercer a masculinidade, possuindo coragem e
agressividade, ou seja, a historia nos ensina que esta relacdo ¢ permeada de poder geralmente
por parte do homem (Gomes et al., 2013; Sacramento & Resende, 2006; Alves & Diniz, 2005;
Acosta, Gomes, Oliveira, Marques & Fonseca, 2018; Resende & Silva, 2018; Van Niekerk &

ISer4 utilizado este termo quando assim referido pelo autor citado, entretanto cabe ressaltar que atualmente o
termo empregado ¢ feminicidio por se tratar de homicidio de mulheres por razdes de género (Pasinato, 2016; Lei
n° 13.104, 2015).
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Boonzaier, 2015; Saffioti, 1999; Saffioti & Almeida, 1995; Teles & Melo, 2017). Além disso,
diariamente a midia apresenta noticias de violéncia contra as mulheres, retratando a realidade
da cultura brasileira (Miranda, Santos & Anjos, 2017). Exemplo disso foi a divulga¢io® em
massa das midias brasileiras do feminicidio de uma advogada no Parand em 22 de julho de
2018, causando enorme repercussao por conter cenas registrando o marido agredindo a vitima
antes do assassinato. Este tipo de divulgag¢do causa impacto na sociedade, gera informagdes
para que os grupos debatam e reflitam sobre a tematica violéncia doméstica contra a mulher,
por proporcionar conteidos no imaginario social (Gomes, Lima, Silva, Sena, Santos, &
Sampaio, 2013).

Ainda que historicamente as mulheres tenham vivenciado uma cultura patriarcal (Pedro
& Guedes, 2010; Diotto, Pires & Souto, 2017), com o passar dos anos, elas foram conquistando
seu espago e seus direitos. Desde o inicio da década de 30, em paises como Estados Unidos e
Franca, ja haviam mulheres escrevendo sobre o feminismo. Mas, foi com a publica¢do da
filésofa Simone de Beauvoir, em 1949, que a tematica recebeu mais atencao politica. Segundo
Miriam Pillar Grossi (2004), no Brasil, estes estudos iniciaram somente em 1967 através da
defesa da tese de livre docéncia de Heleieth Saffioti na Universidade de Sao Paulo (USP).
Portanto, neste pais estas pesquisas sao mais recentes, diferentemente dos outros paises como
Estados Unidos e Franca. E ainda, devido ao periodo da ditadura militar, o feminismo se
desenvolveu com algumas particularidades no pais, sendo uma delas o carater de luta de classe
que também foi contra a ditadura, e influenciou nas publica¢des sobre o feminismo dos anos
70 (Grossi, 2004). E talvez este possa ser um dos motivos para que o Brasil esteja em 5° lugar
no grupo de 83 paises, com a taxa de 4,8 homicidios por 100 mil mulheres conforme dados
fornecidos pela Organizagdo Mundial da Saude. De acordo com estes dados, o Brasil possui 48
vezes mais homicidios femininos que o Reino Unido (Waiselfisz, 2015).

O marco mundial na luta feminista foi a Conven¢ao sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW), sendo este o primeiro tratado
internacional que se refere totalmente aos direitos humanos das mulheres. A Assembleia Geral
em que a conveng¢ao foi adotada ocorreu em 18 de dezembro 1979, mas entrou em vigor em 3
de setembro 1981. Com isso, todos os paises que assinaram a conven¢ao comprometeram-se a

promover os direitos da mulher na busca da igualdade de género e reprimir qualquer

2 Para acesso a reportagem http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/07/marido-de-advogada-morta-no-
parana-e-indiciado-por-homicidio-qualificado.html
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discriminacdo contra a mulher (Pimentel, 1979). Porém, apenas em 06 de outubro de 1999, que
a Assembleia Geral da ONU autorizou o Comité sobre a Eliminacdo da Discriminagdo contra
a Mulher a analisarem queixas emitidas por vitimas que aleguem terem sofrido violagado de seus
direitos humanos garantidos pela Convengao de 1979. E foi somente em 28 de setembro de
2002 que o Brasil se comprometeu a esta convengdo, garantindo as mulheres brasileiras um
mecanismo universal que busca proteger e promover seus direitos humanos (Lima & Peterke,
2010).

Por este mecanismo que em 20 de agosto de 1998, Maria da Penha Maia Fernandes
realizou uma denuncia através do Centro pela Justi¢ca e pelo Direito Internacional (CEJIL) do
Comité Latino-Americano de Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM) a Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos sobre a falta de puni¢des a seu ex-marido, que por anos a
agrediu e tentou mata-la, deixando-a paraplégica. Maria estava ha 15 anos aguardando um
julgamento, entdo através da Comissao, o pais foi condenado internacionalmente por meio de
um relatorio publicado abertamente em 4 de abril de 2001, onde recebeu orientacdes. Dentre
elas, estava a melhoria na punicdo aos agressores de violéncia doméstica contra a mulher
(Comissao Interamericana de Direitos Humanos, 2001).

Os representantes do pais envolvidos na tematica, apos intensos debates encaminharam
ao Congresso Nacional o Projeto de Lei sob 0 n° 4.559/2004 cuja ementa era criar mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. A lei foi aprovada e sancionada
pelo Presidente da Republica, que culminou na Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da
Penha, em homenagem a cearense (Azeredo & Neto, 2015). Desde entdo, as mulheres tem sido
continuadamente informadas sobre a Lei, e tendo autonomia para denunciar os homens autores
de violéncia, visto que agora ha como puni-los.

Para isso foram criadas as Delegacias Especializadas de atendimento as Mulheres, que
comecou a ser pensada pelos movimentos feministas de 1970 pelo fato de mulheres serem
mortas por seus parceiros € estes nao recebiam punicao (Grossi, 2004; Santos, 2008; Guimaraes
& Pedroza, 2015; Pinto & Gago, 2012; Blay, 2003; Silva, 2000; Adrido, Toneli & Maluf, 2011;
Piscitelli, 2004). E quando esta mulher denunciava uma agressao ou violéncia sexual era tratada
com descaso pela policia. Em parceria com o governador Franco Montoro de Sao Paulo (SP)
foram criadas em 1983 as primeiras instituicdoes de atendimento as mulheres em situagao de
violéncia, conhecidas como Centro de Orientagdao Juridica e Encaminhamento a Mulher

(COJE). Em seguida, também neste governo, foi criada a primeira delegacia da mulher do pais,
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em agosto 1985, assim outros estados brasileiros adotaram esta iniciativa (Pasinato & Santos,
2008; Santos, 2008; Safiotti, 2002).

Em Florianopolis a primeira Delegacia da Mulher foi criada em 27 de setembro de 1985
(Camargo, Dagostin & Coutinho, 1991), pelo secretario Heitor Sché, porém a iniciativa para a
criacdo da instituicdo se deu pelas mulheres, principalmente pelas advogadas que trabalhavam
na cidade e atendiam as mulheres vitimas de violéncia doméstica (Cérdova, Teixeira &
Ortmeier, 2010). Denominada de 6* DP Cap. “Setor de prote¢ao a mulher”, os funcionarios
atuavam em dois setores: o da mulher e do adolescente em conflito com a lei. Os profissionais
eram entdo divididos mas trababalhavam integrados (Santos, 2010).

Ja nesta época, havia preocupagdes das feministas quanto a forma de tratamento dos
policiais que trabalhavam nas Delegacia de Atendimento Especializado a Mulheres (DEAM’s)
no atendimento as usudrias, por isso pediram que ali trabalhassem apenas mulheres, ¢ ainda
ofereceram capacitagdes para as profissionais. Porém, com o decorrer do tempo as feministas
ndo conseguiram mais se envolver com todas as delegacias e muitas foram criadas sem
orientacdo (Pasinato & Santos, 2008). Talvez por este motivo alguns agentes de policia e
profissionais ainda possuem dificuldades para compreender questdes de violéncia contra a
mulher, por estarem inseridos na cultura patriarcal (Queiroz, Dantas, Diniz, & Lima, 2014).

Em 2006 a secretaria Nacional de Seguranca Publica, em conjunto com o Ministério da
Justica, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres e a Presidéncia da Republica,
elaboraram uma proposta de implementagdo de uma Norma Técnica de Padroniza¢do das
Delegacias a fim de definir o papel das DEAM’s, sua importancia na Seguranca Publica e na
afirmacgao dos direitos das mulheres, conforme previsto na CEDAW (Gongalves & Villanova,
2006). Assim sendo, os profissionais destas instituicdes possuem normas padronizadas para
garantir um bom atendimento as vitimas de violéncia doméstica contra a mulher e dentre elas
cabe ressaltar: “... os policiais envolvidos no atendimento a essas mulheres devem ter escuta
atenta, profissional e observadora, de forma a propiciar o rompimento do siléncio, do
1solamento destas mulheres e, em especial, dos atos de violéncia, aos quais estdo submetidas”
(Presidéncia da Republica & Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 2006, p. 23).

Portanto, o profissional da DEAMs, ao atender a mulher vitima de violéncia doméstica,
estara concomitantemente acessando seus proprios pensamentos, afetos e crengas referentes a
este assunto, suas representacdes sociais sobre a violéncia doméstica, de género e demais temas

que a vitima trouxer no relato. As representagdes sociais sdo construidas culturalmente e
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ancoradas a partir de saberes compartilhados, podendo influenciar nas praticas sociais deste
profissional no relacionamento com a vitima (Filho, 2013).

O fendmeno das representacdes sociais segundo Jodelet ““¢ uma forma de conhecimento,
socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que contribui para a constru¢ao
de uma realidade comum a um conjunto social” (2001, p. 22). Este conhecimento ¢ designado
como saber de senso comum, diferenciando-se do conhecimento cientifico (Jodelet, 2001).

De acordo com Moscovici (1978), o processo de comunicacao ¢ determinante para a
formagdo do pensamento e das representagdes sociais. A midia por sua vez, ¢ uma importante
ferramenta de comunicacdo em massa, por ser uma fonte de informagao. E, portanto, de
interesse em estudos sobre representagdes sociais (Castro, Aguiar, Berri & Camargo, 2016),
por nao apenas influenciar na formagao das representacdes sociais, mas também na atitude das
pessoas (Camargo, 2003). Além disso, as representagdes sociais podem ser
explicitas/verbalizadas ou nao verbalizada/ndo expressada. As representagcdes explicitas sao
aquelas em que o individuo consegue expressar o que pensa, enquanto que a ndo verbalizada,
por contas das normas culturais, o individuo nao expressa o que pensa, sendo esta chamada de
zona muda. Este termo foi cunhado por Claude Flament em 1996, que logo passou a ser estudo
por Christian Guimelli e Jean-Claude Deschamps em 2000 (Abric, 2005). Para que os
elementos da zona muda sejam expressados, € necessario reduzir a pressdo normativa fazendo
uso de métodos especificos (Menin, 2006)

Um estudo que buscava o uso do termo feminicidio na cobertura jornalistica online de
Tocantins veiculadas no ano de 2016, utilizou os descritores: feminicidio, crime passional,
assassinato de mulher, violéncia familiar, violéncia doméstica, violéncia contra a mulher e
morte de mulher. O estudo apresentou que 15 meios de comunicagdo publicaram sobre esta
tematica e ainda que hd uma frequéncia de publica¢des de reportagens envolvendo o assassinato
de mulheres perpetrado por companheiros ou ex-companheiros, entretanto, o termo feminicidio
nao foi empregado. Além disso, os autores trouxeram reflexdes sobre a contribui¢ao da midia
para que haja uma mudanca cultural, buscando o combate desse tipo de crime (Miranda, Santos
& Anjos, 2017).

Outra pesquisa realizada na midia do estado do Pard sobre como ocorre a violéncia
contra a mulher, apresentou que a maior parte das noticias relatavam a violéncia fisica (78,1%).
E ainda, 19,44% dos responsaveis pelas agressdoes eram companheiros e 13,84% eram ex-

companheiro (Augusto, Lima, Sena, Silva, Gomes & Santos, 2015). Esses dados evidenciam o
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alto indice de noticias que envolvam a violéncia fisica, influenciando na representagdo social
do que ¢ violéncia doméstica. Nessa perspectiva, um estudo sobre o conteudo apresentado pela
midia brasileira torna-se importante para identificar possiveis relagdes com as representacdes
sociais dos profissionais das Delegacias Especializadas de atendimento as Mulheres, visto que
a midia tem papel fundamento na formacao das representagdes sociais (Moscovici, 1978).

E ainda, verificar as representacdes sociais dos profissionais que atendem as mulheres
em situacao de violéncia doméstica torna-se relevante, visto que a literatura apresenta que
algumas mulheres relataram ter sofrido preconceito e discriminagao por parte do sistema de
justica criminal e seus profissionais (Faro, 2012). E ainda, alguns profissionais ficam
impacientes quando a mulher em situacdo de violéncia doméstica retorna com frequéncia a
delegacia para registrar o boletim de ocorréncia, conforme estudo etnografico realizado na
Delegacia da Mulher de Jodo Pessoa (Rifiotis, 2004). A maneira como ocorre o acolhimento
dessa mulher nas instituigdes policiais e juridicas produz efeitos concretos. Um atendimento
inadequado, com a desqualificagcdo das queixas facilita a interrupgao dos procedimentos legais,
principalmente por conta do sentimento de desamparo (Santiakano & Lettiere, 2010).

Ainda, um estudo realizado por Fonseca, Ribeiro e Leal (2012), sobre a percepcao das
mulheres frente a violéncia doméstica, observou que as mulheres vitimas de violéncia
doméstica manifestam em geral, reacdes de passividade, vergonha, decepg¢do, culpa e
sofrimento pela violéncia sofrida. Ou seja, elas ja se sentem culpadas diante da situacao
vivenciada e, dependendo do atendimento que receberem, dardo mais €nfase a este sentimento
(Fonseca, Ribeiro & Leal, 2012).

Diante desses achados, compreende-se que alguns profissionais podem apresentar
dificuldades em lidar com a violéncia doméstica, por estarem imersos em uma cultura
social/cultural machista e patriarcal, com representagdes sociais estereotipadas (Bandeira &
Almeida, 2005; Queiroz et al., 2014; Gomes et al., 2013; Brandao, 2006) em certa medida
influenciadas pela midia (Silva, Coelho & Caponi, 2007; Blay, 2003; Augusto, Lima, Sena,
Silva, Gomes & Santos, 2015).

Considerando os aspectos relacionados, esta pesquisa pretende compreender quais as
representacoes sociais da violéncia doméstica contra a mulher para profissionais da

seguranga publica e sua relagdo com os meios mididticos.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo geral
Compreender as representagdes sociais sobre violéncia doméstica contra a mulher para

profissionais da seguranga publica e sua relagdo com os meios midiaticos.

2.2 Objetivos especificos

a) Identificar os contetidos acerca da violéncia doméstica contra a mulher difundidas
(1994-2018) em uma midia impressa de circulagdo nacional;

b) Investigar as representacdes sociais da violéncia doméstica sobre a mulher dos
profissionais de Delegacias Especializadas de atendimento as Mulheres (DPCAMI);

c) Analisar as relagdes entre os conteudos acerca da violéncia domésticas contra a
mulher veiculadas por meio mididtico com as representacdes sociais dos profissionais da

DPCAML
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3 Método

3.1 Delineamento de pesquisa

Esta pesquisa foi realizada por meio de duas etapas, estudo documental e estudo de caso.
Ambas foram exploratdrias, pois “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” (Gil, 2002, p. 41).
Ainda, o estudo documental também teve natureza comparativa por buscar analisar as
diferencas e semelhangas, buscando explicar fenomenos, permitindo a analise de dados
(Prodanov & Freitas, 2013). Enquanto que o estudo de caso, teve por especificidade a natureza
descritiva, que mede, avalia e coleta os dados para que possa descrever o fenomeno (Sampieri,
Collado & Lucio, 2006). Além disso, as duas pesquisas foram de abordagem qualitativa, pois

buscou compreender com profundidade um grupo ocupacional, e com corte transversal.

3.2 Estudo documental
3.2.1 Procedimento e critério de inclusdo

Foi realizado um levantamento de reportagens no Jornal Folha de Sao Paulo, por ser um
jornal com visibilidade nacional, ficando em 3° lugar no ranking de maiores jornais do Brasil
em 2015 (Associacao Nacional de Jornais) e por conter o acervo online desde 1921. A busca
ocorreu através do descritor violéncia doméstica. Como critério de inclusdo, as reportagens
deveriam conter a tematica violéncia doméstica com foco na violéncia contra a mulher ou na
legislagao e perpetrada por homem. E ainda terem sido publicadas a partir de 1994 até 2018,
sendo possivel analisar as reportagens de doze anos antes da criagdo da Lei 11340/06 (Lei que

configura violéncia doméstica) e doze anos depois.

3.2.2 Coleta de dados
Os dados foram coletados a partir das reportagens online publicadas pelo Jornal Folha
de Sao Paulo. Para se ter acesso ilimitado foi necessario realizar a assinatura no jornal, o que

foi feito pela pesquisadora.

3.2.3 Anadlise de dados
Os dados obtidos foram transcritos em um Unico corpus € analisados com auxilio do

software IRaMuTeQ, que viabilizou diferentes tipos de analises de textos. Nesta pesquisa foi
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utilizado a analise Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), que auxilia na classificacao
dos segmentos de texto de acordo com seus respectivos vocabuldrios, para repartir o corpus em

conjuntos com base na frequéncia das formas reduzidas (Camargo & Justo, 2013).

3.3 Estudo de caso
3.3.1 Participantes e critério de inclusao

Participaram desse estudo 20 profissionais que atendem as mulheres vitimas de
violéncia doméstica nas instituicdes DPCAMI da regido da grande Floriandpolis. O nimero de
participantes foi definido de acordo com o critério de saturagdo dos dados de Ghiglione e
Matalon (1997), pois em torno da vigésima entrevista dificilmente apareceriam novos temas no
conteudo das entrevistas. Como critério de inclusdo da pesquisa, considerou-se profissionais
que atendiam mulheres vitimas de violéncia doméstica em sua pratica profissional ha, pelo

menos, 6 meses.

3.3.2 Técnicas e instrumentos de coletas de dados

A técnica de coleta de dados foi a entrevista individual em profundidade, pois permite
aprofundar as visdes e opinides dos participantes sobre a tematica de estudo (Gray, 2012).
Inicialmente foi proposto ao entrevistado que falasse tudo o que pensava sobre a violéncia
doméstica contra a mulher e sua opinido sobre o que influéncia as relacdes violentas. No
decorrer da entrevista foi feito uso das técnicas de entrevista em profundidade (Britto Jinior &
Feres Janior, 2011). Além disso, foi perguntado sobre o que achava que as outras pessoas
pensavam sobre a violéncia doméstica contra a mulher para investigar a zona muda das
representacdes sociais. A caracterizagdo do perfil dos participantes foi realizada por um
instrumento sociodemografico cujos dados foram coletados: idade, sexo, fun¢do que exerce na
DPCAMI, tempo em que atua na profissao, outras fungdes exercidas na DPCAMI, religiao,

naturalidade, estado civil e capacitagdes realizadas sobre género.

3.3.3 Procedimentos

Ap6s a aprovagio do Comité de Etica (n° 3.099.647), foram realizados duas entrevistas
piloto com os participantes para que a pesquisadora pudesse analisar o uso das técnicas da
entrevista em profundidade assim como habilitad-la no dominio das técnicas de aplicagcdo. Em
sequéncia foi agendado com os participantes, que atendiam aos critérios de inclusdo propostos

pela pesquisa. No momento da aplicacdo da entrevista, foi explicado aos participantes os
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objetivos da pesquisa e entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 2) para
que ele assinasse duas vias, sendo uma via do participante ¢ a outra do pesquisador. As
entrevistas foram registradas por meio de um gravador de audio, e tiveram em média a duragao
de 50 minutos. Posteriormente os dados obtidos foram transcritos e analisados pela

pesquisadora.

3.3.4 Anadlise de dados

Para a andlise das entrevistas, as respostas dos participantes foram transcritas,
compondo um unico corpus que foi submetido a uma Classificagdo Hierarquica Descendente
(CHD) simples, com o auxilio do programa informatico IRaMuTeQ versdo 0.6 (Camargo &
Justo, 2013). Esta analise fornece os contextos textuais que se caracterizam pelo seu
vocabulério, e também segmentos de texto que compartilham esse vocabulario. Inicialmente o
software reconhece os textos, € na analise standart o programa os secciona em ST (Segmento
de Texto), que constituem o ambiente de enunciagdo da palavra, dando origem a unidade sobre
a qual sdo feitos os calculos estatisticos (Camargo & Justo, 2013). Quanto ao perfil
sociodemografico, para caracterizar os participantes, os dados coletados foram submetidos a

uma analise descritiva com auxilio do software PSPP, versao 1.0.1.

3.3.5 Procedimentos éticos

Esta pesquisa teve como base a resolu¢do N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
que visa proporcionar aos participantes: maximizar os beneficios, diminuir os riscos, respeitar
a autonomia e oferecer justica. Desta forma, esta pesquisa possuiu como critérios €ticos:
Informar seus objetivos, € onde se poderia encontrar os respectivos resultados para todos os
participantes. Esclarecer todas as informagdes sobre o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (Apéndice B) e pedir para que cada um assine. Respeitar a autonomia, em
que nenhum participante sera obrigado a fazer parte da pesquisa, € ainda poderiam desistir a
qualquer momento durante a coleta de dados. E garantir o sigilo de todas as informagdes
coletadas. Para isso, esta pesquisa inicialmente foi submetida a uma avaliagdo do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina,
numero do parecer 3.099.647, assim garantindo todos os cuidados com os participantes e

também com o pesquisador.
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4 Resultados e Discussoes

Os resultados desta pesquisa serdo apresentados em formato de artigo, deste modo o
artigo 1 sera referente a pesquisa documental realizada com Jornal Folha de Sao Paulo. O artigo
2 advém das entrevistas realizadas com os profissionais que atendem as mulheres em situagao
de violéncia doméstica nas DPCAMIs da Grande Florianopolis. A discussdo integrada dos dois

estudos sera apresentada no proéximo capitulo.

4.1 Artigo 1

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES NA MIDIA: UM
ESTUDO DE REPRESENTACOES SOCIAIS

Resumo

Por entender que as produg¢des midiaticas e culturais podem influenciar na construgdo de
representacdes sociais, o presente estudo teve por objetivo identificar o conteido sobre da
violéncia doméstica contra a mulher difundido no Jornal Folha de Sdo Paulo antes e depois da
Lei 11340/06. A pesquisa foi qualitativa, exploratoria e descritiva, com corte transversal. A
coleta dos dados contemplou 3408 reportagens com uma linha temporal de 24 anos, entre 1994
e 2018, por meio do descritor violéncia doméstica. A escolha desse periodo de tempo se refere
aos 12 anos anteriores e posteriores a criagao da Lei 11340/2006, conhecida como Lei Maria
da Penha. O material textual foi dividido em dois corpus distintos: “12 anos antes” e “12 anos
depois dalei”, e analisados por Classificagao Hierarquica Descendente no software IRaMuTeQ.
Os resultados do corpus com as reportagens de 12 anos antes da Lei 11340/06 apresentaram
casos de celebridades, problematizagdes sobre a violéncia doméstica, estatisticas, dados
cientificos sobre o fendmeno e contetidos referentes as instituigdes de atendimento a mulheres
vitimas de violéncia. Enquanto as reportagens de 12 anos depois da Lei 11340/06 englobam
casos de famosos, problematizagdes e estudos sobre violéncia doméstica, além da legislagdo
que protege as mulheres. Identificou-se diferencas e convergéncias entre os corpus, e destaca-
se a visibilidade sobre a violéncia doméstica apds a implementacdo da lei, marcada pelo
aumento do numero de reportagens. Apesar de ambos 0s corpus apresentarem casos de

celebridades, esse tipo de reportagens ¢ mais recorrente antes da Lei e pouco se abordava a
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violéncia doméstica no cotidiano dos brasileiros. A religido também esteve presente nos anos
anteriores a lei, enquanto apds sua formulacdo e implementagdo, intensificou-se o uso de
informacdes legislativas nas reportagens. Conclui-se pela necessidade de olhar para a Lei Maria
da Penha por um viés ndo apenas punitivista, abordando as esferas preventivas e assistenciais.
Destaca-se a importancia de problrmatizar Lei 11340/06 em termos de midia, visto que os
conteudos perpassados afetam decididamente a construgdo de Representagdes Sociais.

Palavras-chave: Midia; Representacdes sociais; Violéncia doméstica contra a Mulher.

Introducio

Para este trabalho entender-se-4 por violéncia uma ruptura da integridade da vitima
(Saffioti, 2004; Modena, 2016; Minayo, 2006; Teles & Melo, 2017). A violéncia ¢ um
fendmeno que sempre esteve presente na vida humana e € considerado uma das principais
causas de morte de pessoas no mundo (Dahlberg & Krug, 2007; Minayo, 2006; Cerqueira et
al.,2019). A literatura apresenta conceitos mais especificos sobre a violéncia, como a violéncia
contra a mulher, violéncia doméstica e violéncia intrafamiliar, que se sobrepdem, mas cada uma
possui aspectos especificos. A diferenca entre elas ¢ a relagdo com o homem autor de violéncia,
mas também o género da vitima (Aragjo, 2002; Rocha, 2007; Krenkel, 2014).

Na violéncia contra a mulher, a vitima sofre por ser do género feminino, e a relagao
desta com o homem autor de violéncia ¢ mais ampla, podendo ser familiares ou pessoas
desconhecidas (Teles & Melo, 2017; Saffioti, 2001). Na violéncia doméstica, 0 homem autor
de violéncia tem uma relagdo afetiva com a vitima, podendo ser até um conhecido da familia.
Entretanto na violéncia intrafamiliar, necessariamente o homem autor de violéncia tem um
vinculo familiar. As duas violéncias possuem como vitimas ndo exclusivamente as mulheres,
mas criangas, idosos e adolescentes de todos os géneros (Saffiotti, 2002; Sacramento &
Rezende, 2006; Lisboa & Pinheiro, 2005). Porém, este estudo tem como foco a violéncia
doméstica contra a mulher perpetuada por conjuge ou ex conjuge.

A violéncia doméstica contra a mulher, de acordo com a Lei 11340/06 ¢ qualquer ato
ou omissao baseada no género que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico
e dano moral ou patrimonial. Este fendmeno vem sendo discutido desde a década de 70 por
feministas que buscavam dar visibilidade a naturalizacdo da violéncia que ocorria nos lares
(Guimaraes & Pedroza, 2015; Pinto & Gago, 2012; Blay, 2003; Silva, 2000). Entretanto, foi

apenas no ano de 2002 que o Brasil assinou a Convengao sobre a Elimina¢do de Todas as
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Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW), sendo este o primeiro tratado
internacional que se refere totalmente aos direitos humanos das mulheres (Pimentel, 1979; Lima
& Peterke, 2010).

Foi por este mecanismo, que Maria da Penha Maia Fernandes realizou uma dentncia
internacional e por conseguinte o Brasil criou a legislacdo que tem por objetivo prevenir e
erradicar a violéncia doméstica contra a mulher (Azeredo & Weingartner Neto, 2015; Calazans
& Cortes, 2011; Santos, 2010; Vincentim, 2011). No entanto, conforme ultimo Atlas da
Violéncia, houve um aumento de homicidios de mulheres no Brasil, sendo que o ano de 2017
obteve o maior nimero em 10 anos. Ao todo 4.936 mulheres foram assassinadas no ano, o que
gerou uma média em torno de 13 assassinatos por dia. E ainda, destes, 28,5% ocorreram dentro
da residéncia da vitima, o que ¢ um importante indicativo no nimero de feminicidios.
(Cerqueira et al., 2019).

Este fendmeno pode vir a ocorrer por conta da cultura que molda os individuos de
acordo com os esteredtipos de genero. Que histéricamente coloca homens e mulheres em
posicdes desiguais. A sociedade ocidental ¢ fundada na cultura patriarcal, sistema em que as
esferas publicas e privadas sdo geridas por homens, o que contribui para opressao das mulheres,
tornando-as subordinadas (Gomes et al., 2012; Sacramento & Resende, 2006; Alves & Diniz,
2005; Acosta, Gomes, Oliveira, Marques & Fonseca, 2018; Resende & Silva, 2018; Van
Niekerk & Boonzaier, 2015; Saffioti, 1999; Saffioti & Almeida, 1995; Teles & Melo, 2017).
Esta opressdo ndo ¢ biologica, mas estabelecida culturalmente como forma de colonizagdo
(Oliveira, 2017; Gomes, Diniz, Araujo & Coelho, 2007; Cunha, 2007; Sant’Anna & Penso,
2017). Deste modo, utilizar a Teoria das Representacdes Sociais para compreender este
fendmeno se faz necessario, visto que as representagcdes sociais sdo construidas culturalmente
e ancoradas a partir de saberes compartilhados. Pois parte de um ambito individual para os
processos nos quais acontecem a constru¢do das feminilidades, podendo as representacdes
sociais influenciarem nas praticas sociais (Silva Filho, 2013; Amancio, 2001).

As representagdes sociais sdo uma forma de conhecimento elaborado socialmente e
compartilhado entre grupos. Possuem objetivos praticos, além de contribuir na constru¢io da
realidade de determinado grupo. Esse modo de conhecimento também pode ser denominado
como conhecimento do senso comum, sendo essa uma forma de diferencia-lo do conhecimento

cientifico (Jodelet, 2001).
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De acordo com Moscovici (1978), o processo de comunicagdo ¢ determinante para a
formagao do pensamento e das representagdes sociais. A midia por sua vez, ¢ uma importante
ferramenta de comunicacdo em massa, por ser uma fonte de informacdo e ¢ portanto, de
interesse em estudos sobre representacdes sociais (Castro, Aguiar, Berri & Camargo, 2016),
por nao apenas influenciar na formagao das representacdes sociais, mas também na atitude das
pessoas (Camargo, 2003).

O termo midia € recente nas pesquisas brasileiras e sO passou a ser amplamente
empregado na década de 90. Além disso, observa-se que o termo ainda ndo possui uma
definicdo consensual no campo da comunicagao, entretanto, até 2004 era empregado como uma
extensao ou decorréncia natural de conjunto de meios de comunicacdo. Em publicagdes
especializadas, este termo vem sendo utilizado, as vezes, no sentido de jornalismo, grande
imprensa, imprensa, meio de comunicacao e veiculo (Guazina, 2007).

Tradicionalmente a midia vem sendo estudada separadamente da cultura e da sociedade,
anteriormente focalizam apenas nos efeitos que as mensagens t€ém sobre o sujeito ¢ as
institui¢des. Porém essa distingdo nao pode mais ser considerada pelo fato de a sociedade
contemporéanea estar completamente permeada pela midia. E entdo necessario compreender as
mudangas de carater, fungdo e estrutura que a onipresenga da midia acarreta nas instituicoes
sociais € nos processos culturais (Hjarvard, 2008).

Até a década de 70, os estudos em comunicagdo apontavam para o fato de que os efeitos
de determinadas mensagens lancadas pelos meios de comunicagdo eram comportamentais,
limitadas e de curto prazo. Foi a partir desta década entdo que a midia passa a ser vista como
potencial construtora de conhecimento, formadora de compreensdo sobre o mundo e
encarregada pelo agendamento das temadticas publicas. Pois passou a ser vista como construtora
auténoma de conhecimento sobre a realidade e de significados (Guazina, 2007; Camargo &
Bousfield, 2011).

A comunicacdo em massa ¢ difundida pela midia (Moscovici, 1981), fornece ideias e
informacdes conforme os valores dos grupos que sdo diversificados, dispersos e que compoe a
sociedade. Desta forma ela orienta os diferentes pontos de vista, determina os interesses em
comum, criando e também desintegrando as solidariedades sociais (Beltrdo & Quirino, 1986).
Todos os dias a comunicagdo em massa bombardeia os grupos com informagdes objetivando

mudar, criar ou cristalizar as atitudes e opinides destes (Alexandre, 2001). Porém cada grupo
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ou setor da populacdo possui sua forma de apropriacdo da comunicagdo variando de acordo
com a situa¢do social e o grau de instru¢ao (Moscovici, 1978).

Esta comunicagao também possui por finalidade atingir o maior nimero de pessoas com
a maior quantidade possivel de mensagens através de jornais, revistas, radio, cinema, a
televisdo, cartaz, entre outros (Kientz, 1973). Os receptores desta comunicagdo em massa sao
pessoas andnimas, mas sdo parte de um grupo social que influencia suas atitudes, opinides ¢ a
maneira como reagira e interpretard a mensagem recebida. Nesse sentido € o grupo de pertenca
e o contexto cultural quem determina até que ponto o individuo poderd modificar seu
comportamento em decorréncia da mensagem recebida (Furtado, 2009).

Desde a metade do século XX, é possivel observar nas relagcdes sociais, que a
midiatizacdo advinda de producdes inovadoras vem se tornando cada dia mais tecnologica
(Camargo & Bousfield, 2011). Este crescimento faz com que a interagdo social assuma novas
formas e modalidades nas sociedades midiatizadas. Esta interagdo através das midias esta
ocupando um lugar cada vez mais central na sociedade, isso ocorre em dois niveis, o primeiro
na interacdo face a face, em que os sujeitos conversam pessoalmente sobre o noticiario da
televisdo ou jornais. E no segundo nivel, a interacdo suplementa o primeiro, o da face-a-face,
ou seja, nao ¢ presencial, mas a distancia. Diante destes dois aspectos, entende-se que cada vez
menos faz sentido analisar as interagdes sociais sem olhar para as interacdoes midiatizadas
(Serra, 2007).

Neste sentido, Moscovici em sua obra “La psychanalyse, son image et son public”
(1961), buscou ndo apenas compreender as representagdes sociais da populagdo parisiense
sobre a psicanalise, mas também verificar o que a midia na época divulgava sobre essa tematica.
Pois para o autor, a comunicagdo veiculada através da midia tem um papel determinante no
desenvolvimento das representacdes sociais (Moscovici, 1978).

Para Moscovici (2003), a comunicagdo possui como papel fundamental transformar as
representacdes sociais através das influéncias reciprocas entre os sujeitos. As informacdes
divulgadas pela midia sdo rapidamente disseminadas e assimiladas pelos receptores.
Geralmente hd um processo para que novas informagdes cheguem até o sujeito, comecando
pela ciéncia que divulga para a midia, esta divulga para os grupos, que interpretam a mensagem
€ comentam com outros grupos e entre si. A este processo da-se o nome de rumor, que
possibilita identificar o exato momento em que uma representacao social € criada. As

mensagens sdo normalmente muito complexas e abundantes ou simples e elipticas. Diante
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disso, o receptor efetua operagdes de redugdo ou de inferéncia de informacdes, ou seja, ele foca
nos elementos estranhos da mensagem. Este mesmo processo ocorre nas etapas de objetivacao
das representagdes sociais (Clémence, Green, & Courvoisier, 2011).

Maletzke (1976) aponta como a historia da comunicagao social ensina que a midia nao
possui fungdes constantes, mas que dependem dos meios existentes. Exemplo disso sdo os
jornais, que antigamente divulgavam noticias apenas interpretando e transmitindo eventos,
porém, agora seus receptores ja estdo informados dos eventos. Entao cabe ao jornal divulgar as
particularidades, a interpretacao cuidadosa e intensiva dos fatos (Maletzke, 1976). Com isso,
observa-se que a cada dia os grupos estdo diferentes do que eram em outras épocas, esta
mudanca ocorre, pois tudo o seu redor também muda. Atualmente a midia proporciona uma
rede enorme de estimulos e provocagdes sensoriais, em razdo de que a tecnologia vem
oferecendo ao sujeito, novas formas de perceber, sentir, intuir e pensar (Alexandre, 2001).

Moscovici (1978) acreditava que o ser humano ndo ¢ uma maquina passiva em que
registra mensagens e reage a estimulos, mas que todos possuem imaginagdo e a vontade para
dar sentido ao mundo em que pertence. Pois o sujeito ao representar algo nao estd desdobrando-
o, repetindo ou reproduzindo, mas sim reconstituindo retocando e modificando-o (Moscovici,
1978). Além disso, as representacdes sociais possuem como funcdes principais: a fungdo de
saber, pois proporciona o conhecimento para que possa assimilar e interagir com os valores e
crengas; a funcao identitdria, que possibilita ao individuo se sentir pertencente a um grupo,
além de definir a identidade grupal; a fungdo orientacdo, visto que as representacdes atuam
também como um guia para a a¢do e praticas sociais e; a funcdo justificadora, por ser um guia,
ela justifica os comportamentos e tomadas de posi¢gdes. Portanto, as representagdes conservam
e justificam a diferenciacao social, permitindo aos grupos estereotipar, discriminar e distanciar-
se de outros que se diferem (Abric, 1998).

Deste modo, verifica-se que a midia possui um vinculo importante com os grupos, pois
ao influenciar na construgao das representagdes sociais, ela esta concomitantemente fornecendo
conhecimento, fortalecendo a identidade grupal, controlando as praticas e justificando as
tomadas de posigdes (Abric, 1998). Por sua vez, cabe ressaltar que a midia também pode
reproduzir discursos preconceituosos quanto ao fendmeno da violéncia doméstica, por
exemplo, ou contribuir com mensagens que fortalecam os grupos de mulheres. Desta forma,

torna-se relevante identificar com quais argumentos a midia divulga matérias sobre violéncia
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doméstica, visto que sdo importantes influéncias para formacdo das representagdes sociais
(Camargo, 2003).

Estudo de Miranda, Santos & Anjos (2017), buscou publica¢des sobre homicidio de
mulheres na midia online do Tocantins veiculadas no ano de 2016. Utilizaram o termo
feminicidio, crime passional, assassinato de mulher, violéncia familiar, violéncia doméstica,
violéncia contra a mulher e morte de mulher. O estudo observou que 15 meios de comunicagao
publicaram debates, iniciativas € pesquisas sobre a violéncia contra a mulher. E ainda que ha
uma frequéncia de publica¢des sobre homicidio de mulheres praticados por companheiros ou
ex-companheiros, mas o termo feminicidio ndo é empregado. Os autores promoveram ainda
uma reflex@o sobre a contribui¢do da midia para a mudanca cultural necessaria no combate
desse tipo de crime (Miranda, Santos & Anjos, 2017).

Outro estudo sobre a violéncia contra a mulher ocorrida no estado do Para, apresentou
que a maior parte das noticias relatavam a violéncia fisica (78,1%). Quanto ao responsavel pela
agressdo, a maioria foram conhecidos com 19,61%, seguido pelos conjuges 19,44%, e ex-
companheiro com 13,84% (Augusto, Lima, Sena, Silva, Gomes & Santos, 2015).
Demonstrando que a midia possui o interesse em apresentar noticias que envolvam a violéncia
fisica, e consequentemente a maioria destas sao realizadas por homens autores de violéncia que
tiveram ou possuem uma relacao conjugal com a mulher.

Com isso, este estudo objetiva identificar o contetido sobre a violéncia doméstica contra
a mulher difundidas em uma midia de circulacdo nacional. Verifica-se a importancia de um
estudo na midia sobre a violéncia doméstica contra a mulher, visto que a midia influencia na

formagao das representagdes sociais € respectivamente nas praticas sociais.

Método

Esta pesquisa se caracteriza como exploratdria e comparativa, nesse sentido, busca se
familiarizar com o fendomeno estudado (Gil, 2002) e, analisar as diferencas e semelhangas, para
assim explicar fenomenos, permitindo a analise de dados. Ainda, trata-se de uma pesquisa com
abordagem qualitativa, com corte transversal, por ter um tempo delimitado de coleta de dados
(Richardson, 2009).

Procedimento

Foi realizado um levantamento de reportagens divulgadas no Jornal Folha de Sao Paulo.

A escolha se deu por ser um jornal com visibilidade nacional, ficando em 3° lugar no ranking
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de maiores jornais do Brasil em 2015 (Associa¢do Nacional de Jornais) e por conter o acervo
online desde 1921. A coleta ocorreu por meio do descritor violéncia doméstica. Para se ter
acesso ilimitado as reportagens do jornal, a pesquisadora teve de realizar a assinatura digital.
Como critério de inclusdo, as reportagens deveriam conter a tematica violéncia doméstica
contra a mulher de relacionamentos conjugais. E ainda terem sido publicadas a partir de 1994
até 2018, para que fosse possivel analisar as reportagens de doze anos antes da criacdo da Lei
11340/06 (Lei que configura violéncia doméstica) e doze anos depois. Como critério de
exclusdo, as se¢des® painel do leitor, imagem do dia e fotografia, por ndo haver contetido de
texto para serem analisados.

Analise de dados

Os dados obtidos foram organizados em dois corpus afim de comparacdo e analisados
com auxilio do software IRaMuTeQ, que viabiliza diferentes tipos de analises de textos. Nesta
pesquisa foi utilizada a técnica de analise lexical de conjuntos de segmentos de texto, sendo
submetidas a uma Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). Nesta a distribui¢do de
vocabulario pelas classes ¢ realizada pela semelhanca dos segmentos de texto do corpus. Além
disso, a CHD cria classes de Segmentos de Textos (ST’s) contendo, vocabularios semelhantes

entre si, porém diferentes das ST’s de outras classes (Camargo & Justo, 2013).

Resultados

Foram coletadas reportagens utilizando o descritor “violéncia doméstica” na plataforma
online do Jornal Folha de Sao Paulo publicadas entre 1994 e 2018. Por meio dessa busca foram
encontradas 3408 reportagens. Apos leitura e aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao
foram selecionadas 848 reportagens. Observa-se conforme Figura 1, que o ano de 2016 (78
reportagens) foi o de maior nimero de reportagens, seguido de 2017 (63 reportagens e de 2010
(62 reportagens). O ano de menor niimero foi de 1997 com apenas uma reportagem. E ainda,

vale ressaltar que no ano de criagdo da Lei 11340/06 houveram 25 reportagens sobre a tematica.

3 Geralmente um jornal é dividido internamente em varias se¢des que podem incluir noticias locais, noticias do
mundo, economia, esportes, politica, entre outros.
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Figura 1- Ano de publicacdo das reportagens.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Quanto as sec¢des que divulgaram as reportagens, foram verificadas um total de 50,
mostrando a variedade produzida pela Folha de Sao Paulo. As que tiveram maior frequéncia
neste estudo foram: Cotidiano (332 reportagens), Ilustrada (113 reportagens), Mundo (102
reportagens), Celebridades (55 reportagens), Colunas e Blogs (31 reportagens), Opinido (31
reportagens), BBC Brasil (24 reportagens) e poder (20 reportagens). As demais, apresentaram
uma frequéncia abaixo de 10 reportagens.

Afim de comparar as analises obtidas antes e depois da Lei n® 11340/06, o contetdo foi
organizado em dois corpus, denominados “Reportagens 12 anos antes da Lei 11340/06” e
“Reportagens 12 anos depois da Lei 11340/06. Ambos foram submetidos a uma analise
lexicografica.

O corpus “Reportagens 12 anos antes da Lei 11340/06” foi composto por 175
reportagens do periodo de 01/01/1994 a 31/12/2005. Este corpus se desdobrou-se em 1646
segmentos de textos (STs), destes, 91,68% foram retidos na andlise. A CHD dividiu o corpus
em dois sub-corpora, gerando cinco classes. Em um primeiro momento o corpus foi
destrinchado em dois sub-corpora, separando a classe 2 e 3 do restante as classes. Este
apresentou elementos referentes a celebridades, pessoas famosas que sofreram violéncia
doméstica e foram casos muito divulgados na midia.

Em sequéncia, o sub-corpora maior foi dividido, separando a classe 1 de outra particao
entre as classes 4 e 5. Este sub-corpora trouxe elementos mais relacionados ao fendmeno da
violéncia doméstica no Brasil, sendo que a classe 1 aborda as questdes sociais mais gerais,
enquanto que as classes 5 e 4 apresenta pesquisas sobre a tematica e relatos sobre a delegacia

da mulher. A Figura 2 apresenta as classes originadas pela CHD com suas respectivas palavras,
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frequéncia e qui quadrado. Foram selecionados manualmente as 20 primeiras palavras
caracteristicas de cada classe que tivessem maior associagdo com a classe. A associagdo
significativa das palavras foram verificadas através de teste de qui-quadrado.

Figura 2- Dendrograma do corpus “Reportagens 12 anos antes da Lei 11340/06”
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Ap0s a constituigdo das classes pela CHD, estas foram nomeadas pela pesquisadora,
com base no conteido dos ST’s associados & cada umas delas. A Classe 2, composta por 348
ST’s, esta associada as edigoes “ilustrada” e “mundo” ¢ aos anos 1994 e 1995. Esta classe foi
nomeada por “Casos de celebridades”, pois apresenta pessoas famosas que sofreram ou foram
autores de violéncia doméstica. Conforme recortes a seguir: “Simpson ¢ acusado das mortes da
ex mulher, Nicole Brown, e do amigo dela Ronald Goldman em 12 de junho de 1994. Ele alega
inocéncia. Se condenado, pode pegar prisdao perpétua” (rep. 835, ed. Mundo, ano 1995). “A
Justica da Arabia Saudita condenou a 6 meses de prisdao e 300 chibatas o marido da

apresentadora de TV que foi brutalmente espancada no inicio de abril” (rep. 705, ed. Ilustrada,

ano 2004).
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Enquanto que a classe 3, foi composta por 367 ST’s e estd associada as edigdes
“ilustrada”, “esportes”, “TV folha” e “acontece”. Esta classe foi nomeada por “Personagens
reais e da fantasia” por trazer casos de violéncia doméstica de personagens da TV e um pouco
sobre este fendmeno na vida cotidiana das pessoas. Conforme trechos recortados:

Se ha pouco mais de um més o ator Dan Stulbach podia circular livremente pelas ruas

do Rio de Janeiro no bairro do Leblon, que naturalmente pipoca de celebridades, de uns

tempos para ca a situagdo tem sido um pouco diferente. Recomendagdes e broncas do
tipo 0, para de bater na menina sdo o resultado mais comum da repercussdao de seu
personagem Marcos, da novela Mulheres Apaixonadas (rep. 731, ed. Ilustrada, ano

2003).

Ainda, que em menor niimero, alguns casos brasileiros e de pessoas ndo famosas
também foram divulgados, fazendo uma articulagdo entre fantasia e vida real: “Quando o vejo,
lembro das coisas que ele me fazia, quando eu pedia para nao me bater. Mas ele ndo me ouvia,
disse. Ha 2 meses, Neila saiu de casa depois de uma briga com o marido e nunca mais voltou”
(rep. 732, ed. Cotidiano, ano 2003). Além disso, esta classe guarda relagcdes com classe 2, por
também abordar casos de famosos, contudo, em menor quantidade: “Em 2001, irritado por
conta de ligacdes telefonicas que recebeu dizendo que estava sendo traido, Corrales encheu de
socos sua mulher, Maria. Pior, ela estava gravida da terceira filha do casal” (rep. 700, ed.
Esporte, ano 2004).

A classe 1, foi formada por 368 ST’s e estd associada ao ano 2000 e a edi¢dao “Mais”.
Foi nomeada como “Problematiza¢des” por trazer discussdes sobre o fendmeno da violéncia
doméstica, relacionando-a com varidveis como religido, conforme o trecho a seguir: “Até a
Constituicao de 88, o homem era o chefe da sociedade conjugal no Brasil, afirma. Por fim, ha
a influéncia do catolicismo nas culturas latinas. Nossa religido descreve a mulher ora como um
elemento perigoso ora como a virgem” (rep. 818, ed. Ilustrada, ano 1998).

Outro fator relacionado nesta classe € a questdo da cultura como naturalizante para tal
fendomeno:

Com esse pano de fundo, o fato de um homem bater em uma mulher ¢ visto como

natural. Olivia lembra que s6 a partir dos anos 70 as mulheres comegaram a denunciar

essa agressao doméstica, langcando campanhas como quem ama ndo mata (rep. 760, ed.
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Cotidiano, ano 2001).

Em 2001, apdés 18 anos da pratica do crime, em decisdo inédita, a Comissdo

Interamericana condenou o Estado brasileiro por negligéncia e omissao em relacao a

violéncia doméstica, recomendando ao Estado, dentre outras medidas, prosseguir e

intensificar o processo de reforma, a fim de romper com a tolerancia estatal e o

tratamento discriminatdrio com respeito a violéncia doméstica contra as mulheres no

Brasil (rep. 740, ed. Opinido, ano 2002).

A classe 4 foi formada por 367 ST’s e obteve associagdes com os anos de 2002 e 2005
e a edicdo “Folha online”. Esta foi nomeada como “Estatisticas”, por trazer conteudos
relacionados a dados de pesquisas cientificas, de acordo com os trechos recortados: “Pesquisa
ha pouco divulgada pela OMS, agéncia vinculada a ONU, aponta que 27 por cento das mulheres
residentes na cidade de Sdo Paulo e 34 por cento das que vivem na Zona da Mata de
Pernambuco ja foram vitimas de violéncia doméstica” (rep. 675, ed. Opinido, ano 2005).

Entre as pacientes agredidas pelos parceiros, o indice de problemas ginecologicos

também foi 42 por cento maior. As vitimas de violéncia sexual foram mais propensas a

informar, no minimo, 3 problemas ginecoldgicos, em comparagao com as mulheres que

foram agredidas fisicamente ou que nunca sofreram agressao (rep. 749, ed. Folha online,

ano 2002).

Por fim, a classe 5, foi composta por 368 ST’s e teve associacdes ao ano de 1998 e as
edi¢des “Cotidiano”, “Ribeirdo” e “Campinas”. Esta classe recebeu o nome de “Rede
secundaria” por apresentar conteudos relacionados a instituicdes que atendem mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, como mostra os trechos a seguir:

Promessas de mudanca de comportamento, dependéncia financeira e resisténcia em

colocar atras das grades pessoas com quem conviveu por mais de 10 anos sdo alguns

dos motivos que ajudam a entender por que a mulher agredida ainda hesita na hora de
procurar uma delegacia. Pesquisa encomendada ao IBGE pela Secretaria 15 anos depois
de ter sido implantada a primeira Delegacia de Defesa da Mulher no pais, a maioria das

vitimas de violéncia intrafamiliar continua resistindo em prestar queixa contra o

companheiro. Mesmo entre as que optam por denunciar, boa parte termina retirando a

queixa antes de o processo ser concluido (rep. 795, ed. Cotidiano, ano 1999).

9 mulheres e 29 criangas estdo hoje trancadas em um esconderijo, em Sao Paulo, cujo

endere¢o ¢ mantido em segredo pela policia. Essas mulheres estdo escondidas porque
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foram ameacadas de morte pelos proprios maridos ou companheiros. Foram ofendidas,

espancadas e estupradas. Decidiram fugir de casa com os filhos. O esconderijo €, na

verdade, um abrigo mantido pela Secretaria de Seguranga Publica (rep. 845, ed.

Cotidiano, ano 1994).

Deste modo, o primeiro corpus traz como especificidades o foco nas celebridades assim
como em persongens da TV, negligenciando atenc¢do as mulheres do cotidiano em situacdo de
violéncia. Também observa-se que ja haviam problemaqtizagdes sobre esta tematica, entretanto
se tratando de prote¢do, o foco eram as delegacias e as casas abrigo por nao haver uma
legislacao especifica na época. Além disso, observa-se uma preocupacao com o fato de algumas
mulheres retirarem a queixa ou ndo realiza-la.

O corpus “Reportagens 12 anos depois da Lei 11340/06” foi formado por 672
reportagens do periodo de 01/01/2006 a 31/12/2018. Foi dividido em 7548 segmentos de textos
(STs), destes, 87,35% foram retidos na analise. Este corpus foi dividido em dois subcorpus,
gerando quatro classes. O primeiro sub-corpora gerou as classes 2 e 3, que abordaram contetidos
sobre pessoas famosas ¢ do cotidiano que sofreram violéncia doméstica e foram muito
divulgadas na midia.

O segundo sub-corpora foi dividido, originando a classe 1 e 4, e apresentou elementos
mais referentes a legislagdo, estudos e discussdes sobre o fenomeno da violéncia doméstica no
Brasil. A Figura 3 expde as classes originadas pela CHD com suas respectivas palavras,
frequéncia e qui-quadrado e foram selecionadas igualmente ao procedimento da primeira
figura.

Figura 3- Dendrograma do corpus “Reportagens 12 anos depois da Lei 11340/06”
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Celebridade 16 4744 Faca 23 41,52 Abuso 40 3277 Camerz 29 524
Fianga 22 46,68 Aprender 11 4143 dado 55 3274 Judiciario 31 57,48

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Com base no conteido dos ST’s associados a cada uma das classes, estas foram
nomeadas pela pesquisadora. A Classe 3 foi formada por 123 ST’s, estd associada as edi¢des
“Ilustrada”, “Celebridades” e “Esportes”. Esta recebeu o nome de “Famosos” por também
apresentar casos de violéncia doméstica cometida ou sofrida por pessoa do mundo artistico,
conforme o trecho: “A cantora Rihanna e seu ex-namorado Chris Brown, que foi condenado a
5 anos de liberdade condicional por agredi-la em 2009, voltaram a colaborar musicalmente e
reacenderam os boatos de uma aproximacao” (rep. 405, ed. Ilustrada, ano 2012).

A classe 2, foi composta por 125 ST’s e associada a edi¢do “Cotidiano”. Recebeu o
nome de “Casos do cotidiano” por trazer historias de pessoas brasileiras que cometeram ou
sofreram violéncia doméstica contra a mulher: “Um homem foi preso na cidade de Itaguai RJ
sob suspeita de mandar matar a mulher com 2 tiros na ultima quarta-feira dia 24” (rep. 523, ed.

Cotidiano, ano 2010). Entretanto, ainda h4, mesmo que em menor nimero, um foco nas
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historias americanas: “O americano Davon Crawford, 33, que matou nesta quinta-feira 5 sua
mulher, a cunhada e 3 criancas em um duplex em Cleveland, no Estado norte-americano de
Ohio, se suicidou quando a policia tentava deté-lo, informaram fontes oficiais™ (rep. 578, ed.
Mundo, ano 2009).

Enquanto que a Classe 1, nomeada como “Problematizacdes e estudos”, teve 174 ST’s
e estd associada as edigdes “Colunas e Blogs” e “Empreendedor Social”. Esta mostra as
discussoes teoricas e pesquisas realizadas sobre violéncia doméstica. Como demonstram os
trechos a seguir: “Athenas. Luis Felipe Miranda, presidente da Avon no Brasil, afirmou que s6
o fato de falar, divulgar e refletir os dados da pesquisa ja é extremamente importante. Esse ndo
¢ um tema para punir os homens, mas para levar conhecimento” (rep. 440, ed. Empreendedor
Social, ano 2011). “Em 70 por cento dos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o
agressor ¢ o companheiro ou o conjuge” (rep. 301, ed empreendedor social, ano 2013).

Por fim, a classe 4, que foi composta por 165 ST’s, também obteve associagcdes com a
edi¢ao “Cotidiano” e foi publicada em maior quantidade nos meses de agosto por se este 0 més
da criacdo da lei 11340/06. Esta foi nomeada por “Legislacdo”, pois aborda assuntos
relacionados as Leis que protegem as mulheres, trazendo fragilidades e conquistas, segundo
trechos recortados: “No caso de Marcia, o agora ex-marido se afastou apos a proibicao. Ele
sumiu, ficou intimidado quando soube que poderia ser preso se descumprisse a medida, conta.
Nem sempre € assim. Fazer cumprir as medidas protetivas ¢ um dos principais entraves da Lei
Maria da Penha” (rep. 195, ed. Cotidiano, ano 2016).

A mulher que, para ndo sofrer violéncia doméstica, se separar do marido ou

companheiro podera receber ajuda financeira de, ao menos, R 622 mensais por um ano.

E o que estabelece um projeto de lei aprovado ontem pela Comissio de Assuntos

Econdmicos do Senado (rep. 351, ed. Cotidiano, ano 2012).

Deste modo, observa-se uma diferenca entre os dois corpus, pois antes da Lei 11340/06,
a midia divulgava em sua maioria casos de celebridades, pessoas de fora do Brasil, pois até
entdo esta temdtica ndo era muito debatida no contexto brasileiro. Apds a Lei hd um aumento
de reportagens sobre a temdtica e também se inicia a apresentacdo de casos de pessoas da vida
real, residentes no Brasil, ndo somente celebridades, pois se torna importante mostrar o motivo
pelo qual a Lei foi criada. Também observou-se a inclusdo da temaética das institui¢des que dao
suporte as vitimas nas matérias, o que demonstra a efetivacao de alguns pontos da Lei Maria da

Penha nas praticas institucionais.
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Discussao

O objetivo deste estudo foi investigar os contetidos divulgados no Jornal Folha de Sao
Paulo sobre a violéncia doméstica, visto que a midia tem influéncia na formagao das
representacdes sociais (Moscovici, 1978). Inicialmente observa-se uma grande diferenga no
numero de reportagens antes (175 reportagens) e depois (672 reportagens) da Lei 11340/06.
Esta diferenca pode ser compreendida pelo fato de ter havido a criagdo de uma Lei de prevengao
e erradicagdo da violéncia doméstica (Lei 11340/06), que possa ter influenciado por trazer uma
visibilidade a esta temética que até entdo era naturalizada e banalizada (Kronbauer & Meneghel,
2005; Pinto & Gago, 2012).

Para Castro, Seixas, Neca e Bettencourt (2016), a midia ¢ uma importante ferramenta
para o processo de legitimacdo de novas leis. Pois ainda que a violéncia doméstica contra a
mulher tenha se fortalecido na crenga de que trata-se de um fenomeno privado e portanto nao
necessaria de intervengdo do Estado. Quando os grupos recebem conhecimento advindos da
midia, estes passam a ter seus proprios argumentos atuais, orientando suas comunicagdes €
tornando-as mais bem sucedidas. Favorecendo para que os dabetes sobre a legislacdo sejam
discutidos conforme os valores impregnados pela midia (Castro, Seixas, Neca & Bettencourt,
2016). Essas discussoes tornam-se relevantes para que aos poucos as novas ideias imbuidas de
significados levem a ac¢des concretas esperadas pela Lei (Bertoldo & Castro, 2019).

Entretanto, a classe 2 “Casos de celebridades” do corpus 12 anos antes da Lei, mostrou
que mesmo que houvesse esta naturalizagao, casos de celebridades ja eram divulgados, trazendo
repercussao e debate a sociedade. Como foi o caso de O.J. Simpson, um ex-jogador de futebol
americano e ator norte-americano, que em 1994, foi acusado de assassinar sua ex-mulher Nicole
Brown e seu amigo Ronald Goldman a facadas. Entretanto, em 1995 foi absolvido ap6s um
longo julgamento, que recebeu grande destaque na midia (Souza & Andrade, 2019). Essa
midiatiza¢ao do evento foi de grande importancia para os grupos sociais, visto que a midia
divulga as informagdes com intuito de mudar, criar e cristalizar atitudes e opinides destes
(Alexandre, 2001). Entretanto, como ja mencionado, cada grupo social se apropriard das
informagdes de maneira diferente, podendo variar de acordo com sua situacao social e grau de
instrucao (Moscovici, 1978).

Do mesmo modo, a classe 3 “Personagens reais e da fantasia”, também apresenta a

repercussdao de personagens violentos em novelas. Blay (2003), aponta que programas
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televisivos costumam dramatizar crimes passionais como a violéncia doméstica trazendo uma
dupla mensagem, de um lado criminalizando o homem autor de violéncia, do outro
romantizando este tipo de crime. Da mesma forma, acontece com casos de jogadores famosos,
em que a historia passa a ser acompanhada como entretenimento das pessoas (Souza &
Andrade, 2019). Nesta mesma classe, se tem alguns relatos de pessoas do cotidiano brasileiro.
A pouca divulgagdo do que acontece no Brasil na vida privada € estabelecido pela grande crenga
de que conflito conjugal ¢ algo particular e natural (Saffioti, 1999; Guimaraes & Pedroza,
2015). Esta mesma crenca determinou por muitos anos que o Estado ndo poderia intervir neste
problema, resultando na agressao e morte de mulheres sem punig¢ao e prevengao (Pinto & Gago,
2012; Calazans & Cortez, 2011).

A classe 1 “Problematizacdes”, apresenta o poder da religido na influéncia de dogmas e
posturas que tendem a consolidar o patriarcado (Cordovil, 2016). Além disso, a religido tem
por interesse reforcar a importancia da “familia sagrada” e o amor eterno (Saffioti, 2004;
Krenkel, Mor¢, Espinosa, Jorge & Mota, 2015), fazendo com que muitas mulheres se
mantenham no ciclo da violéncia por se sentirem pressionadas em manter sua familia
(Guimaraes, 2009; Santi, Lakano & Santiere, 2010).

Também nesta classe, ¢ confirmado sobre a banalizacao e naturaliza¢ao da violéncia
doméstica contra a mulher devido as representacdes sociais imputadas as mulheres e homens
que legitimam a violéncia doméstica (Acosta, Gomes, Oliveira, Marques & Fonseca, 2018;
Resende & Silva, 2018; Gomes, Erdmann, Carneiro, Paixdo, Santos & Bettinelli, 2013; Van
Niekerk & Boonzaier, 2015; Saffioti, 1999; Teles & Melo, 2017). Estas representagdes sociais
nao sao baseadas em diferengas bioldgicas, mas sim em esteredtipos construidos culturalmente
e socialmente impostos pelo patriarcado que valida as relagdes de dominagdes e violéncias
(Santos, Oliveira, Viegas, Ramos, Policarpo & Silveira, 2018; Oliveira, 2017; Gomes, Diniz,
Aratjo & Coelho, 2007; Cunha, 2007; Sant’ Anna & Penso, 2017). Estas representagcdes sociais
também reforcam a assimetria nas questdes sexuais, favorecendo a sexualidade masculina
justificando como necessidade e impulso bioldgico instintivo sobre as mulheres, respaldando a
violéncia sexual nas relagdes conjugais (Cavalcanti, Gomes & Minayo, 2006; Gomes, 2011;
Saffioti, 2009; Santos, Oliveira, Viegas, Ramos, Policarpo, & Silveira, 2018).

E ainda, esta classe reafirma a historia das lutas feministas que deram inicio na década
de 70 pois a violéncia doméstica era vista como algo natural e, portanto, nao teria motivo para

punicdo (Guimardes & Pedroza, 2015; Pinto & Gago, 2012; Blay, 2003; Silva, 2000). Apenas
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em 1985, as mulheres conseguiriam concretizar esta luta, obtendo a primeira delegacia de
atendimento especializado a mulher em Sao Paulo (Pasinato & Santos, 2008). Assim como a
assinatura do Brasil no primeiro tratado internacional que se refere totalmente aos direitos
humanos das mulheres, chamado de CEDAW (Lima & Peterke, 2010). Como ja mencionado,
foi por este mecanismo, que Maria da Penha Maia Fernandes realizou uma dentincia sobre a
falta de puni¢des a seu ex-marido. Com isso, resultando na aprovacao da nova Lei 11.340/2006,
conhecida como Lei Maria da Penha em homenagem a cearense (Azeredo & Weingartner Neto,
2015).

Estas conquistas foram possiveis também devido a estudos cientificos sobre a violéncia
doméstica contra a mulher que serviram de base para provar a necessidade de mudanga na
legislacdo e nas representacdes sociais da sociedade sobre este fendmeno. Estes estudos sdo
apresentados na classe 4 “Estatisticas”, que relata que mesmo havendo pouco debate sobre a
tematica, ja havia pessoas buscando realizar mudangas. Estas reportagens tornam-se
importantes por serem conteudo informacional da ciéncia, que sdo apresentados de maneira
mais simplificada alcancando diversos grupos sociais (Moscovici, 1978). Por este motivo que
Moscovici em sua tese realizada em 1961, objetivou verificar o que a midia divulgava na época
sobre a psicanalise, por compreender que estas informagdes reproduzidas pela midia sobre a
ciéncia, influenciariam na construgdo das representagdes sociais sobre aquele fenomeno.

Ou seja, ¢ pelo processo de rumor ja mencionado, que informagdes complexas ou
simples sobre a violéncia doméstica contra a mulher elaboradas pelos cientistas e divulgadas
pela midia sdo assimiladas pelo individuo, através de operagdes de redu¢do ou de inferéncia de
informacdes. Sendo este o exato momento da criagdo de uma representacao social (Clémence,
Green, & Courvoisier, 2011).

Por fim, a classe 5 “Rede secundaria” trouxe a problematica enfrentada pelas delegacias
de atendimento especializado em mulheres antes da criagdo da Lei 11340/06. O fato das
mulheres retirarem a queixa ou nem mesmo realiza-la, por terem esperanca de seu companheiro
mudar (Frugoli, Miskolci, Signorelli & Pereira, 2019; Brandao, 2006) ou por ndo haver
independéncia financeira para sair da relacdo (Gomes, Erdmann, Carneiro, Paixdo, Santos &
Bettinelli, 2013; Santos & Moré, 2011; Gomes, Bonfim, Diniz, Souza ¢ Couto, 2012; Rolim &
Falcke, 2017; Souza & Resende, 2018). Entretanto, ainda que tenha sido criado uma legislagao

para prevenir e erradicar a violéncia doméstica, esta problematica continua ocorrendo (Krenkel,
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Moré¢, Espinosa, Jorge & Mota, 2015; Santos & Mor¢, 2011; Gomes, Erdmann, Carneiro,
Paixdo, Santos & Bettinelli, 2013; Souza & Resende, 2018).

Porém, compreende-se que o fato de as mulheres nao realizarem a queixa ou querer
retird-la ndo ¢ motivado apenas pela esperanca de mudancga de seu companheiro ou por questdes
financeiras. H4 também as pressdes externas exercidas pela familia e sociedade para que as
mulheres preservem e mantenham o casamento, pois a familia é concebida como “familia
sagrada” (Guimaraes, 2009; Santi, Lakano & Santiere, 2010; Saffioti, 2004; Krenkel, Mor¢,
Espinosa, Jorge & Mota, 2015; Santos & Mor¢, 2011). Além disso, muitas vezes estas mulheres
também sofrem ameagas de morte pelo autor da violéncia (Saffioti, 2004; Gomes, Erdmann,
Carneiro, Paixdo, Santos & Bettinelli, 2013; Fonseca, Ribeiro & Leal, 2012). E ainda, sentem
vergonha em compartilhar o ocorrido, pois por vezes sdo estigmatizadas pelos profissionais que
estdo imersos em uma cultura patriarcal que culpabiliza a vitima (Schraiber & Oliveira, 2009;
Souza & Rezende, 2018; Fonseca, Ribeiro & Leal, 2012).

Esta mesma classe também possui como caracteristica apresentar a rede secundaria, ou
seja, instituicdes que atendem mulheres em situagdo de violéncia (Grossi, Tavares & Oliveira
2008). Entende-se que esta divulgagdo dos servigos € importante, visto que a Delegacia da
Mulher teve inicio apenas em 1985, portanto, ainda recente e pouco conhecida pelas mulheres
(Pasinato & Santos, 2008; Safiotti, 2002). Assim como as Casas-abrigos, que sao locais seguros
e sigilosos em que mulheres em situacdo de violéncia e sob o risco iminente de morte sdo
abrigadas temporariamente para que sua integridade fisica e psicologica sejam garantidas
(Krenkel & Mor¢, 2017). E ainda, proporciona as mulheres, um espago para pensarem sobre as
situagdes vivenciadas e em estratégias para retomarem o curso de suas vidas (Krenkel & Moré,
2015). Deste modo, trata-se de uma divulgacdo informacional, visto que a midia tem como
potencial a constru¢do de conhecimentos sobre a realidade (Guazina, 2007; Camargo &
Bousfield, 2011).

No corpus 12 anos depois da Lei 11340/06, observa-se algumas semelhangas. Dentre
elas, o fato de que mesmo apds a legislagao, a maioria das reportagens buscam divulgar casos
de pessoas famosas, como visto na classe 3 “Famosos” (20,95%). Enquanto que a classe 2,
trouxe “Casos do cotidiano” entretanto em menor numero (17,01%). E ainda, esta classe ¢
composta nao apenas por pessoas brasileiras mas também pessoas de outros paises. Ou seja,
mesmo que a Lei tenha trazido uma maior visibilidade para casos do Brasil, estes relatos ainda

sdo minoria, retratando a invisibilidade dada a mulheres brasileiras em situa¢ao de violéncia
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doméstica (Balsamo, 2019; Alcantara et al., 2016). Entretanto, o estudo mais recente com dados
de feminicidio aponta que em torno de 13 mulheres brasileiras sdo assassinadas todos os dias
(Cerqueira et al., 2019), mas estes corpos nao possuem visibilidade na midia. Isso esta
relacionado ao fato de que a midia produz sistemas de representagdes que determinam
interesses e identidades em detrimento de outros, assim sustentando o sistema de poder e
desigualdades (Howarth, 2016).

A classe 1 “Problematizacdes ¢ estudos” também se manteve semelhante a classe 4
(Estatisticas) do corpus de antes da Lei 11340/06, contudo, em maior nimero de reportagens,
por conta da visibilidade gerada pela legislacdo. Atualmente muitos estudos sdo realizados
envolvendo a tematica da violéncia doméstica contra a mulher, mostrando que ndo houveram
desisténcias na area académica, mas sim avangos (Balsamo, 2019; Souza, Santana & Martins,
2018; Frugoli, Miskolci, Signorelli & Pereira, 2019). Porém novamente vale ressaltar que as
agressoes continuam ocorrendo, conforme ultima edi¢do da pesquisa Visivel e Invisivel, 536
mulheres foram vitimas de agressao fisica a cada hora no ano de 2018 (Férum Brasileiro de
Seguranga Publica, 2019). Ou seja, € necessario verificar a aplicabilidade dos resultados destes
estudos pelo Estado para a mudanca da situa¢do das mulheres em situagdo de violéncia e
homens autores de violéncia.

Além disso, ¢ de grande importancia que estudos cientificos sejam divulgados na midia,
pois cabe a ela divulgar as particularidades, a interpretacao cuidadosa e intensiva dos fatos que
surgem na sociedade (Maletzke, 1976). Assim, orientando os diferentes pontos de vista e
determinando os interesses em comum dos individuos (Beltrao & Quirino, 1986). Pois ¢ desta
forma que a ciéncia passa a fazer parte do pensamento e pratica cotidiana, deixando os
laboratorios e adentrando em conversas e leituras mais simplificadas (Moscovici, 2001)

Por fim, a classe 4 “Legislacdo”, por apresentar as dificuldades encontradas pelas
mulheres ao utilizarem a legislagdo. Pois a utilizagdo da medida protetiva, ndo ¢ o bastante para
evitar mais agressoes ou até mesmo o feminicidio. Estudos apontam que existem falhas na
aplicacdo das medidas protetivas por ser dificil realizar sua fiscalizacdo (Amaral, Santos &
Souza, 2016; Cruz & Rosa, 2017; Mendes, Bitu & Nébrega, 2017). Com isso, observa-se que
a Lei Maria da Penha (11340/06) apresenta falhas e at¢ 0 momento nao ha como garantir a sua
eficacia (Somenzari, 2017; Campos, 2017; Campos, 2015).

Entretanto, esta mesma classe também aborda algumas conquistas ligadas a legislacao,

visto que desde sua promulgacao, houveram melhorias para melhor atender as necessidades das
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mulheres (Santos & Medeiros, 2017). Porém, esta lei possui como objetivo também prevenir a
violéncia doméstica contra a mulher, mas acaba por ser vista apenas como punitiva (Souza,
2016). Possivelmente ¢ por este motivo, que o numero de feminicidios continuam aumentando
no Brasil (Cerqueira et al., 2019). Ou seja, € necessario um novo giro paradigmatico na Lei
Maria da Penha, que privilegie a prevencao e assisténcia, acolhendo a mulher com dignidade e
humanidade (Campos, 2017).

Para isso, serd necessario também uma mudanca nas representagdes sociais sobre a
propria Lei Maria da Penha (11340/06), para que passe a ser pensada e lembrada principalmente
como uma Lei preventiva e ndo mais apenas punitiva. Para isso, a midia seria necessaria, visto
que ela atinge o maior nimero de pessoas possiveis (Kientz, 1973). Mesmo que os receptores
sejam parte de um grupo social que influencia suas atitudes, opinides e a maneira como reagira
e interpretard a mensagem recebida, ainda podera haver uma mudanca de representagdes sociais

e por vezes de comportamento (Furtado, 2009).

Consideracoes finais

O presente estudo verificou que houveram diferencas entre as produgdes da midia
tradicional brasileira (aqui analisou-se o Jornal Folha de Sao Paulo) sobre violéncia contra a
mulher antes e depois da lei Maria da Penha, sendo primeiramente, o nimero de reportagens
apos a criagdo da Lei 11340/06. O corpus de 12 anos antes da Lei foi muito menor comparado
ao de depois da legislagdao. Deste modo, observa-se que a temadtica violéncia doméstica contra
a mulher recebeu uma maior visibilidade ap6s o Brasil ser cobrado internacionalmente por
mudangas quanto a prevengao e punicao deste fenomeno. Além disso, o corpus 12 anos antes
da Lei 11340/06, tem como caracteristica reportagens mais relacionadas a celebridades e
personagens da TV por ser ainda incomum se falar sobre as violéncias sofridas dentro dos lares
brasileiros. Visto que ainda nestes anos a crenca de que briga conjugal ¢ algo privado era
extremamente presente nas representagdes sociais das pessoas. Entretanto, mesmo apds a
criacdo da lei 11340/06, reportagens de pessoas famosas ainda sdo muito presentes na midia,
corroborando com a ideia de que corpos brasileiros de pessoas do cotidiano ndo possuem
visibilidade.

Além disso, observa-se que no corpus de 12 anos antes, a for¢a da religido era muito
presente no fortalecimento das representagcdes sociais mais normativas, consolidando praticas

patriarcais. Também verifica-se uma reafirmacao da histéria e lutas feministas, visto que até
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entdo a violéncia doméstica ainda era naturalizada e banalizada. Ademais, ambos os corpus
trouxeram a divulga¢do de estudos sobre a temadtica, sendo estas reportagens contetidos
informacionais mais simplificados para que diversos grupos sejam alcangados, assim gerando
debates e novas representagdes sociais.

Do mesmo modo, o corpus antes da Lei também trouxe como particularidade as redes
secundarias, visto que naquele momento nao havia legislagdo e, portanto, quando se discutia
sobre punicao ou ajuda, o que se tinha era as Delegacias especializadas e as casas-abrigos. E
ainda, observa-se a preocupa¢ao ja naquele momento com o fato das mulheres retirarem a
queixa ou ndo realiza-la. Enquanto que o corpus depois da Lei 11340/06 trouxe como
especificidade a divulgagdo dos desafios e conquistas apds a criagdo da legislagdo. Assim
diferenciando-se do primeiro corpus que se remetia a rede de atendimento.

Por fim, verifica-se a necessidade de um novo olhar para a lei Maria da Penha
(11340/06), visto que ainda hoje ¢ vista e utilizada para fins punitivos, ndo preventivo nem
assistencial. Deste modo, sendo necessario o auxilio da midia para futuras transformagdes nas
representacdes sociais sobre esta legislacdo. Uma das limitagdes deste estudo se da pelo
tamanho da amostra, visto que fora selecionado apenas um veiculo de divulgagdo. Com isso,
conclui-se que outros estudos precisam ser realizados, devido a importancia desta teméatica para

que enquanto ciéncia possa contribuir para mudangas sociais.

Referéncias

Abric, J. C. (1998). A abordagem estrutural das representagdes sociais. Em A. S. P.

Moreira & D. C. Oliveira (Orgs.). Estudos interdisciplinares de representagdo social (pp. 27-
38). Goiania: AB.

Acosta, D. F., Gomes, V. L. O., Oliveira, D. C., Marques, S. C., & Fonseca, A. D. (2018).
Representagdes sociais de enfermeiras acerca da violéncia doméstica contra a mulher:
estudo com abordagem estrutural. Revista Gaucha de Enfermagem, 39, 1-8.
doi:10.1590/1983-1447.2018.61308.

Alcantara, M. C. M., Souza, R. R. D., Caetano, L. G. D. A., Louzada, C. F., Silveira, A. R. P.,
Lima, J. D. O., ... & Melo, E. M. D. (2016). Subnotificagdo e invisibilidade da violéncia
contra a mulher. Revista Médica de Minas Gerais, 26(supl 8), S313-S317. Recuperado de
https://www.repositorio.ufop.br/handle/123456789/9925



44

Alexandre, M. (2001). O papel da midia na difusdo das representagdes sociais. Comum, 6(17),
111-125. Recuperado de https://www.sinpro-rio.org.br/imagens/espaco-do-professor/sala-
de-aula/marcos-alexandre/opapel.pdf

Alves, S. L. B., & Diniz, N. M. F. (2005). “Eu digo nao, ela diz sim”: a violéncia conjugal no
discurso masculino. Revista Brasileira de Enfermagem, 58(4), 387-392. Recuperado de
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n4/a02v58n4

Amancio, L. (2001). O género na psicologia: uma histéria de desencontros e rupturas.
Psicologia, 15(1), 9-26. Recuperado de
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0874-
20492001000100001&Ing=pt&ting=pt.

Amaral, E. C., Santos, M. L., & Souza, V. M. C. (2016). Lei Maria da Penha: caminhos para a
efetivacdo de medidas protetivas. Ciéncias Humanas e Sociais, 2(3), 115-130. Recuperado
de https://periodicos.set.edu.br/index.php/facipehumanas/article/view/3680/2070

Aratjo, M. F. (2002). Violéncia e Abuso Sexual na Familia. Psicologia em Estudo, 9(2), 3-11.
doi:10.1590/S1413-73722002000200002.

Augusto, A. O., Lima, V. L. A., Sena, L. X., Silva, A. F., Gomes, V. R., & Santos, A. C. B.
(2015). Mapeamento dos Casos de Violéncia Contra a Mulher na Regido Metropolitana de
Belém Narrados pela Midia Impressa do Estado do Para. Revista Paraense de Medicina,
29(2), 23-32. Recuperado de http://files.bvs.br/upload/S/0101-
5907/2015/v29n2/a4988.pdf

Azeredo, C. M. O., & Weingartner Neto, J. (2015). Lei Maria da Penha: Um basta a Violéncia
de Género. Didlogo, (28), 59-72. doi:10.18316/2029.

Balsamo, S. L. (2019). Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica: como mudar essa realidade?
(Dissertacao de Mestrado). Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude, Pontificia
Universidade Catoélica de Sao Paulo, Sorocaba, SP, Brasil.

Beltrao, L., & Quirino, N. O. (1986). Subsidios para uma Teoria da Comunica¢do de Massa.
Sao Paulo: Summus.

Bertoldo, R., & Castro, P. (2019). From legal to normative: A combined social representations
and sociocognitive approach to diagnosing cultural change triggered by new environmental
laws. Culture & Psychology, 25(3), 324-344.

Blay, E. A. (2003). Violéncia contra a mulher e politicas publicas. Estudos Avangados, 17(49),
87-98. d0i:10.1590/S0103-40142003000300006.



45

Brandao, E. R. (2006). Renunciantes de Direitos? A Problematica do Enfrentamento Publico
da Violéncia Contra a Mulher: o Caso da Delegacia da Mulher. Physis: Revista de Saude
Coletiva, 16(2),207-231. doi:10.1590/S0103-73312006000200005.

Calazans, M., & Cortes, 1. (2011). O processo de criagao, aprovagao e implementagao da Lei
Maria da Penha. In: C. H. Campos (Org.). Lei Maria da Penha comentada em uma
perspectiva juridico-feminista (pp. 39-63). Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011.

Camargo, B. V., & Bousfield, A. B. S. (2011). Teoria das Represent¢des Sociais: uma
concepgao contextualizada da comunicagdo. In: A. M. O. Almeida, M. F. S. Santos, Z. A.
Trindade. Teorias das Representagoes Sociais: 50 anos (pp. 433-456). Brasilia:
TechnoPolitik.

Camargo, B. V. & Justo, A. M. (2013, dez). IRAMUTEQ: Um software gratuito para anélise
de dados textuais. Temas em Psicologia, 21(2), 513-518. Recuperado de
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v21n2/v21n2al6.pdf

Camargo, B. V. (2003). A televisao como vetor de difusdo de informagdes sobre a AIDS. In:
M. L. P. Coutinho, A. S. Lima, M. L. Fortunato, & F. B. Oliveira (Orgs.). Representagoes
sociais: Abordagem interdisciplinar (pp.130-152) Jodo Pessoa: Editora Universitaria
UFPB.

Campos, C. H. (2015). Desafios na implementa¢do da Lei Maria da Penha. Revista Direito GV,
11(2), 391-406. doi:10.1590/1808-2432201517.

Campos, C. H. (2017). Lei Maria da Penha: necessidade um novo giro paradigmatico. Revista
Brasileira de  Seguran¢a  Publica, 11(1), 10-22. Recuperado de
http://www.revista.forumseguranca.org.br/index.php/rbsp/article/view/778

Castro, A., Aguiar, A., Berri, B., & Camargo, B. V. (2016). Representa¢des Sociais do
Rejuvenescimento na Midia Impressa. Temas em Psicologia, 24(1), 117-130.
doi:10.9788/TP2016.1-08.

Castro, P., Seixas, E., Neca, P., & Bettencourt, L. (2018). Successfully contesting the policy
sphere: Examining through the press a case of local protests changing new ecological laws.
Political Psychology, 39(1), 107-123.

Cavalcanti, L. F., Gomes, R., & Minayo, M. C. S. (2006). Representacdes sociais de
profissionais de satide sobre violéncia sexual contra a mulher: estudo em trés maternidades

publicas municipais do Rio de Janeiro, Brasil. Cadernos de Saude Publica, 22(1), 31-39.



46

Recuperado de https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0102-
311X2006000100004&script=sci_arttext&tlng=es

Cerqueira, D. et al. (2019). Atlas da violéncia. Brasilia: Rio de Janeiro: Sao Paulo: Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada; Forum Brasileiro de Seguranga Publica.

Clémence, A., Green, E. G. T., & Courvoisier, N. (2011). Comunica¢ao e Ancorgem: a difusdo
e a transformacgdo das representagdes sociais. In: A. M. O. Almeida, M. F. S. Santos, Z. A.
Trindade. Teorias das Representagoes Sociais: 50 anos (pp. 433-456). Brasilia:
TechnoPolitik.

Cordovil, D. (2016). Espiritualidades feministas: Relagdes de género e padrdes de familia entre
adeptos da wicca e do candomblé no Brasil. Revista Critica de Ciéncias Sociais, (110),
117-140. doi:10.4000/rccs.6410.

Cruz, M. L. D., & Rosa, M. A. (2017). A (In)efetividade das Medidas Protetivas Previstas na
Lei Maria da Penha. Revista Pensar Direito, 8(2), 1-19. Recuperado de
http://revistapensar.com.br/direito/pasta_upload/artigos/a293.pdf

Cunha, T. R. A. (2007). O Prego do Siléncio: mulheres ricas também sofrem violéncia. Vitoria
da Conquista. Bahia: editoras UESB.

Dahlberg, L. L., & Krug, E. G. (2007). Violéncia: um problema global de satde publica.
Ciéncia &  Saude Coletiva, 11(supl), 1163-1168. Recuperado de
https://www.scielosp.org/article/csc/2006.v1 1suppl0/1163-1178/

Fonseca, D. H., Ribeiro, C. G., & Leal, N. S. B. (2012). Violéncia doméstica contra mulher:
realidades e representacdes sociais. Psicologia & Sociedade, 24(2), 307-314. Recuperado
de http://www.scielo.br/pdf/psoc/v24n2/07

Foérum Brasileiro de Seguranca Publica (2019). Visivel e Invisivel: a vitimiza¢do de mulheres
no Brasil (2. ed.). Brasil: Forum Brasileiro de Seguranga Publica, DataFolha.

Frugoli, R., Miskolci, R., Signorelli, N. C., & Pereira, P. P. G. (2019). De conflitos a
negociagoes: uma etnografia na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher. Saude
e Sociedade, 28(2), 201-214. do0i:10.1590/S0104-12902019170842.

Furtado, E. R. G. (2009). Representagoes Sociais do corpo, midia e atitudes (Tese de
Doutorado). Programa de Pds-Graduacdao em Psicologia, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, SC, Brasil.

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa (4. Ed.). Sdo Paulo: Atlas.



47

Gomes, N. P., Diniz, N. M. F., Aratijo, A. J. S., & Coelho, T. M. F. (2007). Compreendendo a
violéncia doméstica a partir das categorias de género e geragdo. Acta Paulista de
Enfermagem, 20(4), 504-508. doi:10.1590/S0103-21002007000400020.

Gomes, R. (2011). Invisibilidade da violéncia nas relagdes afetivo-sexuais. In: M. C. S. Minayo,
S. G. Assis, K. Njaine (Orgs.). Amor e violéncia: um paradoxo das relagoes de namoro e
do ‘ficar’ entre jovens brasileiros [online] (pp. 141-151). Rio de Janeiro: Editora
FIOCRUZ.

Gomes, N. P., Bonfim, A. N. A., Diniz, N. M. F., Souza, S. S., & Couto, T. M. (2012).
Percepcao de profissionais da rede de servigos sobre o enfrentamento da violéncia contra
amulher. Revista de Enfermagem da UERJ, 20(2), 173-178. Recuperado de https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/4035

Gomes, N. P., Erdmann, A. L., Carneiro, J. B., Paixao, G. P. N., Santos, J. A. S., & Bettinelli,
L. A. (2013). Profissionais de saude significando a permanéncia da mulher na relagcdo de
violéncia conjugal. Rene, 14(3), 558-567. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/3240/324027991012.pdf

Grossi, P. K., Tavares, F., & Oliveira, S. B. (2008). A rede de protecdo a mulher em situagdo
de violéncia doméstica: avancos e desafios. Athenea Digital, 14, 267-280. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/537/53701417.pdf

Guazina, L. (2007). O conceito de Midia na Comunicacao e na Ciéncia Politica: desafios
interdisciplinares. Revista Debates, 1(1), 49-64. doi:10.22456/1982-5269.2469.

Guimaraes, F. (2009). “Mas ele diz que me ama...”: impacto da historia de uma vitima na
vivéncia de violéncia conjugal de outras mulheres (Dissertacao de Mestrado). Instituto de
Psicologia, Departamento de Psicologia Clinica, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF,
Brasil.

Guimaraes, M. C., & Pedroza, R. L. S. (2015). Violéncia contra a mulher: problematizando
definigdes tedricas, filoséficas e juridicas. Psicologia & Sociedade, 27(2), 256-266.
doi:10.1590/1807-03102015v27n2p256.

Hjarvard, S. (2008). The Mediatization of Society: a theory of the media as agents of social and
cultural change. Nordicon Review, 2(29), 105-134. doi:10.1515/nor-2017-0181.

Howarth, C. (2016). Representa¢des, identidade e resisténcia na comunicacao. In: D. Hook, B.
Franks, & M. W. Bauer. 4 Psicologia Social da Comunicagdo (pp. 213-232). Petropolis,
RJ: Vozes.



48

Jodelet, D. (2001). Representacdes sociais: um dominio em expansdo. In: D. Jodelet (Org.). 4s
representagoes sociais (pp. 17-44). Rio de Janeiro: EQUERJ.

Kientz, A. (1973). Comunicag¢do de massa: Andlise de conteudo. Rio de Janeiro: Eldorado.

Krenkel, S. (2014). Violéncia Familiar: dindmica relacional das redes pessoais significativas
de mulheres acolhidas em casa-abrigo (Dissertagdo Mestrado). Programa de Pods-
Graduagdao em Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC,
Brasil.

Krenkel, S., & Mor¢, C. L. O. O. (2015). O Acolhimento dos Profissionais que Atuam em Casa-
Abrigo na Perspectiva de Mulheres que Sofreram Violéncia. Psico, 46(2), 254-264.
doi:10.15448/1980-8623.2015.2.17616.

Krenkel, S., & Mor¢, C. L. O. O. (2017). Violéncia contra a Mulher, Casas-Abrigo e Redes
Sociais: Revisdo Sistematica da Literatura. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 37(3), 770-
783. doi:10.1590/1982-370300019201.

Krenkel, S., Mor¢, C. L. O. O., Espinosa, L. M. C., Jorge, S. S. S., & Motta, C. C. L. (2015).
Resonances arising from Sheltering in the Family Dynamics of Brazilian Women in
situations ~ of  Violence. Universitas ~ Psychologica, 14(4), 1245-1258.
doi:10.11144/Javeriana.upsyl4-4.rdad.

Kronbauer, J. F. D., & Meneghel, S. N. (2005). Perfil da violéncia de género perpetrada por
companheiro. Revista de Saude Publica, 39(5), 695-701. Recuperado de
scielosp.org/article/rsp/2005.v39n5/695-701/pt/

Lei n® 11.340, de 06 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constitui¢ao Federal, da
Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagao contra as Mulheres
e da Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; altera o Codigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execugdo Penal; e
da outras providéncias. Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2006/1e1/111340.htm

Lima, N., & Peterke, S. (2010). Acesso a Justica Internacional para as Mulheres no Brasil: o
papel do CEDAW. Revista Género & Direito, 1(10), 1-33. Recuperado de
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4292597/mod_resource/content/1/artigo%20sob
re%?20cedaw.pdf



49

Lisboa, T. K., & Pinheiro, E. A. (2005). A intervengdo do Servigo Social junto a questdo da
violéncia contra a mulher. Katdlysis, 8(2), 199-210. doi:10.1590/%25x

Maletzke, G. (1976). Sociologia de la comunicacion social. Quito: Epoca.

Mendes, J. R. L., Bitu, R. V. L., & Noébrega, M. P. (2017). A (in) efetividade da Lei Maria da
Penha no municipio de Sousa-PB. Informativo Técnico do Semiarido, 11(2), 18-22.
Recuperado de
https://editoraverde.org/gvaa.com.br/revista/index.php/INTESA/article/view/4799

Minayo, M. C. S. (2006). Violéncia e saude [online]. Rio de Janeiro: Editora FioCruz.

Miranda, C. M., Santos, C. G. V., & Anjos, A. A. C. (2017). Silenciadas: abordagem de noticias
sobre mulheres assassinadas no Tocantins. Atura - Revista Pan-Amazoénica de
Comunicagao, 1(1), 70-89. Recuperado de
https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/52777

Modena, M. R. (2016). Conceitos e Formas de Violéncia. Caxias do Sul, RS: Educs.

Moscovici, S. (1978). A Representagdo Social da Psicanalise (2a ed). Rio de Janeiro: Zahar.

Moscovici, S. (1981). On social representation. In: J. P. Forgas (Ed.). Social cognition (pp. 181-
209). London: Academic Press.

Moscovici, S. (2001). Social representations. Essays in social psychology. Washington Square,
NY: NYU Press.

Moscovici, S. (2003). Representagoes sociais: Investigagoes em Psicologia Social. Petropolis:
Vozes.

Oliveira, J. M. (2017). Desobediéncias de Género. Salvador: Devires.

Pasinato, W., & Santos, C. M. (2008). Mapeamento das Delegacias da Mulher no Brasil.
Campinas, SP: CEPLAES.

Pimentel, S. (1979). Convengdo sobre a eliminagdo de todas as formas de discriminag¢do contra
a mulher - CEDAW. Cedaw. Recuperado de http://www.compromissoeatitude.org.br/wp-
content/uploads/2012/11/SPM2006_CEDAW _portugues.pdf

Pinto, P. J. G., & Gago, P. C. (2012). Hibridismo de papéis do inspetor nos interrogatorios
policiais na delegacia da mulher. Cadernos de Linguagem e Sociedade, 16(2), 53-73.
Recuperado de https://periodicos.unb.br/index.php/les/issue/view/719

Pinto, P. J. G., & Gago, P. C. (2012). Interrogatdrios policiais da delegacia de repressao a crimes
contra a mulher: algumas praticas sequenciais de negociacdo. Signotica, 24(2), 339-365.

doi:10.5216/s1g.v24i2.191609.



50

Prodanov, C. C., & de Freitas, E. C. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico-2* Edicao. Editora Feevale.

Resende, A. M. A., & Silva, J. P. (2018). Violéncia contra a mulher: representagdes sociais de
adolescentes. Revista Internacional Interdisciplinar INTERthesis, 15(1), 91-110.
doi:10.5007/1807-1384.2018v15n1p92.

Richardson, R. J. (2009). Pesquisa social: Métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas.

Rocha, M. M. R. (2007). Violéncia contra a mulher. In: S. R. Taquette. (Org.). Violéncia contra
a mulher adolescente/jovem. Rio de Janeiro: EQUERJ.

Rolim, K. I, & Falcke, D. (2017). Violéncia Conjugal, Politicas Publicas ¢ Rede de
Atendimento: Percepcao de Psicologos(as). Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 37(4), 939-
955. d0i:10.1590/1982-3703003332016.

Sacramento, L. T., & Rezende, M. M. (2006). Violéncias: lembrando alguns conceitos.
Aletheia, (24), 95-104. Recuperado de:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-03942006000300009

Saffioti, H. I. B., & Almeida, S. S. (1995). Violéncia de Género.: Poder e Impoténcia. Rio de
Janeiro: Revinter.

Saffioti, H. I. B. (1999). J4 se mete a colher em briga de marido e mulher. Sdo Paulo em
Perspectiva, 13(4), 82-91. doi:10.1590/S0102-88391999000400009.

Saffioti, H. I. B. (2001). Contribui¢cdes feministas para o estudo da violéncia de género.
Cadernos Pagu, (16), 115-136. doi:10.1590/S0104-83332001000100007

Saffioti, H. I. B. (2002). Violéncia contra a mulher e violéncia doméstica. In: Bruschini, C., &
Unbehaum, S. G. Género, democracia e sociedade brasileira. Rio de Janeiro: Editora 34.

Saffioti, H. I. B. (2004). Género, patriarcado, violéncia. Sao Paulo: Editora Fundagao Perseu
Abramo.

Saffioti, H. I. B. (2009). Ontogénese e filogénese do género: ordem patriarcal de género e a
violéncia masculina contra mulheres (pp. 13-19). Brasil: FLACSO.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. P. B. (2006). Metodologia de Pesquisa. Porto
Alegre: Penso.

Sant’Anna, T. C., & Penso, M. A. (2017). A Transmissao Geracional da Violéncia na Relagao
Conjugal. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 33, €33427. doi:10.1590/0102.3772e33427.



51

Santi, L. N., Lakano, A. M. S., & Lettiere, A. (2010). Percep¢do de mulheres em situacao de
violéncia sobre o suporte e apoio recebido em seu contexto social. Texto e Contexto
Enfermagem, 19(3), 417-424. doi:10.1590/S0104-07072010000300002.

Santos, E. C., & Medeiros, L. (2017). Lei Maria da Penha: onze anos de conquista € muitos
desafios. In: C. Stevens, E. Silva, S. Oliveira, & V. Zanello. Relatos, andlises e agcoes no
enfrentamento da violéncia contra mulheres (pp. 234-258). Brasilia: TechnoPolitik.

Santos, A. C. W., & Mor¢, C. L. O. O. (2011). Impacto da Violéncia no Sistema Familiar de
Mulheres Vitimas de Agressdo. Psicologia Ciéncia e Profissdo, 31(2), 220-235.
Recuperado de http://www.scielo.br/pdf/pcp/v31n2/v31n2a03

Santos, C. M. (2010). Da delegacia da mulher a Lei Maria da Penha: Absorcao/tradugdo de
demandas feministas pelo Estado. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 89, 153-170.
Recuperado de: https://journals.openedition.org/rccs/3759

Santos, W. J., Oliveira, P. P., Viegas, S. M. J., Ramos, T. M., Policarpo, A. G., & Silveira, E.
A. A. (2018). Violéncia Doméstica Contra a Mulher Perpetrada por Parceiro Intimo:
Representagdes Sociais de Profissionais da Aten¢do Primdria a Saide. Revista de Pesquisa
Cuidado e  Fundamental  online, 10(3), 770-777.  Recuperado  de
http://ciberindex.com/index.php/ps/article/view/P103770

Schraiber, L. B., & Oliveira, A. F. P. L. (2009). Romper com a violéncia contra a mulher: como
lidar desde a perspectiva do campo da saude. In: S. N. Meneghel (Org). Rotas criticas 11:
Ferramentas para trabalhar com a violéncia de género (pp. 131-141). Santa Cruz do Sul:
EDUNISC

Serra, J. P. (2007). Manual de Teoria da Comunicagdo. Covilha: Livros Labcom.

Silva, S. V. (2000). Os estudos de género no Brasil: algumas consideragdes. Revista
Bibliografica de Geografia y Ciencias Sociales, (262), 1-13. Recuperado de
http://repositorio.furg.br/handle/1/1212

Silva Filho, C. C. (2013). Violéncia doméstica contra a mulher: representagoes sociais de
profissionais na Estratégia Saude da Familia (Dissertagao de Mestrado). Programa de Pos-
Graduacdao em Enfermagem. Escola de Enfermagem, Universidade Federal da Babhia,
Salvador, BA, Brasil.

Somenzari, N. F. (2017). Violéncia doméstica e a Lei Maria da Penha. Revista do Instituto de

Politicas Publicas de Marilia, 3(1), 65-78. d0i:10.33027/2447-780X.2017.v3.n1.06.p65.



52

Souza, G. O., & Andrade, I. H. (2019). O povo vs O. J. Simpson: como se processa a constru¢ao
de um acontecimento jornalistico. Revista Iniciacom, 8(1), 1-12. Recuperado de
http://www.portcom.intercom.org.br/revistas/index.php/iniciacom/article/view/2956

Souza, T. M. C., & Resende, F. F. (2018). Violéncia contra mulher: concepgdes e praticas de
profissionais de servigos publicos. Estudos Interdisciplinares em Psicologia, 9(2), 21-38.
doi:10.5433/2236-6407.2016v9n1p21.

Souza, L. T. (2016). Da expectativa a realidade: a aplica¢do de san¢oes na Lei Maria da Penha
(Tese de Doutorado). Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra, Coimbra,
Portugal.

Souza, T. M. C., Santana, F. R. M., & Martins, T. F. (2018). Violéncia contra a mulher, policia
civil e politicas publicas. Pesquisas e Praticas Psicossociais, 13(4), 1-13. Recuperado de
http://seer.ufsj.edu.br/index.php/revista_ppp/article/view/3150

Teles, M. A. A., & Melo, M. (2017). O que é violéncia contra a mulher. Sao Paulo: Brasiliense.

Van Niekerk, T., & Boonzaier, F. (2015). You're On The Floor, I'm The Roof And I Will Cover
You: Social Representations Of Intimate Partner Violence In Two Cape Town
Communities. Papers on Social Representations, 24(1), 5-1.

Vincentim, A. (2011). A trajetoria juridica internacional até formagao da lei brasileira no caso
Maria da Penha. Revista Latinoamericana de derechos humanos, 22(1), 209-228.
Recuperado de

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/derechoshumanos/article/view/3743



53

4.2 Artigo 2

REPRESENTACOES SOCIAIS DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA MULHER
PARA PROFISSIONAIS DA SEGURANCA PUBLICA

Resumo

Este estudo teve por objeto investigar as representagdes sociais da violéncia doméstica contra
a mulher para profissionais de seguranca publica. Essa investiga¢ao ocorreu por meio de um
estudo exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa e corte transversal. Ainda, trata-se
de uma pesquisa que possui como base teorica a Teoria das Representagdes Sociais. Foram
realizadas entrevistas em profundidade com 20 profissionais de DPCAMIs da regido da Grande
Florianopolis, que atendem mulheres vitimas de violéncia doméstica. Os dados foram
analisados por meio de Classificacdo Hierarquica Descendente, com o auxilio do software
IRaMuTeQ. A andlise do corpus gerou quatro classes e os resultados demonstram
representacdes sociais estereotipadas que associam a violéncia doméstica ao comportamento
feminino, representagdes sobre a base da violéncia doméstica, a influéncia financeira nas
situagdes de violéncia doméstica, e por fim, resultados que indicam como a violéncia acontece
no dia-a-dia das mulheres atendidas. Portanto, com este estudo foi possivel compreender as
representacoes sociais da violéncia doméstica contra a mulher pelos profissionais que atuam
nas DPCAMIs, que apesar dos avangos na luta feminista, observa-se a culpabilizacdo da
mulher. Foi possivel identificar também que os profissionais estdo cansados de serem
procurados como uma forma de “dar um susto” (termo utilizado pelos profissionais) nos
companheiros, o que pode ser um reflexo da falta de capacitagdo destes para llidar com o
fendmeno.

Palavras-chave: Violéncia doméstica contra a mulher; DPCAMI; Policiais; Representacdes

sociais.

Introduciao

Ainda que o Brasil tenha criado legislagdes para coibir e prevenir a violéncia contra a
mulher (Azeredo & Weingartner Neto, 2015; Calazans & Cortes, 2011; Santos, 2010;
Vincentim, 2011) ainda observa-se um alto indice de feminicidios. Conforme dados do ltimo

atlas da violéncia, durante o ano de 2017, 13 mulheres foram assassinadas por dia, gerando ao
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todo 4.936 mortes, sendo que 28,5% ocorreram dentro da residéncia da vitima. O mesmo
relatorio também pontua que aquele ano (2017) obteve o maior nimero de feminicidios desde
2007 (Cerqueira et al., 2019).

Dentre as diversas formas de violéncia, tém-se a violéncia doméstica. Entende-se por
este fenomeno todo ato ou omissdo baseado no género que cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial (Lei n°® 11340, 2006). Perpetuada por
familiares e conhecidos da vitima, podendo ocorrer no ambiente privado ou publico (Saffioti,
2002; Sacramento & Rezende, 2006; Lisboa & Pinheiro, 2005). No Brasil, desde a década de
70, grupos feministas vem buscando a igualdade de género ¢ a erradicacdo das violéncias contra
as mulheres (Adrido, Toneli & Maluf, 2011; Blay, 2003; Grossi, 2004; Guimaraes & Pedroza,
2015; Pinto & Gago, 2012; Piscitelli, 2004; Santos, 2008; Silva, 2000). Entretanto, conforme
os dados mencionados, ainda ha necessidade de mobilizacao social.

Para compreender este fendmeno, ¢ necessario fazer uso de olhares teéricos de género.
Esses explicam que ao longo da historia, as mulheres foram (e ainda sdo) vistas como objetos
pertencentes aos homens, devido a cultura patriarcal. Este, um sistema que posiciona os homens
nas esferas publicas e privadas, e que favorece a subordinacdo e opressdao das mulheres. Nesse
sentido, a opressdo € estabelecida de maneira cultural como uma forma de colonizagao, e nao
por questdes bioldgicas, como estd presente em determinadas representagdes sociais (Diotto,
Pires & Souto, 2017; Gebrim & Borges, 2014; Gomes, Diniz, Aratjo & Coelho, 2007; Gomes
et al., 2013; Oliveira, 2017; Sant’ Anna & Penso, 2017).

Ainda nesse sistema, 0 homem possui a incumbéncia de demonstrar sua masculinidade,
marcada pela coragem e agressividade Fazendo com que homens e mulheres pertengam a
mesma cultura, mas nas relagdes sociais, sdo atribuidos a eles estereotipos distintos (Acosta,
Gomes, Oliveira, Marques & Fonseca, 2018; Resende & Silva, 2018; Van Niekerk &
Boonzaier, 2015; Saffioti, 1999; Teles & Melo, 2017).

Assim, reconhece-se a existéncia de um sistema cultural que facilita, legitima ou até
mesmo impulsiona a violéncia doméstica contra a mulher em nosso pais (Gomes, 201 1; Saffioti,
2009; Santos, Oliveira, Viegas, Ramos, Policarpo, Silveira, 2018; Pinto & Gago, 2012). E
muitas vezes, quando um casal vivencia este fendmeno, pode adentrar no ciclo da violéncia.
Este conceito foi desenvolvido pela psicologa norte-americana Leonore Walker (1979) que
aponta que nem todos os momentos do relacionamento sao marcados pela agressao. Este ciclo

¢ composto por trés fases: a criagdo da tensdo, o ato de violéncia e a lua de mel.
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A primeira marcada por agressdes menores, principalmente verbais e psicologicas,
como xingar e ameagar. Essa fase pode durar dias ou anos, faz com que a mulher ndo consiga
identificar que estd em um relacionamento abusivo (Fernandes & Pereira, 2008). A segunda
etapa ¢ caracterizada pelos danos fisicos, com durabilidade menor, mas com danos mais graves.
Neste, a mulher pode estar ciente desse curto ciclo e aguardar a proxima fase ou entdo buscar
ajuda devido ao temor da agressao (Hirigoyen, 2006). Ap6s o ato violento, 0 homem autor de
violéncia pode mostrar-se arrependido, momento que refor¢a a esperanga de possiveis
mudangas, sendo este a terceira etapa do ciclo (Porto & Luz, 2004). Também, ¢ comum neste
momento a mulher ser culpabilizada pela agressdo, portanto, hd o sentimento de
responsabilidade, que também influencia no perdado (Santos et al., 2018; Brandao, 2006; Kiss
& Schraiber, 2011; Queiroz, Dantas, Diniz & Lima, 2014). Caso a vitima tenha procurado
ajuda, pode ocorrer a desisténcia. Posteriormente, surge novamente a fase da tensdo, estopim
do processo ciclico da violéncia. Ou seja, por estar neste ciclo, a mulher em situagdo de
violéncia doméstica tende a buscar ajuda no momento da explosdo, mas ndo prossegue, por
iniciar a fase “lua de mel” (Rolim & Falcke, 2017; Macarini & Miranda, 2018; Fonseca, Ribeiro
e Leal, 2012) e por querer acreditar na mudanca prometida pelo companheiro (Batista,
Medeiros, & Macarini, 2017; Brandao, 2006).

Além disso, outros motivos levam a mulher ndo apenas a retirar a queixa, mas também,
muitas vezes nem registra-la (Guimaraes, 2009; Krenkel, Moré, Espinosa, Jorge & Mota, 2015;
Saffioti, 1999; Santos & Moré, 2011; Gomes et al., 2013; Vieira, Padoin & Landerdahl, 2009;
Santi, Lakano & Lettiere, 2010; Souza & Resende, 2018). Primeiramente, a mulher estd em
uma relacdo afetiva com dependéncias reciprocas e devido a cultura patriarcal na qual ela esta
inserida, por vezes nao possui independéncia e também nao estd no grupo dominante (Saffitoti,
2004; Gomes et al., 2013; Blay, 2003; Diotto, Pires & Souto, 2017). Portanto, nesse contexto
de dominag¢do masculina, ¢ possivel que o homem consiga manipular a realidade do
relacionamento e dos acontecimentos (Saffitoti, 2004).

Em muitos casos ¢ comum que o homem seja quem garante o sustento da familia,
ampliando o grau de dependéncia da mulher para além da questao afetiva, adentrando o campo
economico (Gomes et al., 2013; Santos & Mor¢, 2011; Gomes, Bonfim, Diniz, Souza ¢ Couto,
2012; Rolim & Falcke, 2017; Souza & Resende, 2018). E usual ainda a mulher sucumbir a
pressdes externas da familia, amigos e/ou igreja, para que preserve a "unidade sagrada” da

familia (Guimaraes, 2009; Santi, Lakano & Santiere, 2010; Saffitoti, 2004; Krenkel et al., 2015;
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Santos & Moré¢, 2011). Outra questdo que afeta a desisténcia da queixa sdo as ameacas de morte
dirigidas pelo autor da violéncia (Saffitoti, 2004; Gomes et al., 2013; Fonseca, Ribeiro & Leal,
2012). Além de vergonha em compartilhar o acontecido, por vezes as mulheres sao
estigmatizadas pela sociedade, por pessoas do seu contexto social mais proximo e por ela
propria por conta da cultura patriarcal na qual estd imersa, que culpabiliza a vitima. E ainda,
isso pode ocorrer por profissionais que ela procura no intuito de romper com ciclo também
resultando na desisténcia da dentincia ou continuidade da mesma (Schraiber & Oliveira, 2009;
Souza & Rezende, 2018; Fonseca, Ribeiro e Leal, 2012).

Quando um profissional da Delegacia de Atendimento Especializado a Mulheres
(DEAM’s) atende uma mulher em situacdo de violéncia doméstica, concomitantemente ele
acessa seus proprios pensamentos, afetos e crencas referentes a este assunto, ou seja, suas
representacdes sociais sobre a violéncia doméstica, de género e demais temas que a vitima
agregar no relato (Cavalcante, Gomes, & Minayo, 2006). Estas representa¢des sociais sao
construidas culturalmente e ancoradas a partir de saberes compartilhados, podendo influenciar
nas praticas sociais deste profissional no relacionamento com a vitima (Silva Filho, 2013).

Dentre os conceitos de representacdes sociais existentes, Moscovici (1978, p. 41) aponta
que “sao entidades quase tangiveis. Elas circulam, cruzam-se e se cristalizam incessantemente
através de uma fala, um gesto, um encontro, em nosso universo cotidiano”. Formar uma
representacao envolve um objeto representacional, um sujeito que o vincula ao seu sistema de
valores e constroéi maneiras de orientagdo no ambiente social em que se encontra, decifra, para
entdo, antecipar os seus atos (Couto, 2000). Jodelet (2001) aborda que as representagdes sociais
sao fendmenos complexos e ativos, formado por multiplos elementos: informativos, cognitivos,
1deoldgicos, normativos, crencas, valores, atitudes, opinides e imagens que se conectam ou
atuam de forma isolada.

As representacdes sociais sdo universos de opinides que possuem trés dimensdes, de
acordo com Moscovici (2012): informagdes, campo e atitude. A dimensdo da informacgao
corresponde ao conhecimento que o grupo possui sobre determinado objeto ou fendomeno; o
campo corresponde ao conteiido concreto que remete ao objeto/fendmeno, sua imagem,;
enquanto a atitude corresponde a avaliagdo, favoravel ou desfavoravel, que se forma do objeto
ou fendmeno.

Abric (2005) coloca que existem dois componentes da representacdo, ela pode ser uma

representacdo explicita ou verbalizada, em que o individuo diz o que pensa. Ou pode ser uma
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representacdo ndo verbalizada ou ndo expressada, em que o grupo ndo explicita publicamente
0 que pensa, este segundo componente € conceituado de zona muda. Este termo foi inicialmente
utilizado por Claude Flament, em 1996, em seguida foi estudado por Christian Guimelli e Jean-
Claude Deschamps, em 2000. A zona muda ndo se refere ao inconsciente do individuo, mas
sim ao que ele esconde. Sua determinacdo ocorre pela situacdo social em que a representacao
esta sendo produzida, ou seja, ela possui um caracter normativo (Abric, 2005). Para Guimelli e
Deschamps (2000), a zona muda ¢ um subconjunto de cogni¢des e crengas especificas, que
mesmo existindo ndo sao expressadas pelo individuo, pois o grupo poderia questiona-lo quanto
a seus valores morais ou as normas valorizadas pelos integrantes deste grupo. A fim de
conseguir acessar os elementos da zona muda da representacdo, ¢ necessario a aplicagdo de
métodos especificos que possam reduzir a pressao normativa sobre o individuo (Menin, 2006).

Em um estudo realizado com mulheres vitimas de violéncia doméstica quanto ao
sistema de justi¢a criminal, identificou-se discriminagdo e preconceito por parte do sistema e
de seus profissionais para com as vitimas de violéncia (Faro, 2012). Outro estudo etnografico
realizado na Delegacia da Mulher de Jodo Pessoa (Paraiba), apresentou a impaciéncia dos
profissionais com vitimas que retornam a Delegacia com frequéncia para registrar o boletim de
ocorréncia (Rifiotis, 2004). A maneira como ocorre o acolhimento da mulher em situacao de
violéncia nas institui¢cdes policiais e juridicas produz efeitos concretos. Um atendimento
inadequado, com a desqualificacao das queixas facilita a interrupc¢ao dos procedimentos legais,
principalmente por conta do sentimento de desamparo das mulheres (Santiakano & Lettiere,
2010).

Diante desse achado, compreende-se que os profissionais podem possuir dificuldades
em lidar com o fendmeno da violéncia doméstica, por estarem inseridos em uma cultura
social/cultural machista e patriarcal (Bandeira & Almeida, 2005; Queiroz et al., 2014; Gomes
et al., 2013; Branddo, 2006). Ou seja, as mulheres que vivem em situagdo de violéncia
doméstica estdo sendo duplamente violentadas, hora pelo companheiro ou ex-companheiro,
hora pelo Estado (violéncia institucional e de seus representantes), pois ao buscarem uma
solucdo, sdo atendidas por profissionais despreparados e assim sdo novamente vitimadas
(Queiroz et al., 2014; Sacramento & Resende, 2006). Considerando os aspectos apresentados,
esta pesquisa pretendeu investigar quais as representacdes sociais para profissionais da

seguranca publica sobre a violéncia doméstica contra a mulher.
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Método

Trata-se de um estudo exploratério e descritivo, visto que a pesquisa exploratéria busca
uma maior familiaridade com o problema (Gil, 2002), enquanto que a descritiva mede, avalia
e coleta os dados para que possa descrever o fenomeno (Sampieri, Collado & Lucio, 2006).
Além disso, a pesquisa serd um estudo de abordagem qualitativa, que busca compreender com
profundidade um grupo ocupacional, e com corte transversal, por ter ocorrido a coleta de dados

num determinado tempo cronoldgico (Richardson, 2009).

Participantes

Participaram deste estudo 20 profissionais que atendem as mulheres vitimas de
violéncia doméstica nas instituicoes DPCAMI da regido da grande Florianopolis. O nimero de
participantes foi definido de acordo com o critério de saturacdo dos dados de Ghiglione e
Matalon (1997), pois em torno da vigésima entrevista dificilmente apareceriam novos temas no
contetdo das entrevistas. Como critério de inclusdo da pesquisa, considerou-se profissionais
que atendiam mulheres vitimas de violéncia doméstica em sua pratica profissional ha pelo

menos mais de 6 meses.

Instrumentos

Para coleta de dados foi feito uso da entrevista individual em profundidade, que permite
aprofundar as visdes e opinides dos participantes sobre a tematica de estudo (Gray, 2012).
Inicialmente foi proposto ao entrevistado que falasse tudo o que pensava sobre a violéncia
doméstica contra a mulher ¢ o que influenciavam as relagdes violentas. No decorrer da
entrevista foi feito uso das técnicas de entrevista em profundidade (Britto Junior & Feres Junior,
2011) e ao final foram questionados sobre o que achavam que as outras pessoas pensavam sobre
a violéncia doméstica contra a mulher com intuito de investigar a zona muda das representagdes
sociais. A caracterizagdo do perfil dos participantes foi realizada por um instrumento
sociodemografico cujos dados coletados foram: idade, sexo, fun¢do que exerce na DEAMs,
tempo em que atua na profissdo, outras fungdes exercidas na DEAMs, religido, naturalidade,

estado civil e capacitagdes realizadas sobre género.

Procedimentos
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O estudo foi submetido ao Comité de Etica, com a aprovagio sob o parecer niimero
3.099.647. Em sequéncia a pesquisadora entrou em contato com os participantes para
agendamento da entrevista que foi realizada no ambiente de trabalho deles. No momento da
aplicacdo da entrevista, foi explicado aos participantes os objetivos da pesquisa e entregue o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Também foi realizado o pedido de autorizagdo
para que que a pesquisadora pudesse fazer uso de gravador.

As entrevistas foram transcritas compondo um Unico corpus bitematico, o primeiro
contendo o que os profissionais pensam sobre a violéncia doméstica contra a mulher € o que
influencia as relagdes violentas. O segundo € sobre o que as outras pessoas pensam sobre esta
violéncia, numa tentativa de coletar a zona muda das RS. Este corpus foi submetido a uma
Classificacao Hierdrquica Descendente (CHD) simples, com o auxilio do programa informatico
IRaMuTeQ versdo 0.6 (Camargo & Justo, 2013). Este programa informatico permite fazer

diferentes tipos de andlises estatisticas sobre corpus textuais.

Resultados e Discussiao

A presente pesquisa contou com a participag¢ao de 11 homens e 9 mulheres, com média
de idade de 42 anos [DP: 7,13]. Quanto ao nivel de escolaridade, dois possuem doutorado
(Psicologia e Ciéncias Humanas), dois fizeram mestrado (Antropologia e Ciéncias da Saude),
cinco realizaram pds-graduagdo (Cultura e direitos imobiliarios, Direito, Gestdo, Seguranca
publica e Psicologia sistémica) e onze fizeram graduacdo (Administragdo, Direito, Engenharia
Civil, Gestdo de sistema de energia e Servi¢o social). Em relacdo a fungdo que exerce na
DPCAMLI, onze sao agentes de policia, dois sdo escrivaes, trés sdo investigadores e quatro sao
psicologos. Além disso, o tempo de atuacdo profissional dos participantes foi de 1 a 5 anos
(cinco pessoas), de 6 a 10 anos (seis pessoas), de 11 a 15 anos (quatro pessoas), de 16 a 20 anos
(1 pessoa) e acima de 21 anos (quatro pessoas), sendo a média de 12,25 [DP: 9,51].

Quanto a religido, onze sao catdlicos, dois sdo espiritas, um evangélico, um cristao
protestante, quatro ndo possuiam e um simpatiza com todas. Por fim, sobre a realizacdo de
capacitacdes na temadtica de género, doze deles ndo realizaram.

O corpus produzido a partir das entrevistas realizadas foi submetido a uma Classificagdo
Hierarquica Descendente (CHD) pelo software [IRaMuTeQ. Foram analisados 2.167 segmentos
de texto (ST), retendo 90,08% do total na analise. A CHD dividiu o corpus em subcorpus,

gerando quatro classes. Primeiramente o corpus foi dividido em dois sub-corpora, separando a
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Classe 4 do restante do material. Por conseguinte, o sub-corpora maior foi dividido, originando

a Classe 3. Em um terceiro momento ha uma nova parti¢do, gerando as Classes 2 e 1.

Figura 1. Dendrograma das Classes geradas pela CHD

Corpus- violéncia doméstica e influéncias
das relagbes violentas

exemplo geragdo

Classe 4- Classe 3- Classe 2- Baseda Classe 1- Como
Imputagio de Complexidade do violéncia acontece a viol&ncia
culpa & mulher fenémeno doméstica doméstica

dependéncia empalia ofrer
casasSenhor it viclento £oisa w samanta
prevencao respeitar
cia oc:oE;rI:énma punkto {80 15 - inféncia paaéliulto changa  ima home
o Ve SICOIGGICO,
matarfal egsto| | maPrectirghnt| | fihop 2o e aCAO ..
caso Q p 5 & familiar p @ajuda 5 & cnar mﬂe VIOlenCIa
i irar ' E]
proced\memoca ra : financeiro f I I I | espera it
medida pedi| |* srespostapisico aamolr Iawc.m acharpensar
I q £ existir pobre poiica mﬂuenm pal g mulheur Qi
protetlva bl nivel conflito mndeéo%ngncafxeegm"as“ sgresedo & -%“ g
JembLatbolatin econﬁmlco aarea nteressarl‘e P trazer «E =
g

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A Figura 2 apresenta as classes originadas pela CHD com suas respectivas palavras,

juntamente com a frequéncia e qui quadrado. Foram selecionadas manualmente as 20 primeiras

palavras caracteristicas de cada classe que tivessem maior associagdo com a classe. A

associacao significativa da palavra foi verificada por meio de teste de qui-quadrado.

Figura 2. Dendrograma do corpus bitematico “violéncia doméstica contra a mulher e

influéncias das relagdes violentas”
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Corpus wioléncia doméstica e

tnflerémeias
Classe 4 — Imputagdo de culpa Classe 3 - Complexidade Clasze 2 —Base da Clazse 1 - Como acontece
a mulher do fendmenao violencia domeéstica a violgéncia doméstica
FIL5T's =37 45% 332 5T's—-17,01% 235 5T's— 12 04% 654 5T's—33,5%
Palavras F % Palavras F x? Palavras F K2 Palavras S &
Cara w02 108,82 Financeiro 26 115,78 Empatia 53 138g,32 Wiclencia 209 119,43
BO 55 84,02 || Resposta 19 87,08 Esperar 29 136,24 Achar 187 2441
Medida 67 78,84 Social 26 72,57 Criac8o 20 123,36 Relacdo a3 82,02
Protetiva 44 71,57 Apoio 15 67,31 Facil 21 7741 Homem 107 7518
Dar 131 70,94 Existir 38 65,99 Aprender 32 76,6 Mulher 258 65,62
Matar a3 63,14 Precisar 33 63,3 Crianca 11 72,3 Fisico 45 5871
Caso 103 57,78 Familiar 21 57,44 Palavra 20 5557 Penszar 75 45,7
Querer 145 438 Pobre 11 53,98 Crividir 2 4384 Coisa 129 37,01
Pedir 36 42,69 Mivel 11 53,98 Inteiro 1a 42,6 Wiolent: 28 3011
Preso 29 42,32 Conflita 20 53,23 Trazer 10 3878 Witima 75 2644
Ocorréncia 31 39,76 Questdo 66 50,45 Respeito 11 38,1 Azreszdo 44 25,57
Tirar 34 39,42 Ajuda 26 50,08 Acasbar 5 36,63 Ciferente 20 2457
Registra a7 39,42 Utilizar 12 47,16 Modelo 5 36,63 Psicolégico 34 2437
Procedimento 27 33,66 || Prevencio 12 47,16 Futuro 5 36,63 Limite 17 24,05
Senhor 23 32,17 Pablico 19 46,32 Circulo 5 36,63 Domeéstico ES 23,95
Casa &6 31,73 Classe 9 44,12 Ouwir 5 36,63 Autor 7 228
Dia a7 31,67 Area 13 4296 Género 13 3545 Geral 17 21,45
Ano 52 30,97 || Ecendmico 10 42,8 Perpetuar 21 35,29 Contexto 22 19,84
Lermbrar 22 3049 || Camada -1 39,2 Relacionar & 30,07 Wiver 32 17,83
Baletim 22 30,49 || Legislacdo 9 37,94 Gosto E 30,07 pior 12 17,25

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

As classes geradas pela CHD foram nomeadas pelas pesquisadoras com base no
conteudo dos STs associados a cada umas delas. A Classe 4, formada por 731 STs, corresponde
principalmente aos participantes que atuam como agentes de policia e com escolaridade
graduacdo. Esta foi nomeada de “Imputagdo de culpa a mulher”, por mostrar representacdes
sociais estereotipadas que atribuem a violéncia doméstica ao comportamento da mulher,
conforme os recortes a seguir:

Aquela moga que levou um soco na boca, ai ela fez [BO] para depois desistir, “ah ndo

quero mais”, porque ai ela vai convivendo com o cara, ai ele vai, pede desculpa, vai

fazendo as coisas. E ela assim: “ah vou tirar o BO!” Ai ela vem e tira. Enquanto
calunia, injuria e ameaga é para provocar, entregar o BO para ele, para dar um susto.

Mas algumas realmente ameagam, elas seguem, fazem o processo, algumas seguem. As

vezes algumas so fazem para dar susto no cara. Olha, fiz um BO! De ameaga, porque
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ainda gosta do cara, muitas (Ind 15, sexo masculino).

Nao teria, de repente, ndo teria acontecido se ela estivesse parado bem longe dele e ele

ndo tivesse acesso a ela. Entdao tem tudo isso, tem a vontade. Eu ndo..., sinceramente,

ai vocé deve entender melhor o que, porque, essa questdo da mulher, a vontade dela de
ficar préximo do agressor. E a vontade de ter esperanga de que ele vai mudar, porque

muitas fazem isso, agora ele mudou, vai ld e tira a medida protetiva, no dia seguinte o

cara mata ela. O que acontece na cabe¢a da mulher quando ela ¢ “espezinhada” sabe.

Todo dia violéncia, todo dia criminalidade, todo dia ameaca, todo dia aquele jeito e ela

continua com o agressor, sindrome de Estocolmo, o que que é? Ndo consegui

compreender (ind 05, sexo masculino).

Alguns entrevistados responsabilizam as mulheres pela situacdo em que vivem,
associando a ocorréncia da violéncia doméstica a aceitagdao, submissao ou a provocagao do
homem (Santos et al., 2018; Brandao, 2006; Kiss & Schraiber, 2011). Justificando assim o ato
violento ocorrido, pois acreditam que as pessoas podem e devem controlar sua prépria vida,
por possuirem a crenga centrada no comportamento da vitima (Jost, Gaucher & Stern, 2015).
Esta justificagdo reduz a ansiedade, a culpa, a dissonancia, o desconforto e a incerteza dos
profissionais ao pensarem sobre 0s motivos pelos quais a violéncia acontece (Jost & Hunyady,
2002). Do mesmo modo, Porto (2015) aponta que a violéncia geralmente € atribuida a questdes
individuais e morais de algo que € socialmente produzido. E ainda que as questdes individuais
devam ser consideradas, elas ndo explicam os fendmenos sociais (Porto, 2015).

Além disso, observa-se um cansago ou desgaste por parte de alguns profissionais por
julgarem que os boletins de ocorréncia também sdo utilizados, por vezes, para provocar o
homem em um momento de raiva da mulher (Melo ef al., 2018; Brandao 2006). Ou ainda, para
dar um “susto”, cessando por um tempo as agressoes, pois para os profissionais as mulheres
ainda gostam de seu companheiro. E por este motivo as queixas sdo retiradas, fazendo com que
as mulheres venham com frequéncia a instituicdo (Batista, Medeiros, & Macarini, 2017,
Brandao, 2006; Rifiotis, 2004)

Entretanto, ainda que algumas mulheres por vezes utilizam a institui¢do para beneficio
proprio ou como vinganca (Melo et al., 2018), estudos indicam que mulheres em situagdo de
violéncia buscam assim como os policiais, a cessacao da violéncia, mas de maneiras diferentes,
pois os policiais querem justica/puni¢do, enquanto que as mulheres querem a reeducagdo e

tratamento do homem autor de violéncia (Frugoli, Miskolci, Signorelli & Pereira, 2019;
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Brandao, 2006). Pois estas mulheres reconhecem a legitimidade de poder da policia as vezes
utilizam desta for¢a para o restabelecimento de uma relagao ideal (Branddo, 2006; Rifiotis,
2004; Nobre, 2010).

Além disso, como ja citado existem diversos motivos que levam a mulher a utilizar o
recurso do boletim de ocorréncia como um “susto” (Saffioti, 1999; Gomes et al., 2013; Souza
& Resende, 2018). Dentre eles, se tem a relacdo afetiva com dependéncias reciprocas em que
culturalmente cabe ao homem a posicdo de dominagao (Saffitoti, 2004; Blay, 2003; Diotto,
Pires & Souto, 2017). Também a dependéncia financeira para o sustento da familia (Santos &
Moré¢, 2011; Rolim & Falcke, 2017; Souza & Resende, 2018). As pressdes externas de pessoas
préximas e da sociedade para manter a familia (Guimaraes, 2009; Santi, Lakano & Lettiere,
2010; Krenkel et al., 2015). E ainda, o medo das ameagas de morte contra a propria mulher ou
pessoas proximas a ela (Gomes et al., 2013; Fonseca, Ribeiro & Leal, 2012).

O fato de os profissionais estarem inseridos em uma cultura machista e patriarcal, faz
com que tenham dificuldade em compreender a complexidade deste fendmeno (Gomes et al.,
2013; Brandao, 2006; Queiroz et al., 2014; Bandeira & Almeida, 2005). Do mesmo modo como
influencia em seus valores, pensamentos, afetos e crengas referentes a violéncia doméstica,
portanto, sdo estas suas atitudes e informacdes sobre esta temdtica (Moscovici, 2012;
Cavalcante, Gomes, & Minayo, 2006). Com isso, causando indignacdo, cansaco € por
conseguinte irritabilidade nos atendimentos (Frugoli et al., 2019; Nobre, 2010), pois sua pratica
¢ orientada pelas suas representagdes sociais (Couto, 2000). Ou seja, a mulher ¢ agredida ndo
apenas pelo companheiro ou ex-companheiro, mas também pela instituicdo em que busca ajuda
(Queiroz et al., 2014; Sacramento & Resende, 2006).

A classe 3, composta por 332 STs, obteve associagdes a escolaridade em nivel de pds-
graduacdo e a funcdo investigador. Foi nomeada como “Complexidade do fendmeno” por
abordar que a situagdo financeira influencia em como se dara o processo da violéncia doméstica.
Assim como, por questdo de status social, mulheres de classe mais alta ndo buscam a delegacia.
Além disso, os participantes também trazem a fun¢do da delegacia no combate a violéncia
doméstica, conforme os trechos a seguir:

O que acontece nas camadas mais altas é que provavelmente a vitima consegue ter um

bom advogado, consegue ter acesso financeiro melhor para poder mudar de local onde

esta o agressor. Entdo tudo isso pode fazer com que a pessoa procure menos a

interferéncia do estado. E ja a classe mais baixa como ela ndo tem toda essa questdo
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financeira, social, o apoio, entdo ela procura mais a intromissdao do estado por meio

das delegacias, para poder resolver os seus problemas, muitas vezes, infelizmente, ndo

resolve (ind 5, sexo masculino).

Mas a questdo, hoje, relativamente funciona a questdo das delegacias, da puni¢cdo, mas

¢ depois que ja aconteceu a violéncia, ndo é algo eficaz para melhorar a situagdo, é so

para punir o agressor. Serve principalmente para punir, o meio fim da delegacia é o

processo criminal para que ele seja responsabilizado, ndo tem essa questdo de

educagdo, de prevengdo, que faz, mas faz muito pouco porque ndo é o papel da
delegacia em si, esse papel é mais da educagdo, do servigo social, drea social do estado,
que ¢ uma area que devia pegar mais firme nessa questdo da violéncia doméstica para

prevenir a violéncia doméstica em si, ndo simplesmente punir e responsabilizar o

agressor por conta disso (ind 06, sexo masculino).

A classe social ¢ um recorte importante no fendmeno da violéncia doméstica,
primeiramente por estar associada ao fato de que homens em situagdo financeira mais
vulneravel sentem-se mais estressados por ndo atingirem as expectativas sociais atribuidas a
um ideal de masculinidade como provedor do sustento da familia por exemplo (Jewkes, 2002).
E ainda, mulheres com maior nivel econdmico e intelectual ndo se reconhecem como vitimas
de violéncia doméstica e tendem a manter a questdo em sigilo pois as normas sociais que as
permeiam nao lhes permitem expor a vida intima do casal sem afetar o status social (Cunha,
2010; Saffioti, 1999; Adeodato, Carvalho, Siqueira & Matos e Souza, 2005).

Além disso, apesar deste fendmeno atravessar todas as classes sociais, verifica-se que a
violéncia doméstica contra a mulher possui maiores riscos para a ocorréncia em locais onde
existe maior desigualdade social (Lucena, Silva, Moraes, Silva, & Bezerra, 2012). E sdo estas
mulheres que buscam as Delegacias na grande maioria das vezes pois geralmente reagem a
violéncia de forma mais explicita, fazendo com que seja visivel o fato de terem sofrido a
agressao (Cunha, 2010).

Entretanto, como ja mencionado, as mulheres ndo buscam necessariamente a puni¢ao
do parceiro quando buscam as delegacias (Frugoli et al., 2019; Branddo, 2006). E por este
motivo, € que as mulheres posteriormente podem querer retirar a queixa, quando percebem que
a Delegacia ira punir seu parceiro, visto ser este o papel da instituicdo conforme expressado
pelos policiais (Frugoli et al., 2019; Melo et al., 2018).

Os dados no presente estudo vao ao encotro de estudos como os de Nobre ¢ Barreira
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(2008), quando afirma que este pensamento dos profissionais de que as atividades
desenvolvidas na institui¢ao sdo de repressdo e puni¢do ¢ decorrente dos contextos sociais e
culturais advindos de um longo percurso histérico da sociedade que valoriza as atribuig¢des
formais da Policia, de ordem e seguranga. Para mudar esta atitude, ¢ necessario inicialmente a
mudanga das representagdes sociais do que ¢ a Policia (Nobre & Barreira, 2008).

Para isso, existem alternativas, como por exemplo a adocao da perspectiva de Seguranga
Cidada, que surgiu na América Latina na década de 90 e defende que a atuacao da policia deve
ser tanto na esfera de controle quanto na de prevengao. Ao se utilizar esta perspectiva, se passa
a intervir sobre o fendmeno da violéncia doméstica por meio de implementagdes de acdes
planejadas envolvendo diversas instituicdes publicas e a sociedade civil. Deste modo
englobando diversas areas como: educagdo, saude, lazer, esporte, cultura, cidadania, entre
outras (Freire, 2009). O mesmo esta explicito na Lei 11340/06 que ja no primeiro artigo deixa
claro que seu objetivo € coibir e prevenir a violéncia doméstica. E ainda, a Norma técnica de
Padronizacdo das Delegacias especializadas de atendimento as mulheres, aponta como novos
principios da atuacao profissional, que as atividades tenham carater preventivo e repressivo. No
entanto, € necessario que essa nova perspectiva seja melhor divulgada na sociedade, para que
posteriormente, os profissionais das Delegacias especializadas adotem novas praticas.

A classe 2, foi composta por 235 STs e foi associada com as fungdes psicologo e
escrivao, bem como, com a religido evangélica. Foi nomeada como “Base da violéncia
doméstica”, pois retrata o pensamento de que o homem autor de violéncia ¢ agressivo por ter
presenciado isso na sua familia de origem e ainda, que o modelo de amor imposto socialmente
obriga as mulheres a persistirem nas relagdes, como nos trechos recortados:

Também vou te falar que esse modelo de amor ele faz com que alguns relacionamentos

perdurem muito mais do que poderiam perdurar, ai as pessoas vdo numa crescente,

levando relacionamentos abusivos e ndo tomam decisdo de terminar porque
aprenderam que se ele ndo for eterno é porque ndo deu certo (ind 01, sexo feminino).

Assim, como eu te falei, é uma questdo de berc¢o, eu vejo casos que tem o historico da

familia, onde o pai batia, também foi vitima de agressoes, entdo é uma coisa que ele

aprendeu a conviver com esse tipo de agressdo e acaba se espelhando nisso futuramente
contra a mulher. Geralmente os mais pobres, até por falta de educag¢do, no sentido

restrito, por falta de estudo, acabam levando uma forma de vida por se espelhar nos
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pais e nas mdes, a mde também era vitima, possivelmente vai tratar a esposa como

vitima e assim por diante (ind 19, sexo masculino).

O significado do amor vem tangenciando o perdao, pois conforme os valores do
cristianismo, o amor tudo sofre, tudo cré, tudo espera, tudo suporta. E ¢ por este
tangenciamento, que mulheres participantes de um estudo sobre Representagdes Sociais do
Amor, que estavam em situagdo de violéncia doméstica e se mantiveram em suas relagdes
abusivas, relataram compreender que estdo oportunizando uma possibilidade de mudanga para
seus parceiros deixarem de ser violentos ao perdoarem as agressoes. Estas mulheres acreditam
que amor ¢ renunciar seu bem-estar em beneficio do outro (Souza & Sabini, 2015). Pois a todo
momento, os ideais de amor (aceitagcdo incondicional das caracteristicas do parceiro, dedicagao,
abnegacao, sacrificio e cuidado) sdo reforcados na midia, nos contos de fada, nas novelas, nas
transmissoes transgeracionais, etc. (Guimaraes, Diniz & Angelim, 2017). Assim influenciando
na formacao das Representagdes sociais do que ¢ amor (Moscovici, 1978).

A religido também tem um papel importante na preservagdo do amor eterno ¢ da
"unidade sagrada” da familia (Saffioti, 2004; Krenkel et al., 2015). No Brasil, esta crenga ¢
ainda mais forte por ter sido colonizado por culturas em que a igreja era uma grande forga
politica e instrumento de controle social, resultando no patriarcalismo e conservadorismo atual
da nossa sociedade brasileira (Pedro & Guedes, 2010).

E por conta dessa cultura patriarcal, € que as relagdes sdo permeadas por esteredtipos de
género fazendo com que as familias naturalizem diversos tipos de violéncias (Sant’Anna &
Penso, 2017; Acosta et al., 2018; Resende & Silva, 2018; Saffioti, 1999; Teles & Melo, 2017).
Estas violéncias atingem igualmente os filhos, que por vezes sdo espectadores e por outras
também sdo vitimas. Esta experiéncia por vezes acarreta nas escolhas conjugais destes filhos,
pois oferece ferramentas que o auxiliardo no estabelecimento de relagdes na vida adulta
(Krenkel, 2014; Sant’Anna & Penso, 2017; Colossi, Marasca & Falcke, 2015; Gomes et al.,
2007; Santos & Moré¢, 2011). E ainda, este individuo, passa a ter um modelo a ser sustentado,
mesmo que seja gerando a dor para assim seguir um legado de sofrimento (Sant’ Anna & Penso,
2017; Colossi, Marasca & Falcke, 2015; Gomes et al., 2007).

Por fim, a classe 1 foi formada por 654 ST’s e foi associada a escolaridade doutorado,
a fun¢ao psicologo, a religido cristao protestante e a nao possuir religido. Ainda, esta classe esta
relacionada a questdo que busca indicadores da zona muda pois se refere as respostas dadas a

pergunta: “o que as outras pessoas pensam sobre a violéncia doméstica contra a mulher” e
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recebeu o nome de “Como acontece a violéncia doméstica”, pois apresenta a forma que a
violéncia surge no dia-a-dia das mulheres atendidas, da cultura machista e do fato de algumas
mulheres “provocarem a violéncia”, como os trechos a seguir:

Eu ja ouvi varias coisas, que a mulher merece, que a mulher é sem vergonha mesmo,
que a mulher fica provocando o homem, a gente escuta isso dentro da policia, as vezes,
a mas, ndo daqui, mas dos policiais gerais, principalmente homem, mas as vezes
merece, fica provocando, provocando, ai tem mulher que gosta de apanhar, tem mulher
que provoca, tem mulheres que sdo vitimas mesmo, mas a maioria provoca com uma
roupa, fica se mostrando, ai o homem fica bravo e vai la e bate (ind 20, sexo feminino)
Acredito que sim, ha quem possa olhar com outros olhos, mas eu acho que em geral, o
ser humano tende a sempre a julgar, colocar defeitos, e ndo tentar entender de uma
forma que realmente a situagdo, que a mulher é vitima, e assim, também nem todas, é
dificil, é raro ocorrer, mas tem situagoes que a mulher chega aqui, que até a gente fica
meio assim, olha, a gente tenta ser imparcial, mas consegue ver que a mulher também,
ela tipo assim, provoca o cara, ai é aquilo que eu te falei, acaba tendo outras
consequéncias, mas ela também provocou, é dificil, mas acontece (ind 16, sexo
feminino).

Compreendendo que a zona muda ndo ¢ o inconsciente do individuo, mas sim as
representacdes sociais que ele ndo verbaliza por conta das normas sociais (Flament, 2001;
Guimelli & Deschamps 2000; Abric, 2005). Observa-se que ao diminuir a pressdo normativa
(Menin, 2006), alguns participantes trouxeram pensamentos mais estereotipados sobre o
fendmeno da violéncia doméstica, por este motivo esta classe possui uma ligagdo com as
repostas sobre “o que as outras pessoas pensam sobre a violéncia doméstica contra a mulher”.

Como ja mencionado, culturalmente homens sdo ensinados de que precisam dominar a
relagdo, manter a ordem e demonstrar for¢a (Gomes et al., 2013; Acosta et al., 2018; Resende
& Silva, 2018; Van Niekerk & Boonzaier, 2015; Saffioti, 1999). E por isso, as “condutas
masculinas” perpetuadas por homens ndo sdo vistas como violéncia, por haver um senso
comum que legitima essas praticas sociais (Porto, 2010). Também justifica a utiliza¢do da
mulher como objeto de satisfagdo, pois nesse modelo de legitimacdo de masculinidade a
sexualidade do homem ¢ tida como desenfreada e, portanto, deve ser saciada (Gomes, 2011;
Saffioti, 2009; Santos et al., 2018). Ou seja, as Representagdes Sociais que ancoram esta postura

ndo sdo relacionadas as diferengas bioldgicas entre homens e mulheres, mas sim em construgdes
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culturais e sociais impostas e reforgadas pelo patriarcalismo, resultando em relagdes de
dominagdo e violéncia (Santos et al., 2018).

E ainda, ¢ possivel identificar representagdes sociais que legitimam a violéncia, quando
colocam que algumas mulheres em situagao de violéncia provocam o ocorrido. Novamente a
mulher ¢ culpabilizada pelos profissionais que deveriam ajudé-la a romper com o ciclo da
violéncia (Santos et al., 2018; Sacramento & Resende, 2006; Guimaraes, Diniz & Angelim,
2017). Deste modo, observa-se que a negligéncia de capacitagdes com a tematica de género
apresentada neste estudo, resultam nas praticas sociais permeadas por Representagdes Sociais
machistas e estereotipadas, em que a mulher ¢ questionada sobre a verdade de seus relatos, e
rotulada como responsaveis pela permanéncia na relagdo violenta (Frugoli et al., 2019).

Além disso, os policiais recebem na maioria das vezes treinamentos de uma academia
de policia focada em instrugdes voltadas a tipificacdo de delitos, investigacdo criminal,
habilidades em defesa pessoal, uso de armas e a “cacar bandidos”. Ou seja, os policiais
aprendem a lidar com o fenomeno da violéncia doméstica na pratica, por haver uma negligéncia

na formacgao prévia sobre este tema (Melo ef al., 2018; Frugoli ef al., 2019).

Consideracoes finais

Esta pesquisa possibilitou investigar as representagdes sociais da violéncia doméstica
contra a mulher pela perspectiva dos profissionais que trabalham com este publico nas
DPCAMIs. Os resultados apresentaram que ainda que haja um avango na luta feminista, ha
ainda uma culpabilizacdo da mulher pelo ocorrido por parte dos profissionais. Também se
observou um desconforto e cansaco por parte dos profissionais devido ao fato de algumas
mulheres utilizarem a instituicdo policial para dar um “susto” em seu companheiro. Esta
estratégia ndo ¢ compreendida pelos profissionais, o que pode influenciar em sua pratica
profissional, com menor nivel de acolhimento pautado no olhar atento a essas mulheres.

Os profissionais também apresentam o recorte de classe social, pois acreditam que isso
se atravessa no fendmeno da violéncia doméstica, podendo ser distanciando a mulher de classe
alta da instituicdo, como também dificultando no rompimento do ciclo da violéncia pelas
mulheres mais vulneraveis. Do mesmo modo, os profissionais acreditam que o significado de
amor e familia sdo muito importantes para que as mulheres se mantenham no ciclo da violéncia.
Assim como também percebem que a mulher ainda € vista como objeto pelo companheiro ou

ex-companheiro.
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Por fim, trouxeram representagdes sociais referentes a policia no combate a violéncia
doméstica, sendo elas a de puni¢do e de repressdo. Deste modo, visto que a maioria dos
profissionais nao receberam capacitagdo na tematica de género, observa-se a necessidade de
que isso ocorra. Pois foi possivel verificar que as representacdes sociais dos profissionais sao
permeadas por crengas, pensamentos, atitudes e valores influenciados pela cultura em que estao
imersos e dificuldades de entendimento da complexidade do fendmeno. Resultando em praticas
com julgamentos e irritabilidade, ou seja, uma segunda violéncia contra as mulheres que
buscam ajuda.

Além disso, mesmo que os entrevistados tenham sido na maioria homens, cabe ressaltar
que ndo houve diferengas de representagdes sociais na variavel sexo dos participantes, o que
demonstra que a cultura patriarcal esta inserida nos pensamentos, crengas ¢ atitudes de homens
e mulheres. Confirmando a necessidade de capacitagdes para todos os profissionais.

Este estudo nao pretendeu esgotar a discussao acerca da tematica, mas considera-se que
importantes contribui¢des sdo feitas para se pensar nas politicas publicas de aten¢do a mulher
que sofre violéncia doméstica. Reconhece-se como limitagao o fato de que este estudo abarcou
apenas pela 6tica dos profissionais. Deste modo, devido a relevancia desta tematica e o numero
restrito de pesquisas com este publico, conclui-se que outros estudos precisam ser realizados

com o objetivo de contribuir para o maior suporte empirico aos achados desta pesquisa.
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5 Discussao Integrada

Esta dissertagdo teve por objetivo geral compreender as representagdes sociais sobre
violéncia doméstica contra a mulher para profissionais da seguranca publica e sua relagdo com
os meios midiaticos. Para isso foram realizados dois estudos, um documental e outro estudo de
caso. No primeiro, foram coletadas reportagens divulgadas pelo Jornal Folha de Sao Paulo,
utilizando o descritor “violéncia doméstica”. E ainda, para fins comparativos, a coleta foi
dividida em dois corpus, sendo o primeiro referente aos anos de 1994 a 2006 e o segundo aos
anos de 2007 a 2018, pois no ano de 2006 houve a promulgacdo da Lei 11340/06, mais
conhecida como Lei Maria da Penha.

Este estudo trouxe como principais achados que nos 12 anos antes da Lei, havia como
foco os casos de violéncia doméstica envolvendo pessoas famosas, personagens de TV e pouco
se falava sobre pessoas brasileiras do cotidiano. Este foco ocorria pelo fato de este tipo de
violéncia ainda ser vista como do privado e deste modo, ndo se poderia interferir (Saffioti, 1999;
Guimaraes & Pedroza, 2015; Pinto e Gago, 2012; Calazans & Cortez, 2011). Entretanto, ja
havia reportagens problematizando a naturalizacdo e banalizagdo da violéncia doméstica e a
influéncia da religido na cultura patriarcal, fortalecendo a luta feminista que deu inicio na
década de 70 (Acosta, Gomes, Oliveira, Marques & Fonseca, 2018; Cordovil, 2016; Guimaraes
& Pedroza, 2015).

Também nestes anos, j4 haviam estudos cientificos sobre este fendmeno (Saffioti,
1999), gerando conteudo informacional mais simplificado, fazendo com que a ciéncia
alcangasse os debates grupais (Moscovici, 1978). E ainda, como ndo havia uma legislagdo
especifica, o foco era as institui¢des que ajudavam as mulheres, como a Delegacia especializada
e a casa abrigo (Grossi, Tavares & Oliveira 2009; Krenkel & Moré¢, 2017). Além disso, ja se
problematizava o fato de algumas mulheres retirarem a queixa ou nem realiza-la (Frugoli,
Miskolci, Signorelli & Pereira, 2019).

Nos 12 anos depois da Lei, ainda se presencia um foco maior em pessoas famosas, mais
uma vez apresentando uma invisibilidade das mulheres do cotidiano brasileiras que sofrem
violéncia doméstica (Balsamo, 2019; Alcantara, Souza, Caetano, Louzada, Silveira, Lima,
Gouveia, Moura, Bonolo & Melo, 2016). Também nos 12 anos depois, se tem reportagens
problematizando este fendmeno (Balsamo, 2019), entretanto, ainda em 2018, 536 mulheres

foram vitimas de agressao fisica a cada hora (Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2019).
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Por fim, muitas reportagens buscam debater sobre as conquistas e desafios da Lei 11340/06,
apresentando por vezes uma ineficacia das medidas protetivas (Amaral, Santos & Souza, 2016;
Cruz & Rosa, 2017), mas também as melhorias realizadas na lei desde sua promulgacao (Santos
& Medeiros, 2017). Entretanto, cabe ressaltar que esta lei tem por objetivo principal também
prevenir a violéncia doméstica, porém, o que se tem visto na aplicabilidade ¢ muitas vezes
voltado a punic¢ao (Souza, 2016). E talvez seja este um dos motivos, pelo qual o numero de
feminicidio no Brasil continua aumentando (Cerqueira et al., 2019).

No segundo estudo, foram entrevistados 20 profissionais das DPCAMIs da grande
regido de Florianopolis que atendem mulheres em situagdo de violéncia doméstica a no minimo
de 6 meses. Este estudo trouxe como principais resultados Representacdes sociais de
culpabilizacdo da mulher pelo ocorrido (Santos et al., 2018; Kiss & Schraiber, 2011), assim
como uma irritabilidade pelo fato de algumas mulheres utilizarem a institui¢do para dar um
“susto” no companheiro (Batista, Medeiros, & Macarini, 2017; Branddao 2006). Também
trouxeram neste estudo, o recorte de classe social, por observarem que mulheres com maior
nivel econdmico e intelectual ndo buscam a institui¢do, para manter em sigilo o ocorrido para
ndo expor a vida intima e nem afetar o status social (Cunha, 2010; Adeodato, Carvalho, Siqueira
& Matos e Souza, 2005). Além disso, os profissionais trouxeram representacdes sociais sobre
o papel da policia, sendo eles o de puni¢do e repressao, ou seja, nao cabe a eles a prevengao
(Nobre & Barreira, 2008).

Ainda, justificam o fato das mulheres ndo romperem a relagdo abusiva por estarem
imersa em uma cultura com influéncias religiosas que impde que o amar € perdoar e, portanto,
€ necessario suportar para que a familia sagrada seja mantida (Souza & Sabini, 2015; Krenkel
etal., 2015). Além disso, para os profissionais, a experiéncia de presenciar ou sofrer a violéncia
doméstica quando crianga influéncia na forma como as pessoas aprendem a se relacionar e nas
escolhas conjugais que irdo fazer quando adulto (Sant’Anna & Penso, 2017; Colossi, Marasca
& Falcke, 2015). Por fim, quando questionados sobre o que as outras pessoas pensam sobre a
violéncia doméstica, a fim de investigar a zona muda das representagdes sociais (Flament, 2001;
Guimelli & Deschamps, 2000), os profissionais afirmaram que mulheres em situa¢do de
violéncia doméstica por vezes provocam o ocorrido. Deste modo, corroborando com a ideia de
que a mulher ao buscar acolhimento, pode sofrer uma segunda violéncia, porém perpetuada
pelo proprio profissional (Santos et al., 2018; Sacramento & Resende, 2006; Guimaraes, Diniz

& Angelim, 2017).
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Deste modo, a comparacao entre o contetudo sobre a violéncia doméstica contra a mulher
difundidos pela midia e as representacdes sociais que os profissionais tém sobre esta mesma
tematica, permitiram a verificagdo de aspectos comuns entre ambos. Observa-se que a midia
apresentou conteudos relacionados a problematica enfrentada nas Delegacias Especializadas,
pois as mulheres em situacdo de violéncia algumas vezes retiram a queixa ou nem chegam a
realiza-la. Assim como no estudo com os profissionais, observa-se um cansago por este mesmo
problema, e ainda, estes apontam que as mulheres utilizam da instituicao para dar um “susto”,
assim cessando por um tempo a violéncia (Batista, Medeiros, & Macarini, 2017; Brandao, 2006;
Rifiotis, 2004). Entretanto, ainda que algumas mulheres utilizem este recurso para beneficio
préprio ou como vinganga (Melo, Nunes, Silva, Nobrega, Bortoletto, Homsi, Vella, Plastino,
Bressan, Reis & Amantini, 2018), cabe ressaltar novamente que algumas destas mulheres
reconhecem o poder da policia e utilizam disso para reestabelecer sua relacdo conjugal de
maneira ideal (Branddo, 2006; Rifiotis, 2004; Nobre, 2010). Pois se tem muitas vezes uma
relacdo afetiva com o companheiro, entretanto, dominada pelo homem. (Gomes et al., 2013;
Blay, 2003; Diotto, Pires & Souto, 2017). E ainda, outros fatores a levam a buscar este recurso,
como a pressao social para manter a familia sagrada (Santi, Lakano & Lettiere, 2010; Saffitoti,
2004; Krenkel et al., 2015, as ameacas de morte (Gomes et al., 2013; Fonseca, Ribeiro & Leal,
2012) e a dependéncia financeira (Santos & Mor¢, 2011; Gomes et al., 2012; Rolim & Falcke,
2017).

Outro ponto em comum entre os estudos foi de que algumas das representacdes sociais
atribuidas a Delegacia especializada e a Lei Maria da Penha (11340/06), sdo de punicdo e
repressdao (Nobre & Barreira, 2008; Souza, 2016). Porém, como ja mencionado, ¢ necessaria
uma mudanca de representacdes sociais para ambas. Para isso, sugere-se a adoc¢do da
perspectiva de Seguranca cidadd que defende uma atuacdo profissional tanto na esfera de
controle quanto na de preven¢do. Além disso, ainda que a propria Lei maria da Penha
(11340/06) tenha por finalidade também a preveng¢do, ndo se tem muita visibilidade. Ou seja, €
necessario um novo giro paradigmatico na Lei buscando a prevencdo, a assisténcia e o
acolhimento com humanidade e dignidade as mulheres (Campos, 2017). Para isso, sugere-se
que tanto o Estado quanto a midia lancem este novo modelo, assim construindo novas
representacdes sociais sobre a instituicdo de policia e a Lei maria da penha.

Ademais, em leitura na integra das transcri¢des das entrevistas, verificou-se que para os

profissionais, a violéncia doméstica por muito tempo foi banalizada, entretanto, a midia vem
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auxiliando na mudanga de perspectivas, mostrando que as mulheres possuem direitos. Pois a
midia tem por interesse orientar diferentes pontos de vista, determinar os interesses em comum
e criar ou desintegrar as solidariedades sociais (Beltrao & Quirino, 1986). Ainda, apresentaram
a importancia da midia na divulgacao da Lei Maria da Penha, fazendo com que as mulheres
cheguem a institui¢do ja informadas e decididas. A este processo da-se o nome de rumor, em
que uma nova informagdo as vezes complexa e abundante ¢ decodificada e simplificada pela
midia e divulga aos grupos (Clémence, Green, & Courvoisier, 2011).

Entretanto, para alguns profissionais a midia vem divulgando de forma inadequada a
medida protetiva, fazendo com que algumas mulheres utilizem este recurso de maneira indevida
(Melo et al., 2018) conforme trecho a seguir: “a gente sempre brinca a globo que domina tudo,
as vezes da muita énfase para esses tipos de casos, esses tipos de casos em relagdo a violéncia
doméstica, medida protetiva, esses acessoOrios junto a lei e isso as vezes negativamente”. Em
concordancia a isso, recentemente a Globo divulgou* uma novela chamada “A forga do querer”,
em que uma das personagens cujo nome era Cibele, faz uso do recurso da medida protetiva para
se vingar de seu noivo. Este tipo de informacao divulgada na midia produz efeitos na sociedade,
visto que possui potencial para constru¢ao de conhecimentos, para formar a compreensao sobre
o mundo, sobre a realidade e seus significados (Guazina, 2007; Camargo & Bousfield, 2011).

Também trouxeram uma certa indignacao pelo fato da midia estimular massivamente
que as mulheres denunciem, entretanto, quando estas chegam a instituicdo, ndo buscam por um
processo judicial e acabam por desistir da queixa. Pois todos os dias a midia bombardeira os
grupos com contetdos e informagdes visando mudar, criar ou cristalizar atitudes e opinides
destes (Alexandre, 2001). Porém, o simples fato de denunciar por vezes nao resolve o problema
e talvez por este motivo as mulheres continuam retirando a queixa (Batista, Medeiros, &
Macarini, 2017; Brandao, 2006; Rifiotis, 2004).

Com isso, observa-se a necessidade de um cuidado nas divulga¢des mididticas, visto
que possuem um papel determinante no desenvolvimento das representacdes sociais
(Moscovici, 1978). E ainda, que os receptores sejam parte de um grupo social que podem
determinar as atitudes, opinides e a maneira como o individuo reagird e interpretard a mensagem
recebida, mesmo assim, esta mensagem tem potencial de mudanga das representacdes sociais €

por vezes de comportamento (Furtado, 2009). Podendo ser estes individuos profissionais

4 Para acesso a reportagem: https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/novelas/forca-do-querer-cibele-e-demitida-
apos-colocar-policia-atras-de-ruy--15021



responsaveis por atender e acolher uma mulher em situagao de violéncia doméstica.

&3
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa, foi possivel identificar que a midia tem divulgado sobre
violéncia doméstica contra a mulher casos de pessoas famosas e personagens de TV. Entretanto,
pouco se tem publicado sobre pessoas brasileiras do cotidiano, demonstrando uma
invisibilidade a estas mulheres. Também se verificou conteudos de estudos cientificos e
problematizagdes sobre a tematica, fazendo com que a ciéncia alcance os grupos sociais de
forma mais simplificada. Ainda observa-se que antes da criagdo da Lei 11340/06, a midia tinha
por interesse divulgar as redes de atendimento para mulheres em situagdo de violéncia e os
desafios encontrados nessas institui¢des como a retirada da queixa por exemplo. Apos a criagdo
da Lei, o foco era na nova legislagdo, suas conquistas e seus desafios. Deste modo, verifica-se
que sdo estes os conteudos gerados pela midia selecionada neste estudo. Ainda, cabe ressaltar
que a midia faz com que estes conteudos alcancem os grupos sociais, assim gerando novos
debates e por fim, novas representacdes sociais.

Quanto as representagdes sociais dos profissionais, verificou-se uma culpabilizacao da
mulher em situacdo de violéncia doméstica por estarem na relagdo violenta. Também foi
possivel observar um cansaco por parte dos profissionais por haver algumas mulheres fazendo
uso da institui¢do como “susto”. Este desgaste por vezes pode influenciar na forma como os
profissionais acolhem estas mulheres. Além disso, os profissionais também trouxeram
representacdes sociais que atravessam o fendmeno da violéncia doméstica, como o recorte de
classe que faz com que mulheres com maiores condi¢des financeiras ndo busquem a Delegacia
para manter a vida intima privada. Assim como, o0 modo como a dependéncia financeira
influéncia para que haja o rompimento da relacdo violenta. Ainda, para os profissionais, as
experiéncias vividas na infincia podem influenciar na maneira de se relacionar na vida adulta
das pessoas. E o fato das mulheres serem vistas como objeto de pertenca faz com que a violéncia
doméstica continue ocorrendo na sociedade. Por fim, foi possivel identificar representacdes
sociais sobre a atuagao policial, sendo elas a de puni¢do e repressao.

Ao relacionar os dois estudos, observa-se que ambos trazem a problematica enfrentada
nas institui¢cdes, em que algumas mulheres usam para beneficio proprio. Também sobre como
a policia e a propria Lei 11340/06 ¢ vista, ambas como punitivas. Ainda, os profissionais
trouxeram a importancia da midia na divulgacao deste fendmeno, mas que as vezes acontece

de forma inadequada.
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Com isso, sugere-se que haja mais capacitacdes sobre a temadtica de género com os
profissionais, visto que a maioria ndo obteve. Também que o Estado compreenda a importancia
de se investir ndo apenas em mecaniSmos punitivos, mas também nos preventivos e
assistenciais. Do mesmo modo, que a midia busque mudar o modo como divulga a Lei Maria
da Penha e a institui¢do de policia, visando ndo apenas a denuncia e o punitivismo.

Além disso, foi possivel identificar algumas limita¢des nesta pesquisa, como: a selecao
de apenas um jornal e a investigacao pela perspectiva apenas dos profissionais. Diante disso,
sugere-se novas pesquisas sobre a temadtica, visando compreender o fendmeno da violéncia

doméstica para que resulte na diminui¢ao do niumero de feminicidio no Brasil.
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Apéndices

Apéndice 1 - Instrumentos

Entrevista - instrugao inicial:

Estamos fazendo uma pesquisa sobre violéncoa doméstica contra a mulher. A violéncia contra
a mulher ¢ um tema muito importante ¢ ¢ o centro da sua atividade profissional. Como
profissional, mas também, no dia a dia, como pessoa este tema faz parte da sua vida. Deste
modo, a sua participacdo sera muito importante para este estudo. O objetivo desta pesquisa €
conhecer melhor o que pensam sobre a violéncia doméstica contra a mulher.

Algumas pontos sdo intimos, mas igualmente importantes para o estudo. Nao ha resposta certa
ou errada, tudo o que o (a) senhor (a) achar que deve ser dito sobre o assunto ¢ importante para
mim. O (a) senhor (a) ndo serd identificado (a) em nenhum momento. Fique a vontade para
dizer o que pensa.

Antes de comegarmos, eu tenho aqui o TCLE que por questdes éticas deve ser preenchido pelo
senhor, me autorizando a utilizar as suas respostas apenas e exclusivamente para fins de

pesquisa.

Ponto de partida:
Fale tudo o que voceé pensa sobre violéncia doméstica contra a mulher e o que influéncia estas

relagdes violentas.

Relagao de Topicos:

- O que as outras pessoas pensam sobre a violéncia doméstica contra a mulher;

*Instrumento Sociodemografico:
Idade:

Naturalidade:

Sexo:

Possui companheira ou companheiro:
Escolaridade (curso de graduacao):

Fungdo que exerce na DEAMs:



102

Ha quanto tempo exerce esta fungao:
Exercia outra funcdo na DEAMs:
Realizou capacitagdes com a tematica género:

Religido:
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Apéndice 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
4
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA
LABORATORIO DE PSICOLOGIA SOCIAL DA COMUNICACAO E COGNICAO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo(a) a participar da pesquisa intitulada “Representacdes
Sociais da violéncia doméstica contra a mulher na midia e para profissionais da
Seguran¢a Publica”, a qual tem por objetivo compreender as representacdes sociais da
violéncia doméstica dos profissionais que trabalham nas Delegacias Especializadas de
atendimento as Mulheres, que faz parte de um projeto de pesquisa para dissertacdo de mestrado
da aluna Maiara Leandro sob orientacdo da professora Andréia I. Giacomozzi, vinculadas ao
Laboratorio de Psicologia Social da Comunicacao e Cognicao (LACCOS) do departamento de
Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina. Esta investigagdo tem o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento cientifico e recolher dados para a elaboracao de futuras acdes
que possam contribuir para as politicas publicas e melhorar a qualidade de vida das mulheres
vitimas de violéncia.

A sua participagdo ocorrera de forma voluntaria e por meio do consentimento em
entrevista-lo (a) através de um roteiro de perguntas relacionadas ao tema da pesquisa. Devido
ao tema da pesquisa ser de carater subjetivo e pessoal ¢ possivel que ao longo da entrevista o
participante possa sentir-se mobilizado emocionalmente, ou sob situa¢do de desconforto ao seu
bem estar.

As entrevistas serdo registradas através de gravacdo e anotagdes realizadas pela
pesquisadora, essas irdo conter as suas respostas, sem a identificacido de autoria. O tempo
estimado de duragdo ¢ de aproximadamente 60 minutos. A pesquisa podera ser interrompida a
qualquer momento, a seu pedido, visando o seu conforto e bem-estar, ndo ha, para tanto, a
necessidade de apresentar quaisquer justificativas ao pesquisador. A pesquisadora € psicologa,

treinada para aplicar a entrevista, e tem experiéncia em atendimentos psicologicos. Apds ou
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durante a entrevista, se o(a) senhor(a) perceber a mobilizagao de emogdes, a pesquisadora ira
dar por encerrada a entrevista, € a propria pesquisadora proverd ao participante o apoio
psicologico adequado ao momento pelo tempo que for necessario. Se for necessario, a mesma
fara o encaminhamento do participante a alguma clinica social que seja mais proxima do local
da entrevista para acompanhamento psicoldgico sem custo algum ao participante, sendo estas
localizadas na: UFSC, Estacio, Unisul, Instituto Movimento, Loccus e Espaco Viver. Acredita-
se que na maior parte dos casos a participacdo na pesquisa por meio da entrevista trard
beneficios ao participante, pois promovera reflexdes sobre suas vivéncias.

Com expressa autorizacdo a sua participacdo consistird em responder perguntas de um
roteiro de entrevista/questionario a pesquisadora do projeto, a entrevista serd gravada e anotada,
toda e qualquer informacao que possa lhe identificar serdo mantidos em absoluto sigilo. Quando
da quebra do sigilo involuntario por pedido de ordem judicial ou legislativa ou devido ao risco
de furto ou invasdo dos materiais guardados pela pesquisadora, os casos serdo tratados
conforme legislagdo legal vigente. A sua participagdo ¢ absolutamente voluntaria ¢ ndo
remunerada - a legislagdo brasileira ndo possibilita quaisquer pagamentos referentes a
participagdo em pesquisas - contudo todo e qualquer custo decorrente da participagdo na
entrevista (deslocamento, alimentagdo, etc) serdo ressarcidos em espécie pelo pesquisador com
verba de recurso proprio, conforme item I1.21 da resolugdo 466/12, bem como indenizagao em
caso de qualquer prejuizo material causado pela pesquisa ao participante, respeitando assim o
item IV.3 da resolugdo 466/12. A sua recusa em participar da pesquisa ou cancelar o
consentimento nao implicardo em qualquer penalidade ou prejuizo.

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terao
acesso as mesmas as pesquisadoras responsaveis e sua orientanda. Ao final da pesquisa, todo
material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolu¢ao 510/16 e com
o fim deste prazo, sera descartado. Os resultados da presente pesquisa serdo divulgados a
instituicao concedente e aos participantes que tiverem interesse, apds a defesa da dissertagao,
em data a ser agendada. Além disso, os resultados poderdo ser usados em publicacdes que
divulgardao apenas os dados obtidos como um todo respeitando as respostas individuais
mantendo o sigilo das especificidades de cada participante, os dados serdo, portanto, divulgados
de forma a preservar sua identificacdo, obedecendo ao disposto preconizado na Resolugao n°
n°466 de 12 de Dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude acerca de pesquisas com

seres humanos.
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Caso vocé aceite a participacdo solicitamos a permissao para que possamos utilizar a
entrevista e o questionario respondido por vocé, apenas os pesquisadores terdo acesso direto as
informacodes neste relatadas. Este documento possui valor legal e devera ser assinado em duas
vias de igual valor pelo participante e pelo pesquisador, uma delas ficando em posse do
participante. Caso haja impossibilidade de assinar, a autorizacdo deve ser dada verbalmente
através de uma gravagdo em audio, mas igualmente o documento sera entregue em duas vias e
respeitard as normas da Resolucao n°466 de 12 de Dezembro de 2012 do Conselho Nacional
de Saude. Se vocé tiver alguma duvida ou necessidade de algum esclarecimento sobre o
trabalho que sera realizado, entre em contato com o LACCOS e/ou com o pesquisador pelo
fone: (48) 996416966 / ou via e-mail pelo: maiaraleandro psico@hotmail.com. Vocé podera
entrar em contato também com o Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos da UFSC
pelo telefone (48) 3721-6094 ou ainda diretamente no prédio da Reitoria II, 4° andar, sala 401
na rua Desembargador Vitor Lima n°® 222, bairro Trindade, Floriandpolis. O projeto possui
aprovagdo do CEPSH/UFSC e atende a resolucdo 466/2012 e suas complementares.

Pesquisadora responsavel: Prof. Dra. Andréia Isabel Giacomozzi.

Pesquisador principal: Maiara Leandro (Mestranda/UFSC)

Em caso de duvida quanto a conducao ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFSC. O Comité de Etica ¢ a instancia que tem por objetivo defender
os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dessa forma o comité tem o papel de
avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite os principios éticos
de protecdo aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da
confidencialidade e da privacidade.

Endere¢o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEPSH: Universidade Federal
de Santa Catarina, Reitoria II, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, 4° andar, sala 401,
Trindade — Florianopolis. Email: cep.propesq@contato.ufsc.br. Telefone: 3721-6094

2D TN ¥ ) TSRS , considero-me
informado(a) sobre a pesquisa “Representacées Sociais da violéncia doméstica contra a
mulher na midia e para profissionais da Seguranca Publica”, realizada pelo grupo de
pesquisadores da UFSC e autorizo o registro das informacdes fornecidas por mim, em forma
oral, registrada em gravagdes e anotagdes, para utilizagdo integral ou em partes, sem restri¢des

de prazos ou citagdes, desde a presente data. Da mesma forma, autorizo a leitura de tais


mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br
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informacdes por terceiros, ficando vinculado o controle e guarda das mesmas a Maiara
Leandro, mestranda do Programa de P6s-Graduagao em Psicologia da Universidade Federal de
Santa Catarina e professora Dra. Andréia 1. Giacomozzi, pesquisadora responsavel da
investigacao.

Floriandpolis, / /

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Caso vocé tenha interesse em receber os resultados da pesquisa, por favor, informe seu

contato ou lugar em que costuma frequentar que entraremos em contato para uma devolutiva.
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Apéndice 3 — Parecer consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE % Ploboforma
SANTA CATARINA - UFSC

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: HEF'HIES-ENTAQ‘-C'JES- SOCIAIS DA VIOLENCIA DGMI::STIEJA CONTRA A MULHER
MA MIDIA E PARA PROFISSIONAIS DA SEGURANCA PUBLICA

Pesquisador: Andreia Isabel Glacomozzi

Area Temitica:

Versao: 1

CAAE: 03510318.7.0000.0121

Instituigdo Proponente: Centro de Filosofia & Ciéncias Humanas
Patrocinador Principal: Financaments Propric

DADOS DO PARECER

Numero do Farecer: 3.000.647

Apresentagio do Projeto:

Projeto de mestrada de Maria Leandrmo, orentado pela Profa. Dra. Andreia Isabel Giacomozzi, no Programa
de Pos-Graduagio em Psicologia da UFSC. E um estudo documental & de caso que busca identificar as
representagies sociais acerca da vinléncia doméstica contra a mulher nas midias e para os profissionais da
seguranca plblica. procurande tambem verficar se existe alguma relago entre elas. O cronograma prevé o
inicio das atividades de coleta de dados a partir de  15/032010. Os pariicipantes - profissionais que
atendam mulheres viimas de violéncia doméstics em sua pratica profissional - serdo entrevistas. O roteiro
da entrevista foi anexado ac projeto.

Oibjetive da Pesquisa:

Ohbjetive Primaria:

Compreender as representagies socials sobre vicléncia doméstica contra a mulher para profissionais da
seguranga plblica e sua relagido com o= meios midiaticos.

Chbjetivos Secundariosa) Caracterizar as representagdes sociais da violénda doméstica sobre a mulher dos
profissionais de Delegacias Especializadas de atendimento as Mulheres (DPCAMI); b) Identificar as
representacdes socials da violéncia doméstica contra a mulher difundidas em uma midia impressa da
cinculagdo nacional; ¢} Investigar as relagdes entre representagies sodais da viokéncia domesticas contra a
mulher veiculadas por meio midiatico com as representacdes sociais dos profissionais da DPTAMI.

Enderego: Universidade Federal de Santa Catanina, Prédio Reitona I, - Desembargador Witor Lima, n® 222, sala 401

Balrro:  Trndade CEP: 55040400
UF: 52 Municipio:  FLORIANOPOLIS
Telefone: |[48)3721-6034 E-mall: ce0. propesqd contato s by

Pigimm 1 dw (@



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ¢ PlabaPorma
SANTA CATARINA - UFSC %M

Conlinuicls ds Pamosr 5 000 847

Avaliagio dos Riscos & Beneficios:

As pesquisadoras ressaltam gue o possivel risco € de gue o participante pode se mobilizar durante a
enfrevista. Entretanto, case isso ocorra, 3 entrevistadora (que & psicologa) estara apta a oferscer
acolhimente imediato ou ira encaminhar para um servigo de acolhimento psicologice gratuito
CQuanto aos beneficios, mencionam que o estudo pode proporcionar 305 participantss uma reflexdo acerca
das praticas profissionais em seguranga publica.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Mao ha.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Foram apresentados os seguintes documentos obrigatorios: folha de rosto assinada pelo coordenador do
PPG em Psicologia da UFSC; formulirio da Plataforma Brasil devidamente preenchido; projeto de pesguisa
da mestranda; TCLE com base na Resclugdo 468/12; termo de anuéncia do responsavel legal pela
Delegacia de Protecio da Crianga, Adolescente, Mulher & |doso de 530 José & de Florianopolis.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
A pesquisa ‘Representacdes sociais da violéncia doméstica contra a mulher na midia e para profissionais da
seguranga” atende a todos as exigéneias documentals e éticas.

Consideragdes Finais a critéric do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arquive Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21112018 Aceito
do Projeto ROJETO 1245568, pdf 18:37:50
Folha de Rosto folha pdf 211172018 | MAIARA LEANDRO | Aceito

18:35:44
TCLE/ Termos de | TCLE.docx 2911720118 [MAIARA LEANDRO | Aceito
Ascentimento / 18:33:34
Justificatva de
Auséncia
Projeto Detalhado ! | projeto.docx 2911720118 [MAIARA LEANDRO | Aceito
Brochura 18:33:25

Enderspo:  Universidade Federal de Santa Cafarina, Prédio Refioria |, R- Desembargador Witor L, n® 222, sala 201

Balmoc  Trindade CEF: g&040-400
UF: 3¢ Munigipla: FLORWWNOPOLIZ
Telefone:  (42)3721-6094 E-mall: cep.propesqiffoon it wtsc b
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC

Continuaghs de Pamecer 5 000 857

RBraa ™

Investigador propeto.docx 2111720118 |MAIARA LEANDRO | Aceito
16:33:25

Orgamento orcamento.docy 2101172018 | MAIARA LEANDRO | Acsito
18:33:15

Decdaracao de declaracan. pof 21112018 |MAIARA LEANDRO | Aceito

Instituigac e 18:22:20

Infrasstrutura

Cronograma CRONOGRAMA docx 211120138 |MAIARA LEANDRO | Acsito
18:17:57

Situagac do Parecer:

Aprovado

MHecessita Apreciagao da CONEP:
Mao

FLORIAMOPOLIS, 21 de Dezembro de 2013

Assinado por:
Helson Canzian da Silva
{Coordenador(a))

Endersgo:  Univerzsidade Federal de Santa Catarina, Prédio Refiora I, R Dessmbargador Wikor Lisa, pf 227, sala 201

Balrs: Trindade CEP: B8 040400
UF: 32 Munioiplo: FLORWNOPOLIZ
Telefone: (45)3721-5094 E-mall: cep.propesoifficontatotsc br
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