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RESUMO

O turismo brasileiro é uma fonte econ6mica de alta rentabilidade e de expansao conti-
nua no pais, contudo tende a ter processos rudimentares e capacidade limitada para
expandir. Isso se deve ao gasto com processos manuais e falta de contato com merca-
dos digitais. Por conta disso, crises como a gerada pelo COVID-19 tendem a prejudicar
todo mercado. Buscando reduzir os gaps encontrados no setor. Foram desenvolvidos
4 produtos que buscam atingir o setor do turismo de forma a facilitar a informatizacéo,
revenda, repasse financeiro e contato com o turista. Na definicdo dos produtos foi posto
que o Orb sera um produto para todo gerenciamento de uma atracao turistica, desde
sua concepgao até todo seu fluxo de venda; o Pay um produto com o objetivo de reali-
zar o repasse financeiro entre as partes, melhorando o fluxo de caixa das donas das
atracoes; Ally um sistema para auxiliar o turista por completo; Xpert um produto para
o turista poder ter uma experiéncia turistica nos melhores moldes para seu destino.
Com a concepcéo e o desenvolvimento, feitos de forma iterativa no seu processo de
gerenciamento, de ferramentas integradas e escalaveis, desenvolvendo toda base do
ecossistema, visualmente e funcionalmente, foi possivel entregar um fluxo completo
que esta em uso no mercado desde de novembro, de forma inicial, para expansao a
partir de abril de 2021.

Palavras-chave: Desempenho 1. Informatizagdo 2. Turismo 3.



ABSTRACT

Brazilian tourism is an economic source of high profitability and continuous expansion
in the country, however, it tends to have rudimentary processes and limited capacity to
expand. This is due to spending on manual processes and lack of contact with digital
markets. Because of this, crises like the one generated by COVID-19 tend to harm
the entire market. Seeking to reduce the gaps found in the sector. Four products were
developed that seek to reach the tourism sector in order to facilitate computerization,
resale, financial transfer and contact with tourists. In defining the products, it was stated
that the Orb will be a product for the entire management of a tourist attraction, from
its conception to its entire sales flow; o Pay a product with the objective of making the
financial transfer between the parties, improving the cash flow of the owners of the
attractions; Ally a system to assist the tourist completely; Xpert a product for the tourist
to be able to have a tourist experience in the best moulds for their destination. With
the design and development, made in an iterative way in its management process, of
integrated and scalable tools, developing the entire base of the ecosystem, visually and
functionally, it was possible to deliver a complete flow that has been in use in the market
since November, initial form, for expansion from April 2021.

Keywords: Performance 1. Informatization 2. Tourism 3.
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1 INTRODUGAO

Na introdugao busca-se explicar o contexto do meio do turismo brasileiro, seu
estado atual, desafios, propostas de melhoria, produtos gerados e por fim o roteiro que
sera tomado no restante do PFC.

O projeto foi iniciado do zero no inicio de janeiro de 2020 e o relator do PFC teve
como seu papel a organizagao da arquitetura e desenvolvimento no time de front-enad,
assim como alguns servigos, como o de Mail, e na participagdo em varias reunides de
modelagem e decisao de regras de negdcio.

1.1 CONTEXTO DO TURISMO BRASILEIRO

Conhecido em todo mundo como um pais tropical, o Brasil € um grande nome
quando se trata de turismo. Devido a sua extensao longitudinal e latitudinal o pais
proporciona variagdes tanto climéaticas, mesmo que leves, como culturais, sendo co-
nhecido tanto por ser o pais do Carnaval, como também por suas florestas, praias,
culinaria, entre outros destaques.

Para o Brasil, o turismo é uma atividade importante que representa cerca de
8% do PIB (GQV, 2019), totalizando US$ 152,5 bilhdes de dolares e gerando cerca
de 7 milhdes de empregos. No inicio de janeiro de 2020 foi constatado um aumento
no indice de atividades turisticas em 2,5% (GOV, 2020) comparado a 2019, o que
apresentava um crescimento, mesmo que leve do turismo no pais.

Contudo com a chegada, do COVID-19 o turismo teve uma decaida brusca
(FECOMERCIO, 2020). Consta em levantamento feito pelo Conselho de Turismo da
Fecomercio SP que o faturamento do turismo em julho de 2020, frente a0 mesmo
periodo em 2019 teve uma perda de 50,3% em seu faturamento, como demonstrado
na figura ??. Isso gerou uma perda enorme em diversos negocios, fazendo com que
varias agéncias e atragdes turisticas fechassem, assim como os estabelecimentos em
suas redondezas, como bares, mercados e hotéis que estdo no meio do turismo direta
e indiretamente. Com o leve reaquecimento da economia, com a saida aos poucos do
efeito do virus no turismo foi visto que o setor precisara de novos ares e melhorias
para se preparar para reveses.
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F Al entD jul-20/ acumulade acumulado

Atividade . e ne ano 12 meses

real (RS mil) jul-19 %) (%)

Servigos de alojamento e alimentagao 1.923.317 -545 -38,6 -22.0

Atividades culturais, recreativas e esportivas 647.551 -39.1 -27,5 -16,4

Lof:agao de meios de transporte, .agencia ue‘ 1751081 149 114 59

turismo, operadoras e outros servicos de turismo.

Transporte terrestre - interm unicipal, interestadual

e internacional; trens turisticos e similares 1.727.907 -16,9 -14,2 -8,6

Transporte aquavidrio 30.007 6,5 122 7.8

Transporte aéreo 1.092.067 -78,1 -46,7 -24.2

Total do Turismo 7.171930 -503 -325 -17,7

(*}a pregos de 2g0/20

Fonte: IBGE Flabarag3o e Calculos: FecomearcioSP

Figura 1 — Reflexo da COVID no setor do Turismo

1.2 CONTEXTO DA EMPRESA

A empresa na qual foi executado o projeto € a Bonitour, agéncia de turismo
localizada em Bonito, que acabou segmentando sua area de tecnologia na empresa
chamada Binamik, e junto com a atracéo turistica da Pousada Gira Sol formam o Grupo
Bonitour(2). Com a agéncia foram desenvolvidos os primeiros sistemas para controle
interno, venda por e-commerce, check-in de turista e gerenciamento de vendas, todos
integrados de forma interna. Com o0 aumento da experiéncia em suas ferramentas
internas nasceu a Binamik com o intuito de produtizar e gerar valor ao ecossistema
turistico brasileiro.

Ao analisar os problemas que ocorrem no turismo brasileiro foram analisadas
as perspectivas do grupo e de seus parceiros. Com 0s mais de 25 anos de experiéncia
foram percebidos diversos problemas, os quais serao tratados abaixo, alguns que foram
resolvidos com os softwares desenvolvidos internamente e outros que necessitariam
de uma rede adotando solugdes ponta a ponta, o qual é o objetivo do projeto.

Figura 2 — Grupo Bonitour

1.3 ESTADO ATUAL E PROBLEMAS ENCONTRADOS

1.3.1 Papeis comumente exercidos

Dentro do ecossistema do turismo esse documento separara os atores mais
comuns envolvidos no fluxo entre:

 Atrativo: trata-se do dono da atracédo turistica, aquele que retém a posse da
atracao turistica. Por exemplo, o conhecido Beto Carrero World localizado em
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Penha-SC, trata-se de um parque de diversées que é gerenciado pelo atrativo
Beto Carrero, empresa responsavel. O atrativo pode realizar vendas de sua pré-
pria atracdo, sem obrigatoriedade de terceiros;

« Agéncia: responsavel pela revenda de um atrativo de parceiros para pessoas
fisicas e/ou juridicas (viagens executivas por exemplo); por ele é retida uma
porcentagem da venda realizada, e o restante € repassado ao atrativo de sua
parceria comercial;

 Turista: o usuario final do fluxo de turismo. Ele que ira na busca de uma expe-
riéncia turistica e pagara por ela a agéncia, ou diretamente ao atrativo, assim
possibilitando o fluxo monetario se completar.

Nenhum desses papeis é exclusivo, podendo, por exemplo, um atrativo atuar
como agéncia, revendendo ingressos na boca de caixa em pacotes negociados com
outro atrativo.

1.3.2 Problemas em Processos

O ecossistema turistico € amplo e com diversos graus de maturidade de em-
presas. Contudo assim como boa parte das empresas no Brasil a maioria se trata
de empresas de pequeno porte. Logo, uma parcela se encontra em gestdes ainda
rudimentares, com alguns dos problemas sendo:

 Planilhas de controle para as relagdes entre os participantes dos papeis executa-
dos nos processos e controles financeiros (quando ndo sado controlados somente

por papel);

* Ligacdes para concretizacao de reservas, que em algumas situagdes pode causar
falhas de comunicagao e uma reserva nao ser efetuada;

+ Falta de uma tarifa, preco da atracao turistica, que seja atrativo para o cliente e
também seja benéfica ao atrativo, devido a falta de histérico e visdo analitica da
venda e demanda pelos ingresso;

» Auséncia de comunicacao constante entre atrativo e agéncia com o turista, fa-
zendo com que a experiéncia seja limitada ao momento de compra € ao momento
de visita, sem possibilidade de recontato e possivelmente um retorno do turista a
agéncia e uma recomendacao de ida para o atrativo;

Outro problema recorrente em boa parte do ecossistema é o modelo de repasse
financeiro entre atrativos e agéncias, em que o valor € retido pela agéncia no minimo
até o momento da visita do turista a atragéo turistica, fazendo com que o atrativo
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necessite ter um gerenciamento melhor do seu capital de giro. Assim, em situacoes
de emergéncia, vide COVID-19, a empresa acaba passando por momentos de aperto
financeiro, visto que em muitas vezes o dinheiro ndo Ihe foi repassado, o qual sera
evitado se houvesse alguma forma de repasse automatizada.

1.4 OBJETIVOS

Com o setor turistico mapeado em suas problematicas, o objetivo da Binamik
até o final do ano de 2020 era de desenvolver produtos que englobassem toda ca-
deia produtiva do ecossistema, visto que muitos de seus concorrentes apresentam
ferramentas que sédo capazes de realizar algumas partes do processo, mas nao o todo.

Foram estipulados objetivos correlacionados ao pro

1.4.1 Gerenciamento informatizado

A base estara no gerenciamento informatizado das empresas. Com ele devera
ser possivel ter controle de todo o fluxo da reserva, desde sua concepgdo com a
criacdo da atragdo turistica, a qual sera chamada informalmente como atividade, a
disponibilizacdo das vagas para venda, a formalizacdo de acordos entre agéncias e
atrativos para em seguida ser vendida e utilizada pelo turista.

Ampliando o uso da ferramenta ao turista utilizando também devera ser possivel
o controle do repasse financeiro que devera ser feito entre ele e a agéncia, assim como
a automatizacao de processos de cancelamento de ingressos caso 0 mesmo nao seja

pago.

1.4.2 Revenda facilitada

Com as agéncias e atrativos cadastrados o intuito é que qualquer um possa ter
sua revenda facilitada, seja de seu préprio atrativo até o do parceiro, de forma digital e
de facil acesso e utilizacao para o turista.

1.4.3 Repasse automatizado

Para evitar problemas nos fluxos de caixa dos atrativos e diminuir a burocracia
dos repasses financeiros, buscou-se implementar um software capaz de realizar os
repasses do valor pago pelo turista para a agéncia e atrativo de forma direta, fazendo
a divisdo acordada em suas parcerias.

1.4.4 Conexao com o cliente

O cliente final ndo pode ser esquecido durante o processo, é necessaria a dispo-
nibilizacdo de um software capaz de entregar ao turista todo o controle de sua reserva,
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além de mecanismos que facilitem seu check-in e disponibilizagdo de informacdes
adicionais, caso necessario, pelo atrativo ou agéncia.

1.5 ROTEIRO DO DOCUMENTO

Para este PFC o seguinte roteiro sera percorrido. Inicialmente no capitulo 2 se-
réo introduzidos os produtos que buscam atingir os objetivos supracitados, explicando
seus conceitos e motivacdes, em seguida os conceitos técnicos principais utilizados
para o desenvolvimento serdo abordados no capitulo 3.

Com os conceitos finalizados sera feita uma explicacdo sobre o processo de
desenvolvimento, na perspectiva de concepcédo do produto no capitulo 4 para em
seguida entrar na pratica do produto. Com os requisitos nao funcionais no capitulo 5
para introdug¢do do que é esperado tecnicamente e quais solucdes foram criadas para
em seguida abordar o funcionamento das aplicacées geradas e seus principais fluxos
no capitulo 6.

Por fim no capitulo 7 seréo realizadas as consideragdes finais do projeto assim
como seus resultados e expectativas.



18

2 PRODUTOS

Para atingir os objetivos tragados, foram propostos produtos para o funciona-
mento do ecossistema. Dentro do processo ocorreram algumas iteragdes e mudancas
com o tempo. No documento serdo descritas suas versdes atuais. Com os produ-
tos abaixo descritos, a Binamik busca entregar solucdes que abranjam boa parte do
ecossistema turistico.

2.1 BINAMIK ORB

O Orb é o inicio da concepgao de varios dos produtos como informado na lista
de prioridades de objetivos o primeiro seria o gerenciamento informatizado, ou seja,
tudo que envolve o gerenciamento do ciclo produtivo de uma atracao turistica, desde
sua disponibilizagao até a utilizagao do ingresso pelo turista.

A funcao do produto estara em centralizar e facilitar o acesso informatizado as
informacoes, assim como se estender para o auxilio em outras fungdes e objetivos.
Dentro do produto, o fluxo de geracao de valor foi dividido em mddulos, para facilitar a
compreensao.

» Cadastro da Atividade: Modulo que possibilita ao atrativo cadastrar sua atracao
turistica, adicionando a mesma as vagas e tarifario, que estarao disponiveis em
um determinado periodo e horério;

» Parcerias: Com o médulo de parcerias é possivel conectar um atrativo com
varias agéncias, independente de cidade ou estado, em que as partes acordam
valores de repasse financeiro, assim como formatos de acerto de contas. Com a
parceria criada, a atividade € disponibilizada para o parceiro realizar reservas;

« Mapa de Vagas: O mapa é a parte mais utilizada no dia a dia da agéncia e
atrativo. O intuito é centralizar de forma simples a quantidade de vagas e reservas
num determinado periodo de dias, para facilitar o acesso do autor da reserva para
a escolha do melhor dia e horario, prosseguindo para a criacdo da reserva,;

» Reservas: Com a reserva criada o modulo serve para o enriquecimento de infor-
magcgdes da mesma, seja editando as informagdes do responsavel, ou da atividade,
adicionando novas atividades em periodos diferentes ou adicionando os paga-
mentos referentes a reserva, tanto do turista com a agéncia como da mesma
com o atrativo;

+ Utilizacao de Ingresso: Mddulo para confirmacao de uso de um ingresso, ex-
tremamente Util para o controle de quem entrou e saiu do atrativo;
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 Faturas: O modulo busca realizar os Ultimos tratos no fluxo de geragao de valor,
em que agéncia e atrativo acertam os valores que devem ser repassados, tendo
em vista as reservas realizadas pela agéncia e seus pagamentos repassados.

B Eritl?umik

Figura 3 — Logo Binamik Orb

2.2 BINAMIK PAY

O objetivo do Pay esta no repasse da parte financeira entre o cliente e as partes
que englobam a venda, atrativos e/ou agéncias, realizando o repasse direto através
das porcentagens acordadas no Orb.

Por exemplo, uma venda de um pacote turistico que custa R$4000,00 e que
envolve um atrativo e uma agéncia, com um contrato 25% do repasse, tera o atrativo
recebendo R$3000,00 e a agéncia R$1000,00. Desta forma possibilita-se que ambos
tenham seus fluxos de caixa com os valores mais exatos possiveis, diminuindo chances
de apertos financeiros e demoras em repasses entre as partes.

7 binamik

ol Pay

Figura 4 — Logo Binamik Pay

2.3 BINAMIK ALLY

Com o intuito de apresentar todas as a¢des para o turista, o Ally tem o intuito
de ser o produto para disponibilizagéo das reservas criadas, possibilitando ao turista
acessar seu roteiro, saber o que ele devera levar para o0 momento da atividade e em
que horas deve comparecer para desfruta-la, assim como disponibilizar um QR Code
para a realizagao de check-in no local.

Com o Ally, a intencéo é que o turista ndo necessite de estar munido de papeis
e mais papeis para saber o que deve ser feito, tendo todas as informagdes em seu
smariphone.

AN binamik

Ally

Figura 5 — Logo Binamik Ally
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2.4 BINAMIK XPERT

A fim de disponibilizar uma solugdo de comércio online. o Xpert busca agrupar
0 que ha nos trés produtos acima. Obtendo as atividades que uma empresa tem dispo-
niveis para a revenda, as suas e de seus parceiros, € disponibilizado ao turista, para
montar o seu roteiro de forma inteligente. Sao utilizadas a localizacéo das atividades,
tempo de deslocamento e o esfor¢o que sera dispendido, para construir um roteiro que
seja agradavel e que nao possibilite atrasos.

Com o roteiro montado, o processamento do pagamento sera feito através do
Pay, assim ja repassando os valores exatos para as partes participantes e, por fim,
sera disponibilizado para o usuario através do Ally.

2~ binamik
~ Kpert

Figura 6 — Logo Binamik Xpert
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3 CONCEITOS

Neste capitulo serdo revisados alguns conceitos e ferramentas utilizados no
desenvolvimento do sistema, alguns deles sendo padrdes de projeto, outros conceitos
da web e alguns dos ferramentais utilizados.

3.1 ESTRUTURA WEB

3.1.1 Proxy

Proxy(TECHTUDO, s.d.) trata-se de um conceito de um intermediario, que traba-
Ilha entre o usuario e o servidor. Ao contrario do que se espera nos casos comuns, de
a informacé&o correr entre o usuario e o servidor diretamente, proxy costuma repassar
as informacdes diretamente, ou enriquecé-las no caminho.

No projeto de PFC o proxy foi utilizado como uma forma de manter o mesmo
servidor realizando chamadas de AP/, mesmo que o dado buscado ndo estivesse na
sua prépria maquina. Em alguns momentos a estratégia foi utilizada como uma forma
de interceptar alguns dados e salva-los no servidor proxy quando a requisicao fosse
completada.

3.1.2 DNS e Dominios

O nome DNS significa Domain Name System (Sistema de Nomes de Dominios)
basicamente o "tradutor"ou sistema que da nome especifico para localizar um enderego
de IP, através de um nome acessivel. Realizando uma analogia, 0 DNS(TECMUNDO,
s.d.) seria 0 6rgao que da o endereco de uma rua enquanto o IP seria sua latitude e
longitude, assim o objetivo do DNS é centralizar e traduzir a localizagdo de um site
ou sistema hospedado na web, permitindo assim que usuarios mantenham o mesmo
ponto de entrada mesmo que o IP seja alterado no processo.

Para um DNS é possivel direcionar para os mais diversos /Ps através de domi-
nios. No projeto, por exemplo, um dominio € binamik.com.br, em que sua root (simbo-
lizado em provedores com @) representa um endereco de /P. Também podem haver
subdominios, prefixos ao sistema de mais diversas formas, os quais geram direciona-
mentos diferentes como, por exemplo:

» orb.binamik.com.br - Produto Orb
« orb.staging.binamik.com.br - Ambiente de testes

 *.xpert.binamik.com.br - Ambiente de sistema para uso de diversas empresas
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3.1.3 Cookies

Cookie(HARIKEN, s.d.) € uma forma de armazenamento usada no protocolo
HTTP para transmissdo de dados, seja dentro do proprio sistema ou fora dele. Co-
mumente usado nos softwares web, 0 cookie é visto como uma forma simples e nao
muito insegura para salvar informacdes, pois pode ser restringida a certos dominios
acessarem e possibilita mecanismo de expiracao, ao contrario do localStorage por
exemplo, outro mecanismo de armazenamento.

Dentro do projeto do PFC, os cookies serao utilizados como forma de repasse de
credenciais e dados persistidos entre os produtos, de forma a restringir sua expiracao
e possibilitar o acesso somente a quem é permitido.

3.1.4 Client Side Render - CSR

Client Side Render(UFRGS, s.d.) € uma técnica de entrega de dados ao na-
vegador que se opde a forma comumente utilizada na Web até meados de 2015, o
Server Side Render.

A diferenciacao das formas se da no fluxo de entrega dos dados, enquanto os
sistemas Server Side tendem a receber uma requisicdo, processa-la no navegador,
buscarem dados necessarios em bancos de dados e em seguida retornar os dados
para o usudrio, os sistemas Client Side tendem a retornar scripts e dados estaticos,
0s quais depois de carregados nos navegadores irdo requisitar dados ao servidor, de
forma separada através de APIs normalmente.

Static SSR )

> SERVER@ ——— >
Request

Response:
Static HTML, then CSS, IS...

Dynamic SSR
Request Request
! > |SERVER N — *
Response: T Some data

Dynamically generated HTML

Figura 7 — Diferenciagao de um sistema Client Side para Server Side

Os sistemas Client Side ficaram famosos com o surgimento das SPA, Single
Page Applications, em detrimento de priorizarem o carregamento inicial da aplicacéo,



Capitulo 3. Conceitos 23

evitando a saida do usuario e em seguida populando com informacdes de APIs. Para
este projeto por se tratarem de produtos com uso continuo e com muitos dados a
serem carregados de uma vez a abordagem de um CSR foi tomada para o projeto.

3.2 ARQUITETURA

3.2.1 Monorepo

Monorepo trata-se da forma de organizagdao de um projeto e em uma "filoso-
fia"para compartilhamento de dependéncias. Comumente projetos tem alguns proble-
mas quando separados em diversos pequenos projetos, cada um separado em uma
pasta sem conexdo com a outra. Normalmente sdo:

» Problemas de atualizacao de dependéncias: Para cada projeto uma dependéncia
deve ser trocada individualmente, tornando o processo lento e normalmente
manual;

» Cddigo repetido: Equipes acabam repetindo funcionalidades entre aplicacoes e
cédigos acabam se repetindo, acontecendo de em alguns momentos 0os mesmos
nao terem uma melhoria em todos seus usos;

» Features grandes necessitam de muitos projetos: Normalmente uma funcionali-
dade em um ambiente com muitos projetos separados geram ramificacées nos
processos de aprovacao e testes, entregando uma péssima experiéncia ao de-
senvolvedor;

Visto isso, empresas como a Google (GOOGLE, 2016), Facebook e outras gran-
des do mercado utilizam a abordagem de monorepo em seus projetos. Com esse
modelo de trabalho todas as aplica¢des ficam no mesmo projeto, o que pode aumentar
a carga de download, mas néo chega a gerar problemas, e todas as dependéncias que
sao iguais sao compartilhadas, fazendo com que quaisquer atualizagdes ou dependén-
cias internas sejam facilmente atualizadas.

No projeto isso foi utilizado pelo time de front como uma forma de entregar
codigo rapido, sem necessidade de mantenimento de varios projetos, e de forma a
sempre manter a versdao mais nova de todo software entregue, em todas pontas.

3.2.2 Monodlito e Microsservicos

Mondlitos e Microsservicos(IMASTERS, s.d.) sdo abordagens de desenvolvi-
mento de sistemas como um todo. O primeiro trata-se de uma abordagem em que
todo o cédigo e funcionamento da aplicacdo estd em s6 um servidor. Desta forma,
toda a aplicacao inicia junta facilitando compartilhamento de funcionalidades e melhor
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entendimento do sistema. Contudo dependendo de seu desenvolvimento pode acabar
lento e instavel, um erro em um sistema pode quebrar todo servidor.

Ao contrario do mondlito os sistemas em microsservigos buscam a fragmen-
tacdo dos sistemas em formas especializadas, em que cada servidor cuide de uma
parcela do cédigo e se comunica através de protocolos, comumente HTTP. Contudo, os
mesmos adicionam complexidade nas formas de comunicagéo e também sofrem em
caso de modelagens ruins que prejudicam mais gravemente o projeto que um sistema
em microsservico, pois para mondlitos é mais simples realizar rollbacks e alteragdes
de regressao.

Para o sistema de backend foi escolhido utilizar um mondlito para facilitar o
desenvolvimento de codigo.

3.2.3 Arquitetura Hexagonal e DDD

Arquitetura Hexagonal(ANDREKIFFER, s.d.) e uma forma de organizagéo de
arquitetura e codigo. Seu objetivo esta em nao gerar dependéncias diretas entre codi-
gos através de camadas de Ports e Adapters, onde ports séo as interfaces e adapters
sao as implementacdes. Interfaces sdo formas de abstracdes de cddigo com sistemas
externos, um banco de dados por exemplo, e implementacdes seriam 0 uso dessas
abstracOes para realizar os objetivos desejados. Cada camada (figura 8) é separada
de forma que a mudanca de uma interface ndo gere quebra de todo o sistema, por ndo
depender de nomenclaturas ou sintaxe da biblioteca, por exemplo.

Hexagonal Structure

HTTP
CommandBus
Use Case
i %
Core
% Vé Domain %‘ £
Q7. FLa
% < Entities & & &
.« SF
® % 9 &
® & &

Figura 8 — Arquitetura Hexagonal com varios Ports e Adapters intercalados

Junto a Arquitetura Hexagonal foi utilizado no projeto do back-end o DDD, Do-
main Driven Development, o qual tem em sua filosofia o principio de buscar enten-
der os dominios dos processos do sistema, no sentido de onde ele atua, tentando
destrinchar como funcionam de forma geral e simples de se repassar, abstraindo as
informacdes e nao restringindo a linguagem. Com essa definicao é possivel observar
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uma similaridade com a arquitetura escolhida. O resultado encontrado nos sistema foi
do isolamento de varios dominios da empresa em codigos separados e independentes
que geravam facil entendimento e manutencéo do sistema.

3.2.4 Design System

Design System(UXDESIGN, s.d.) corresponde a um forma de padronizacao
e utilizacao de padrdes no design e todos seus impactos em uma empresa e seus
materiais, fisicos ou digitais. Para a elaboracdo de um DS parte-se do conceito da
empresa, geralmente todo o trabalho de branding?, em seguida sua comunicacéo,
COMO escrever e Como se expressa e por fim a parte visual, com componentes, telas e
todo estrutural funcionando de forma padronizada seguindo uma linha de conceito e
visual.

Para o projeto foi inicializado um Design System, pegando alguns conceitos
repassados no Branding da empresa e em seguida utilizando-0s nos componentes, de
forma acessivel e compartilhavel entre os projetos.

eo0e < [in] lightningdesignsystem.com [ th jl O [

Design Principles
salesforce
We constantly keep these core principles in mind when making design decisions at Salesforce, and we encourage you to adopt them as well.
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Figura 9 — Pé4gina Inicial do DS da Salesforce

1 Definigdo de como a marca se comunica, seja através dos tracos da sua cultura empresarial até as
cores usadas na sua comunicagao
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3.3 FERRAMENTAL

3.3.1 Circle CI

Sistemas de Entrega Continua (Cl) buscam realizar processos que entreguem
resultado sempre que um cddigo novo lhes é submetido. Com um fluxo pré deter-
minado pelo usuario, sistemas como o Circle Cl, usado no projeto, apresentam um
ferramental para execucao de processos para testagem e entrega dos cédigos, tanto
para comprovagao de que o que esta sendo entregue passar um crivo de qualidade
até para automatizar tarefas manuais de publicacao de servigos.

3.3.2 JWT

JWT, JSON Web Token,(DEVMEDIA, s.d.) é uma técnica para autenticacao re-
mota e transferéncia de dados entre servigos. Mais comumente utilizada em aplicacbes
REST, o JWT utiliza um processo de recebimento de dados junto a uma chave de
encriptacdo para encriptacao e repasse dos dados recebidos. Desta forma, ao repas-
sar credenciais para o front consumir, como no utilizado na empresa, nenhum dado
sensivel é exposto ao cliente, protegendo integridade e seguranga dos dados.

eyJhbGciOiJlUzl1NilsInR5cCI6IkpXVCJ9.

XbPfbIHMIBarZ3Y922BhjWgQzWXcXNrz0ogtVhfEd2o @)

° Header ° Payload ° Signature
( { HMACSHA256 (
" " " "
Walghi WHEDBEM, ”suh £ tig::s;g:e ; BASE64URL (header)
". n ame » ’ ~
shog il b "iat": 1516239022 BASE64URL (payload) ,
J } secret)

Figura 10 — Composicao de um conjunto de dados entregue através do JWT
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4 CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO

O objetivo deste capitulo é entregar uma visao geral, de como foi feito a concep-
¢ao do produto e de como ele foi gerenciado pelos times com o decorrer do projeto.

41 CONCEPCAO

Para a concepcao do produto em sua execuc¢ao como time o projeto foi tomado
a partir de uma decisao top-down inicialmente, onde as demandas sdo advindas da
diretoria para a equipe de desenvolvimento, seguida da iteragdo do projeto entre os
times e a diretoria.

A decisao top-down iniciou-se a partir da entrega dos objetivos que o produto
deveria cumprir na sua entrega, estes descritos no capitulo 2 ao introduzir os produtos.
Dentro do fluxo pensado pela diretoria foi decidido iniciar todo o desenvolvimento pelo
Orb e entao seguir para os outros produtos a partir de suas demandas.

O primeiro ponto de foco seria na criacdo do mapa de vagas, posteriormente
abordado no capitulo 6, e na criacdo do atrativo e atividade, a partir desse a base dos
demais produtos ja estaria um passo adiante, visto que com a atividade criada ja seria
possivel iniciar os algoritmos de busca e recomendacao do Xpert, por exemplo.

4.2 DESENVOLVIMENTO

A fim de entregar o projeto de forma iterativa' o time de desenvolvimento buscou
adotar metodologias ageis.

Cada entrega foi feita através de sprints quinzenais, sendo a sprint um compro-
misso de entrega de uma ou varias funcionalidades do software em um determinado
periodo de tempo, neste caso quinze dias. Apds cada fim de sprint era pedido a di-
retoria e a outros stakeholders?, agentes de turismo da Bonitour por exemplo, para
realizarem testes que avaliassem se a sprint atingiu seu objetivo, que seria a entrega
das funcionalidades da melhor forma possivel.

Para facilitar o desenvolvimento inicial do processo, visto que tudo seria feito do
zero, os times de front e back decidiram por desenvolver seus sistemas completamente
separados, em que 0 back desenvolveu todo servigo e o front toda parte visual e ambos
ainda sem se comunicar.

Para garantir a comunicacao rapida no momento de integracédo os times decidi-
ram por usar API Blueprints, figura 11, que € uma AP/ com dados prontos e moldados,
seguindo entradas e saidas especificadas. Com a tecnologia foi possivel o front de-

1

Pequenos entregas feitas pelo time de desenvolvimento e avaliadas pela diretoria que geram feed-
backs constantes sobre o projeto, facilitando assim sua melhoria continua

Os stakeholders sao as pessoas e as organizagdes que podem ser afetadas por um projeto ou
empresa, de forma direta ou indireta, positiva ou negativamente

2
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senvolver uma "integragdo"com uma AP/, com rotas e retornos especificados, sem o
back estar com essa interface pronta ainda, facilitando a integragéo futura, mudando
poucos fatores.

® @ /[ apiTite % [} ClickPlan API x | % clickplan Editor x Bala

& C & Secure https://app.apiary.o/clickplan/editor @

clickplan

@ Linkthis Project to GitHub A Valid document

Products Collection

List All Preducts

Create a New Question

:f’:: b ‘You may create your own question using this action. It takes a JSON
object containing a question and a collection of answers in the form of

| ¥ choices.

Figura 11 — Exemplo de API Blueprint: documentacao e dados prontos

4.3 TESTES COM GRUPOS

Com algumas entregas realizadas o projeto foi entregue a fases de testes com
0s publicos alvo. Primeiramente apds a finalizacdo do fluxo inicial, criacdo de atividade,
atrativo e uso do mapa de vagas, os agentes de viagem da Bonitour foram recrutados
para testar o Orb, inicialmente pois era 0 mais concreto para testes. Com o primeiro
teste buscou-se encontrar bugs e falta de clareza em algumas interfaces, encontrados
por usuarios que estivessem sem costume do produto e que estivessem sem vicios de
uso.

Ao realizar o primeiro testes foram encontrados diversos comportamentos nao
esperados que podiam travar o fluxo do cliente, como por exemplo ndo entender como
era o fluxo de busca de latitude e longitude da tela de cadastro de atividade, e a partir
dai foram criadas tarefas buscando as resolugdes dos problemas.

Por fim com o produto tendo certa maturidade, com mais funcionalidades en-
tregues e mais testes com agentes feitos, o produto foi testado com os atrativos inte-
ressados no produto. Foram escolhidos alguns parceiros da Bonitour a fim de testar
por completo o produto inteiro, encontrado imperfeicdes e melhorias de processo e
feedbacks de quem acabaria por usar o produto no fim, além de fazer ja certo contato
comercial para venda do produto.

Com o teste com os clientes foi possivel encontrar duvidas sobre regras, as
quais ja eram facilmente entendidas pelos agentes da Bonitour como a tarifa por
demanda, e também a adicado de informagdes Uteis na interface, como o rodapé no
mapa de vagas.
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Figura 12 — Rodapé adicionado ao mapa de vagas para auxilio visual

4.4 CONSEQUENCIAS E MUDANGCAS NO DESENVOLVIMENTO

Com os testes muitas mudancas foram adicionadas ao sistema, com essas
mudangas o produto ficou mais de acordo com as necessidades dos usuarios.

O ciclo inteiro de concepcgao, desenvolvimento e revisdo muito fez ao produto,
pois dessa forma feedbacks e melhorias se tornaram parte do processo, assim enri-
quecendo o produto e fazendo com que 0 mesmo agradasse 0S Seus USUarios.

4.4.1 Mudancas de conceito

Ao testar com os clientes, mais especificamente os atrativos, foi possivel en-
contrar alguns casos de uso nao esperados pela equipe na modelagem do produto,
possibilitando assim a modificagao de funcionalidades.

Uma das funcionalidades alteradas foi o apontamento das vagas por horario
disponiveis no cadastro de vagas. Ao desenvolver a funcionalidade foi pensado que
usuarios cadastrariam a mesma quantidade de vagas em um determinado horario,
somente ativando ou ndo se aquele dia haveria atividade. Contudo ao testar em um
cliente foi entregue um caso em que o cliente teria as 10 horas da segunda 20 vagas e
na terca 40, assim nao se encaixando a regra. A partir desse apontamento houve uma
correcdo na forma de criagdo, em que cada horario e cada dia haveria uma quantidade
diferente, 13.

Hordrios

Cadastrar vagas por hordrio

>egundh Terca Quart Quintc

Figura 13 — Cadastro de vagas atualizado
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4.4.2 Binamik Accounts

O Binamik Accounts é a aplicagdo que surgiu com o intuito de centralizar as
informacdes de configuragdo, que podem ser feitas pelas empresas, tanto atrativos
quanto agéncias, que estdo pagando pelo servico, sem atrelar uma obrigacdo de
utilizar um ou outro produto, tornando-os independentes numa futura iteracao.

Com o Accounts séao feitas as primeiras configura¢cdes da empresa, pagamento
de planos pra cada produto, cadastro de usuarios relacionados a empresa, assim como
suas permissdes para cada produto, e os atalhos para acessos aos outros produtos
em si e suas funcionalidades.

Sua criacao foi feita apds perceber que todos os produtos iriam ter informacdes
muito compartilhadas, contudo ndo tinham um ponto de entrada em comum, dificul-
tando assim o compartilhamento de informacgdes entre as aplicagoes,
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5 ARQUITETURA

Nesta secao serao explicados alguns requisitos n&o funcionais que foram utili-
zados para o desenvolvimento dos produtos, assim como os resultados em arquitetura
e implementacéo final.

5.1 PRINCIPAIS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os principais requisitos nao funcionais da aplicagéo estdo em torno da integra-
bilidade dos produtos assim como sua customizacgao e entrega.

5.1.1 Conexao entre produtos

Como explicado na definicao dos produtos o ecossistema tem uma relacao de
dependéncia, inicialmente apenas entre os produtos, em que:

» Orb estara responsavel por grande parte das informag¢des que envolvem as em-
presas, sejam nos contratos, reservas e informacgdes descritivas das atividades;

 Pay ficara responsavel pelo repasse dos valores monetéarios, de acordo com os
valores acordados entre as empresas, 0s quais estao registradas no Orb;

« Ally ird disponibilizar informagdes das reservas para o usuario, as quais estao no
Orb;

» Xpert disponibilizara atividades para o usuario de uma determinada empresa
para elaboracdo de um roteiro turistico, atividades hospedadas no Orb, e em
seguida o direcionara para fazer o pagamento da reserva, com as funcionalidades
do Pay. Com o pagamento aprovado, ira disponibilizar o acesso as informacoes
da reserva, um link para o Ally, contudo sem dependéncias diretas.

—
Ally Xpert

'6_'
.e.

Figura 14 — Esquema da dependéncia de funcionalidades entre produtos

Logo, devido a forma com a qual os produtos foram pensados,as informacoes
necessitam ser de facil acesso e facilmente integraveis, com uma camada de segu-
rancga forte para evitar acessos indesejados. Também deve ser pensado que esses
servicos possam ser facilmente desacoplaveis, visto que alguns tem funcionalidades
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que poderiam funcionar sozinhas, vide o Xpert que poderia utilizar uma obtencao
diferente de atividades ou um diferente meio de pagamento e repasse para o Pay.

5.1.2 Aparéncia das aplicacoes

Por estarem todos os produtos dentro de uma nog¢ao de ecossistema e de
branding unificado os produtos da Binamik foram desenvolvidos com a aparéncia
extremamente semelhante, principalmente nas aplicacdes profissionais tendo algumas
customizacodes no Xpert e Ally por exemplo.

Devido a essa padronizacao as aplicacées deverdo manter este padréao a fim
de ndo causar estranhamento ao usuario e também manter o trabalho escalavel em
seu desenvolvimento visual.

5.1.3 Envio de e-mails

Devido também a padronizacdo dos formatos de comunicacéo, € necessario
que os e-mails enviados pelos sistemas consigam manter o visual e os dados integros.
Também é necessario que seja utilizado o mesmo e-mail de envio para centralizacao
de logs e erros que podem ocorrer no sistema. Um problema comum que pode ocorrer
é o bloqueio de um /P pelo Gmail, causado por um e-mail incorretamente formatado, o
qua normalmente tendem a serem problematicas para resolucdo quando em multiplas
areas.

Outro requisito importante pro envio é a formatagao correta do HTML do e-
mail, visto que os leitores mais comumente usados (Gmail, Outlook e Apple Mail) tém
formas de ler o HTML e CSS completamente diferentes, causando diversas quebras
se ndo utilizados os padrdes corretos. Visto isso, seria uma boa pratica ocorrer uma
padronizacao e centralizacao da escrita dos e-mails, assim como uma forma de testa-
los.

5.1.4 Facil customizacao do Xpert

Devido ao Xpert ser designado para diversas empresas utilizarem e poderem
comercializar as suas atividades, e de seus parceiros, a identidade visual da aplicacao
deve seguir os preceitos da empresa que estara utilizando a ferramenta.

Para padronizagdao do que pode ser modificado pela empresa adquirente foram
decididos que o logo e cores primaria (estrutura destacada em geral) e secundaria
(botdes e afins) sdo modificaveis pela empresa, dessa forma seria possivel entregar
um produto que possibilitasse a customizagao desejada, porém com uma simplicidade
que poderia ser atingida.
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AVIATUR

Bonito / MS 04/06/2020 - 09/06/2020 2 adultos, 1 sénior, 2 criangas

Passelos  Hospedagem  Transporte

Pesquisar naregi@o 4, iando 23 atratives em Bonito Recomendado O VG

scar em passeios

Aqudrio Natural >
Tipos de passeio
04 de junho Segunda-feira
Aventura
) Adici
B R$ 364,00
Balnedrio ne dia do check-in
Contemplagéo 05 de junho Terca-feira
Fiutuagdo Balnedrio Municipal >
Grutas
Mergulho 06 de junho Quarta-feira
R$ 72,00
Pantanal '
Passeio a Cavalo
Passeios Noturnos |\ - Béi
Eco Park - Béia Cross > Total R$ 0,00
e
@ Pagu 10xsem |
Valor do passeio ~
Menos de R$ 100,00 R$ 178,00

R$ 100,00 a R$ 200,00

Figura 15 — Mock de um layout do Xpert em que o logo da Aviatur é utilizado junto a
uma cor primaria e secundaria iguais

5.2 OUTROS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Alguns pontos também foram levados em conta, ndo sendo inferiores aos outros
supracitados, contudo um pouco menos especificos.

» Seguranca dos dados: Todos os dados coletados sdo extremamente sensiveis,
desde os dados da empresa até os dados de clientes e suas reservas, logo eles
deverdo ser muito bem seguros;

» Disponibilidade: Todos os servigos deverao estar disponiveis, visto que varias
empresas os utilizardo e sua renda dependem do sistema para o funcionamento,
assim como turistas em diferentes horarios podem querer acessar os seus dados;

» Desempenho: Os produtos devem ser facilmente acessados com rapido carre-
gamento, visto que eles serdo tanto para o publico empresarial, que comumente
esta em desktops com melhor conectividade, até os turistas, os quais podem ter
tanto internet rapida quanto lenta.

5.3 SOLUCOES ESTRUTURAIS

Verificando os requisitos listados, algumas solugdes foram feitas, sendo normal-
mente separadas em solugdes para back e front end, visto que foram desacoplados, a
fim de n&o gerar dependéncia entre os times.
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5.3.1 Centralizacao e especializacao

Para o desenvolvimento geral ocorrer de forma mais fluida, foram centralizadas
as informacgdes gerais das aplicagées em um sé servico, chamado somente de core,
visto que nele estardo todos os dados de usuarios, empresas, turistas, contratos e boa
parte das regras de negécio.

O sistema foi centralizado em um mondlito, com o intuito de ndo gerar um sis-
tema complexo distribuido, em primeira instancia, e ser possivel aprender melhor quais
os dominios poderiam ou ndo ser isolados caso uma arquitetura de microsservicos
fosse abordada num futuro proximo. Também foi utilizada uma arquitetura hexagonal
com abordagem por dominios (DDD) para conseguir isolar o codigo de forma que
dependéncias pudessem ser alteradas e dominios retirados para microsservicos de
forma facil.

Junto a isso foi decidido que os produtos e servigcos especialistas fossem sepa-
rados. Xpert e Pay foram transformados em servigos proprios, com cédigo separado
completamente do core, assim como os servigos de Mail e Localities (servigo criado
para padronizar ids e nomes de paises, estados e cidades). Dessa forma os sistemas
de back-end tornaram-se:

» Core: Servico em que se encontram todos os dados referentes ao ecossistema
de turismo e suas regras de negécio, criado como um mondlito, mas passivel de
facil fragmentacao;

« Xpert: Sistema que recebe informagdes de locais e suas localiza¢des, em que a
partir da inclusdo de um ou mais locais 0s mesmas sao organizados de forma que
possam propor melhor deslocamento e experiéncia. Em geral é essa abordagem
tomada, mas existe também um proxy para o Orb e uma comunicagdo com o
servico de Mail;

» Pay: Recebe o valor de uma transacao junto com as porcentagens de cada
participante da transagéo e realiza a divisdo dos valores, depositando-os em
suas contas com a Braspag, gateway utilizado;

« Mail: Sistema responsavel pelo recebimento de informacdes estaticas, proces-
samento das mesmas e insercdo em um template para envio;

* Localities: Sistema para armazenamento e consulta de paises, estados e cida-
des com ids fixos para consumo das aplicacdées de forma normalizada;
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e% \

Servj.qos
Backend

Figura 16 — Esquema que representa as comunicagdes comums entre 0s servigos

5.3.2 Arquitetura do Frontend

A fim de iniciar o desenvolvimento da arquitetura do frontend foi pensado no
desenvolvimento através de um monorepo, que seria iniciado pela criagdo de um
design system, no qual ficariam todos os componentes padronizados da Binamik para
compartilhamento futuro entre as aplicagdes. Gracas ao monorepo foi possivel crescer
o desenvolvimento da aplicacdo de forma orgéanica tal que toda alteragcdo em alguma
dependéncia gerava impacto nas demais.

O design system foi projetado de forma que pudesse ser bastante reutilizado
pelas demais aplicagdes, sem que carregasse quaisquer regras de negdcio, por exem-
plo. Nele foram padronizados todos componentes gerais, cores, tamanhos de fonte e
criados alguns componentes auxiliares com um pouco mais de I6gica. No final todos
eles eram disponibilizados como uma biblioteca importavel, que seria repassada pelo
monorepo para as aplicagdes, apds alguns testes automatizados, e em seguida publi-
cados no Storybook que trata-se de uma interface web para consulta de componentes
e testes dos mesmos em exemplos criados pela equipe.

] storybook

Accordion

Aert Novembro 2020 +

Base - - . . .
Dorr Ter Qua  Qui ex ak
Waming
Success
Danger
Info
Light Info
Animations
Footer
Backdrop
Buton
o
Collapsable Section
Confirmation Dialog
Dateindicator
Normal
Disabled
Progress

With many dates

Figura 17 — Seletor de data sendo mostrado no Storybook
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Com o desenvolvimento de alguns componentes principais (botbes, campos de

formularios e seletores de data por exemplo) o foco do time passou para o desenvol-
vimento das aplicacbes, comecando pelo Orb e em seguida as demais. A partir do
desenvolvimento de todo ecossistema foi percebido que varias fungdes e interfaces
eram compartilhadas entre todos, desde as funcbes mais basicas até as mais comple-
xas, assim criando mais projetos de abstracées e com o tempo a arquitetura final ficou
como no grafo da figura 18:

Figura 18 — Grafo que representa as dependéncias entre os projetos da Binamik

common-function: Fun¢des comuns utilizadas entre as aplicagdes, como vali-
dacbes, mascaras e formatacdes de dados;

components: Biblioteca de componente desenvolvida com o padrao da Binamik;

institutional: Site institucional da empresa, utilizado para divulgacao das ferra-
mentas;

icon-font: Biblioteca de icones padronizada utilizada pelo time;

orb-core: Abstracdo de todas chamadas de AP/ para o core da empresa, facili-
tando o reuso entre aplicagbes sem necessitar de replicar o caminho da rota;

app-functions: Funcgdes especificas para browser e React, como a abstracao
do armazenamento de cookies, para facilitar a persisténcia de dados entre as
aplicagdes da Binamik;

pay-checkout: Abstracdo das etapas e dados utilizados no pagamento, para
reuso em aplicagdes da empresa sem necessidade de replicas;

accounts, ally, orb, pay, xpert-dashboard, xpert-frontend: Aplicacdes finais
Binamik;

Com as dependéncias sendo desenvolvidas faltou a arquitetura um fluxo de

entrega que fosse capaz de atualizar cada aplicacdao sempre que uma dependéncia
fosse modificada e entio realizar a tarefa de publicacao final. Para isso foi utilizado o
Circle Cl, Lerna e Vercel, cada um realizando um papel no fluxo.
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1. Com o codigo pronto na branch principal do Git o Circle Cl inicia remotamente
e realiza algumas tarefas para quando o codigo esta na atual situacao: realiza
testes, verifica a integridade da escrita do cédigo (Lint) e em seguida realiza a
publicagdo, cada um com um comando especifico;

2. Para todas as acgdes de verificacdo do cddigo o C/ roda scripts que utilizam
o Lerna para verificar quais dependéncias foram alteradas e somente nestas
realizar os testes (figura 19). Com essa abordagem é possivel evitar testes de
bibliotecas que ndo foram alteradas, evitando tempo a mais despendido;

3. Com os testes feitos outro script é rodado que utiliza o Lerna para além de
publicar as bibliotecas alteradas também publicar as bibliotecas que tinham es-
tas como dependéncia. Com o script rodado para as aplicagdes a mesma sera
publicada na Vercel', que j4 ir4 atualizar todos sites necessarios;

echo "-------- Searching changed packages-------- \n

CHANGED_PACKAGES=E(npx lerna changed -a --toposort | grep -o "\@WwW*W/AS*")

echo "HCHANGED PACKAGES “n"

for project in $CHANGED_PACKAGES

do
echo "\n-------- Testing $project-------- \n"
yarn lerna run test --scope $project

done

Figura 19 — Codigo utilizado para somente testar as dependéncias que alteraram

Com esta arquitetura foi possivel realizar a entrega de todas aplicacées de
forma que todas tivessem designs congruentes e que alterassem concomitantemente,
entregando sempre a versdao mais nova de tudo.

5.3.3 Funcionamento do servico de Mail

Para o Mail foi criado um servigo pelo préprio time de front, devido as peculiari-
dades de criacdo de e-mails. As peculiaridades sédo varias devido o processamento de
e-mails ser feito em clients diferentes com resultados diferentes, assim como por outros
motivos: pela ndo utilizagcao de técnicas do CSS da forma mais atual; estilos terem de
estar na prépria tag HTML; uso de tabelas ainda ser utilizado para a criagao de /layout.
Todas excecdes fizeram com que o time desenvolvesse 0 servigo do zero, pois boa

1

O servico foi escolhido com o intuito de simplificar a necessidade de infraestrutura para todo front
separado e também por tem alta confiabilidade
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parte do desenvolvimento seria visual mais focado nas questdes da construgdo de um
HTML e CSS que cumprissem o papel, ndo de arquitetura de um servigo complexo.

Dadas as necessidades, foi desenvolvido um sistema simples, em que se recebe
0 e-mail do destinatario, junto a informagdes que serdo colocadas a mais no conteudo.
Depois elas sao passadas para um parser, o qual pode adicionar ou remover informa-
cOes para ficarem de acordo com o desejado. Em seguida sao repassadas para um
template que sera processado e transformado de acordo com os padrbes de e-mail
atuais para enfim serem enviados através do Sendgrid?.

extends
include
include
include
include

block content
+banner (
"${STATIC_STORAGE}miniature/rocket-miniature.png’,
'Foguete’,
)
+content()
P
strong #{name},
| <br/> sua decolagem estd autorizada!
+content()
+row()
+column()
p Seu cadastro no Binamik ORB foi realizado com sucesso e vocé ja pode acessar o painel da empresa #{company}
+row()
+column()
center
+button( S{ORB_URL}").text-center.center
| Ir para o Orb
+row()
+column()
p Qualquer duvida, nossa equipe de suporte estd a disposigao.

Figura 20 — Template de e-malil, de forma a s6 consumir dados vindos do parser

w<td style="word-wrap:break-word;border-collapse:collapse;vertical-align:top;color:#0a0afa; font-weight:normal;padding:0;margin:@;margin:0;text-align:left;font-
size:16px;line-height:1.3;font-family: 'Nunito Sans',sans-serif” valign="top” align="left
» =table class="m 76754556028373231076row" style="border-spacing:0;border-collapse:collapse;vertical-align:top;text-align:left;font-family: 'Nunite Sans',sans-s
erif;padding:0;width:180%;display:table” width="180%" valign="top” align="left"-.</table
v=table class="m_T76754558283732316876row" style="border-spacing:0;border-collapse:collapse;vertical-align:top;text-align:left;font-family: 'Nunite Sans®,sans-s
erif;width:100%;display:table;padding:@!important” width="100%" valign="top" align="1left
* <tbody
w<tr style="padding:0;vertical-align:top;text-align:left;font-family: 'Nunito Sans',sans-serif” wvalign="top" align="left
w<th class="m_7675455028373231076small-12 m_7675455028373231076columns"” style="color:#0ababa; font-weight:normal;text-align:left;font-size:16px;line-heig
ht:1.3;font-family: 'Nunito Sans',sans-serif:margin:@ auto:margin:@ auto;padding-left:16px;padding-bottom:16px;padding:@!important” align="1left
» <table class="m_T675455628373231076row" style="border-spacing:0;border-collapse:collapse;vertical-align:top:text-align:left;font-family: 'Nunite San
s",sans-serif;display:table;width:180%;padding:@!important” width="100%" valign="top" align="left"-.<=/table
v=table class="m_T76754556828373231676row" style="border-spacing:0;border-collapse:collapse;vertical-align:top;text-align:left;font-family: 'Nunite San
5",sans-serif;padding:0;display:table;width:100%" width="100%" valign="top" align-="left
* <tbody
w<tr style="padding:0;vertical-align:top;text-align:left;font-family: 'Nunito Sans',sans-serif” wvalign="top" align="left

Figura 21 — Cédigo gerado com todas tabelas postas e CSS diretamente nos compo-
nentes

Com esse desenvolvimento foi possivel entregar uma solugdo em que todos e-
mails fossem entregues de forma que a leitura pelos leitores fosse feita corretamente.

2

Servigo para envio de e-mails
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; binamik

Ola, Matheus

seja bem-vindo
a0 novo universo do turismo.

Seu cadastro para acessar o painel da(o) Empresa Teste, foi confirmado no
Binamik ORB.

Wocé pode navegar pela drbita da empresa atraves deste link
https:/lorb.binamik.com.brf

Agora vocé pode configurar todos os dados do seu negdcio, ativar suas
parcerias comerciais e muito mais.

.
1% Bipomi

Mais facilidade nas operagdes diarias
de todos os setores dos negécios turisticos.

; binamik

Figura 22 — E-mail gerado ao fim do processamento

5.3.4 Customizacao do Xpert

Para o sistema do Xpert era necessario que fosse possivel obter os dados de
logo e cores primdria e secundaria da empresa de forma dindmica ao usudrio acessar
a pagina da empresa. A fim de tornar isso possivel alguns procedimentos foram feitos,
sendo eles a criacdo do dominio, a modificacdo desses dados e a obtencédo dos
mesmos.

Visto que o site seria acessado por varias empresas de nomes diferentes e
conhecimentos técnicos diferentes a principio foi feito um subdominio do tipo wild-
card, esse tipo de subdominio é representado por um asterisco, representando que
qualquer palavra pode estar no subdominio, neste caso sendo * xpert.binamik.com.br.
Dessa forma um dominio como bonifour.xpert.binamik.com.br pode ser utilizado para
0 mesmo servidor sempre.

Em seguida foi disponibilizado um servidor para salvar as configuracdes, em
gue sbé o dominio da binamik possa acessar, para salvar as configuragées do site. Para
manter a seguranca dos dados junto das informagdes de configuracdo é repassada
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uma chave de acesso, a qual possibilitara a obtencéo de dados para montar o roteiro
e todo o resto do processo de compra.

Com o nome contido no wildcard, o front fard uma requisicao para o servidor
com as configuragdes, caso o nome seja encontrado as configuracdes seréo retor-
nadas junto com a chave de acesso para os dados, a qual sera salva para realizar
as proximas requisicoes, caso 0 nome nao seja encontrado uma pagina de erro sera
retornada. Com esse fluxo é possivel entregar uma ferramenta configuravel e que
funcionara com seguranca de dados.

bonitour .
Config
server
bonitour.xpert.binamik.com.br C:Q:ig_f_iiizf_ff_ifffijB
Front
dados 7

( Xpert
Api
request com chave

Figura 23 — Fluxo de requisi¢des feita para funcionamento do Xpert

Erro 404

Pagina nao encontrada

Figura 24 — Retorno de erro ao ndo encontrar as configuragoes

5.3.5 Outras decisoes arquiteturais

Visto que outros requisitos foram listados no processo algumas decisdes foram
tomadas, algumas ja comentadas acima.
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1. Seguranca dos dados: Para possibilitar a seguranca dos dados, tanto no que-

sito arquitetural (de n&o permitir usuario ndo autorizados de acessarem informa-
¢cdes) como no legal (seguindo normas da LGPD) os dados sdo obtidos somente
com o auxilio de um token JWT de permissédo, o qual sera trafegado em to-
das as requisicdes de AP/, na sua auséncia a requisicao nao sera aceita. Para
possibilitar também que dados sensiveis ndo estejam facilmente disponiveis as
aplicacdes s6 estdo salvando os dados necessarios para a interface, todos em
Cookies somente acessaveis pelas paginas do dominio binamik.com.br.

. Disponibilidade: Toda infraestrutura do front esta na Vercel, empresa de IAAS3

que tem servidores que permanecem com indisponibilidade infima e o back tem
todos seus servidores em uma estrutura Kubernetes que possibilita alta disponi-
bilidade e auto reparacao em caso de falhas;

. Desempenho: Para o desempenho foi escolhido um método de Client Side Ren-

der nas aplicacdes, dessa forma a carga de requisicdo do usuario seria um pouco
maior no inicio, o qual pode ser melhorado ainda, e em seguida o resto de suas
requisicdes sé seriam para a API, pois todas informagdes e l6gicas visuais ja
estariam salvas em seu navegador.

3

Infrastructure as a Service - Infraestrutura como um servico
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6 FLUXO DAS APLICACOES

Com a arquitetura pronta e os produtos inicializados o fluxo pode ser destrin-
chado. Inicialmente sera explicado o que esta contido no produto Orb entéo toda a
inicializacao necessaria para a comercializacao das atividades turisticas, seguida do
ciclo de vida de uma reserva e pela fatura de acerto de contas. Com o Orb explicado
por completo entdo o Xpert serd detalhado, nele serd mostrado o fluxo de compra do
usuario, em seguida a utilizacao do Pay para realizacdo de pagamento e por fim 0 seu
direcionamento para o Ally a fim da verificacdo da reserva.

Os produtos Ally e Pay nao serdao abordados a fundo, visto que o primeiro
esta em desenvolvimento mais profundo, adicionando mais funcionalidades, e esta na
responsabilidade de um time focado para aplicativos, fazendo com que a aplicacédo web
fique para planos futuros. O segundo, além do processo de pagamento, tem somente
uma tela de configuragéo de alguns dados, ndo adicionando muito ao conteudo explica-
lo a fundo.

Orb Inicial.izag:fxo de Ciclo de Vida Fechamento
aplicagdo da reserva da Fatura

; Utilizagdo do Redirecionamento
Ciclo de compra
Xpert P Pay para o Ally

Figura 25 — Fluxos a serem explicados e detalhados

6.1 ORB

6.1.1 Inicializacao da Aplicacao

Para uma inicializagao completa serdo considerados os seguintes pré-requisitos,
que podem ser diferenciados caso a empresa seja um atrativo ou uma agéncia turistica:

o Atrativos:

Criacao da Empresa;

Criacao de uma atividade turistica;

Especificagao de vagas e tarifario para sua atividade;

Criagéo de grupo de parceiros e envio de convites;
« Agéncias:

— Criagédo da Empresa;

— Aceite de um convite para parceria;
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6.1.1.1 Criacdo da Empresa

A criacao da empresa se inicia pela criacao do préprio usuario dentro da plata-
forma. No momento esta criacdo esta sendo intermediada pela propria Binamik a fim
de controlar testes e evitar acessos faceis as ferramentas, com dados simples como
nome, e-mail € senha.

Criar Conta
Nome Completo

Matheus Barreto

E-mail

matheus.bnaguiar+testepfc@gmail.com

Confirmacao do E-mail

matheus.bnaguiar+testepfc@gmail.com

Senha

Realizar Login

Figura 26 — Cadastro inicial do usuario, somente acessado pela Binamik no momento

Com o usuario criado no Accounts, aplicacdo para centralizar as informacdes
da empresa, agora lhe é mostrada uma mensagem para criagdo da sua empresa, na
qual sédo pedidos dados como CNPJ, nome fantasia, razao social e endereco, entre
outras informacdes necessarias para a oficializacao dela no sistema.

Bem Vindo(a) Matheus Barreto

Empresa

Cadastre sua empresa para ter acesso aos produtos

Figura 27 — Dashboard sem informacgdes da empresa cadastrados
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Empresa

Informagdes bdsicas

Registro
Nome fantasia Razdo social CNPJ
Nome Fantasia Razao social 94.929.563/0001-02
Inscrigao Estadual Inscrigao Municipal Cadastur

Inscrig@o Municipal

Imagem de perfil

)

Adicione uma foto com no mdximo 1Mb

Formatos compativeis: jpg .png Proporgdo sugerida: 200x200 pixels
Contato
E-mail
Contato Teste e o enderego de e-mail é teste@gmail.com
° Novo e-mail
Telefone
Contato Teste € o nimero é @ (48) 9 8449-5096

Figura 28 — Tela de cadastro de Empresa

Apés a criagdo da empresa séo disponibilizados os links para acesso as outras
aplicacdes, como o Orb e 0 Pay, este para configuragao dos dados de conta bancaria, e
a partir deste momento o usuario pode acessar o Orb com o intuito de criar a atividade
da sua empresa. Para garantir a seguranca dos dados as informacdes expositivas
de empresa e usuario, assim como o foken de seguranca estao salvos em cookies
somente acessados por dominios Binamik, neste caso saindo de accounts.binamik
para orb.binamik.
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Bem Vindo(a) Matheus Barreto

&

Empresa

! Pay

74 binamik % binamik
& Orb o

M
- J

Utilizar ingresso

Figura 29 — Dashboard para liberacdo de acesso para outras aplicacoes

No Accounts também & possivel adicionar usuarios na empresa e liberar ou
remover permissdes dos mesmos, contudo n&o sera abordado neste documento por
nao tratar-se do fluxo principal.

6.1.1.2 Criacdo de uma atividade turistica

Acessando o Orb o usuario é apresentado a um botdo de Criar Atividade e
ao acessar a pagina lhe é apresentado um formulério, similar ao de empresa, para
preencher e realizar a criagdo. As informagdes sdo simples, contudo necesséarias, inici-
almente o usuario preenche o nome e a imagem para fins representativos, os contatos
para possibilitar SACs e 0 mais importante que esta na localizacdo da atividade, em
todos os dados de logradouro mais a latitude e longitude do local, obtidos com integra-
cao de AP/ do Google para o algoritmo do Xpert conseguir tracar o roteiro da melhor
forma.
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Atividade

Informacoes bdsicas

Identificacao

Nome da atividade

Imagem de perfil

)
o

Adicione uma foto com no maxime 1Mb

Contato

E-mail

Contato ~ test e 0 enderego de e-mail &
o Movo e-mail
Telefone

Contato ~ test e o ndmero &

° Movo telefone

0

Endereco

CEP Enderego Mimero

Pais Estado

Latitude & Longitude

000433 .-48.510844 Obter coordenodos

Salvar e continuar

Copiar enderago da sua emprasa

Bairro

Cidade

Figura 30 — Formulério de criagdo de Atividade

Em seguida o usuario preenchera dados de categorizacdo da atividade, como
tempo de duracgao, categoria, dificuldade e restricdes, os quais serdo usados para
calculos do Xpert. O objetivo é ndo juntar atividades muito préximas no roteiro ou
atividades muito cansativas em conjunto, assim como evitar que criangas acessem

atividades que sejam restritas para adultos.
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Sobre a atividade

Tempo de duracao

Tipo de atividade

Nivel de dificuldade

Limitagoes Técnicas

Salvar e continuar

Figura 31 — Formulario de categorizacao de Atividade

Com a atividade descrita e categorizada agora ¢ possivel realizar a criacdo de
suas vagas e tarifario, a fim de disponibiliza-la ao publico.

6.1.1.3 Especificagédo de vagas e tarifario para sua atividade

As vagas e tarifarios sdo a parte logistica e estratégica da atividade. Com a
criacao da vaga inicialmente s&o disponibilizados os campos de nome, para fins de
identificacédo geral (por exemplo uma lotagdo comumente recebida durante todo ano),
apos a identificacao o limite diario é estipulado, utilizado para fins de locais que tem
limites operacionais, equipamentos limitados durante o dia, ou de seguranca, limitagao
estipulada pelos bombeiros. Caso as reservas do dia atinjam o limite diario, mesmo
que haja mais vagas as mesmas serao bloqueadas.
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Vagas e Hordrios

Qual o nome da sua atividade?
Limite Diario

Periodos da vaga

Nome do periodo serd O inicio serq e 1/01/20: v e o fimem 31/12/2020 ~

° Maovo periodo

Hordrios

Cadastrar vagas por hordrio

° Movo hordrio
Figura 32 — Formulario de criacdo de Vagas e Horarios

Em seguida o usuario estipula o periodo vigente que a vaga estara disponivel,
vide que podem ser mais ou menos dependendo de um dia especifico ou época de
alta demanda. Por fim sdo postos 0os numeros de vagas por dia da semana e horério
que estarao vigentes durante aquele periodo, no exemplo da figura 32 foi criada uma
vaga para todo periodo de 2020 das 10:00 as 12:00 com 15 vagas em todos dias da
semana, com um limite diario de 30 vagas.

Com as vagas criadas é necessario estipular o preco das mesma, tarefa que
fica na responsabilidade do formulario de tarifario. Junto a identificacdo o formulario
apresenta uma tarifa base, a qual sera usada para todos os calculos abaixo, e também
o periodo, seguindo a mesma loégica do cadastro de vagas.

Com esses campos preenchidos entéo se da a etapa de decisédo de precificacao
da empresa. E apresentado ao usudrio a tarifa por demanda, uma forma encontrada
pela Binamik de trazer a estratégia utilizada por companhias aéreas para acelerar a
compra de passagens, com essa estratégia a tarifa base pode ser modificada para
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aumentar ou diminuir a partir da lotacao do dia, assim possibilitando uma procura
pelas primeiras vagas disponibilizadas de forma mais rapida pelos precos atrativos.
Importante salientar que essa funcionalidade é opcional.

Criar tarifdrio m

Titulo da tarifa

Valor da tarifa

Periodos da vaga

Nome do periodo sera T O inicio serd em 1/01/20:z - e ofim em 31/12/20z ~

° Movo periodo

Tarifdrio por demanda

° Mowa tarifa

Tipificagao de PAX

Figura 33 — Formulério de criagdo de Tarifario

Apoés a decisédo de usar ou ndo o tarifario por demanda o usuério passa para
a etapa de tipificacdo de PAX, ou basicamente a segmentacdo de seu publico. Nessa
secao é possivel decidir se ha uma tarifa Unica ou se é necessario segmentar em
crianga, adulto, sénior, meia e ndo pagante, sendo os Ultimos dois categorias especiais
usadas em algumas atividades. Em cada tipificagdo sera colocado o intervalo de idade
aceito e a porcentagem desse individuo sobre a tarifa base, visto que a tarifa base
pode ser modificada pelo tarifario por demanda, ndo sendo recomendada o uso de
valores fixos.
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Apés a criacdo do tarifario e das vagas ja é possivel para o atrativo realizar o
ciclo de vida das reservas, pois ja seria possivel ele realizar reservas para a propria
empresa.

6.1.1.4 Criacdo de grupo de parceiros e envio de convites

Com a criacao do grupo o intuito do atrativo sera de adicionar mais parceiros
para realizar a revenda de sua atividade, com acordos de comissionamento e de
repasse financeiro.

Iniciando o cadastro do grupo o atrativo ja especifica qual € o nome deste grupo,
para melhorar a especificacdo e separacéo, e qual a tarifa de comissionamento, ou seja
qual valor sera repassado a agéncia que esta realizando a revenda de sua atividade,
no caso da figura 34 sera repassado um valor de 25% para a agéncia.

Acordo comercial

Mome do grupo

Comissionamento

Figura 34 — Formulario de Criacao de Grupo de Parceiros - Estipulacdo de comissio-
namento

Em seguida s&o determinados os acordos que irdo reger os repasses financeiros
e acdes no ciclo de vida das reservas. A partir do momento que se trata dos acordos
de repasse as reservas sao tratadas através de sua perspectiva macro, utilizando dos
seus ingressos internos, que podem ser de 1 ou mais atividades, que estao dentro da
reserva.

» Deadline: A regra sera utilizada para a confirmacao ou liberacao de um ingresso,
algumas excec¢des podem ser feitas no processo. A base estd em caso o in-
gresso nao seja confirmado até o prazo estipulado este ingresso sera cancelado
e liberado para outra agéncia reservar;

» Pagamento antecipado: O do pagamento antecipado todos os ingressos devem
ser pagos antes do seu prazo de uso, individualmente em suas reservas, caso
contrario serdo cancelados, dependendo da data da regra de deadline;

» Pagamento por fatura: Um grupo de ingressos sera agrupado na fatura para o
pagamento ser realizado em conjunto, neste caso a fatura deve ter seu periodo
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especificado e pode ter, ou ndo uma garantia, chamada de garantia de no-show.
A garantia trata-se de que um ingresso poder entrar na fatura e prosseguir mesmo
nao tendo sido pago, sendo repassado para a fatura e possibilitando o turista de
usufruir do ingresso.

Cobranga

Deadline

Pagamento

Garantia

Figura 35 — Formulario de Criacao de Grupo de Parceiros - Acordos de repasse finan-
ceiro

Com os acordos prontos o atrativo adiciona os parceiros que deseja no grupo
(exemplo na figura 36) o qual receberd uma notificacdo no sistema e em seu e-mail
também e ao acessar terd em sua disposicao o contrato, o qual podera ou néo acei-
tar. Aceitando o contrato a agéncia parceira convidada esta habilitada a revender a
atividade.

Parceiros

Figura 36 — Formulario de Criacdo de Grupo de Parceiros - Membros que irdo fazer
parte do grupo
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Regras

Comissionamento

Cobranca

Deadline

Pagamento

Garantia

Figura 37 — Convite de confirmacgao de parceria

6.1.2 Ciclo de Vida da reserva e seus ingressos

Com a atividade habilitada para acesso tanto para o atrativo quanto para a
agéncia a reserva ja pode ser realizada. Nela pode ser realizado seu ciclo de vida base
(criacao, edicao e delecao), vinculagcdes nas quais sao adicionadas mais atividades a
reserva, 0s pagamentos dos ingresso e por fim a utilizagdo dos mesmos.

Todavia, antes de detalhar o ciclo de vida da reserva é importante informar os es-
tados possiveis dos ingressos de uma reserva, 0s quais serdo impactados pelas acdes
abaixo. S40 cinco os tipos de estados dos ingressos em uma reserva, todos represen-
tando ou um estado para controle financeiro (reservado, confirmado e cancelado) ou
controle logistico (ndo compareceu e usado).

» Reservado: Em que o usuario reservou o ingresso, mas este esta passivel de
cancelamento caso nao seja pago;

» Confirmado: Ingresso que apresentou pagamento ao atrativo final podendo entao
ser considerado na contabilidade no momento de acerto de contas;

+ Cancelado: Ingresso terminado de forma manual, vide uma alteragdo na reserva,
ou de forma automatico, devido a um ndo pagamento do mesmo;

» Usado: Utilizado para reqistro de entrada do turista no estabelecimento, reali-
zando assim o controle de entrada;

» Nao compareceu: Ingresso confirmado que nao foi utilizado, com essa sinalizagcéo
¢é possivel registrar dados pertinentes, por exemplo para politicas de reembolso
entre atrativo e cliente.
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Reservado = Confirmado >

N/

Cancelado Nao

Compareceu

Figura 38 — Possiveis estados de um ingresso

6.1.2.1 Criacdo de uma reserva

Para a criacao utiliza-se uma das principais funcionalidades disponiveis no Orb,
o Mapa de Vagas. O intuito do mapa é de oferecer uma interface que seja facil de
acessar e que compreenda todas as informacdes de vagas disponiveis e reservas
realizadas em um determinado periodo de tempo.

No exemplo da figura 39 0 mapa esta dispondo informagdes de 29 de novembro
até 6 de dezembro, da atividade criada na secéo 6.1.1.2, dispondo suas 15 vagas
em todos dias da semana. No mesmo exemplo foi iniciado o processo de criacdo de
reserva, em que foi 0 escolhido o dia 3 de dezembro as 08:00 para realizar a reserva
desejada.

Nome Fantasia

Mapa de Vagas agividade de Teste 29/11/2020
29 30 01 02 03 04 05 06

» 08:00
» 08:30

» 09:00

Figura 39 — Utilizacdo do mapa de vagas

No formulério de criacdo de reserva as informag¢des sdo poucas, para uma
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facilitacdo do processo no dia a dia, em que € necessario especificar 0 nUmero de
pessoas de cada categoria de PAX que ocupardo essa reserva € em seguida pelo
menos preencher o e-mail do turista. Através deste serd feita a disponibilizacao dos
dados no Ally para usuarios com reservas criadas pelo Orb. Para finalizagao da reserva
é perguntando para o usuario da agéncia, ou atrativo, se ele deseja continuar a reservar,
vincular a outras atividades, ou finalizar a reserva, registrar os pagamentos.

Nova reserva

Data Hordrio Parceiro Valor total

Teste Devs

Vagas
Crianga Adulto
4 2

Responsdvel pela compra

Nome completo E-mail

teste@gmail.com

Data de nascimento Documento Telefone

. v e @ (00) D000-0000

' ™
{\ Reservar e Continuar /)

Figura 40 — Formulario de criagdo de reserva

6.1.2.2 Vinculagéo a outras atividades

Quando clicado em "Continuar a reservar"o usuario é designado a pagina da re-
serva na sua secao de ingressos, no qual aparece o valor total da reserva no momento
e também seus ingressos, segmentados pelas atividades que eles representam. Na
parte inferior o usudrio ao clicar em "Continuar comprando"lhe € mostrado um seletor
para selecionar de qual atividade ele deseja adicionar mais ingressos a aquela reserva.
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Reserva YKZG]JOVLSHRZ
Atividade de Teste R$ 250,00
Crianca Adulto
» Ingressos Vincular atividade
Minhas atividades
Atividade de Test...
Parceiros Comerciais
T
s
C
/_—A\
R$ 250’00 f\ Continuar reservando /)

Figura 41 — Tela de ingressos e seletor de atividade para vinculagao

Selecionando a atividade um mapa de vagas lhe é mostrado com a opg¢ao de
vinculagé@o e ao optar por vincular o usuario € enviado para o formulario de vinculagéo,
semelhante ao de reserva, contudo sem a secao de responsavel, pois esse ja foi
selecionado na reserva principal.

= %« obit? armikc Empresa Atividade O‘ A ' T
- i

josatour X
Vincular trekking vha reserva YKZG]JOVLSHRZ

03 04 05 06 07 08 09 10

08:00
08:04

08:08

Figura 42 — Mapa de vagas para vinculagcao de reserva

A cada vez que o usuario vincula uma reserva lhe é apresentada novamente a
opcao de continuar ou finalizar, sendo a Ultima opc¢ao apenas uma forma de simbolizar
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que ele n&o deseja mais vincular, nao havendo quaisquer riscos da reserva nao ser
feita.

Vincular na reserva YKZGJOVLSHRZ

Data Hordrio Parceiro Valor total

Vagas

Crianga Adulto

| Reservar e Continuar ) Finalizar Reserva

Figura 43 — Formulario de vinculacao

6.1.2.3 Pagamentos e mudancgas de estado dos ingressos

No momento que o usudrio decide finalizar a reserva o mesmo é enviado para a
pagina da reserva na sec¢ao de pagamentos, no qual a empresa registra 0 pagamento
vindo do cliente para ele, ou dele para o fornecedor (atrativo parceiro), caso exista um.

Reserva YKZGJOVLSHRZ

Pagamentos do vigjante

R$ 550,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Operacao Aut/Doc Data Hora Valor Forma de Pagamento Status Opcao

Pagamentos para fornecedor

R$ 550,00 R$ 0,00

Operagao Aut/Doc Data Hora Valor Forma de Pagamento Status Opgao

Figura 44 — Listagem de pagamentos
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Ao criar um pagamento de reserva o usudrio seleciona quais ingressos foram
pagos, sua data e um comprovante, para controle interno. Caso o pagamento seja ao
fornecedor antes € necessario especificar a qual fornecedor o pagamento estd sendo
realizado, visto que um pagamento nao sera feito para ambos ao mesmo tempo, e
entdo o restante das informagdes de ingressos e afins.

Registrar pagamento

Ingressos a pagar

Viajante Empresa Atividade Valor Status
Crianga josatour trekking R$ 100,00 ® Reservado
Crianga josatour trekking R$ 100,00 ® Reservado
valor devic
R$ 200,00
Forma de pagamento Aut Doc Anexar comprovante

Clique para adicionar

f Cancelar | Registrar

Figura 45 — Formuléario de criacdo de pagamento realizado pelo cliente

Registrar pagamento para o fornecedor X
Empresa a pagar
Bosque das Aguas v

Ingressos a pagar

v Vigjante Empresa Atividade Valor Status

(v Aduito Bosgue dos Aguos Balnedrio R$ 60,00 ® Néo comporeceu

v Aduto Bosgue dos Aguas Balnedrio R$ 6000 ® Néo compareceu

Forma de pagamente Aut Doc Anexar comprovante
R$ 180,00 v Clique para adicionar

Figura 46 — Formulario de criacdo de pagamento realizado pela agéncia para o forne-
cedor
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Com o pagamento algumas alteracdes de ingressos podem ocorrer. Caso o
ingresso pago do cliente para a empresa seja da atividade da prépria 0 mesmo ja tera
seu estado modificado para confirmado. Na ocasido do ingresso ser da empresa de
um atrativo parceiro, entao o ingresso devera ser pago separadamente ao fornecedor,
o qual caso aprovado sera modificado para confirmado.

H Sim
i Ndo i ; Ingresso é
Reservar Registrar Empresa é Repassar valor Atrativo confirmou = gre
Ingresso |  paganento do = dona da atividade — | para o atrative > recebinento? confirnado
cliente
Si <
\L " Néo
Ingresso &
confirmado

Figura 47 — Fluxo para confirmagao do ingresso

Junto aos pagamentos também séo possiveis os reembolsos, acdo somente
possivel caso um pagamento seja realizado sob um ingresso e em seguida ele seja
manualmente cancelado, pela agéncia em caso de desisténcia do turista ou pelo
atrativo em caso de imprevisto. Com essa condicao este ingresso estara apto a ser
reembolsado, seguindo a mesma légica e campos do pagamento.

6.1.2.4 Utilizagao dos ingressos

A utilizacdo do ingresso € uma funcionalidade que s6 pode ser exercida pelo
atrativo, visto que s6 ele pode constar que um turista se fez ou nao presente na
atividade. Para confirmar a utilizacdo é necessario ter conhecimento do cédigo do
ingresso para inseri-lo na busca.

Utilizar ingresso

ACYSTGELFNJPAGW =

Cod. do Ingresso Cliente Data Horario Empresa Atividade Status Agdo

ACYBTGELFN]JPAGW Teste 03/12/2020 08:00 Nome Fantasia Atividade De Teste Reservado w

Figura 48 — Tela de utilizagdo de ingresso

Esse conhecimento do codigo pode ser de forma textual, tendo o cédigo em
maos, ou utilizando o QR Code disponibilizado pelo Ally, que sera disponibilizado
no celular do turista e escaneado através do Orb. Com o c6digo buscado entéo é
disponibilizada a opg¢éo de utilizar o ingresso e ao acionar a op¢do um modal de
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confirmagédo aparece ao atrativo. Ao confirmar o estado do ingresso € modificado para
usado.

18:50| 0,1KB/s

&= QR Code

Codigo do ingresso:

GC64KJT26A55RP0O

Apresente este cédigo na entrada da
atividade.

Figura 49 — QR Code disponibilizado pelo Ally para verificacao do cédigo do ingresso

Confirmacao de validagdo %

Tem certeza que deseja validar o ingresso ACYS8TGELFNJPAGW como usado?

Figura 50 — Modal de confirmacéao de utilizagao



Capitulo 6. Fluxo das aplicagbes 60

Utilizar ingresso

ACYSTGELFNJPAGW =

Cod. do Ingresso Cliente Data Hordrio Empresa Atividade Status Agao

ACYBTGELFNJPAGW Teste 03/12/2020 08:00 Nome Fantasia Atividade De Teste ® Usado

Figura 51 — Tela de utilizacdo que o ingresso teve seu estado modificado para usado

Com a utilizagao fecha-se o ciclo de uso do ingresso de uma reserva € com cada
ciclo finalizado a reserva chega a seu processo de finalizagdo. Com todos o0s ingressos
estando em algum estado de fim (seja cancelado, usado ou ndo compareceu) a reserva
para o turista tem seu fim.

Todavia apds a reserva ser finalizada ainda resta as empresas finalizarem os
acertos de contas entres as partes.

6.1.3 Fechamento da Fatura

Para os parceiros que estavam em acordos nos quais 0 pagamento fosse an-
tecipado o acerto de contas ja era finalizado a cada pagamento de reserva, logo néo
h& mais etapas para esse grupo. Todavia, para os parceiros que estdo em acordos
faturados o processo é diferente.

A cada fechamento de periodo, designado no formulario de criacdo de grupos,
uma fatura é fechada. Cada instancia buscara ingressos que estavam vigentes ap6s
a ultima fatura criada e a data de fechamento da mesma, ignorando reservas, pois
algumas podem ser longas e n&o estariam proximas de execucéo. Os ingressos a
serem considerados serdo:

» Confirmado, utilizado e ndo compareceu, na maioria dos casos, pois tratam-se
de ingressos ja pagos e com valores repassados ao atrativo;

« Ingressos reservados em caso de garantia de no-show ativada', pois é feito o
trato de que os pagamentos serao realizados;

1 0 conceito da garantia é de uma agéncia que garante que os ingressos que estdo sendo reservados

serdo pagos a qualquer custo, assim ndo contando regras de deadline nem cancelamento automatico
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+ Detalhamento

Data Servigo Reserva Vigjante Valor Valor recebide Saldo do item Agoes

Dangarinos anonimos 2LBFCDHB1ROQ teste R$ 100,00 R$ 0,00 R$ 100,00 @

Dangarinos anonimos 2LBFCDHB1ROQ teste R$ 100,00 R$ 0,00 R$ 100,00 @

Figura 52 — Ingressos no detalhamento da fatura

Com os ingressos e pagamentos coletados a fatura é gerada. Apds o documento
ser criado o atrativo ainda ha de analisar e estipular uma data para pagamento limite,
a porcentagem de impostos que serao retidos pelo atrativo e quaisquer descontos que
podem ser dados sob o valor, vide algum acordo feito boca a boca. Ap6s os dados
serem confirmados e enviados a agéncia recebe notificacdo da fatura a pagar.

Fatura 20200930013829890 @

Emissor Parceiro Competéncia Status

Vencimento Desconto Imposto a reter Numero da nota fiscal

22/10/2020

Figura 53 — Dados a serem preenchidos da fatura

Apés a fatura ser recebida pela agéncia a mesma pode iniciar 0 processo de
realizar os pagamentos, adicionando os valores, data e comprovantes referentes. Apés
0 pagamento ser registrado pela agéncia o atrativo pode confirmar ou recusar o rece-
bimento, dando baixa nos valores até que a fatura esteja paga. Com a fatura finalizada
se finaliza o acerto de contas daquele periodo e é continuado o clico do ecossistema
de turismo como um todo.

Pagamento %

Walor do pagamento Data do pagamento Forma de pagamento

Comprovante

Figura 54 — Modal de aceite ou recusa de pagamento de fatura
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Fatura 20200930013829890
Emissor Parceiro Competéncia Status
L]
Vencimento Desconto Imposto a reter Mimero da nota fiscal
Tota R$ 1.500,00
Pagamentos

1posto retido R$ 0,00
Data Método Valor Status Agdes R$ 0,00
1111/20 Cartéio de Débito R$ 120,00 @ Aprovodo R$ 1.500,00

12/11/20 Cartéio de Débito R$ 1.380,00 @ Aprovodo

R$ 0,00

Figura 55 — Fatura finalizada como paga

6.2 XPERT

Para desenvolvimento do Xpert sera abordado seu fluxo tanto na sua forma
base como algumas ramificacdes e abordagens que serdo utilizadas por debaixo do
panos.

_// .\\\\ Sim
Presnche. cartinhe _ Verifico reswmo — = 7 auwer realizar o = Preenche dades de Firaliza o compro
hic.. X3 comproy T
de compros e compro. agore] " —
~
b= y

I Sigkemo ervia gemail ao

Tela apresemta GR code.
para vsuirio acessar o
ally & ver suo. reserva

—_—

Sistema pede o ermanil : I vsulirio com informagBes |
H do clierte. : I da reserve, comtodo
! e monda roteire sale ! H do avrividodle & line

para o Al

Figura 56 — Xpert - Fluxo simplificado do Xpert

6.2.1 Ciclo de compra

Iniciando o ciclo de compra o turista ira selecionar qual seu local de destino
que deseja ir, locais serao listados a partir das regides disponiveis para a empresa
que contratou o servico do Xpert, qual sera o periodo da sua viagem e quais seréo
0s integrantes da viagem, entre adultos, criangas e seniores. Com estes dados lhe
serdo disponibilizadas atividades que estardo disponiveis no periodo, para selecao
pelo turista.
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% binamik
o~ Xpert

Bonito / Serra da Bodoquena 02/12/2020 v 10/12/2020 v

Pesquisar na regido .
| Parque das Cachoeiras >

02 03 04

Tipos de Passeio

' HsE000

02 de dezembro Quarta-Feira

N&o recomendamas acrescentar passeios
no dia do checkin

Aventura

v

Boca da Onca

Balnedrio

Contemplagéio 03 de dezembro Quinta-Feira

Flutuacdo —

Grutas ! R$ 80,00 04 de dezembro  Sexta-Feira
Mergulho :

Pantanal Balnedrio do Sol > 05 de dezembro Sabado

Passeio a Cavalo

Passeios Noturnos .
== ( 0 hd vagas ) 06 de dezembro Domingo
Restaurante

Trilhas e Cachoeiras

07 de dezembro Segunda-Feira

Transporte Rio Sucuri > -
Total R$ 0,00

Valor do Passeio L pessea \@ Pague em até 10x sem juros |
Menos de R$ 100,00 R$ 80'00 u ’

R$ 100,00 a R$ 200,00

3

Figura 57 — Xpert - Pagina disponibilizando items para adigdo ao carrinho

Com a selecao de alguns destinos desejados o algoritmo do Xpert organiza as
atividades de modo que o turista consiga aproveitar sua viagem, realizar os desloca-
mentos entres os locais desejados e ainda aproveitar 0 maximo que o destino tem a
Ihe prover. Caso néo Ihe interesse fazer a compra no momento, ou deseja enviar o
mesmo roteiro para um amigo, o turista pode enviar o roteiro criado para um e-mail
que a partir do link pode ser reconstruido, a partir das disponibilidades das atividades.
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dos

Apobs o roteiro ser montado o usuério € direcionado a uma pagina de resumo,
na qual checara se todos os dados estao corretos, prosseguindo para a pagina de

compra.

%) @ =

05 de dezembro Sabado

Rio Sucuri

13:00 ¥

Gruta Sdo M...
17:00 T

-

Total R$ 440,00

| @ Pague em até 10x sem juros

Finalizar compra

Figura 58 — Xpert - Carrinho gerado com horarios e distancias entre locais determina-
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% binamik
v Xpert

Resumo de Bonito / Serra da Bodoquena

Passeios Periodo da viagem
Parque das Cachoeiras
i) ‘ Pessoas no roteiro
Data/hora Adulto Sénior Crianca
Cupom de desconto
03/12/2020 - 13:00 1 0 o] e
R$ 80,00
Total R$ 440,00
Cashback R$ 0,00

Boca da Onca )
Data/hora Adulto Sénior Crianca
04/12/2020 - 13:00 1 0 0

R$ 80,00

Figura 59 — Xpert - Resumo da compra

6.2.2 Utilizacao do Pay e redirecionamento para o Ally

Com o processo de compra iniciado o Xpert realiza a criacdo de uma reserva
no Orb, de forma que a vaga nao possa ser reservada enquanto o processo de compra
esta sendo feito, com expiracdo de 1h no maximo. Caso o tempo se esgote a reserva
é cancela e a vaga liberada pelo sistema.

g binamik
Seu pagamento expira em 59:58. Apés esse periodo sua compra serd cancelada
. Parque Das Cachoeiras

Responsdvel pela compra
03/12/2020 - 13:00
1 Adulto

Nome Completo Documento Data de nascimento Telefone

P [ — v (00) 0000-0000

CEP Enderego Namero Complemento Bairre Boca Da Onga
04/12/2020 - 13:00
1 Adulto

Pais Estado Cidade
Rio Sucuri
05/12/2020 - 13:00
1 Adulto
Subtotal R$ 440,00
Desconto R§-0:06
Total R$ 440,00

Figura 60 — Xpert - Informagdes pessoais no momento da compra

Ao acessar a pagina de pagamento o turista devera preencher suas informacdes
de identificacéo e logradouro, essas que servirdo para uma verificagcao de seguranca
no processo anti fraude da Braspag, gateway de pagamento que é utilizado por debaixo
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do Pay, e com as informacdes confirmadas os dados de cartdo deverao ser inseridos
e a compra entao efetuada.

Parque Das Cachoeiras
Escolha a forma de Pagamento Tt
LAdokn ?

Namero do cartao Valor a pagar
Boca Da Onga
05/12/2020 - 13:00
< 3 1 Adulto
Titular do cartdo Bandeira do cartao :
Rio Sucuri
Nuamero de parcelas Validade do cartao cw
06/12/2020 - 1
1 Adulte
ubtotal R$ 240,00
Desconto R$6:00
Concluir a compra
Total R$ 240,00

Figura 61 — Xpert - Informagdes de cartdo no momento da compra

Com a compra concluida o Xpert disponibilizara um QR Code para acesso da
reserva no Ally, o qual o usuario podera escanear e ter acesso a sua reserva. Ao
acessar o Ally é disponibilizado ao usuario as informacdes da sua reserva € os QR
Codes que serdo utilizados para a utilizagao dos ingressos.

Até logo

06 Clayton Augusto, 1- Baixe o aplic

cédigo da sua reserva & 84443

Figura 62 — Xpert - Finalizagdo da compra e QR Code de redirecionamento para o Ally
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18:50 | 4,0KB/s

< Ingressos

Atividade de Teste
Contemplagéo

Data: 24/11/2020

Hora: 08:00

Valor: 100,00

Tipo: Crianga

Cadigo do ingresso: GC64KJT26A55RP0

Atividade de Teste
Contemplagéo

Data: 24/11/2020

Hora: 08:00

Valor: 200,00

Tipo: Adulto

Cadigo do ingresso: AEL9OSWGGSLLWGP

Atividade de Teste
Contemplagéo

Data: 24/11/2020

Hora: 08:00

Valor: 200,00

Tipo: Adulto
Codigo do ingresso: QQ9T105DROLXX32

Figura 63 — Listagem de reservas no Ally

Enquanto o turista acessa sua reserva o Pay faz o repasse financeiro entre as
partes da transacao seguindo a légica abaixo e também explicado na figura 64.

O valor total € computado;

E feita a divisdo por cada atividade, checando qual o valor da mesma e qual valor
de comissionamento esta para a agéncia e o restante para o atrativo;

E checado se o atrativo realizou as configuracdes de repasse bancario do Pay
em seu sistema;

Caso positivo o valor de repasse do atrativo é depositado em sua conta na
Braspag, podendo ser acessada e creditada e caso ndo esteja é repassado para
a agéncia o valor;

» O valor repassado para a agéncia em caso de nao existéncia da configuracao
fica no momento da fatura pra ser repassado para o atrativo e caso o valor tenha
sido direcionado para o atrativo ele é descontado diretamente da fatura.
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Atrativo 1 Atividade A Conta Final
Tem Pay 20% comissdo L.
cadastrade Valor R$100,00 Atividade A

Agéncia R$20,00
Atrativo 1 R$80,00

Atrativo 2 Atjvidade B Atividade B
L. Agéncia R$120,00
Tem Pay 4e% comissao Atrativo R$180,00

cadastrado Valor R$300,00

Atividade C
Agéncia R$50,00 + R$4U50,00(Atrative 3)

Atrativo 3 Atividade C

\do ten p Lo% L Agéncia - R$ 640,00 (U450 Atrative 3)
aod etm day i C;g;;?‘g@ Atrativo 2 - R$ 180,00
cadastrado Valor ' Atrativo 1 - R$ 80,00

Figura 64 — Esquema de célculo utilizado pelo Pay para repasse financeiro

Com o processo finalizado € possivel entregar a experiéncia de um e-commerce
completo para o turista e ao mesmo tempo possibilitar uma melhoria nos processo de
entrega de valor no ecossistema turistico.
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7 CONCLUSAO

7.1 ENTREGA

Durante o desenvolvimento do produto houveram alteracbes no escopo, bus-
cando entregar um produto mais robusto e completo, entregando os 4 produtos em
conjunto ao invés de entregar somente o Orb e em seguida entregar os demais.

Devido ao aumento do escopo e a chegada da alta temporada do turismo no
Brasil, periodo de Dezembro a Margo, o langamento ao publico final foi postergado. Na
alta temporada novas tecnologias normalmente ndo sdo adotadas por empresas, pois
falhas na tecnologia arriscariam seu processo final de ser entregue.

7.2 RESULTADOS

Mesmo com a entrega do produto tendo sido postergada alguns resultados
foram observados. Com esses resultados foi possivel visualizar de forma indireta a
chegada nos objetivos do projeto como um todo

 Alta aderéncia de publico e demanda pelo produto: algumas lives foram feitas
no decorrer do ano e resultaram em contatos para venda assim que houver
langamento. Uma das lives ultrapassou mais de 1000 espectadores da area de
turismo, em simultaneo com o encontro da secretaria de turismo do Brasil, que
tinha um publico menor;

 Parcerias concretizadas: o produto atingiu ja alguns parceiros, como empresas e
secretarias estaduais, os quais ja desejam utilizar e disseminar o produto dentro
de sua empresa ou estado, significando um respaldo da necessidade do produto
no mercado;

» Feedbacks positivos dos clientes: ao testarem o produto varios feedbacks positi-
vos foram feitos, desde a melhoria dos processos internos, boa performance do
algoritmo de roteiros até a facilidade de visualizacao e criacao de reservas foram
observados pelos clientes;

7.3 MELHORIAS

Para o futuro algumas melhorias ja foram listadas para os produtos. As melhorias
visam desde a melhoria de interacao, funcionalidades extras e a consolidacdo de
alguns produtos como independentes.

» Orb: para o produto de gerenciamento foi planejada a expansao da capacidade
de analise do negdcio, adicionando modulos de planejamento logistico das ativi-
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dades, para melhoria de performance dos processos, assim como um dashboard
para a analise da empresa,;

» Xpert: mais funcionalidades serdo adicionadas ao produto para melhorar sua
capacidade como e-commerce, desde as paginas descritivas de atividades até
0 uso de analytics externos para coleta de métricas, vide Google Analytics;

« Ally: melhoria de interface para a visualizagao das reservas dos turistas;

 Pay: adicao de um backoffice para acompanhamento de todas transacoes reali-
zadas através do Pay, assim melhorando a rastreabilidade dos dados;
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