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RESUMO

A tecnologia estd em constante mudanga para atender as demandas de necessidades
informacionais. Esse avanco tem impacto direto na area educacional, principalmente quando
se trata de aprendizagem on-line. Os Massive Open On-line Courses (MOOCs) surgem como
um formato de inovacdo na Educagdo a Distancia (EaD), com a proposta de serem on-line,
abertos e massivos. Além disso, os MOOCs sao cunhados a partir da teoria do conectivismo
que, por meio de cMOOCs!, visam propiciar um ambiente em que participantes sejam, além
de aprendizes, produtores de conhecimento, de forma colaborativa, e compartilhando-o em
rede. Tendo a caracteristica de ser “aberto” e “massivo”, um MOOC tem, por compromisso, o
de atender a sociedade do conhecimento, possibilitando acesso a todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas. Nesse cendrio, torna-se essencial que cMOOCs
possibilitem o compartilhamento do conhecimento de forma colaborativa e propicie a
inclusdo. No entanto, ao pesquisar pelas palavras-chaves: conhecimento, Massive Open On-
line Courses, acessibilidade/inclusao e colaboragdo, identificou-se uma lacuna na teoria,
dentro das bases de dados cientificas selecionadas neste estudo (Periddicos CAPES,
ScienceDirect, Scopus e Scielo). Nesse sentido, esta proposta tem por objetivo propor
requisitos e especifica¢des para facilitar a colaboragdo de forma inclusiva entre alunos em
cMOOCs. Para tanto, tem-se como aporte teorico: “Aprendizagem na sociedade do
conhecimento”; “MOOC como sistema colaborativo” e “Acessibilidade em MOOCs”. Esta
pesquisa ¢ de natureza qualitativa e exploratoria quanto a abordagem do problema, e se utiliza
de quatro etapas: descoberta, analises, verificacdo e requisitos e especificacdes. Na etapa de
descoberta utilizou-se da Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) para aporte tedrico e
subsidio para a fase de analise (na escolha do MOOC Acessivel e dos cMOOCs). Ainda nesta
etapa, por meio de analise de documentos, buscou-se identificar o panorama dos dados
nacionais de inclusdo no Educagdo Superior, € em especifico, na esfera privada. Na etapa de
analises, por meio da observagdo, avaliou-se MOOC acessivel e a colaboracio em cMOQOC:s.
Na etapa de verificagdo, por meio de um questionario on-line, verificou-se a participacao e a
experiéncia dos alunos em cursos on-line sob a otica da colaboragdo e da inclusdo, e com
estes dados, posteriormente propds-se um grupo focal para verificar dificuldades e
necessidades dos alunos na pratica de uma atividade colaborativa com o viés da inclusdo. Em
um terceiro momento, por meio de questionario on-line, buscou-se verificar dificuldades e
necessidades de atividades colaborativas com o viés da inclusdo sob a 6tica do professor.
Considerando-se a literatura pertinente, as analises de MOOC acessivel e cMOOCs, bem
como a compilagdo dos resultados com os alunos e professores, este trabalho possibilitou,
conforme a etapa de requisitos e especificagdes, relacionados a defini¢des, terminologia,
design universal ou interface adaptativa, uso de ferramentas, sensibilizagdo e socializacao,
comprometimento ou questdo cultural e engajamento. Além de detalhar as dificuldades
encontradas, propds-se como desdobramento futuro, uma etapa de experimentacdo, levando
em consideragdo requisitos e especificagdes para facilitar a colaboracdo de forma inclusiva
entre alunos em cMOOCs

Palavras-chave: sociedade do conhecimento, Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOCs),
inclusdo e colaboracao.

' MOOCs com origem na teoria conectivista



ABSTRACT

Technology is constantly changing to meet the demands of information needs. This advance
has a direct impact on education, especially when it comes to on-line learning. The Massive
Open On-line Courses (MOOCs) emerge as a format for innovation in Distance Education (e-
learning), with the proposal to be on-line, open and massive. Besides that, MOOCs are
coined from the theory of connectivism that, through cMOOCSs’, aims to offer an environment
in which participants are, as well as learners, collaboratively producing knowledge and
sharing it in a network. Having the characteristic of being “open” and “massive”, a MOOC
is committed to serving the knowledge society, providing access to all people, regardless of
their differences. In this scenario, it is essential that cMOQOCs be able to share the knowledge
in a collaborative way and enables inclusion. However, by searching for the keywords:
knowledge, Massive Open On-line Courses, accessibility/inclusion and collaboration, a gap
in theory was identified within the scientific databases selected in this study (CAPES
Journals, ScienceDirect, Scopus and Scielo). In this sense, this proposal aims to propose
requirements and specifications to facilitate inclusive collaboration between students in
cMOOCs. For such, it has as theoretical contribution: “Learning in the knowledge society”’;
“MOOC as a collaborative system” and “Accessibility in MOOCs”. This research is
qualitative and exploratory in its approach to the problem, and uses four steps: discovery,
analysis, verification and notes. In the discovery step we used the Systematic Literature
Review (SLR) for theoretical advice and subsidy for the analysis step (in the choice of
Accessible MOOC and cMOOQOCs). Still in this step, through document analysis, we sought to
find the panorama of national data of inclusion in Higher Education, and specifically in the
private sphere. In the analysis step, through observation, accessible MOOC and
collaboration on cMOOCs were analyzed. In Step 3, through an on-line questionnaire, it was
verified the participation and experience in on-line courses from the perspective of
collaboration and inclusion, and with these data, a focus group was proposed to verify
difficulties and needs in practice of a collaborative activity with the inclusion bias. In a third
moment, through an on-line questionnaire, we sought to verify difficulties and needs for
collaborative activities with the inclusion bias from the teacher's perspective. Considering the
pertinent literature, the analysis of accessible MOOCs and cMOOCs, as well as the
compilation of the results with the students and teachers, this work made it possible,
according to the annotations step to propose requirements and specifications related to
definitions, terminology, universal design or adaptive interface, use of tools, awareness and
socialization, commitment or cultural issue and engagement. In addition to detailing the
difficulties encountered, it was proposed as a future development, a step of experimentation,
considering the requirements and specifications to facilitate inclusive collaboration between
students in cMOQOC:s.

Keywords: knowledge society, Massive Open On-line Courses (MOOCs), inclusion and
collaboration.

2 MOOCs from Connectivist Theory
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1 INTRODUCAO

A inserc¢ao das tecnologias da informag¢do e comunica¢ao na educagdo possibilitou
avangos no modelo de educacdo a distancia ja no final do século XX. Em 1995, surgem os
sistemas de gerenciamento de aprendizagem, também chamados de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), o que proporcionou apoio as atividades de ensino-aprendizagem e
utilizacao das ferramentas colaborativas que se expandiram por meio da Web 2.0 (CONOLE,
2012).

Em 1998, Wiley criou o termo “conteudo aberto”, promovendo o uso de conteudos
educacionais abertos em diferentes contextos. Duas iniciativas importantes em 2001
marcaram o desenvolvimento do movimento desses Recursos Educacionais Abertos (REA): a
fundacdo da Creative Commons® e Consorcio OpenCourseWare* (SANTOS, 2013). Nesse
contexto de uma nova abordagem educacional, surgiu em 2004 a teoria do conectivismo,
também chamada de teoria de aprendizagem para a era digital. Proposta por George Siemens
e Steven Downes, trata-se de uma teoria que incorpora o impacto da tecnologia na forma em
que as pessoas vivem, se comunicam e aprendem (DOMINGUEZ, 2014). Aprender ndo ¢
mais um processo inteiramente sob o controle do individuo, e o conhecimento ndo ¢ mais
adquirido de maneira linear, pois pode estar nas pessoas, em uma organizagdo ou em um
banco de dados (MATTAR, 2011).

Iniciativas como essas sdo precursoras do formato MOOC, que surgiu em 2008 como
uma tentativa de ampliar o modelo conectivista para larga escala. Siemens e Downes
ofereceram o primeiro MOOC “Connectivism and Connective Knowledge” que, segundo
Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015), teve mais de 2200 participantes de todo o mundo.

Os MOOCs ganharam destaque como inovagdo educacional por sua escalabilidade e
também por disponibilizarem contetidos académicos de universidades de exceléncia do
mundo todo; ou seja, contetidos tradicionalmente ministrados presencialmente e inacessiveis a
quem nao fosse um aluno formal das referidas institui¢des de ensino superior. Por essas
abordagens distintas, fez-se a diferenciag¢do entre dois tipos de MOOCs: cMOOC e xMOOC
conforme descrito por Morrison (2013):

a) cMOOC: grupo de individuos que constroem o curso.

b) xMOOC: formado por uma ou mais instituicdo de ensino superior, faculdades

ou escolas e, em alguns casos, uma empresa com fins lucrativos.

3 http://www.creativecommons.org
4 http://www.ocwconsortium.org
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Conforme Mattar (2013), os cMOOCs objetivam a criagdo e geracdo de
conhecimento, enquanto os xXMOOCs a duplicacdo de conhecimento. Ou seja, de acordo com
Ponti (2014), enquanto ¢cMOOCs tiveram base em uma filosofia do conectivismo e
networking, xXMOOCs sao oferecidos por universidades de renome e sdo embasados na
pedagogia behaviorista.

Exemplos de xMOOCs s3o: Coursera®, Udacity® e EdX’. Conforme Dominguez
(2014), o ano de 2012 ficou conhecido como o "Ano dos MOOCs", de acordo com o jornal
The New York Times®, divulgando os seguintes dados: o EdX, formado pela Universidade de
Harvard e pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), tinha 370 mil alunos
inscritos, o Udacity, 150 mil alunos e o Coursera, 1,7 milhdo de estudantes.

Como conceito de cMOOC, Miguel (2012) aborda como: aberto para qualquer
interessado; envolvendo grande quantidade de material didatico e conteudo; e produzido pelos
alunos em diversos canais de expressdo, como os blogs, foruns, compartilhamento de
imagens, videos, dudio entre outros recursos. A partir disso, o conhecimento ¢ gerado a partir
do envolvimento direto dos alunos em funcao de interesses em comum.

O motivo da aderéncia dos MOOCs envolve duas tendéncias: a incapacidade fisica
dos campi universitarios para atender as necessidades de ensino superior da crescente
populagdo mundial; e a maturidade da tecnologia que faz internet banda larga mais acessivel e
confiavel (AL-ATABI; DEBOER, 2014).

Para Carvalho (2013), com as midias e recursos interativos sendo nucleo dos
processos pedagogicos, os participantes ndo s6 assumem o papel de aprendizes, mas também
de produtores de saberes, de forma colaborativa, compartilhando em rede.

“Os MOOC conectivistas (cMOOC) baseiam-se na premissa da colaboracdao, na
constru¢do do conhecimento, sendo centrados nos contextos de aprendizagem.” (RIBEIRO,
CATAPAN, 2018). Para Mattar (2013), eles possibilitam uma aprendizagem social e
informal, em uma educag¢ao on-line interativa e colaborativa.

Em uma pesquisa com 76 MOOCs, Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015)
identificaram que ndo houve atividades colaborativas em 68 MOOCs. Além disso, somente
em um xMOOC e sete cMOOCs, verificou-se um numero limitado de atividades de

aprendizagem, em que se exigiam aos participantes a colaboragdo uns com os outros.

5> COURSERA. Disponivel em: <http://www.coursera.org/>.

¢ UDACITY. Disponivel em: <http://www.udacity.com/>.

7 EDX. Disponivel em: <http://www.edx.org/>.

8 PAPPANO, 1. the year of the MOOC. the New York Times, Nova lorque, 02 de novembro de 2012, education
life. disponivel em: <http://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-on-line-courses-are-
multiplying-at-a-rapid-pace.html>. acesso em 05 de junho de 2014.


http://www.nytimes.com/pages/education/edlife/index.html
http://www.nytimes.com/pages/education/edlife/index.html
http://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-online-courses-are-multiplying-at-a-rapid-pace.html
http://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-online-courses-are-multiplying-at-a-rapid-pace.html
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Portanto, infere-se a subutilizagdo de atividades colaborativas, mesmo se tratando de
cMOOCs.

Entende-se, portanto, que, para esta pesquisa, a colaboracdo esta intrinseca
principalmente aos formatos condizentes a ¢cMOOC, pois, para o desenvolvimento dos
conteudos um grupo de alunos, mediados ou ndo por docentes, devem participar, interagir, se
envolver e compartilhar conhecimento de forma integrada, visando um objetivo comum, no
caso, a aprendizagem.

Além do mais, ao verificar a condicdo de explorar os cMOOCs, na vertente do
gerenciamento de pessoas, vista no modelo 3C de colaboracdo abordado por Fuks et. al
(2011), Iniesto e Rodrigo (2014) afirmam que, apesar de se tratar de plataformas abertas, o
acesso efetivo aos MOOCs pode implicar em uma dificuldade adicional para os alunos com
deficiéncia, uma vez que terao de desenvolver novas competéncias.

No que tangue a necessidade dessa inclusdo, em termos nacionais de
representatividade, esta pesquisa estd embasada pelo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE 2010), publicado em novembro de 2011, o qual indica que, no
Brasil, ha 45,6 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Desses, mais de 29 milhdes
tem deficiéncia visual e as pessoas com deficiéncia auditiva somam aproximadamente 7,5
milhdes, pessoas com deficiéncia motora representam cerca de 8,8 milhdes e pessoas com
deficiéncia mental/intelectual, 2,6 milhoes.

No que corresponde a leis de acessibilidade no ambito digital, o decreto-lei 5.296

(2004), no capitulo VI do Acesso a Informac¢ao e Comunicacao, estabelece no art. 47:

obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragao
publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas
portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as
informagodes disponiveis.

O Ministério da Educagdo, 6rgao oficial de controle do Sistema de Ensino publico e
privado, vém implementando, gradativamente, a politica de inclusao escolar, alinhada com os
principios da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2014).
Essa iniciativa estd amparada, no Brasil, pelos Decretos n° 186/2008 e 6.949/2009, os quais
garantem o direito a educacao inclusiva em todos os niveis.

No entanto, ainda que ndo se estabeleca uma lei para os sites em geral, em termos de

padrdo para acessibilidade digital, tém-se as normas da W3C, que se trata de um “consorcio
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internacional no qual organizacgdes filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico
trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web” (W3C, 2015).

A W3C (World Wide Web Consortium) e o WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) “descrevem como fazer Web sites e contetidos acessiveis baseados na web, que
sdo aplicaveis a qualquer material de aprendizagem baseado em recursos eletronicos”
(MACEDO, 2010, p.144). Segundo a WCAG 2.0, os quatro principios mais importantes para
acessar conteudo na internet orientam que o site seja: perceptivel, operavel, robusto e
compreensivel. Decorrente desses principios e de outras condicionantes, foram elaboradas
diretrizes que buscam reduzir as barreiras para pessoas com deficiéncias.

Porém, segundo a pesquisa de Macedo (2010), elas sdo generalizantes e nao sdo
triviais para as equipes e conteudistas, razao pela qual esta pesquisa propde recomendagdes
suplementares, voltadas a EaD. H4 ainda um grande campo a ser explorado nessa dire¢do,
principalmente tendo como ponto de partida as caracteristicas e particularidades das pessoas
com deficiéncia.

Uma situagdo pratica ¢ abordada por Iniesto e Rodrigo (2014) que desenvolveram
uma metodologia para a avaliagdo de MOOC com foco no grau de acessibilidade, avaliando
trés plataformas. Como resultado, obteram o grau de cumprimento das Diretrizes de
Acessibilidade para as WCAG 2.0, que foi de 50%, 31,5% e 25,7%. Com isso, os autores
sinalizam a necessidade de continuar a promover pesquisas para as pessoas com deficiéncia.

Verificou-se, nas publicacdes analisadas, um aumento significativo de pesquisas em
MOOCs a partir de 2013, fato evidenciado nos Relatérios Horizon’, que os autores
consideram MOOCs como uma tecnologia emergente, principalmente no que tange estudos
que examinam experiéncias de MOOCs dos alunos - Kop (2011), Kop e Fournier (2010) Kop
et al. (2011) e Milligan et al. (2013) - e ainda a lacuna no que corresponde orientagdes para
atividades colaborativas.

A importancia da acessibilidade em MOOC, mesmo que de forma mais abrangente,
no sentido da flexibilidade permitida pelo ambiente, bem como na acessibilidade dos
recursos, ¢ destacada por Cui, Li e Song (2014), como oportunidade para melhorar a

qualidade de vida dos idosos, nesse caso, destacando as multiplas deficiéncias (SANCHEZ

% Foi criado em 2002 e hoje ja é reconhecido internacionalmente por manter o alinhamento com as novas
tecnologias. Essa publicacdo identifica e descreve as tecnologias emergentes que apresentam potencial para ter
um grande impacto sobre os proximos cinco anos na educa¢do mundial. Trata também da forma de utilizar no
ensino e aprendizagem a investigacdo criativa, principalmente dentro o ambiente da educacdo superior
(JOHNSON, et al., 2013-2016).
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GORDON, S.; LUJAN-MORA; 2013a) ¢ (SANCHEZ GORDON, S.; LUJAN-MORA;
2013b).

Sendo os MOOCs, cursos disponiveis em plataformas digitais, os mesmos estao
sujeitos a diretrizes ja estabelecidas pela W3C, a WCAG, conforme ja mencionado e que
foram revistas por Macedo (2010). Entende-se que este material seja focado em instrugdes
para que o conteudo disponibilizado, seja por desenvolvedores (a plataforma) ou por
professores (o contetido) estejam acessiveis aos alunos. No entanto, nesta pesquisa, busca-se
compreender no cenario de um cMOOCs, em que os alunos sdo os produtores de contetido,
como ocorre a colaboracdo e quais as dificuldades e necessidades para que ela ocorra de
forma inclusiva. Portanto, acredita-se que, neste cendrio, as diretrizes ndo sejam suficientes,
pois nao se observou, dentro do arcabougo pesquisado (idiomas, bases, ¢ periodo de ano),
nenhum exemplo desta natureza.

Com o contexto de problema de pesquisa apresentado, tem-se a representacdo da

definicdo do cenario de pesquisa na figura 1.

Figura 1 — Cenario da pesquisa

Modalidade de ensino: EaD

Teoria de Aprendizagem: conectivista
Formato de curso: Massive Open On-line Course (MOOC)
Tipo de MOOC: cMOOC (geragdo de conhecimento)
Tipo de atividade no cMOOC: colaborativa
Foco: entre alunos, com ou sem deficiéncias

Participantes: alunos sem e com deficiéncias visual e auditiva

Fonte: elaborado pela autora

Diante disso, dentro das tematicas de sociedade do conhecimento, MOOC,
colaboragdo e inclusdo, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais as dificuldades e

necessidades na colaboracio e na inclusdo entre alunos quando utilizam cMOOCs?
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1.1 OBJETIVOS

Esta proposta tem como objetivo geral propor requisitos e especificagdes para
facilitar a colabora¢ao de forma inclusiva entre alunos em cMOOQC:s.

Para atingi-lo, foram formulados os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar o cenario teorico referente a Cursos On-line Aberto e Massivo
(MOOC:s) relacionados a colaboragado e acessibilidade.

b)  Identificar o panorama dos dados nacionais de inclusdo no Educacdo Superior
c)  Avaliar MOOC que possibilitem inclusao.

d)  Avaliar MOOCs que possibilitem colaboragao.

e)  Verificar a participagdao ¢ a experiéncia dos alunos em cursos on-line sob a
oOtica da colaboragao ¢ da inclusao

f)  Verificar dificuldades e necessidades dos alunos na pratica de uma atividade
colaborativa com o viés da inclusdo

g)  Verificar dificuldades e necessidades dos alunos em atividades colaborativas

com o viés da inclusdo sob a 6tica do professor.

1.2 JUSTIFICATIVA, INEDISTIMO, ESCOPO E ADERENCIA AO EGC

Como justificativa para esta pesquisa, tratando-se da tematica que envolve o
ambiente de estudo, foram identificadas, nos Relatorios Horizon da New Media Consortium
(NMC), desde 2013 até 2018, discussdes relativas a MOOC. Em 2013 e 2014, com projegdes
até 2018, considerou-se MOOC como uma das tecnologias emergentes mais relevantes que

tém impactado e vao impactar a educagdo em um futuro proximo, conforme figura 2.
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Figura 2 — Tecnologias emergentes de 2010 a 2018 — NMC
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Fonte: adaptado de La-Fuente-Valentin (2013).

Essa justificativa procede quando deparada ao numero expressivo e crescente de
ocorréncias nas bases de dados académicas, referente a tematica MOOC, considerando seu

ano de surgimento, 2008, conforme visto no grafico 1.

Grafico 1 - Numero de ocorréncias sobre MOOC nas bases de dados de 2008-2018.
1200

1000

800
600
400
200
N

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Scopus m Web Of Science = ScienceDirect mScielo m Periodico Capes m IEEE Xplore

Fonte: elaborado pela autora
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No relatério de 2015, cita-se MOOC relacionando-o ao aumento do uso da
aprendizagem mesclada'® (Blended Learning). Nesse sentido, tem-se os seguintes pontos
destacados por Johnson (2015):

a) A estratégia da Universidade da Africa do Sul (Unisa), que reconhece que
tecnologias emergentes como MOOCs, tém interrompido meios tradicionais da
instituicao de obter receitas, e enfatiza o potencial dos recursos educacionais abertos
para ajudar a universidade a redirecionar seu foco de entrega de contetido, para a
melhoria dos servigos académico ¢ administrativo;
b) Os MOOCs crescem de forma constante e continuam sendo uma controversa,
carregados com criticas e opinides. Sua rapida ascensdo levou a conclusdo de que
estes tipos de ofertas podem ser passageiros. No entanto, o progresso da
aprendizagem analitica!!, aprendizagem adaptativa'> e uma combinagdo de
ferramentas assincrona e sincronas, ira continuar a fazer avancar o estado de
aprendizagem on-line;

c) Sendo livre e de baixo custo, contetido de alta qualidade e acessivel através da

Internet, a aprendizagem formal e informal on-/ine esta se tornando cada vez mais

generalizada, ou seja, MOOCs vieram a tona como um dos maiores exemplos de um

modelo concorrente, colocando em risco o futuro de muitas universidades

ineficientes (JOHNSON, 2015).

Apdés um ano de avancos, no Relatorio Horizon da NMC, de 2016, os pontos
destacados e relacionados a praticas com MOOC foram:

a) No contexto de aprendizagem on-line, a aprendizagem mesclada e MOOCs

tornaram-se viaveis para disponibilizar a educagio. Por exemplo, na India, o BITS

(Birla Institute of Technology and Science) de Pilani, uma instituicdo politécnica,

serve mais de 20.000 alunos fora do campus.

b) O MOOC torna-se possivel uma entrega com grau de qualidade, dado que ha

um namero limitado de membros do corpo docente para ensinar grandes classes com

milhares de estudantes.

c) Universidades no Paquistdo estdo experimentando uma mistura de

aprendizagem on-line de tecnologias emergentes para atender a crescente demanda

193 combinacdo de instrugdo on-line e presencial (JOHNSON, 2015).

1'¢ uma aplicagio educacional de andlise da web visando o perfil do aluno, um processo de coleta e andlise de
detalhes de interagdes individuais de alunos na aprendizagem on-line (JOHNSON, 2016).

12 aplicar andlises de aprendizado por meio de software, ajustando-se as necessidades de cada aluno (JOHNSON,
2016).


https://en.wikipedia.org/wiki/Birla_Institute_of_Technology_and_Science,_Pilani_%E2%80%93_Goa_Campus
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por maior disponibilidade de educagdo. No Instituto Internacional de Tecnologia, no

Paquistdo, os alunos participam de forma interdisciplinar de projetos centrados na

aprendizagem, por meio de uma mistura de MOOC:s e versdes baseadas em campus.

d) O Instituto de Tecnologia Indiano de Bombay, integrou palestras MOOC com

sala de aula. Nesse contexto, professores relatam um aumento no engajamento dos

estudantes;

Além disso, destacou-se, em discussdo no ano de 2016, o MOOC como um dos
maiores exemplos de um modelo concorrente, colocando em risco o futuro de muitas
universidades ineficientes (JOHNSON, 2016).

As pesquisas relacionadas 8 MOOC no Relatério Horizon de 2017 e 2018 estdo
associadas a tematicas desta pesquisa, porém de forma isolada e considerada leitura adicional,
ou seja, sem devida profundidade no assunto. Temas como: Aprendizagem colaborativa que,
para Becker, et. al. (2017), refere-se aos alunos ou educadores trabalhando juntos em

atividades de grupo; “Colaboragio através de setores e institui¢des” !

, que para Becker, et. al.
(2018) se refere a lideres de varios setores trabalhando juntos para formar iniciativas
colaborativas que conectam institui¢des de ensino superior com industria; e “Equidade digital

4> que para Becker, et. al. (2017) refere-se ao acesso desigual a tecnologia,

avangada
particularmente a Internet de banda larga.

Com os dados dos Relatorios Horizon da NMC, verifica-se tanto a projecao, quanto a
constatagdo de um modelo de educagdo com desdobramentos variados, porém, ainda, quando
associado as tematicas de colaboragdo e acessibilidade, tem-se uma reducao significativa de
ocorréncias. O estudo mais proximo dessas tematicas visto nos Relatorios, aborda a
aprendizagem adaptativa, citado por Johnson (2015). Refere-se a um projeto de um professor
de matematica da Universidade do Estado de Ohio, chamado "MOOCulus", desenvolvido
para propiciar aos alunos, progressivamente, perguntas mais dificeis com base em respostas
anteriores e, a0 mesmo tempo, coletando vastas quantidades de dados sobre os padrdes de
aprendizagem.

Portanto, ao unir as trés tematicas (MOOC, acessibilidade e colaboragdo), observa-se
uma lacuna ndo explorada, pois, ao acrescentar nas buscas por MOOCs as palavras-chave
acessibilidade e colaboracdo, o nimero de ocorréncias reduz de forma consideravel. Ao

comparar, por exemplo, o nimero total de ocorréncias na base Scopus para a tematica geral de

MOOC tem-se mais de trés mil ocorréncias entre 2008-2018, conforme visto na tabela 1,

13 Cross-Institution & Cross-Sector Collaboration
4 Advancing Digital Equity
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porém ao associa-lo as palavras acessibilidade e colaboragdo separadamente, para 0 mesmo
periodo encontram-se somente 215 ocorréncias, das quais apenas sete com acessibilidade e
colaboragdo juntas, e estas sete propostas, quando analisadas, ndo contempla o objetivo de

pesquisa desta proposta, portanto, caracteriza-se o ineditismo desse trabalho.

Tabela 1 - Numero de ocorréncias associadas a MOOC nas bases de dados de 2008-2018.

Bases de dados Web Of Peridicos | IEEE [ (
Science Journals CAPES" | Xplore P

Palavras-chave
masszv.e gpen on-line course +/and 14 19 5 69
accessibility
massive op.en on-line course +/and 23 27 71 144
collaboration
massive open on-line course +/and
accessibility +/and collaboration 2 0 3 2

Total 39 46 29 215

Fonte: elaborado pela autora

Para salientar o ineditismo, ao analisar as ocorréncias encontradas, embora tragam em
seu contexto as palavras-chaves investigadas (MOOC, Acessibilidade e Colaboragdo), nao se

observou a proposta a qual esta pesquisa apresenta. O quadro 1 detalha cada umas dessas

pesquisas.

Quadro 1 — Detalhamento das ocorréncias com (MOOC, Acessibilidade e Colaboracao)

Referéncia

Objetivo

Observacao

AINOUTDINOVA, IRINA;
BLAGOVESHCHENSKAYA, ANASTASIA.
The potential of Massive Open On-line Courses
(MOOCS) for revival of distance education in
Russia. 10th Annual International
Conference of Education, Research and
Innovation (ICERI) Seville,

SPAINData: nov. 16-18, 2017.

analisar se 0s MOOCs podem
apoiar diferentes necessidades
de aprendizagem e estilos de
estudantes russos

Foi possivel somente o
acesso ao resumo do
artigo que aborda uma
analise de acessibilidade,
porém ndo apresenta o
foco de colaboragdo.

BORYS, MAGDALENA; CAFFIAU,
SYBILLE; DUGDALE, JULIE; ET AL. From
e-learning to MOOC - the aukee project case
study, 6th International Conference on
Education and New Learning Technologies
(EDULEARN), Barcelona, Spain, jul. 07-09,
2014.

discutir os problemas e
desafios encontrados no
projeto para satisfazer as
restrigdes de MOOC e ser
adaptado para trabalhar em
uma equipe internacional e
multilingue.

Foi possivel somente o
acesso ao resumo do
artigo que aborda um
projeto que envolve
acessibilidade, porém o
foco de colaboracao é no
sentido de cooperagao
entre trés universidades
europeias com um
parceiro industrial.

BAGLEY, C.A., WEISENFORD, J. Macro-
Level Learning through Massive Open On-
line Courses (MOQOC:s): Strategies and
Predictions for the Future, 2015.

analisar o que € melhor para o
aluno e se os MOOCs sdo a
resposta

Traz um dos fatores

como acessibilidade,
porém no sentido de
estar disponivel, ndo
como inclusdo de

15 Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
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Referéncia

Objetivo

Observacao

deficientes.

HEUSLER, A., SPANN, M. Knowledge stock
exchanges: A co-opetitive crowdsourcing
mechanism for E-learning. ECIS Proceedings -
22nd European Conference on Information
Systems, 2014

propor um prototipo que
ofereca um ambiente de
aprendizagem altamente
colaborativo e competitivo
para melhorar a troca miitua
de conhecimento

Trata acessibilidade
como ter acesso, porém
no sentido de estar
disponivel, ndo como
inclusdo de deficientes.

JACQUELINE BATCHELOR ; GEOFFREY
LAUTENBACH. Cultivating lifelong learning:
Pre-service tachers and their MOOCs, IST-
Africa Conference, 2015

relatar a participacdo de
professores em formagdo em
seus primeiros MOOCs como
parte de sua propria jornada
para se tornarem professores
no ensino médio.

Apenas comenta que a
acessibilidade a
aprendizagem on-line
pelos professores ¢
crescente.

JASON JEFFORDS ; PATRICK

KANE ; YASSI MOGHADDAM ; ANDRZEJ
RUCINSKI ; ZELALEM TEMESGEN.
Exponentially disruptive innovation driven by
service science and the Internet of Things as a
Grand Challenge enabler in Education,
Conference IEEE, 2014

descrever o resumo do esfor¢o
desenvolvido em torno da
missao do ISSIP

( www.issip.org ) para abordar
os Grandes Desafios focados
na promocdo de Centros de
Inovagdo de Servigos
Regionais

Trata acessibilidade
como ter acesso, porém
no sentido de estar
disponivel, ndo como
inclusdo de deficientes.

IMAN AL-KINDI ; ZUHOOR AL-
KHANIJARI. Collaborative learning: A new
horizon for E-learning in Sultan Qaboos
University using concepts of MOOC and cloud
computing, 6th International Conference on
Information and Communication
Technology and Accessibility (ICTA), 2017.

fornecer um novo horizonte de
E-learning para a
aprendizagem colaborativa
usando os conceitos do
MOOC (Massive Open On-
line Course) e da computacgao
em nuvem para resolver esse
problema

O artigo foi selecionado
nessa busca pois a
palavra acessibilidade
consta no titulo da
conferéncia.

Fonte: elaborado pela autora

Conforme observado por Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015), percebe-se maior
proporcao dos xMOOCs, em grande parte, por duas razdes. Em primeiro lugar, por se tratar
de uma estrutura de aprendizagem on-/ine mais convencional que os cMOOCs; e em segundo
lugar, o projeto xXMOOC ¢ mais simplificado para os alunos. Portanto, verifica-se que o
modelo de cMOOC exige maior comprometimento com a colaboragdo para geragdo de
conteudo do curso.

No que tange a acessibilidade, verifica-se certo conflito, pois, a maioria das pessoas
entende acessibilidade como acesso aos recursos educacionais e ndo necessariamente acesso
as informagdes por pessoas deficientes (INIESTO; RODRIGO 2014).

Por restrigdes de tempo e inviabilidade em abranger todas as deficiéncias, muito
embora a caracteristica do MOOC aberto e massivo nao preveja tais restricoes, definiu-se
como escopo da pesquisa abordar deficiéncias auditivas e visuais pela representatividade
apresentada no Censo 2010 do IBGE, no qual mais de 29 milhdes tem deficiéncia visual e as
pessoas com deficiéncia auditiva somam aproximadamente 7,5 milhdes. Também, em se

tratando de conhecimento da area, o grupo de pesquisa envolvido tem como foco e expertise,


https://www-scopus.ez46.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56319083200&zone=
https://www-scopus.ez46.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7003441303&zone=
https://www-scopus.ez46.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84905841656&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=massive+open+online+course&st2=accessibility+&searchTerms=collaboration%3f%21%22*%24&sid=1686e3f54d064f528383771451849e03&sot=b&sdt=b&sl=147&s=%28TITLE-ABS-KEY%28massive+open+online+course%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28accessibility+%29AND+TITLE-ABS-KEY%28collaboration%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2019&relpos=1&citeCnt=1&searchTerm=
https://www-scopus.ez46.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84905841656&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=massive+open+online+course&st2=accessibility+&searchTerms=collaboration%3f%21%22*%24&sid=1686e3f54d064f528383771451849e03&sot=b&sdt=b&sl=147&s=%28TITLE-ABS-KEY%28massive+open+online+course%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28accessibility+%29AND+TITLE-ABS-KEY%28collaboration%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2019&relpos=1&citeCnt=1&searchTerm=
https://www-scopus.ez46.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84905841656&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=massive+open+online+course&st2=accessibility+&searchTerms=collaboration%3f%21%22*%24&sid=1686e3f54d064f528383771451849e03&sot=b&sdt=b&sl=147&s=%28TITLE-ABS-KEY%28massive+open+online+course%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28accessibility+%29AND+TITLE-ABS-KEY%28collaboration%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2007+AND+PUBYEAR+%3c+2019&relpos=1&citeCnt=1&searchTerm=
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/38057868400
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/38148209000
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/38148209000
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/7190557/
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/7190557/
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/xpl/conhome/7179122/proceeding
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/xpl/conhome/7179122/proceeding
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/37085413017
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/37666741400
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/37666741400
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/37085422189
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/37352851700
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/37352851700
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/37085421095
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/7017922/
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/7017922/
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/7017922/
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/www.issip.org
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/37086363585
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/38334989700
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/author/38334989700
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/8336011/
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/8336011/
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/8336011/
https://ieeexplore-ieee-org.ez46.periodicos.capes.gov.br/document/8336011/

29

a acessibilidade digital, em que as deficiéncias visual e auditiva sdo bastante restritivas para o
acesso de pessoas a este novo mundo. Outra delimitacdo para a pesquisa se trata do tipo de
MOOC, sendo voltado para o cMOOC, ou seja, voltado para o compartilhamento do
conhecimento por meio da colaboragdo, pois entende-se que ha necessidades e dificuldades a
serem resolvidas para obter essa geracdo do conteudo, principalmente em se tratando um
grupo com pessoas com deficiéncia. Além disso, ndo se tem a pretensao em medir a
aprendizagem atingindo esse objetivo, apenas propiciar a colaboragdo e acessibilidade a ser
incorporada no MOOC.

O Programa de Poés-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPGEGC) abrange trés linhas de pesquisa: Gestdo, Engenharia e Midia do Conhecimento.
Tem-se aderéncia ao programa, no que corresponde as tematicas utilizadas desta pesquisa,
sendo: colaboragdo, acessibilidade e MOOC. A tematica de colaboracdo, que promove o
compartilhamento do conhecimento, estd incorporada na area de Gestdo do Conhecimento.
Plataformas MOOCs, sdo sistemas modelados para inser¢do do conhecimento e, para sua
geracdo, observa-se a importancia do engajamento da area de Engenharia do Conhecimento.
No entanto, diretamente ligado ao objetivo desta pesquisa, ha a incorpora¢do da modalidade
de EaD, associando design e usabilidade para a inclusdo digital, apoiando em midias sociais,
para a visualizacao do conhecimento, areas pertencentes a Midia do Conhecimento.

Nesse panorama, observa-se a interdisciplinaridade proposta pelo Programa de
Engenharia e Gestao do conhecimento que, para Thiesen (2008, p. 547), trata-se de:

uma reagdo alternativa a abordagem disciplinar normalizadora (seja no
ensino ou na pesquisa) dos diversos objetos de estudo. Independente da
definicdo que cada autor assuma, a interdisciplinaridade esta sempre situada
no campo onde se pensa a possibilidade de superar a fragmentagdo das
ciéncias e dos conhecimentos produzidos por elas e onde simultaneamente se
exprime a resisténcia sobre um saber parcelado.

No que corresponde ao conceito de conhecimento, adota-se a visdo conexionista
abordada por Zander e Kogut (1995), atendo-se a competéncia dos individuos e as relacdes
entre individuos e grupos; neste caso, fazendo do MOOC um mecanismo codificado em
linguagem acessivel e colaborativa para um amplo circulo de individuos.

Ainda alinhados com o objetivo desta pesquisa, cabe citar os trabalhos ja
desenvolvidos pelo programa seja em nivel de mestrado ou doutorado:

a) BERG, C. H. Avaliacio de Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem
Acessiveis Através de Testes de Usabilidade com Emocdes. Dissertagdo para obtenciao do
titulo de Mestre no programa Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento —
PPEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina., 2013. Floriandpolis.

b) BIAGIOTTI, B. Avaliacao da qualidade da informacio de cursos massivos:
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um estudo de caso do Telelab. Dissertacdo para obten¢do do titulo de Mestre no programa
Pos-Graduagao em Engenharia e Gestao do Conhecimento —PPEGC, da Universidade Federal
de Santa Catarina., 2016. Floriandpolis.

c¢)  BLEICHER, S. Processos flexiveis para a producao de materiais didaticos
para a Educacio a Distincia: recomendacdes pautadas na perspectiva interdisciplinar. Tese
para obtencao do titulo de Doutor no programa Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento —-PPEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina. 2015. Florianoépolis.

d)  EBONE, D. S. Avaliacdo e Selecio de Plataforma para Cursos On-line
Abertos e Massivos em Instituicbes de Ensino Superior. Dissertagdo para obten¢do do
titulo de Mestre no programa Pos-Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento —
PPEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina., 2015. Florianopolis.

e) MACEDO, C. M. S. Diretrizes para criacio de objetos de aprendizagem
acessiveis. Tese para obtencdo do titulo de Doutor no programa Pos-Graduagdo em
Engenharia e Gestdao do Conhecimento -PPEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina.
2012. Florianépolis.

f)  NUNES, E. L. V. Audiodescriciao didatica. Tese para obtencdo do titulo de
Doutor no programa P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento —-PPEGC, da
Universidade Federal de Santa Catarina. 2016. Florianopolis.

g) SAITO, D. Ambientes de comunidades de pratica virtuais como apoio ao
desenvolvimento de neologismos terminolégicos em lingua de sinais. Tese para obtengdo
do titulo de Doutor no programa Po6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento —
PPEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina. 2016. Florianopolis.

h) PIVETTA, E. M. Criag¢do de Valores em Comunidades de Pratica: Um
Framework para um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem Bilingue. Tese para
obtencdo do titulo de Doutor no programa Pés-Graduagcdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento —-PPEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina. 2016. Floriandpolis.

i) OBREGON, R.de F. A. O padriao arquetipico da alteridade e o
compartilhamento de conhecimento em ambiente virtual de aprendizagem inclusivo.
Tese para obtencdo do titulo de Doutor no programa Pos-Graduagdao em Engenharia e Gestao
do Conhecimento —PPEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina. 2011. Floriandpolis.

7)) QUEVEDO, Silvia Regina Pochmann de. Narrativas Hipermidiaticas Para
Ambiente Virtual de Aprendizagem Inclusivo. Tese para obtengdo do titulo de Doutor no
programa Pods-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento —PPEGC, da
Universidade Federal de Santa Catarina. 2013. Floriandpolis.

k)  SCHNEIDER, Elton Ivan. Uma Contribuicdo aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) Suportados pela Teoria da Cognicao Situada (TCS) para Pessoas
com Deficiéncia Auditiva. Dissertacdo para obtencao do titulo de Mestre no programa Pds-
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento —PPEGC, da Universidade Federal de
Santa Catarina. 2012. Florianopolis.
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1.3 ORGANIZACAO E VISAO GERAL DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho tem sua organizac¢ao da seguinte forma: no capitulo 1, €
apresentada a introducao ao projeto, por meio do problema de pesquisa e, consequentemente,
a questdo de pesquisa. Também, sdo descritos os objetivos gerais e especificos; seguidos das
secdes compostas pela justificativa, ineditismo, escopo e aderéncia ao EGC. O capitulo ¢
concluido com esta subse¢ao referente a organizacao e metodologia do trabalho.

No capitulo 2, ¢ apresentada a fundamentagao teorica que descreve, respectivamente,
as trés tematicas principais: “Aprendizagem na Sociedade do Conhecimento”, “MOOCS
como Sistema Colaborativo” ¢ “Acessibilidade em MOOCS”. Com esse arcabouco tedrico,
inicialmente, buscou-se entender o contexto de MOOC envolto da Sociedade do
Conhecimento e a nova proposta de teoria de aprendizagem, a teoria conectivista.
Posteriormente, sedimentou-se os conceitos e tipos de MOOC para compreender as estruturas
colaborativas envolvidas nesse formato, ¢ entdo obteve-se informagdes relativas a
acessibilidade, principalmente na especificidade digital, entendendo e podendo sanar as
necessidades das pessoas com deficiéncias no que corresponde a MOOC.

A visao geral dos procedimentos metodologicos, bem como as etapas da pesquisa
sao apresentados no capitulo 3. Ele ¢ iniciado pela caracterizacdao da pesquisa, tratando-se de
uma pesquisa de natureza qualitativa e abordagem do problema exploratoria. Tem-se, em
seguida, a descricdo das quatro etapas da pesquisa: descoberta, analises, verificagdes e
requisitos e especificacdes. Na primeira etapa de descoberta, discorre-se sobre a Revisdo
Sistematica de literatura (RSL), e posteriormente a identificagdo do panorama com os dados
nacionais relacionados a educagdo, especificando um caso na Educagdo Superior na esfera
particular.

Na etapa de avaliagdes, ¢ abordada a avaliacdo de MOOC Inclusivo/Acessivel e de
MOOC:s colaborativos.

Na etapa 3, verificam-se a participagdo e a experiéncia do usudrio, sob a Otica da
colaboracdo e da inclusdo, por meio de um questionario. Posteriormente, verificaram-se as
dificuldades e necessidades na pratica de uma atividade colaborativa com o viés da inclusdo,
por meio de um grupo focal. Ainda nessa etapa, buscou-se detectar dificuldades e
necessidades em atividades colaborativas com o viés da inclusdo sob a otica dos professores,
por meio de um questiondrio. Além disso, o capitulo ¢ composto pela descricdo do ambiente e

dos participantes da pesquisa, bem como da estratégia de analise desta pesquisa.
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No capitulo 4, tem-se os resultados de cada etapa descrita nos procedimentos
metodoldgicos. O capitulo 5 ¢ designado a detalhar requisitos e especificagdes sobre os
resultados obtidos.

Por fim, para fechamento desta tese, tem-se o capitulo 6 com as consideracdes finais,

expondo as dificuldades encontrada e os desdobramentos futuros.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por proposito apresentar os fundamentos tedricos que embasam
este trabalho. Por meio de pesquisas de estudos prévios em artigos cientificos, dissertagdes e
teses foi possivel resgatar o contexto de aprendizagem na sociedade do conhecimento,
aprofundando sobre a Teoria do conectivismo, também chamada de conhecimento distribuido.
Propdem-se, na secdo 2.2, entender o histérico, conceitos e tipos de MOOCs, assim como
relaciona-los ao contexto colaborativo. Para finalizar as tematicas desse referencial, tem-se o
estudo teorico da acessibilidade, abarcando acessibilidade digital, design universal e interface

adaptativa e aplicagdes em MOOC.

2.1 APRENDIZAGEM NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O advento da web 2.0 aumenta significativamente o volume de informagdo a
disposi¢do dos estudantes e, no contexto de rede, uma renovada abordagem de aprendizagem
se faz necessaria (MORRAS, 2011). Abordagem essa passivel de compartilhamento,
contribuicdo e colaboragao.

Nesse contexto de sociedade do conhecimento, as pessoas, independentemente de
suas diferengas, “podem compartilhar informagdes, comunicar-se, participar de movimentos
sociais, ocupar espagos comuns, contribuir com seu trabalho e com suas opinides, desde que
tenham as condigdes necessarias para isso” (NUNES, MACHADO, VAZIN, 2011, p.191-
192).

Para o século 21, hd também uma necessidade para os alunos desenvolverem
habilidades importantes de aprendizagem e inovacdo, a fim de serem futuramente bem-
sucedidos no trabalho e na vida (SITTI; SOPEERAK; SOMPONG, 2013). Nesse cenario, a
subsecdo a seguir apresenta reflexdes sobre a teoria do conectivismo, bem como algumas

discussoes e as suas aplicagoes.

2.1.1 Teoria do conectivismo: conhecimento distribuido

A Teoria do conectivismo surge em 2004, proposta por George Siemens, juntamente
com Steven Downes, chamada ainda de teoria da era digital, ou do conhecimento distribuido.
Para Siemens (2006) conhecimento ¢ distribuido através de uma rede de informacdo e pode

ser armazenado em uma variedade de formatos digitais.
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A teoria conectivista, de acordo com a descricdo de Siemens (2004, p. 6) tem as
seguintes caracteristicas:

a)  aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides;

b) aprendizagem ¢ um processo de conectar nds especializados ou fontes de
informacao;

c) aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

d) capacidade de saber mais e¢ de forma mais critica do que aquilo que ¢
conhecido atualmente;

e) a necessidade de cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem
continua;

f) a habilidade de enxergar conexdes entre dareas, ideias e conceitos ¢
fundamental; A atualizacao (conhecimento acurado ¢ em dia) ¢ a intengao de todas as

atividades de aprendizagem conectivistas.

A afirmacdo “aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos” ¢
corroborada com a argumenta¢do de Mechlova e Malcik (2012), para os quais o conectivismo
foi introduzido como uma teoria da aprendizagem, baseada na premissa de que o
conhecimento existe no mundo, € ndo apenas na cabeca de um individuo.

Com relacdo ao exposto acima e no que corresponde a afirmacdao de que o
conectivismo se trata de uma teoria, Verhagen (2006) apresenta uma critica focada em trés
questoes:

a) o conectivismo ¢ uma teoria de aprendizagem ou uma pedagogia?

b)  os principios preconizados pelo conectivismo estdo presentes em outras teorias

da aprendizagem?

c) aaprendizagem pode residir em mecanismos ndo humanos?

Por outro lado, Siemens (2006) responde aos questionamentos apresentando outras
cinco questdes fundamentais para distinguir uma teoria da aprendizagem: 1. Como ocorre a
aprendizagem? 2. Quais os fatores que influenciam a aprendizagem? 3. Qual o papel da
memoria? 4. Como ocorre a transferéncia? 5. Que tipos de aprendizagem sdo melhores
explicados por esta teoria?

A partir disso, o quadro 2 apresenta uma sintese das diferencas e semelhancas entre

as teorias behaviorista, cognitivista e construtivista.



Quadro 2 — Comparativo das teorias de aprendizagem

Propriedades Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo Conectivismo
Como ocorre a enfoque no Estruturado, Social, sentido Distribuido numa
aprendizagem comportamento computacional construido por rede, social,
observavel cada aprendente tecnologicamente
(pessoal) potenciado,
reconhecer e
interpretar padrdes
Fatores de Natureza de Esquemas Empenho Diversidade da
influéncia recompensa, (schema) (engagement) rede
punicao, existentes, participag@o,
estimulo experiéncias social, cultural
prévias
Qual o papel da | A memoria é o Codificagdo, Conhecimento Padrdes
memoria enculcar armazenamento, prévio remisturado adaptativos,
(hardwiring) de recuperagao para o contexto representativos do
experiéncias (retrieval) atual. estado atual,
repetidas — onde existente nas redes.
a recompensa € a
punicio sdo mais
influentes
Como ocorre a Estimulo, Duplicacao dos Socializag¢ao Conexao (adi¢ao)
transferéncia? resposta. constructos de com nods (nodes).
conhecimento de
quem sabe
(“knowwer”)

Tipos de Aprendizagem Raciocinio, Social, vaga (“mal Aprendizagem
aprendizagem baseada em objetivos claros, definida”) complexa, nucleo
melhor tarefas. resolugdo de que muda
explicado problemas. rapidamente,
diversas fontes de
conhecimento

Fonte: Siemens (2006) traduzida por PEGLOW (2015).

Peglow (2015) salienta que Siemens:

As discussdes sobre conectivismo sdo encontradas ainda em campo tedrico, o que faz

faz uma andlise ndo somente com a pretensdo de justificar o Conectivismo
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enquanto teoria da aprendizagem, através de cinco questdes fundamentais,
mas também evidenciou as limita¢des das teorias existentes sobre a era do

conhecimento,
comunicacao.

caracterizada

pelas

tecnologias

da informacdo

(&

sentido, devido a sua origem recente. Independente da teoria a ser aplicada, ¢ de consenso dos

autores citados a necessidade de mudanca no que se refere a aprendizagem. Algumas dessas

discussdes sao apresentadas na proxima subsecao.



36

2.1.2 Discussoes da teoria do conectivismo

Morras (2011) propde avaliar o conectivismo no que diz respeito a seus pontos fracos
e fortes para melhorar o ensino e a aprendizagem. Como resultado, salienta que, embora
incompleta, declaragdes do conectivismo como uma teoria de aprendizagem podem desafiar a
pedagogia para dar uma resposta renovada. Segundo Clinton, Lee e Logan (2011), deve-se
explorar maneiras em que o conectivismo poderia contribuir nas rapidas mudangas
tecnologicas, melhorando o ambiente de trabalho e produtividade, de forma criativa.

Nessa perspectiva, Mechlova e Malcik (2012) discutem o impacto na relagdo da
tecnologia da pratica escolar nas teorias de aprendizagem como o behaviorismo,
cognitivismo, construtivismo e o conectivismo. Para os autores, do ponto de vista das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, havia trés teorias de aprendizagem que foram
frequentemente utilizadas na criacdo de ambientes instrucionais: o behaviorismo, o
cognitivismo e o construtivismo. A nova teoria da aprendizagem, o conectivismo que ¢ "uma
teoria da aprendizagem para a era digital", foi introduzida como uma teoria da aprendizagem
baseada na premissa de que o conhecimento existe no mundo € ndao na cabega de um
individuo.

Os niveis de competéncia dos professores no uso da informagado e da Internet, como
recursos no processo de educacdo, sdo discutidos por Smyrnova-Trybulska (2012). O autor
cita o conectivismo como exemplo e base metodologica para a implementacdo dessas
habilidades em atividades na escola.

Padron e Ortega (2012) fazem reflexdes sobre a epistemologia da conectividade em
ambiente de aprendizagem, que fazem consideracdes criticas, analises e avaliagcdes das teorias
classicas de aprendizagem em relacdo ao conectivismo.

Para melhorar a habilidade de resolucdo de problemas em tecnologia da informagao e
comunicagdo para universitarios com o uso da Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL),
¢ possivel obter um retorno satisfatorio. Assim, os autores Sitti, Sopeerak e Sompong (2013)
se propdem a explorar o modelo de ensino baseado na teoria do conectivismo.

Conceber e implementar ambientes de aprendizagem conectivistas sdo objetivos de
Belahcen, Abik e Ajhoun (2013). A finalidade ¢ adotar conectivismo, uma abordagem
pedagogica, a fim de gerar o conhecimento através da colaboragdo entre as comunidades

heterogéneas compostas de seres humanos e objetos inteligentes.
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Steffens (2015) trata das teorias do conectivismo e do generativismo, as quais, para o
autor, destinam-se a explicar a aprendizagem colaborativa em Ambientes Virtuais de

Aprendizagem.

2.1.3 Consideracdes e resumo do Topico 2.1

No topico 2.1, observou-se o cenario geral em que esta proposta ¢ desenvolvida,
envolto de um contexto que comega com a web 2.0 até a conexao em redes, com um aumento
significativo de informagdes, refletindo na aprendizagem que resulta em um novo
posicionamento, com objetivos de compartilhar informag¢des, comunicar-se, participar de
movimentos sociais, ocupar espagos comuns ¢ contribuir na realizagao de um trabalho.

Nesse contexto, atribuido de Sociedade do Conhecimento, surgem novas formas de
pensar a aprendizagem, assim, Siemens ¢ Downes, em 2004, cunham a proposta de teoria de
aprendizagem do conectivismo, visando atender a atual demanda. Proposta essa, contrariada
por autores como o Verhagen (2006) e, por outro lado, apoiada por autores como Mechlova e
Malcik (2012).

Em decorréncia da sua recente definicdo, discorre-se de forma mais ampla a
discussao tedrica sobre conectivismo presente em autores como Morrds (2011), Clinton, Lee e
Logan (2011), Mechlova e Malcik (2012), Smyrnova-Trybulska (2012), Padron e Ortega
(2012) e Steffens (2015). De forma ainda reduzida, a aplicagdo ¢ vista em Sitti, Sopeerak e
Sompong (2013) e Belahcen, Abik e Ajhoun (2013).

O resumo do topico 2.1 apresenta-se de forma esquematizada na figura 3.



Figura 3 — Esquema de resumo do topico 2.1
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Fonte: elaborado pela autora
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Com o entendimento do contexto geral (Sociedade do conhecimento) e da teoria

(Conectivismo) para desenvolvimento desta proposta, parte-se para o cenario de surgimento

dos MOOCs, bem como o contexto e a importancia da colaboragdo na aprendizagem.
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2.2 MOOC COMO SISTEMA COLABORATIVO

Neste topico, ¢ abordada a vertente dos MOOCs como um sistema colaborativo. Para
tanto, cabe inicialmente entender as diferentes defini¢des atreladas ao conceito, seu historico,
bem como sua classificagdo em tipos de MOOCs, para entdo, definir o entendimento de

colaboragdo aplicada nos MOOC:s.

2.2.1 Definicoes sobre MOOC

Mattar (2013) conceitua MOOC, em principio, como sendo um curso on-line (que
pode utilizar diferentes plataformas); aberto (gratuito, sem pré-requisitos para participagdo e
que utiliza recursos educacionais abertos); massivo (oferecido para um grande nimero de
alunos). Além de ser massivo, MOOCs s3o definidos por sua abertura, ou seja, que estdo
disponiveis sem pré-requisitos, sdo livres, removendo qualquer barreira financeira e estdo on-
line, o que significa que estdo disponiveis na internet (KAY; et. al. 2013).

MOOCs nado diferem muito de outros cursos on-line, pois contém um plano de
estudos, um calendario, materiais educacionais (principalmente videos), algumas atividades
ou projetos, quizzes (geralmente questdes de multipla escolha) para avaliar alunos com
relacdo a aprendizagem, e um forum para entrar em contato com os instrutores e outros alunos
(SANCHEZ GORDON; LUJAN-MORA, 2013a).

Muitas s@o as definicdes sobre MOOCs, conforme afirma Chih-Hsiung (2013), pois,
os educadores tém diferentes conceitos e crencas sobre o ensino e a aprendizagem. Além

disso, as variacoes resultam do seu recente historico, o qual € apresentado no item 2.2.1.1.

2.2.1.1 Historico

Para Nicolau e Nicolau (2014), o surgimento da EaD no Brasil, acrescentando as

geragdes nesta abordagem, ocorreu da seguinte forma:

a)  século XIX através de cartas (1* geracao),

b) na década de 1920, com o radio e posteriormente nos anos de 1970, com os
cursos por correspondéncia e com programas de TV (2* geragdo),

c) surgimento da Internet, que se criou as condigdes necessarias para uma

educagdo a distancia abrangente (3" geragdo),
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d) com possibilidades de acesso de grande parte da populagdo, notadamente a

populacdo mais carente. (4* geragdo)

Experiéncias dispersas surgiram por meio das novas Tecnologias da Informagao e da
Comunicac¢ao, culminando nas iniciativas atuais (NICOLAU, NICOLAU, 2014, p.1). A linha
do tempo, presente na figura 4, possibilita visualizar algumas dessas iniciativas, fechando com

o atual MOOC.

Figura 4 — Linha do tempo sobre MOOC.
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Fonte: Conole (2012)

Verifica-se, na linha do tempo acima, fatos que antecederam os MOOCs e que
influenciaram seu desenvolvimento. De forma direta, os “recursos multimidias”, a “internet e
a web”, os “sistemas de gerenciamento de aprendizagem”, e os ‘“recursos abertos
educacionais”.

O termo MOOC passou a ser difundido a partir de 2008. Carvalho et. al. (2013)
destacam as acdes de Wiley que, com o desenvolvimento de recursos educacionais abertos,
possibilitou a existéncia de a uma nova modalidade de cursos on-/ine, com a caracteristica de
permitir a participagdo de milhares de pessoas das diversas regides do planeta, em geral sem
nenhum custo financeiro, favorecendo a acessibilidade aos interessados. No entanto, a origem
do conceito ¢ comumente atribuida a um experimento de curso, em 2008, por pesquisadores
educacionais canadenses, George Siemens e Stephen Downes, e a discussdo gerada sobre a

teoria pedagogica do conectivismo que concebe a aprendizagem como o processo criativo e
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social de conectar nés de conhecimento (GRUNEWALD, 2013). Ainda que se mantendo o

formato original, desmembrou-se em dois tipos.

2.2.1.2 Tipos de MOOCs

Existem dois tipos principais de MOOC:s, sdo eles: xMOOCs e cMOOCs. Estes sdo
diferenciados por Carvalho (2013, p.206) como:

os xMOOC, por suas caracteristicas e organiza¢do mais rigidas, conferem
maior énfase aos conteudos e ao ambiente adotado para a interface entre os
usuarios do curso. Portanto, apresenta uma abordagem hierarquizada, sem
grande margem para estratégias do tipo tentativa-erro-reflexdo ou para uma
acdo de carater autoral do aluno em rede. A segunda categoria de MOOCs ¢
inspirada no modelo implementado e difundido desde 2008 por Siemens e
Downes a partir do curso intitulado Connectivism and Connective
Knowledge (Conectivismo e Conhecimento Conectador na tradugdo livre
para o portugués). Desta experiéncia deriva o modelo fundamentado no
Conectivismo, denominado cMOOC (CARVALHO, 2013, p.206).

Para Mak (2012), um ¢cMOOC ¢ um ponto de partida para uma maior exploragdo. Ja
xMOOCs, na outra extremidade, ¢ mais parecido com um curso regular, com énfase no seu
conteudo (normalmente sdo videos de aulas e testes de multipla escolha).

Segundo Ponti (2014), existem dois ramos que sdo baseados em diferentes filosofias
pedagdgicas: enquanto cMOOCs foram baseados em uma filosofia do conectivismo e
networking, os xMOOCs sio oferecidos pelos spin-offs'® de universidades de elite e sdo

baseados na pedagogia behaviorista. Essa diferenga também pode ser visualizada na figura 5.

Figura 5 - cMOOCs e xMOOCs

cMOOCs *MOOCs

agregacio palestras breves (15m)
remixagem Exercicios [ trabalhos
readequacéo mini-testes
alavancagem féruns

criacio conhecimento replicagdo do conhecimento
criatividade curriculo fechado

aprendizagem em rede avaliag3o (entre pares)

Distribuido Plataforma

Fonte: Mota (2014).

16 “empresas nascentes originadas nas universidades e nos institutos de pesquisa”.

Fonte: Oliveira (2016), disponivel em: < http://revistapesquisa.fapesp.br/2016/01/12/empresa-gerada-na-
universidade/ >.
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Os cMOOCs, MOOC:s conectivistas ou MOOCs baseados em rede sdo, para Chih-

Hsiung (2013), considerados originais, cunhados por George Siemens, Stephen Downes e

Dave Cormier, em 2008. A pedagogia de cMOOCs baseia-se em teorias conectivistas. Ainda,

para Carvalho (2013), os cMOOC:s:

sdo de tipologia exploratoria, ou seja, seguem uma abordagem de tentativa-
erro-reflexdo, proprio das praticas orientadas para o desenvolvimento de
criatividade coletiva. Dessa forma, sdo utilizados varios espacos de
aprendizagem, ferramentas e tecnologias, muitas propostas pelos alunos a
partir de seus conhecimentos e interesses (CARVALHO; et al., 2013, p.

207).

Dentre as caracteristicas presentes em um cMOOC, Jasnani (2013) descreve

sucintamente quanto a sua abordagem, estrutura, conteudo, repositorio, escalabilidade e

interagdo, conforme apresentado no quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas do cMOOC

Abordagem

Aprendizagem em rede social

Estrutura

Nao-linear, cadtica

Conteudo

Aprendizagem individualizada

Repositorio

Conhecimento distribuido

Escalabilidade

Rede escalavel

Interacao

mais agdo do aluno

Fonte: Adaptado de Jasnani (2013).

O foco desta proposta esta pautado no tipo cMOOC, ou seja, compartilhamento e

colaboracao do conhecimento.

2.2.2 Colabora¢ao em MOOC

Citadin, Kemczinski e Matos (2014), ao analisarem a colaboragcdo em MOOC,

apontam como resultado a necessidade de explorar e melhorar a relagao entre a colaboragao e

o desempenho em MOOC:s.

Os autores apresentam o Modelo 3C de colaboragdo, definido por Fuks et. al. (2011),

que trata de um modelo que analisa trés dimensdes: comunicagdo, coordenagao e cooperagao.

A primeira devido a troca de mensagens, a segunda no que tange o gerenciamento de pessoas
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e a terceira dimensdo corresponde a atuacdo conjunta no espago compartilhado, conforme

ilustrado na figura 6.

Figura 6 - Modelo 3C de Colaboragao

comum + acao
Acdo de tornar comum

COMUNICACAO
gera compromissos
demanda %cepcao gerenciados pela
[ COOPERACAO CDDRDENAQEDJ

Cco + operar + acao co + ordem + acao
Acao de operar Acdo de organizar
em conjunto organiza as tarefas para em conjunto

Fonte: Fuks et al. (2011)

Para Prates (2011), nos sistemas colaborativos, a qualidade de uso ¢ definida por
diferentes critérios (usabilidade, sociabilidade, comunicabilidade, acessibilidade), sendo que

“todos os critérios de qualidade de uso sdo relevantes para que o sistema colaborativo possa

atender bem o usuario’:

a) Usabilidade

Para Stam (2013, p.10), a usabilidade ¢ uma caracteristica importante no curso
conectivista. Simplicidade e consisténcia sdo os dois principais componentes de
usabilidade. Quando um site € simples, ele também se torna mais rapido. Sem
todo o contetido alheio, a pagina carrega mais rapido e também ¢ mais facil de

navegar pelo contetido. Este principio também se aplica ao material de

aprendizagem.

Corroborando com Stam, os autores Santos, Boticario e Pérez-Marin (2014)
apontam a usabilidade como uma questdo relevante que consta na norma ISO
9241-11, como a extensdo em que um produto pode ser usado por usuarios

especificos para alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e

satisfacao, em contexto de uso especificado.

b) Sociabilidade
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Sociabilidade, para Prates (2011, p.269), “€ um conceito das ciéncias sociais que
se refere a densidade das relagdes sociais dentro de um grupo, comunidade ou
sociedade.

Dos principais componentes de sociabilidade de grupos ou comunidades virtuais,
Prates (2011) cita:

— Proposito: os objetivos que levam uma pessoa a participar de determinado
grupo, que influencia tanto as interagdes entre as pessoas como as
caracteristicas da comunidade.

— Pessoas: quem sdo e quais papéis desempenham, além de verificar a
quantidade do grupo, a existéncia de um moderador ou ndo.

— Regras: o que ¢ permitido ou ndo de forma explicitada ou implicita.

¢)Comunicabilidade
“Trata-se da capacidade de um sistema transmitir aos usuarios as decisdes e

concepgoes do projetista sobre quem sdo os usuarios, como podem interagir por

meio do sistema” (PRATES,2011, p.271).

d)Acessibilidade

A lei de acessibilidade no Brasil n°5.396 estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. Além disso, d4 outras providéncias, ou seja, possui
limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas
seguintes categorias: deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual,
deficiéncia mental e deficiéncia multipla. (BRASIL, 2004). Essa tematica sera

detalhada no topico 2.3.

Destaca-se, por fim, que a comunicacdo em um MOOC pode existir por meio de

ferramentas colaborativas.

2.2.3 Ferramentas Colaborativas

Para existir a colabora¢do, torna-se necessaria uma conversacao entre oS

interlocutores e cada sistema/ferramenta estabelece sua propria forma de interagdo
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(PIMENTEL, GEROSA, FUKS, 2011). Entre os varios beneficios das ferramentas

colaborativas, Torres (2010, p.05) destaca:

a) facilitar o trabalho de grupo no desenvolvimento dos projetos criativos e
inovadores;

b) promover o desenvolvimento de multiplas inteligéncias, por meio do uso de
ferramentas de formatos diversos, tais como: audio, video, texto, indo de encontro as
especificidades de cada aluno, suportando ainda varios estilos de aprendizagem,;

¢) induzir ao desenvolvimento de trabalhos mais auténticos que frequentemente
transcendem a tarefa proposta;

d) promover uma visdo construtivista da aprendizagem, em que o aluno ¢é o
responsavel na construgao do conhecimento;

e) permitir ao aluno uma maior flexibilidade no ritmo e percurso de aprendizagem,
ao invés da sequéncia linear dos recursos mais tradicionais com o suporte de papel;

f) derrubar fronteiras entre os diferentes saberes, imbuindo o conhecimento numa
perspectiva mais holistica.

“Ferramentas como o Podcast, Wikis e as redes sociais oferecem recursos interativos

para que alunos e professores construam uma aprendizagem colaborativa por meio do

compartilhamento de ideias no ambiente virtual” (BOHN, 2009, p. 179).

Ulbricht et. al. (2013, p. 82-84) compilam, nos quadros a seguir, os tipos de

ferramentas de colaboracao, conceitos e formas de utilizacdo, bem como suas referéncias.

Quadro 4 - Ferramentas de colaboragdo e formas de utilizacao (Podcast, Bate-papo,
Audioconferéncia e Videoconferéncia)

Ferramentas

Conceito

Usos identificados

Referéncias

Podcast

Sao arquivos de audio
disponibilizados para escuta dos
usuarios. Estes arquivos podem ser

Audio de entrevistas, palestras e

programas de radio.

(BOHN, 2009, p.
183).

ouvidos a qualquer hora ¢ em Transmissdo de conteudos didéticos, Sousa e Bessa

diversos suportes dando | Para apresentar narracdes ¢ leituras, | (2008) apud

mobilidade ao ouvinte (BOHN, avaliacdo, estudar a oralidade;|(PEREIRA,

2009, p. 183). criacdo de podcast. OLIVEIRA,

’ 2012, p. 240)

Bate-papo Sistema que permite comunicagdo | Discussoes e debates. (REIS, 2009, p.

sincrona entre varios interlocutores 85)

como o MSN, salas de bate-papo e

etc. (OEIRAS e ROCHA, 2000

apud SUZUKI, 2010, p. 46)
Audio “Conjunto de tecnologias que|Apresentacdes e didlogos. (SUZUKI, 2010,
conferéncia possibilitam as pessoas alocadas p.51)

em diferentes espacos interagirem
através dos canais de comunicagdo
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disponibilizados pela ferramenta”
(BRITO e PEREIRA, 2004
MATTAR e MAIA, 2007 apud
SUZUKI, 2010, p. 51). Dialogo por
meio da voz que estabelece uma
via chamada de mdo unica (uma
fala e um locutor de cada vez)

Video
Conferéncia

Segundo Fuks, Raposo e Gerosa
(2002 apud SUZUKI, 2010, p. 51)
a videoconferéncia surgiu
basicamente como ferramenta de
comunicagdo com recursos de
dudio e video. Exemplos de
ferramentas nessa categoria sdo o

de

Compartilhamento de documentos,
imagens,
coordenacdo da
meio das
gerenciamento de sessdo, passagem

compartilhadas.

programas, etc.;
informagdo (por
fungdes de discagem,
de

controle aplicacdes

(SUZUKI, 2010,
p.-51)

NetMeeting, o0 Webex ¢ o Click to
Meet. Skype

Para
participantes.

contato visual entre os

(LUZ, 2009, p.
95-96)

Fonte: Ulbricht et. al. (2013, p. 82)

Quadro 5 - Ferramentas de colaboracgao e formas de utilizacao (Wikis, blogs, correio
eletronico, lista de discussdo, forum, editor de texto colaborativo)

Ferramentas Conceito Usos identificados Referéncias
Wikis Ferramenta de codigo aberto que permite| Banco publico de dados de| Baggetun apud
a escrita participativa. Os conteudos| projetos escolares. PESCE, PENA,
podem ser editados e modificados, por| Espago inter classes:] ALLEGRETTI
qualquer participante do grupo conforme| comunicagdo e troca  def (2010 p. 3)
cada pessoa queira (NUNES, 2012, p. 57-( conhecimentos gerados
58; PESCE, PENA, ALLEGRETTI, 2010 E 1o ia colaborativa
p. 3). Texto construido
colaborativamente.
Blogs Trata-se de uma pagina da Web utilizada| Diario escolar e profissional dos| (PEREIRA,
como didrio pessoal ou de grupo, com| aprendizados realizados em| OLIVEIRA, 2012,
relatos, posts, opinides pessoais ou| forma de textos, graficoseetc. | p. 237); (PESCE,
coletivas que tem acesso publico e PENA,
gratuito (NUNES, 2012, p. 57-58). Os ALLEGRETTI
Blogs sdo formas de expressoes 2010 p.3)
individuais e coletivas escritas| Relato de experiéncias| (NUNES, 2012, p.
cola}borativamente. Conforme PESCE,| divulgacio, discussio el 146)
PENA, ALLEGRETTI (2010, p.3), o| apresentagdo de trabalhos;
Blog pode ser considerado uma forma de| Debate de textos;
gestdo do saber onde leitores partilham e| feedback; trabalhos em equipe;
ampliam o conhecimento anotacio de aulas;
Criacao de  jornais ou
informativos escolares.
Correio Segundo Paiva (2004 apud LIMA, 2009,| Suporte para servigos e trocas de] (MACEDO, 1999
Eletrénico p.38), 0 e-mail (correio eletronico) surgiu| opinides. apud SUZUKI,
no inicio dos anos 70, tendo hoje mais de 2010, p. 45)
30 anos. Trata-se de uma ferramenta| Esclarecimento de davidas; (NUNES, 2012, p.
assincrona que faz o papel de correio| feedbacks focados no individuo. | 147 )
enviando mensagens por meio de um
endereco.
Lista de] Sio  ferramentas de  comunicacdo| Debate de um tema e/ou assunto| (SOUZA e
discussdo assincrona, permitem discussdes e trocas| com a possibilidade de conexdo| GOMES, 2003
de informacdes, mesmo quando os| virtual permanente entre os| apud SUZUKI,
integrantes das listas ndo  estdo| participantes. 2010, p. 45

conectados simultaneamente. (SOUZA e
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GOMES, 2003 apud SUZUKI, 2010, p.

45
Forum Ferramenta assincrona, cada um responde| Debate de textos, desabafos e| (NUNES, 2012, p.
conforme seu tempo “o forum ¢ um| esclarecimentos. 146 )

ambiente colaborativo onde 0
participante da discussdo tem maior
liberdade para definir o hordrio de sua
participagdo” (LOPES, 2005 apud
SUZUKI, 2010, p. 46).

Editor de texto| Area de trabalho de construcio de textos| Composi¢io conjunta de{ (MEDINA e FILHO,
colaborativo comum ¢ partilhada, onde todos atuam| objetos, tais como graficos ef 2007 apud SUZUKI,

(editando, modificando e criando textos)| textos. 2010, p. 47).

e podem visualizar a acdo dos outros. (PEREIRA,
(MEDINA e FILHO, 2007 apud OLIVEIRA, 2012,
SUZUKI, 2010, p. 47). Como exemplo p. 242)

temos o Google Docs.

Fonte: Ulbricht et. al. (2013, p. 83-84)

2.2.4 Aplicacdes de MOOC como um sistema colaborativo

Lanqgin Zheng, et. al. (2014) abordam sobre a aprendizagem colaborativa,
defendendo que esta ¢ uma estratégia chave no ensino em salas de aula e, com o
desenvolvimento das redes sociais e da expansdo da Web 2.0 / x.0, ampliou-se para ambientes
on-line. Os autores citam a dificuldade de avaliacio em MOOCs, devido a larga escala de
acesso livre via web. No entanto, além de materiais tradicionais de cursos, tais como videos,
leituras e conjuntos de problemas, MOOCs propiciam os foruns de usuarios interativos, que
ajudam a construir uma comunidade para os alunos, professores e auxiliares de ensino, além
dos questiondrios de avaliagdo que apresentam um feedback. Na mesma temadtica, Lytras, et
al. (2015) debatem sobre pilares fundamentais de um novo paradigma filosoéfico para os
proximos sistemas de gera¢ao de Aprendizagem Colaborativa.

Kim, Glassman e Williams (2015) tratam sobre a importancia do engajamento e da
motivacdo em colaboragdo on-line. Também nesta vertente de engajamento Paton, Fluck e
Scanlan (2018) apresentam relagdes de retencdo e destacam seis abordagens funcionais que
promovem engajamento e retengdo: design didatico instrucional de boa qualidade, tarefas de
avaliagdo bem desenvolvidas alinhadas com os objetivos do curso, oportunidades para os
alunos colaborarem, compromisso do instrutor com a comunicagdao contextualizada,
certificagdo para conquistas do curso e caminhos para estudos adicionais.

No que corresponde a preocupacdo com a evasao de MOOCs, Fidalgo-Blanco, Sein-

Echaluce e Garcia-Penalvo (2016) apresentam ligdes aprendidas e resultados comprovados de



48

uma abordagem pedagogica hibrida de MOOC, ou seja, xMOOC e cMOOC, destacando a
influéncia da abordagem de gestdo do conhecimento desenvolvida na metodologia proposta.
Porém, além das aplicacdes no que corresponde a aprendizagem, engajamento €
evasdo, vistos nos autores anteriores, Margaryan, Bianco, Littlejohn (2015), ao abordarem
sobre qualidade de design instrucional dos MOOCsS, questionam a existéncia das atividades
colaborativas, pois somente um xMOOC e sete cMOOCs (29,6% de todas as cMOOCs
pesquisados) apresentam um numero limitado de atividades de aprendizagem exigidas, em

que os participantes sao estimulados a colaborar uns com os outros.

2.2.5 Consideracdes e resumo do topico 2.2

Inicialmente, com as defini¢des de MOOC, verificaram-se as diferentes abordagens,
conforme apontado por Chih-hsiung (2013), seja de forma geral que caracteriza o acronimo
MOOC, ou seja, massivo, aberto e curso on-line, ou abordando caracteristicas mais
especificas, no caso da expressao “aberto” e, ainda, considerado como um curso on-line,
como os ja existentes. Assim como a teoria conectivista, a recente abordagem sobre MOOC
também oportuniza essa ampla variedade de definigdes e apontamentos.

O historico proporciona a relacdo com os fatos anteriores, identificando a
codependéncias de tematicas como Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem e Recursos
Educacionais Abertos.

O fato significativo para essa proposta estd na segmentagdo da abordagem inicial do
MOOC, passando a ndo mais ser apenas pautado na abordagem conectivista. Portanto, sao
possibilitadas as configuracdes cMOOC e xXMOOC. A primeira, vinda da proposta inicial com
foco na criagdo do conhecimento, j4 a segunda, com a sua replicagdo.

Mantendo a ideia inicial do MOOC, esta proposta visa trabalhar com a geracao do
conhecimento por meio de colaboragdo. Para tanto, optou-se pelo Modelo 3C de colaboragao
abordado por Fuks, et al. (2011), trazendo aspectos de qualidade de uso a serem verificados
em um sistema colaborativo: usabilidade, comunicabilidade, sociabilidade e acessibilidade.
Além disso, destacou-se os tipos de ferramentas colaborativas que possibilitam a
comunicacao.

Este capitulo traz embasamento para identificagdo de MOOC:s, possibilitando uma
analise e categoriza¢do, conforme suas caracteristicas. Ainda em se tratando de colaboracao,

tem-se como referéncia o Modelo 3C de colaboragdo e a andlise de critérios da sua qualidade
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de uso, além disso, a identificagdo de ferramentas que proporcionaram colaboragdo para os
participantes dessa proposta.

O resumo desse topico apresenta-se de forma esquematizada na figura 7.



Figura 7 — Esquema de resumo do topico 2.2
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Verificou-se também que, pela caracteristica do MOOC ser aberto, aumenta a
possibilidade de participantes nas mais diversas condigdes, principalmente, no que
corresponde deficiéncias. Além disso, em termos de colaboracdo, observou-se que um dos

aspectos de qualidade de uso do sistema trata-se da acessibilidade.

2.3 ACESSIBILIDADE EM MOOCS

Neste topico, ¢ abordada a vertente da acessibilidade em MOOCs. Para tanto, cabe
salientar que, quando se trata de acessibilidade, entende-se que em seu contexto geral

abordam-se as seis dimensoes, as quais, conforme Sassaki (2009), sio:

arquitetonica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicacdo entre pessoas), metodologica (sem barreiras nos métodos e
técnicas de lazer, trabalho, educacdo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem barreiras
embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas etc.) e atitudinal (sem
preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos
da sociedade para pessoas que tém deficiéncia) (SASSAKI, 2009, p. 1-2)

Entende-se, nesse sentido, que o cenario apropriado para essa pesquisa corresponde a
dimensdo comunicacional (sem barreiras na comunicagdo entre pessoas), que o autor descreve
como ‘“face-a-face”, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.); a
comunicagdo escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile,
textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras tecnologias

assistivas para comunicar); € a comunicacao virtual (acessibilidade digital).

2.3.1 Conceitos

Os conceitos de acessibilidade e inclusdo sdo vistos sendo utilizados, geralmente,
como sindnimos. No dicionario Michaelis, tem-se respectivamente as seguintes defini¢des:
“Facilidade de acesso; qualidade do que ¢ acessivel. Facilidade de aproximacao, de
procedimento ou de obtencdo” e “Ato ou efeito de incluir(-se); introducdo de uma coisa em
outra, de um individuo em um grupo etc.; inser¢ao”.

Infere-se, portanto, que para incluir um individuo, torna-se necessdrio facilitar o
acesso, a aproximacao, a obtengdo. Outros conceitos importantes a serem esclarecidos sao:

exclusdo, segregacao, integracao e inclusdo, conforme visualizado na figura 8.
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Figura 8 — Esquematizagdo do significado de exclusdo, segregacdo, integragdo e inclusao.

Inclusao

% &3

E;élusﬁo Segregacao Integracao

Fonte: Adaptado de Nogueira (2012).

Os termos utilizados nessa imagem sdo abordados por Sassaki (s.d.) como as quatro
principais fases da historia.
a) Primeira fase (Antes do século 20) — Exclusdo: a maioria das pessoas com deficiéncia e
outras condigdes era tida como indigna de educagdo escolar.
b) Segunda fase (A partir da década de 50) — Segregagdo: comegou com o atendimento as
pessoas deficientes dentro de grandes institui¢des que, entre outras coisas, propiciavam
classes de alfabetizacao.
c¢) Terceira fase (A partir da década de 70) — Integracdo: houve uma mudanca filoséfica em
direcdo a ideia de educacdo integrada, ou seja, escolas comuns aceitando criancas ou
adolescentes deficientes (apenas aqueles estudantes com deficiéncia que conseguissem
adaptar-se) nas classes comuns ou, pelo menos, em ambientes 0 menos restritivo possivel.
d) Quarta fase — (A partir da década de 80) Inclusdo: ideia fundamental desta fase ¢ a de
adaptar o sistema escolar as necessidades dos alunos.

Essas fases sdo elucidadas ao examinar o historico de terminologias para as pessoas

que tém deficiéncia.

2.3.2 Classificacio e terminologia

A classificacdo e terminologia, segundo Sassaki (2014), tem um histérico com varias

redefini¢des, conforme a cronologia apresentada no quadro 6.
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Quadro 6 — Historico de terminologias para as pessoas que tém deficiéncia

Até o século XX Invalidos: significava “individuos sem valor”

Século XX até meados de | Incapacitados: significava “aqueles que nio tém capacidade”
1960

Entre 1960 e 1980 Defeituosos: significava  “individuos  com  deformidade”,
principalmente fisica

Deficientes: significava “individuos com deficiéncia” em geral. Fosse
fisica, intelectual, auditiva, psicossocial, visual ou multipla, a
deficiéncia os levava a executar as fungdes basicas de vida (andar,
sentar-se, correr, escrever, tomar banho etc.) de forma diferente do
modo como as pessoas sem deficiéncia faziam. Nessa época, isso
comegou a ser aceito pela sociedade

Excepcionais: significava “individuos com deficiéncia intelectual”

A década de 1980 Pessoas deficientes: o substantivo “deficientes” passou a ser utilizado
como adjetivo, sendo-lhe acrescentado o substantivo “pessoas”

De 1988 a 1993 Pessoas portadoras de deficiéncia: foi proposto para substituir
“pessoas deficientes”

Ao longo da década de 1990 | Necessidade especial: substitua “deficiéncia”

Especial: surgiu para amenizar “deficientes”

A partir de 2000 Pessoas com deficiéncia: passa a ser o termo preferido por um niimero
cada vez maior de adeptos, boa parte dos quais ¢ constituida por
pessoas com deficiéncia

Fonte: com base em (Sassaki, 2014).

Verifica-se que, até¢ 1980, prevaleciam os termos pejorativos, posteriormente, foi-se
adaptando aos termos mais adequados, que ndo fosse objetivo denigrir a imagem conforme
esse periodo e ndo amenizando no caso de termos como especiais e excepcionais. Além disso,
verificou-se também o uso incorreto do verbo “portar” que, segundo Sassaki (2014), trata-se
de um substantivo ou o adjetivo que ndo se aplicam a uma condig¢ao inata ou adquirida que faz
parte da pessoa.

Essas defini¢cdes terminologicas foram influenciadas pelas declaragdes do sistema
ONU sendo elas:

a) 1990 — Declaragao mundial sobre educagdo para todos (Unesco);

b) 1993 — Normas sobre a equiparacdo de oportunidades para pessoas com deficiéncia
(ONU);

¢) 1993 — Inclusdo plena e positiva de pessoas com deficiéncia em todos os aspectos da
sociedade (ONU);

d) 1994 — Declaragao de Salamanca Site externo e linhas de agdo sobre educagdo para

necessidades especiais (Unesco);



54

e) 2001 — Classificacdo internacional de funcionalidade, deficiéncia e saude (OMS);

f) 2004 — Declara¢ao de Montreal sobre deficiéncia intelectual Site externo (OMS-Opas);

g) 2004 — Declaragao sobre o dia internacional das pessoas com deficiéncia (OIT);

h) 2006 — Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e Protocolo facultativo a
convengao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia (ONU);

1) 2011 — Relatorio mundial sobre a deficiéncia (OMS) (Sassaki, 2014)

Além da influéncia nos termos, também houve influéncia nas defini¢des legislativas.

2.3.3 Leis

Em um apanhado cronoloégico, feito por Gil (2017), tem-se as legislacdes iniciais que
abordam de forma generalistas as questdes de inclusdo, visto em 1988 — Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil; 1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei n°.
8.069/90 sendo mais especificas na época a lei n° 7.853/89 que dispde sobre o apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia e sua integracdo social.

Em 1994, 1996 ¢ 1999 respectivamente com a Politica Nacional de Educagdo
Especial e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — Lei n° 9.394/96.

O decreto n° 3.298 apresenta criticas no que corresponde a pratica de integracao que,
conforme visto na secdo sobre acessibilidade, focava apenas em estudantes com deficiéncia
que conseguissem adaptar-se.

Em 2001, surgem tanto as Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na
Educagao Basica (Resolugdo CNE/CEB n° 2/2001) quanto o Plano Nacional de Educacao —
PNE, Lein® 10.172/2001 com direcionamentos para educacao inclusiva.

Em 2002, reconhece-se a Lingua Brasileira de Sinais como meio legal de
comunicac¢do e expressdo por meio da Lei n® 10.436/02 e, em seguida, em 2003, também se
tem a Portaria n° 2.678/02 que aprova diretriz € normas para o uso, o ensino, a producao e a
difusdo do Sistema Braille em todas as modalidades de ensino. Em 2004, sdo regulamentadas
as leis n° 10.048/00 e n° 10.098/00 por meio do Decreto n°® 5.296/04 que estabelece normas e
critérios para a promogdo da acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (implementagao do Programa Brasil Acessivel).

Em 2005, tem-se o Decreto n° 5.626/05 que regulamenta a Lei n° 10.436/02, visando
a inclusdo dos alunos surdos, dispde sobre a inclusdo da Libras como disciplina curricular.
Em seguida, o Decreto n® 6.094/07 que estabelece dentre as diretrizes do Compromisso Todos

pela Educagdo a garantia do acesso e permanéncia no ensino regular e o atendimento as
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necessidades educacionais especiais dos alunos, fortalecendo a inclusdo educacional nas
escolas publicas.

Em 2008, o Decreto n® 6.571 da diretrizes para o estabelecimento do atendimento
educacional especializado no sistema regular de ensino (escolas publicas ou privadas). E, em
2009, o Decreto n® 6.949 promulga a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de
2007.

O Decreto n° 7.611 de 2011 declara que ¢ dever do Estado garantir um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e em igualdade de oportunidades para alunos com
deficiéncia; aprendizado ao longo da vida; oferta de apoio necessario, no ambito do sistema
educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva educagdo, entre outras diretrizes.

Em 2015, a Lei n° 13.146 — Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia
(LBI) em que o capitulo IV aborda o direito a educagdo, com base na Convengdo sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia, que deve ser inclusiva e de qualidade em todos os niveis
de ensino; garantir condigdes de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem, por meio
da oferta de servigos e recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras. E, por fim, em
2016, a Lei n° 13.409 que dispOe sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos

cursos técnico de nivel médio e superior das institui¢des federais de ensino.

2.3.4 Acessibilidade Digital

Iniesto e Rodrigo (2014) salientam que diversas universidades desenvolvem e
produzem o contetido em varios desses portais; com maior renome, cita-se: Udacity, Coursera
e edX. Para os autores, ¢ de particular importincia a caréncia de acessibilidade no caso de
recursos audiovisuais. Para superar esta barreira, ¢ necessario promover estudos para as
pessoas com deficiéncia e dar andamento sobre o seu acesso no ambito de aplicacdo dos
MOOC:s.

O conceito de acessibilidade, segundo Macedo (2010, p.127), envolve:

acesso por todos; independente das caracteristicas do usudrio, situagdo ou
ferramenta; beneficia além das pessoas com deficiéncias, as pessoas idosas,
usuarios de navegadores alternativos, usuarios de tecnologia assistiva e de
acesso movel.

Sendo MOOC um formato na web, tem-se o estudo da acessibilidade digital. Nesse

sentido, trabalham-se as normas da W3C, que corresponde a um “consércio internacional, no
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qual organizagdes filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para
desenvolver padroes para a Web” (W3C, 2015).

Na W3C, o WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) “descreve como fazer Web
sites e contetidos acessiveis baseados na web, que sdo aplicaveis a qualquer material de
aprendizagem baseado em recursos eletronicos” (MACEDO, 2010, p.144).

As orientagdes WCAG 2.0 estdo organizadas de acordo com quatro grandes principios
de acessibilidade de conteudo web: perceptiveis, operaveis, compreensiveis e robustos
(INIESTO; RODRIGO, 2014). Para cada principio, tem-se os critérios a serem analisados,

conforme visto no quadro 7.

Quadro 7 - Estrutura WCAG 2.0

WCAG 2.0

i T
» FORMECA TEXTO » PERMITA ACESSO A » ELABORE TEXTO » MAXIMIZE &
ALTERNATIVO PARA TODAS AS LEGIVELE COMPATIBILIDADECOM
TODO CONTELDO HED FUNCIONALIDADES V1A COMPREEMSIVEL A5 TECHOLOGIAS
TEXTUAL TECLADO = FACA O CONTEUDO ATUAIS E FUTURAS
s FORMECA CAPTIONS E * FORNEGA TEMPO APARECER E OPERAR
ALTERNKATIVAS PARA SUFICIENTE PARA O DE MODD PREVISIVEL
CONTEUDO DE AUDID E USUARIO LER E WSAR O « AUXILIE O USUARIO &
viDED CONTEUDO FREVENIR E CORRGIR
» FACA O CONTENIDO » NEO USE CONTEUDO POSSIVELS ERROS.
ADAPTAVELE CIUE POSSA CAUSAR
ADEQUADO AD USD DE TOKTURA
TECHOLOGIAS » AUKILIE & NAVEGACED
ASSISTIVAS E BUSCA DE CONTEDO
s USE CONTRASTE
SUFICIENTE PARA
FACILITAR A LEITURA E
aupicko.

Fonte: Macedo (2010, p. 164).

2.3.5 Design Universal (UD) e interface adaptativa

Obregon e Flores (2011, p. 59) destacam que, “naturalmente, os diferentes espagos
devam priorizar a acessibilidade e a adaptabilidade, atendendo assim, a pluralidade e a
diversidade social”. Para tanto, essa necessidade ¢ discutida nas teorias e conceitos de Design
Universal, interface e tecnologia assistiva.

Autores como Cook, Hussey (1995), Portugal, (2007) e ADA — American with
Disabilities ACT 1994) definem a tecnologia assistiva como sendo: “qualquer equipamento,

instrumento, estratégia, servigo e praticas para aumentar, manter ou melhorar as capacidades
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funcionais das pessoas com deficiéncias” (KUNTZ, ULBRICHT, MACEDO, 2013, p. 2).
Ainda, para as autoras, “as Tecnologias Assistivas sdo generalizadas para fisico e digital, no
entanto, trabalham com a adaptatividade, pois se adaptam conforme o usudrio e sua
deficiéncia, conceito ndo abordado no Design Universal”.

Segundo Mace (2012), o Design Universal envolve a flexibilidade, e meios
alternativos multiplos de utilizagdo e / ou de interface. Para tanto, o design universal tem-se os
7 principios: uso equitativo; uso flexivel; uso simples e intuitivo; informagao perceptivel;
tolerancia ao erro; baixo esfor¢o fisico; tamanho e espago para o uso. Estes principios
permitem que o produto criado possa ser utilizado, sem qualquer ajuste, também pessoas com

deficiéncia. No quadro 8, é explanado cada um dos principios acompanhados de uma breve

explicacao e um exemplo.

Quadro 8 - Principios de UD com explicagdo e exemplo.

Principio

Explicacio

Exemplo

Uso equitativo

O design ¢ util e comercializavel as
pessoas com diversas habilidades

Um site que € projetado para ser
acessivel a todos, incluindo pessoas
cegas

Uso flexivel

O design acomoda uma ampla gama de
preferéncias e habilidades

Um museu que permite aos visitantes
escolher ler ou ouvir a descrigao do
conteudo de um caso de exibicao

Uso simples e intuitivo

O uso do design ¢ facil de entender,
independentemente da experiéncia do
usudario, o conhecimento, as
competéncias linguisticas, ou nivel de
concentracao

Equipamento de laboratoério de ciéncias
com botdes de controle claros e
intuitivos

Informagédo perceptivel

O design comunica eficazmente a
informag¢ao necessaria para o usuario,
independentemente das condi¢des
ambientais ou habilidades sensoriais

Legendas na programagdo de televisao
projetadas em restaurantes barulhentos.

Tolerancia ao erro

O design minimiza perigos e as
consequéncias adversas de a¢des
acidentais ou ndo intencionais..

Aplicagoes de software que fornecem
orientagdo quando o usudario faz uma
selecdo inadequada

Baixo esforgo fisico

O design pode ser usado de forma
eficiente, confortavel e com um minimo
de de fadiga variedade de caracteristicas
fisicas

Tamanho e espago apropriado é
fornecido para abordagem, alcance,
manipulacao, e utilizar,
independentemente do tamanho do
usudrio corpo, postura ou mobilidade
uma area de trabalho flexivel, projetado
para uso por funcionarios com uma
variedade de caracteristicas fisicas e
habilidades

Portas que se abrem automaticamente
para as pessoas

Tamanho e espago para
0 uso

Tamanho e espago apropriado ¢
fornecido para abordagem, alcance,
manipulacao, e utilizagao
independentemente do tamanho do
corpo, postura ou mobilidade do usuério

Uma area de trabalho flexivel, projetado
para uso por funciondrios com uma
variedade de caracteristicas fisicas e
habilidades

Fonte: aplicado de Burgstahler (2008).
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2.3.6 Aplicacdes de acessibilidade em MOOCs

Iniesto e Rodrigo (2014) desenvolvem uma metodologia para a avaliacdo dos cursos
MOOC, com foco no grau de acessibilidade de trés plataformas: UNED COMA, COLMENIA
e Miriada X. Para isso, foram utilizadas quatro ferramentas automaticas, simuladores de
deficiéncia, testes de ferramentas e contetido educacional. Como resultado, as trés plataformas
em estudo apresentaram erros comuns, como a presenca de /inks quebrados, o uso de politicas
de cookies, e da falta de conformidade com as normas do W3C. O grau de cumprimento das
Diretrizes de Acessibilidade para as WCAG 2.0 foi de 50% na UNED COMA, 31,5% na
COLMENIA ¢ 25,7% na Miriada X.

Um estudo para incluir MOOCs como crédito para programas de engenharia da Escola
Politécnica Nacional do Equador, ¢ apresentado por Sdnchez Gordén e Lujan-Mora (2013).
Nesse sentido, torna-se importante que estes MOOCs selecionados cumpram os requisitos de
acessibilidade, no que tange a dificuldade em relacdo a outro idioma. Os mesmos autores
apresentam um estudo em que as pessoas idosas mostram uma diminui¢do das capacidades
relacionadas com o envelhecimento, tais como: diminui¢do da visdo, perda de habilidades
motoras, cognitivas e auditivas. O contexto abordado evidencia que MOOC pode trazer
grandes oportunidades para melhorar a qualidade de vida dos idosos, permitindo a
aprendizagem ao longo da vida e inclusio em comunidades de aprendizagem (SANCHEZ
GORDON, S.; LUJAN-MORA; 2013b).

Cui, Li e Song (2014) abordam a acessibilidade em MOOC de forma mais abrangente,
no sentido da flexibilidade permitida pelo ambiente, bem como na acessibilidade dos
recursos. Para os autores, os MOOCs ndo sé permitem que diferentes grupos de pessoas ao
redor do mundo a terem acesso a recursos educacionais comuns, mas também o fazem em
grande escala e com aprendizagem personalizada.

Também discutindo a questdo de flexibilidade do ambiente, Leris, et. al. (2017)
abordam a adaptatividade para que os MOOC:s identifiquem alguns indicadores especificos de
personalizacdo, tais como: contetdo / atividades da disciplina sdo acessiveis dependendo da
escolha do participante ou dos resultados em atividades previamente avaliadas; participante
pode escolher entre diferentes niveis de dificuldade nos contetidos / atividades para alcangar
diferentes objetivos de aprendizagem; participantes sdo organizados pela mesma area de
interesse / mesmo background / mesmo nivel de experiéncia, para debater em foruns

especificos; participantes podem escolher entre diferentes métodos de avaliagdo
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(autoavaliagdo, avaliacdo por pares, etc. ); e necessidade de avaliagdo pelos pares também ¢
organizada de acordo com a area de interesse / formacgao / nivel de experiéncia.

A acessibilidade como um dos fatores por tras da popularidade dos MOOC:s, colocado
por Hew (2015) em um modelo, associa os principais fatores com o envolvimento dos alunos
em um MOOC. J4 Jobe e Hansson (2014), tiveram por objetivo pratico um projeto de criar,
implementar e avaliar uma plataforma sobre direitos humanos, disponivel no Quénia
gratuitamente, a fim de aumentar o conhecimento e engajamento. Dentre as diretrizes para
projeto, relataram que o MOOC deve ser acessivel a partir de qualquer dispositivo.

Kelle, Henka, e Zimmermann (2015) relatam sobre o MOOCAP, um projeto europeu
cujo nome significa "MOOCs para acessibilidade de Parceria". O objetivo do projeto ¢

fornecer educagdo sobre design acessivel em TIC, por meio de um MOOC.

2.3.7 Consideracdes e resumo do topico 2.3

Em se tratando de MOOC, tem-se para esta proposta énfase na dimensdo a
comunicacional (sem barreiras na comunicagao entre pessoas). Por se tratar de uma
comunicagdo digital, atribui-se a acessibilidade digital.

Nesse sentido, tem-se estudos abordados na W3C com a WCAG, com quatro
principios verificaveis: perceptiveis, operaveis, compreensiveis e robustos.

Além da W3C, o design universal também apresenta principios, de forma mais
segmentada, sendo eles: uso equitativo; uso flexivel; uso simples e intuitivo; informacao
perceptivel; tolerancia ao erro; baixo esforco fisico; tamanho e espago para o uso.

Ainda que aplicagdes se utilizem desses principios, conforme estudo de Iniesto e
Rodrigo (2014), os mesmos ainda enfatizam a necessidade de dar continuidade na literatura,
condizendo com a acessibilidade.

O resumo desse topico apresenta-se de forma esquematizada na figura 9.



Figura 9 — Esquema de resumo do topico 2.3
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos propostos neste capitulo expdem informagdes
relacionadas a caracterizagdo da pesquisa, quanto a sua natureza ¢ abordagem.
Posteriormente, sdo detalhadas as etapas da pesquisa, além da especificagdo do ambiente, dos

participantes da pesquisa e a estratégia de andlise adotada.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se, respectivamente do ponto de vista da sua natureza e
abordagem do problema, como: qualitativa e exploratéria. Objetivou-se para a pesquisa uma
aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos durante a elaboragdo da revisdo bibliografica
e com os dados coletados.

Creswell (2010) menciona como caracteristicas da abordagem qualitativa:

a)  baseia-se no pesquisador como instrumento para a coleta de dados, por meio da
analise subjetiva da pesquisadora na fase de andlise e verificacao.

b) emprega multiplos métodos de coleta de dados, tais como: observagao,
questionario, e grupo focal.

c) indutiva, partindo de dados particulares, como as dificuldades de acordo com
as deficiéncias, que suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral.

d)  baseada nos significados dos participantes, levando em consideragdo a opinido
dos participantes.

e) emergente, frequentemente envolve o uso de uma lente tedrica, com base na
revisdo sistematica de literatura realizada.

f)  interpretativa e holistica, ao gerar recomendagdes com base na teoria e nas

analises e verificacoes.

No que corresponde a pesquisa exploratoria, para Gil (2008):

sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa ¢ realizado
especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hipéteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 2008, p.
28).

Caracterizada a pesquisa, sdo apresentadas, em seguida, de forma esquematica e

detalhada, as etapas da pesquisa.
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3.2 ETAPAS DA PESQUISA
As etapas da pesquisa fazem parte do processo, que correspondem a descoberta,

analises, verificagdes e requisitos além das especificacdes.

Para os procedimentos metodologicos, essa proposta adota as etapas apresentadas na

figura 10.
Figura 10 — Procedimentos metodoldgicos
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 o Etapa 4
iaco Verificagoes Equisiton e
Descoberta Avaliagoes . especificacbes
i MOOC 1) Participacdo e ltens para MOOC

Revisao Acasaivel experiéncia (Aluno) Colaborativo e
Sitematica de Inclusivo
Literatura (RSL) | MoOCs 2) Dificuldades e '

Panorama de colahoratives necessidades (Aluno)

ind'_usgm e . 3) Dificuldades e

Ensino Superior necessidades (Professor)

Fonte: elaborado pela autora

O detalhamento de cada etapa obtém-se dos itens que seguem.

3.2.1 Etapa1l [Descoberta]

Para a etapa de descoberta, ¢ proposta uma exploragdo por meio da Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL) e identificacdo do panorama dos dados nacionais da inclusdo

no Educagao Superior.

3.2.1.1 Revisdo Sistematica de literatura (RSL)

A Revisdo Sistematica da Literatura, adaptada aos procedimentos sugeridos pelo
Centro Cochrane (COCHRANE, 2013), culmina em estabelecer o estado da arte nas
tematicas: “conhecimento”, “Massive Open On-line Course”, “colaboracdo” e “inclusao”, a

fim de conhecé-lo previamente.

Para tanto, sdo utilizadas algumas das fases que sao descritas na figura 11 a seguir.
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Figura 11 — Fases da revisao sistematica de literatura.

| Fase 3 |
EIle:rsaegﬁ];; !ja |Fase 2 | Identificagdo e
pergunta Busca prévia determinacdo das
bases de dados
| Fase 4 | | Fase 5 | | Fase 6 |
Identificagdo das Selecionar as itérios d
s estratégias de Critérios de
palavras-chave busca inclusdo e exclusdo

Fonte: Kuntz e Ulbricht (2015) adaptado de Centro Cochrane (2013).

A revisdo sistematica da literatura partiu da primeira fase com a elaboragdo da
pergunta: qual panorama tedrico relacionado a colaboragdo e inclusdo em MOOCs? Na etapa
seguinte de busca prévia, verificou-se que, ao especificar demasiadamente as palavras-chave,
ndo obteriam as ocorréncias necessarias para uma analise adequada. Diante disso, foi inserida
a palavra “inclusdo”, pois apenas “acessibilidade” ficaria em um campo mais amplo de
acesso, ndo especificamente em se tratando de deficiéncias.

Na etapa de identificagdao e determinacao das bases de dados, foram selecionadas as
pesquisas em Periodicos CAPES, ScienceDirect, Scopus e Scielo. Na identificacdo das
palavras-chave para busca, foram determinados os idiomas portugués e inglés, obtendo as

palavras conforme o quadro 9.

Quadro 9 - Identificacdo das palavras-chave

Grupo A - Cenario Grupo B - Ambiente Grupo’C. - Grl.lp,o D :
Estratégia Critérios
Conhecimento Cursos abertos on-line e colaboragao Inclusdo
massivos
Knowledge Massive open on-line colaborativo acessibilidade
courses
Moocs collaboration inclusion
collabotative accessibility

Fonte: elaborado pela autora

No quadro 9, optou-se por segmentar as palavras em 4 grupos, considerando o grupo
A no cendrio a ser abordado, a sociedade do conhecimento; grupo B referente ao ambiente
que se propdem trabalhar, os MOOC:s; para o grupo C, elencou-se a estratégia a ser adotada, a

colaboragao; e no grupo D, os critérios abordados sendo acessibilidade e inclusao.

Ao selecionar as estratégias de busca, optou-se por:

a)  busca nos idiomas portugués e inglés, conforme visto na etapa anterior;
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(152

b)  operador booleano (+) e aspas (‘“”’) quando se tratar de mais de uma palavra, ¢;
c) asterisco (*) representando todos os caracteres possiveis apos a ultima letra.
Além disso, definiu-se o periodo de 2011 a 2016. A pesquisa foi realizada entre os

meses de janeiro a junho de 2016, atualizada no primeiro semestre de 2019 com os anos 2017

e 2018, obtendo os resultados com relag@o a ocorréncia, na tabela 2.

Ressalta-se que, embora os termos “colaboracao e “cooperagdo” tenham, em certos
contextos, o mesmo significado em inglés, nas bases selecionadas ndao se obtiveram
ocorréncias quando o termo foi associado com inclusdo e acessibilidade, portanto, o termo

cooperagdo nao fez parte da busca.

Tabela 2 — Numero de ocorréncia na pesquisa de bases de dados

wn
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% R

S 3

:

L [} ” o

s} o

£ 5 B =
Termos utilizados L2 3 A 3
knowledge + "Massive Open On-line Course” + Collaborati* + 0 43 3 0
inclusion
knowledge + "Massive Open On-line Course" + Collaborati* + 0 33 1 0
accessibility
knowledge + "Massive Open On-line Course" + Collaborati* 6 169 62 0
knowledge + "Massive Open On-line Course" + inclusion 0 137 10 0
knowledge + "Massive Open On-line Course" + accessibility 1 51 10 0

TOTAL 7 433 86 0

Fonte: elaborado pela autora

Utilizando as estratégias de buscas propostas, nas bases que suportariam a ocorréncia
do idioma portugués, Scielo e Peridodicos Capes, ndo foram detectadas ocorréncias. Na base
Scielo, ao pesquisar apenas a palavra MOOC, obteve-se dois artigos, verificando, portanto,
sua falta de representatividade nessa tematica.

Na base Periddicos Capes, na qual houve resultados apenas para os termos utilizados
em inglés, foram selecionados os periddicos que sdo revisados por pares.

Embora considerados inicialmente, os termos knowledge + "Massive Open On-line
Course" tiveram um numero alto de ocorréncias (508), sendo desconsiderado pela
necessidade de maior especificagdo.

A maior representatividade da tematica observou-se na base de dados ScienceDirect,

totalizando 433 ocorréncias.
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Analisando as ocorréncias obtidas, com a inviabilidade de analise de todo contetido,
definiu-se alguns critérios de inclusio e exclusio:

a) Relevancia (25 primeiras ocorréncias): dado o numero elevado de
ocorréncias na base ScienceDirect, optou-se por utilizar a ferramenta oferecida pela base em
que se tem o filtro por relevancia. Com esse critério de exclusdo, obteve-se o total de 181
ocorréncias.

b)  Duplicidade entre bases: com esse critério, foi possivel identificar 53
duplicidades, resultando em 128 ocorréncias.

c) Pertinéncia do titulo: devido a inviabilidade de leitura do numero de
ocorréncias, aplicou-se o filtro para o critério de exclusdo referente a pertinéncia ao tema,
resultando em 60 ocorréncias.

d) Acesso: trata-se de um critério de exclusao aplicado, que corresponde ao
acesso, sendo por problemas de link, ou por acesso pago, resultando em 47 ocorréncias.

e) Pertinéncia apés leitura do resumo: verificou-se que 34 das ocorréncias nao
contemplavam as temadticas de colaboracdo ou acessibilidade de forma significativa,
resultando 13 ocorréncias.

Os numeros relacionados aos critérios aplicados sdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 3 — Ocorréncias com os critérios de exclusao

Pertinéncia Pertinéncia
Bases Duplicidade Titulo Acesso Resumo
Peridédicos CAPES 6 4 4 0
ScienceDirect 84 26 25 9
Scopus 38 20 18 4
Total 128 50 47 13

Fonte: elaborado pela autora

No quadro 10 detalha-se as 13 ocorréncias selecionadas na RSL.
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Quadro 10 - Resultado das ocorréncias da RSL

# | Titulo Ano | Autores Periddicos
1) | Accessibility considerations of massive
on-line open courses as creditable courses Sanchez Proceedings of ICERI2013
in engineering programs. In: 2013a. 2013a | Gordon, et al. | Conference
2) Sanchez- Information  Technology  Based
Web accessibility of MOOC:s for elderly Gordon e Higher Education and Training
students 2013b | Lujan-Mora (ITHET)
3) | Developing the ability for a deep
approach to learning by students with the Cui, L., Li, H., | World Transactions on Engineering
assistance of MOOCs 2014 | Song, Q. and Technology Education
4) | Putting a MOOC for human rights in the
hands of Kenyans: The Haki Zangu case Jobe, W., Electronic Journal of Information
for non-formal learning 2014 | Hansson, P.-O. | Systems in Developing Countries
5) | Emerging approaches for supporting easy,
engaged and effective collaborative Lanqin Zheng, |Journal of King Saud University -
learning 2014 | et al. Computer and Information Sciences
6) | Accessibility assessment of MOOC Iniesto E
platforms in Spanish: UNED COMA, Rodrigo Computers in Education (SIIE), 2014
COLMENIA and Miriada X 2014 International Symposium on.
7 Margaryan,
Instructional quality of Massive Open On- Bianco,
line Courses (MOOCs) 2015 | Littlejohn Computers & Education
8) |An emerging — Social and emerging
computing enabled philosophical
paradigm for collaborative learning
systems: Toward high effective next
generation learning systems for the
knowledge society 2015 | Lytras, et al. Computers in Human Behavior
9) | A Persona-based Extension for Massive
Open On-line Courses in Accessible Kelle, Henka, e
Design 2015 | Zimmermann | Procedia Manufacturing
10)
Connecting agents: Engagement and Kim, Glassman
motivation in on-line collaboration 2015 | e Williams Computers in Human Behavior,
11) Fidalgo-
From massive access to cooperation: Blanco, Sein-
lessons learned and proven results of a Echaluce e
hybrid xMOOC/cMOOC pedagogical Garcia- International Journal of Educational
approach to MOOCs 2016 | Pefalvo, Technology in Higher Education
12) Dolores Leris,
Maria Luisa
Validation of indicators for implementing Se.l n-Echaluce, . .
. 2017 | Miguel Computers in Human Behavior
an adaptive platform for MOOCs
Hernandez,
Concepcion
Bueno
13) Rachael M.
Engagement and retention in VET Patona,
MOOCs and on-line courses: A Andrew E.
systematic review of literature from 2013 Flucka , Joel D.
to 2017 2018 | Scanlanc Computers & Education

Fonte: elaborado pela autora

Com os resultados obtidos na RSL possibilitou-se, em um primeiro momento,

identificar a lacuna da pesquisa proposta, pois dentro das bases e da combinagdo de palavras-




67

chave selecionadas, ndo foi encontrado um artigo propondo-se a trabalhar colaboragdo e
inclusado em MOOC conforme a proposta desta pesquisa. Posteriormente, com o resultado
dessa revisdo, ou seja, dos artigos selecionados, utilizou-se dos seus contetidos para os itens:
“Discussoes da teoria do conectivismo”; “Aplicagbes de MOOC como um sistema
colaborativo” e “Aplicacdes de acessibilidade em MOOCs”. Além disso, foi nessa RSL que
se encontrou o artigo de Margaryan, Bianco, Littlejohn (2015) utilizado para a analise de
MOOC colaborativo no item 4.2. Ademais, com literaturas adicionais, possibilitou-se
identificar o primeiro MOOC acessivel do mundo e selecionado para a analise do MOOC

acessivel no item 4.1.

3.2.1.2 Panorama dos dados nacionais da inclusdo no Educagdo Superior

A identificagdo do panorama dos dados nacionais da inclusdo no Educacao Superior
parte de uma apreciagdo de documentos que contemplam a contextualizacdo feita por meio de
fontes estatisticas, no caso do INEP!”, constando os dados estatisticos relacionados ao cenario
brasileiro da Educag¢do Superior que correspondem a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Ainda, tem-se a apreciagdo de documentos considerados de arquivos particulares, sendo de
instituicdo de ordem privada da escola apontada nesse estudo, o Centro Universitario
Internacional UNINTER.

Selecionou-se, entdo, com base na etapa 1, o ambiente de pesquisa para a etapa 2,
Centro Universitario Internacional UNINTER, devido a sua referéncia no ambito da
acessibilidade e também na modalidade de Educacao a Distancia.

Os procedimentos metodologicos deste estudo partem de uma analise documental.
Nesse caso, a “fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 157).

Com esse panorama, foi possivel identificar a maior quantidade de deficientes na
esfera privada, selecionada para essa pesquisa, sendo tratado no case Centro Universitario

UNINTER, na Escola Superior de Educa¢do em especifico do curso de Pedagogia.

a) Panorama brasileiro

No Censo da Educagdo Superior de 2016 (INEP, 2018), os dados da tabela 1.9

“Matriculas de Alunos Portadores de Necessidades Especiais nos Cursos de Graduagdo

17 http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior
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Presenciais e a Distancia, por Tipo de Necessidade Especial, segundo a Unidade da Federagao
e a Categoria Administrativa das IES — 2016” (Anexo C) apontam a quantidade de cerca de
35 mil alunos com deficiéncia matriculados no Ensino Superior de um total de 8 milhdes
conforme consta na Tabela 1.8 de “Matriculas nos Cursos de Graduacdo Presenciais ¢ a
Distancia, por Faixa Etaria, segundo a Unidade da Federagdo e a Categoria Administrativa das
IES” (Anexo D).

Na Tabela 1.9, constam dados relacionados a matriculas em Cursos de Graduacao
Presenciais e a Distancia por Tipo de Necessidade Especial separados por ensino publico e

privado conforme grafico 2.

Grafico 2 — Numeros de alunos com deficiéncia matriculados no ensino superior publico e

privado.
45.000
40.000 38.272
35.000
30.000
25.000 Publica 23.979
20.000 14.293
' A
15.000 [ \
10.667
10.000
5.000 3.385
m
Brasil Federal Estadual Municipal

Privada

Fonte: (INEP, 2017)

Observa-se que o ensino publico atende maior nimero de alunos com deficiéncia na
esfera federal, no entanto ainda se tem um niimero com maior representatividade de alunos
com deficiéncia no ensino privado. Essas deficiéncias sdo classificadas e quantificadas no

grafico 3.
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Grafico 3 - Numeros de alunos matriculados por tipos de deficiéncias.

Superdotacao HE 1.067
Transtorno Desintegrativo da Infancia 1 226
Sindrome deRett 1 123
Sindrome de Asperger ® 376
Autismo Infantil B 378
Deficiéncia Intelectual == 2043
Deficiéncia Mdltipla m™ 690
Surdocegueira 1 139
Deficiéncia Fisica GGG 14,449
Deficiéncia Auditiva ma—— 5.404
Surdez mmmmm 2.138
Baixa Visdo IS 10.619
Cegueira s 2203

- 4.000 8.000 12.000 16.000

Fonte: (INEP, 2017).

Nao se obteve a informagao da referéncia utilizada para a classificagdo dos tipos de
deficiéncia. Identificou-se, entretanto, que o maior nimero dos alunos matriculados apresenta
a deficiéncia fisica com mais de 14 mil, seguida pela deficiéncia classificada como baixa
visao com quase 11 mil alunos. Abaixo de 150 alunos matriculados, estdo as classificagdes
denominadas Sindrome de Rett e Surdocegueira, respectivamente com 123 e 139 alunos

matriculados.

b) Panorama Centro Universitario UNINTER

Esta pesquisa foi desenvolvida no Centro Universitario UNINTER que tem
matriculados alunos com diversos tipos de deficiéncias que podem comprometer a
aprendizagem.

Estdo matriculados 528 alunos com distintas deficiéncias como: Deficiéncia Fisica,
Deficiéncia Intelectual, Deficiéncia Multipla, Deficiéncia Visual, Surdez e Deficiéncia
Auditiva, Transtornos Globais do Desenvolvimento e Disfuncionalidades estao contabilizados

conforme grafico 4.
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A referéncia para a classificagdo dos tipos de deficiéncias estd de acordo com a o

Art. 230 da Lei N° 18419 de 2015 que estabelece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do

Estado do Parana.

Constata-se, ao analisar o grafico, que a Escola Superior de Educagdo conta com o

maior nimero de alunos com deficiéncia num total de 234, seguida pela Escola Superior de

Gestao, Comunicagdo e Negocios com 134 alunos. Com relagdo ao tipo de deficiéncia, tem-se

com maior representatividade a deficiéncia fisica com 194 alunos, seguido da deficiéncia

visual com 148 alunos.

Dos cursos da Escola Superior de Educagdo, pedagogia tem o maior nimero de

deficientes, totalizando 92.

3.2.2 Etapa 2 [Avaliagoes]

Na etapa considerada avaliagdes, faz-se a reflexdo de como interpretar os resultados

obtidos na etapa de descoberta. Nesse sentido, busca-se por significados mais expressivos, por

meio de avaliagdes de MOOC Acessivel/Inclusivo e de MOOCs Colaborativos.
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3.2.2.1 Avaliagdo de MOOC Inclusivo/Acessivel

Na etapa 1 de descoberta, a realizagdo da Revisao Sistematica de Literatura
possibilitou a identificagdo tedrica dos principios da W3C com WCAG 2.0, que fazem parte
dos critérios atribuidos nos validadores automaticos, sendo um deles utilizado na avalia¢ao de

MOOC Inclusivo/Acessivel.

Os validadores mais representativos e suas caracteristicas basicas sdo visualizadas no

quadro 11.
Quadro 11 - Validadores de acessibilidade
Licenca/tipo de diretriz/ codigo formato apresentacio
Hera!® Gratuito/ WCAG 1.0/ HTML/ XHTML, RDF e PDF
Examinator '° Gratuito/ WCAG 2.0/ (x)HTML/ HTML
DaSilva® Gratuito/ WCAG 1.0, 2.0, e-MAG/ (x)HTML/ HTML

Fonte: Kuntz, Ulbricht ¢ Fadel (2015, p. 5).

Também encontrada nas pesquisas da etapa de descoberta, e caracterizado como “o
primeiro MOOC acessivel do mundo”, selecionou-se para esta etapa a Unesp Aberta, uma
plataforma de cursos on-line que a Universidade Estadual Paulista (Unesp) lancou, em
novembro de 2014, sendo um ambiente para pessoas cegas, surdas ou com baixa visao.

Para a avaliagdo dessa interface, inicialmente utilizou-se o validador automatico de
acessibilidade Examinator, que incorpora os padrdoes da W3C para a web, com base no
WCAG. O validador foi escolhido devido sua representatividade. Os validadores Hera e
DaSilva, também conhecidos por sua representatividade, ndo foram utilizados, pois nessa
etapa da pesquisa encontraram-se inoperantes. De acordo com o validador automatico
Examinator, a pagina cont¢ém uma quantidade muito pequena de elementos para serem

analisados, conforme figura 12.

" HERA. Disponivel em: <http://www.sidar.org/hera>

YEXAMINATOR. Disponivel em: <http://www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php)>.
20 DASILVA. Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br/ >.


http://www.dasilva.org.br/
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Figura 12 — Analise da Unesp Aberta
- Examinator
10 elementos em https://unespaberta.ead.unesp.brimoodle/mod/forum/view.php?id=1665
A calcular os resultados. (cdlculos efectuados com sucesso)

A efectuar ligagdo a http://validator.w3.org para verificar o codigo (X)HTML.

Al ey e ey W) R [T T P T W e [T G R T T (SO ERA escassez de contelddo sugere que se trata apenas de um
aviso ou indicagdo aos utilizadores.

(o indice deve ser usadoe apenas como referéncia dos responsdveis pelos contedidos do sitio web)

Ver relatorio qualitativo |

Cadigo fonte observado pelo eXaminator no URI submetido

Se o presente codigo ndo corresponde ao que observa no seu navegador web, entio ha algo que esta a dificultar a observacio
correcta por parte do eXaminator. Verifique, nomeadamente, se o URI fornecido ndo foi alvo de quaisquer
redireccionamentos. Se for o caso, submeta o URI redireccionado.

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//DTD HTML 2.0//EN">

<html><head>

<title>301 Moved Permanently</title>

</head><body>

<hl>Moved Permanently</hl>

<p>The document has moved <a href="https://unespaberta.ead.unesp.br/moodle/mod/forum
Jfview.php?id=1665">here</a>.</p>

<hr>

<address>Apache/2.4.10 (Debian) Server at unespaberta.ead.unesp.br Port 80</address>
</body></html>

Fonte: Examinator, 2018.

Além disso, por meio da observacgao, obteve-se um documento com resultados mais
significativos. No que corresponde a observagdo direta, que segundo Barbosa (2008), trata-se
de uma forma de coleta de dados com base na atuagcdo dos observadores, registrando com
fidelidade e sem interferéncia, as informagdes obtidas. O resultado desta etapa estd detalhado

no item 4.1.

3.2.2.2 Avaliagoes de MOOCs colaborativos

Para esta etapa, também presente na etapa 1, no que corresponde a etapa de
descoberta, a realizacdo da Revisdo Sistematica de Literatura possibilitou a identificagao
teorica de MOOCs com atividades colaborativas a serem avaliados a partir da pesquisa de
Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015) que, do total de 76 MOOCs avaliados, somente em um
xMOOC e sete ¢cMOOCs identificaram-se atividades colaborativas. Porém, como esta
pesquisa trata de uma andlise quantitativa, ndo ¢ possivel saber quais os MOOCs e, de forma
mais detalhada, os problemas com colaboragdo, portanto, essa avaliagdo qualitativa sera

realizada na lista correspondente a todos MOOC:s.
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Os parametros a serem observados serao:
a)  Os cMOOC:s estao em funcionamento?
b) E possivel observar os contetidos?
c¢) Ha atividades colaborativas?

d)  Quais as ferramentas utilizadas?

Também, por meio da observacao direta da pesquisadora, obtém-se um documento

com os resultados mais significativos apresentados no item 4.2.

3.2.3 Etapa 3 [Verificacio]

Na etapa 3, de verificacdo, tem-se a preocupacdo de gerar e refinar as ideias, partindo
para uma verificagdo com os participantes dessa pesquisa em trés passos (todos realizados
com participantes da Uninter). Através de um questionario, verificou-se a participagdo e
experiéncia dos alunos em Cursos On-line. O Grupo focal com os alunos foi utilizado para o
desenvolvimento de um texto colaborativo. Ainda nesta etapa, foi utilizado com instrumento
de pesquisa, um questiondrio para verificar as necessidades e dificuldades em atividades
colaborativas com o viés da inclusdo sob a 6tica dos Professores. Nos itens que seguem, tem-

se o detalhamento de cada passo.

3.2.3.1 Participacdo e experiéncia (Alunos)

Para identificar a participagcdo e experiéncia dos alunos em cursos on-line, tendo
como foco a colaboragdo e a inclusdo, foi desenvolvido um questionario na ferramenta
Google Form, dividido em 5 sessoes, sendo elas:

1)  Apresentacdo e termo de consentimento: com a apresentagdo inicial sobre a
pesquisa e termo de consentimento esclarecido (APENDICE A) com todas as informagdes
aprovadas em comité de ética (ANEXO A), possibilitando ao respondente a op¢ao sim ou nao
ao declarar estar ciente do exposto e desejar participar da pesquisa.

2)  Dados Pessoais: nome (opcional), Idade (Faixas etarias de acordo com IBGE),
sexo, cidade, curso/periodo e modalidade (presencial, distancia e semi-presencial).

3) Sobre deficiéncias: Natureza de deficiéncia (Classificagdo Lei 18419 - 7 de

janeiro de 2015), Grau (Severo, moderado, leve e ndo sei definir), Congénito (presente desde
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0 seu nascimento), se faz uso de Tecnologias Assistivas, Quais sdo elas e a linguagem
(oralizada, libras, braile, outras).

4)  Sobre participacao e experiéncias em Cursos On-line: J& participou de cursos
on-line?, Quantos cursos concluiu no ultimo ano?, Quais Plataformas?, Caracteristicas desses
cursos (da maioria) (inscri¢do, -certificacdo, pré-requisitos, participantes, conteudos,
Atividades com interacdo entre os participantes, Ferramentas de comunicagdo/interacao
utilizadas, Qual (is) plataforma(s) se apresentaram mais acessiveis?, Ja experienciou nesse
contexto alguma interacdo com pessoa com deficiéncia?, Teve alguma
dificuldade/necessidade na interagdo com pessoas com deficiéncia?, Qual (is)
dificuldade(s)/necessidade(s) na interacdo com pessoas com deficiéncia?

5) Continuidade da pesquisa: Tem interesse em dar continuidade na proxima
etapa dessa pesquisa?, Deixe seu e-mail/telefone para entrarmos em contato e viabilizar sua
participagdo conforme a sua disponibilidade e comentarios adicionais.

O terceiro e quinto bloco de perguntas possibilitaram a identificagdo dos
respondentes para participarem do segundo passo (Necessidades e Dificuldades (Alunos).

A partir do quarto bloco de questdes, foi possivel identificar os tipos de cursos on-
line, com as caracteristicas, definir se tratava de um MOOC e ainda se eram do tipo xMOOC
ou cMOOC. Também foi possivel ter um panorama das atividades e ferramentas com
interacdo, atreladas as dificuldades e necessidades de pessoas com deficiéncia.

Ainda na ferramenta do Google Form, foi realizado um teste piloto com seis
especialistas em acessibilidade. Apds os ajustes, as questdes foram enviadas ao Servico de
Inclusdo e Atendimento aos Alunos com Necessidades Educacionais Especiais (SIANEE)
para serem traduzidas para libras. Para maior aderéncia da pesquisa, pensando que os alunos
dariam maior credibilidade para um questionario dentro do ambiente virtual, optou-se por
transferir o questiondrio para a ferramenta do ambiente virtual da UNINTER, a UNIVIRTUS.
Os prints das paginas do questionario sdo visualizados no Apéndice B.

O questionario foi disponibilizado para os alunos do curso de pedagogia do dia 27 de

fevereiro a 07 de abril.

3.2.3.2 Necessidades e Dificuldades (Alunos)

A partir da analise dos blocos dois e trés do questiondrio do passo 1, pdde-se

selecionar grupos de alunos da Uninter conforme o perfil inicialmente definido.
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Nesse passo, objetivou-se verificar as dificuldades dos deficientes visuais e auditivos
e ndo deficientes na participagdo de MOOCs, o esquema ¢ visualizado na figura 13, sendo

este passo composto por dois cegos, dois surdos e outros dois participantes sem deficiéncia.

Figura 13 — Simulac¢ao da composic¢ao dos participantes da pesquisa

Fonte: Adaptado de Lopes, 20112!

Para esse passo, foi utilizada a técnica de grupo focal que, segundo Barbosa (2008),
trata-se de uma discussdo informal com um grupo reduzido, de até¢ doze pessoas, objetivando
informagao qualitativa em profundidade sobre um determinado assunto.

Segundo Hom (1998), essa técnica permite consultar os usuarios sobre as suas
experiéncias e preferéncias, diferenciando-se de questionarios e formularios pela interagdo do
pesquisador, que facilita a discussdo sobre as questdes levantadas por meio de perguntas.
Nesta pesquisa, por questdes de flexibilidade, optou por utilizar a ferramenta Google Docs,
pois, por meio dela, ¢ possibilitada a mediagdo do pesquisador instigando os participantes a
participarem na atividade de elaboracao de um texto colaborativo.

Ainda, segundo Barbosa (2008), um Grupo Focal deve concentrar poucos topicos, no
maximo cinco. Essa proposta teve as seguintes discussoes:

1)  Tema: Experiéncias/Expectativas com relagdo as necessidades/dificuldades e
tecnologias de apoio para colaboragdo. Discorra sobre questdes como:
a) Jateve alguma experiéncia de colaboragdo/interacado com uma pessoa com

uma/outra deficiéncia?

2! Parte da figura apresentada no livro Sistemas Colaborativos de Mariano Pimentel e Hugo Fuks (organizadores)
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b)  Teve dificuldades para se comunicar? Quais?

¢)  Quais ferramentas utilizadas para apoio (chat, e-mail)?

d)  Quais formas (texto, grafico, imagens...) ajudaram/dificultaram a
comunicac¢ao?

e) Caso ndo tenha tido, quais suas expectativas com relacdo a essa colaboragao?
Dificuldades? Necessidades? Que ferramentas e formas (texto, grafico, imagens...) na sua

percepgao poderiam ajudar na colaboragdo?

3.2.3.3 Necessidades e Dificuldades (Professores)

Com a nao aderéncia e efetividade da atividade proposta no passo 2, para trazer mais
material de analise para a pesquisa, optou-se por verificar as necessidades e dificuldades de
atividades colaborativas com o viés da inclusdo sob a 6tica do professor.

Para tanto, foi elaborado um questionario na ferramenta Google Form (APENDICE
C), dividido em 7 blocos, sendo eles:

1) Apresentagdo ¢ termo de consentimento: com a apresentacao inicial sobre a
pesquisa e termo de consentimento esclarecido (APENDICE A) com todas as informagdes
aprovadas em comité de ética (ANEXO A), possibilitando ao respondente a opg¢do sim ou nao
ao declarar estar ciente do exposto e desejar participar da pesquisa.

2)  Dados Pessoais: Idade (Faixas etarias de acordo com IBGE) e sexo.

3)  Experiéncias com atividades colaborativas: curso(s)/Disciplina que leciona,
modalidade, o que vocé considera uma atividade colaborativa?, ja propds alguma atividade
colaborativa?, quais motivos para ndo propor atividades colaborativas?, qual(is) foram os
objetivos para propor a(s) atividade(s) colaborativa(s)?, qual a frequéncia que propde
atividades colaborativas? como foi o entendimento e a aderéncia da atividade proposta?, teve
alguma estratégia para participacdo? qual (is)?, qual tipo de atividade? E se foi/foram
identificada(s) dificuldades para comecar a atividade e/ou durante a realizacdo da mesma?

4)  Dificuldades: quais dificuldades foram identificadas para comecar a atividade?
e quais dificuldades foram identificadas durante a atividade?

5)  Ferramentas: quais ferramentas utilizadas? (forum do Moodle, wiki da Google
Docs., etc.), conhece outras ferramentas?, em afirmativo a resposta 2, quais ferramentas?, e
vocé ja utilizou a ferramenta Documentos Google do Drive?, seus comentarios sobre o

Google Docs (acessibilidade, facilidade, dificuldades, necessidades...)
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6) Deficiéncias: alunos com deficiéncia participaram?, qual (is) a natureza de
deficiéncia (Classificagdo Lei 18419 - 7 de Janeiro de 2015), houve dificuldades identificadas
para esse perfil?, quais dificuldades foram identificadas durante a atividade ou para que a
atividade fosse realizada? e se as ferramentas utilizadas mostraram ser acessiveis?

7)  Comentérios Adicionais: deixe qualquer comentario adicional que gostaria de
fazer (é opcional).

Realizou-se um teste piloto com oito professores e especialistas em acessibilidade.
Apos os ajustes das questdes o questiondrio foi enviado para 29 professores do curso de

pedagogia da UNINTER entre os dias 19 de margo a 12 de abril.

3.2.4 [Etapa 4 [Requisitos e especificacoes]

Por fim, na etapa requisitos e especificacdes, obteve-se uma lista de requisitos e
especificagdes para facilitar a colaboracao de forma inclusiva entre alunos em cMOOCs. Essa
lista teve por base o cruzamento dos resultados da etapa 1 (Descoberta), etapa 2 (Avaliagdes)

e etapa 3 (Verificagdo).

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para a etapa 2, de verificacdo, nos trés passos, € proposta a participacdo de grupos
compostos por publicos-alvo dessa pesquisa, sendo:

Passo 1 [questiondrio para verificar a participacdo e experiéncia dos alunos em
Cursos On-line]: alunos do curso de pedagogia da Uninter com acesso a Plataforma de
aprendizagem UNIVIRTUS (20mil).

Passo 2 [Grupo focal com uma atividade de desenvolvimento de um texto
colaborativo] participantes selecionados a partir do Passo 1, sendo dois representantes de cada
perfil: cegos, surdos e ndo deficientes. Em se tratando de deficiéncias, selecionou-se conforme
a representatividade apresentada no Censo 2010 IBGE, além disso, ambos deveriam
apresentar deficiéncia congénita, ou seja, aquela adquirida antes do nascimento, com grau
severo ou moderado. Totalizando, portanto, em 6 participantes. E indispensavel para a selego
dos participantes a familiaridade com sistemas de aprendizagem digitais.

Passo 3 [questionario para verificar as necessidades e dificuldades em atividades
colaborativas com o viés da inclusdo, sob a 6tica dos Professores] professores de pedagogia

da UNINTER, num total de 29 professores.
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3.4 AMBIENTE DA PESQUISA

Selecionou-se, com base na etapa 1, o ambiente de pesquisa para a etapa 2, sendo o
Centro Universitario Internacional UNINTER, devido a sua referéncia no ambito da
acessibilidade e também na modalidade de Educagao a Distancia.

O UNINTER foi criado em 2012, a partir da fusdo entre a Faculdade Internacional de
Curitiba (FACINTER) e a Faculdade de Tecnologia de Curitiba (FATEC). Tem-se quase 500
Polos de Apoio Presencial ou em qualquer outro lugar, no UNIVIRTUS, uma plataforma
digital completa, que pode ser acessada via notebook, tablet ou celular. Oferta-se mais de 100
cursos, entre graduagdes, pos-graduagdes, mestrados e cursos de extensdo, nas modalidades
presencial, semipresencial e a distancia.

Cabe também, entender a estrutura organizacional que em 2015 aderiu-se o modelo
de escolas superiores, sendo separadas em: Escola Superior de Educagao; Escola Superior de
Gestao; Comunicagdo e Negocios, Escola Superior de Gestdo Publica, Politica e Juridica,
Escola Superior de Satde, Meio Ambiente, Sustentabilidade ¢ Humanidades; e Escola
Superior Politécnica, cada uma representando uma grande area do conhecimento.

Em se tratando de inclusdo, o Centro Universitario UNINTER tem o apoio do Servico
de Inclusdo e Atendimento aos Alunos com Necessidades Educacionais Especiais (SIANEE).
O atendimento especial tem toda a assisténcia necessaria desde o vestibular até a sua
conclusdo de curso, com adaptacdo de material, intérprete de libras nas atividades académicas

e extraclasse, correcao de texto sob critérios especiais e até tempo de prova estendido.

3.5 ESTRATEGIA DE ANALISE

Na etapa 1, composta pela fase de descoberta, que comporta os objetivos de
“identificar o cendrio tedrico referente a Cursos On-line Aberto e Massivo (MOOCs)
relacionados a colaboragdo e acessibilidade”, e “identificar o panorama dos dados nacionais
de a inclusio no Educacdo Superior, especificando na esfera privada”, utiliza-se,
respectivamente, a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) e andlise dos documentos sobre
Panorama de Inclusdo na Educagao Superior.

A RSL foi utilizada de aponte tedrico na etapa 2, na fase de analises e, por meio da
técnica de observacao, realizaram-se as analises de MOOC inclusivo/acessivel e também de

MOOC:s colaborativos.
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Na etapa 3 da fase de verificagdo, visou-se, em um primeiro passo, “verificar a
participagdo e a experiéncia em cursos on-line sob a Otica da colabora¢do e da inclusdo”,
utilizando-se questionario on-line com os alunos de pedagogia, por meio da Plataforma
Univirtus; no passo 2 buscou-se “verificar dificuldades e necessidades na pratica de uma
atividade colaborativa com o viés da inclusdao”, tendo um grupo de participantes, sendo cegos,
surdos e ndo deficientes. Por meio da técnica de Grupo Focal, utilizando da ferramenta
Google Docs, na qual se propds desenvolver um texto colaborativo, discutindo questdes
relacionadas a ferramentas colaborativas, dificuldades e ainda formas de compartilhar o
conhecimento. Por fim, ainda na fase de verificagdo, propds-se “verificar dificuldades e
necessidades de atividades colaborativas com o viés da inclusdo sob a 6tica do professor”,
utilizando-se de um questionario on-line, no Google Form, para professores do curso de
pedagogia da Uninter.

A compilacdo dos resultados da “etapa de descoberta”, de ‘“andlises” e da
“verificacdo”, gera a etapa de “requisitos e especificagdes”, tendo como resultado a
elaboragdo de requisitos e especificacdes para facilitar a colaboragao de forma inclusiva entre
alunos em cMOOCs

O esquema dessa estratégia de analise ¢ visualizado na figura 14.
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Figura 14 — Esquema de estratégia de analise da proposta
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/
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Apresentagéo e termo 1
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BI . Experiéncias com 1
3:05 i atividades colaborativas 1
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Etapa 1
1
. ~
Verificacoes |
i |

nexperiéncia de colaboragdofinteracdo com

uma pessoa com umaloutra deficiéncia?

Fonte: elaborado pela autora

Com o detalhamento dos procedimentos metodologicos neste capitulo, segue-se para

o capitulo 4 com os resultados de cada etapa aqui apresentada.
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4 RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa partem inicialmente da Revisdo sistematica da literatura
para obter o cendrio tedrico referente a Cursos On-line Aberto e Massivo (MOOCs)
relacionados a colaboracdo e acessibilidade. Posteriormente, propdem-se identificar o
panorama dos dados nacionais a respeito da inclusdo na educacao, especificando a Educagao
Superior na esfera particular.

Com base na RLS, foi possivel obter resultados por meio de uma avaliagdo do
MOOC acessivel (UNESP ABERTA), que sao discutidos no item 4.1, assim como de
MOOCs que possibilitem colaboracdo, vindos da pesquisa de Margaryan, Bianco e Littlejohn
(2015), que sdo apresentados no item 4.2.

Tendo como base o panorama dos dados nacionais relacionados a inclusdo na
educacdo, buscou-se verificar a participacao e a experiéncia com a 6tica da colaboragdo e da
inclusdo dos alunos na UNINTER (resultados no item 4.3), sendo possivel selecionar os perfis
participantes para verificar as dificuldades e necessidades na pratica de uma atividade
colaborativa com o viés da inclusdo (resultados no item 4.4). Nao obtendo o resultado
esperado nesta proposta, buscou-se detectar dificuldades e necessidades de uma atividade
colaborativa com o viés da inclusdo sob a 6tica do professor, questionario aplicado cm os

professores de pedagogia da UNINTER (resultados no item 4.5).

4.1 ANALISE DE MOOC ACESSIVEL — UNESP ABERTA

A plataforma Unesp Aberta foi considerada a primeira do Brasil a ofertar cursos
Massive On-line Open Courses (MOOC) e, em 2014, langou o primeiro curso MOOC com
recursos de acessibilidade do mundo, intitulado “A Lei de Diretrizes e Bases” (PORTAL
UNESP?%, 2014).

Ainda segundo o Portal, contou-se “com recursos de acessibilidade implementados
com o objetivo de possibilitar acesso a informacao para pessoas surdas, cegas ou com baixa
visdo, em uma perspectiva de Desenho Universal”. Dada sua importancia, esse portal foi
selecionado para uma anélise no sentido de identificar pontos relevantes no que se caracteriza
um MOOC acessivel. Buscou-se avaliar a pagina do curso referente, isto ¢, “A Lei de

Diretrizes e Bases” da Unesp Aberta.

22 http://www.cruesp.sp.gov.br/?p=7611
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Observou-se que a Unesp Aberta utiliza trés plataformas interligadas para acesso do
curso: site para informagdes iniciais, moodle como ambiente virtual de aprendizagem e links
para dspace, nos quais estdo os materiais complementares, com mensagens como: “Se desejar
acesse o video diretamente do Acervo Digital, clicando aqui”. Em um primeiro momento, ha
uma pagina inicial do site com as informagdes sobre: os cursos, institucional, fale conosco e a

possibilidade de se registrar e acessar, conforme figura 15.

Figura 15 — Pégina inicial da Unesp Aberta

€ = C {) @& https//unespabertaead.unesp.br
-
A UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA .
unesp ™ 40L10 DE MESQUITA FILHO" Home Cursos Institucional Fale Conosco m
NEaD - Niclea de Educagén a Distincia

INSCREVA-SE

Fonte: Unesp Aberta, 2018

Percebe-se que, nesta pagina, ndo se observam as estratégias de navegacdo e

descri¢ao das imagens no codigo fonte, conforme figura 16.

Figura 16 - Imagem sem descri¢do no codigo fonte
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] ¥ N

12432495031560797654"
ified
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Metodologia da Educagéo Inclusiva e Teoria do Highlights from the Chrome 74 update
Pesquisa Cientifica Especial Conhecimento

Highlight all nodes affected by CSS property NI~ ||

Fonte: Unesp Aberta, 2018
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Ainda na pégina inicial é possivel clicar no menu para fazer o registro e para abrir
um formuldrio que deve ser preenchido com contato, dados pessoais, documentos, enderegos
e dados complementares que possibilitam a descricdo do tipo de deficiéncia (nenhuma,
intelectual, visual, auditiva, altas habilidades, T.G.D. (Transtornos Globais de
Desenvolvimento) e Multiplas, bem como o campo acessibilidade com a possibilidade de

opcao libras e legendas e audiodescri¢do, conforme figura 17 e 18.

Figura 17 — Formulario com descri¢ao do tipo de deficiéncia

< C (Y & https//unespaberta.ead.unesp.br/index.php/register o fr Lfn
T UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA .
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Fonte: Unesp Aberta, 2018
Figura 18 - Formulério com opc¢do de acessibilidade
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Fonte: Unesp Aberta, 2018
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Ao entrar em um curso, a plataforma ¢ alterada para o Moodle, verificando-se as
estratégias de navegagdo: “Pular para contetdo”, “Mapa do Site”, “Sobre a Acessibilidade”,
“A+7, “A =, “Alto contraste”. No que tangue a estrutura do curso, observa-se o contetido
dividido em agenda 1, agenda 2, agenda 3 e agenda 4. O curso também disponibiliza Material
adicional e uma ferramenta de forum chamada de Café virtual para propor e conduzir debates

(Figura 19).

Figura 19 — Estrutura do curso “A Lei de Diretrizes e Bases”

C {3 @ httpsy/unespaberta.cadunesp.br/mood 9 & Hy (3]
...........................
AVA 1 Pular para conteiido Mapa do Site Scbre a Acessibilidade A + : Viviane Kuntz
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u n e Sp wy e e e e !

Painel » Meus cursos » A Lei de Diretrizes e Bases

Agenda de aberfura  Agenda1  Agenda2  Agendad  Agenda4

A Lei de Diretrizes e Bases
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Seja bem-vindo(a) ao curso “A Lei de Diretrizes e Bases da Educagio ".

Trabalharemos neste curso com os temas ¢ 2 Legislacdo E ional, por meio da ituicHo Federal e da Lei de

Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB). Assim, teremos textos, videos e atividades. abordando estes temas.
Barra de Progresso
O objetivo deste curso é o conhecimento e a andlise dos principios gerais e das diretrizes que orientam a organizac&o escolar no

Brasil. O curso foi organizado em quatro modulos de maneira que a complexidade das atividades e discussées vai progredindo Glllllllll l ll
por 550, SUgerimos que vocé siga esta sequéncia didética proposta,
[E) o

Conhega um pouce mais sobre 0 autor da disciplina, clicando aqui o €3

Vecé também estd convidado (a) a participar. ao longo da discipling, do Férum Café virtual “* . Este espace ficara a sua

Fonte: Unesp Aberta, 2018

Foi observado que ha uma subutilizacdo da ferramenta de Féorum no MOOCs,
principalmente nos xXMOOCs, quando seu uso serve apenas para apresentagao dos alunos e/ou
davidas. Isso acarreta na nao utilizagao da ferramenta de forma colaborativa, ja que, desse
modo, esse recurso nao promove a discussao dos temas e tdo pouco a criacao de contetidos.
Os conteudos disponibilizados no curso, quando se tratam de imagem, apresentam, em seu
codigo fonte, a descri¢do, conforme figura 20, possibilitando assim sua acessibilidade por

pessoas com deficiéncia visual.
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Figura 20 — Descri¢do da imagem no codigo fonte
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Fonte: Unesp Aberta, 2018.

O espago “Café virtual” possibilita que os alunos interajam por meio de textos,
permitindo a inser¢do de imagens. A op¢ao do uso de imagens direciona o usudrio para um
campo no qual & possivel inserir a descricao da imagem (Figura 21) que, ao ndo ser

preenchido, traz um aviso de sensibilizacao:

Tem certeza que deseja continuar sem acrescentar uma descri¢do a imagem?
Sem ela a imagem pode nao ser acessivel a alguns usuarios com deficiéncias,
ou aqueles utilizando navegadores modo texto, ou navegando na web com
imagens desligadas. (Figura 21) (UNESP ABERTA, 2018).

Porém, ainda trata-se de um campo opcional, podendo ser ignorado, com ou sem

ciéncia do prejuizo, pois as janelas de popup podem ser desconsideradas sem a devida leitura.
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Figura 21 - Descri¢do da imagem no espaco Café Virtual

Es

O Tem certeza que descja continuar sem acrescentar uma

descrigio 4 imagem? Sem ela a imagem pode ndo ser

Fonte: Unesp Aberta, 2018.

Identificou-se um video no curso, sem legenda, libras e audiodescri¢do, mesmo o
perfil tendo sido identificado como deficiente auditivo com necessidade de legenda e libras,

conforme visto na figura 22.

Figura 22 — Video do curso sem legenda e libras conforme perfil descrito.

VA Pular para contedo Mapa do Site Sobre a Acessibilidade A +
A A - Alto contraste
7AY

unesp
abert@

Painel » Cursos » Cursos Humanas » A Lei de Diretrizes e Bases » Video de entrevista com o professor Jamil Cury

Leandro Santana

Video de entrevista com o professor Jamil Cury

Navegagdo

Painel

esejar acesse 0

Pagina inicial do site
Ultima atualizacdo: segunda, 5 Dez 2016, 11:55

Fonte: Unesp Aberta, 2018.

J& no curso de “Tecnologia Assistiva, Projetos e Acessibilidade Promovendo a
Inclusdao Escolar”, os videos disponibilizados possuem libras, para todos os perfis, conforme

visto na figura 23.
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Figura 23 — Video com libras
B2 modulol (1).flv - ] Y
Exdibir

Arquivo Reproduzir  Navegar Favoritos  Ajuda

CHoNOICRONONCORNOY

. @ Reproduzindo

Fonte: Unesp Aberta, 2018.

As iniciativas de inclusdo da plataforma Unesp Aberta sdo de extrema importancia
para o acesso as informagdes para um perfil de pessoas com deficiéncia. Observa-se, no
entanto, que ndo fica definida a estratégia utilizada (design universal ou interface adaptativa),
embora caracterizado com a perspectiva do design universal, espera-se uma interface
adaptativa ao solicitar o perfil do aluno com deficiéncia em um formulario.

Os dados apresentados permitiram identificar pontos fortes e fracos do MOOC

Acessivel da Unesp Aberta, os quais sdo apresentados no quadro 12.
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Quadro 12 — Pontos fortes e fracos do MOOC Acessivel da Unesp Aberta

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Identificar no formulario de registro se o
aluno tem deficiéncia

Estratégias de navegacdo disponiveis no
curso

Descrigdo das imagens no codigo fonte.

Uso de libras em alguns dos videos
disponiveis

Estratégia de sensibilizacdo para incluir
descrigdo de imagem em ferramenta de

forum.

Estratégias de acessibilidade serdo para o
perfil especifico (interface adaptativa) ou,
independente do perfil, as estratégias serdo
inseridas (Design Universal).

Consisténcia das estratégias de navegacdo
das paginas do Portal de forma padronizada.
Usar libras, legendas e audiodescrigdo s6 em
alguns videos.

Mensagem de sensibilizacdo apresentada em
um popup pode ser facilmente ignorada pelo

leitor.

Fonte: elaborado pela autora.

4.2 ANALISE DE MOOCS COM ATIVIDADE COLABORATIVA

A andlise em MOOC colaborativo tem como ponto de partida a pesquisa de

Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015) que, de forma quantitativa, analisaram 76 MOOCs sob

varios critérios. No quesito colabora¢do, foi identificado que sete cMOOCs dos 26

selecionados apresentavam atividade colaborativa. Como nao foi identificado no artigo quais

eram esses cMOOCs, ap6s 3 anos da pesquisa optou-se por verificar cada um dos 26

c¢cMOOCs que foram selecionados.

Com o quadro disponivel como anexo do artigo, separados por xMOOC e cMOOC

(ANEXO B) e constando o nome do curso, link e plataforma, foi possivel consultar cada link

dos cMOOC:s, adicionando uma coluna com o status atual da plataforma (Quadro 13Quadro

13).




Quadro 13 — Quadro dos cMOOC com status atual

&9

Curso Link Plataforma Status Atual

1 Open Learning Design www.olds.ac.uk/home Web [Erro404

Studio MOOC

2 MechanicalMOOC (A gentle | http://mechanicalmooc.org/ | Wordpress [Data fechada, sem

introduction to Python) acesso ao contetido

3 DiffiMOOC (Differentiating | http://www.diffimooc.com/ Web INdo € possivel acessar

the classroom environment esse site
through technology)

4 Digital storytelling http://ds106.us/ Web [Mostra o contetdo,
mas ndo apresenta
atividade colaborativa

5 OCTEL (Open course in http://octel.alt.ac.uk/ Web INdo mostra conteudos

technology enhanced
learning)

6 MOOCMOOC https://learn.canvas.net/cours | Canvas INao ¢ possivel acessar
es/27/ network + esse site
http://www.moocmooc.com/ | separate

website

7 MOOCification https://canvas.instructure.co | Canvas Mostra o conteudo e
m/courses/792703/wiki/front | network + atividade colaborativa
-page separate
WWW.IMoocmooc.com website

8 Entrepreneurship in http://101.edstartup.net/ Wordpress  [Nao é possivel acessar

education esse site

9 Exploring Personal http://mslocopen.wordpress. | Web Mostra o contetdo e

Learning Networks com/2013/08/02/exploring- atividade colaborativa
pln-overview/

10 CCK11 Connectivism and http://cck11.mooc.ca/ Web Mostra o contetdo e

connective knowledge 2011 atividade colaborativa

11 LAK11 (Measuring activity | http://lak12.mooc.ca/ Web INao ¢é possivel acessar

and success) esse site

12 MOBIMOOC (Supporting https://mobimooc.wikispaces | Wikispaces [N@o é possivel acessar

the mobile web) .com/a+MobiMOOC+hello esse site
%21
13 EDUMOOC (On-line https://sites.google.com/site/ | Web Mostra o conteudo,
Learning today and edumooc/ Imas ndo apresenta
tomorrow) atividade colaborativa

14 Open On-line Experience http://www.ooel3.org/ Web IN3o € possivel acessar
esse site

15 Rethoric and composition: https://canvas.instructure.co | Web INao mostra conteudos

The persuasive power of m/courses/782878
videogames as paratext
16 Changel I — Defining the http://change.mooc.ca/ Web INdo ¢ possivel acessar
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Curso Link Plataforma Status Atual
Field esse site

17 EpCoP MOOC 11 https://sites.google.com/site/ | Web INao mostra conteudos

epcoplearnspace/home/mooc

18 OT12: An Open Translation Web Contetidos sem
MOOC (15/10/12 — http://labspace.open.ac.uk/co atividades
18/12/12) urse/view.php?name=0T12 colaborativas

19 Virtual Schooling MOOC http://virtualschoolmooc.wik | Wikispaces  [N&o é possivel acessar

ispaces.com/Home esse site

20 Game based learning Web INao mostra conteudos
MoOoC http://gamesmooc.shivtr.com

/

21 | Pedagogy First MOOC https://sites.google.com/ | Google sites |Conteudos sem
site/potcertclass13/hom atividades
e colaborativas

22 First Steps into Learning http://openbrookes.net/firstst | Web INao ¢ possivel acessar
and Teaching in Higher epsl12/ esse site
Education

23 Engaging Technology and http://facultyecommons.org/ | Wikispaces [N@o mostra contetidos
On-line Pedagogy eTOP12 | engaging-technology-and-
micro MOOC on-line-pedagogy-etop12-

micro-mooc/

24 CMC11 Creativity and http://www.cdlprojects.com/ | Web Mostra o conteudo e
Multicultural cmcel 1blog/ atividade colaborativa
Communication

25 VizMath: A cMOOC Web INao € possivel acessar

http://www.cdlprojects.com/ esse site
math/

26 LOER MicroMooc https://loer12.wikispaces.co | Wikispaces [N@o é possivel acessar

m/Welcome! esse site

Fonte: Adaptado de Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015).

Ao consultar os 26 cMOOC:s selecionados, um apresentou a mensagem de erro 404 e
11 constaram a mensagem “Nao ¢ possivel acessar esse site”.

Dos 14 cMOOCs que foram possiveis obter acesso, todos apresentavam um periodo de
curso. Em 4 deles ndo foi possivel ter acesso ao conteudo. Dos 10 cMOOCs consultados, foi
possivel verificar atividade colaborativa em: MOOCification, Exploring Personal Learning
Networks. CCKI11 Connectivism and connective knowledge 2011, CMCI11 Creativity and
Multicultural Communication. Ou seja, foi identificada atividade colaborativa em 4 cMOOQOC:s.

No MOOCification, o contetido ¢ dividido em moddulos e cada médulo apresenta um

conteudo e atividades. A figura 24 apresenta uma proposta de atividade, a qual tinha como
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comando o seguinte: “Produza um infografico ou outro artefato criativo (musica, video, jogo,

flash mob) que reflita seus pensamentos sobre o motivo pelo qual o MOOCification ¢

importante”, promovendo o desenvolvimento de contetido. A proxima atividade solicita que o

produto da atividade anterior seja postado em uma rede social.

Figura 24 — Atividade proposta no cMOOC.

Painel de
Controle

Calendério

&

Caixade
entrada

@

c @ https;//canvas.instructure.com/courses/792703/pages/part-2-why-moocify?module_item_id=4963674 W v &
ges/r Y ¥ a

Part 2: Why MOOQOCify?

Médulos

Colaboracbes

Activity:
« Produce an infographic or other creative artifact (song, video, game, flash mob) that reflects your thoughts about why MOQCification is
important. Find more details here.
= Post about your infographic or creative product on Twitter with #moocmooc er , and in the Activities discussion.

Part 2: Why MOOQOCify?

Why MOOCify.

Fonte: MOOCification (2018).

Ainda nesse mesmo curso, hd uma op¢do no menu chamada “colaboragdao” que

aborda sobre o assunto e apresenta uma ferramenta colaborativa, o Google Docs:

Colaboragdes atuais. O que queremos dizer com colaboragoes? Estamos
falando de ferramentas baseadas na web pra trabalhar juntos em um
documento compartilhado. Vocé pode usar recursos como Google Docs para
trabalhar de forma colaborativa em tarefas como projetos de grupo ou
anotacdes. Esta pagina é um lugar facil de manter essas colaboragdes
localizadas, e também de configura-las sem ter que trocar e-mails.

Ferramentas gratuitas on-line, como Google Docs sdo um excelente lugar
para os alunos trabalharem em projetos de grupo ou documentos, fazer
anotacdes compartilhadas, etc. Professor ou alunos podem comecar
colaboragdes de grupo (Figura 25).


http://docs.google.com/
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Figura 25 — Menu sobre colaboragdo e uso do Google Docs.
<« C {} @ https//canvas.instructure.com/courses/79 ollaborations IR ©

= MOOC > Colaboracées
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Fonte: MOOC:ification (2018).

O curso “Exploring Personal Learning Networks” (Figura 26) promove atividades
colaborativas, com uso de ferramentas como blog, redes sociais e texto colaborativo,
conforme verifica-se nos textos a seguir:

o Também estamos pedindo aos participantes que colaborem para criar dois
documentos compartilhados do Google, um resumo do que foi aprendido depois nas semanas
1-2 e um outro que resume a aprendizagem nas semanas 2-4. Qualquer pessoa pode contribuir
com o documento.

J O Twitter sera usado durante toda a semana para conversas e compartilhamento

continuos. Atualmente, temos dois chats planejados no Twitter.

. Use seu proprio blog (supondo que vocé tenha um) para explorar os topicos do
# msloc430. Publicaremos perguntas no inicio de cada semana para ajudar a sugerir algumas

ideias de redagao.
J Apresente-se e deixe-nos saber: onde queremos inovar? Uma discussdo aberta

sobre os desafios organizacionais especificos que gostariamos de trabalhar durante este

segmento aberto do curso.
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Figura 26 - Curso Exploring Personal Learning Networks
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Fonte: Exploring Personal Learning Networks (2018).

O “CMCI11 Creativity and Multicultural Communication” traz a seguinte informagao
“Adaptado de CCK11 / Stephen Downes”, apresentando, inclusive, o mesmo formato se

comparado as figuras 27 e 28.

Figura 27 - Curso CMCL11 Creativity and Multicultural Communication
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Fonte: Creativity and Multicultural Communication (2019).
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Figura 28 — Curso CCK11 Connectivism and connective knowledge
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Fonte: Creativity and Multicultural Communication (2019).

O Curso “CCK11 Creativity and Multicultural Communication” foi considerado o
primeiro MOOC que, segundo Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015), teve mais de 2200

participantes de todo o mundo.
Dentre as propostas de atividades, o curso propoe:

a) Como parte de sua atividade esta semana, gaste tempo procurando termos de
rede e conceitos relacionados. Marque os recursos que vocé encontra no CCK11 no Delicious,
no Diigo ou publique listagens em seu blog. Usaremos essa lista para criar colaborativamente

um glossario de termos de rede no final da semana.

b)  Nasemana 3, veremos o conhecimento conectivo e rizomatico. O mapeamento
conceitual ¢ uma maneira de explorar como as conexdes produzem padrdes de conhecimento.
Explore como o conceito de curso esta relacionado baixando as ferramentas de mapeamento
de conceito, como o Visual Understanding Environment, € comece a detectar as conexdes

entre os conceitos do curso.

c) Em seu blog, reflita sobre os principais atributos dessas diferentes teorias e

como elas informam o aprendizado e as interagdes sociais.

Observa-se que as plataformas mais comumente utilizadas nos cMOOCs sao na web.
Outro fator facilmente analisdvel e discutivel ¢ o fato de que, devido os cMOOCs
apresentarem as datas com os periodos que ocorrem, pode-se identificar que nenhum dos

acessos foi replicado com data recente.
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4.3 PARTICIPACAO E EXPERIENCIAS DOS ALUNOS EM CURSOS ON-LINE:
QUESTIONARIO ON-LINE COM FOCO NA COLABORACAO E NA INCLUSAO

Nessa etapa, buscou-se identificar, por meio de um questionario on-line, além do
perfil dos participantes para selecdo da etapa 2, a participacdo e experiéncia em cursos on-line
no que corresponde a caracteristicas dos cursos, no sentido dos mesmos apresentarem
atividades colaborativas, bem como as necessidades e dificuldades no que tange esse
colaboracao no cenario de inclusao.

Participaram dessa pesquisa 1080 alunos do curso de pedagogia da UNINTER. Para
apresentacdo ¢ andlise dos dados, as respostas do questionario foram separadas em trés
grupos: perfil dos participantes (a), contendo o perfil geral dos respondentes e participagdo em
cursos on-line; Caracteristicas dos cursos (b), distinguindo cursos que sao MOOC e no
cMOOC a colaboragdo; e Inclusido/acessibilidade (c), com dados referentes a quantidade de

alunos com deficiéncia, bem como seus tipos ¢ classificagdes pertinentes.

a) Perfil dos participantes

No quesito de dados pessoais, com relacdo a faixa etaria e sexo, observa-se a
predominancia do sexo feminino, proprio do curso em questdo. As faixas etarias, acima de
150 participantes, estavam com idade entre 20 até 39 anos, totalizando 723 participantes,

sendo 67% do total (Gréfico 5).

Grafico 5 — Total de participantes por faixa etaria e sexo
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Fonte: elaborado pela autora
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Dos respondentes, 95% eram alunos da modalidade a distancia, 4% semipresencial e
apenas 1% a distancia.

Sobre a participacdo em cursos on-line, conforme pode-se observar no grafico 6,
tem-se que 70%, ou 754 ja participaram de curso on-line, sendo que 30%, ou 326 nao
participaram deste tipo de curso. Dos que participaram, 64% ou 482 concluiram até 3 cursos,

20% nao concluiram, e os demais, 16%, concluiram acima de 4 cursos (Grafico 6).

Grafico 6 — Total de participantes de cursos on-line e quantidade de cursos concluidos
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Fonte: elaborado pela autora

b)  Caracteristicas dos cursos

No que tange as caracteristicas da maioria desses cursos on-line, conforme Grafico 7,
percebe-se, no quesito inscri¢do, certa pariedade entre cursos pagos e gratuitos. A certificagdo
destes cursos ¢ gratuita correspondendo a 52%(558), 34% (369) sdo pagas e 14% (153) foram
cursos que ndo emitiam certificacdo. A maioria dos cursos (40%) ndo exigiu pré-requisitos,
seguido de 35% dos cursos que exigiam pré-requisitos, tendo o restando como ndo foi

possivel identificar.

Com relacdo a quantidade de participantes ser limitada ou ndo, a maioria com 58%,
(626) respondentes ndo conseguiram identificar se havia limite de inscrigdes, sendo que 24%

(255) alegaram ser limitada e 18% (199) possuiam inscrigdes livres. No que corresponde a



97

estrutura do conteudo, 76% (826) dos cursos apresentam uma estrutura pronta ¢ apenas 24%
(255) dos cursos eram semi-estruturados (Grafico 7).

Leva-se em consideracao, ainda, as caracteristicas dos MOOCs como cursos abertos
€ massivos, onde se pressupoem cursos com inscri¢ao e certificacdo gratuitas, ou ainda sem
certificagdo. Além disso, destaca-se a ndo exigéncia de pré-requisitos € ndo limitacdo da
quantidade de participantes devido a sua massividade. J& com relacdo ao conteudo, tem-se
conteudos semi prontos quando se fala em cMOOC e conteudos prontos quando se tem

xMOOC.

Grafico 7 - Caracteristicas dos cursos
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Fonte: elaborado pela autora

Desconsiderando as caracteristicas que ndo foram identificadas e tendo em vista as
caracteristicas de MOOC, tem-se que 42 do total de respondentes que participaram de curso
on-line (754, conforme grafico 6) que relataram concluir um curso on-line que pode ser
considerado MOOC, desses 35 teriam caracteristicas de xXMOOC e apenas 7 de cMOOC.

Quando questionado sobre plataformas que os cursos utilizavam, os respondentes
puderam elencar mais de uma, sendo as opgdes: Coursera, Eduk, Veduka, Udacity, Edx e
MiriadaX, consideradas estruturas de xMOOC, com contéudos prontos. No grafico 8Grafico
8, verifica-se que as plataformas Coursera e Eduk foram mais utilizadas.

Em se tratando de ferramentas, observa-se, no grafico 8, que foérum, chat, Redes
Sociais e video-conferéncia tiveram maior utilizacdo durante os cursos, enquanto as

ferramentas Blog, podcast € wiki ndo tiveram utilizacao relevante.
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Grafico 8 — Plataformas e ferramentas utilizadas
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Fonte: elaborado pela autora

Com relagdo as atividades com interacdo entre os participantes, o nivel da interacdo
foi considerado: 42% baixo, 26% médio e 32% alto.

Visto que 826 dos respondentes consideraram os cursos sendo prontos e estruturados
(conforme Grafico 7), é coerente o resultado de que as ferramentas como blog, podcast e wiki,

utilizados para desenvolver um texto colaborativo, ndo terem tanta representatividade.

c) Inclusdo/acessibilidade

No quesito inclusdo, ao perguntar se ja experienciou alguma interacdo com pessoa
com deficiéncia em cursos on-line, 76% responderam que nao ou que ndo saberiam responder,
e 24% dos respondentes ja haviam tido esta experiéncia.

Destes respondentes que experenciaram alguma interagdo com pessoa com
deficiéncia em cursos on-/ine, na questao “teve alguma dificuldade/necessidade na interagao
com pessoas com deficiéncia?”’, 76% relataram ndo ter dificuldade na interacdo, e dos 24%
relataram que houve dificuldade com relacdo & comunicagdo de forma geral.

O total de alunos com deficiéncia de pedagogia da UNINTER corresponde a 92

alunos, porém participaram desta pesquisa 46 estudantes. As deficiéncias estdo especificadas

no grafico 9.
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Grafico 9 - Total de alunos com deficiéncia e total de respondentes (Pedagogia UNINTER)
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Fonte: elaborado pela autora

Das deficiéncias abrangidas nessa pesquisa, tiveram participacdo de 56% e 37%
respectivamente de Deficiéncia Visual; e Surdez e Deficiéncia Auditiva.
Além dos tipos de deficiéncia, identificou-se caracteristicas como:
a)deficiéncia congénita: desde o nascimento;
b)grau: podendo ser considerado leve, moderado ou severo,

c) linguagem: oralizada, libras e ou Braile (Grafico 10).



100

Grafico 10 — Quantidades de respondentes de deficiéncia congénita, para o grau de deficiéncia
e o tipo de linguagem
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Fonte: elaborado pela autora

Por meio dessa primeira sondagem, foi possivel selecionar um grupo de participantes
para proxima etapa, para o desenvolvimento de um texto colaborativo, para explicitar as
necessidade e dificuldades na comunicagdo, além poder verificar como ela acontece na

prética.

4.4 TEXTO COLABORATIVO: IDENTIFICAR NECESSIDADES E DIFICULDADES
NA COMUNICACAO

Para participar da escrita do texto colaborativo, foram selecionados dentre os
participantes da etapa 1 aqueles que atendiam aos dois seguintes critérios: ter participado de
cursos on-line e que se mostraram interessados em dar continuidade na pesquisa, deixando
seu contato. Do total de 1080 respondentes, obteve-se 279 participantescom os critérios acima
descritos, desses, apenas 15 com deficiéncia. Deste grupo, selecionou-se, aleatoriamente, dois
respondentes sem deficiéncias, dois respondentes com deficiéncia visual, e dois respondentes
com deficiéncia auditiva, focos desta pesquisa. Para os respondentes com deficiéncia, era
necessario que sua deficiéncia fosse com grau de deficiéncia de moderado a severo, o que

restringiu ainda mais as possibilidades.
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Ao entrar em contato com cada um dos selecionados, explicaram-se as orientagdes
para o desenvolvimento da atividade proposta e, a partir disso, foi definido um prazo flexivel
de 15 dias para realizagdo da mesma. Todos confirmaram participagdo, no entanto, mesmo
apds prorrogar 0s prazos por algumas vezes, nao se obteve o engajamento dos selecionados.

Devido a restricdo dos alunos com deficiéncia, buscou-se outra forma para recruta-
los. Assim, outros alunos foram indicados aleatoriamente pelo SIANNE para participarem da
atividade. Tendo mais uma vez a confirmacao de um grupo na mesma configuragdo inicial, e
novamente a atividade nao teve participagao do grupo, mesmo sendo protelado por algumas
Vezes 0s prazos.

Cogitou-se inclusive modificar a atividade ndo sendo mais virtual e transformando-a
em entrevista pessoalmente, porém, também nao foi possivel viabilizar por falta de
disponibilidade dos alunos. A atividade se resumiu, apds muita persisténcia e insisténcia, na
participagdo isolada de dois selecionados que ndo atenderam a proposta da atividade em
construir um texto colaborativo, restringindo-se em apenas responder as questoes de
discussao. Mesmo tentando promover uma discussdo mediando as respostas, ndo se obteve

interagdo entre os participantes, conforme visto na figura 29.

Figura 29 — Participacdo isolada sem interacdo no Grupo Focal
E Focus Group - Pesquisa sobre colaboracao e inclusao
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Complementos Ajuda
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Tema: Experiéncias/Expectativas com relacdo as necessidades/dificuldades e tecnologias de apoio para
colaboracdo. Discorra sobre questbes como:
= Jdteve alguma experiéncia de colaboracdolinteracéo com uma pessoa com umaloutra
deficiéncia?
Sim, como dou aula para pessoas com deficiéncias diversas, entéo, interajo e colaborg bastante
com eles. O
= Teve dificuldades para se comunicar? Quais?
Com algumas pessoas, como os surdos, por exemplo, tive sim, dificuldades para me comunicar. Adicion
Eu néo falo libras, & nem todos faziam leftura labial. Mas, isso foi contornado com o uso do
datashow.

« Quais ferramentas utilizadas para apoio (chat, e-mail}?
Leitor de telas, datashow. e-mail
« Quais formas (texto, grafico, imagens...) ajudaram/dificultaram a comunicacéo?
Tanto as imagens quanto os textes, ajudaram muito com relacioe a apresentacéo dos contelidos. O
= (Caso ndo tenha tide, quais suas expectativas com relacéio a essa colaboracio? Dificuldades?
MNecessidades? Que ferramentas & formas (texto, grafico, imagens..) na sua percepcio
poderiam ajudar na colaboracio?
Conforme o texto seja desenvolvido algumas outras questdes podem surgir

Acredito que muitas pessoas com deficiéncia nao conhecem suas proprias capacidades, e nem as
pessoas que enxergam conhecem as capacidades das pessoas com deficiéncia. Acho que isso deve-se
ao fato da falta de conhecimento. Se disceminarmes o conhecimento sobre os métodos e as tecnologias

assistivas existentes para as pessoas com deficiéncia, as coisas com certeza vao mudar, 2 a incluséo
pode acontecer de forma mais rdpida. Mas, para isso, as pessoas com deficiéncia precisam também
buscar essa inclusdo por conta prépria, & naoc apenas esperar dos outros §

.l Adicion

ot

Fonte: elaborado pela autora
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Ainda que ndo se tenha alcangado o objetivo da atividade proposta, ressaltam-se
alguns trechos de textos pertinentes no que corresponde a necessidade e dificuldade, tais
como:

“Como dou aula para pessoas com deficiéncias diversas, entdo, interajo e colaboro
bastante com eles”.
“Se disceminarmos o conhecimento sobre os métodos e as tecnologias assistivas
existentes para as pessoas com deficiéncia, as coisas com certeza vao mudar, e a
inclusdo pode acontecer de forma mais rapida. Mas, para isso, as pessoas com
deficiéncia precisam também buscar essa inclusdo por conta propria, e ndo apenas
esperar dos outros”

“Com algumas pessoas, como os surdos, por exemplo, tive sim, dificuldades para me

comunicar. Eu ndo falo libras, e nem todos faziam leitura labial. Mas, isso foi

contornado com o uso do datashow”

Por meio desses fragmentos, ¢ possivel verificar, por exemplo, na primeira
declaracdo para a questdo “J4 teve alguma experiéncia de colaboragdo/interacio com uma
pessoa com uma/outra deficiéncia?”’ que o conceito de colaboragdo estd muito mais no ambito
de ajudar e ndo de construir uma atividade de forma colaborativa.

No segundo trecho, a declaragdo deixa evidente duas vertentes necessarias de se
trabalhar para que, como traz o texto, “a inclusdo [possa] acontecer de forma mais répida”,
sendo a necessidade de disseminar o conhecimento e ainda, por outro lado, os deficientes
também se engajarem.

No terceiro trecho, o foco esta na tecnologia como apoio para essa comunicacao. No
entanto, para tentar entender o motivo dessa falta de engajamento, foi proposta, entdo, a etapa
3, na qual buscou-se entender, mediante o foco dos professores quais seriam as dificuldades e
necessidades, inclusive no que tange a tecnologia escolhida.

Na busca de outros meios para atingir a proposta desta pesquisa, teve-se a indicacao da
coordenadora do curso de pedagogia, em que a mesma sugeriu a pesquisa com os professores.

Aderiu-se a sugestdo para compor os resultados. Esse passo ¢ detalhado no item que segue.
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4.5 PESQUISA SOBRE EXPERIENCIA COM ATIVIDADES DE COLABORACAO —
OTICA DOS PROFESSORES

Para essa etapa, selecionou-se o corpo docente de pedagogia da UNINTER composto
por 29 professores. Desses, 14 respondentes participaram de um questionario on-line. Em
uma visdo geral de perfil desse grupo, 43% era constituido por pessoas de idade entre 40 a 49
anos ¢ 29% entre 30 a 39 ano, e ainda 79% do sexo feminino, sendo todos com experiéncia de
docéncia presencial e a distancia.

Visto possiveis divergéncias na conceituacdo de colaboragdo, questionou-se “O que

vocé considera uma atividade colaborativa?”’. As respostas sdo visualizadas no quadro 14.

Quadro 14 — Conceitos de colaboracao conforme os respondentes
Conceitos

Uma atividade desempenhada pelos alunos na qual a interagio entre a turma e os mesmos se tornam
protagonistas na construciio do conhecimento.

Uma atividade em que alunos e professor trabalham juntos com foco na aprendizagem.

Atividade que necessite de mais de uma pessoa para ser realizada

Uma atividade em grupo onde existe cooperacio, participaciio e interaciio de todos os envolvidos.
Nao saberia identificar.

Atividade realizada por varios alunos visando um objetivo comum.

As atividades realizadas em colaboracao, se for docente entre docentes, e discente entre discentes e entre
discentes e docentes.Ou seja, ha possibilidades de edicio, construcao coletivamente de jogos, trabalhos e
atividades afins.

A atividade colaborativa é realizada por meio de um grupo de trabalho, onde seus membros realizam
interacdes entre si, como por exemplo a discussio ou debate de um assunto.

Atividade realizada entre varios envolvidos, um aluno auxilia os outros.

E uma atividade realizada em conjunto, em que um determinado grupo colabora com o outro, por
exemplo: escola e universidade; professores e alunos...

Quando todos os participantes estido integrados em um ambiente, fisico ou on-line, e as atividade
possibilitam acdes coletivas, interativas por meio de diferentes ferramentas.

E uma atividade que possa enriquecer a aprendizagem de um grupo

Essa acdo permite o senso de equipe, valorizacao e compartilhar conhecimentos individuais, assim,
criando o sentimento de pertencer a equipe, culminando em uma equipe comprometida com as
responsabilidades.

atividade feita em grupo.

Fonte: elaborado pela autora
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Somente um dos respondentes apontou que ndo saberia identificar, os demais
destacaram as seguintes palavras: grupo/equipe/conjunto, aluno, docentes, interacao,

coletivamente, colaborativa, conhecimento, construcao, vide figura 30.

Figura 30- nivem de tags dos conceitos de colaboragiao dos respondentes
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Fonte: elaborado pela autora

Dos professores participantes, 86% dos respondentes j& propuseram alguma
atividade colaborativa. Quanto a frequéncia que propos atividade colaborativa, identificou-se
uma variacdo com indices de na média 33% (as vezes), abaixo com 25% (raramente) e acima
da média 42% (Muitas vezes/Sempre) (Grafico 11).

Na questdo “Qual(is) foram os objetivos para propor a(s) atividade(s)
colaborativa(s)?” os verbos infinitivos utilizados foram: cooperar, estimular, promover,
envolver, discutir, debater, instigar, criar, enriquecer.

No quesito relacionado ao entendimento e a aderéncia da atividade proposta, 11
(79%) dos respondentes relataram que, na atividade colaborativa, houve entendimento e
aderéncia na atividade; 2 ndo responderam e 1 relatou que houve entendimento mas nao
obteve aderéncia na atividade. Em contrapartida, diante da pergunta “Foi/Foram
identificada(s) dificuldades para comegar a atividade e/ou durante a realizacdo da mesma?”,

64 % dos respondentes alegaram que sim, os demais alegara que ndo, ndo responderam ou



ainda declararam que ndo foi possivel identificar. Dados com numeros relativos estdo

disponiveis no grafico 11.
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Grafico 11- Proposta de atividade, frequéncia, entendimento/aderéncia e dificuldades
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Fonte: elaborado pela autora

De forma geral, observa-se que grande parte propde atividades colaborativas, muitas

vezes/sempre, apresenta um entendimento e aderéncia das atividades, porém ha dificuldades.

De forma qualitativa, as dificuldades estdo elencadas no quadro 15.

Quadro 15 - Dificuldades foram identificadas para comegar e durante a atividade

Sempre ha alunos que querem fazer os trabalhos

individualmente.

O envolvimento de todos e a organizagdo dos papéis
de cada um dos envolvidos pelos proprios alunos.
Real comprometimento dos participantes.
Compreensdo da atividade proposta; uma atividade

teste para inicio; avaliacdo a cada etapa da atividade

Alguns estudantes, apontam a falta de tempo para

Os grupos costumam fazer uma divisdo mecanica das
tarefas, distribuindo responsabilidades sem dialogarem
uns com os outros.

A participagdo efetiva de todos e a articulagdo das
tarefas distribuidas.

Faltas nos compromissos assumidos.

Trabalho por equipes/conjunto para resolver um
problema, depois concluir uma tarefa e por final criar
um jogo ou dindmica.

Nao foi possivel perceber.
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Dificuldades identificadas para comecar a Dificuldades identificadas durante a atividade
atividade

realizacdo de atividades fora do horario de aula.

Disponibilidade de tempo, recursos e materiais. Permanéncia dos envolvidos.

Resisténcia em elaborar atividades, individuais e em Permanéncia e frequéncia nas aulas

duplas, com base nos contetidos ministrados nas semipresenciais.para a obtenc¢ao dos objetivos das
aulas; atividades;

Tempo de elaboragdo e entrega das atividades; (Os Comprometimento com relagdo aos prazos
alunos sempre necessitavam de 15 dias para estabelecidos para a conclusdo das atividades.
finalizarem as atividades).

Leitura e discussdo em grupo. Fechamento da ideia do grupo.

Dificuldade em expor ideias e comentarios escritos. ~ Colocar no papel o que estavam pensando.

A efetiva interacao e leitura de assuntos ligados ao A efetiva troca.

tema.

Fonte: elaborado pela autora

No que corresponde a estratégia para participagdo de uma atividade colaborativa,
salientou-se:

a)  Relacionar com o conteido abordado na disciplina e com o cotidiano dos
alunos.

b)  Estimular as habilidades de cada um do grupo através de etapas diversas em
uma mesma atividade.

c)  Explicar bem os objetivos e a importancia da atividade.

d)  Contatos com chats; pontuagdo nas etapas desenvolvidas; analise a cada etapa
das colaboragdes realizadas e avaliacdo frequente.

e)  Propor a atividade e orientar que podem pedir auxilio para quem quiserem.

f) Vincular com a area de interesse dos participantes

g)  Vincular aos contetidos dos livros da disciplinas juntamente com langamento
de nota apds o término das atividades.

h)  Promover reunido expositiva salientando a importadncia da participagdo de
todos.

Com relagdo aos tipos de atividades colaborativas, apontou-se em maior numero
“Perguntas e respostas”, seguido de Elaboragdo de texto e, de formas isoladas, as opcdes de
capsula do tempo, linha do tempo, portfolio, videos, peca teatral, jornal e pesquisa

colaborativa.
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As ferramentas que suportam essas atividades foram elencadas sendo foruns, no caso
de perguntas e respostas; Google Docs/Wiki para elaboracdo de texto, Kahoot para jogos
dentre outras ferramentas descritas pelos respondentes para realizacdo de atividade
colaborativa, como: Canva, Padlet, Whatsapp, Google Eart, Fanfiction e Site Laifi, Karrot e
forum do Moodle. Ressalta-se que 50% dos respondentes declararam ndo conhecer outras
ferramentas.

Visto a ndo aderéncia na etapa 2 desta questdo, buscou-se determinar a questao de
uso e comentarios sobre o Google Docs. Dos respondentes, 57% ja utilizaram a ferramenta,
29% nao utilizaram e os demais ndo responderam. Dados com numeros relativos estdo

disponiveis no grafico 12.

Grafico 12 — Uso do Google Docs

NAO RESPONDERAM

SIM

Fonte: elaborado pela autora

Dos que utilizaram, os comentarios a respeito foram:

a)  Muito acessivel e util.

b)  Possibilidade de compartilhamento de informag¢des em busca de objetivo
comum.

¢) E uma ferramenta que auxilia e ajuda nesse momento inicial, porém ha
necessidade de mediagdo para o seu uso.

d)  Muito bom e de fécil acesso.

e)  Otimo.

f)  Uma ferramenta que possibilita a produg@o de textos pelos alunos, mas deve-se
ter cuidado com relagdo ao planejamento e a proposta, producao de textos, amplie discussdes
emancipatdrias e criticas dos proprios alunos.

g) Dificuldade para sincronizar entre empresa € casa.
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h)  Acessivel a todos.

Em se tratando de acessibilidade, também foi questionado aos participantes se alunos
com deficiéncia participaram da atividade colaborativa, 43% dos professores alegaram que
ndo tiveram participagdo de alunos com deficiéncia, 29% afirmaram que sim, 14% nao
responderam, ¢ 14% ndo souberam responder. Dados com niimeros relativos a essa questao

estdo disponiveis no Grafico 13.

Grafico 13 - Alunos com deficiéncia participaram
NAO SABERIA RESPONDER
NAO RESPONDERAM

SIM

Fonte: elaborado pela autora

Dos respondentes que sinalizaram a participagdo de deficientes, declararam ser os
tipos de deficiéncia: intelectual, fisica ou motora, auditiva e/ou surdez e visual total ou baixa
visdo.

Para esses respondentes, 50% afirmaram que houve dificuldades identificadas para
esse perfil, sendo no campo da leitura e também na compreensao da atividade proposta em
ferramentas interativas, pois os alunos se sentem inseguros, ndo atrelando dificuldades com

relagdo a ferramentas.
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5 REQUISITOS E ESPECIFICACOES PARA FACILITAR A COLABORACAO DE
FORMA INCLUSIVA ENTRE ALUNOS EM CMOOCS

Observou-se que, para se obter sucesso em uma atividade colaborativa na pratica, um
MOOC colaborativo e inclusivo necessita ainda de alguns temas a serem discutidos. Para
tanto, listam-se nos proximos itens, questdes relacionadas a: defini¢des, terminologia, uso das
ferramentas, design universal ou interface adaptativa, comprometimento ou questdo cultural,
sensibilizacdo e socializagdo e engajamento. Todos esses aspectos foram observadas durante
essa pesquisa, seja na parte tedrica com a RSL ou na parte pratica (nas avaliagdes dos
MOOCs acessiveis e colaborativos; e nas verificagdes com alunos e professores) como

importantes a serem esclarecidas.

5.1 DEFINICOES

Algumas defini¢des apresentadas nesta pesquisa sdo discutidas e facilmente
confundidas. Ressalta-se, portanto, a importancia de ser uma recomendagdo no sentido de
esclarecer as palavras-chave desse trabalho. O termo composto MOOC (Massive Open On-
line Course), os ultimos termos “On-line Course”, ou traduzindo, Curso On-line, ndo causam
discrepancia quanto ao seu entendimento, que devido ao amadurecimento modalidade a
distancia de educagdo, j& o tornou estabelecido. Porém, o termo massivo ja apresenta na
literatura alguma divergéncia, sendo abordado por Miguel (2012) por envolver grande
quantidade de material didatico, mas em sua maior percep¢ao dos demais autores da area
como Mattar (2013) por se tratar de um curso com grande quantidade de participantes.

Relacionada com esse ultimo termo de MOOC, ao associar a palavra
“acessibilidade” nas pesquisas, especificamente nesse cendrio, muitas ocorréncias foram
encontradas, sem o carater de inclusdo, mas sim pelo fato de MOOC ter o carater aberto, no
sentido de ser acessivel. Esse tratamento ndo descarta as pesquisas realizadas que trazem
acessibilidade no sentido de inclusdo, portanto, ndo se excluiu na RSL, mas acabou-se por
excluir varias ocorréncias que fogem dessa vertente especifica da acessibilidade que foi de
interesse dessa pesquisa.

A palavra colaboragdo, embora nao vista de forma exaustiva em termo de conceito,
esteve presente na etapa de verificagdo da pesquisa, etapa esta em que houve, no Grupo Focal,
um problema quanto ao seu entendimento, atrelando ao termo “ajuda”, ou seja, a pessoa esta

cooperando com outros, quando na verdade sabe-se que colaborar tem um propdsito em
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comum. Essa questdo foi levada para o ponto de vista do professor e para esse perfil ndo se
observou discrepancia quanto ao entendimento.

Diante disso, ressalta-se a importancia dessas defini¢des ao desenvolver uma pratica
de MOOC Colaborativo e Inclusivo. Além dessas definicdes especificas para essa pesquisa,
também foram verificados, na teoria e na pratica, problemas terminoldgicos relacionados a

inclusdo, tema abordado no item a seguir.

5.2 TERMINOLOGIA

Pode-se verificar as terminologias com os momentos historicos de definicdes de
legislacdes sobre inclusdo, atrelados os termos exclusdo, segregacdo, integracdo e inclusdo
trazidos por Sassaki (s.d.). O mesmo autor (2014) traz o historico de terminologias para as
pessoas que tém deficiéncia em que, a partir dos anos 2000, seriam tratadas como “Pessoas
com deficiéncia”. Nesse cenario, nota-se a inadequagao dos termos feitos pelo INEP ao ainda,
em 2016, titular uma tabela com “Alunos Portadores de Necessidades Especiais”. Pondera-se,
ainda, a dificuldade em estabelecer relagdes e apontamentos, quando ndo se tem uma
referéncia padrdo e Unica de classificacdo das deficiéncias. Encontrou-se essa questdo durante
trés momentos diferentes dessa pesquisa: no dados do Inep (Superdotacao, sindrome de Rett,
autismo infantil, deficiéncia multipla, deficiéncia fisica, surdez, cegueira); nos dados case
UNINTER (Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Intelectual, Deficiéncia Multipla, Deficiéncia
Visual, Surdez e Deficiéncia Auditiva, Transtornos Globais do Desenvolvimento-TGD,
Superdotagdo/altas habilidades e Disfuncionalidades) — esses com base no Art. 230 da Lei N°
18419 de 2015 que estabelece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do Estado do Parana - e
também na plataforma Unesp Aberta (intelectual, visual, auditiva, fisica, altas habilidades,
TGD e Multiplas).

Cabe um movimento, no sentido de leis para padronizar essas classificacdes ou

utiliza-las com base em algum documento oficial.

5.3 DESIGN UNIVERSAL OU INTERFACE ADAPTATIVA

Nesta secdo, nao € proposto discutir o melhor caminho para a usabilidade do curso,
0 que, para Stam (2013, p.10), ¢ uma caracteristica importante no curso conectivista. No que
corresponde a base tedrica, para Mace (2012) o Design Universal envolve a flexibilidade, e

meios alternativos multiplos de utilizagdo e/ou de interface, ja a interface adaptativa se
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adaptam conforme o usudrio e sua deficiéncia. Cui, Li e Song (2014), Leris, et. al. (2017)

enfatizam a importancia da interface adaptativa obtendo uma aprendizagem personalizada.

Na etapa de avaliagdes, pode-se verificar que, ao solicitar as caracteristicas dos
alunos no curso, em uma plataforma, subentende-se que a mesma serd para trazer as
necessidades desse aluno, uma interface adaptativa, no entanto, a Unesp Aberta relatou que os
cursos sdo baseados no design universal, tendo, para eles, um video que, além do contetudo,
possibilita um espago para libras e legendas. Outro cenario pratico, no qual foi observada a
importancia de identificar o perfil do aluno, foi na pesquisa com os professores, em que 14%
ndo responderam ou ndo souberam responder se algum aluno com deficiéncia participou da
atividade colaborativa.

O formato escolhido deve ser posteriormente avaliado, mas saber o perfil dos alunos

para entdo poder sanar possiveis dificuldades e/ou necessidades ¢ essencial.

5.4 USO DAS FERRAMENTAS

No embasamento teodrico, os foruns, Wikis, Blogs sdo abordados como ferramentas
colaborativas, no entanto, observou-se que algumas delas acabam sendo subutilizadas e até
ndo utilizadas.

Na teoria, Bohn (2009, p. 179) aborda que o Podcast, Wikis e as redes sociais
oferecem recursos interativos para que alunos e professores construam uma aprendizagem
colaborativa por meio do compartilhamento de ideias no ambiente virtual. Na pratica, ao
analisar os cMOOC:s colaborativos vé-se a incentivo aos se utilizar essas ferramentas de uma
forma geral. J4 na andlise do MOOC acessivel, pode-se verificar que a ferramenta forum
acaba sendo subutilizada quando se tem a funcdo de apresentar os alunos, tirar dividas ou
quaisquer outras estratégias que nao promovam a discussdo € o compartilhamento de
informacdes.

Ainda, na pratica, observou-se que, nos cursos on-line, as ferramentas como blog,
podcast € wiki ndo sdo estimuladas ao uso, podendo ser um dos motivos que acarretam a
atividade de Grupo Focal, realizada em um tipo de wiki, ndo obter efetividade.

No questionario para os professores, diante da pergunta “Foi/Foram identificada(s)
dificuldades para comegar a atividade e/ou durante a realizacdo da mesma?”’, 64 % dos
respondentes alegaram que sim, os demais alegaram que ndo, ndo responderam ou ainda

declararam que nao foi possivel identificar.
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5.5 SENSIBILIZACAO E SOCIALIZACAO

Para Prates (2011, p.269), socializagdo refere-se a densidade das relagdes sociais
dentro de um grupo, comunidade ou sociedade. Estalece-se maior densidade quando trata-se
com sensibilidade algumas questdes como vistas na Plataforma Unesp Aberta, em que se tem
o cuidado de trazer estratégias de navegacdo para acessibilidade, apresentar em seu codigo
fonte a descrigdo de uma imagem, bem como alertar a importancia dessa descri¢do no caso de
algum aluno optar por incluir uma imagem.

Nesse quesito, também enfatiza-se a questdo vista no item “5.3 Design universal ou
interface adaptativa” ao explicitar, por exemplo, a existéncia de perfil como de pessoas com
deficiéncia, sensibilizar divulgando as praticas da W3C e se utilizar de recursos tecnoldgicos

para tornar um campo obrigatorio na descri¢cao de imagem.

5.6 COMPROMETIMENTO OU QUESTAO CULTURAL

No cendrio brasileiro, culturalmente, percebe-se, devido a sua origem, uma
abordagem educacional primaria, na qual, muitas vezes, o aluno acaba sendo ainda o receptor
da informac¢do, ao contrario do que aborda Jasnani (2013) quando descreve que uma das
caracteristicas do cMOOC ¢ a interacao com mais acao do aluno. Discute-se, portanto, até¢ que
ponto temos falta de comprometimento, ou falta de preparagdo desses alunos para uma
educacdo onde o proprio aluno € responsavel pelo seu conhecimento.

Espera-se uma conduta critica e de questionamento, por exemplo, em textos trazidos
por professores para colaboracdo e compartilhar o conhecimento, quando, na verdade, esse
aluno vem de uma cultura em que o professor ¢ detentor do conhecimento. Ou ainda: como
sugerir melhorias emum texto de um colega quando vocé estd no mesmo nivel dele e ndo
teria, teoricamente, condigdes de corrigi-lo?

Possivelmente, novas geracdes ndo encontrem esses dilemas, dada a inser¢do da
tecnologia precoce, pois, nessa geracdo, quando o professor ensina um conceito em sala, o
aluno ja pesquisa em buscadores ou bases de dados cientificas, podendo comparar para, entdo,
questiona-lo.

Cabe, diante disso, conscientizar esses estudantes e trabalhar essa transigdo,
motivando a sua participagdo em textos colaborativos, bem como esclarecendo a importancia
de ndo se apegar aos seus escritos para o bem maior de um compartilhamento de ideias

criadas e desenvolvidas por um grupo.
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5.7 ENGAJAMENTO

Um dos pontos observados tanto na teoria quanto na pratica, pesquisados neste
trabalho, ¢ a necessidade de engajamento para as atividades desenvolvidas. Na teoria, Jobe e
Hansson (2014), Kim, Glassman e Williams (2015) e Paton, Fluck e Scanlan (2018) ressaltam
a importancia de promover engajamento. Esses autores, também abordam a retencdo dos
alunos nos MOOCs e citam seis abordagens funcionais que promovem engajamento e
retencao:

a)  design didatico instrucional de boa qualidade,

b) tarefas de avaliacdo bem desenvolvidas alinhadas com os objetivos do curso,
c) portunidades para os alunos colaborarem,

d) compromisso do instrutor com a comunica¢ao contextualizada,

e) certificagdo para conquistas do curso e

f)  caminhos para estudos adicionais.

Corroborando com os pontos acima propostos, na etapa de verificagdao sob a otica do

professor, obteve-se também uma lista de estratégias para promover o engajamento:

a) relacionar com o conteudo abordado na disciplina e com o cotidiano dos
alunos.

b)  estimular as habilidades de cada um do grupo através de etapas diversas em
uma mesma atividade.

c) explicar bem o os objetivos e a importancia da atividade.

d) utilizar contatos com chats; pontuacdo nas etapas desenvolvidas; analise a cada
etapa das colaboragdes realizadas e avaliagdo frequente.

e)  propor a atividade e orientar que podem pedir auxilio para quem quiserem.

f)  promover reunido expositiva salientando a importancia da participacdo de
todos.

O resumo desse capitulo apresenta-se de forma esquematizada na figura 31.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de estudar e elaborar novas teorias educacionais sdo eminentes e
precisam estar de acordo com o contexto atual de insercdo das tecnologias da informagdo e
comunicagdo na educagdo. Sabe-se que a tecnologia ndo ¢ vista como resolugdo para os
problemas, mas ndo a incorporar como apoio para criar € inovar nas condi¢des atuais trata-se
de um retrocesso.

Nesse sentido, a teoria do conectivismo, criada por George Siemens e Stephen
Downes em 2004, é questionada e subestimada, mas principalmente modificada, quando se
atrela a ela um formato, chamado MOOC, pois sob um ponto de vista, originalmente
incorporava todo o aporte da teoria do conectivismo ¢ foi alterada ao ser inserido um novo
tipo chamado xMOOC que retorna as estratégias de teorias anteriores como behaviorismo.

Vé-se que a teoria acabou deixando de ser abarcada em questdes praticas, quando, a
partir do estudo de Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015) tem-se 50 xMOOCs analisados, e
apenas 26 cMOOC. Essa representatividade de xMOOC dé-se também pela ampla
disseminagdo das plataformas de renome (Coursera, Edx, Veduca, etc.), que sdo suportadas
por Universidades reconhecidas. Tem-se iniciativas isoladas de ¢cMOOC com periodos
espacados de oferecimento, como o curso que foi tratado como experimento da teoria
conectivista em 2008, Connectivism and connective knowledge e que se registra o Ultimo
periodo rodado em 2011.

Entende-se que a proposta exige maior acompanhamento e media¢do. Contudo,
acredita-se que, incorporada a cultura da proposta, com os conceitos de agregacdo e
aprendizagem em rede trazidos por Mota (2014), possam dar encaminhamentos para uma
aprendizagem com mais acdo do aluno conforme destaca Jasnani (2013). Observa-se,
portanto, no que se refere a cMOOC como um experimento da teoria conectivista, que a
transicao dessa teoria para uma pratica necessita alguns requisitos e especificacdes.

Portanto, constatou-se, por meio dos estudos e no contexto permeado por esta
pesquisa, que principalmente para o formato cMOOC alguns apontamentos ainda sdo
necessarios, para entdo se obter uma pratica efetiva e entdo, por meio dela, ser possivel
identificar necessidades e dificuldades.

Portanto, atingiu-se o objetivo geral desta pesquisa que foi propor requisitos e
especificagdes para facilitar a colaboragdo de forma inclusiva entre alunos em cMOOQOCs. Para

alcancar esse objetivo, o aporte tedrico abrangeu tematicas relacionadas a: “Aprendizagem na
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sociedade do conhecimento” com detalhamento das teoria do conectivismo, bem como suas
discussoes; “MOOC como sistema colaborativo” com definigdes de MOOC, Colaboragdo em
MOOC, bem como suas aplicacdes; e “Acessibilidade em MOOCs”, trazendo conceitos,
classificagoes, leis de acessibilidade, bem como questdes de acessibilidade digital, design
universal e interface adaptativa, além das aplica¢des neste contexto.

A pesquisa foi delineada em 4 etapas. A etapa 1 - descoberta com a Revisdo
Sistematica de Literatura e o panorama sobre a inclusdo no ensino superior; realizadas por
meio de pesquisas em bases cientificas, além de documentos oficiais do governo e da
instituicdo privada selecionada como ambiente de pesquisa da etapa de verificagdo — a
UNINTER. Nesta etapa, alcangou-se os seguintes objetivos:

a) Identificar o cenario tedrico referente a Cursos On-line Aberto e Massivo
(MOOC:s) relacionados a colaboragdo e acessibilidade.

b) Identificar o panorama dos dados nacionais de a inclusdo no Educagdo
Superior, especificando na esfera privada

Na etapa 2, de avaliagdes, foram verificados os pontos tanto de um MOOC
Acessivel — Unesp Aberta, quando de cMOOCs oriundos da pesquisa de Margaryan, Bianco e
Littlejohn (2015). Propos-se a realizacdo de uma avaliacdo de acessibilidade com os
validadores automadticos, porém dois deles, de renome, ndo estavam disponiveis e o
Examinator ndo trouxe resultados expressivos devido a estrutura do codigo de fonte da Unesp
Aberta, sendo, portanto, realizada uma avaliacdo por observacdo e com base na teoria
desenvolvida, andlise esta, também realizada nos cMOOCs selecionados. Nesta etapa,
alcancou-se os objetivos:

a)  Avaliar plataforma MOOC que possibilitem inclusdo.

b)  Avaliar plataforma MOOC que possibilitem colaboracao.

A etapa 3 de verificagdes foi realizada em trés passos. Nos dois primeiros, tece a
participacdo de alunos de pedagogia da UNINTER e, posteriormente, professores de
pedagogia da UNINTER. O primeiro questiondrio, disponibilizado na plataforma de ensino da
UNINTER — a UNIVIRTUS, possibilitou verificar a participagdo e a experiéncia em cursos
on-line, identificando se os mesmos eram MOOCs (xMOOC ou cMOOC) e também foi
possivel verificar a colaboracdo nesses cursos e a acessibilidade, além disso, possibilitou uma
sondagem de perfil para o segundo momento da pesquisa. Nessa etapa, propds-se também
uma atividade colaborativa para um grupo de alunos selecionados conforme o perfil levantado
anteriormente (dois cegos — dois surdos — dois sem deficientes) para desenvolver um texto

colaborativo evidenciando necessidades e dificuldades na pratica colaborativa em um
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ambiente de inclusdo. Embora a atividade ndo tenha concretizado na sua completude, foi
possivel obter alguns resultados, e ainda no sentido de reforgéa-los, propds-se um terceiro
momento com questionario on-line aplicado aos professores de pedagogia da UNINTER, com
questdes para verificaras dificuldades e necessidades em atividades colaborativas com o viés
da inclusdo. Portanto, nesta etapa alcangou-se os objetivos:

a)  Verificar a participacdo e a experiéncia dos alunos em cursos on-line sob a
otica da colaboracao ¢ da inclusao

b)  Verificar dificuldades e necessidades dos alunos na pratica de uma atividade
colaborativa com o viés da inclusdo

c)  Verificar dificuldades e necessidades dos alunos em atividades colaborativas
com o viés da inclusao sob a dtica do professor.

A etapa 4 de requisitos e especifica¢des foi gerada a partir de todo aporte teodrico e
pratico dessa pesquisa, sendo eles relacionados a: defini¢des; terminologia; design universal
ou interface adaptativa; uso das ferramentas; sensibilizacdo e socializa¢dao; comprometimento
ou questdo cultural e engajamento.

Esses itens podem ser considerados um passo anterior ao que poderia ser tratado
como recomendagdes e até diretrizes. Porém, ndo foi possivel aprofundar, na etapa de
verificacdes, as dificuldades e necessidades na pratica de uma atividade colaborativa com o
viés da inclusdo.

Além das consideragdes aqui tecidas, cabe reportar as dificuldades, achados e os

desdobramentos futuros, conforme itens que seguem.

6.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Durante a RSL, pode-se observar que a plataforma Periddicos Capes incorpora bases
como Scopus, ScienceDirect, IEEE Xplore, Scielo dentre outras bases de renome, portanto, ao
realizar a pesquisa nessa plataforma entende-se que os resultados deveriam ser os mesmos
quando pesquisadas na bases de forma isolada. Porém, por motivos ndo pesquisados, mas
provaveis de interoperabilidades, ndo se tem o mesmo numero de ocorréncias, cabendo ao
pesquisador também incluir de forma especifica as pesquisas em cada base de forma separada.
Esta dificuldade ¢ visualizada nas figuras 32 e 33, em que, respectivamente, tem-se a busca na
plataforma Periddico Capes pelo termo "massive open on-line course" refinida pela colegdo
Scopus, trazendo o nlimero de 794 ocorréncias; e na base Scopus 0 mesmo termo obtendo um

total de 2743 ocorréncias.
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Figura 32 — Numero de ocorréncias com o termo "massive open on-line course" na Plataforma
Periddicos Capes refinado ela colecdo Scopus

PAGINAINICIAL > BUSCA
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Nova Busca Ajuda
Convidado(a) + MeuEspaco Minha conta Identificagio
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s ) results
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il
INSTITUCIONAL Refinade por: | colegdo: Scopus (Elsevier) x
E di Itad T MassivE ofjen online course? Todas versoes
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Missao e objetivos resultados por pares]

Artigo  Student-participation data from the inaugural MITx (now edX) course---6.002x:
Circuits and Electronics---unpacks MOOC student behavior.
| Physics Teacher 50, 9 (2012). 12. martin, f.g. will massive open onling courses...
Mostrar somente massive open online courses (MOOCs) collect valuable data on student
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Documentos

Periédicos revisados por
ACERVO pares (765) Exibir online  Detalhes ~ RecomendacBes  Métricas

Fonte: Periddicos Capes (2019).

Figura 33 - Numero de ocorréncias com o termo "massive open on-line course" na base de
dados Scopus

Sco pus Search  Sources  Alerts  Lists Help v SciVal Login e
2,743 d ocument resu |t5 View secondary documents  View 161 patent results  View 84 Mendeley Data
TITLE-ABS-KEY ( "massive open online course” )
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Search within resuls... 1o Analyze search results Show all abstracts  Sort on: Date (newest)
Refine results Alv Bxport  Download  View citation ov Viewcited by  Addtolist =ee | (& = 5
Document title Authers Year Source Cited by
Access type ©® A ] . .
1 Study Effort and Student Success: AMOOC Case Study ~ Samuelsen, J., Khalil, ~ 2020 Advances in Intelligent 0
M. Systems and Computing
Open Access (359) > 916, pp 215226
Other (2384) >
« View abstract v View at Publisher Related documents
Year A

Fonte: Scopus (2019).

Outra dificuldade, também relacionada a plataforma, na busca avangada, possibilita,
no modo de busca avangada, apenas duas palavras serem pesquisadas conforme os campos

disponiveis (Figura 34).
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Figura 34 — Busca avancada da Plataforma Periodicos Capes
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Fonte: Periodicos Capes (2019).

Outra dificuldade identificada na pesquisa configurou-se quando se cogitou a
possibilidade de um parceria entre a Universidade Federal de Santa Catarina com o Centro
Universitario Uninter. A burocracia e exigéncias de documentagdes inviabilizaria a questdo de
tempo para essa pesquisa, pois, mesmo apenas com uma declaracao de responsabilidade, a
demora foi de cerca de seis meses.

Outra morosidade na pesquisa foi em relagcao a solicitagdo do comité de ética,
solicitacao feita em agosto de 2017, sendo que sé obteve-se o aceite da pesquisa no dia 22 de
janeiro de 2018.

Obteve-se também dificuldades com o questionario para verificar a participag¢do € a
experiéncia sob oOtica da colaboracdo e da inclusdo, pois, embora tenham sido iniciadas as
conversas até antes do parecer do comite, foi fechado e disponibilizado no dia 27 de fevereiro,
devido a requisitos da ferramenta para questiondrio da plataforma propria da Uninter que
necessitou de varias adaptacdes e idas e voltas. Outra impossibilidade da ferramenta
UNIVIRTUS foi ter as informacdes de forma parcial, sem fechar a pesquisa. Entdo, com
aproximadamente 1000 respondentes solicitou-se as informagdes e nelas ndo foi possivel
obter todos os perfis que eram esperados para a segunda etapa. Iniciou-se o processo de entrar
em contato diretamente com alguns alunos e verificar se tinham o perfil selecionado. Nesse
processo, somente final de marco foi possivel angariar os perfis necessarios.

A pesquisa para verificar dificuldades e necessidades na pratica de uma atividade
colaborativa com o viés da inclusdo (Grupo Focal) em um primeiro momento ficou
inicialmente marcada no periodo do dia 05 a 15 de abril, porém mesmo apos varias tentativas
de engajamento, obteve-se apenas uma participacao dia 16 de maio. Os demais participantes

que tinham se comprometido em colaborar com a pesquisa ndo respondiam nenhum dos
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contatos (e-mail, whasapp, telefone) e os que deram satisfacdo, acabaram falando que a
semana de prova tinha comeg¢ado e ndo poderia mais contribuir na pesquisa.

Esse cenario conturbado levaria a se tentar outras possibilidades de instituigoes,
porém os procedimentos do comité de ética acabaram amarrando a pesquisa a uma instituig¢ao,
sendo que a mudanca geraria automaticamente outra autorizagdo de pesquisa perante o
comité, bem como todo resultado da primeira etapa seria em vao e, além disso, ndo garantiria
sucesso em uma nova escolha. Além das dificuldades encontradas, cabe também evidenciar
alguns achados importantes durante o desenvolvimento da pesquisa, conforme item que

segue.

6.2 ACHADOS DA TESE

Em se tratando de achados da pesquisa, verificou-se que, em MOOC, o termo
“Open”, ou seja, aberto, ¢ o que traz mais discordancia entre suas defini¢cdes. O aberto no
sentido de estar disponivel, na pratica, depende do tipo de MOOC; observou-se também que,
quando se trata de xMOOC, os cursos estdo, em sua maioria, disponiveis a qualquer hora, ja
sobre os cursos cMOOC analisados, observou-se que ha periodo que o curso esta aberto, ou
seja, ndo estdo disponiveis o tempo todo. Ainda outra questao com relagdo ao termo “Aberto”
¢ sua definicdo no sentido de ndo exigir pré-requisitos, e a outra abordagem tedrica
caracteriza-se por ser gratuito, percebendo-se, na pratica, algumas estratégias de cobranga, por
exemplo, para obter o certificado.

Também, ndo se observou durante a pesquisa, nenhuma iniciativa de cMOOC
brasileira, e sem representatividade comparada as propostas de xMOOC, por exemplo a
plataforma Veduca. Também foi alegado por professores que dentre as dificuldades ressalta-

se a falta de comprometimento.

6.3 DESDOBRAMENTOS FUTUROS

A partir desse documento, propdem-se como desdobramento futuro, uma etapa de
experimentacdo, levando em consideracdo os requisitos e especificacdes para facilitar a
colaboracdo de forma inclusiva entre alunos em c¢MOOCs. Para obter maior
comprometimento, atrelar esse curso a uma plataforma ja conceituada, por exemplo a Unesp

Aberta, ou em uma disciplina da Uninter. Sugere-se um tempo de participacdo consideravel,
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no minimo um ano, utilizando-se de técnicas de engajamento ¢ mediacdo das atividades,
evitando assim a ndo aderéncia e participacao nas atividades, e possiveis abandonos.

Fica como possivel uso a atividade proposta nessa pesquisa de desenvolvimento de
um texto colaborativo para verificar as necessidades e dificuldades com relacao a colaboragao
e a inclusao.

Logo apos a identificacdo dessas necessidades e dificuldades, recomenda-se uma
analise de especialistas, utilizando-se do método Delphi, que, segundo Munaretto, Corréa e
Cunha (2013, p.13), tem por objetivo “obter o consenso da opinido dos especialistas da

maneira mais objetiva possivel, por meio de uma série de questionamentos a serem feito”.



122

REFERENCIAS

AL-ATABI, M.; DEBOER, J. Teaching entrepreneurship using Massive Open On-line Course
(MOOC). Technovation, v. 34, n. 4, p. 261-264, 2014.

BARBOSA. E. F. Instrumentos de coleta de dados em pesquisas educacionais. 2008.
Disponivel em:

<http://www.inf.ufsc.br/~vera.carmo/Ensino 2013 2/Instrumento Coleta Dados Pesquisas
Educacionais.pdf >. Acesso em: jun. 2016.

BECKER, S. A.; et. al.. NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition. Austin,
Texas: The New Media Consortium, 2017

BECKER, S. A.; et. al.. NMC Horizon Report: 2018 Higher Education Edition. Louisville,
CO: EDUCAUSE, 2018.

BELAHCEN, A.; ABIK, M.; AJHOUN, R.. Knowledge construction in the Connectivist
Learning Environment—CLE. In:Information Technology Based Higher Education and
Training (ITHET), 2013 International Conference on. I[IEEE, 2013. p. 1-8.

BRASIL. Decreto N° 5.296 de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm>. Acesso em:
maio 2015.

BURGSTAHLER, S.. Universal Design: Process, Principles, and Applications. Retrieved,
nov., 1, 2008.

CARVALHO, R. L. et al. A cibercultura e os MOOC:s: analise da interagao dos alunos em
duas experiéncias no Brasil. Revista EDaPECI, v. 13, n. 2, p. 200-215, 2013.

CITADIN, J. R. ; KEMCZINSKI, A. ; MATOS, A. V.. Colaboragdao em Massive Open On-
line Courses (MOOC:s). In: Computer on the Beach, 2014, Itajai. V Computer on the Beach.
Itajai: Universidade do Vale do Itajai, 2014. v. 1. p. 233-242.

CHIH-HSIUNG T,et al. A cycle of on-line education ecstasy/agony: to MOOC or not to
MOOC. In: IEEE 63rd Annual Conference International Council for Educational Media
(ICEM). 2013.

CLINTON, G.; LEE, E.; LOGAN, R. Connectivism as a Framework for Creative Productivity
in Instructional Technology. In:Advanced Learning Technologies 1CALT), 2011 11th
IEEE International Conference on. IEEE, 2011. p. 166-170.

COCHRANE. Curso de Revisao Sistematica e Metanalise. Disponivel em:
<http://www.virtual.epm.br/cursos/metanalise/>. Acesso em: abr. 2013.

CONOLE, G. E-Learning in Higher Education. In: Second Rectors’ Conference. European
Parliament, Brussels, out. 2012. Disponivel em:
<http://www.europarl.europa.eu/interp/rectorsconference2012/docs/pdf/conole presentation.p
df>. Acesso em: abr. 2014.



123

CUL L.; LI, H.; SONG, Q..Developing the ability for a deep approach to learning by students
with the assistance of MOOCs .In: World Transactions on Engineering and Technology
Education, v.12, n.4, 2014.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

DOMINGUEZ, C. R. O saber na tela: apropriacao de géneros ¢ formatos televisivos em
videoaulas para EaD. 2014. Dissertacdo. (Programa de P6s-Graduagdo mm Comunicagio).
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

FIDALGO-BLANCO, A.; SEIN-ECHALUCE, M. L.; GARCIA-PENALVO, Francisco José.
From massive access to cooperation: lessons learned and proven results of a hybrid
xMOOC/cMOOC pedagogical approach to MOOC:s. International Journal of Educational
Technology in Higher Education, v. 13, n. 1, p. 1-13, 2016.

FUKS, H. et. al. Teorias e modelos de colaboragdo. In: FUKS, Hugo. Sistemas
colaborativos. Elsevier Brasil, 2011.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. [S.1.]: Atlas, 2008.

GIOVINAZZO, R. A. Modelo de aplicagdo da metodologia Delphi pela internet: vantagens e
ressalvas. Administracao on line, v. 2, n. 2, p. 1-11, 2001.

GRUNEWALD, F. et al. OpenHPI-a Case-Study on the Emergence of two Learning
Communities. In: Global Engineering Education Conference (EDUCON), 2013 IEEE.
IEEE, p. 1323-1331.

HEW, K. F. Promoting engagement in on-line courses: What strategies can we learn from
three highly rated MOOCS. British Journal of Educational Technology, v. 47, n. 2, p. 320-
341, 2016.

HOM, J.(1998). The usability methods toolbox handbook. Disponivel em:
<http://jthom.best.vwh.net/usability/> Acesso: abr. 2008.

IBGE. Censo 2010. Disponivel em: <http://censo2010.ibge.gov.br/>. Acesso em: maio 2015.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. Snopse Estatistica de Educagao Superior 2017. Brasilia: Inep, 2018. Diponivel
em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior. Acesso
em: 2019.

INIESTO, F.; RODRIGO, C. Accessibility assessment of MOOC platforms in Spanish:
UNED COMA, COLMENIA and Miriada X. In:Computers in Education (SIIE), 2014
International Symposium on. IEEE, 2014. p. 169-172.

JASNANI, P. Designing MOOCs: A White Paper on Instructional Design for MOOCs. Tata
Interactive Systems, 2013.



124

JOBE, W.; HANSSON, P. Putting a MOOC for Human Rights in the Hands of Kenyans: THe
Haki Zangu Case for Non-Formal Learning. The Electronic Journal of Information
Systems in Developing Countries, 2014.

JOHNSON, L. et al. The NMC horizon report: 2013 higher education edition, 2013.
Disponivel em: < http://www.nmc.org/pdf/2013-horizon-report-HE.pdf>.

JOHNSON, L. et al. The NMC horizon report: 2014 higher education edition, 2014.
Disponivel em: < http://www.nmc.org/pdf/2014-horizon-report-HE.pdf>.

JOHNSON, L. et al. The NMC horizon report: 2015 higher education edition, 2015.
Disponivel em: < http://www.nmc.org/pdf/2015-horizon-report-HE.pdf>.

JOHNSON, L. et al. The NMC horizon report: 2016 higher education edition, 2016.
Disponivel em: < http://www.nmc.org/pdf/2016-horizon-report-HE.pdf>.

KAY,J., et. al. MOOCs: So Many Learners, So Much Potential. IEEE Intelligent Systems.
2013, 28(3), pp. 70-77.

KELLE, S.; HENKA, A.; ZIMMERMANN, G.. A Persona-based Extension for Massive
Open On-line Courses in Accessible Design. Procedia Manufacturing, v. 3, p. 3663-3668,
2015.

KIM, Y.; GLASSMAN, M.; WILLIAMS, M. S.. Connecting agents: Engagement and
motivation in on-line collaboration. Computers in Human Behavior, v. 49, p. 333-342,
2015.

KOP, R.; FOUMIER, H. Developing a framework for research on personal learning
environments. ELearning Pap, v. 35, 2013.

KOP, R. The challenges to connectivist learning on open on-line networks: Learning
experiences during a massive open on-line course. The International Review of Research in
Open and Distance Learning, v. 12, n. 3, p. 19-38, 2011.

KUNTZ, V. H. ULBRICHT; MACEDO, C.M.S. Aplicacdo de critérios de usabilidade em
ferramenta de inclusdo de conteudos acessiveis no moodle para cegos. Ergodesign & HCI,
n.2, v.1, ano 1, 2013, Rio de Janeiro — Brasil.

KUNTZ, V. H. ULBRICHT. Estudo dos procedimentos metodologicos aplicados a tematica
Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOCS). In: CONAHPA (Congresso Nacional de
Ambientes Hipermidia para aprendizagem). Sdo Luis — MA, jun. 2015.

KUNTZ, V. H.; ULBRICHT, V. R.; FADEL, L.; Validacao de acessibilidade: um estudo
preliminar em plataformas MOOC (Massive Open On-line Course), p. 1291-1301. In: Anais
do 15° Ergodesign & Usihc, Design Proceedings, v. 2, n. 1, Sdo Paulo: Blucher, 2015.

LA-FUENTE-VALENTIN, L. et al. Emerging Technologies Landscape on Education. A
review. International Jorunal of Interactive Multimedia and Artificial Intelligence, v. 2,
n. 3, p. 55-70, 2013.



125

LERIS, D., et. al. Validation of indicators for implementing an adaptive platform for MOOCs.
Computers in Human Behavior, v.72, jul. 2017, p. 783-795.

LYTRAS, M.D. et al. An emerging—Social and emerging computing enabled philosophical
paradigm for collaborative learning systems: Toward high effective next generation learning
systems for the knowledge society. Computers in Human Behavior, v. 51, p. 557-561,
2015.

MACEDQO, C. M. S.. Diretrizes para criacio de objetos de aprendizagem acessiveis. Tese
para obtencao do titulo de Doutor no programa Pos-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento —-PPEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina. 2012. Floriandpolis.

MAK, S. A reflection of MOOCSs Part 3: The yin and yang of MOOC:s. Rretrieved at pril
10, 2013. Disponivel em: <https://suifaijohnmak.wordpress.com/>. Acesso em: abr. 2015.

MARGARYAN, A., BIANCO, M., & LITTLEJOHN, A.. Instructional quality of Massive
Open On-line Courses (MOOCs). Computers and Education, 80, 2015.

MATTAR, J. Web 2.0 ¢ Redes Sociais na Educa¢do a Distancia: cases no Brasil. Revista
digital La Educ@cion, n. 145, 2011.

MATTAR, J. Aprendizagem em ambientes virtuais: teorias, conectivismo e MOOC:s. In:
Teccos, n. 7, 156 p, jan.-jun, 2013. Disponivel em:
<http://www4.pucsp.br/pos/tidd/teccogs/artigos/2013/edicao 7/2-

aprendizagem em_ambientes_virtuais-joao_mattar.pdf>. Acesso em: maio de 2014.

MATTAR, J. Web 2.0 e redes sociais na educacao. Sao Paulo: Artesanato Educacional,
2013.

MECHLOVA, E.; MALCIK, M. ICT in changes of learning theories. In:Emerging
eLearning Technologies & Applications (ICETA), 2012 IEEE 10th International
Conference on. IEEE, 2012. p. 253-262.

MIGUEL, D. G. MOOC - redes sociais e producao partilhada do conhecimento” XIII
Congresso Metodista de Iniciacdo e Producio Cientifica - XII Seminario de Extensao -
VII Seminario PIBIC/UMESP. 2012.

MORRAS, A. Proceso de ensefianza-aprendizaje y web 2.0: valoracién del conectivismo
como teoria de aprendizaje post-constructivista. Estudios Sobre Educacion jun. 2011.
Disponivel em: <http://dadun.unav.edu/bitstream/10171/18344/2/ESE%20117-139.pdf > .
Acesso: set. 2015.

MORRISON, D. The Ultimate Student Guide to xMOOCs and cMOOCs. In: MOOC News
& Reviews. 2013. Disponivel em: <http://moocnewsandreviews.com/ultimate-guide-to-
xmoocs-and-cmoocso/>. Acesso em: maio de 2014.

MOTA, J. Planeta MOOC: a educacio on-line como plataforma. Disponivel em
<http://www.slideshare.net/josemota/planeta-mooc-a-educao-on-line-como-plataforma>.
Acesso em: 14 maio 2014



126

MUNARETTO, L. F.; CORREA, H. L.; CUNHA, J. A. C. da. Um estudo sobre as
caracteristicas do método Delphi e de grupo focal, como técnicas na obtengao de dados em
pesquisas exploratorias. Revista de Administracio da UFSM, v. 6, n. 1, p. 9-24, 2013.

NICOLAU, M.; NICOLAU, R. Educacao Digital na Cibercultura: Para Onde (ndo) nos Leva
a Tecnologia. In: Revista Tematica. ano X, n. 01 — Jan. 2014.Disponivel em:
<http://www.insite.pro.br/2014/Janeiro/educacao_digital cibercultura.pdf>. Acesso em: maio
2014.

NOGUEIRA, R. W. Acesso a Justiga para pessoas com deficiéncia. Revista Consultor
Juridico. Fonte: Acesso a Justiga para pessoas com deficiéncia. , 30 nov. 2012. Disponivel
em: https://www.conjur.com.br/2012-nov-30/roberto-nogueira-acesso-justica-pessoas-
deficiencia .

NUNES, E. V.; MACHADO, F. O. VANZIN, T. Audiodescri¢do como tecnologia assistiva
para o acesso ao conhecimento por pessoas cegas. In: ULBRICHT, V. R.; VANZIN, T.;
VILLAROUCO, V. Ambiente Virtual de Aprendizagem inclusivo. Florianopolis: Pandion,
2011.

NUNES, F. L. B. A construcio de comunidades virtuais de aprendizagem: o uso das
ferramentas de comunicagdo no curso de pedagogia a distincia da UFRGS. Porto Alegre:
UFRGS, 2012.

OBREGON, R. F. A.; FLORES, A. R. B. Educacao inclusiva: criando e recriando
possibilidades para o compartilhamento de conhecimento em ambiente virtual de ensino e
aprendizagem. In: ULBRICHT, V. R.;VANZIN, T.; VILLAROUCO, V. Ambiente virtual
de aprendizagem inclusivo. Florianopolis: Pandion, 2011.

PADRON, J.; ORTEGA, A. La conectividad: Dogmatismo o nuevo referente paradigmatico
para el docente de vanguardia. Revista de investigacion, v. 36, n. 75, p. 129-142, 2012.

PATON, R.M.; FLUCK, A. E.; SCANLAN, J. D. Engagement and retention in VET MOOCs
and on-line courses: A systematic review of literature from 2013 to 2017. Computers &
Education, v.125, out. 2018, p.191-201.

PEGLOW, T. dos S.; GEIGER, V.; DOS SANTOS BETAMIN, V. dos S. OS MOOCs: um
novo recurso de aprendizagem na educagdo a distdncia. Revista Cesuca Virtual:
conhecimento sem fronteiras, v. 2, n. 4, p. 58-72, 2015.

PIMENTEL, M.; GEROSA, M.A.; FUKS, H. Sistemas de comunicagdo para colaboragao. In:
PIMENTEL, M. FUKS, Hugo. Sistemas colaborativos. Elsevier Brasil, 2011.

PONTI, M. Hei Mookie! Where do I start? The Role of Artifacts in an Unmanned MOOC.
In: System Sciences (HICSS), 2014 47th Hawaii International Conference on. IEEE, 2014. p.
1625-1634.

PRATES, R. O.Intera¢do em sistemas colaborativos. In: PIMENTEL, M.; FUKS, H.
Sistemas colaborativos. Elsevier Brasil, 2011.


https://www-sciencedirect.ez46.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0360131518301568#!
https://www-sciencedirect.ez46.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0360131518301568#!
https://www-sciencedirect.ez46.periodicos.capes.gov.br/science/journal/03601315
https://www-sciencedirect.ez46.periodicos.capes.gov.br/science/journal/03601315
https://www-sciencedirect.ez46.periodicos.capes.gov.br/science/journal/03601315/125/supp/C

127

RIBEIRO, Luis Otoni Meireles; CATAPAN, Araci Hack. PLATAFORMAS MOOC E
REDES DE COOPERACAO NA EAD. EmRede-Revista de Educacio a Distancia, v. 5, n.
1, p. 45-62, 2018.

SANCHEZ GORDON, S.; LUJAN-MORA, S et al. Accessibility considerations of massive
on-line open courses as creditable courses in engineering programs. In: Proceedings of
ICERI2013 Conference, 2013a.

SANCHEZ-GORDON, S.: LUJAN-MORA, S. Web accessibility of MOOC:s for elderly
students. In: Information Technology Based Higher Education and Training (ITHET),
2013 International Conference on. IEEE, 2013b. p. 1-6.

SANTOS, A. L. dos. Recursos Educacionais Abertos no Brasil: o estado da arte, desafios e
perspectivas para o desenvolvimento e inovagdo. CETIC.br: 2013 Disponivel em: <
http://cetic.br/publicacoes/2012/rea-andreia-inamorato.pdf>. Acesso em: abr. de 2014.

SASSAKI, R. K. Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho ¢ educagdo. Revista Nacional de
Reabilitacao (Reacio), Sao Paulo, Ano XII, p. 10-16, 2009.

SIEMENS, G. Connectivism: learning theory or pastime of the self-smused? 2006.
Disponivel em: <http://altamirano.biz/conectivismo.pdf>. Acesso em: maio de 2015.

SMYRNOVA-TRYBULSKA, E. Teachers’ Competence in Using Information and
Educational Internet Resources in the Education Process. In:DIVAI 2012. 2012.

SITTI, S.; SOPEERAK, S.; SOMPONG, N. Development of Instructional Model Based on
Connectivism Learning Theory to Enhance Problem-solving Skill in ICT for Daily Life of

Higher Education Students. Procedia-Social and Behavioral Sciences, v. 103, p. 315-322,
2013.

STAM, K. Building an Engaging and Inviting MOOC in Moodle. Tese de Doutorado.
State University of New York Institute of Technology. 2013.

STEFFENS, K. Competences, learning theories and MOOC:s: recent developments in lifelong
learning. European Journal of Education, v. 50, n. 1, p. 41-59, 2015.

THIESEN, J. da S. A interdisciplinaridade como um movimento articulador no processo
ensino-aprendizagem. Rev. Bras. Educ., Rio de Janeiro, v. 13, n. 39, p. 545-554. dez. 2008.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
24782008000300010>. Acesso: set. 2014.

TORRES, S. C. da. A colaboracio em ambientes virtuais de aprendizagem. Mestrado em
Gestdo de Sistemas de e- Learning. Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas - Lisboa,
Universidade Nova de Lisboa, 2010.

ULBRICHT, V. R.; et al. Ferramentas colaborativas aplicadas no ensino de geometria:
proposta de utilizagdo de uma rede social com atividades acessiveis.
Educacio Grafica, v.18, n.1, 2014.



128

UNESP. MOOC Acessivel. Disponivel em: <
http://www.unesp.br/portal#!/noticia/15949/unesp-lanca-o-primeiro-mooc-acessivel-do-
mundo/>. Acesso em: dez. 2014.

VERHAGEN, P. Connectivism: a new learning theory? 2006. Disponivel em:
<http://www.surfspace.nl/nl/Redactieomgeving/ublicaties/Documents/Connectivism%20a%?2
Onew%20theory.pdf>. Acesso: set. 2014.

ZANDER, U.; KOGUT, B. knowledge and the speed of the transfer and imitation os
organizationa capabilities: na empirical test. Organization Science. V.6, n.1, jan-fev. 1995.
Disponivel em: <

https://www0.gsb.columbia.edu/faculty/bkogut/files/1995 OrgSci Zander Kogut.pdf >.
Acesso em: set. 2014.

W3C. Disponivel em: < http://www.w3c.br/ >. Acesso em: mar. 2014.



129

APENDICE A - TERMOS DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Etapa 1 /2 (Participantes — Alunos)

Titulo do Projeto: Colaboracao e inclusdao para compartilhamento de conhecimento
em Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOCs)

Pesquisadora: Viviane Helena Kuntz  (Mat. 201401468)- Doutorado em
Engenharia de Gestdo do conhecimento - Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientadora: Prof. Dra. Vania Ribas Ulbricht
Co-orientador: Prof. Dra. Luciane Maria Fadel

Publico alvo da pesquisa: Alunos de ensino superior

Vocé ¢ convidado a participar desta pesquisa, de doutorado de Viviane Helena Kuntz
do programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina que tem como finalidade/objetivo geral da pesquisa: propor
diretrizes para o compartilhamento de conhecimento em MOOCS de forma colaborativa e
inclusiva. Ao participar deste estudo vocé deve permitir que a pesquisadora utilize os dados
contidos nas respostas deste questionario no ambito académico e com todas as providéncias
necessarias para manter o sigilo, sem revelar seu nome ou qualquer informagao relacionada a
sua privacidade.

Nessa primeira etapa (questionario para triagem) a participagdo ao responder todas as
perguntas leva aproximadamente dez minutos. Para a segunda etapa, seguiram os
participantes com o perfil especifico, com interesse e disponibilidade identificadas no
questionario. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar e, ainda, recusar a continuar
participando em qualquer etapa da pesquisa, sem qualquer prejuizo para voc€. No entanto,
pedimos sua colaboragdo em completar todo o processo, garantindo assim o melhor resultado
para a pesquisa.

Sempre que quiser, pe¢a mais informacdes e faca contato com a pesquisadora (e-
mail: vkuntz@gmail.com), e também podendo procurar esclarecimentos com o Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de

Santa Catarina — CEP/UFSC, através do telefone (48) 3721-6094, ou e-mail:
cep.propesq@contato.ufsc.br em caso de davidas ou notificacdo de acontecimentos nao
previstos.

Elenca-se como riscos e desconforto a possibilidade do cansaco e aborrecimento para
responder o questiondrio; além de alteragdes na autoestima provocadas pela evocagdo de
memorias ou por reforcos na conscientizacdo sobre uma condigdo fisica ou psicoldgica
restritiva ou incapacitante; e ainda a alteragcdes de visdo de mundo, de relacionamentos e de
comportamentos em fun¢do de reflexdes sobre inclusdo. Também se salienta o risco da quebra
de sigilo, ainda que involuntéria e ndo intencional.

Cabe ressaltar que a legislagdo brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer
compensac¢ado financeira pela sua participagdo em pesquisa € caso vocé tenha algum prejuizo
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material ou imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar indenizagdo, de acordo com
a legislagdo vigente e amplamente consubstanciada.

A curto prazo ndo se identificam beneficios diretos aos participantes. A médio e
longo prazo, os beneficios de forma indireta correspondem aplicagdo dos requisitos e
especificagdes propostas do projeto e que venham a fazer parte do contexto dos mesmos.

() declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e assinadas por vocé e pela
pesquisadora responsavel, guarde cuidadosamente a sua via, pois ¢ um documento que traz
importantes informagdes de contato e garante os seus direitos como participante da pesquisa.

Curitiba, de de 2017.
Nome do sujeito/ ou do responsavel:
Assinatura:

Eu, Viviane Helena Kuntz, declaro que forneci todas as informacgdes referentes ao
projeto ao participante e/ou responsavel, e comprometo conduzir a pesquisa de acordo com o
que preconiza a Resolugao 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos ¢ da protegcao
aos participantes da pesquisa.

Data: / /

Telefone : (041) 99937-8718
E-mail: vkuntz@gmail.com
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Etapa 2 /2 (Participantes — Alunos)

Titulo do Projeto: Colaboracao e inclusdo para compartilhamento de conhecimento
em Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOCs)

Pesquisadora: Viviane Helena Kuntz  (Mat. 201401468)- Doutorado em
Engenharia de Gestdo do conhecimento - Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientadora: Prof. Dra. Vania Ribas Ulbricht
Co-orientador: Prof. Dra. Luciane Maria Fadel

Publico alvo da pesquisa: Alunos de ensino superior, sem deficiéncia e com (surdos
e cegos congeénitos)

Vocé ¢ convidado a participar desta pesquisa, de doutorado de Viviane Helena Kuntz
do programa de Po6s-Graduag¢do em Engenharia e Gestdo do conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina que tem como finalidade/objetivo geral da pesquisa: propor
diretrizes para o compartilhamento de conhecimento em MOOCS de forma colaborativa e
inclusiva. Ao participar deste estudo vocé deve permitir que a pesquisadora utilize os dados
contidos nas respostas deste questionario no ambito académico e com todas as providéncias
necessarias para manter o sigilo, sem revelar seu nome ou qualquer informagao relacionada a
sua privacidade.

Nessa segunda etapa (Grupo Focal) a participagdo ao debater sobre experiéncias e
preferéncias, com a discussdo sobre as questdoes levantadas por meio de perguntas
relacionadas ao tema da tese. Essa etapa tem a duragdo de 1 a 2 horas. Vocé tem a liberdade
de se recusar a participar e, ainda, recusar a continuar participando em qualquer etapa da
pesquisa, sem qualquer prejuizo para vocé. No entanto, pedimos sua colaboracdo em
completar todo o processo, garantindo assim o melhor resultado para a pesquisa.

Sempre que quiser, pe¢a mais informacdes e faca contato com a pesquisadora (e-
mail: vkuntz@gmail.com), e também podendo procurar esclarecimentos com o Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de

Santa Catarina — CEP/UFSC, através do telefone (48) 3721-6094, ou e-mail:
cep.propesq@contato.ufsc.br em caso de duavidas ou notificacio de acontecimentos nao
previstos.

Elenca-se como riscos e desconforto a possibilidade do cansago e aborrecimento para
responder o questiondrio; além de alteracdes na autoestima provocadas pela evocagdo de
memorias ou por reforcos na conscientizacdo sobre uma condi¢do fisica ou psicologica
restritiva ou incapacitante; desconforto, constrangimento ou alteragdes de comportamento
durante gravacdes de 4dudio e video; e ainda a alteracdes de visdo de mundo, de
relacionamentos e de comportamentos em funcdo de reflexdes sobre inclusdo. Também se
salienta o risco da quebra de sigilo, ainda que involuntéria e ndo intencional.

Cabe ressaltar que a legislacdo brasileira ndo permite que voc€ tenha qualquer
compensa¢do financeira pela sua participagdo em pesquisa e caso vocé tenha algum prejuizo
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material ou imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar indeniza¢do, de acordo com
a legislagdo vigente e amplamente consubstanciada.

A curto prazo ndo se identificam beneficios diretos aos participantes. A médio e
longo prazo, os beneficios de forma indireta correspondem aplicagdo dos requisitos e
especificagdes propostas do projeto e que venham a fazer parte do contexto dos mesmos.

() declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e assinadas por vocé e pela
pesquisadora responsavel, guarde cuidadosamente a sua via, pois ¢ um documento que traz
importantes informagdes de contato e garante os seus direitos como participante da pesquisa.

Curitiba, de de 2017.
Nome do sujeito/ ou do responsavel:
Assinatura:

Eu, Viviane Helena Kuntz, declaro que forneci todas as informacgdes referentes ao
projeto ao participante e/ou responsavel, e comprometo conduzir a pesquisa de acordo com o
que preconiza a Resolugao 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos € da protegao
aos participantes da pesquisa.

Data: / /

Telefone : (041) 99937-8718
E-mail: vkuntz@gmail.com
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Etapa 3 (Participantes — Professores)

Titulo do Projeto: Colaboracdo e inclusdo para compartilhamento de conhecimento em

Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOCs)

Pesquisadora: Viviane Helena Kuntz (Mat. 201401468)— Doutorado em Engenharia de

Gestdo do conhecimento - Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientadora: Prof. Dra. Vania Ribas Ulbricht

Co-orientador: Prof. Dra. Luciane Maria Fadel

Vocé ¢ convidado a participar desta pesquisa, de doutorado de Viviane Helena Kuntz
do programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina que tem como finalidade/objetivo geral da pesquisa: propor
diretrizes para o compartilhamento de conhecimento em MOOCS de forma colaborativa e
inclusiva. Ao participar deste estudo vocé deve permitir que a pesquisadora utilize os dados
contidos nas respostas deste questionario no ambito académico e com todas as providéncias
necessarias para manter o sigilo, sem revelar seu nome ou qualquer informagao relacionada a

sua privacidade.

Nessa etapa (questionario) a participagdo ao responder todas as perguntas leva
aproximadamente dez minutos. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar e, ainda,
recusar a continuar participando em qualquer etapa da pesquisa, sem qualquer prejuizo para
vocé. No entanto, pedimos sua colaboracdo em completar todo o processo, garantindo assim o

melhor resultado para a pesquisa.

Sempre que quiser, pe¢a mais informagdes e faca contato com a pesquisadora (e-
mail: vkuntz@gmail.com - telefone: (41) 99937-8718)* , e também pode procurar
esclarecimentos com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina — CEP/UFSC** | através do telefone (48) 3721-6094, ou e-mail:
cep.propesq@contato.ufsc.br em caso de davidas ou notificagdo de acontecimentos nao

previstos.
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Elenca-se como riscos e desconforto a possibilidade do cansago e aborrecimento para
responder o questionario; além de alteragdes na autoestima provocadas pela evocacdo de
memorias ou por reforcos na conscientizacdo sobre uma condi¢do fisica ou psicoldgica
restritiva ou incapacitante; e ainda a alteragdes de visdo de mundo, de relacionamentos e de
comportamentos em fung¢do de reflexdes sobre inclusdo. Também se salienta o risco da quebra

de sigilo, ainda que involuntéria e ndo intencional.

*Enderegos: Viviane Helena Kuntz: Rua Arnaldo Francisco Scremim, 100 — apto
108 — BI-04, Atuba, Curitiba/Pr — CEP: 82.600.059 — Vania Ribas Ulbricht: R. da Vitoria
Régia, 31 - Santa Monica, Floriandpolis - SC, 88037-130

** Endereco CEPSH: Prédio Reitoria II - R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala
401, Trindade, Florianopolis/SC - CEP 88.040-400.

() declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e assinadas por vocé e pela
pesquisadora responsavel, guarde cuidadosamente a sua via, pois ¢ um documento que traz
importantes informagdes de contato e garante os seus direitos como participante da pesquisa.

Curitiba, de de 2017.
Nome do sujeito/ ou do responsavel:
Assinatura:

Eu, Viviane Helena Kuntz, declaro que forneci todas as informacdes referentes ao
projeto ao participante e/ou responsavel, e comprometo conduzir a pesquisa de acordo com o
que preconiza a Resolugdo 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da protecao
aos participantes da pesquisa.

Data: / /

Telefone : (041) 99937-8718
E-mail: vkuntz@gmail.com
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APENDICE B - QUESTIONARIO NO UNIVIRTUS - ALUNOS

Comunicatos  Sobcwales  Comawns

PESQUISA SOBRE INCLUSAD E COLABORAGAD EM CURSOS ONLINE A0 QUERD RESPONDER

013 Daiane, sua participagao nesta pesquisa & muito importante para nos.

g 5P 58 &m contrinuir com e5ta pesal s psquiss para coleta de dados da tese de doutorad oa aluna Viviane Helena Kuntz do Programa oe Engennaria e Gestao do Canhecimento da UFST
Salienia-se que nos resultados da pesquisa os respandentes ndo serdo identficados.

Tagas 25 Informagbes petainadas constam no Termo o Cansentimento Livre & Esclarecio a sequir. Pego que beia com stengBo @ Casa este]a 02 Cara Com 0 187Mo prossiga respandenco as questdes & aa final cigue em "Envisr Enquete” [batda lacakzsoa no cnto superior aireio]. Caso contréno clique na opgdo "Nio
Quern Responder” para fec

par:

Idade (Faixas etarias de acordo com IBGI

ssar o Termo de Consentimento. [Video Lioras: - 1

153 19 anos

20224 anos

25229 anos

30234 anos

35239 anos

402 44 ancs

45243 anos

50254 anos

55459 anos

60264 anos

65268 anos

70374 ancs

75379 anos

mais de 50 anos

Sexo:

Masculino

Cidade/Estado:

4000 caracteres restantes

Cursol/Periodo:

4000 caracteres restantes.

Modalidade:

Presencial

Disténcia

Semipresencial
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PESQUISA SOBRE INCLUSAD E COLABORAGAD EM CURSOS ONLINE CI

Ol Daiane, sua pa

aGH0 nesta pesquisa & muito importante para nds.

g - com esta pesquis colota e doutorado da itz da Programa Gestio do 0 uFsc
que nos pesquisa os resp o serdo igentificados

Todas as Informagbes detalnadas constam no Termo de Cansentimento Livre e Esclarecido a sequir. Pego que lela com atengBo e case esteja de acardo cam o terma prassiga respondenda as questiies e ao final cique em “Emviar Enquete" (bota locakizado no canto superlor direita). Casn contrario clique na opgaa “Nao

Quern Respander” pars fechi-la.

Ji para acessar o Termo de Consentimenta. [Video Liras - Parta 2]

Dadas Pessoals a Sabwe participagio e experiéncias em Cursos Dnline [V Caracteristicas desses cursos (da maioria) [V Continuitade da pesquisa

Natureza de deficiéncia (Classificacio Lei 18419 - 7 de Janeiro de 2015):

Nenhuma
Deficiéncia fisica ou molora
Deficiéncia auditiva elou surdez
Deficiéncia intelectual
O Deficiéncia visual tolal ou baixa visdo
Transtornos globais do desenvolvimentol deficiéncia psico social

Deficiéncia Miltipla

Grau:

Sem deficiéncia
Severo
Moderado
Leve

Nao sei definir

Congénito (presente desde o seu nascimento):

Sem deficiéncia
Sim

Nao

Faz uso de Tecnologias Assistivas?

Sem deficiéncia

Sim_ Quais?

Nao

Linguagem:

Sem deficiéncia

Oralizada

d  Libras

Brailla

Qutro
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ol PESQUISA SOBRE INCLUSAD E COLABORAGAD EM CURSOS ONLINE o
014 Daiane, sua participagan Nesta pesquisa & Muito importante para nos.

gra ; com coleta de doutorado Kuntz do Pr " uFsC
s qua nos pesquisa os rasp o serdo idenificados
Togasas constam no Termo de C qui. Pego que leia com atengo & c3so estefa 08 scora com o termo prossiga respondendo as questies & an final cliqu em “Enviar Enquete” (botsa locakzado no canto superiar direits). Caso contréno cligue na opg3a “Nao
Quern Responder” para fecha-la

para acessar o Termo de G o, [Vide Li 1
Dados Pessoats [Vide Soure Deficiéncias Caracteristicas desses cursos [da maioria) [V Continuigace da pesquisa [V

Ja participou de cursos online?

Quantos cursos concluiu no dltimo ano?

Nenhum

mars de 10

Quais Plataformas?

Coursera
Eduk
Veduca
Udacity
Edx
Miriada X

Outro
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Al PESQUISA SOBRE INCLUSAD E COLABORAGAD EM CURSOS ONLINE

0l Daiane, sua participagan nesta pesquisa & muito importante para nos

Aqradecamus primes amEnts 36U INteressE &M COMLribUSr Com Esta pesquiss. Trata-58 08 ums dados oa tess de Viviane Helena Kuntz do Progr a 50 do G da UFSE
que nos nBoserdio identificados.
Togasas constam no Terma de C Livre sequir stengla e caso o termo prassigs questes & 30 final clique em “Enviar Enquete” [notdo localizado o canto superior dirsita]. Casa contréna clique na opglo "Néo

Quero Responder” para |

para scessar o Termo de Consentimenta. [Video Libras

Dados Pessosis (Video L Sobre Deficiéneias [V Sobre participagio e experiéncias m Cursos Online [V Cantinuigade s pesquisa [Vioe

Inscrigéo

Paga

Gratuita
Certificagio:
Paga

Gratuita

Sem certificagio

Pré-requisitos (Algum conhecimento prévio):
sim
Nao

Nao identificou

Participantes:

Quantidade limitada
Quantidade ilimitada

Nao identificou

Contedudo:

Pronto e estruturado

Semi pronto e estruturado

Atividades com interagio entre os participantes (Sendo 1 para "NENHUMA" interacio e 5 para uma "ALTA” interacdo):

Selecionado; -

[ 2
1 2 3 q 5

Ferramentas de comunicagaofinteragio utilizadas:

Forum
Chat
Rede Social
Wiki

D Video Conferéncia
Podcast
Blog

Outro

Qual (is) se mais

4000 caracteres restantes.

Ja experienciou nesse contexto alguma interagdo com pessoa com deficiéncia?
sim
Nao
Nao saberia responder

Teve alguma dificuldadeinecessidade na interagao com pessoas com deficiéncia?
Sim. Quais?

Nao
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24 PESQUISA SOBRE INCLUSAO E COLABORAGAD EM CURSOS ONLINE L2
013 Daiane, sua participagao nesta pesquisa & muito importante para nos.
gra ; com coleta e doutorado da aluna Vi Kuntz do Programa de Eng Gestdo do 0 uFsC
qua nos pesquisa os resp o serdo idenificados
Togas a5 InformagBes petainadas constam no Termo de Consentimento Livre & Esclarecin a sequir. Pego que leis com stengBo @ casa como & 30 final cique em “Envisr Enquete” (not3a locakzsa no canto superior direr). Caso contranio clique na opga "Nao
Quern Responder” para fecha-la
para acessar o Tormo de Consantimento, [Video Libras - 1
Dadas Pessoais [Viaeo Libra: Sobre Deficiéncias . Sabre participagio Cursos Onl a C (02 matoria] nuidae da

Tem interesse em dar continuidade na proxima etapa dessa pesquisa?

Sim
Nao

Talvez

Deixe seu e-mailitelefone para entrarmos em contato e viabilizar sua participagéo conforme sua disponibilidade.

4000 caracteres restantes

Comentarios adicionais (opcional.

4000 caracteres restantes.




140

APENDICE C - QUESTIONARIO GOOGLE FORM - PROFESSORES

Pesquisa sobre Atividade
Colaborativa

0z,

Agradeco primeiraments seu interesse em contribuir com esta pesquisa. Trata-se de uma peaguiza
para coleta de dados da tese de doutorade da aluna Viviane Helena Kumtz do Programa de
Engenharia & Gestdo do Conhecimento da UFSC.

Salienta-se que resultados da pesquisa néo serdo identificados os respondentes.

Tedas as informacbes detalhadas congtam ne Termo de consemtiments livre e esclarecido a
seguir. Pego que leiz com atencdo.

“Chrigataric

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Etapa 3 (Participantes — Professaores)

Titule do Projeto: Colaboracdo e inclusdo para compartiihamenta de conhecimento em
Cursos Online Abertos & Massivos (MOOCs)

Pesguisadora: Viviane Helena Kuntz (Mat. 201401468)- Doutorado em Engenharia de
Gestdo do conhecimento - Universidade Federal de Santa Cataring.

Crientadora: Prof. Dra. Vania Ribas Ulbricht Co-orientador: Prof. Dra. Luciane Maria Fadel

Yocé & convidado a participar desta pesquisa, de doutorada de Viviane Helena Kuntz do
programa de Pds-Graduacio em Engenharia e Gestdo do conhecimento da Universidade
Federal de Santa Cataring que tem come finalidade/ objetivo geral da pesquisa: propor
diretrizes para o compartilhamento de conhecimento em MOOCS de forma colaborativa e
inclusiva. Ao participar deste estudo vocé deve permitir gue a pesguisadora utilize os dados
comidos nas respostas deste guestionario no &mbito académico & com 1odas as
providéncias necessarias para manter o sigilo, sem revelar seu nome ou qualguer
informacdc relacionada & sua privacidade.

Messa etapa (guestiondric) a participagdc ao responder todas as perguntas leva
aproximadamente dez minutos. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar e, ainda,
recusar a continuar participando em gualguer fase da pesquisa, sem gqualguer prejuizo para
voce. No entanto, pedimos sua colaboragao em completar todo o processo, garantindo
a=zsim o melhor resultado para a pesquisa.
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Sempre gue quiser, pega mais informacdes e faga contato com a pesguisadora (e-mail:
vkuntzi@igmail.com — telefone: {41) 92937-8718)*, e também pode procurar
esclarecimentos com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina — CEP/UFSC*™ | através do telefone (48) 3721-60%4, ou e-mail:

cep. propeso@oontato.ufsc br em caso de dividas ou notificacéo de acontecimenios néo
previstos.

Elenca-se como riscos e desconforto a possibilidade do cansago e aborrecimento para
responder o questiondric; além de aheragtes na autoestima provocadas pela evecacao de
memarias ou por reforces na conscientizagdo sobre uma condigao fisica ou psicolégica
restritiva ou incapacitante; e ainda a ahteracdes de visdo de mundo, de relacionamentos e de
comportamentos em funcio de reflexdies sobre inclusdo. Também se salienta o riscoda
guebra de sigilo, ainda gue involumtaria  ndo imencional.

*Enderegos: Viviane Helena Kuntz: Rua Amaldo Francisco Scremim, 100 — apto 108 — Bl-04,
Atuba, Curitiba/Pr — CEP: 82.600.059 — Vania Ribas Ulbricht: R da Vitoria Régia, 31 - Santa
Muonica, Floriandpolis - SC, 88037-130

** Endereca CEPSH: Prédio Reitoria Il - B Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 4071,
Trindade, Florianapolis/SC - CEF 85.040-400.

Declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa.
*

O sim
O Nio

PROXIMA = Pagina 1 de 11

Munca envie senhas pelo Formularios Google
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Pesquisa sobre Atividade
Colaborativa

“Obrigetcnic

1) Idade (Faixas etarias de acordo com IBGE) *

() 20a2%anos
() 30a3%anos
() 40a4%anos

50 a 59 anos

70a 7% anos

O
() 60aé%anos
o
O

mais de 80 anos

2) Sexo *

() Masculino
() Feminino

() W&o declarar

VOLTAR PROXIMA = Pagina 2 de 11

kincasnvie senhas peio Formuldrios Google
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Pesquisa sobre Atividade ‘
Colaborativa

*Obrigatonio

Experiéncias com atividades colaborativas

1) Curso(s)/Disciplina que leciona *

2) Modalidade *

[] Presencial
[] Distancia

[[] Semi-presencial

3) O que vocé considera uma atividade colaborativa? *

4) Ja propds alguma atividade colaborativa? *
(@ sim
() Mo

() Mo saberia identificar

VOLTAR FROXIMA o Pagina 3de 11

Huncz mvie senhas pelo Formuldnios Googie



144

Experigncias com atividades colaborativas

1) Qualiis) foram os objetivos para propor a{z) atividade{s)
colabarativals)? *

2) Qual & frequéncia que propde atividades colaborativas? *

1 2 a 4 5

Munca C.'l '::.'l D O ':::' Semare

3) Comao foi o entendimento e a aderéncia da atividade
proposta? *

Escodher

4) Teve alguma estratégia para participacda? Qual (is)?

5) Qual tipo de atividade? *
[] Pergurias = resoostas

[] Eiaboragio ceum texts
[] ourtra:

&) Foi/Foram identificadals) dificuldades para comegar a
atividade /ou durante a realizagdo da meama?

() sim
() Wao

(:] Mao foi possied identificar

VOLTAR FROMIMA CO— Baging 5da 17

humze arvin ento p# o For—ulinica Googe
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Pesquisa sobre Atividade
Colaborativa

*Obrigatonio

Dificuldades

1) Quais dificuldades foram identificadas para comegar a
atividade? *

3 [E5p0sid

2) Quais dificuldades foram identificadas durante a atividade? *

VOLTAR PROXIMA — Pagina 6 de 11
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| Pesquisa sobre Atividade |
Colaborativa

=Dt gatanic

1) Quais ferramentas utilizadas? (forum do Mocdle, wiki da
Google Docs., efc.) *

2) Conhece outras ferramentas?
) sim
) Wao

3)Em afirmative a resposta 2, quais ferramentas? =

4) Vocé ja utilizou a ferramenta Documentos Google do Drive? =
() sim

() Wan

D Mio sei do gue s=trata

() Outra;

5) Seus comentarios sobre o Google Docs {acessibilidade,
facilidade. dificuldades, necessidades...)

e e

VOLTAR PRIMIMA T Paging 7 de 17

tincearvinmeshos pals Formulinics Google

Pesquisa sobre Atividade
Colaborativa

=Dbngabdra

1) Alunoa com deficiéncia participaram? *
) &m
) Mas

(") 3o saberia responder

WOLTAR FRLAMA [ c— Fagha S0a 11

furcx mnem aschoa peis Fomuiirca Gocgie:
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Pesquisa sobre Atividade
Colaborativa

1) Qual (is) a natureza de deficiéncia (Clazsificagdo Lei 18412 -
7 de Janeiro de 2015)

[] Deficiénca fisica ou metora

D Deficiéncia auditiva /o surdez

[ Deficiérca inteleciua

[] Deficiénca visuai total ou baixa visds

[] Trarstomes glcbais do deservabvimemn, deficéncia psico sooial
D dedficiéncia miitipta

[ #3a foi possivel dentficar

2) Houve dificuldades identificadas para esse perfil?
() =im
() Mas

(T} Mo sateria responder

VILTAR FADAMA e Flgina Bos 11

Pesquisa sobre Atividade
Colaborativa

“trigakdria

1) Quaiz diftculdades foram identificadas durante a atividade ou
para gue a atividade fosse realizada? *

2} A= ferramentas utilizadas mostraram ser acessiveis? *
) =m
) Has

(T} Mao foi possivel dentificar

WOLTAR FROAMA I Faging 1008 11
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Pesquisa sobre Atividade
Colaborativa

1} Deixe gualguer comentario adicional que gostaria de fazer (&
opcianal)
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ANEXO A - TERMO CONSUBSTANCIADO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Colaboracdo e inclusdo para compartilhamento de conhecimento em Cursos Online
Abertos e Massivos (MOOCs)

Pesquisador: Vania Ribas Ulbricht

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 77725617.9.0000.0121

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.471.782

Apresentagiao do Projeto:

Pesquisa de nivel de doutorado de responsabilidade de Dra Vania Ribas Ulbricht, desenvolvida pela
estudante Viviane Helena Kuntz. O trabalho visa propor recomendagdes para o compartilhamento de
conhecimento em Massive Open Online Courses colaborativo e inclusivo. Um dos métodos escolhidos para
o desenvolvimento da pesquisa & a formacdo de dois grupos focais. O Primeiro sera formado por estudantes
de ensino superior e o segundo sera formado por estudantes de ensino superior sem deficiéncia e com
(surdos e cegos congénitos). Na técnica de Grupo Focal, propGem-se discutir questdes relacionadas a
ferramentas colaborativas, dificuldades e ainda como compartilhar o conhecimento. Como resultado, espera-

se um mapeamento das formas de compartilhamento do conhecimento entre os grupos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Propor recomendacdes para o compartilhamento de conhecimento em MOOCs colaborativos e inclusivos.
(Objetivo Secundario:

1 - Elencar praticas colaborativas em Cursos Online Aberto e Massivo (MOQOCs).b)Analisar plataformas
MOOC que possibilitem inclusao;

2 - ldentificar necessidades e dificuldades para compartiihamento e colaboracdo entre deficientes

Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria |l, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 38.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6004 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br

Pagina 01 de 03
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE 2%&«@

SANTA CATARINA - UFSC

Continuagdo do Parscer: 2.471.782

- deficientes, ndo-deficientes — deficientes;
3 - Aferir recomendacgdes com especialistas.
Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Elenca-se como riscos e desconforto a possibilidade do cansago e aborrecimento para responder o

questionario; além de alteracdes na autoestima provocadas pela evocagcdo de memarias ou por reforcos na

conscientizacdo sobre uma condicdo fisica ou psicologica restritiva ou incapacitante; e ainda a alteracées de

visdo de mundo, de relacionamentos e de comportamentos em fungéo de reflexdes sobre inclusdo. Tambem

se salienta o risco da quebra de sigilo, ainda que involuntaria e ndo intencional.
Beneficios:

A curto prazo ndo se identificam beneficios diretos aos participantes. A médio e longo prazo, os beneficios

de forma indireta correspondem aplicagdo das recomendagdes propostas do projeto e que venham a fazer

parte do contexto dos mesmos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa colaborara para para concepcgdo de sistemas MOOC colaborativo e inclusivos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:

Pedimos atencio dos pesquisadores ao item “Conclusdes ou pendéncias e listas de inadequacdes”.

Recomendagdes:

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Documentacdo apresentada conforme a resolugdo 510/16

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/11/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 971855 .pdf 11:18:38
Outros Respostaparecer.pdf 23M12017 |VIVIANE HELENA Aceito

11:16:10  JKUNTZ
TCLE/ Termos de  [termosbraille.pdf 2312017 |VIVIANE HELENA Aceito
Assentimento / 11:14:57 |KUNTZ
Justificativa de

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria |, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401
Bairro: Trindade CEP: 835.040-400
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone: (48)3721-6004 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br

Pagina 02 de 03
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SBra

Auséncia termosbraille_pdf 231172017 |VIVIANE HELENA Aceito
11:14:57 |KUNTZ

TCLE / Termos de  |termosv2.pdf 231172017 |VIVIANE HELENA Aceito

Assentimento / 11:13:52  |KUNTZ

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto fr pdf 27/09/2017 |Vania Ribas Ulbricht | Aceito
17:12:49

Projeto Detalhado / | projeto.pdf 25/09/2017 |Vania Ribas Ulbricht | Aceito

Brochura 13:58:14

Investigador

Declaracéo de declaracaoUninter pdf 25/09/2017 |Vania Ribas Ulbricht | Aceito

Instituicdo e 13:57:50

Infraestrutura

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagiao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Trindade
UF: SC

Telefone:  (48)3721-6084

Municipio:

FLORIANOPOLIS, 22 de Janeiro de 2018

Assinado por:

Yimar Correa Neto

FLORIANOFOLIS

{Coordenador)

CEP: 8B8.040-400

E-mail:

cep.propesq@contato.ufsc.br

Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria |l, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Pagina 03 de 03
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ANEXO B - LISTA DE MOOC (MARGARYAN, BIANCO, LITTLEJOHN; 2015)

ID Course title Course website Type Platform

1 Modern & Contemporary www.coursera.org/course/ | xXMOOC | Coursera
American Poetry modernpoetry

2 Introduction to Programming | www.coursera.org/course/ | xMOOC [ Coursera
for Musicians and Digital chuck101/
Artists

3 Genetics and Society: A www.coursera.org/course/ | xMOOC [ Coursera
course for Educators amnhgenetics/

4 The Nordic Diet: from www.coursera.org/course/ | xXMOOC | Coursera
Gastronomy to Health newnordicdiet/

5 Foundation of Business www.coursera.org/course/ | xXMOOC | Coursera
Strategy strategy 101/

6 Design: Creation of Artifacts https://class.coursera.org/ [ xXMOOC | Coursera
in Society design-003/class

7 Introduction to systematic www.coursera.org/course/ | xMOOC | Coursera
Program Design programdesign/

8 Securing Digital Democracy www.coursera.org/course/ | xXMOOC | Coursera

digitaldemocracy/
9 Automata www.coursera.org/course/ | xXMOOC | Coursera
automata/

10 | The Power of www.coursera.com/cours | xMOOC | Coursera
Microeconomics: Economic e/ucimicroeconomics
Principles in the Real World

11 Foundations of Virtual https://www.coursera.org/ | xXMOOC | Coursera
Instruction instructor/cindyc

12 | The dynamic Earth: a Course | https://www.coursera.org/ | xMOOC | Coursera
for Educators course/amnhearth

13 | Blended Learning: https://www.coursera.org/ | xMOOC | Coursera
Personalizing Education for course/blendedlearning
Students

14 | Training and Learning https://www.coursera.org/ | xXMOOC | Coursera
Programs for Volunteer course/commbhealthworke
Community Health worker rs

15 | Effective Classroom https://www.coursera.org/ | xXMOOC | Coursera
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Interactions: Supporting

course/earlychildhood

Young Children's
Development
16 | Health for All through https://www.coursera.org/ | xXMOOC | Coursera
Primary Healthcare course/healthforall
17 | Mathematical Biostatistics https://www.coursera.org/ | xXMOOC | Coursera
Bootcamp 2 course/biostats2
18 | Diabetes: Diagnosis, https://www.coursera.org/ | xXMOOC | Coursera
Treatment, and Opportunities | course/ucsfdiabetes
19 | Conditions of war and peace https://www.coursera.org/ | xXMOOC | Coursera
course/warandpeace
20 [ Jazz Improvisation https://class.coursera.org/i | xXMOOC | Coursera
mprovisation-
003/class/index
21 | Law and the entrepreneur https://www.coursera.org/ | xXMOOC | Coursera
course/law
22 | Analysis of a complex kind https://www.coursera.org/ | xMOOC | Coursera
course/complexanalysis
23 | Vaccines https://class.coursera.org/ | xMOOC | Coursera
vaccines-
002/wiki/view?page=Freq
uentlyAskedQuestions
24 | Exploring quantum physics https://www.coursera.org/ | xMOOC | Coursera
course/eqp
25 [ 9/11 and its aftermath - Part 1 | https://www.coursera.org/ | xMOOC | Coursera
course/91 1aftermath
26 | Scientific Computing https://www.coursera.org/ | xMOOC | Coursera
instructor/~618
27 | 24.00x: Introduction to https://www.edx.org/cour | xMOOC | EdX
Philosophy: God, Knowledge | se/mit/24-
and Consciousness 00x/introduction-
philosophy-god/888
28 | HSPH-HMS214x: https://www.edx.org/cour [ xMOOC | EdX
Fundamentals of Clinical se/harvard-
Trials university/hsph-
hms214x/fundamentals-
clinical-trials/941
29 | CS-184.1x: Foundations of https://www.edx.org/cour [ xMOOC | EdX
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Computer Graphics se/uc-berkeley/cs-184-
1x/foundations-computer-
graphics/1003
30 | CS1156x: Learning From Data | https://www.edx.org/cour | xMOOC | EdX
se/caltechx/cs1156x/learni
ng-data/1120
31 UT.3.01x: Age of https://www.edx.org/cour | xMOOC | EdX
Globalization se/utaustin/ut-3-01x/age-
globalization/665
32 | Introduction to computer https://www.udacity.com/ [ xMOOC | Udacity
Science course/cs101
33 | Differential equations in https://www.udacity.com/ [ xMOOC | Udacity
action course/cs222
34 | Introduction to physics https://www.udacity.com/ [ xMOOC | Udacity
course/ph100
35 | How to Build a Startup https://www.udacity.com/ | xMOOC | Udacity
course/ep245
36 | PHP http://www.codecademy.c [ xXMOOC | Codeacade
om/tracks/php my
37 | Web projects http://www.codecademy.c | xMOOC | Codeacade
om/tracks/projects my
38 | Hybrid Courses: Best of Both | https://www.canvas.net/co | xMOOC | Canvas
Worlds, Renton Technical urses/hybrid-courses-best- Network
College of-both-worlds-1
39 | Grant Writing Bootcamp, https://www.canvas.net/co | xMOOC | Canvas
Dalhousie University urses/grant-writing- Network
bootcamp
40 | Today’s On-line Teacher, https://www.canvas.net/co | xMOOC | Canvas
Blended Schools Network urses/today-s-on-line- Network
teacher
41 | Use Mapping to position your | https://learn.canvas.net/co | xMOOC | Canvas
brand urses/157 Network
42 | Build a Business Case for https://www.canvas.net/co | xMOOC | Canvas
Allowing Employees to Work | urses/build-a-business- Network
Remotely, eCornell case-for-allowing-
employees-to-work-
remotely
43 | Stunt Writing for Personal https://www.canvas.net/co | xMOOC | Canvas
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Growth, MemoirClass.com urses/stunt-writing-for- Network
personal-growth-1
44 [ International Health Systems: [ https://www.canvas.net/co | xXMOOC | Canvas
Incorporating Sustainability urses/international-health- Network
Strategies, University of systems-incorporating-
Central Florida sustainability-strategies

45 | Enhancing Patient Safety https://www.canvas.net/co | xMOOC | Canvas
through Interprofessional urses/enhancing-patient- Network
Collaborative Practice, The safety-through-
University of Texas at interprofessional-
Arlington College of Nursing | collaborative-practice

46 | Introduction to Psychology https://www.udacity.com/ | xMOOC | Udacity
course/ps001

47 | In-Memory Data Management | https://openhpi.de/courses | xXMOOC | OpenHPI

2013 /8/wiki/welcome?module (Hasso
_item_1d=836 Plattner
Institut)
48 | Fairness and Nature: When https://www.futurelearn.c [ xXMOOC | FutureLear
Worlds Collide om/courses/when-worlds- n
collide/todo/77
49 | Advanced Power Searching http://www.powersearchi | xXMOOC | Google
with Google ngwithgoogle.com/ Search
Education

50 | Power Searching with Google | http://www.powersearchi [ xMOOC | Web
ngwithgoogle.com/

51 | Open Learning Design Studio | www.olds.ac.uk/home cMOOC | Web

MOOC
52 | MechanicalMOOC (A gentle | http://mechanicalmooc.or | cMOOC | Wordpress
introduction to Python) g/
53 | DiffiMOOC (Differentiating | http://www.diffimooc.co [ cMOOC | Web
the classroom environment m/
through technology)

54 | Digital storytelling http://ds106.us/ cMOOC [ Web

55 | OCTEL (Open course in http://octel.alt.ac.uk/ cMOOC | Web

technology enhanced learning)

56 [ MOOCMOOC https://learn.canvas.net/co | cMOOC | Canvas
urses/27/ network +
http://www.moocmooc.co separate
m/ website
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57 | MOOCification https://canvas.instructure. [ cMOOC | Canvas
com/courses/792703/wiki/ network +
front-page separate
WWW.Mmoocmooc.com website

58 | Entrepreneurship in education | http://101.edstartup.net/ cMOOC | Wordpress

59 | Exploring Personal Learning | http://mslocopen.wordpre | cMOOC | Web

Networks ss.com/2013/08/02/explor
ing-pln-overview/
60 | CCK11 Connectivism and http://cck11.mooc.ca/ cMOOC | Web
connective knowledge 2011
61 | LAK11 (Measuring activity http://lak12.mooc.ca/ cMOOC | Web
and success)
62 | MOBIMOOC (Supporting the | https://mobimooc.wikispa [ cMOOC | Wikispace
mobile web) ces.com/a+tMobiMOOC+ s
hello%21
63 | EDUMOOC (On-line https://sites.google.com/si | cMOOC | Web
Learning today and tomorrow) | te/edumooc/
64 | Open On-line Experience http://www.ooel3.org/ cMOOC [ Web
65 | Rethoric and composition: The | https://canvas.instructure. | cMOOC | Web
persuasive power of com/courses/782878
videogames as paratext

66 | Changell — Defining the Field | http://change.mooc.ca/ cMOOC | Web

67 | EpCoP MOOC 11 https://sites.google.com/si | cMOOC | Web
te/epcoplearnspace/home/
mooc

68 | OT12: An Open Translation cMOOC [ Web

MOOC (15/10/12 — 18/12/12) | http://labspace.open.ac.uk
/course/view.php?name=
OT12

69 | Virtual Schooling MOOC http://virtualschoolmooc. | cMOOC [ Wikispace
wikispaces.com/Home S

70 | Game based learning MOOC cMOOC | Web
http://gamesmooc.shivtr.c
om/

71 | Pedagogy First MOOC https://sites.google.com/si [ cMOOC | Google
te/potcertclass13/home sites

72 | First Steps into Learning and | http://openbrookes.net/firs | cMOOC | Web
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Teaching in Higher Education | tsteps12/
73 | Engaging Technology and On- | http://facultyecommons.or | cMOOC | Wikispace
line Pedagogy eTOP12 micro | g/engaging-technology- s
MOOC and-on-line-pedagogy-
etop12-micro-mooc/
74 | CMCI11 Creativity and http://www.cdlprojects.co [ cMOOC | Web
Multicultural Communication | m/cmcl1blog/
75 | VizMath: A cMOOC cMOOC [ Web
http://www.cdlprojects.co
m/math/
76 | LOER MicroMooc https://loer12.wikispaces. | cMOOC | Wikispace

com/Welcome!
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1.9 - Matriculas de Alunos Portadores de Necessidades Especiais nos Cursos de Graduacao Presenciais e a Distancia, por Tipo de
Necessidade Especial, segundo a Unidade da Federacio e a Categoria Administrativa das IES - 2017

Unidade da Matriculas em Cursos de Graduacio Presenciais e a Distincia por Tipo de Necessidade Especial
Federagao / . . Transtorno
Categoria N°de TOt.a} d? . | Baixa Deficiénc . . | Deficiénc Deﬂmenc Autism Sindro Sindro | Desintegrati
Administrati Alunos Deficiéncias | Cegueir Visio | Surdez a Deficiénc | Surdoceguei i ia o me de me de vo da Superdotag
k . P -~
va a Auditiva | " Fisica a Multipla Intelle ctua Infantil Asp:trge Rett Infancia a0
Brasil 38.272 39.855 2203 10.619 2.138 5.404 14.449 139 690 2.043 378 376 123 226 1.067
Publica 14.293 14.658 771  4.832 692 1.884 4.842 45 198 562 142 141 40 117 392
Federal 10.667 10.921 449 3419 555 1.518 3.729 37 136 434 125 103 28 80 308
Estadual 3.385 3.492 315 1.356 118 337 1.022 8 56 99 13 37 12 37 82
Municip
al 241 245 7 57 19 29 91 - 6 29 4 1 - - 2
Privada 23.979 25.197 1.432 5787  1.446 3.520 9.607 94 492 1.481 236 235 83 109 675



ANEXO D - PARTE (BRASIL) DA TABELA 1.8
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1.8 - Matriculas nos Cursos de Graduacio Presenciais e a Distancia, por Faixa Etaria, segundo a Unidade da Federacgéo e a
Categoria Administrativa das IES - 2017

Matriculas nos Cursos de Graduaciio Presenciais e a Distincia por Outras Faixas

Unidade da
EZ?:;??; / Menos 18 19 20 71 2 23 24 De 25 a De30a|De35a|Ded40a | De45a| De50a
Administrativa Total de 18 Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos | 29 Anos 34 39 44 49 >4
Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Brasil 8.286.663 28.695 342.042 575.024 714.854 758.462 727.899 630.995 515.371 1.609.352 956.953 656.822 370.042 207.606 113.992
Publica 2.045.356 10.205 101.896 173.723 208.665 214.591 205.882 180.464 145.665 387.685 177.937 106.156 59.865 35.686 21.412
Federal 1.306.351 6.572 64486 111.728 132.551 135.525 131.046 117.153 96.432 252332 110.778 65208 36.510 22.148 13.623
Estadual 641.865 3.178 31.530 52.668 64.502 66.811 63.597 54.656 43.052 119.506 60348 36.779 21.113 12311 7.080
Municipal 97.140 455 5880 9327 11.612 12.255 11.239  8.655  6.181 15.847  6.811 4.169  2.242 1.227 709
Privada 6.241.307 18.490 240.146 401.301 506.189 543.871 522.017 450.531 369.706 1.221.667 779.016 550.666 310.177 171.920 92.580
Matriculas nos Cursos de Graduaciio Presenciais e a Distincia por Outras Faixas
5%6 Asr?oi ae :201 f)fl f/{r;(:: Anos ¥ 40 Anos | 50 Anos | 60 Anos Ma[i\snc(i)e; 60 6%6 :1(1)02; 70 Anos 7%62202; 80 Anos i?l AmI::SS 90 Anos ?)(1)1 ﬁ;?ss
51.791 18971 7.792 223.710  93.247  28.282 5.643 21.120 24.794 460 1.844 24 125 1 7
10.115 3.949 1.460 44471  14.657 5.231 1.213 4.196 5.088 77 303 1 18 - -
6.616 2.675 968 27.895 8.917 3.240 809 2.834 3.447 47 189 - 7 - -
3.151 1.153 430 14.866 5.139 1.811 358 1.225 1.478 28 96 - 9 - -
348 121 62 1.710 601 180 46 137 163 2 18 1 2 - -
41.676  15.022 6.332 179.239  78.590  23.051 4.430 16.924 19.706 383 1.541 23 107 1 7
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