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A morte ¢ um evento fascinante para o jornalismo especialmente quando retine o
embate entre 0 homem e a natureza. O homem, que desenvolve a tecnologia para vencer seus
limites naturais, por vezes sucumbe. Nao tem asas, mas criou um modo de voar; ndo tem
nadadeiras, mas encontrou um jeito de navegar. E temeroso deixar a terra, mas o mar tem a
matéria primordial (Bachelard, 2002) que seduz o homem. E assim que os acidentes aéreos e
os naufragios nos obrigam a uma consciéncia sobre o acaso, o destino, a impoténcia, a
responsabilidade e a finitude. Essas tragédias sdo estatisticamente raras, € isso SO aumenta seu
poder de atracao para o jornalismo. O que ¢ eventual tem mais peso do que € habitual, porque
se torna novo. Se o acontecimento reunir outros elementos de repetivel universalidade,

evidentemente ganhard mais visibilidade (BENETTI, 2012, p. 154).



RESUMO

Esta pesquisa de Mestrado tem como objeto de estudo a constituicdo da queda do avido da
Associacdo Chapecoense de Futebol como um acontecimento na narrativa de jornais. O
objetivo geral ¢ apreender, através da cobertura jornalistica realizada, o modo como o
acontecimento adquire sentidos e desdobra-se em (re)agdes por parte de diferentes atores que
colaboram para a sua constitui¢do social e simbdlica. Busca-se compreender por que € como o
acontecimento afeta e repercute tanto na esfera publico-mididtica e o que ele revela sobre o
contexto sociocultural em que surge. A pesquisa estd fundamentada na abordagem de
acontecimento formulada por Louis Quéré (2005), que trata do processo de constitui¢cao social
e simbdlica dos acontecimentos, destacando suas duas caracteristicas marcantes: o poder de
revelacdo e o poder de afetagdo. Desta perspectiva, retiramos um modelo analitico para ler e
analisar relatos jornalisticos sobre a queda do avido que transportava o time da Chapecoense,
composto por duas dimensdes de analise: 1) a descricdo e a narragdo; ¢ 2) a afetacao do
acontecimento. O corpus da pesquisa € constituido por um conjunto de 146 textos
selecionados da cobertura feita pelos jornais Folha de S.Paulo (de circulagdo nacional),
Diario Catarinense (Santa Catarina), ¢ Didrio do Iguagu (Chapecd). A andlise mostra que
diferentes sentidos sdo utilizados para interpretar o que aconteceu (acidente, desastre,
fatalidade, assassinato), predominando, porém, uma descri¢do do acontecimento que o define
como a maior tragédia do esporte, com disputas de sentido em torno das responsabilidades
sobre o ocorrido. Mostra ainda um conjunto de caracteristicas que singularizaram este
acontecimento (quantidade de mortos, relagdo com o mundo do futebol e da imprensa,
interrup¢do abrupta de uma trajetoéria vitoriosa e de sonhos de um jovem time de futebol) e
que contribuiram para a sua ampla repercussao publico-midiatica. A queda do avido produziu
afetacdo de publicos de diferentes campos sociais e abrangéncia geografica e os instigou a
realizar distintos tipos de acdo, que fazem parte do processo de constituicdo deste
acontecimento e estdo ligadas especialmente a vivéncia coletiva da dor e do luto e da
expressao publica de formas de solidariedade.

Palavras-chave: Jornalismo. Acontecimento. Tragédia. Cobertura Jornalistica. Associagao
Chapecoense de Futebol.



ABSTRACT

The object of study in this Master's research consists in the constitution of the airplane crash
of Chapecoense Soccer Association as an event in newspapers narrative. The general
objective is to apprehend, through the journalistic coverage, the way the event acquires
meaning and unfolds in (re)actions by different actors that collaborate for its social and
symbolic constitution. It seeks to understand why and how the event affects and resonates
both in the public-media sphere and what it reveals about the sociocultural context in which it
arises. The research is based on the event approach formulated by Louis Quéré (2005), which
deals with the process of social and symbolic constitution of events, highlighting its two
striking characteristics: the revelation power and the affectation power. From this perspective,
we draw an analytical model to read and analyze journalistic reports about the airplane crash
that carried Chapecoense’s team, composed by two analysis dimensions: 1) the description
and narration; and 2) the affectation of the event. The research corpus consists in 146 texts
selected from the coverage made by the newspapers Folha de S.Paulo (national circulation),
Diario Catarinense (Santa Catarina), and Didrio do Iguacu (Chapeco). The analysis shows
that different senses are used to interpret what happened (accident, disaster, fatality, murder),
predominating, however, a description that defines the event as the greatest tragedy of the
sport, with disputes of meaning around the responsibilities about what happened. It also
shows characteristics that singularized this event (number of deaths, relationship with the
world of soccer and the press, abrupt interruption of a victorious trajectory and dreams of a
young soccer team) contributed to its wide public-media repercussion. The airplane crash
produced audience affectation in different social fields and geographical coverage and
instigated them to carry out different types of action, which are part of this event constitution
process and are linked especially to the collective experience of pain and grief and the public
expression of forms of solidarity.

Keywords: Journalism. Event. Tragedy. Journalistic coverage. Chapecoense Soccer
Association.
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INTRODUCAO

Os acontecimentos qualificados como tragédias costumam ter ampla cobertura
jornalistica e repercussdo publica. Especialmente nos primeiros dias € semanas apos a
ocorréncia tragica, ha produ¢do de noticias e reportagens em veiculos de comunicagdo
diversificados. Ao longo dos ultimos anos ha varios exemplos da grande reverberagdo
publico-midiatica deste tipo de ocorréncia: o ataque do “11 de setembro”, nos Estados
Unidos, em 2001; o tsunami ocorrido na Asia, em 2004; a passagem do furacdao Katrina, nos
Estados Unidos, em 2005; o desaparecimento de Madeleine McCann, em Portugal, em 2007,
a queda do voo 447 da Air France, que seguia do Rio de Janeiro para Paris, em 2009; a morte
de Isabella Nardoni, em Sao Paulo, em 2008; o incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria (RS),
em 2013; o rompimento da barragem de Mariana (MG), em 2015; e a queda do avido da
Associagao Chapecoense de Futebol, ocorrido na Colémbia, em 2016.

A intensa midiatizag¢ao de todas as dimensdes da vida social (o cotidiano, a politica, a
religido, o esporte, etc.) ¢ certamente um fator a explicar a repercussdo e 0 modo como este
tipo de acontecimento reverbera ¢ se desdobra para além do espaco e tempo de sua
ocorréncia. Da mesma forma, certas caracteristicas especificas de cada acontecimento tragico
— como a queda de um avido que transportava jogadores do “pais do futebol” e varios
jornalistas — também sdo razdes importantes a considerar. Outros fatores socioculturais ainda
podem ajudar a entender por que este tipo de acontecimento toca e interessa tanto a atencao
publica e jornalistica. E o que nos interessa explorar nesta dissertacio.

A pesquisa toma como objeto de estudo a queda do avido da Associagdo
Chapecoense de Futebol e o0 modo como este acontecimento reverberou através de narrativas
jornalisticas produzidas logo apods a ocorréncia e um ano depois. O interesse surge a partir de
29 de novembro de 2016, quando o avido que transportava a Associacdo Chapecoense de
Futebol caiu na Colombia, por falta de combustivel. Das 71 vitimas fatais, 19 eram jogadores
de futebol, 21 eram profissionais da imprensa, 13 trabalhavam como membros da comissdao
técnica, e ainda faleceram nove dirigentes, dois convidados (empresarios) e sete tripulantes.
Dos sobreviventes, trés sdo jogadores, um ¢ jornalista (que faleceu em 2019), e ainda havia
uma comissaria e um técnico de voo na lista.

Mesmo nao sendo torcedora de futebol, senti-me intensamente impactada por este
acontecimento. Os motivos sdo inimeros: por morar na cidade de Chapecd ha 20 anos, por ter

produzido matérias jornalisticas sobre o time antes e apds a queda do avido, por ter me sentido
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parte do luto coletivo ao perder o time da cidade e especialmente amigos e colegas de
profissdo. Em meio a este contexto, de luto, unido e solidariedade coletivos, surgiram as
perguntas desta dissertagdao: 1) Que sentidos e agdes sao desencadeados pelo acontecimento;
2) Por que e como ele afeta e repercute consideravelmente na esfera publico-midiatica; e 3) O
que o acontecimento revela sobre o contexto sociocultural em que surge. Estas sdo nossas
questoes-problema, as quais buscamos investigar a partir da analise do acontecimento da
Chapecoense em jornais.

Seja no senso comum, na critica feita as coberturas jornalisticas das midias e mesmo
na pesquisa académica que se dedica a analisar o tratamento dado a acontecimentos nomeados
como tragédia (naturais — como grandes enchentes, terremotos etc. — ou de outros tipos —,
como quedas de avido, ataques terroristas, etc.), hda uma tendéncia a limitar a descrigdo e
analise desses acontecimentos e sua ampla repercussao a partir da chave de leitura do apelo a
emocao e ao sensacionalismo. Para além do sensacionalismo — que, algumas vezes, tende a
acompanhar a cobertura deste tipo de acontecimento, a0 menos no Brasil —, esta pesquisa
busca explorar outra chave para pensar a relagdo que o jornalismo estabelece com a cobertura
de uma tragédia.

Acreditamos que o tratamento e repercussdo dados a essas ocorréncias estdo
relacionados a0 modo como o acontecimento afeta a experiéncia coletiva, tocando em
questdes coletivas e/ou valores sociais tidos como importantes naquele contexto. Da mesma
forma, entendemos que o modo como a sociedade — midias jornalisticas incluidas — trata o
acontecimento e as suas consequéncias relaciona-se a formas socioculturais habituais de lidar
com os problemas coletivos revelados no transcurso desses acontecimentos.

A elaboragdo deste estudo apoia-se em uma concep¢do de jornalismo enquanto
atividade comunicacional que esta profundamente vinculado a vida social (FRANCA, 1998).
Ha entre ambos — midias jornalisticas e sociedade — uma “dinamica de reflexividade”, na
medida em que as midias falam da sociedade e que a sua continua producdo, renovacao e
circulacao de discursos e representagdes repercutem e atuam de volta na sociedade (SILVA;
FRANCA, 2017, p.10). Assim, argumentamos que o jornalismo tem um papel importante
nesta dindmica comunicativa que promove e/ou atualiza valores sociais como solidariedade,
justica, entre outros. E isto a partir de suas praticas cotidianas, a exemplo de uma cobertura
jornalistica — entendida aqui como uma situa¢ao de comunicagdo que envolve tanto decisdes
operacionais de produ¢do (selecdo de fontes, estratégias de apuracdo, consideragdo da linha

politico-editorial da midia) quanto a interagdo com diferentes atores (fontes, publicos, etc.), a
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qual ¢ atravessada por disputas de sentido e diferentes ideologias e valores (SILVA;
FRANCA, 2017).

Com base nestas concepgdes, estruturamos a dissertacdo em trés capitulos. No
primeiro, apresenta-se a revisdo bibliografica, mostrando um panorama da pesquisa
académica nacional e internacional sobre tragédias. Tratamos este capitulo como o estado da
arte desta dissertagdo, levando em consideragdo que “a discussao teorica, o estado da arte, em
um projeto, ndo aparece para mostrar nossa erudicao, mas tem a funcao precipua de sustentar
e abrir nosso problema. Ela transforma o problema em uma problematica” (FRANCA;
LOPES, 2017). A partir disso, definimos a nossa forma de entender uma tragédia — nocao
amplamente utilizada em pesquisas ¢ em coberturas midiaticas — como sendo um tipo de
acontecimento caracterizado por uma ruptura negativa na experiéncia coletiva, que implica
em vitima(s), sobretudo fatais, que gera incertezas em fun¢do das possiveis consequéncias,
que tende a desencadear uma intensa repercussdo publica e midiatica, e a impulsionar um
conjunto de comportamentos e praticas que colaboram com a afirmag@o de valores sociais, a
recomposi¢ao da experiéncia rompida e a renovagao da sociedade.

A partir da compreensdo de que tragédia ¢ uma forma de qualificar um
acontecimento, o segundo capitulo da dissertacdo traz as reflexdes tedricas sobre
acontecimento, apresentando diferentes abordagens deste conceito no ambito da pesquisa em
comunicagdo e jornalismo. Embora muitas destas perspectivas trouxeram e ainda trazem
contribuigdes relevantes para as areas da comunicagdo e do jornalismo, nas quais o conceito
de acontecimento ¢ tdo importante, indicamos também o que consideramos certos limites:
uma consideravel énfase no papel central que a midia teria na constru¢do do acontecimento,
desconsiderando a participacdo de outros atores, € na dimensdo discursivo-narrativa,
desconsiderando que o acontecimento ¢ constituido também a partir da experiéncia e da agao
dos sujeitos.

Por isso, o destaque sera dado a perspectiva do socidlogo francé€s Louis Quére (1997,
2005, 2012). O autor francés destaca principalmente o papel que o acontecimento
desempenha na organizagdo da agdo dos sujeitos e da experiéncia coletiva (SILVA, 2011).
Também enfatiza duas caracteristicas fundamentais de um acontecimento: o seu poder de
revelacao ou potencial hermenéutico e o seu poder de afetacao de individuos e coletividades.
O primeiro se refere ao potencial do acontecimento em originar novos sentidos e
esclarecimento sobre ocorréncias e experiéncias anteriores, de revelar problemas ou

possibilidades antes ndo pensadas a respeito do passado e do futuro. O segundo corresponde



16

ao fato do acontecimento suscitar inquietacdes, demandar escolhas e provocar acdes
(QUERE, 2005; SILVA, 2016; FRANCA, LOPES; 2017). Isto é, um acontecimento se define
pela forma como toca e afeta a experiéncia dos sujeitos (poder de afetagdo) e pelo que expde
do contexto em que ocorre (poder de revelagdo).

Partimos desta fundamentagdo e do que Quéré discute sobre a individualizacdo do
acontecimento — o modo particular como cada ocorréncia ganha sentido e identidade enquanto
um acontecimento singular (QUERE, 2005; SILVA, 2011) para construir um modelo de
analise da queda do avido da Chapecoense na cobertura jornalistica com base nas dimensdes
do processo de individualizagdo do acontecimento (QUERE, 2005). Com a inspiragdo nesta
abordagem, construimos a grade analitica, composta por duas dimensdes: 1) a descri¢do e
narracdo do acontecimento, e 2) a afetagdo do acontecimento. E a partir desta grade que sera
lido e analisado o material do corpus, visando analisar o trabalho de constitui¢do e produgao
de sentidos sobre a queda do avido na cobertura dos jornais, bem como identificar e discutir as
acoes desencadeadas por diferentes atores e os possiveis motivos da ampla repercussdo ou
afetacdo que o acontecimento gerou.

Para a andlise, apresentada no capitulo trés, tomamos como objeto empirico a
cobertura jornalistica da queda do avido da Associagao Chapecoense de Futebol em jornais.
Sao analisadas publicagdes de trés impressos: o jornal Folha de S. Paulo, de circulagdo
nacional; o jornal Diario Catarinense, de circulagdo estadual; e o jornal Didrio do Iguagu,
veiculado na regido de Chapecd/SC, sede do time da Chapecoense. Para cumprir com o
objetivo desta investigagcdo, selecionamos a cobertura realizada nessas midias sobre dois
momentos especificos que consideramos fundamentais para a compreensao do acontecimento.
Elas abrangem o periodo de novembro de 2016 a dezembro de 2017 e sdo as seguintes: 1)
queda do avido da Chapecoense e seus desdobramentos nos primeiros dias; 2) a memoria de
um ano da queda do avido. O corpus da pesquisa, entdo, ¢ constituido por 146 matérias
jornalisticas, sendo 66 matérias publicadas no Didrio do Iguagu; 44 no Didrio Catarinense; e
36 na Folha de S. Paulo.

Para termos uma visdo geral dos textos jornalisticos selecionados como corpus de
andlise realizamos primeiramente um mapeamento tematico. Mesmo nao sendo foco desta
pesquisa, percebemos ja& neste mapeamento algumas diferencas e semelhancas entre as
coberturas jornalisticas, o que nos proporcionou chegar a cinco principais temas escolhidos
como foco nos 146 textos dos trés jornais: a ocorréncia e suas causas; as (re)acdes
coletivas/publicas; as vitimas; as responsabilidades, indenizagdes e consequéncias; e a

reconstru¢do, recuperagdo. Por ultimo, apresentamos o resultado da anélise do acontecimento
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com base nas duas dimensdes citadas acima (descri¢do e narragdo, e afeta¢do). Analisamos
primeiramente essas duas dimensdes em cada um dos trés jornais (Folha de S. Paulo, Diario
Catarinense e Diario do Iguagu) e, em seguida, interpretamos o conjunto da analise nas trés
midias, indicando respostas as questdes centrais que motivaram esta pesquisa: que sentidos e
acoes sdao desencadeados pelo acontecimento, por que ele afeta e repercute tanto € o que
revela sobre o contexto sociocultural em que surge e reverbera.

De forma geral, a descri¢dao e narrag¢do das midias revelaram que a queda do avido
foi definida de forma predominante como a maior tragédia da historia do futebol e que a
disputa interpretativa ocorre nos momentos em que se avanca na discussdo sobre as causas e
responsabilidades sobre a queda da aeronave e consequentemente sobre possiveis
indenizagdes a familiares e sobreviventes — e que até o fechamento desta pesquisa, em
dezembro de 2019, continuavam a ser reivindicadas na justica. A analise ainda revela como o
acontecimento constroi a sua temporalidade: recuperando passados e abrindo possibilidades
de futuros. Além disso, ao concentrar o olhar na dimensdo da afeta¢do, observamos fatores
que singularizaram a queda do avido e contribuiram para sua reverberagdo, como o numero de
mortos (71) e os vinculos destas pessoas com o mundo do futebol, da imprensa e do
empresariado; além de a ruptura provocada na trajetdria de sucesso de um time do interior do
Brasil, um time em plena ascensd@o no mundo do futebol.

Ainda percebe-se que a forte afetagdo provocada por este acontecimento sobre
publicos ou grupos de distintos campos sociais (torcedores, jogadores, familiares e clubes de
futebol, inclusive de outros paises; moradores e empresarios de Chapecd e regido; jornalistas
e imprensa; figuras publicas, entre outros) ndo chega, porém, a desencadear um tipo de agao
coletiva ou uma problematizagdo nas narrativas jornalisticas — pelo menos nao no periodo e
midias analisadas. Por outro lado, a afeta¢do produzida pela queda do avido da Chapecoense
desencadeou um conjunto de agdes que revela o quanto este tipo de acontecimento (a tragédia,
a morte) sdo apropriados socialmente como momentos para a afirmacdo de valores, com

destaque aqui para a solidariedade ao outro e a uniao diante da dor e da perda.



18

CAPITULO I

1 A TRAGEDIA NA PESQUISA EM COMUNICACAO E JORNALISMO

Neste primeiro capitulo, discutimos a no¢ao de tragédia e o modo como este tipo de
ocorréncia tem sido estudado nas pesquisas em comunicacao, jornalismo e ainda naquelas de
outras areas, mas que de alguma forma abordam, mesmo indiretamente, coberturas
jornalisticas no Brasil e em outros paises. Trata-se do estado da arte construido a partir da
pesquisa bibliografica em artigos cientificos, dissertacdes e teses desenvolvidas nacional e

internacionalmente, no periodo de dez anos, entre janeiro de 2008 e maio de 2018.

1.1 PANORAMA DA PESQUISA ACADEMICA

A fim de investigar os modos como as pesquisas nas areas da comunica¢do, do
jornalismo e aquelas que de algum modo mencionem coberturas jornalisticas, t€ém abordado a
tematica das tragédias — entendidas provisoriamente como ocorréncias de grande repercussao
social e midiatica —, realizamos uma busca nos principais bancos de dados nacionais' e
internacionais” que retnem artigos cientificos, dissertagdes de Mestrado e teses de Doutorado.
Para isso, definimos quatro critérios: 1) periodo de busca delimitado aos Ultimos dez anos
(2008 a 2018)*; 2) defini¢io da palavra “tragédia” para busca nos bancos de dados nacionais”,
e definicdo do termo “jornalismo e tragédia” (“journalism and tragedy”)’ na revisio
internacional; 3) Identificacdo da palavra “tragédia”, inicialmente, nos titulos e/ou resumos

das publicagdes; 4) publica¢des ligadas a Comunicagao, ao Jornalismo ou pesquisas de outras

! Nacionalmente, a pesquisa concentrou-se em bancos de dados sugeridos pela Biblioteca da UFSC e em outros
vinculados ao Jornalismo: 1) Catalogo de Dissertagdes e Teses da Capes; 2) Scientific Electronic Library Online
(SciELO); 3) Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicacdo (Compos); 4) Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom); 5) Congressos Regionais do Intercom (Sul,
Centro-Oeste, Nordeste, Norte); 6) Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor); 8) Google
Académico.

? Internacionalmente, a pesquisa concentrou-se em bancos de dados sugeridos pela Biblioteca da UFSC: 1)
Microsoft Academic Research (pesquisas de 20 universidades norte-americanas, inglesas, italianas, e duas
brasileiras); 2) Directory of Open Access Journals (Diretdrio de revistas eletronicas, mantido pela Lund
University Libraries, na Suécia, e reine mais artigos de 128 paises); 3) Oxford Journals; 4) Pro Quest (Deposito
oficial de teses e dissertagdes nos Estados Unidos. Acesso a mais de 2,7 milhdes de publicagdes); 5) Sage
Journals (retine cerca de 1 mil jornais e 800 livros e artigos cientificos); e 6) Ebsco Host (provedora de bancos de
dados de pesquisa, fornece texto completo e indexagdo de periddicos académicos para institui¢oes de ensino).

* O periodo de busca iniciou em janeiro de 2008 e encerrou-se em maio de 2018.

* Decidimos por “tragédia” em razio dos resultados pouco significativos para “jornalismo e tragédia”.
*Delimitagdo em razdo da grande quantidade de contetido encontrado com o termo “tragedy” (“tragédia”™).
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areas que abordem coberturas jornalisticas’. Com esta delimitagdo, encontramos 1.286
publicacdes: 188 resultados nos bancos de dados brasileiros e 1.198 artigos, dissertacdes ou
teses nos espacos de busca internacionais’.

Depois da coleta desses dados, priorizamos a leitura de todos os titulos e resumos.
Chegamos ao numero final de 42 publicagdes brasileiras e de 84 estrangeiras com interesse
direto para esta dissertagdo. Ao realizar uma breve andlise deles, conseguimos apresentar um
detalhamento das principais caracteristicas dessas pesquisas, como o tipo e¢ quantidade de
cada publicagdo, o ano e a origem do estudo, as principais teorias, metodologias e autores
escolhidos e ainda o tipo de ocorréncia nomeada como tragédia (Quadro 1). Este material
permitiu-nos identificar os modos como a pesquisa académica tem abordado o tema das
tragédias, nacional e internacionalmente. E, a partir disso, definimos o conceito de tragédia

que utilizamos nesta dissertacao e como podemos contribuir para a pesquisa deste tema.

Quadro 1: Caracteristicas e motivaciao para o detalhamento das pesquisas
encontradas nos bancos de dados nacionais e internacionais

Caracteristica Motivo

Tipo de publicacio e quantidade | Apresentamos que tipo de pesquisa (artigo,
dissertacao ou tese) foi encontrada e a quantidade de
cada uma, para perceber o esforco que os
pesquisadores tém conferido para o assunto.

Ano da pesquisa Identificamos o ano de cada pesquisa para verificar
se ha e qual ¢ o periodo dos estudos, a fim de
compreender a relacdo com a “tragédia” estudada.
Origem das publicac¢6es Aplicamos este filtro no caso da pesquisa
internacional, para descobrir o tratamento conferido
ao assunto em diferentes paises do mundo.
Teorias/metodologias/autores Buscamos as principais teorias, metodologias e
autores, buscando compreender quais pesquisadores
contribuem com as  principais  discussdes
relacionadas aos grandes temas desta dissertacdo:
tragédia, jornalismo e acontecimento.

Tipo de ocorréncia nomeada Identificamos as ocorréncias descritas como
como tragédia “tragédias” nas pesquisas, para entender quem as
nomeia (ex. pesquisador e/ou midia). Ao perceber
diversas semelhancas e diferencas, as aglutinamos
em categorias para compreender a importancia de
cada uma, além de os principais enquadramentos
conferidos a cada uma das ocorréncias.

Fonte: elaboragao propria.

% Este filtro precisou ser aplicado, pois sem ele encontramos 8.973 resultados.
7 Numero muito maior em comparagio ao nacional em razio da gama de paises que cadastram trabalhos nos
bancos de dados estrangeiros.
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1.2 A TRAGEDIA NA PESQUISA NACIONAL DE COMUNICACAO E JORNALISMO

Para uma analise mais detalhada, selecionamos 42 pesquisas nacionais que
. . . ~ 8 . ~ .
interessam diretamente para esta dissertacdo. A maioria destes trabalhos sdo artigos
cientificos (26, no total), outros 10 sdo dissertagdes, e ainda ha uma tese e dois Trabalhos de
Conclusdo de Curso’. Ao se debrugar sobre esses estudos, é possivel inferir que ha um padrio
na forma com que eles foram desenvolvidos, ja que os autores priorizaram, em 37 das 42
publicacdes, alguma cobertura jornalistica que tratou de ocorréncias nomeadas como

»1% como material empirico.

“tragédia

Essas andlises concentram-se, especialmente, em coberturas realizadas por veiculos
de comunica¢ao nacionais, mas também aparecem outros niveis de veiculagao: local, estadual
e até internacional. Os pesquisadores escolheram como objetos empiricos, em sua maioria,
noticias publicadas sobre “tragédias” em midias impressas ou televisao (CARVALHO, 2018;
DELEVATI, 2013; ETGES; OLIVEIRA, 2014; LAGE, 2013b; MACIEL et al., 2017;
MELLO, 2017, NEGRINI; NETO, 2017; RAMOS; ZAMBERLAN, 2010; RUBIN, 2011;
SANTOS, 2014; SILVA, 2016; WERNECK, 2017). Outros autores, j4 em menor numero,
selecionaram noticias de portais de internet e midias sociais (BASTOS; ZAGO, 2013;
FLORES, 2017; PATROCINIO; SILVA, 2017); ¢ apenas um trabalho analisou a cobertura
radiofonica de uma “tragédia” (ZIMMERMANN, 2012).

Diferentes embasamentos tedrico-metodologicos sdo utilizados para explorar
questdes ligadas ao Jornalismo nessas 37 analises de coberturas jornalisticas. Essas teorias e
metodologias ndo necessariamente t€m como interesse central a analise da cobertura
jornalistica realizada por uma midia, embora abordem, mesmo indiretamente, o tratamento
dado a ocorréncia (“tragédia”) pelas midias analisadas. Uma das semelhangas encontradas diz

respeito as teorias utilizadas para embasar as pesquisas. Do total, 13 autores buscaram alguma

abordagem sobre acontecimento, sendo que em 11 publicagdes esta ¢ ou estd entre as

principais discussdes teoricas (BORTOLI, 2011; CAMPOS, 2013; CARVALHO, 2018;

¥ Do total de publicagdes encontradas com a palavra “tragédia” no titulo ou resumo, nos bancos de dados no
Brasil, 50% sdo escritas por pesquisadores de Ciéncias Humanas; 32% na area de Linguistica, Letras e Artes; e
14% na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo que destes, 42 ou 26% deles, estdo voltadas especificamente a
discussao de Jornalismo e “tragédia” ou a analise de coberturas jornalisticas sobre ocorréncias nomeadas como
tragédia — pela midia e/ou pelos pesquisadores. A maior parte das divulgacdes envolve pesquisas que discutem o
“tragico” de obras classicas e abordam questdes filosoficas e historicas.

? Incluimos esses dois trabalhos, mesmo sendo de graduagdo, pois sdo ligados ao Jornalismo e tratam da queda
do avido da Associagdo Chapecoense de Futebol (objeto empirico desta dissertagao).

' As outras cinco publicagdes analisam interagdes de usuarios em redes sociais como o Facebook ou discutem o
assunto teoricamente, sem analise empirica da producdo das midias, mas com a preocupagdo de discutir
enquadramento ou discurso.
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FRANCA, 2011; KEGLER, 2016; LAGE, 2012; LAGE, 2013b; MAIA; REIS, 2011;
PIMENTA, 2014; SILVA, 2016; SIMOES, 2014). Outra semelhanca entre esses estudos esta
na maneira de compreender um acontecimento, ja que todos os 11 pesquisadores apresentam e
utilizam a abordagem pragmatista do socidlogo francés Louis Quéré (2005, 2012) — o qual
praticamente ndo aparece entre os pesquisadores internacionais, como veremos adiante. Boa
parte dos autores também expdem diferentes maneiras de conceituar acontecimento, com as
reflexdes de Tuchman (1983), Lesters; Molotch (2016), Meditsch (1997; 2010), Mouillaud;
Porto (2002), Verén (1980, 2004), Traquina (2005), Sodré (2009), Alsina (2005) e Franca
(2012), os quais serdo abordados no segundo capitulo desta dissertagdo.

Os estudos de enquadramento também sdo uma das semelhancas nas 13 publicacdes.
Em cinco delas, além de tratar sobre acontecimento, os pesquisadores dao énfase para
identificar e compreender os frames de uma “tragédia” a partir da andlise de acontecimentos
tratados pelas midias (FRANCA, 2011; FERRACIOLI et al., 2017; MAIA; REIS, 2011;
LEAL; MATA, 2012; SILVA, 2016). Teoricamente, ndo ha unanimidade; os estudiosos
trabalham com autores como Goffman (2012), Entman (1993), Tuchman (1983), Bateson
(1988), Anabela Carvalho (2000), Scheufele (2007) e Porto (2003, 2007) — diferente das
pesquisas internacionais, nas quais os primeiros dois autores sdo os mais citados quando se
trata de enquadramento, como veremos adiante.

Das 42 publicagdes separadas para a andlise, oito artigos ou dissertacdes ainda dao
énfase a mediacdo dos veiculos de comunicacdo ou dos jornalistas durante a produgdo de
noticias relacionadas a ocorréncias tragicas. O principal interesse ¢ debater o papel do
jornalismo e do jornalista enquanto mediador e/ou “Gatekeeper” (BASTOS; ZAGO, 2013;
CARVALHO, 2018; COUTINHO; MATA, 2013; FLORES, 2017, KOCHHAN, 2017;
LAGE, 2013b; NEGRINIL; NETO, 2017; SANTOS, 2014). Outras cinco publicagdes
preocupam-se em debater emocio e/ou sensacionalismo (GUIMARAES; ORELLANA, 2013;
MACIEL et al., 2017; MORETZSOHN, 2013; PATROCINIO; SILVA, 2017; SILVA, 2014),
apresentando razdo e emogdo filosofica e sociologicamente (MORETZSOHN, 2013),
refletindo sobre a forma de se “fazer jornalismo” em situagdes de “tragédia” (MACIEL et al.,
2017) ou ainda relacionando a cobertura de tragédias a conceitos de sensacionalismo
(PATROCINIO; SILVA, 2017). Duas pesquisas ainda debatem a solidariedade diante dessas
ocorréncias (GUIMARAES; ORELLANA, 2013; SILVA, 2014).

Os autores ainda estudam as estratégias discursivas da midia durante a cobertura de

uma “tragédia”, priorizando a andlise do discurso (AZEVEDO; MARTINS, 2009;
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COSENZA, 2009; ETGES; OLIVEIRA, 2014; MELLO, 2017, RAMOS; ZAMBERLAN,
2010); o envolvimento do publico na producao jornalistica e/ou a formagao de publicos/atores
a partir da cobertura jornalistica de uma “tragédia” (KEGLER, 2016; OLIVEIRA, 2016;
SANTOS, 2014; ZIMMERMANN, 2012). Por fim, as demais publicacdes abordam a
ocorréncia tragica a partir de quadros teodrico-conceituais relacionados a valores-noticia
(RUBIN, 2011); histéria e evolucdo das midias (SOUZA; SILVA, 2013); comunicagdo
organizacional (PERSIGO, 2011); jornalismo esportivo (WERNECK, 2017); relagdes entre
os campos midiatico, cientifico e politico (DELEVATI, 2013); e a semidtica e/ou semiologia
(BERTOL; REBONATTO, 2014; RAMOS; ZAMBERLAN, 2010).

Percebe-se também ao analisar os trabalhos brasileiros selecionados, que a maior
parte das publicacdes ocorreu no final da década pesquisada: das 42 publicacdes, 62% (ou 27)
estdo concentradas nos anos de 2013 a 2017. Ao ler os materiais, a principal explicagdo ¢ a
quantidade de grandes acontecimentos neste periodo, no Brasil, que foram denominados
“tragédias”, seja pela imprensa, pelos cidaddos ou pelos pesquisadores. Como exemplos,
citamos o incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria (RS), que matou 242 e feriu em torno de
680 pessoas, em janeiro de 2013 e inspirou 11 publicagdes ligadas ao Jornalismo,
especialmente no mesmo ano e no ano seguinte (BASTOS; ZAGO, 2013; BERTOL;
REBONATTO, 2014; BRANDALISE; NEGRINI, 2015; ETGES; OLIVEIRA, 2014,
GUIMARAES; ORELLANA, 2013; KEGLER, 2016; MORETZSOHN, 2013; OLIVEIRA,
2016; SANTOS, 2014; SILVA, 2014; SOUZA; SILVA, 2013). Outro exemplo ¢ a barragem
de Funddo, em Mariana (MG), que matou 17 pessoas no final de 2015 e levou a quatro
publicacdes nos anos seguintes (BUENO, 2017, CARVALHO, 2018; FERRACIOLI et al.,
2017; SILVA, 2016). E, ainda, a queda do avido da Chapecoense, no final de novembro de
2016, foi tema de oito pesquisas na sequéncia ao ocorrido (CARVALHO, 2017; FLORES,
2017; KOCHHAN, 2017; MACIEL et al., 2017; MELLO, 2017; NEGRINI; NETO, 2017,
PATROCINIO; SILVA, 2017; WERNECK, 2017).

Essas e outras ocorréncias escolhidas pelos pesquisadores como objetos empiricos
também nos faz perceber a relacdo entre a data da “tragédia” e a publica¢do de artigos,
dissertacdes ou teses. Como visto no paragrafo anterior, a maioria das produgdes inicia ainda
no mesmo ano da ocorréncia e segue nos dois anos seguintes. O desaparecimento do voo 447
da empresa Air France, no Oceano Atlantico, em maio de 2009, também pode ser citado
como exemplo, pois a ocorréncia inspirou trés estudos na sequéncia da “tragédia”
(AZEVEDO; MARTINS, 2009; COSENZA, 2009; PERSIGO, 2011). Ainda héa o temporal

que caiu no Rio de Janeiro, em abril de 2010, e foi tema de quatro pesquisas no mesmo ano e
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no ano seguinte e inspirou outros estudos até 2014 (AMARAL et. al., 2010; DELEVATI,
2013; COUTINHO; MATA, 2013; MAIA; REIS, 2011; RAMOS; ZAMBERLAN, 2010;
RUBIN, 2011; SANTOS, 2014).

Quando prestamos atencdo especificamente as ocorréncias estudadas em cada uma
das pesquisas, as andlises dos artigos, dissertacdes e teses brasileiros ainda levaram-nos a
perceber que os pesquisadores costumam focar sua atengdo e nomear como “‘tragédia”

algumas ocorréncias semelhantes, que categorizamos conforme detalhamento do Quadro 2:

Quadro 2: Categorias e exemplos de ocorréncias nomeadas como tragédia

Categoria Exemplos de ocorréncias

Incéndios e tiroteios e Incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria (RS), em 2013;

em espacos coletivos e Tiroteio na escola do bairro Realengo, no Rio de Janeiro (RJ),
em 2011.

Ocorréncias e Rompimento da barragem em Mariana (MG), em 2015;

socioambientais ¢ Enchentes em Blumenau (SC), em 2008, e no Rio de Janeiro
(RJ), em 2010 e 2011.

Quedas de avido e Desaparecimento e queda do voo “447”, da Air France, que

seguia do Brasil para a Franca, em 2009;

¢ Queda da aeronave que transportava a equipe de futebol da
Chapecoense, empresarios ¢ jornalistas, em 2016.

Morte de uma pessoa | ¢ Morte de Ayrton Senna, na Italia, em 1994.

publica ou comum que | ¢ Morte de Isabella Nardoni, em Sdo Paulo, em 2008;

ge.l'O.u i.ntellsa e Sequestro e morte de Elo4 Cristina, em 2008;
midiatizacao e Morte de Marcos Matsunaga, herdeiro do grupo Yoki, em maio
de 2012;

e Morte do ex-governador Eduardo Campos, em agosto de 2014.

Fonte: elaboragao propria.

Até este ponto, os indexadores nacionais revelam que, ao estudar algum
acontecimento caracterizado como tragédia, na ultima década, os pesquisadores brasileiros
publicaram principalmente artigos cientificos, entre 2013 e 2017, para analisar o tratamento
do acontecimento em midias impressas ou televisionadas. No desenvolvimento destes
estudos, priorizaram as teorias do acontecimento € do enquadramento, debateram o papel do
jornalista enquanto mediador de uma noticia “trdgica” e a relacdo da imprensa com o
sensacionalismo ao informar sobre este tipo de ocorréncia. Por fim, as pesquisas abordam
coberturas da imprensa em “tragédias” com um perfil semelhante, que nos levaram a criar as

seguintes categorias de ocorréncias: incéndios e tiroteios em espagos coletivos; ocorréncias
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socioambientais; quedas de avido; e morte de uma pessoa publica ou comum que gerou

intensa midiatizagdo. E sobre cada uma destas semelhancgas que tratamos na sequéncia.

1.2.1 Incéndios e tiroteios em espacos coletivos

Ao concentrar o olhar para os 42 estudos brasileiros, duas ocorréncias semelhantes
nomeadas como “tragédias” se sobressairam e deram vida a esta categoria: 1) o tiroteio na
escola de Realengo (RJ), em abril de 2011'"; e 2) o incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria
(RS), em janeiro de 2013'%. Apesar de serem apenas duas situagdes caracterizadas como
tragicas, elas levaram a producdo do maior nimero de pesquisas brasileiras encontradas a
partir dos critérios da busca, sendo 13 das 42 publicagdes, o que equivale a 31%. Sdo oito
artigos (BASTOS; ZAGO, 2013; BERTOL; REBONATTO, 2014; ETGES; OLIVEIRA,
2016; GUIMARAES; ORELLANA, 2013; LAGE, 2012; MORETZSOHN, 2013;
BRANDALISE; NEGRINI, 2015; SOUZA; SILVA, 2013), quatro dissertacdes (LAGE,
2013b; OLIVEIRA, 2016; PIMENTA, 2014; SILVA, 2014) ¢ a tnica tese localizada em toda
a revisdo bibliografica, o que também demonstra a importancia que a pesquisa académica
conferiu a este tipo de ocorréncia, especificamente a “tragédia” da Boate Kiss (KEGLER,
2016).

Todos os pesquisadores definem as duas ocorréncias como “tragédias”, e Lage
(2012; 2013) ainda utiliza o termo “massacre”, referindo-se a forma como a midia nomeou o
tiroteio em Realengo. A base tedrico-metodoldgica das publicagdes nessas ocorréncias €
diversificada, sendo que a semelhanga fica por conta das teorias do acontecimento (LAGE,
2012, 2013b; PIMENTA, 2014; KEGLER, 2016), mas essas ocorréncias ainda sdao analisadas
sob outras perspectivas: historia dos meios de comunicagdo (SOUZA; SILVA, 2013); valores-
noticia (MORETZSOHN, 2013); semittica (BERTOL; REBONATTO, 2014); analise do
discurso (ETGES; OLIVEIRA, 2014), e analise sobre o papel das fontes jornalisticas
(OLIVEIRA, 2016). Encontramos nesta categoria ainda pesquisas preocupadas em refletir
sobre a emogdo e/ou a solidariedade geradas a partir da propria “tragédia” ou da cobertura
jornalistica do acontecimento (GUIMARAES; ORELLANA, 2013; MORETZSOHN, 2013;

SILVA, 2014), sendo que, de maneira geral, a ideia desses trés pesquisadores ¢ compreender

""Em 7 de abril de 2011, um homem de 23 anos invadiu a escola de Realengo, no Rio de Janeiro, e atirou contra
estudantes e professores. Deixou 12 mortos e 22 feridos.

2.0 incéndio foi na madrugada de 27 de janeiro de 2013, dentro da boate Kiss, em Santa Maria (RS). A banda
Gurizada Fandangueira realizava um show e langou um artefato pirotécnico, que atingiu o teto (isolado com uma
espuma altamente inflamavel e toxica) e iniciou o incéndio. A ocorréncia matou 242 pessoas ¢ 680 ficaram
feridas, principalmente jovens.
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como uma cobertura jornalistica ou a interagdo nas redes sociais geram sentimentos como o
medo e a solidariedade, e fazem as pessoas agir.

Alguns trabalhos interessam-nos de forma mais detalhada, por trabalharem com
teorias e/ou metodologias com alguma relagao com nossa pesquisa. Um dos exemplos trata-se
da pesquisa de Doutorado de Kegler (2016), a qual estuda “Redes de Comunicac¢ao Publica”
que teriam sido criadas a partir do acontecimento da Boate Kiss e seriam formadas por
“atores” distintos, ja que, segundo o pesquisador, a tragédia gerou intensa midiatizacao, mas
também houve repercussao social, consequéncias politicas e judiciais. Esses “atores”, por sua
vez, sdo “constituidos com objetivos distintos, que vao desde atividades beneficentes até as
manifestagdes em busca de justica” (KEGLER, 2016, p. 216). E, ao estuda-los, o pesquisador
percebe que as redes de comunicagdo publica assumem diferentes niveis de protagonismo, o
que pode estar relacionado a razdes diversas, como: o interesse pelo tema, o envolvimento
com o acontecimento, a finalidade institucional ou social, e a capacidade de comunicagido —
meios e competéncias técnicas e discursivas (KEGLER, 2016).

Lage, por sua vez, dedicou artigos e a dissertagdo (2012, 2013a, 2013b) para a
analise do que chama de “tragédia”, “chacina” e “massacre”: o tiroteio na Escola Municipal
Tasso da Silveira, no bairro Realengo (RJ). Examina o conceito de acontecimento
percorrendo diversas abordagens tedricas e, em um dos estudos (LAGE, 2013b), busca
perceber “como ocorre a dindmica configuradora do acontecimento, o que denomina de uma
poética jornalistica”. Para isso, analisa narrativas em noticias da Veja e da Folha de S.Paulo e,
a partir delas, colhe evidéncias de uma poética jornalistica do acontecimento enquanto
“trabalho mediador que ndo apenas narra o acontecimento, mas também atua como vetor
compreensivo daquela experiéncia” (LAGE, 2013b, p. 8).

Até este ponto, ao olhar para essas pesquisas sobre incéndios e tiroteios em espagos
coletivos, podemos afirmar que este tipo de ocorréncia gerou o maior percentual (31%) de
estudos encontrados entre 2008 e 2018. Os pesquisadores € a midia utilizam, praticamente em
todos os momentos, o termo “tragédia” como forma de qualificar as ocorréncias, mas, em
alguns trechos, ainda as descrevem como “massacre” e “chacina”. As pesquisas detiveram-se
na andlise do tratamento mididtico sob a perspectiva de teorias do acontecimento, ainda
tiveram como foco o estudo de redes de comunicacdo, que seriam criadas a partir da

“tragédia”, e refletiram sobre emocao e solidariedade.
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1.2.2 Ocorréncias socioambientais

Das 42 publicacdes selecionadas e analisadas para o corpus deste capitulo,
encontramos 12 que selecionaram ocorréncias socioambientais como objetos empiricos de
pesquisa. Sao 28,5% do total, sendo oito artigos cientificos (AMARAL et. al., 2010; BUENO,
2017, COUTINHO; MATA, 2013; DELEVATI, 2013; FERRACIOLI et al., 2017, MAIA;
REIS, 2011; RAMOS; ZAMBERLAN, 2010; SILVA, 2016) e quatro dissertacdes
(CARVALHO, 2018; RUBIN, 2011; SANTOS, 2014; ZIMMERMANN, 2012). A prioridade
destes pesquisadores no periodo analisado foi relacionada a trés tipos de ocorréncias: 1) dois
deslizamentos de terra, apds temporais, ocorridos no Rio de Janeiro, em abril de 2010% ¢
janeiro de 2011'* (AMARAL et. al., 2010; COUTINHO; MATA, 2013; DELEVATI, 2013;
MAIA; REIS, 2011; RAMOS; ZAMBERLAN, 2010; RUBIN, 2011; SANTOS, 2014;
ZIMMERMANN, 2012); 2) rompimento da barragem de Mariana (MG), em 2015"
(CARVALHO, 2018; FERRACIOLI et al., 2017; SILVA, 2016); e 3) enchente em Blumenau
(SC), em 2008'® (SANTOS, 2014; ZIMMERMANN, 2012).

Todas as publicacdes analisam o tratamento mididtico ou jornalistico sobre uma
ocorréncia. Além de nomed-las como “tragédia”, os pesquisadores utilizam ou citam como
sindnimos os termos “desastre” (SANTOS, 2014; ZIMMERMANN, 2012), “catastrofe”
(AMARAL et. al., 2010; COUTINHO; MATA, 2013; SANTOS, 2014), “tragédia anunciada”
(FERRACIOLI et al., 2017, ZIMMERMANN, 2012), “tragédia ndo anunciada”
(CARVALHO, 2018), “crime socioambiental”, ou “acidente” (SILVA, 2016).

Embasam as pesquisas em teorias do acontecimento (CARVALHO, 2018; MAIA;
REIS, 2011; SILVA, 2016) e/ou do enquadramento (AMARAL et. al., 2010; FERRACIOLI
et al., 2017). Também se preocupam com o papel do jornalista ou do jornalismo como
mediador (CARVALHO, 2018; SANTOS, 2014) ou como testemunha (COUTINHO; MATA,
2013). E ainda se interessam em investigar se os profissionais de imprensa recebem
orientagdes para a cobertura desse tipo de ocorréncia (SANTOS, 2014; ZIMMERMANN,

2012). Amaral et al. (2010), por exemplo, analisam as noticias veiculadas no Jornal Nacional,

> A chuva intensa iniciou em 5 de abril de 2010, alagando vérias cidades do estado do Rio de Janeiro. A
ocorréncia mais grave foi dois dias depois, um deslizamento no morro do Bumba, em Niterdi, local que abrigava
um lixdo até o inicio da década de 1980. Ao todo, 231 pessoas morreram.

' A chuva intensa, novamente, causou enchentes e deslizamentos em vérias cidades, especialmente na regiio
Serrana do estado do RJ.. Foram contabilizados 917 mortes e mais de 300 desaparecimentos.

" Na tarde de 5 de novembro de 2015, a barragem “Fundio”, de rejeitos de mineragdo, rompeu-se. A lama
inundou principalmente o distrito de Bento Rodrigues (MG), matando 18 pessoas, e seguiu pelo rio até o mar.

' Apos um periodo de chuvas, em novembro de 2008, a cidade de Blumenau (SC) ficou inundada e decretou
estado de calamidade publica. Outras cidades do estado também sofreram. Ao todo, foram 135 mortes.
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no dia 08 de abril de 2010, sobre o deslizamento no Morro do Bumba, em Niter6i/RJ, para
compreender o que chamam de “marcas de enderecamento”: como o telejornal enquadra o
acontecimento € como posiciona a audiéncia durante uma “catastrofe”. Afirmam que “o
resultado da tragédia legitima a ampla cobertura e autoriza, neste dia, uma postura mais
indignada e opinativa e a busca de solidariedade e de piedade do telespectador” (AMARAL et
al, 2010, p. 4).

O rompimento da barragem de Fundao, em Mariana (MG), ocorrido no final de
2015, foi o tema de inimeras pesquisas. Enquadrando a ocorréncia como o “maior desastre
socioambiental do Brasil”, Carvalho (2018, p. 7) buscou investigar quais sentidos emergem
da construcdo de personagens e papéis na cobertura do Jornal Nacional, e apontou que o
telejornal apresentou informacgdes superficiais e descontextualizadas, mas conferiu o
protagonismo da histéria as vitimas e de vila & Samarco. Silva (2016) também se debruca
sobre a mesma ocorréncia para identificar o modo como as midias analisadas (sites das
revistas Veja, Epoca e Carta Capital) realizaram a descrigio (ou enquadramento) e a
construcdo narrativa do rompimento da barragem, a partir da abordagem do acontecimento
proposta por Queré (2005). Ou seja, aqui um dos objetivos € justamente identificar como as
midias jornalisticas e as fontes por elas acionadas definiram ou enquadraram o que ocorreu: se
como “tragédia” e/ou “acidente” — defini¢des que remetem a causas naturais —, ou se como
“crime”. Entre as conclusdes, aponta que Veja e Epoca interpretaram o acontecimento como
“acidente”, depois o modificaram para “tragédia” ou “desastre ambiental”. Epoca ainda o
definiu como “crime” ou “crime socioambiental”, assim como a revista Carta Capital
(SILVA, 2016, p. 14).

A diversidade de enquadramentos disponiveis na midia sobre o rompimento da
barragem de Mariana (MG) também foi o centro da anélise de Ferracioli et al. (2017). Os
autores comparam o angulo dado a noticias publicadas em “dias chave da cobertura”, ao
longo de um ano, em uma midia local (Estado de Minas), tré€s portais de internet (G, R7,
Uol) e trés veiculos de comunicacdo nacionais (Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O

Globo). Utilizam- se do conceito de enquadramento de Robert Entman (1993) 17 ¢ também de

' De forma resumida, Entman (1993 apud FERRACIOLI et al., 2017) trata do enquadramento a partir dos
conceitos como saliéncia e selecdo, explicando que enquadrar significa selecionar alguns aspectos de uma
realidade percebida, ¢ tornar uma informacdo mais saliente em um texto. Aponta quatro caracteristicas de um
enquadramento, que ndo necessariamente precisam estar presentes simultaneamente: um frame diagnostica um
problema, apontando o que um agente esta fazendo; aponta causas para este problema, identificando as forcas
por tras daquela situagdo; faz julgamentos morais, avaliando os agentes e os efeitos de suas atitudes; e, por fim,
sugere solugdes, prevendo os possiveis efeitos dos problemas.
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Mauro Porto (2003, 2007)"®. Na comparagio de enquadramentos apresentam que: 1) no dia da
“tragédia anunciada” a cobertura deu destaque para a contextualizacdo do acontecimento; 2)
no dia seguinte, a midia mescla a discussao de contextualizagdo, meio ambiente, investigacao
e histérias de vida; 3) apdés uma semana, o foco ¢ o meio ambiente; 4) um més depois ha
coberturas de historias de vida e do meio ambiente; 5) em dois meses depois, além dos dois
ultimos angulos, abordaram direitos/cidadania; e 6) um ano depois, aborda-se meio ambiente.

ApoOs a categorizagdo e breve analise desta categoria, podemos destacar que, entre
2008 e 2018, o modo como as midias e/ou o jornalismo tratou ocorréncias socioambientais
foram preocupacgdes em 12 pesquisas. Para eles e para a imprensa que aparece nos estudos,
essas “tragédias” também podem ser chamadas de “desastre”, ‘“catastrofe”, “tragédia
anunciada”, “tragédia ndo anunciada”, “crime socioambiental” e “acidente”. Como principais
teorias, os autores utilizam o acontecimento ¢ o enquadramento, sendo que Entman (1993) e
Porto (2003, 2007) sao destaques, e preocupam-se ainda com a mediagdo do
jornalismo/jornalista.

Ao ler as pesquisas, acreditamos que as escolhas dos pesquisadores se ddo em razao
de as principais ocorréncias escolhidas terem causado ampla repercussdo midiatico-
jornalistica; e, segundo, em razdo da necessidade dos pesquisadores em entender como essas
“tragédias” foram tratadas pelas principais midias impressas jornalisticas do pais. Necessidade
esta que nos permite enxergar que parece existir uma grande diferenca entre uma cobertura
jornalistica que descreve como “acidente” ou “tragédia” e outra que enquadra como ‘“‘crime

socioambiental” o rompimento da barragem de Mariana, em 2015, por exemplo.

1.2.3 Quedas de aviao

A pesquisa bibliografica revelou 11 publicacdes (ou 26,2%) que utilizaram o termo
“tragédia” para se referir a alguma queda de avido'’ (AZEVEDO; MARTINS, 2009;
CARVALHO, 2017; COSENZA, 2009; FLORES, 2017; KOCHHANN, 2017; MACIEL et
al., 2017; MELLO, 2017; NEGRINI; NETO, 2017; PATROCINIO; SILVA, 2017; PERSIGO,
2011; WERNECK, 2017). Como objetos empiricos dessas pesquisas, duas ocorréncias

destacaram-se: 1) o desaparecimento do voo 447, da Air France, em 2009°%; e: 2) a queda do

' Porto (2007 apud FERRACIOLI et al, 2017) trabalha com a nogio de diversidade de enquadramentos,
defendendo que esta diversidade permite ao cidaddo compreender os diferentes angulos, perspectivas e questdes
envolvidas em uma noticia ou acontecimento.

' Sdo oito artigos, uma dissertagio e dois Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC).

%0 voo era do RJ para a Franca, em 31 de maio de 2009, quando caiu no Oceano Atlantico com 228 pessoas.
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avido da Chapecoense, em 2016°', sendo que todos os pesquisadores se basearam em
coberturas jornalisticas para desenvolver os trabalhos.

Dentre as preocupacdes dos pesquisadores estdo a comunicagdo organizacional
(PERSIGO, 2011) e a estruturagdo discursiva gerada pela imprensa (AZEVEDO; MARTINS,
2009; COSENZA, 2009). Este, por exemplo, utiliza reportagens do francés Le Figaro sobre a
queda do voo 447 para analisar o discurso a partir da perspectiva de Patrick Charaudeau
(2006). Busca compreender a construgao de dramatizagdo e aponta que o impresso relata o
acontecimento e, especialmente, as reagdes a ele com um “consideravel teor dramatico, porém
desprovido de imagens fortes expressivas de tragédias” (COSENZA, 2009, p.14).

Apesar do desaparecimento do voo 447 ter sido assunto das publicacdes cientificas
citadas, a ocorréncia aérea que mais chamou a atencdo dos pesquisadores, no periodo
analisado, foi a queda do voo com a Associagdo Chapecoense de Futebol (ACF), ocorrida em
29 de novembro de 2016. Mesmo sendo mais recente, encontramos seis artigos referentes a
esta ocorréncia (CARVALHO, 2017; FLORES, 2017; MACIEL et al., 2017; MELLO, 2017,
NEGRINI; NETO, 2017; PATROCINIO; SILVA, 2017) e dois Trabalhos de Conclusao de
Curso (KOCHHANN, 2017; WERNECK, 2017)22. Todos se referem ao acontecimento como
“tragédia”, e alguns utilizam “desastre”, “acidente” ou “acidente aéreo” para a descrigao.

Os TCC'’s trabalham de forma mais generalista, analisando as coberturas jornalisticas
como um todo. Werneck (2017) mapeia as noticias divulgadas, nos 30 dias seguintes, em dois
portais de internet brasileiros (G/ e UOL) e outros dois estrangeiros (£l Colombiano e La
Razom). Apds a andlise quantitativa nesses quatro veiculos de comunicacdo mostrar 906
noticias e 25.921 comentarios relacionados ao acontecimento, o estudante criou categorias
para identificar os principais enfoques do material jornalistico encontrado. Com isso,
descobriu que os portais focaram as noticias especialmente no  assunto
“solidariedade/homenagens” (30% das publicagcdes), “mortes/sobreviventes” (27%),
“queda/acidente” (16%), entre outros. Kochhann (2017), por sua vez, compara
qualitativamente a cobertura jornalistica sobre a queda do avido da Chapecoense em dois
jornais impressos que circulam em Lajeado (RS). Escolhe os exemplares publicados entre 30
de novembro, dia seguinte ao acontecimento, ¢ 10 de dezembro de 2016. Como similaridade

entre as publicacdes jornalisticas, encontra especialmente a repeticdo das palavras

*! Jogadores da Associagdo Chapecoense de Futebol (ACF) estavam num voo para a Coldmbia para disputar
uma partida internacional. Com eles, estavam dirigentes, empresarios e profissionais da imprensa; 71 pessoas
morreram e seis sobreviveram.

** Nio foi realizada a pesquisa por trabalhos de conclusdo de graduagdo, mas estes foram inclusos porque nos
interessa aprofundar a leitura, ja que tratam do mesmo objeto empirico desta dissertagao.
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“homenagens”, “dor”, “luto” e “tragédia”. Como diferencgas, aponta um nimero superior de
fotografias e fontes jornalisticas do jornal que realizou a cobertura in loco em comparacio ao
outro impresso, que nao enviou jornalista para a cidade de Chapeco (SC).

Ja os seis artigos cientificos t€ém enfoques para identificar se houve ou nao cobertura
jornalistica sensacionalista. Maciel (2017) busca refletir sobre a forma de fazer jornalismo em
cendrios de tragédia e a mudanca repentina na linha editorial da TV Globo, que transformou
os funcionarios em entrevistados. Patrocinio; Silva (2017) compara conceitos de
sensacionalismo com a cobertura realizada pelo Catraca Livre no dia da “tragédia”. A
pesquisadora utilizou a cobertura deste site como exemplo, pois a forma como o site abordou
o acontecimento fez com que 400 mil pessoas deixassem de seguir e/ou curtir a pagina do
Facebook nos dias seguintes. Os comentarios na rede social afirmavam que o Catraca Livre
foi “oportunista” e “insensivel” ao noticiar a “tragédia”, com titulos como: “Medo de voar?
Saiba como lidar com isso! 7, “Passageiros que filmam panico em avido” e “10 mitos e
verdades sobre viajar de avido” (PATROCINIO; SILVA, 2017, p. 7).

Utilizando também o portal de internet Catraca Livre como empirico, Flores (2017)
discorre sobre a teoria do Gatekeeper para avaliar o papel de mediacdo do criador do portal,
Gilberto Dimenstein, ao noticiar sobre a Chapecoense e compreender como as experiéncias
pessoais e os juizos de valor influenciam na decisdo de escolha da noticia. Chegou a
conclusdo de que “o criador do Catraca Livre ndo demonstrou remorso € nem solidariedade
aos familiares das vitimas do acidente apos as criticas que teve” (FLORES, 2017, p. 10). A
mediagdo dos comunicadores também ¢ o foco de Negrini (2017), que reflete sobre a
importancia de mediadores da Rede Globo (cinegrafistas, reporteres, editores, apresentadores)
para a midiatizacao de tragédias. Além de avaliar a cobertura da emissora durante o velorio
das vitimas da queda do avido da Chapecoense, também analisa o veldrio de Ayrton Senna,
em 1994. Acredita que “os mediadores sempre serdo os principais responsaveis pela qualidade
da transmissdo” e que a Globo “respeitou familias e mortos [...] e televisionou a dor e a
saudade” (NEGRINI; NETO, 2017, p. 14).

Ao aglutinarmos nesta categoria 12 pesquisas que trataram de quedas de avido,
percebemos que ndo ¢ qualquer cobertura jornalistica sobre aeronaves que cairam que se
transformaram em objetos empiricos dos pesquisadores entre 2008 e 2018, mas sim duas
ocorréncias com muitas vitimas fatais, que envolveram algum outro pais além do Brasil, como
a Franca, no voo 447, e a Coldmbia, no voo da Chapecoense, € o fato deste Gltimo ter um time
de futebol dentro. Para se referir a estas duas ocorréncias, os pesquisadores utilizaram

especialmente o termo “tragédia” e, em algumas situagdes, “acidente” e ‘“‘desastre”. Ao
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analisar noticias, os autores descobriram coberturas focadas em drama, emogao,
solidariedade, homenagens, luto. Em razdo disso, preocupam-se em analisar questdes como a

mediacdo, o sensacionalismo e a dramatizagdo no discurso jornalistico.

1.2.4 Morte de uma pessoa publica ou comum que gerou intensa midiatizacao

Os bancos de dados também nos levaram a cinco estudos (12% do total): trés artigos
(CAMPOS, 2013; FRANCA, 2011; NEGRINI; NETO, 2017; SIMOES, 2014) e uma
dissertacio (BORTOLI, 2011) em que o termo “tragédia” estd associado a outro tipo de
ocorréncia, também envolvendo vitimas, mas, neste caso, com um diferencial: o nimero de
pessoas envolvidas. Enquanto nas demais ocorréncias encontradas (incéndios e tiroteios em
espacos coletivos; ocorréncias socioambientais; € quedas de avido), ha uma grande quantidade
de vitimas, especialmente fatais, nesta categoria as publica¢des referem-se a coberturas da
morte de uma Unica pessoa, mas que também foram denominadas “tragédia”. Sdo elas: 1)
Ayrton SennazS, 2) Isabella Nardoni, em mar¢o de 200824; 3) Eloa Cristina, em outubro de
200825; 4) Marcos Matsunaga, herdeiro do grupo Yoki, em maio de 201226; 5) o ex-
governador Eduardo Campos, em agosto de 2014*"; e 6) Robin Williams, em 2014°®.

A segunda diferenca desta categoria para as demais diz respeito aos termos utilizados
para nomear as ocorréncias analisadas e a quem os utiliza: midia ou pesquisador. Enquanto
nas outras publicagdes, a maior parte dos proprios autores das publicacdes nomeia as
ocorréncias de “tragédias”, nesta categoria ¢ a midia quem confere mais énfase a esta
defini¢ao (BORTOLI, 2011; CAMPOS, 2013; SIMOES, 2014). Quando os autores dessas trés
publicacdes utilizam o termo “tragédia”, eles o marcam entre aspas para mostrar que o
enquadramento provém da midia, e preferem usar termos como “crime”, “acontecimento”, ou

alguns mais especificos como “Caso Isabella” ou “Caso Yoki”.

> Ayrton Senna, piloto brasileiro de Formula 1, faleceu em maio de 1994 e sua morte foi amplamente
midiatizada. Neste estudo (NEGRINI; NETO, 2017), os pesquisadores tratam desta morte, mas também da
queda do avido da Chapecoense. Desta forma, como nos interessa mais esta segunda ocorréncia, demos énfase a
este trabalho na categoria de “quedas de avido”.

* Isabella Nardoni, de 5 anos de idade, foi jogada do 6° andar de um edificio, por seu pai e sua madrasta. Os dois
foram condenados a mais de 25 anos de prisdo cada um.

» Elo4 Cristina Pereira Pimentel, 16 anos, foi mantida em cércere privado pelo ex-namorado, de 13 a 18 de
outubro de 2008, em Sao Paulo. Uma amiga estava junto e saiu ferida. Eloa levou dois tiros e faleceu.

* O empresario da empresa alimenticia Yoki foi morto e esquartejado pela esposa, em maio de 2012.

" Quando o politico era candidato a Presidéncia, em 2014, seu jato caiu e o matou, em Santos (SP).

** Ator e comediante norte-americano que se suicidou em 11 de agosto de 2014.
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Bortoli (2011), por exemplo, analisa o discurso das reportagens de seis telejornais, de
cinco diferentes emissoras, para identificar em que medida os fendmenos de linguagem —
repeticdo ou redundancia e diferenca — sdo reproduzidos e transformados nos processos de
construgdo do “Caso Isabella”. Aponta que todas as coberturas jornalisticas destacam a
violéncia contra criangas dentro de casa, ao falar do acontecimento. Campos (2013) examina
como se deu o processo de “individuagio” (QUERE, 2005) do “Caso Yoki” na revista Veja
para observar que valores da sociedade aparecem e sao refor¢ados. Entre os resultados aponta
a importancia conferida a questdes de género, como o machismo e a posi¢ao social.

Simdes (2014) analisa duas mortes “tragicas” ocorridas em 2014: a do politico
brasileiro Eduardo Campos® e o suicidio do ator norte-americano Robin Williams. Visa
apreender de que maneira esses acontecimentos sao construidos nos discursos midiaticos e
ainda discutir a morte nos dias atuais. A morte do politico, segundo a andlise, trouxe ao debate
os acidentes aéreos e “o luto e o respeito, mas inimeras piadas que exibem uma
insensibilidade a morte” (SIMOES, 2014, p. 13). J4 o acontecimento do ator fez a midia
enfrentar a publicagdo sobre suicidio, assunto que costuma ser evitado, e refletir sobre esta
problematica. Franca (2011), por sua vez, constrdi o artigo sob a teoria do acontecimento de
Quéré (2005, 2012) e aproveita o espago também para refletir sobre a banalizagdo da
violéncia e da morte, apresentando estatisticas sobre os crimes passionais. A inspiragdo surge
do “Caso Eloa”, que seria “apenas mais uma tragédia cotidiana na grande cidade, mas ganha
repercussao que ultrapassa sua importincia objetiva no cendrio publico” (FRANCA, 2011, p.
1). Aposta nos fait divers (fato inusitado) como explicagdo para a forte cobertura midiatica e
insercao na pauta de conversagdo dos brasileiros.

Esta categoria foi uma surpresa durante a busca nos bancos de dados, pois deparamo-
nos com uma caracteristica que ndo havia aparecido até entdo: a morte de apenas uma pessoa,
mas que mesmo assim gerou intensa cobertura da midia e foi chamada de “tragédia”
(especialmente pela midia). Mesmo assim, este tipo de pesquisa suscitou a reflexdo sobre
problemas publicos, nas coberturas analisadas e nas proprias pesquisas, como o suicidio e a
violéncia doméstica. Uma das explicagdes pode ser a ruptura causada, pois como tratam
Brandalise; Negrini (2015), ndo ¢ qualquer morte que ganha espago na midia, especialmente
no caso de alguém que teve uma trajetéria de vida comum: “a morte do cidaddo comum ganha
espaco na midia quando causa algum tipo de ruptura na ordem estabelecida ou quando o seu

perecimento se da de uma forma tocante” (BRANDALISE; NEGRINI, 2015).

* Vitima junto a outras seis pessoas ap6és a queda do avido em que estavam durante a campanha eleitoral
presidencial de 2014.
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Por fim, apds separarmos as tragédias estudadas nas pesquisas académicas em
categorias e analisar as principais caracteristicas de cada grupo, consolidamos os principais
dados da pesquisa académica nacional no Quadro 3, mostrando a quantidade e o tipo de
publicacdo; também o(s) principal(is) ano(s) das publicacdes e sua ligagdo com a ocorréncia
estudada; ainda um resumo das preocupagdes dos pesquisadores, reveladas por meio de

algumas teorias; e, por ultimo, os sindnimos para “tragédia” em cada uma das categorias.

Quadro 3: Principais dados das pesquisas académicas nacionais 30
Categoria/ Incéndios e Ocorréncias Quedas de Morte de uma
Dados tiroteios... socioambientais aviao pessoa...
Quantidade 31% ou 13 28,5% ou 12 26,2% ou 11 12% ou 05
pesquisas pesquisas pesquisas pesquisas
Tipo™' A:08/D: 04 A:08/D: 04 A:08/D:01 |A:04/D:01
T: 01 T: 00 T:0/TCC:02 | T:00
Principais anos | 2013 2010,2011 e 2017 2011
das publicacoes 2013
Principal 2013: Incéndio | 2010/2011: 2016: queda do | 2011: Eloa
ocorréncia na Boate Kiss, deslizamentos avido da Cristina e
em Santa Maria | de terrano RJ Chapecoense Isabella Nardoni
Principais Acontecimento, | Acontecimento, | Enquadra- Acontecimento,
teorias/ preocu- | enquadramento, | enquadramento, | mento e construcao
pacoes dos emogao, mediacao, sensaciona- midiatica, dis-
pesquisadores | valores-noticia. | testemunho e lismo. cussao social
preparagao do (morte,
jornalista. violéncia).
Sindnimos para | Massacre, Desastre, Acidente, Crime e “Caso
tragédia chacina catastrofe, desastre aéreo. | Eloa”, “Caso
tragédia Nardoni”.
(ndo)anunciada,
crime
socioambiental.

Fonte: elaboragdo propria.

1.3 A TRAGEDIA NA PESQUISA INTERNACIONAL

As 84 pesquisas internacionais encontradas com base nos filtros e selecionadas para

compor este item da pesquisa®” sdo compostas por 39 artigos cientificos, 26 pesquisas de

% Ainda foi encontrado um trabalho que trata de conflitos/guerra, mas ndo se considerou necessario para a
dissertag@o abrir uma coluna desta tabela apenas para ele.

31 O tipo refere-se a Artigo (A), Dissertagio (D) ou Tese (T).

32 A busca nos bancos de dados internacionais revelou 1.198 pesquisas. A area da Comunicagdo detém 16,2%
deste total (191).
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Mestrado e 19 de Doutorado®>. Chama a atengdo a quantidade de trabalhos de Doutorado
ligados ao assunto, demonstrando a importancia dada ao tema “jornalismo e tragédia” em
pesquisas de mais folego — especialmente quando comparado ao Brasil, onde foi encontrada
apenas uma tese com os parametros da busca. A partir da leitura e categorizacdo dos 84
resumos, torna-se possivel apontar que na revisdo bibliografica estrangeira todos os estudos
preocupam-se em analisar coberturas jornalisticas sobre “tragédias”, geralmente noticias
veiculadas no mesmo pais da pesquisa, em impresso ou televisao (LIU, 2010; MACHADO;
SANTOS, 2009; ROBINSON, 2009a; SHERIFF, 2011; WONDEMAGHEN, 2013). Mas
também tratam de coberturas em diferentes locais (ARQUEMBOURG, 2009; ISA, 2015;
WUCHER, 2014), sendo que nestes casos buscam identificar ¢ compreender o porqué da
diferenca de enquadramentos entre os paises para uma mesma ocorréncia.

Tedrica e metodologicamente, também ha diferencas entre os pesquisadores
brasileiros e estrangeiros: enquanto nacionalmente a vertente pragmatista da teoria do
acontecimento ja parece estar difundida, guiando varios dos estudos encontrados com os
indexadores, 14 fora o nome do franc€s Louis Quéré praticamente ndo aparece. Em
contrapartida, as pesquisas para identificar e analisar enquadramentos aparecem com menos
énfase no Brasil ¢ sem unanimidade de autores, ja no exterior, a andlise de coberturas
jornalisticas com este viés sao maioria e todas com base em Entman (1993), Goffman (2012)
e, de forma mais timida, Gitlin (1980).

Além dessas preocupacdes, os pesquisadores internacionais, assim como o0s
brasileiros, também se utilizam da analise do discurso (BHATTACHARYA, 2008;
BORAWSKI, 2016; CRANFIELD, 2011; LEE; SONG, 2017, UMAMAHESWAR, 2015) ¢
debatem especialmente: jornalismo cidaddo (DOWNMAN, 2013; FARINOSI; TRERE, 2014;
ROBINSON, 2009a), comunicagdo publica (BUTLER, 2012; MAMADIEV, 2011;
ZUVERINK, 2012) e memoria coletiva (BRITTEN, 2008; LAGERKVIST, 2014;
SOMERSTEIN, 2014). Por outro lado, as publicacdes internacionais diferem das nacionais
em publicacdes com debates focados em género, raga e classe social (BAYNARD, 2010;
HUCKSTEP, 2008; MORROW, 2016), e ainda no jornalismo de guerra e paz (AKINRO,
2016; BURR, 2017; CRISP, 2013). Outra diferenca esta na discussao sobre sensacionalismo e
solidariedade, que aparece em varias pesquisas brasileiras, mas ndo em internacionais.

O maior nimero de estudos produzidos em outros paises foi publicado em 2011.

Foram 12 publica¢des, sendo oito delas baseadas em conflitos e guerras, especialmente na

 Nos Estados Unidos, as teses garantem o grau de Mestre e as dissertagdes sdo o projeto para obter o grau de
Doutor. Mantive os niimeros no padrao brasileiro.
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“tragédia” do “11 de setembro” e suas consequéncias no mundo (BRYAN; LORENZO-DUS,
2011; CRANFIELD, 2011; EPKINS, 2011; MAMADIEV, 2011; ROSENBERG, 2011). O
maior periodo de concentracao do restante das publicagdes ocorre em 2014, 2015 ¢ 2016, com
24 trabalhos preocupados principalmente com conflitos em paises do Oriente Médio, na Siria
e em Londres. Assim como na andlise nacional, o levantamento dos artigos, dissertacdes e
teses levaram-nos a perceber que os pesquisadores estrangeiros costumam focar sua atencao e

nomear como “tragédia” algumas ocorréncias com semelhancas (Quadro 4):

Quadro 4: Exemplos e quantidade de ocorréncias nomeadas como tragédia pelos
pesquisadores estrangeiros

Tipo Exemplos de ocorréncias
Guerras e e Ataques na Suécia;
conflitos e Atentados em Londres;

¢ Queda do muro de Berlim;
¢ Conflitos entre judeus e israelenses pelo territério da Palestina.

Fenomenos da e Furacdo Katrina;
natureza e Tsunami, na Asia, em 2004;

e Terremotos na China, Italia, Haiti e Japao.
Tiroteios e e Tiroteio na escola Columbine (EUA), em 1999;

desabamento em | e Tiroteio na escola de Sandy Hook (EUA), em 2012;

espacos coletivos e Tiroteio na Escola Primaria de Dunblane, na Escdcia, em 1996;
e Tiroteio na universidade de Monash, na Australia, em 2002;

e Tiroteio na escola de Realengo (RJ), em 2011;

e Tiroteio em shoppings (EUA), em 2007, e bases militares; Etc.
Quedas de avido e Voo 007, da Korean Airlines, em 1983;

e Voo 655, da Ira Air, em 1988;

e Voo 5022, da Spanair, em 2008;

e Voo MH17, da Malasia Airlines, em 2014.

Desaparecimento | e Desaparecimento de Madeleine McCann, em 2007.
de pessoa comum
que gerou intensa

midiatiza¢ao

Envolvimento e Pesquisas desenvolvidas em Singapura/Asia, na Finlandia/Europa;
psicologico dos Estados Unidos; Cor¢ia do Sul e Canada.

profissionais da

imprensa34

Fonte: elaboragdo propria.

** Esta categoria ndo ¢ propriamente de ocorréncias, mas também aparece com énfase quando ha a relagio entre
“tragédia e jornalismo” na pesquisa académica. Sdo artigos, dissertagdes e teses que debatem questdes como
traumas, reagdes emocionais e coragem diante da produgdo de noticias sobre “tragédias”.
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Como se observa no quadro acima, essas pesquisas académicas internacionais estao
preocupadas com dois aspectos ndo encontrados nos em estudos brasileiros: 1) as guerras e os
conflitos™ e 2) o envolvimento psicoldégico/emocional dos profissionais da imprensa diante da
cobertura jornalistica de ocorréncias traumaticas. Ja as principais semelhancas estdo
relacionadas a: 1) tiroteios, especialmente em escolas; e 2) mortes e/ou desaparecimentos de
pessoas comuns que geraram midiatizagdo. Além disso, enquanto as pesquisas nacionais, no
periodo analisado, tratam de ocorréncias envolvendo acontecimentos socioambientais, como
rompimento de barragem, enchentes e deslizamentos de terra, a pesquisa estrangeira aborda
ocorréncias ligadas especificamente a fenomenos da natureza (furacdo, tsunami, terremoto).

Nao importa onde a produgdo foi desenvolvida, todos os pesquisadores estrangeiros
nomeiam as ocorréncias como “tragédia” e “acontecimento traumético”, sendo que o primeiro
termo estd presente com mais for¢a em publicacdes de algumas ocorréncias e menos de
outras. Por exemplo: conflitos e guerras também s3o chamados de “terror”, “terrorismo”,
“acontecimento traumatico”; tiroteios sdo nomeados como ‘“‘assassinatos” e ‘“massacre’;
quedas de avido também sdo “catastrofes”, “desastres” ou “acidentes”; fendmenos da natureza
também sdo “desastre” e “tragédia americana”. Na sequéncia, detalhamos cada uma destas e

as demais ocorréncias semelhantes, consolidadas em categorias especificas.

1.3.1 Conlflitos e guerras

Os materiais estrangeiros mostram uma intensa presenca de pesquisas sobre conflitos
e guerras relacionados a midia. Encontramos 27 estudos com este foco (11 artigos, nove teses
de Mestrado e sete dissertagdes de Doutorado), o que torna esta como a categoria que mais
concentra pesquisas na busca internacional. A origem de 21 das 27 produgdes concentra-se
em universidades dos Estados Unidos, mas também ha seis publica¢des originarias de outras
partes do mundo, como: Japao (LEE; SONG, 2017); Suécia (FALKHEIMER; OLSSON,
2015; LAGERKVIST, 2014); Reino Unido (BRYAN; LORENZO-DUS, 2011; WADE,
2015); e ainda uma parceria entre autores de Singapura e Estados Unidos (JENKINS;
TANDOC, 2015). Dos 21 estudos norte-americanos, nove referem-se ao Jornalismo praticado

9936

a partir de duas ocorréncias de dentro deste mesmo pais: 1) “11 de setembro””, ocorrido em

** Na pesquisa internacional, encontramos apenas uma publicacio referente a quedas de avido e, na busca
brasileira, ha apenas uma pesquisa que tratou de guerras ou conflitos.

** 0 grupo fundamentalista islimico conhecido como Al-Qaeda sequestrou trés avides lotados nos Estados
Unidos, e os jogou contra dois prédios em Nova lorque conhecidos como as “torres gémeas”, e contra o
Pentagono, em Washington. Cerca de 3 mil pessoas morreram.
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2001, mas que completou 10 anos em 2011 (BHATTACHARYA, 2008; BRITTEN, 2008;
EPKINS, 2011; LAGERKVIST, 2014; LINGLE, 2016; ROSENBERG, 2011;
SOMERSTEIN, 2014, UMAMAHESWAR, 2015); 2) Conflitos relacionados a raga, dentro
dos EUA, que iniciaram na década de 1960 e duram até¢ hoje (MORROW, 2016).

Os demais estudos encontrados referem-se a conflitos ou guerras em outros paises: 3)
Ataques na Noruega, na Suécia®’ (FALKHEIMER; OLSSON, 2015); 4) Atentados em
Londres (Reino Unido), em julho de 2005*® (BRYAN; LORENZO-DUS, 2011; JENKINS;
TANDOC, 2015); 5) Queda do muro de Berlim (Alemanha), no final da década de 1980°°
(LEE; SONG, 2017); 6) Guerra da Bosnia, no inicio da década de 1990*° (WISE, 2016); 7)
Conlflitos entre judeus e israelenses pelo territorio da Palestina (STAWICKI, 2009); 8) Guerra
na Siria*' (CRISP, 2013; LACKEY, 2015); 9) Guerra do Iraque” (BORAWSKI, 2016); 10)
“Massacre de Qana”* (MAKINSTER, 2014); 11) “Ataque no Quénia, em 2013* (BURR,
2017); 12) Conflitos causados pelo Boko Haram, um grupo de islamicos fundamentalistas que
age principalmente no norte da Nigéria (AKINRO, 2016); 13) “Genocidio em Ruanda™®
(HERBIN, 2011); 14) Guerra do Vietna, entre 1955 e 1975% (WADE, 2015); 15) “Massacre
de Andijan”*’ (MAMADIEV, 2011).

Para referirem-se a estas ocorréncias, além de utilizarem “tragédia” ou “historia
tragica”, os pesquisadores ou a imprensa também escolheram “conflito” (WADE, 2015;
WISE, 2016), “guerra” (CRANFIELD, 2011; UMAMAHESWAR), “terror” ou “terrorismo”
(BORAWSKI, 2016; MAKINSTER, 2014; STAWICKI, 2009; UMAMAHESWAR, 2015), e

7 Em 22 de julho de 2011, uma bomba explodiu no Centro, proximo a prédios do governo e matou oito pessoas,
e em seguida um atirador matou 69 jovens na ilha de Utoya.

3% Vérias bombas explodiram nos metrds da cidade britanica, deixando 56 mortos e mais de 700 feridos.

% Muro foi construido pela Alemanha Oriental para separar a Berlim Ocidental, ndo comunista, da Berlim
Oriental. Comegou a ser construido em 1961 e foi derrubado em 1989.

** Envolveu Bosnia, Croacia e Sérvia, ap6s a dissolugio da Toguslavia. Terminou com cerca de 100 mil mortos.

* Iniciou em 2011 com a Primavera Arabe e estende-se até os dias atuais contra o governo de Bashar Al’assad.
* Iniciada em 2003, dois anos apods os atos de terrorismo conhecidos como “11 de setembro”, nos Estados
Unidos. Durou quase nove anos e estima-se que até 600 mil pessoas possam ter morrido.

* Uma estrutura das Nagdes Unidas, no vilarejo de Qana, no sul do Libano, foi alvo de um ataque de Israel.
Mais de 100 civis que se refugiavam no local morreram e este pais alegou que o alvo era um refiigio dos
terroristas do Hezbollah.

* Ocorrido em 21 de setembro de 2013, quando um grupo de islamicos radicais da Somalia, conhecidos como
Al-Shabab, matou mais de 70 pessoas a tiros em um shopping de luxo na Africa, especificamente em Nairdbi, no
Quénia.

* Deixou mais de 800 mil pessoas mortas em 100 dias de conflito entre os dois principais grupos étnicos do pais
africano: hutus e tutsis

* Entre Vietnd do Norte — apoiada por paises comunistas — ¢ Vietnd do Sul — apoiado por paises anti-
comunistas. Estima-se em torno de 2 milhdes de mortos.

*"Em 13 de maio de 2005, quando uma tropa do governo atirou contra civis em uma manifestagdo na cidade de
Andijan, no Uzbequistdo (Asia). Os nimeros de mortos variam entre 187, que foi divulgado pelo governo, e 1,5
mil, divulgado por civis.
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“acontecimento traumatico” (SEELY, 2017; SMITH, 2008). O objetivo de nove dos 27
pesquisadores € o de utilizar tedrica e metodologicamente o enquadramento para identificar e
compreender se € como a imprensa pode ter contribuido para discursos de paz ou guerra
(BHATTACHARYA, 2008; CRANFIELD, 2011; CRISP, 2013; EPKINS, 2011; HERBIN,
2011; LACKEY, 2015; MORROW, 2016; FALKHEIMER; OLSSON, 2015; STAWICKI,
2009). Entre estes pesquisadores hd uma semelhanga: todos citam ou seguem a teoria de
framing desenvolvida pelo canadense Erving Goffman, na década de 1970, e por outros dois
autores que seguem seus estudos: o norte-americano Robert Entman (1993) e o sociologo
norte-americano Todd Gitlin (1980). As demais pesquisas dividem-se em: 1) andlise do
discurso (BHATTACHARYA, 2008; BORAWSKI, 2016; CRANFIELD, 2011; LEE; SONG,
2017; UMAMAHESWAR, 2015); 2) memoria coletiva (BRITTEN, 2008; LAGERKVIST,
2014; SOMERSTEIN, 2014); 3) teoria de jornalismo de paz e guerra, proposta pelo socidlogo
noruegués Johan Galtung (AKINRO, 2016; BURR, 2017); e 4) comunicagdo publica
(MAMADIEV, 2011).

Para entender, por exemplo, o enquadramento conferido pela midia para os “ataques
terroristas” em Oslo e na ilha de Utdia, na Noruega, os pesquisadores noruegueses
Falkheimer; Olson (2015) selecionaram 924 noticias, das duas primeiras semanas apos a
ocorréncia (22 de julho de 2011), dos dois maiores impressos do pais (Verdens Gang e
Aftenposten). A andlise revelou uma cobertura descritiva, focada no individual (a ocorréncia
teve apenas um autor), questionando as posi¢des politicas do autor, mas sem analisar razdes e
consequéncias politico-sociais. A palavra “terrorismo” foi utilizada somente duas vezes pelos
jornais, ja “tragédia”, “massacre” e ‘“‘desastre” foram repetidos inumeras vezes
(FALKHEIMER; OLSON, 2015, p. 79).

O conflito da Palestina ¢ explorado por Stawicki (2009), a partir da cobertura
jornalistica em trés jornais dos Estados Unidos: The New York Times, Christian Science
Monitor e St. Louis Post Dispatch. Com auxilio dos estudos de enquadramento de Gitlin
(1980)*, a pesquisa revelou que as coberturas jornalisticas de guerra sdo muito focadas no
momento (naquele conflito) e ndo em um contexto histdérico e social. J& a preocupacdo de
Crisp (2013) foi comparar os enquadramentos mididticos relacionados a um ataque quimico
na Siria, em 21 de agosto de 2013, que deixou mais de 1,4 mil civis mortos. Para isso,

selecionou noticias publicadas nas duas semanas anteriores € nas duas semanas posteriores a

* Focados no movimento anti-guerra da década de 1960.
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esta data, nos jornais The New York Times ¢ USA Today. A andlise dos frames foi feita com
perspectivas de Entman (1993, 2004) e do professor norte-americano Daniel Hallin (1986).

A teoria do jornalismo de paz e guerra, proposta pelo socidlogo noruegués Johan
Galtung, na década de 1970%, foi a base para Burr (2017) analisar noticias dos jornais The
Daily Nation e The New York Times, publicadas no més seguinte a duas ocorréncias: o “11 de
setembro”, em 2001, nos Estados Unidos, e o “ataque” no Quénia, em 2013. Quando sdo
analisadas somente as matérias do “11 de setembro”, os dois jornais apresentam o maior
percentual voltado ao “jornalismo de paz”. E, quando observadas as matérias sobre o ataque
no Quénia, The Daily Nation inclinou-se para uma posi¢do neutra (58,8%) e The New York
Times para uma orientag¢ao de guerra (51,4%).

Ao olhar apenas para este material, focado em estudar as coberturas jornalisticas de
guerras/conflitos, percebe-se o interesse dos pesquisadores no assunto, tanto que existem
autores como Galtung (1985), que desenvolvem uma teoria do jornalismo de paz e guerra.
Percebe-se ainda a utilizagdo de sindnimos mais fortes para tragédia do que em outras
categorias, como “terror”, “terrorismo” e “acontecimento traumadtico”. E nota-se nitidamente
como a ocorréncia “11 de setembro” marcou o mundo e principalmente os norte-americanos,
que continuam destinando espago midiatico e académico para o conflito. Outro aspecto
destacavel ¢ o fato de como interessa aos pesquisadores identificar ¢ compreender as
diferencas nas coberturas jornalisticas de diferentes paises para a mesma ocorréncia — por

terem diferentes historias, culturas, etc.

1.3.2 Fendomenos da natureza

Dos 84 trabalhos selecionados, 20 deles (24%) encaixam-se na categoria de
fendmenos da natureza. Sao oito artigos (ARQUEMBOURG, 2009; ECKLER; KALYANGO,
2010; FARENOSI; TRERE, 2014; AKIRA et al., 2015; ROBINSON, 2009a; ROBINSON,
2009b; ZHANG, 2015), seis pesquisas de Mestrado (BUTLER, 2012; HUCKSTEP, 2008;
LIU, 2010; PERREAULT, 2010; SHERIFF, 2011; ZUVERINK, 2012), ¢ ainda seis estudos
de Doutorado (BAYNARD, 2010; CALLOWAY, 2009; JONES, 2011; MCCANN, 2010;

¥ Galtung (1985) propde uma tabela com a qual é possivel observar uma matéria jornalistica de conflitos/guerra
e analisar se ela foi feita com foco no jornalismo de paz ou de guerra. Por exemplo: o jornalismo de paz explora
a formagdo do conflito, com diversas vozes e objetivos. Ja o jornalismo de guerra foca no conflito em si, em dois
lados e em um objetivo e um vitorioso. A ideia surgiu quando Galtung (1985) notou uma tendéncia de as pessoas
verem o jornalismo de guerra no mesmo contexto do jornalismo esportivo, com énfase na vitoria. Ele sugeriu
que “deveriam se concentrar no aspecto do jornalismo de satide, com foco nas causas e na cura de certas
doengas” (GALTUNG, 1985 apud BURR, 2017).
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ROBERTS, 2010; SURYANARAYAN, 2008). A maior parte foi desenvolvida nos Estados
Unidos, com excec¢do de trés, que tem origem na Franca (ARQUEMBOURG, 2009); na China
(ZHANG, 2015); e com a parceria de um autor do México e outro da Itadlia (FARINOSI;
TRERE, 2014).

A prioridade em nove pesquisas estd relacionada com questdes de comunicagdo
ligadas a coberturas jornalistica da seguinte “tragédia” 1) Furacdo Katrina®® (BAYNARD,
2010; CALLOWAY, 2009; ECKER; KALYANGO, 2010; HUCKSTEP, 2008; JONES, 2011,
ROBINSON, 2009a, ROBINSON, 2009b; SHERIFF, 2011; ZUVERINK, 2012). Além deste,
ha como objetos empiricos: 2) o tsunami ocorrido no sul da Asia, em 2004°!
(ARQUEMBOURG, 2009; SURYANARAY AN, 2008); 3) quatro terremotos, na China (LIU,
2010; ZHANG, 2015), Italia (FARINOSI ¢ TRERE, 2014), Haiti (PERREAULT, 2010;
ROBERTS, 2010) ¢ Japio (AKIRA et al., 2015)**. Uma pesquisa ainda se foca: 4) no tornado
ocorrido em abril de 2011, em Tuscaloosa, nos Estados Unidos, que terminou com 52 mortes
(BUTLER, 2012). E, por ultimo, um dos materiais encontrados analisa: 5) a cobertura
jornalistica sobre o clima e “desastres climaticos” de uma maneira geral e ndo com base em
alguma ocorréncia especifica (MCCAN, 2010).

Todos os pesquisadores utilizam a cobertura midiatica sobre algum dos “desastres”
citados acima para analisar em seus trabalhos. Em meio aos textos das pesquisas, a palavra
“tragédia” ¢ utilizada pelos proprios pesquisadores ou pela midia para nomear as ocorréncias,
mas aparece com menos énfase do que outros termos. Por exemplo, ¢ unanimidade entre os
pesquisadores que as ocorréncias citadas acima sdo sinonimo de “desastre”, pois todos
utilizam esta palavra inimeras vezes em suas pesquisas para enquadrar o objeto empirico.
Além dela, utilizam também “desastre natural” em alguns trabalhos (HUCKSTEP, 2008;
JONES, 2011; ROBERTS, 2010) e Robinson (2009b) ainda nomeia o Furacdo Katrina como
“tragédia americana”.

O embasamento tedrico-metodologico das pesquisas concentra-se principalmente no
enquadramento, com énfase nas teorias de Entman (1993) e Goffman (2012); mas também
nos conceitos de acontecimento do francés Quéré (ARQUEMBOURG, 2009); na analise do
discurso (ZHANG, 2015); no jornalismo cidaddo (DOWNMAN, 2013; FARINOSI; TRERE,

50 Atingiu a Florida, nos Estados Unidos, em agosto de 2005, e deixou 1.836 mortos.

>! Deixou em torno de 290 mil mortos.

> Na China, o terremoto matou quase 70 mil pessoas, em maio de 2008; o segundo matou 300 pessoas e destruiu
a cidade de L’Aquila, na Italia, em 2009; o terceiro ocorreu no Haiti, em janeiro de 2010, e matou em torno de
300 mil pessoas; e o quarto foi em margo de 2011, no Japdo, causou um tsunami e resultou em cerca de 16 mil
mortes.
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2014; ROBINSON, 2009a); e na comunicacao publica (BUTLER, 2012; ZUVERINK, 2012).
Praticamente todas aplicam esses conceitos para analisar e/ou comparar publicacdes locais de
jornais ou emissoras de televisdo com as nacionais ou comparar noticias da midia com as
publicagdes de 6rgaos oficiais.

Os enquadramentos conferidos pela midia ao Furacdo Katrina sdo preocupagio de
pesquisadores, especialmente no que diz respeito aos pobres, negros ¢ mulheres. Um dos
pesquisadores (BAYNARD, 2010) afirma que a cobertura midiatica sobre este fendmeno
natural expds uma longa historia de desigualdade em Nova Orleans, principalmente baseada
na raga, classe social e género. Huckstep (2008), por sua vez, analisou a cobertura jornalistica
imediatamente ap6s a tempestade, seis meses € um ano depois, com base na teoria e
metodologia propostas por Entman (1993). O objetivo era o de identificar como a imprensa
enquadrou a pobreza em diferentes momentos. O pesquisador identificou que, logo apos o
ocorrido, a midia focou as publicagcdes no fato de a maior parte das vitimas serem mais
pobres. Porém, conforme o tempo passou, a analise mostrou que a cobertura “ndo estimulou
debates e nem inspirou esfor¢os de auxilio aos pobres” (HUCKSTEP, 2008, p. 86).

Liu (2010) também trabalhou com o enquadramento (ENTMAN, 1993; GITLIN,
1980; GOFFMAN, 2012), mas o foco de sua pesquisa foi em outro “desastre natural”: o
terremoto ocorrido na provincia de Sichuan, na China, em 12 de maio de 2008. Comparou os
enquadramentos da cobertura jornalistica de dois impressos do pais da ocorréncia (People’s
Daily e West China City Daily) com outros dois norte-americanos (Washington Post ¢ New
York Times). A anélise mostrou a Liu (2010) que a midia chinesa realizou seu papel de “guard

d0g9a53

, mantendo a ideia de unidade e estabilidade nacional. Ja os jornais norte-americanos
construiram o acontecimento de uma maneira mais diversificada e emocional, com frames de
historias de pessoas que morreram, que sobreviveram e ainda sobre aquelas que sofreram
danos psicologicos.

A Unica pesquisadora, nesta categoria, que explora uma “tragédia” na perspectiva do
acontecimento trata-se de Arquembourg (2009). Ao estudar a cobertura do tsunami de 2004,
no sul da Asia, questiona: qual é o papel das narrativas midiaticas na construgio de

acontecimentos coletivos? Com base nos franceses Romano (1998, 1999) e Quéré (2005),

aborda que o acontecimento ndo pode mais ser considerado um produto da midia, mas sim um

>3 A teoria do “guard dog” (cio de guarda) sugere que o jornalismo “guard dog” tem trés caracteristicas: 1) os
meios de comunicagdo atuam como protetores de grupos particulares dentro das elites de poder; 2) o foco e a
abordagem dos meios de comunicacdo sdo moldados de acordo com quem estd sendo protegido e quem ¢
definido como a ameaca (externa / interna, politica / racial, etc.); 3) em tempos de conflito politico e/ou
escandalo, é comum o cdo de guarda ligar um dos “mestres” (DONOHUE, TICHENOR e OLIEN, 1995).
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produto de multiplas interagdes entre atores e publicos midiaticos: “veremos, portanto, que o
tsunami, como acontecimento mididtico, abrange tanto a descri¢do cientifica do terremoto
quanto os atos de generosidade que se seguiram” (ARQUEMBOURG, 2009, p. 2).

A pesquisadora utiliza a abordagem do acontecimento enquanto teoria e
metodologia, e apoia-se na hermenéutica de Ricoeur (1983) para compreender como o
tsunami foi narrado pela midia. Ao analisar as primeiras noticias apos o acontecimento,
publicadas no jornal francé€s Le Monde e no principal impresso diario indiano em inglés, The
Hindu, Arquembourg (2009) identifica e descreve trés aspectos nas publicagdes — com base
nas teorias do acontecimento escolhidas: 1) a narrativizagdo do acontecimento; 2) a
temporalidade das noticias; 3) as formas de compreensdo das ocorréncias. As trés categorias
sao trabalhadas pela francesa como “processos de compreensao da realidade”, que consistem
em conectar varios elementos, como agentes, motivos, objetivos, significados, circunstancias,
consequéncias e assim por diante. Para Arquembourg (2009), o que as narrativas (entre elas, a
jornalistica) fazem ¢€ estabelecer as ligagdes entre esses elementos coletivos (criando modelos
de conexao) e dizer o “quem” dos acontecimentos (criando modelos de atribuigdo): “quem fez
0 que para quem? Mas também, a quem o acontecimento aconteceu?” (ARQUEMBOURG,
2009, p. 390).

A partir do olhar para os estudos desta categoria, focados em coberturas jornalisticas
sobre 0 que a midia e os pesquisadores chamam de “tragédia”, mas principalmente de
“desastre”, alguns pontos continuam se destacando. Entre eles, a escolha por estudos do
enquadramento para identificar as descricdes feitas pela midia e pela sociedade, sendo que
nesta categoria surgem diferentes enquadramentos de raca e género, por exemplo. De uma
maneira bastante peculiar desta categoria, aparecem com for¢a conceitos de jornalismo
cidaddo, em razdo da necessidade que a midia tem de contar com informagdes e imagens das
comunidades atingidas por este tipo de “tragédia”. Ainda se sobressaem pesquisas sob a
preparagdo (ou nao) dos jornalistas que cobrem estas ocorréncias e, por ultimo, encontra-se

uma pesquisa que trabalha o acontecimento para além de um produto midiatico.

1.3.3 Tiroteios e desabamentos em espacos coletivos

As nove publicagdes (11% do total) encontradas com base nos indexadores
internacionais e categorizadas aqui como pesquisas que tratam de tiroteios ou incéndios em
espacos coletivos sdo compostas por cinco artigos (BERKOWITZ; LIU, 2014; HIGGINS;
SMITH, 2011; HILT; LIPSCHULTZ, 2011; LAGE, 2013a; WONDEMAGHEN, 2013), duas
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dissertacdes (DAGGETT, 2017; DEFOSTER, 2015) e duas teses de Mestrado (BUNTING,
2014; WUCHER, 2014). Seis estudos sao originarios dos Estados Unidos e os outros quatro
sao do Brasil (LAGE, 2013a), Reino Unido (HIGGINS; SMITH, 2011), Australia
(WONDEMAGHEN, 2013), e Noruega (ORGERET, 2016). Mesmo havendo pesquisadores
de partes diferentes do mundo, nove dos dez tratam de um mesmo tipo de ocorréncia: algum
tiroteio, causado geralmente por um atirador, que causou mortes em instituicdo de ensino, e
em shoppings ou bases militares. As “tragédias” em escolas dos Estados Unidos sdo o
principal objeto empirico dos estudos (DAGGETT, 2017, BERKOWITZ; LIU, 2014;
WUCHER, 2014)54, mas também hé ocorréncias em outras partes do mundo (LAGE, 2013a;
HIGGINS; SMITH, 2011; WONDEMAGHEN, 2013)55. E ainda outros espacos coletivos
também foram alvo de atiradores e utilizados para pesquisas posteriores™’.

Além de nomear todas essas ocorréncias como “tragédias”, os pesquisadores e,
especialmente a midia, também utilizam termos como “assassinatos” (HIGGINS e SMITH,
2011) e “massacre” (LAGE, 2013a; DAGGETT, 2017) para descrever o que ocorreu. Este
ultimo ¢ um “sindnimo” tdo forte para tiroteios em escolas que alguns acontecimentos ficaram
conhecidos como “Massacre de Columbine” e “Massacre de Realengo”. Assim como nas
demais categorias, nesta, os pesquisadores também se valem de estudos de enquadramento de
Entman (1993) e Goffmann (2012). Wucher (2014), por exemplo, analisou os frames dos
diarios The New York Times, dos Estados Unidos, € Toronto Star, do Canada, sobre o tiroteio
na escola Sandy Hook, em 2012. Apds olhar para 60 noticias do ano seguinte a ocorréncia, o
pesquisador indica que dois grandes temas surgiram a partir da ocorréncia: 1) controle de

armas e 2) doenca mental, sendo que estes geraram subtemas e foram abordados conforme a

> Exemplos de acontecimentos nos EUA: 1) “Massacre na escola Columbine” (DAGGETT, 2017): Tiroteio em
20 de abril de 1999, em Columbine, no Colorado, terminou com 12 estudantes e um professor mortos, além dos
dois autores que se suicidaram; 2) “Tiroteio na escola de Sandy Hook”* (BERKOWITZ; LIU, 2014; WUCHER,
2014): Tiroteio em 20 de abril de 1999, em Columbine, no Colorado, terminou com 12 estudantes e um professor
mortos, além dos dois autores que se suicidaram.

> Ocorréncias: 1) Tiroteio na Escola Primaria de Dunblane, na Escocia: um atirador matou 16 criancgas e uma
professora, e depois suicidou-se, em 1996 (HIGGINS; SMITH, 2011); 2) Tiroteio na universidade de Monash,
na Australia: um estudante atirou contra os colegas, matando dois deles, dentro de uma sala de aula, em 21 de
outubro de 2002 (WONDEMAGHEN, 2013); 3) “Massacre de Realengo”, em 7 de abril de 2011, terminou com
12 alunos mortos e ainda o autor do tiroteio que invadiu a escola, no Rio de Janeiro (LAGE, 2013a).

%% Pesquisas em outros espagos: 1) Tiroteio no shopping de Omaha (EUA), que foi invadido por um homem
armado, em 2007, que matou oito pessoas e cometeu suicidio em seguida (HILT; LIPSCHULTZ, 2011); 2)
Tiroteios nas bases militares de Fort Bragg, em 1995, de Camp Liberty, em 2009, e de Fort Hood, também em
2009, nos Estados Unidos (DEFOSTER, 2015); 3) desabamento de um prédio em Daca, capital de Bangladesh
(Asia), em 24 de abril de 2013 (ORGERET, 2016): Os oito andares de estrutura abrigavam um centro comercial
com fabricas de vestuario, lojas e uma agéncia bancaria. A ocorréncia tornou-se fonte de pesquisa porque 1.127
pessoas morreram ¢ oito foram presas; ¢ no dia anterior haviam surgido rachaduras no edificio, mas os
proprietarios do local e os chefes das equipes garantiram que era seguro, ignorando os avisos das autoridades e
chamando os funcionarios ao trabalho.
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politica e cultura de cada um dos paises. No caso das armas, o jornal dos EUA baseia-se no
direito ao porte garantido pela Segunda Emenda da Constituicdo norte-americana; e o
canadense reforga o fato de que no pais o controle de armas nao ¢ um problema porque os
cidadaos nao podem ter posse ou porte de armas de fogo (WUCHER, 2014).

No outro lado do mundo, Wondemaghen (2013) também encontrou enquadramentos
parecidos na midia ao analisar 58 noticias sobre o tiroteio em uma universidade de
Melbourne, na Australia, em 2002, sendo que 50 publicagdes sao dos trés maiores didrios do
pais: Herald Sun, The Age, e The Australian, e outras oito de dois jornais menores: Sunday
Herald Sun e Sidney Morning Herald. “Todos enquadram a ocorréncia como um problema de
armas ao invés de um crime relacionado a questdes sociais e psicoldgicas”
(WONDEMAGHEN, 2013, p. 710).

Um estudo brasileiro também foi encontrado na busca internacional. Nele, Lage
(2013a) preocupa-se com a memoria € o0 esquecimento presentes nas narrativas jornalisticas
diante do “Massacre de Realengo”. Com auxilio do pesquisador Ricoeur (2003), analisa
reportagens de duas edicdes da revista Veja: a primeira dedicada a retrospectiva do ano de
2011 e a segunda publicada uma semana depois com a carta de uma professora, testemunha
do “assassinio”. A partir delas, Lage (2013a) destaca que o trabalho de memoria parece estar
relacionado, sobretudo, ao uso estratégico. Mas, a0 mesmo tempo, a revista parece ter um tipo
de “dever de memoria” estabelecido pela experiéncia de eventos especificos — especialmente
os traumaticos — e incorporada pela propria 16gica da produgdo jornalistica, da qual espera-se
que tudo seja lembrado.

Percebemos, entdo, ao ler os artigos desta categoria, que surge com mais forca na
cobertura midiatica e nas proprias pesquisas académicas uma série de debates de interesse
publico (seguranca/armamento, saide mental, cultura da sociedade), o que parece ser
reforcado pelo fato de a maior parte das ocorréncias ser em instituicdes de ensino € com
pessoas jovens. Tanto que, assim como na categoria de conflitos/guerras, aqui os sindnimos
de “tragédia” também sdo fortes: “assassinatos” e “massacre”. Inclusive esta ¢ a tUnica
categoria internacional na qual encontramos um estudo brasileiro; uma explicacdo se da pelo

fato de que este tipo de ocorréncia ocorre com mais frequéncia no exterior do que no Brasil.
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1.3.4 Quedas de aviiio e desaparecimento de pessoa comum que gerou intensa

midiatizacio

Unimos essas duas categorias em razdo de os resultados delas serem em menor
quantidade que as demais. Na categoria de Desaparecimento de pessoa comum que gerou
intensa midiatizagcdo, apenas uma pesquisa se encaixa, um artigo produzido em Portugal
(MACHADO; SANTOS, 2009), que aponta semelhancas com as pesquisas de
sensacionalismo feitas no Brasil, sobre o desaparecimento de Madeleine McCann, em 2007.
E, no caso das quedas de avido, a busca internacional por “tragédias” mostrou apenas dois
estudos: um artigo (SANTAMARIA, 2010) e uma tese (ISA, 2015). Para estes pesquisadores
ou para a midia analisada por eles nos estudos, podem ser chamadas de “tragédias”,
“catastrofes”, “desastres” ou “acidentes” as quedas das seguintes aeronaves: 1) Voo 007, da
Korean Airlines, em 1983°7; 2) Voo 655, da Ird Air, em 1988°%; 3) Voo MH17, da Malasia
Airlines, caiu na Ucrdnia em 17 de julho de 2014”’; 4) Voo 5022, da Spanair, em 2008%°.

As primeiras trés quedas de avido, estudadas na tese de Isa (2015), tém uma
caracteristica em comum: ha fortes evidéncias de que as aeronaves foram “abatidas”, ou seja,
a pesquisa detém-se a quedas de avido relacionadas a conflitos/guerras®’. O trabalho foi
produzido nos Estados Unidos para examinar a cobertura jornalistica de dois diarios
impressos: o jornal norte-americano The New York Times, e o russo The Moscow Times.
Nestes, o pesquisador busca entender — comparando enquadramentos de quedas de avido da
década de 1980 e de 2014 — se o enquadramento da Guerra Fria existe duas décadas apds o
colapso da Unido Soviética, em 1991.

Assim como todos os pesquisadores internacionais citados até aqui que trabalharam

com enquadramento, Isa (2015) também buscou Entman (1993, 2004)*?, levando em

> Caiu em 1° de setembro de 1983 e matou 269 pessoas. Transportava os passageiros de Nova lorque (EUA)
para Seul (Coréia do Sul) e quando entrou em territorio russo, foi abatido por pilotos de um jato soviético, que
acreditavam se tratar de um espido.

*¥ Caiu em 3 de julho de 1988 com 290 pessoas a bordo. Seguia do Ird para Dubai (Emirados Arabes), quando
foi abatido por navios de guerra norte-americanos, pois estes pensaram que o avido iria ataca-los.

% Queda matou 298 pessoas. Acredita-se que ele foi abatido quase na fronteira com a Russia, mas néo ha certeza
de quem teria derrubado a aeronave.

% Seguia de Madrid para a ilha de Gran Canaria, na Espanha. Caiu logo apds a decolagem, matando 153
passageiros (19 sobreviveram). A causa teria sido um erro dos pilotos por nao acionar dispositivos (flaps e slaps)
que geram mais elevagdo das asas, mantendo a aeronave no ar durante a decolagem.

' Mesmo havendo fortes indicios de que esses avides cairam porque foram abatidos (o que indicaria
conflito/guerra), mantivemos esta categoria por dois motivos. Primeiro, porque ndo ha certeza do motivo da
queda e, segundo, por querer destacar as quedas de avido pesquisadas.

%2 Neste caso, o autor utiliza Entman (1993, 2004) porque este tem uma conhecida analise relacionada aos
enquadramentos das quedas dos avides da Korean Airlines, em 1983, e da Iran Air, em 1988. Neste estudo,
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consideragdo as questdes politicas envolvidas nas “tragédias”. Os achados se basearam nas
duas quedas de aeronaves na década de 1980 e também levaram em conta a “tragédia” mais
atual do MH17. De forma geral, a tese sugere que os enquadramentos da midia de um evento
internacional dependem: “1) do tipo de fontes utilizadas; 2) da extensdao/envolvimento do
governo, ¢ 3) dos interesses nacionais e geopoliticos” (ISA, 2015, p. 28).

O segundo trabalho desta categoria trata da “tragédia” com o avido da Spainair e
estuda o uso de fontes de informacao diante da situagdo de crise, gerada pela ocorréncia.
Santamaria (2010) ainda examina o jornalismo investigativo gerado pela “tragédia” e a
aplicagdo de uma série de quadros éticos. Esses topicos foram observados nos quatro meses
seguintes ao acontecimento, em seis impressos, quatro radios de grande porte € em cinco
emissoras de televisdo da Espanha. O pesquisador espanhol criou trés categorias para dividir a
analise e entender como a imprensa trata uma “tragédia”: 1) o tratamento das fontes de
informacgao; 2) a hipdtese do “acidente” e como os meios de comunicagdo a retrataram; 3) o
manejo da crise e a criagdo de certos “ruidos” de informagao.

Na primeira, detectou a dificuldade da imprensa em acessar fontes primarias
(testemunhas, quem esteve no local), o uso limitado de fontes secundarias (documentos,
estatisticas), a preferéncia pelo uso de fontes oficiais, ndo necessariamente especialistas no
assunto, ¢ a tendéncia de divulgar informagdes imprecisas. Na segunda categoria, Santamaria
(2010) detectou o alinhamento da midia sobre as teses oficiais de investigacdo e pouca
cobertura de testemunhos de sobreviventes, a pouca empatia pela dor das familias. E, na
ultima, relevou o despreparo em coletivas de imprensa organizadas pela empresa de aviagdo e
o governo, que resultou em alinhamentos diferentes na midia no momento de identificar
responsaveis pela “catastrofe”. Além disso, a forma como o governo lidou com a situacdo
também resultou no vazamento de uma conversa entre chefes da empresa aérea.

J& no contexto das ocorréncias sobre desaparecimento de uma pessoa que gerou
midiatizagdo, o estudo de Machado; Santos (2009) analisou dois impressos diarios produzidos
em Portugal (Publico e Correio da Manhd), procurando estabelecer quais narrativas e
dispositivos retéricos foram wusados para enquadrar a cobertura jornalistica do

desaparecimento, em 3 de maio de 2007, de Madeleine McCann®. Ao todo, os pesquisadores

Entman (2004) revela que a midia americana usou o quadro de ‘assassinato’ na primeira cobertura, e o quadro de
‘falha técnica’ na cobertura da Iran Air, revelando que uma cobertura de dois incidentes estruturalmente
semelhantes tiveram impactos politicos significativos na época.

% Menina inglesa de trés anos de idade que passava férias com os pais e os dois irmdos mais novos, em Portugal,
quando desapareceu do quarto de hotel em uma noite que os pais sairam.
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analisaram 214 noticias no primeiro ¢ 384 noticias no segundo impresso, a partir do dia
seguinte da ocorréncia até julho do ano seguinte.

Nas primeiras semanas, as duas coberturas foram muito parecidas: compaixao pela
perda da familia, a fé catolica dos pais da menina e a pro-atividade em comegar uma
campanha mundial para encontrar a filha. O Publico deu mais énfase ao fendmeno mididtico
do que ao caso em si e ignorou informacdes ndo confirmadas pelas autoridades. Em alguns
meses seguintes ndao publicou nada sobre o ocorrido ou suas novidades. Conforme a
investigacao avanga, a cobertura jornalistica comeg¢a a mudar. Entre os achados nos veiculos
de comunicagdo estdo os frames utilizados pelos veiculos: “tragédia humana” e “drama
publico”, sendo que este primeiro enquadramento foi encontrado especialmente no jornal
Correio da Manhd, considerado mais popular.

E neste impresso que o pesquisador também encontra a constru¢do de narrativas
sensacionalistas e doses didrias do “drama criminal publico” que encoraja a audiéncia a
“tomar partido”, enquanto no Publico, considerado “imprensa de qualidade”, a cobertura foi
mais neutra e distanciada. Os pesquisadores acreditam que ‘“as narrativas das midias
sensacionalistas podem potencialmente minar os principios do julgamento justo e da
presuncao de inocéncia”, mas por outro lado, Machado; Santos (2009) também refletem com
base na analise que essa midia sensacionalista “também pode extrair energias coletivas
relevantes direcionadas a iniciar processos de mudangca” (MACHADO; SANTOS, 2009, p.
146). Entdo, apesar de sé ter um estudo, esta categoria nos fez voltar aos interesses também
dos pesquisadores brasileiros, especialmente o sensacionalismo. J4 em relacdo as quedas de
avido, ao abrir esta categoria, pudemos nos deparar com as teorias/pesquisadores mais
escolhidas nessas pesquisas académicas — mesmo elas sendo em menor numero — e, assim,
compreendemos mais aspectos da teoria do enquadramento de Entman (1993) e reforcamos o
quanto um acontecimento possui diversos atores envolvidos (como politica), indo para além

do pensamento de que um acontecimento € apenas uma constru¢ao midiatica.

1.3.5 Envolvimento psicoldgico dos profissionais da imprensa

Uma surpresa nos resultados internacionais foi a preocupagao dos pesquisadores com
os traumas psicologicos € emocionais aos quais estdo sujeitos os jornalistas que participam da
cobertura de “tragédias”. Entre 2008 e 2018, encontramos oito estudos que tratam deste tema,

sendo trés artigos e outros cinco de mais peso: trés pesquisas de Mestrado e duas de
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Doutorado. A origem das pesquisas ¢ diversa: 1) Singapura, na Asia (TAKAHASHI;
TANDOC, 2016); 2) Finlandia, na Europa (BACKHOLM; BJORKQVIST, 2012); 3) Estados
Unidos (LEARY, 2013; SEELY, 2017; SMITH, 2008; TOWNLEY, 2011); 4) Coréia do Sul
(HA; LEE; PAE, 2017); e 5) Canada (LONG, 2013). Nao importa onde a producao foi
desenvolvida, todos os pesquisadores nomeiam como “tragédia” e “acontecimento
traumatico” ocorréncias semelhantes ¢ com um perfil ja encontrado por esta dissertacao
(tiroteios em espagos coletivos, guerras/conflitos, fendmenos naturais).

Ha dois tipos de pesquisas dentro desta categoria: 1) parte dos pesquisadores decidiu
estudar os profissionais de imprensa que trabalharam com coberturas jornalisticas de
“tragédias” especificas, como o tiroteio na escola Columbine (LEARY, 2013); tiroteio na
escola Jokela, na Finlandia, que deixou nove mortos (BACKHOLM; BJORKQVIST, 2012); e
cobertura de guerra na Africa (LONG, 2013); 2) outra parte dos pesquisadores aproveitaram
os estudos para identificar em que tipo de “tragédia” os jornalistas ja haviam trabalhado
(SEELY, 2017; SMITH, 2008; TAKAHASHI; TANDOC, 2016; TOWNLEY, 2011).

Na pesquisa de Smith (2008), por exemplo, profissionais da imprensa de diferentes
partes do mundo responderam a um questiondrio e entenderam como ‘“tragédias” as
ocorréncias que podem “contribuir para aumentar o estresse e produzir sintomas de depressao
na equipe que realiza a cobertura”. Entre elas: 1) grave acidente automotivo; 2) assaltos
envolvendo familias; 3) assassinatos; 4) criangas mortas ou machucadas; 5) estupro; 6)
doengas com risco de vida; 7) incéndios; 8) tortura/sequestro; 9) desastre natural; 10) acidente
de avido; e 11) guerra.

Quem estuda o impacto dessas ocorréncias em profissionais que tém contato direto
com elas, como bombeiros e policiais, também inclui os jornalistas na lista de vitimas dos
traumas psicologicos, explicando que estes muitas vezes sdo os primeiros a ficar sabendo de
acontecimentos, as vezes chegam em uma cena antes dos policiais ou paramédicos, sendo
testemunhas “de primeira mao”. E, devido a natureza do trabalho, “os jornalistas, como
policiais, bombeiros e soldados, sdo uma populagdo de alto risco para depressdo, esgotamento
profissional, sofrimento emocional e culpa relacionada ao trauma” (SEELY, 2017, p. 1).

Long (2013) desenvolveu uma pesquisa com seis correspondentes de guerra na
Africa para entender o impacto que a cobertura de conflitos causa neles. As descobertas
mostram que, no caso de cada jornalista, testemunhar a dor e o trauma dos outros teve um
impacto que mudou sua vida; que a empatia os ajudou a lidar com o que viram e
experimentaram; e que eles compartilhavam uma tolerancia para assumir riscos. Ja Townley

(2011) descobriu apds entrevistas a 12 profissionais de imprensa que cobriram



49

acontecimentos tragicos, que o gerenciamento de questdes emocionais na redagdo € frustrante.
Tentando combater este ultimo pensamento, o estudo de Townley (2011) também aponta a
importancia de iniciativas como um projeto chamado “Dart Center for Journalism and
Trauma” (Centro para Jornalismo e Trauma/EUA), que garante recursos (grupos de apoio,
treinamentos, etc.) para jornalistas que cobrem “violéncia, conflitos e tragédias”. O proprio

. nA . A . . , 4. 64
Centro exemplifica com ocorréncias o que entende por “violéncia, conflitos e tragédias™”".

Quadro 5: Principais dados das pesquisas académicas internacionais®
Categoria/ Guerras e Fen6me- Tiroteios e Quedas de Envolviment
. nos da desabamen- .~ 0
Dados conflitos aviao e vs .
natureza tos... psicolégico...
Quantidade |27/32% 20/24% | 09/11% 02/2,4% 08/9,5%
n°/ %)
Tipo A: 11 A: 08 A: 05 A: 01 A: 03
(A, D, T) D: 09 D: 06 D: 02 D: 00 D: 03
T: 07 T: 06 T:02 T: 01 T:02
Principal (is) | 2011 2010 2014 2010 e 2015 | 2013 ¢ 2017
ano(s)
Principal 2001: ataques | 2005: Tiroteios em | Quedas em | ndo se aplica
ocorréncia do “11 de Furacéo Columbine e | 1983, 1988,
setembro” Katrina Sandy Hook | 2008 e 2014
Principais EUA, Japao, EUA, EUA, Brasil, | EUA EUA,
paises da Suécia, Reino | China, Reino Unido, Singapura,
public. Unido México, Australia, Finlandia,
Franca, Noruega Coréia do
Italia Sul, Canada
Principais Enquadra- Aconteci- | Enquadramen | Enquadra- | Envolviment
teorias e mento, mento, to, discussdo | mento e o psicologico
preocupa- discurso, enquadra | social (posse | importan- dos
¢oes dos memoria mento, de armas) cia das profissionais
pesquisa- coletiva, teoria | debates fontes de imprensa
dores do jorn. de (desigual-
guerra € paz dades)
Sinonimos Terror, Desastre, | Assassinato ¢ | Catastrofe, | Tiroteio,
para terrorismo, tragédia massacre. desastre e acidente,
tragédia acontecimento | americana. acidente. terremoto,
traumatico. assassinato,
estupro, etc.

Fonte: elaboragdo propria.

64 Exemplos: 1) atentado com bombas em Oklahoma (EUA), em 1995, que destruiu um edificio federal e matou
168 pessoas; 2) o atentado de “11 de setembro”; 3) a Guerra do Iraque; 4) o Furacio Katrina; 5) tiroteios na
escola Sandy Hook e na universidade da Virginia; 6) o tsunami na Indonésia; entre outros. Ou seja, exemplos
iguais as categorias citadas anteriormente durante a pesquisa (conflitos, fendmenos naturais, tiroteios, etc.)

% Nio incluimos no quadro a categoria “Desaparecimento de pessoa comum que gerou intensa midiatizagdo”,
em razdo do espago e desta apresentar apenas 01 resultado.
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Mesmo nao sendo uma categoria especifica sobre uma “tragédia”, observar os
estudos focados no jornalista que realiza a cobertura dessas ocorréncias, nos mostrou o que
esses profissionais pensam, de forma geral, sobre este tipo peculiar de trabalho: basicamente,
“tragédias” sdo ocorréncias ruins: assassinatos, sequestros, estupros, acidentes graves,
furacdes, terremotos, guerras, € que sao capazes de aumentar o estresse e causar depressao. E,
ainda, percebemos o quanto as empresas de comunicagdo e as chefias e equipes como um
todo destas redacdes precisam se preparar (estruturalmente, fisicamente e emocionalmente)
para este tipo de cobertura jornalistica.

Por fim, apds dividirmos por categoria as tragédias estudadas nas pesquisas
académicas de paises externos ao Brasil, consolidamos os principais dados da pesquisa
académica nacional no Quadro 5, assim como ao final da parte nacional. Abaixo resumimos a
quantidade e o tipo de publicagdo — que demonstram a importancia conferida para o tema
jornalismo e tragédia e para cada uma das categorias —; também o(s) principal(is) ano(s) e
paises das publicacdes e sua ligacdo com a ocorréncia estudada; um resumo das preocupagdes
dos pesquisadores, reveladas por meio de algumas teorias; e, por ultimo, os sindnimos para

“tragédia” em cada uma das categorias.

1.4 DEFININDO TRAGEDIA

Depois de se debrugar sobre 42 pesquisas nacionais e 84 internacionais que
abordaram, de alguma forma, a tragédia tratada no ambito do jornalismo ou das midias
tragédia, pode-se indicar o que tem sido os principais interesses dos trabalhos que se dedicam
a analisar algum acontecimento caracterizado como tragédia. Eles giram em torno do modo
como se d& a veiculagdo jornalistica em casos de tragédias, especialmente dos
enquadramentos sobre a ocorréncia (pesquisa internacional) e associando o acontecimento ao
sensacionalismo e a captacdo da emocdo e de outros sentimentos por parte da audiéncia
(pesquisa nacional). Ainda tratam da mediagdo do jornalismo e dos jornalistas na produgao
das noticias sobre a ocorréncia; da participacdo do publico no processo de producdo
jornalistica; estratégias discursivas utilizadas pelas midias ao relatar o ocorrido; o papel de
redes sociais como o Facebook para a organizacdo de mobilizagdes apos o acontecido, etc,

como detalhamos na tabela na sequéncia.
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Quadro 6: Principais informac6es encontradas na analise dos estudos brasileiros e

estrangeiros publicados entre 2008 e 2018

publicacio e relaciao
com “tragédia”

ocorréncia na Boate Kiss)

Dados das . . .« . .
. Pesquisa nacional Pesquisa internacional
pesquisas
Quantidade 42 pesquisas 84 pesquisas
Tipo Artigos: 26 Artigos: 39
Dissertacoes de Mestrado: 10 Teses de Mestrado: 26
Teses de Doutorado: 01 Dissertagdes de Doutorado: 19
Origem Brasil Estados Unidos, Japao, Reino
Unido, Singapura, Fran¢a, China,
Italia, México, Brasil, Australia,
Noruega, Coréia do Sul e Canada.
Ano(s) com mais 2014 (Um ano apos a 2011 (Dez anos apds a ocorréncia

“11 de setembro”)

Principais teorias
e/ou metodologias
e/ou pesquisadores
utilizados

e Acontecimento (Quéré, 2005;
Tuchman, 1983);

¢ Enquadramento (Goffmann,
2012);

e Mediagdo/Gatekeeper;

¢ Sensacionalismo;

e Analise do discurso.

¢ Enquadramento (Entman, 1993;
Goffmann, 2012; Gitlin, 1980);

e Teoria de jornalismo de paz e
guerra (Galtung, 1985);

e Comunicacao Publica;

e Memoria coletiva;

e Jornalismo cidadéo;

e Género/Raga/Classe social;

e Analise do discurso.

Principais tipos de
ocorréncias
nomeadas como
tragédia

1. Incéndios e tiroteios em
espagos coletivos (31%);

2. Ocorréncias
socioambientais (28,5%);

3. Quedas de aviao (26,2%);
4. Morte de pessoa publica ou
comum que gerou intensa
midiatizacao (11%).

1. Guerras e conflitos (31%);

2. Fendmenos da natureza (25%);
3. Tiroteios em espagos coletivos
(12%);

4. Envolvimento psicologico dos
profissionais da imprensa nestas
ocorréncias (9,5%);

5. Quedas de avido (2,3%);

6. Desaparecimento de pessoa
comum que gerou intensa
midiatizagdo (1,2%).

Sinonimos para o
termo tragédia

Massacre, desastre,
assassinato, catastrofe, crime,
acidente, tragédia
anunciada/ndo anunciada, Caso

[

X

Massacre, desastre, assassinato,
catastrofe, crime, acidente, drama
publico, tragédia humana, terror,
terrorismo, acontecimento
traumatico

Fonte: elaboragdo propria.

Nas pesquisas académicas nacionais em Comunicagdo e Jornalismo, os autores
utilizam a palavra “tragédia” em duas situagdes: a) para se referir a uma ocorréncia especifica
e nomeada desta forma pelo proprio pesquisador ou pela midia (BORTOLI, 2011; CAMPOS,
2013; FRANCA, 2011; LAGE, 2013b; LEAL; MATA, 2012; SIMOES, 2014); b) o termo é
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usado simplesmente como um sindnimo para se referir a ocorréncia analisada e ao longo dos
textos ¢ substituida por outros termos, de forma que parece ser mais pensada em algumas
publicacdes, mas em outras ndo: b.l1) “acidente”, especialmente nas quedas de avido
(AZEVEDO; MARTINS, 2009; KOCHHAN, 2017; PATROCINIO; SILVA, 2017,
WERNECK, 2017); b.2) “tragédia anunciada”, “catastrofe” ou “desastre” no lugar de
“tragédias socioambientais” (AMARAL et. al., 2010; CARVALHO, 2018; COSENZA, 2009;
COUTINHO; MATA, 2013; DELEVATI, 2013; FERRACIOLI et al., 2017; RUBIN, 2011;
SANTOS, 2014; ZIMMERMANN, 2012); b.3) “crime” em ocorréncias especificas como as
mortes da jovem Eloa e do empresario da Yoki (CAMPOS, 2013; FRANCA, 2011); e ainda
b.4) “massacre” para o tiroteio na escola de Realengo (LAGE, 2012, 2013).

Nas 84 publicagdes estrangeiras, a utilizagdo da palavra “tragédia” ocorre da mesma
forma — ou ela ¢ apenas um sindnimo ou ela ¢ nomeia o acontecimento. Porém, os termos que
a substituem sdo mais diversificados: a) “crime” e “massacre” sdo utilizados para o mesmo
contexto de tiroteios (LAGE, 2013a; DAGGETT, 2017); b) “acidente” também ¢ utilizado
para as quedas de avido; c) “desastre” e ‘“catastrofe” sdo fendmenos naturais (terremoto,
tsunami, furacdo); d) “tragédia americana” para ocorréncias especificas e que causaram
enorme repercussdo midiatica — como o “Furacdo Katrina” e o “l1l1 de setembro”
(ROBINSON, 2009b; SOMERSTEIN, 2014); e) “terror” ou “terrorismo” quando os assuntos
sao os conflitos e guerras (BORAWSKI, 2016; MAKINSTER, 2014; STAWICKI, 2009;
UMAMAHESWAR, 2015). Assim, podemos resumir os dados analisados por meio do quadro
acima.

A partir desta revisdo bibliografica surgem intmeras perguntas: como, afinal,
podemos definir tragédia? Os pesquisadores encontrados a partir das buscas em bancos de
dados nacionais e internacionais estdo preocupados com uma definicdo ou eles apenas
utilizam a palavra “tragédia” como sindnimo das ocorréncias estudadas? Ou por que a midia
define a ocorréncia desta forma?

Ao buscar o termo no dicionario, encontramos dois significados para tragédia: 1)
Peca, geralmente em versos, que termina com um acontecimento fatal; e 2) Acontecimento
triste, funesto, catastrofico, que infunde terror ou piedade (MICHAELIS, 2015). Em relacao
ao primeiro significado para o termo, deparamo-nos com um pensamento que parece
unanime: ndo ha um momento exato ao qual possa ser conferido o surgimento do termo
“tragédia”. Acredita-se que a palavra deriva do grego “tragoidia”, que significa “pega ou

poema com final infeliz’. Ao pé da letra, “tragos” significa “bode” e “oidea” significa
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“cancdo”, sendo que a explicacdo vem das pecas de teatro com atores que faziam satiras
(oidea) vestindo-se com as pernas cabeludas e chifres de bode (tragos) *°.

Ja a pesquisa bibliografica revela que, de maneira geral, nao se trata de uma pratica
comum que os pesquisadores brasileiros e estrangeiros preocupem-se em explicar o termo
“tragédia”, refletir sobre o que entendem por “tragédia” ou ainda tratar dos desdobramentos
do que consideram uma “tragédia” quando utilizam o termo em seus estudos. Tentativas de
explicitar uma compreensao desta nog¢ao apareceram, com mais €nfase, em 10 estudos: sete
dos 42 trabalhos nacionais (AZEVEDO; MARTINS, 2009; ETGES; OLIVEIRA, 2014;
GUIMARAES; ORELLANA, 2013; KEGLER, 2016; NEGRINI; NETO, 2017; OLIVEIRA,
2016; ZIMMERMANN, 2012) e trés dos 84 internacionais (HAYES et al, 2017,
BALLENGEE, 2014; THEYE, 2008).

Ao tratar da cobertura jornalistica sobre o incéndio na Boate Kiss, Guimaraes e
Orellana (2013, p. 2) considera tragédia como um “evento singular que extrapola as condigdes
normais de compreensdo do real, superando a propria logica racional, na qual as leis (fisicas,
sociais e culturais) sdo anuladas e colocadas temporariamente de lado”. Chega a este
entendimento ao analisar 0 modo como o discurso jornalistico articulou a formacao do que ele
chama de “comunidades emocionais” — grupos que se integraram a partir do sentimento de
pertencimento e por uma ligagdo emocional (neste caso, a “tragédia”).

Abordando a mesma ocorréncia, Oliveira (2016) entende que “as grandes catastrofes
costumam desestruturar o ambiente e instaurar o sentimento de incerteza e vulnerabilidade”
(OLIVEIRA, 2016, p. 22). Negrini; Neto (2017) tratam de outras duas ocorréncias (queda do
avido da Chapecoense e morte de Ayrton Senna), mas chegam a conclusdes semelhantes, ao
citar que as tragédias mexem com questoes como a desestabilizagdo da ordem social de forma
imprevisivel e irreversivel (EMERIM; BRASIL, 2011 apud NEGRINI; NETO, 2017 p. 3).
No entanto, hd que se pensar que varios outros acontecimentos podem também gerar
incertezas, vulnerabilidades e desestabilizar a ordem social sem, no entanto, ganharem um
status de “tragédia” no ambito da sociedade, das midias ou da pesquisa.

Ao analisar a participag@o do publico na cobertura radiofonica do “desastre” de 2008
em Blumenau (SC), Zimmermann (2012) percebeu que existiram quatro estdgios na cobertura
jornalistica deste tipo de acontecimento: a) Estagio 1: Alerta, com profissionais € o publico
ainda demonstrando duvidas e incertezas sobre a natureza e dimensao do desastre; b) Estagio

2: Socorro, entre interrup¢des na transmissao da emissora, € a fase mais critica, com o publico

% Fonte: https://origemdapalavra.com.br/palavras/tragedia/
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alarmado; c) Estagio 3: Solidariedade, entre interrup¢des na transmissdo da emissora, mas
com o registro de maiores operagdes de resgate e de auxilio aos atingidos; d) Estagio 4:
Reabilitagdo, onde a populagdo tenta retomar, em parte, a normalidade. Aqui, ndo ha, porém,
uma preocupagao em discutir o proprio conceito de ‘tragédia’ ou de acontecimento tragico.

Ja Hayes et al (2017) entendem que uma tragédia pode ser dividida em duas
vertentes: publica e privada. A primeira seria um “acontecimento desastroso, catastroéfico que
causa danos fisicos ou psicoldgicos em pessoas, comunidades, organizagdes € também apoio
social em rede, independentemente de serem direta ou indiretamente afetadas pela
circunstancia” (HAYES et al., 2017, p. 257). Por outro lado, a tragédia privada ¢ definida
como um “acontecimento traumatico que pode exercer um impacto estressante, como a
sobrecarga dos mecanismos individuais de enfrentamento, resultando em sofrimento
psicologico" (HAYES et al, 2017, p. 257).

Theye (2009) trata do impacto de uma tragédia e acredita que quando essas
ocorréncias de larga escala ocorrem inclusive a identidade nacional ¢ balangada, ¢ a midia
trabalha para reconstruir esta identidade, imediatamente apds e nos “aniversarios” das
tragédias. A pesquisadora analisa editoriais de jornais publicados especificamente sobre
ocorréncias dos Estados Unidos, como o 11 de Setembro, o Furacdo Katrina e as bombas
colocadas na cidade de Oklahoma. “Os meios de comunica¢do reconstroem a identidade
nacional usando a linguagem para unir os cidaddos uns aos outros, afirmando os valores
americanos, repreendendo aqueles que se desviam dos ideais americanos e sustentando a
crenga nos americanos” (THEYE, 2009, p. 1). Ainda que aqui também ndo tenha uma
defini¢do mais explicita sobre tragédia, ¢ interessante que estabelece a relacdo de uma
tragédia com a identidade nacional e com valores sociais.

Além de todas estas definicdes e/ou caracteristicas levantadas pelos autores em
relagdo as tragédias, hd uma que permeia praticamente todas as pesquisas: a morte. Tanto no
que se refere a questdes mais objetivas, como o nimero de mortos, quanto o impacto € a
dificuldade para lidar com os sentimentos que ela causa. Azevedo e Martins (2009, p. 1) — que
estudam as estratégias discursivas da revista Veja sobre a morte de 228 pessoas no contexto
do desaparecimento do voo da Air France 447, em 2009, afirma que “o valor-noticia que
aponta numeros de mortos esta entre os fatores determinantes para um fato ser representado
como ‘tragédia”. Na mesma linha vai o entendimento de Etges e Oliveira (2014), que
analisaram o discurso do Didrio de Santa Maria sobre o incéndio na Boate Kiss. Para eles, “o
verbete tragédia [...] hoje, ¢ compreendido como um acontecimento que desperta horror e

sofrimento, em geral, atrelado a um grande nimero de mortos” (ETGES; OLIVEIRA, 2014,
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p. 1). Tem-se aqui, portanto, ndo s6 a morte — ¢ a quantidade de mortes — como um elemento
importante para caracterizar uma tragédia. Isto nos faz pensar, sobretudo, no valor da vida na
sociedade e, portanto, além da quantidade de mortes em si, o tipo ou as condi¢cdes em que
ocorreu a morte € um aspecto importante para caracterizar uma tragédia — tendo em vista que
a morte de um individuo apenas também pode, a depender do contexto, ser considerada
socialmente como uma tragédia, a exemplo de casos como Isabela Nardoni, Elo4, etc.

Neste mesmo contexto, Negrini ¢ Neto (2017, p. 4) lembram que a morte desperta o
interesse, especialmente quando um grande idolo morre, ou quando uma grande tragédia
ocorre. E, assim, “a busca por informacdo e o periodo até a aceitacdo instiga as pessoas a
acompanharem coberturas de tragédias.” Ao abordar em sua tese a morte das 242 pessoas na
Boate Kiss, Kegler (2016) recorre a uma gama de autores que estudam a morte, tratando-a de
uma forma mais profunda: “a morte tem, também, um sentido social, de descontinuidade, [...]
de ruptura dos lacos entre os que partem e os que permanecem” (RODRIGUES, 1988, apud
KEGLER, 2016, p. 115). E ainda a conecta com as tragédias e a midia: “quando a morte traz
uma tragédia que envolve muitos personagens, um cenario de panico, a falta de explicacdes, a
forca da natureza e a figura do herdi, ela ¢ ainda mais interessante ao jornalismo” (BENETTI,
2012, p. 154 apud KEGLER, 2016, p. 122).

A partir destas aproximagdes a uma tentativa de caracterizar “tragédia” em pesquisas
académicas nacionais € internacionais, pode-se resumir que o termo tem sido ligado a uma
ocorréncia: 1) singular; 2) que extrapola a logica racional; 3) com morte, geralmente em
grande numero; 4) que desestrutura o ambiente e instaura a incerteza; 5) que pode balangar a
identidade nacional e envolver valores importantes daquele contexto, sendo que a midia
auxilia na reconstrucao desta identidade; 6) que pode ser publica ou privada, sendo que a
primeira causa danos (fisicos e psicologicos) para a comunidade e requer rede de apoio social,
e a privada estressa, causa sofrimento individualmente; 7) que desperta o terror, o sofrimento,
o alerta, o pedido de socorro; 8) que também desperta certos valores sociais, como a unido, a
solidariedade, e, por ultimo, envolve reabilitagdo e reconstrucao social.

A pesquisa apresentada nas primeiras paginas deste capitulo mostra que a midia
nomeia como tragédia ocorréncias como as citadas acima (quedas de avido, fendomenos
naturais, assassinatos, incéndios, casos individuais e midiatizados, etc.). Porém, em boa parte
dos estudos, o termo tragédia ¢ utilizado principalmente como sindnimo € nao como um
conceito que define aquele acontecimento, ja que apenas 10 dos 126 pesquisadores nacionais

e internacionais selecionados com os parametros de busca, trataram de “tragédia” de uma
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forma mais reflexiva. Os demais, em sua maioria, tratam de analisar o modo como as midias
ou o jornalismo abordou o acontecimento definido como uma “tragédia”, mas ndo refletem
acerca do termo.

A pesquisa bibliografica aqui apresentada, portanto, permite inferir que a tragédia ¢
compreendida como uma ocorréncia que desestrutura ou modifica o contexto sociocultural
onde ocorre, gera incerteza e vulnerabilidade, além de envolver vitimas, principalmente fatais.
A quantidade de vitimas pode ser considerada um fator importante na caracterizacao de uma
ocorréncia tragica — como vimos nos diferentes tipos de ocorréncias normalmente associadas
ao termo “tragédia”: socioambientais e/ou naturais, como enchentes e terremotos; incéndios;
tiroteios; quedas de avido; guerras. Mas ndo ¢ apenas a quantidade de vitimas que importa, na
medida em que a morte de apenas uma pessoa tem sido também caracterizada como tragédia.
Isso nos leva a pensar que o tipo de morte e as condi¢des de sua ocorréncia podem ser fatores
importantes a se considerar. Da mesma forma, a amplitude da repercussdo social e midiatica
gerada pelo ocorrido parece-nos outro elemento importante.

Assim, na busca por delimitar um conceito, nesta pesquisa de Mestrado entendemos
que uma tragédia é um tipo de acontecimento caracterizado por uma ruptura negativa na
experiéncia coletiva, que implica em vitima(s), sobretudo fatais, que gera incertezas em
fungdo das possiveis consequéncias, que tende a desencadear uma intensa repercussdo
publica e mididtica, e a impulsionar um conjunto de comportamentos e prdticas que
colaboram com a afirmac¢do ou atualizagdo de valores sociais, a recomposi¢io da
experiéncia rompida e a renovagdo da sociedade. Entendendo que o jornalismo ¢ uma pratica
comunicacional que estd em profunda relacdo com a sociedade e com a cultura na qual ele ¢
praticado, que alimenta e ¢ alimentado pelos valores vigentes (SILVA; FRANCA, 2017),
acreditamos que as coberturas midiatico-jornalisticas de acontecimentos qualificados como
tragédias tém um papel importante nesta (re)elaboracdo coletiva da sociedade, suas praticas e

seus valores.
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CAPITULO 11

2 A QUEDA DO AVIAO DA CHAPECOENSE COMO ACONTECIMENTO

Apds compreendermos como tem sido abordada a temdtica das tragédias ou
ocorréncias consideradas tragicas nas pesquisas dos campos da comunicagdo, do jornalismo
e/ou outras que se dedicaram a estudar o tema em sua relacdo com coberturas feitas pelas
midias — chegamos a um conceito proprio, ao final do primeiro capitulo, definindo tragédia
como um tipo de acontecimento com caracteristicas especificas, entre as quais a ruptura que
provoca na experiéncia individual e/ou coletiva. Desta forma, consideramos o conceito de
acontecimento central nesta pesquisa e detemo-nos a discuti-lo neste segundo capitulo
apresentando estudos com diferentes perspectivas a respeito. Buscamos algumas referéncias
fundamentais sobre acontecimento nas ciéncias humanas, com destaque para a comunicagao e
o jornalismo. Mas o maior destaque serd dado a abordagem do acontecimento proposta pelo
socidlogo e pesquisador francés Louis Quéré (2005, 2012). Nela nos fundamentamos para a
constru¢do do modelo de analise da constituicdo da queda do avido da Associagdo
Chapecoense de Futebol enquanto um acontecimento a partir da cobertura realizada por

jornais.

2.1 DIFERENTES ABORDAGENS SOBRE ACONTECIMENTO

Hé quase 50 anos, ao propor uma abordagem multidisciplinar para acontecimento, o
filosofo e socidlogo francés Edgar Morin resumiu alguns desafios do estudo do
acontecimento: “o termo € rico; a0 mesmo tempo, € polissémico, complexo, incerto, e €
obviamente necessario distinguir, opor-se as diferentes variedades de acontecimentos,
reconhecer-se na chuva de acontecimentos” (MORIN, 1972, p. 4). No geral, o tema passou a
ganhar aten¢do dos pesquisadores por volta da década de 1970, quando publicagdes cientificas
como a revista Communications passaram a inserir artigos somente sobre o tema, como este
de Morin (PINHEIRO, 2012). Além dele, inimeros pesquisadores franceses teorizavam e,
alguns ainda teorizam, sobre acontecimento — Patrick Charadeau, Patrick Champagne, Gilles
Delleuze, Maurice Mouillaud, Pierre Nora, Jocelyne Arquembourg e Louis Quéré —,
revelando a importancia do tema para a pesquisa daquele pais e, consequentemente, as

contribui¢des para o restante da pesquisa mundial. Mais de 40 anos depois, existem
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diferentes abordagens para se refletir sobre acontecimento. Isso porque, além dos franceses, o
tema tem despertado o interesse de varios pesquisadores de outras nacionalidades, como o
argentino Eliseo Veron, o portugués Adriano Rodrigues, e os brasileiros Beatriz Marocco,
Eduardo Meditsch, Marcia Benetti, Muniz Sodré, Vera Franga, entre outros.

Além de serem originados em diferentes paises, os estudos também tem origem em
diferentes areas do conhecimento. Detectamos, durante nossas inumeras leituras nos ultimos
dois anos, pelo menos quatro grandes areas que tratam do tema: 1) Ciéncias Humanas, como
nos campos da Historia e Filosofia, que abordam o significado de um acontecimento no geral,
com enfoque para a experiéncia de vida individual e social (MAROCCO; ZAMIN, 2010); 2)
Linguistica e Artes, com foco na Semidtica e na hermenéutica narrativa, que observa questdes
como o discurso e a interpretagdo dos acontecimentos (VOGEL, 2010); 3) Ciéncias Sociais,
com inumeros estudos no campo da Sociologia, na tentativa de analisar que efeitos a noticia
tem na producdo de significados sociais (TUCHMAN, 1983); ¢ 4) Comunicagdo ¢ do
Jornalismo, focados em duas abordagens: tratar do conceito a partir das areas citadas
anteriormente, e/ou abordar o tema de uma forma mais exclusiva ligada a midia, fazendo
distin¢do tedrica, em algumas, para “acontecimento” e “acontecimento mididtico”.

Como forma de exemplificar essas grandes areas e inclusive algumas de suas
contribui¢des para o universo da Comunicacdo, Bloch (apud PONTES; SILVA, 2010) cita
reflexdes da Historia, questionando acontecimento a partir de temporalidades, ou seja, se um
acontecimento ¢ simplesmente algo que ‘“aconteceu”, que ficou no passado, ou trata-se de
uma abordagem mais contemporidnea, como um fato que teria duracdo e, por isso, teria
relagdo entre passado e presente € ndo apenas passado. Observamos ainda visdes como as que
inserem o acontecimento em debates filosoficos ligados a compreensdo humana, como a
causalidade, tratando o acontecimento como “o efeito que parece exceder suas causas” [...] “o
espaco de um acontecimento ¢ aquele aberto pela brecha que separa o efeito e a causa”
(ARENDT, 2008 apud ZIZEK, 2017, p. 9).

O campo da Linguistica também tem encarado o tema e sido de grande importancia
para a Comunicacdo. Uma das abordagens, por exemplo, relaciona acontecimento com
semiotica, tratando-o como a forga propulsora da semiose (produgdo de significados), que se
desdobra em infinitas possibilidades (HENN, 2010). Em “Discurso das Midias”, o linguista
francés Patrick Charadeau (2006) contribui com uma abordagem ao assunto, partindo da ideia
de que “o acontecimento nunca ¢ transmitido a instdncia de recep¢do em seu estado bruto;

para sua significa¢do, depende do olhar que se estende sobre ele, olhar de um sujeito que o
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integra num sistema de pensamento e, assim fazendo, o torna inteligivel” (CHARAUDEAU,
2006, p. 95).

Um acontecimento, sob o ponto de vista de Charaudeau (2006), faz parte de um
“processo evenemencial”’, composto por caracteristicas que se complementam entre si:
modificacdo no estado do mundo fenomenal que gera percep¢do dos sujeitos e significagao
digna de interesse notavel para o sujeito como ser social. Ao relacionar esta forma de pensar
com a midia, o pesquisador defende que o acontecimento serad selecionado e construido pela
imprensa em funcao de trés critérios: 1) “atualidade”, que separa 0 momento de apari¢do do
momento da informagdo; 2) “socialidade”, que se trata da aptiddo em representar o que
acontece num mundo; 3) “imprevisibilidade”, ou seja, se o acontecimento perturba a
tranquilidade dos sistemas de expectativa do sujeito que consome a informagdo
(CHARADEAU, 2006, p. 98-99). Outra importante contribui¢cdo, da hermenéutica, para a
discussdo de acontecimento aparece por meio de reflexdes de Ricoeur (2010 apud LAGE,
2013Db, p. 78), que toma o acontecimento como o objeto da narrativa e pelo o que ¢ instaurado
por ela. Em outras palavras, “o autor coloca as narrativas como guardids do acontecimento,
como media¢do necessaria para sua inteligibilidade” (LAGE, 2013b, p. 78).

Tem se tornado evidente, durante as leituras, que parecem existir duas principais
perspectivas nas discussOes acerca da relacdo entre o acontecimento € o campo da
comunicagdo: um Viés construcionista, no qual, em linhas gerais, se entende que um
acontecimento ndo existe por si sO e trata-se de uma constru¢do mididtica (CHAMPAGNE,
1991; KATZ, 2016; MOLOTCH; LESTER, 1974; MOUILLAUD, 2002; TUCHMAN, 1983;
VERON, 1980). Aos criticos destas teorias, essas visdes “tratam o acontecimento como um
objeto primordialmente da linguagem e do pensamento humano, deixando em segundo plano
ou negligenciando a dimensdo existencial” (FRANCA; LOPES, 2017, p.75). Tais criticas
vém, principalmente, de uma abordagem pragmatista do acontecimento, segundo a qual os
acontecimentos ‘“sdo coisas concretas, coisas reais, antes de serem colocadas no discurso”
(FRANCA, LOPES, 2017, p. 75). Tendo inspiragdo no socioldgico francés Louis Quéré
(2005), este viés destaca o “poder hermenéutico” do acontecimento, ou seja, um potencial de
revelagdo sobre o contexto em que ele surge, assim como um “poder de afetagio” (QUERE,
2005), de tocar, afetar as pessoas e impulsiond-las a se posicionar e a agir. Por isso, este viés
destaca o papel do acontecimento na (re)organizacdo da experiéncia e agdo dos individuos,
que ¢ constituido coletivamente, socialmente, ¢ ndo s6 pelas midias (ARQUEMBOURG,

2009; BABO-LANCA, 2008; FRANCA, 2009; QUERE, 2005; SILVA, 2011).
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Quando nos voltamos para a comunicacdo, algumas abordagens do viés
construcionista sdo fortemente influenciadas pela area da Sociologia. Como exemplo, citamos
a contribuicdo da socidloga norte-americana Gaye Tuchman, que trouxe ao Jornalismo a
reflexdo do termo “construcao social da realidade”, dos também socidlogos Peter Berger e
Thomas Luckmann (1966). A pesquisadora utiliza a frase quando faz observacdes sobre a
midia, questionando: até que ponto a midia de massa contribui para a construgdo social da
realidade e como as rotinas de trabalho informativo determinam a maneira de producao das
noticias? Responde, entre outras questdes, que os meios de comunicagdo de massa estao
situados em uma espécie de papel mediador entre o Estado ¢ o povo, modelando o
conhecimento através do que os autores McCombs ¢ Shaw (1972) chamavam de agenda
setting — ideia de que a midia ¢ responsavel pela agenda da sociedade (TUCHMAN, 1983).
Para Meditsch (2010), no entanto, estdo equivocadas as interpretagdes feitas por muitos
pesquisadores sobre “a construgdo social da realidade” de Berger; Luckmann (1966). O
pesquisador defende que o estudo dos socidlogos foi incorporado ao jornalismo de forma
equivocada, porque “o jornalismo, como institui¢do, e seus agentes participam da producdo da
realidade, especialmente no seu ambito simbolico, mas nunca isoladamente, porém em
didlogo permanente com os demais atores sociais” (MEDITSCH, 2010, p. 40-41).

Outra contribuicdo ligada ao construtivismo trata-se dos estudos do argentino Eliseo
Veron, no livro “Construir o acontecimento: a midia € o acidente de Three Mile Island”,
publicado na década de 1980. Nele, o pesquisador tratou do “discurso da informacgdo da
midia” sobre o acidente em uma usina nuclear, na Pensilvania (EUA), em 1979. Como
estudava na Franca, Veron analisou as informagdes publicadas pela agéncia de noticias AFP,
e noticias publicadas em jornais impressos, redes de televisdes e radios do pais francés. Na
introducdo do material, revela sua perspectiva construcionista ao afirmar, por exemplo, que
acontecimentos sociais ndo sdo objetos que seriam feitos em algum lugar no mundo real (que
estariam ja prontos), cujas propriedades e transformacdes a midia apenas informaria depois
com mais ou menos fidelidade. Para o pesquisador, “a midia ¢ o lugar onde as sociedades
industriais produzem nosso real” (VERON, 1980, p. 8 — tradugio nossa).

Em outra publicacdo, uma década depois, o argentino adota um discurso mais leve,
de que “a midia passa a ser criadora de ‘posicdes de discurso’ produtoras de realidades
diversas sobre o acontecimento” (VERON, 1995 apud LAGE, 2013b, p. 61). Mesmo assim,
continua colocando a midia no centro: “a instancia midiatica permanece como lugar
privilegiado de producdo de sentido sobre o acontecimento [...] desprezando os demais atores

envolvidos mesmo nos processos midiaticos” (LAGE, 2013b, p. 61). Também no inicio de
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1990, o socidlogo francés Patrick Champagne deixava claro a vertente, que Veron iniciou
quase dez anos antes, no titulo de um conhecido artigo: “A constru¢do mididtica do mal-estar
social" (CHAMPAGNE, 1991, p. 64). O foco do pesquisador ¢ voltado para a dominagao
social sob um viés construcionista. Acredita que os jornalistas ndo estdo inventando os
problemas dos quais estdo falando e que esses profissionais pensam, com razdo, que eles
contribuem para tornar os acontecimentos conhecidos e os inserem no debate publico, mas,
para o autor, € ingénuo parar nesta conclusao.

“Longe de se limitar a registrar os acontecimentos, o campo jornalistico opera um
trabalho real de constru¢do que depende dos interesses em grande parte especificos desse
setor de atividade” (CHAMPAGNE, 1991, p. 64). Esses interesses variam de acordo com
alguns fatores, segundo o autor. Entre eles, a localidade onde o veiculo de comunicagdo esta
inserido (provincial ou capital), a periodicidade (diaria, semanal), o género mididtico
(impresso, audiovisual), o tipo de informacgao (geral, especializada) e o fato de os proprios
jornalistas reconhecerem “como se marcassem suas diferengas, que ‘nem todos fazem o
mesmo trabalho" (CHAMPAGNE, 1991, p. 75).

O espanhol Miquel Alsina, por sua vez, escolhe “representacdo” no lugar de
“construc¢ao”, ao afirmar que “a noticia é uma representacao social da realidade cotidiana
produzida institucionalmente que se manifesta na constru¢do de um mundo possivel”
(ALSINA, 2009, p. 185). Para ele, este mundo possivel se configura como um mundo
narrativo construido pelo sujeito enunciador a partir dos outros dois mundos do jornalismo: o
real e o de referéncia. No primeiro, se produz a verificagdo; no segundo, se determina a
verossimilhanca; e, no mundo possivel, se d4 a busca de persuasdo com argumentos: “o
enunciador deve fazer parecer verdade o mundo que constroi” (ALSINA, 2009, p. 185).

Contribuindo para termos uma visdo geral dos estudos sobre acontecimento, Berger;
Tavares (2010) pesquisam as principais abordagens feitas por tedricos que se dedicam a
refletir sobre o acontecimento. Nesses estudos, os pesquisadores pendem, naturalmente, para a
grande area do conhecimento da qual advém (a Comunicacdo) e, desta forma, tratam de
denominar e explicar “acontecimento” de diferentes maneiras. Segundo Berger; Tavares
(2010), “acontecimento” ¢ o termo utilizado pela maioria dos pesquisadores (BOURDIEU,
1998; CHARAUDEAU, 2006; QUERE, 2005; RODRIGUES, 1993; SOUSA, 2002). Outros
estudiosos ainda tratam o termo como: “acontecimento contemporaneo” (NORA, 1974);
“acontecimento vivido” (CONTRERA, 2004); “acontecimento legitimo” (FRANCA; VAZ,
2009); ‘“acontecimento social” (MEDINA, 2008; VERON, 1995); ‘‘acontecimento
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cotidiano/puro” (DELEUZE, 1975); ‘“acontecimento bruto” (CHARAUDEAU, 2006);
“acontecimento discursivo” (PECHEUX, 1990), etc.

Outro trecho do levantamento de Berger; Tavares (2010) trata-se especificamente do
“acontecimento da/na midia”, ou seja, a discussdo entre acontecimento € o seu tratamento
e/ou constru¢do na midia. Entre os autores a trabalhar com esta abordagem, Katz (2016, p. 86)
resume o que considera os aspectos basicos de um “acontecimento midiatico”: 1) transmissao
ao vivo; 2) enquadrado no tempo e no espaco; 3) centralidade de um grupo ou de uma
personalidade heroica; 4) com grande significado dramatico ou ritual; 5) com for¢a de uma
norma social que torna o ato de assistir obrigatdrio; e, por ultimo, com grande forga para este
teorico estd a condigdo: 6) o fato de que um acontecimento midiatico € pré-planejado.

A partir dos elementos considerados por Katz (2016), € possivel compreender que os
pesquisadores abordam a previsibilidade ou imprevisibilidade de uma maneira crucial para
definir seus pontos de vista: “dos acontecimentos jornalisticos, o mais claramente reconhecido
é o que diz da cobertura do imprevisivel. E a acio acidental aquela que ‘melhor’ corresponde
aos critérios de noticiabilidade tdo exaustivamente apontados pelos manuais de producao
noticiosa” (BERGER; TAVARES, 2010, p. 131). No entanto, dependendo do autor que
aborda o tema, a caracteristica da imprevisibilidade assume diferentes denominagdes. Santos
(2005 apud BERGER; TAVARES, 2010) apoia-se em Niklas Luhmann para denominar os
acontecimentos como micro (aqueles puramente referenciais dos sistemas), macro (provocam
reagdes no meio ambiente dos sistemas, causam rompimento, sdo os midiaticos) e 0os mega-
acontecimentos (os midiaticos, com uma importancia potencializadora). Miranda (2005 apud
BERGER; TAVARES, 2010) também se foca nos acontecimentos imprevistos, mas
denominando-os de grandes e pequenos, refletindo que os grandes acontecimentos inclusive
estariam em uma crise contemporanea.

Neste viés da previsibilidade do acontecimento mididtico, Molotch e Lester (1974, p.
66) tratam da constru¢do do acontecimento sob um olhar um pouco mais abrangente,
inserindo trés publicos ou ‘“agéncias” na constru¢do do acontecimento: 1) os “news
promoters”, ou seja, os promotores de noticias, que identificam e tornam uma ocorréncia
especial, sendo que aqui os autores tratam da promoc¢do ‘“direta, grosseira e Obvia” dos
relagdes publicas, dos politicos, mas também de um cidadao que tenta denunciar um mal para
a saude; 2) os “news assemblers” (montadores/construtores de noticias), grupo no qual se
insere a midia, a qual trabalha sob a perspectiva de que “um nimero finito de coisas
acontecem realmente e as mais especiais, interessantes ou importantes sdo selecionadas; e 3)

os “news consumers”, em portugués “os consumidores de noticia”, sendo que estes t€m o
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trabalho “truncado através do trabalho noticioso das outras duas agéncias” e ndo possuem,
habitualmente, base institucional de onde possam difundir o seu trabalho (MOLOTCH;
LESTER, 1974, p. 70)

Estas “agéncias” sdo responsaveis pela constru¢ao de quatro tipos de acontecimento,
sendo dois realizados intencionalmente e dois involuntariamente. No primeiro caso, sdo 0s
acontecimentos de rotina (exemplo: promover a viagem de um presidente) e os escandalos
(tornam-se acontecimentos por meio da atividade intencional de um individuo). No segundo
grupo, estdo os acidentes e os acontecimentos “serendipity” (ocorréncia dissimulada para
parecer rotina), sendo que a explicacdo deste ultimo parece ser mais intencional do que
involuntaria. De forma geral, para eles, quando o cidaddo 1€ um jornal, ele precisa aceitar
“como realidade o trabalho politico através do qual os acontecimentos sao considerados por
aqueles que geralmente detém o poder” (MOLOTCH; LESTER, 1974, p. 81).

Cada agéncia incorpora sucessivamente o mesmo tipo de trabalho de construgdo,
baseado em propositos que determinam dadas necessidades de acontecimentos. Mas
o trabalho levado a cabo em cada ponto bloqueia ou inibe um grande niimero de
possibilidades de criagdo. Neste bloqueio de possibilidades reside o poder do

trabalho jornalistico e toda a atividade de informag¢do (MOLOTCH; LESTER, 1974,
p. 66).

Nesta mesma linha segue também o escritor francés Maurice Mouillaud (2002), ao
afirmar que “o jornal ¢ apenas um operador entre um conjunto de operadores socio-
simbolicos, sendo, aparentemente, apenas o ultimo” (MOUILLAUD, 2002 apud PINHEIRO,
2012, p. 50). O autor relaciona jornalismo e acontecimento desta forma por defender que o
acontecimento ¢ extraido de uma experiéncia que continua externa ao texto e que na midia
aparece como mais uma informag¢do. “A imprensa, portanto, apenas veicula alguns dos
episodios particulares do acontecimento e recortes de opinides de sujeitos envolvidos com
ele” (PINHEIRO, 2012, p. 50).

Orientando de Mouillaud, o brasileiro Porto (2014) acredita que na cultura ocidental
o0 acontecimento estd muito ligado ao que o francés chama de évenement, “algo parecido com
0 que o assessor de imprensa ou de relacdes publicas chama de evento, um conceito muito
proximo ao de informagdo, pois ndo héa informacao se algo de novo nao acontece” (PORTO,
2014, s/n). Isso explica, para o autor, o porqué de as informagdes quase sempre apresentarem
noticias ruins. “As noticias boas nio seriam noticias, pois apenas dao continuidade ao useiro e
vezeiro vivido por determinadas comunidades” (PORTO, 2014, s/n). Para ele, o

acontecimento provoca estranhamento, € uma metafora, ou seja, ¢ algo meta, algo além do
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forum, do lugar habitual do acontecimento das coisas. A metafora como mae das figuras de

linguagem indica que novos sentidos estao por acontecer, como descreve no trecho abaixo:
Tudo isso implica em compreender mais ainda como funciona a nossa profissao de
comunicadores e jornalistas. O fato nos oprime na medida em que ele exige a nossa
interpretacdo, ele requer que o transformemos em acontecimentos. O nosso poder

interpretativo é condigdo sine qua non para que fundamentemos os objetos e os
signos a que a realidade nos submete a cada momento. (PORTO, 2014, s/n)

“Meta”, lembram Benetti et al. (2011), significa além de, depois de, por meio de.
Assim, os pesquisadores entendem que um meta-acontecimento permite dizer algo que esta
além de si. “Seu eixo de significagdao ¢ longo e, por isso, transpde a singularidade do fato
relatado” (BENETTI et al., 2011, p. 55). O portugués Adriano Rodrigues (1993) também
destaca a caracteristica “meta” do acontecimento, defendendo que a noticia seria um meta-
acontecimento discursivo, “que se dedica a falar sobre um acontecimento notavel”
(RODRIGUES, 1993 apud BERGER; TAVARES, 2010, p. 127). E, segundo Rodrigues
(1993, p. 51), para ser “notavel, digno de ser registrado na memoria”, um acontecimento
jornalistico necessita de um “registro de notabilidade”, além da imprevisibilidade: excesso,
falha ou inversdo. No primeiro caso, a irrupg¢ao esta presente por exceléncia, ja que o excesso
se trata, por exemplo, de um massacre de uma aldeia por tropas que deveriam proteger, ou um
juiz que aplica uma pena maxima sem levar em consideragdo possiveis atenuantes. O segundo
registro de notabilidade, a falha, ocorre por defeito, insuficiéncia do funcionamento normal,
como os acidentes, uma revolta em uma penitencidria, a queda repentina da bolsa de valores,
a arma de fogo que ndo dispara. Por ultimo, a inversdo trata-se do homem que mordeu o
cachorro (e ndo o cachorro que mordeu o homem) ou do militar que dispara contra o superior

em um momento de revista (RODRIGUES, 1993).

E acontecimento tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da historia entre uma
multiplicidade aleatoria de fatos virtuais. Pela sua natureza, o acontecimento situa-
se, portanto, algures na escala das probabilidades de ocorréncia, sendo tanto mais
imprevisivel quanto menos provével for a sua realizagdo. E, por isso, em fungio da
maior ou menor previsibilidade, que um fato adquire o estatuto de acontecimento
pertinente do ponto de vista jornalistico: quanto menos previsivel for, mais
probabilidades t€ém de se tornar noticia e de integrar assim o discurso jornalistico
(RODRIGUES, 1993, p. 39).

Na discussdo sobre jornalismo e acontecimento, deparamo-nos com o brasileiro

Muniz Sodré®’. Na tentativa de definir noticia, Sodré dedica o primeiro de trés capitulos para

%7 Focado na resolugio das dificuldades praticas e tedricas para uma definigdo de noticia, o autor publicou, em
2009, a primeira edigdo de um de seus principais trabalhos para o campo do Jornalismo, o livro “A narragdo do
fato: notas para uma teoria do acontecimento”.
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debater o fato, o acontecimento e a noticia. Para o pesquisador, 0 mundo dos fatos — a que
podemos também chamar de ‘estado de coisas’ — ¢ o mundo da experiéncia empirica, isto &,
de relacdes contingentes, do fenomeno que pode acontecer ou ndo, fora de qualquer ordem
necessaria. Mas, ha uma diferenca entre fato e coisa: “a coisa diz respeito aquilo que resiste a
qualquer relacionamento do sujeito (perceber, agir, ver), ¢ aquilo de que o homem ndo pode
prescindir na identificacdo do mundo, por consistir numa unidade de resisténcia a variagdo, a
heterogeneidade, portanto, numa irredutibilidade” (WITTGEINSTEIN apud SODRE, 2012, p.
29). Para Sodré, entdo, o fato seria uma combinagdo dessas unidades de resisténcia, de coisas:
“o mundo ¢ a totalidade dos fatos, ndo das coisas [...] E, essa totalidade, determina o que
acontece ou ndo” (SODRE, 2012, p. 29).

O acontecimento, por sua vez, ¢ um tratamento do fato, uma “constru¢do do real”
(SODRE, 2012, p. 36-37), que pode ser tomado como sinénimo de fato socio historico e
dividido em micro (o assassinato de um cidaddo comum e um terremoto de pequenas
proporg¢des) ou macro (o assassinato de um presidente, a destruicdo das torres gémeas em
Nova Iorque, o tsunami no sul da Asia). Fica claro aqui o viés construcionista do pesquisador:

[...] Relacionado a informacdo midiatica, que ¢ a atualizagdo de um estado de coisas,
o acontecimento ¢ uma modalidade clara e visivel de tratamento do fato, portanto ¢
uma constru¢do ou uma produgdo de real, atravessada pelas representagdes da
vicissitude da vida social, o que equivale a dizer tanto pela fragmentagdo as vezes

paradoxal das ocorréncias quanto pelos conflitos em torno da hegemonia das
representacdes. (SODRE, 2012, p. 36-37)

Por outro lado, ao tentar diminuir a responsabilidade excessiva do campo
jornalistico, Sodré também declara que a constru¢do do acontecimento ndo se efetua sé neste
espago. Para ele, os jornalistas sdo uma das varias categorias mobilizadas para determinar os
fatos e sua transformag¢do em acontecimento mididtico. Para respalda-lo, o autor cita uma
autora com viés pragmatista, Jocelyne Arquembourg: “os acontecimentos sdo certamente
fruto de um trabalho de constitui¢do coletiva, mas eles imbricam também a participagcdo de
atores ¢ de um publico que ndo ¢ apenas massa de consumidores de informagdes”
(ARQUEMBOURG apud SODRE, 2012, p. 40).

Apos tratar dos conceitos de fato e acontecimento e trazer a tona outras discussoes
como verdade, objetividade e credibilidade, Sodré retoma o objetivo do capitulo, chegar a um
conceito de noticia, por meio dos debates de fato e acontecimento:

Parte-se do “fato em bruto” (ou “fato bruto”) isto é, de qualidades ainda

indiferenciadas de uma ocorréncia, para transforma-lo em “acontecimento” por meio
da interpretacdo em que implica a “noticia”, esse microrrelato que, desdobrado ou
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ampliado, nos dara possibilidades de acesso argumentativo ao “fato social”
(SODRE, 2012, p. 71).

Ja Benetti (2010) defende que o fato s6 ocorre no presente, ja os acontecimentos
também tem passado e futuro: “o acontecimento faz parecer a dimensao do passado porque
obriga o sujeito a buscar explicagdes, a considerar as condi¢cdes que possibilitaram a
emergéncia daquele fendomeno” (BENETTI, 2010, p. 153). Fonseca (2010, p. 168) resume
que, para o jornalismo, acontecimento ¢ o fato digno de registro na forma de noticia. Ja Altivo
et al (2010, p. 207) pensam o acontecimento como um fendmeno comunicacional, marcado
por caracteristicas especificas e dindmica propria, desta forma, sem distinguir acontecimento
de acontecimento jornalistico.

Esses pesquisadores (BENETTI, 2010; FONSECA, 2010, ALTIVO et al., 2010)
tratam de acontecimento e jornalismo na colecdo “Jornalismo e Acontecimento”, um conjunto
de quatro volumes de pesquisadores brasileiros que se dedicaram nos anos recentes a refletir
sobre esta relacdo, mostrando o quanto a problematica do acontecimento tem despertado a
atencdo da pesquisa no campo da comunicagio ¢ do jornalismo no Brasil.®® A colecdo foi
dividida em quatro grandes temas: 1) “Mapeamentos criticos”, 2) “Percursos Metodoldgicos”;
3) “Diante da morte”; e 4) “Tramas conceituais”.

De acordo com a propria apresentacdo do primeiro volume, de forma geral, a
pesquisa investiga o conceito de acontecimento em perspectiva multidisciplinar e pretende
constituir uma epistemologia do acontecimento jornalistico. Assim, ¢ deste primeiro livro que
saem visdes mais gerais sobre acontecimento e sobre a sua relagdo com o Jornalismo — como
as que vimos nas ultimas paginas —, além de reflexdes novas, como a de Benetti (2010), a qual
tenta caracterizar o jornalismo como um acontecimento, ao aproximar os conceitos de
acontecimento jornalistico e acontecimento discursivo: “o jornalismo ¢ acontecimento quando
pode ser tomado como indice de um presente social, do imaginario que une os homens em
uma rede comum de questdes existenciais, como indice de uma época e dos valores
hegemonicos desta época” (BENETTI, 2010, p. 162). A pesquisadora afirma ainda: “o
jornalismo ¢ acontecimento, por si sO, quando ocupa este lugar Unico na organizacido e
compreensdo da vida cotidiana, quando escreve parte da histéria e quando adquire o estatuto

de uma disciplina tomada como objeto de pesquisa cientifica” (BENETTI, 2010, p. 163).

% Os quatro livros da série sdo resultado do projeto de pesquisa “Tecer: jornalismo e acontecimento”, do qual
participam pesquisadores da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade do Vale dos Sinos
(Unisinos). As obras, inclusive, tém sido citadas ao longo deste capitulo, como ¢ o caso do levantamento
realizado por Berger; Tavares (2010) e publicado na colegao.
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No volume seguinte da colecdo, a preocupagdo ¢ com os procedimentos que
possibilitam a apreensdo das articulagdes entre jornalismo e acontecimento. Antunes e Leal
(2011) propdoen a analise de conteudo (AC) como metodologia para se olhar um
acontecimento, desde que este ndo seja olhado como algo efémero, pontual e estavel, mas sim
com suas temporalidades imbricadas a diversos processos sociais. Mesmo acreditando que
esta metodologia seja de grande auxilio ao analisar os acontecimentos, sugerem que a AC nao
seja usada de maneira autbnoma, mas de forma complementar.

Outro método para a analise de acontecimentos trata-se do método “Analise de
Cobertura Jornalistica (ACJ)”, proposto por Dourado; Silva (2011). O protocolo ¢ voltado
para textos jornalisticos impressos e informativos e organiza-se em trés niveis analiticos. O
primeiro analisa as marcas da apuragdo, recaindo exclusivamente sobre a matéria jornalistica
(exemplo: assinatura da matéria; local da apuracdo; origem da informacdo); o segundo
observa as marcas da composi¢ao do produto, ou seja, o conjunto amplo do produto, como
localizagdo na pagina, diagramacdo, foto etc; e, por ultimo, hd a andlise dos aspectos da
caracterizacdo do contexto da publicacdo, que oferece um plano geral do objeto, captando
aspectos da dimensdo organizacional e do contexto sdcio-histdrico-cultural em que se insere a
produgdo jornalistica (DOURADO; SILVA, 2011).

Os pesquisadores ainda propuseram-se a revisitar a trajetdria da propria pesquisa,
para ordenar e sistematizar posigdes epistemoldgicas sobre o acontecimento jornalistico
(MEDITSCH; SILVA; VOGEL, 2013), no volume “Tramas Conceituais”. E possivel ler
sobre questdes especificas dentro da reflexdo sobre o acontecimento, como
ciberacontecimento, que Henn (2013) trata como uma expressao das tensdes semiosféricas da
cultura contemporanea no ambiente das redes digital. H4 ainda um estudo do acontecimento
tele jornalistico (PORCELLO, 2013); a ligacdo entre jornalismo, acontecimento e arte, etc.

No volume “Diante da Morte” (BERGER; MAROCCO; HENN, 2012), os
pesquisadores publicaram artigos sobre acompanhamentos de coberturas jornalisticas focadas
em morte e fizeram, em parte da obra, uma espécie de diario sobre tais acontecimentos, desde
acidentes, assassinatos e a morte natural de pessoas comuns e famosas. Deixamos para tratar
por ultimo deste terceiro livro da colecdo por termos conseguido realizar inimeras conexoes
entre as reflexdes sobre a morte, feitas na obra, com a pesquisa académica sobre tragédia e as
discussdes sobre acontecimento, abordadas até aqui em nossa pesquisa. O trecho abaixo

traduz nossas conexdes:
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A morte ¢ um evento fascinante para o jornalismo especialmente quando reine o
embate entre o homem e a natureza. O homem, que desenvolve a tecnologia para
vencer seus limites naturais, por vezes sucumbe. Nao tem asas, mas criou um modo
de voar; ndo tem nadadeiras, mas encontrou um jeito de navegar. E temeroso deixar
a terra, mas o mar tem a matéria primordial (Bachelard, 2002) que seduz o homem.
E assim que os acidentes aéreos e os naufrdgios nos obrigam a uma consciéncia
sobre o acaso, o destino, a impoténcia, a responsabilidade e a finitude. Essas
tragédias sdo estatisticamente raras, e isso s6 aumenta seu poder de atragcdo para o
jornalismo. O que é eventual tem mais peso do que é habitual, porque se torna novo.
Se o acontecimento reunir outros elementos de repetivel universalidade,
evidentemente ganhara mais visibilidade (BENETTI, 2012, p. 154).

Continuamos nosso percurso no proximo item deste capitulo, no qual abordamos
acontecimento a partir de uma perspectiva pragmatista. Para chegar aqui, entretanto,
precisavamos compreender, mesmo que de maneira breve, diferentes formas como o

acontecimento tém sido pensado, especialmente em estudos do Jornalismo.

2.2 O ACONTECIMENTO NA ORGANIZACAO DA EXPERIENCIA SOCIAL E O
PAPEL DO JORNALISMO

Além do jornalismo, na drea mais ampla da comunica¢do o acontecimento tem
despertado grande interesse de pesquisa. Um conjunto de estudos a respeito tem sido
desenvolvidos, desde meados dos anos 2000, especialmente no ambito do Grupo de Pesquisa
em Imagem e Sociabilidade (GRIS), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG),
dando origem a vdrias publicacdes nos anos recentes, tais como: FRANCA, 2009; 2012;
FRANCA; OLIVEIRA, 2012%; SILVA, 2013; SILVA; SIMOES, 2014; FRANCA; LOPES,
2017, dentre outras. Interessadas nos mais distintos objetos de estudos, estas pesquisas tém
em comum o fato de se fundamentarem na abordagem de acontecimento proposta pelo
socidlogo francés Louis Quéré (2005, 2012) — uma abordagem pragmatista, que relaciona o
acontecimento com a experiéncia e a pratica sociais.

A perspectiva desse autor permite analisar um acontecimento de forma um pouco
distinta ao que ¢ normalmente feito em alguns estudos do jornalismo que, como vimos,
tendem a compreender o acontecimento quase como sinénimo de noticia (ou o fato
transformado em noticia) e a destacar o papel de extrema centralidade da midia na construcao
dos acontecimentos, conforme destacado por algumas pesquisas (FRANCA, 2012; SILVA,
2011 e 2013; SILVA; SIMOES, 2014). Distanciando-se da perspectiva midiacéntrica, a
“concepcao mais densa de acontecimento” (FRANCA, 2012, p. 35) proposta pelo socidlogo

% Vale destacar aqui o livro “Acontecimento: reverberagdes” (2012), organizado por estas duas brasileiras
(Luciana de Oliveira e Vera Regina Veiga Franga) que também t€m estudado sobre acontecimento.
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francés permite observar a agdo de outros atores na constituicdo social e simbdlica dos
acontecimentos, sem perder de vista a propria participacdo das midias (e do Jornalismo) nesta
construgdo e producido de sentidos. E esta concepc¢do que sera adotada nesta pesquisa para
compreender e analisar a queda do avido da Associagdo Chapecoense de Futebol e o modo
como esta tragédia ecoou na cobertura das midias e na sociedade.

Inspirado em contribui¢des de filésofos como George Mead (1863-1931), Hannah
Arendt (1906-1975), Paul Ricoeur (1913-2005) e, especialmente, do pragmatista norte-
americano John Dewey (1859-1952), o socidlogo francés Louis Quéré propde pensar o

0

acontecimento na sua relagdo com a experiéneia’ e com as praticas dos individuos. Desde o

inicio dos anos 90, ele publicou um conjunto de reflexdes em que aponta alguns limites nas
formas como as ciéncias sociais abordam a relacdo dos acontecimentos com a organizag¢do da
experiéncia. Entre esses limites, estaria a reducdo da concep¢do de acontecimento a categoria
de fato e também a ndo compreensdo da relagdo existente entre os acontecimentos € a a¢ao

dos sujeitos neste mundo (QUERE, 2005, 2012; SILVA, 2014):

Nao ¢é seguro que as ciéncias sociais tenham efetivamente avaliado o lugar do
acontecimento na estruturagdo da experiéncia individual e colectiva. Por diversas
razdes. Uma delas tem a ver com o facto de as ciéncias sociais tenderem a associar a
ac¢do a sujeitos movidos por razdes de agir, por motivos ou por interesses, ¢ menos
a uma afec¢@o por acontecimentos e por mudangas, nos objetos ou nas situa¢des, no
decurso da propria organizacdo da experiéncia. Uma outra ¢ que as ciéncias sociais
apreendem, sobretudo, o acontecimento, como integrante da categoria do facto e
recorrendo ao esquema da causalidade, hesitando em trata-lo como um fenomeno de
ordem hermenéutica (QUERE, 2005, p. 59-60).

A abordagem de Quéré (2005) busca justamente “evidenciar o lugar do
acontecimento na organizagdo da experiéncia, seja esta individual ou colectiva”, e “por em

destaque o poder hermenéutico do acontecimento” (QUERE, 2005, p. 60), ou seja, seu carater

revelador e esclarecedor. O autor explica da seguinte forma:

[...] o acontecimento ¢ um fendmeno de ordem hermenéutica: por um lado, ele pede
para ser compreendido, e ndo apenas explicado, por causas; por outro, ele faz
compreender as coisas — tem, portanto, um poder de revelagdo. Pode assim revelar
uma situagdo problematica que aguarda resolugdo, ou descobrir ‘uma paisagem
inesperada de accdes, de paixdes e de novas potencialidades [...]” (ARENDT, 1980,
p. 76). [...] O acontecimento apresenta, pois, um caracter inaugural, de tal forma que,

0 Experiéncia aqui é entendida como propde Quéré quando a discute na relagdo com o acontecimento (2005, p.
70): “O acontecimento proporciona uma transac¢ao e, a partir dai, da lugar a uma experiéncia. Experiéncia ‘tida’
(para falar como Dewey), que ¢ fonte de identidade, a0 mesmo tempo para o acontecimento e para que, por ele, é
atingido. A experiéncia ¢, pois, aquilo pelo que um sujeito e um mundo se constituem, confrontando-se com
acontecimentos, na articulagdo mais ou menos equilibrada de um saber e de um agir. Abrindo um horizonte de
sentido, transportando com ele possibilidades interpretativas, o acontecimento permite, ao que a ele se encontra
exposto, descobrir algo de si proprio e da sua situagdo, aprofundar a compreensao de si e do mundo”.



70

ao produzir-se, ele ndo €, apenas, o inicio de um processo, mas marca também o fim
de uma época e o comego de outra (QUERE, 2005, p.60).

No desenvolvimento de seu argumento, o socidlogo fala sobre a dualidade ou dupla
natureza do acontecimento — na medida em que este pode ser visto a0 mesmo tempo como
“fato no mundo” e como “fonte de sentidos” (QUERE, 2005, p. 60). Em relagao a primeira, o
autor explica que, ao irromper, o acontecimento ¢ tratado como algo que ocorreu no tempo e
no espaco, que pode ser identificado através de uma “descricdo”, indicando suas
circunstancias, seu passado e suas possiveis causas. “Desse ponto de vista, o acontecimento ¢
apreendido como um fim, como o ponto de chegada de um encadeamento serial” (QUERE,
2005, p. 66): pode ser explicado pelo contexto onde ocorreu e pode ser comparado a similares
ja passados; tem um comego, meio ¢ final, pode ter sido esperado, inesperado ou programado,
atender ou ndo as expectativas, resolver situagdes/problemas ou criar novos, ou seja, pode
reorganizar a experiéncia (QUERE, 2005, p.66-67; MENIN; SILVA, 2018, p. 4-5).

No segundo caso, os acontecimentos sdo tratados como “comecos”, ou seja, como a
origem ou fonte de novos sentidos que se abrem sobre o mundo (QUERE, 2005, p. 66-67;
MENIN; SILVA, 2018, p. 4-5). Aqui o autor afirma que ha uma inversdo de perspectivas:

[...] em vez de ser o contexto no qual o acontecimento se produziu a esclarecé-lo,
passa a ser 0 acontecimento a esclarecer o seu contexto, a modificar a inteligéncia de
acontecimentos ou de experiéncias anteriores, a revelar uma situagdo com os seus
horizontes, a descobrir uma paisagem inesperada de ac¢des e de paixdes’ (Arendt), a
fazer surgir possibilidades ¢ eventualidades insuspeitas, a projectar a sua luz sobre o
que o terd precedido e sobre o que lhe podera seguir. Em sintese: o acontecimento
passara a projectar um sentido novo sobre o mundo. Sentido do qual ele serd a
origem (QUERE, 2005, p. 67).

Nesta citacdo fica evidente o que o socidlogo francés aponta como uma caracteristica
marcante de certos acontecimentos: o seu poder hermenéutico ou revelador. Isso porque, ao
surgir, ele tem o potencial de originar novos sentidos e esclarecimento sobre ocorréncias e
experiéncias anteriores, de revelar problemas ou possibilidades antes ndo pensadas a respeito
do passado e do futuro (MENIN; SILVA, 2018).

Ainda sobre a dualidade (fato/sentido), ¢ importante destacar que ela ndo quer dizer
dois tipos de acontecimento, mas sim duas formas complementares de tratd-lo ou, como diz
Quére (2005, p. 66), de individualiza-lo, de lhe dar significagdo. Uma delas destacando mais o
passado revelado pelo acontecimento e a outra destacando mais o seu carater “inaugural”, de
origem de novos sentidos, de abertura de futuros e possibilidades (QUERE, 2005, p. 66-67).

Ou seja, sao duas modalidades de experienciar ou individualizar os acontecimentos, que sao
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distintas, mas se completam, ndo estdo dissociadas na vida real (QUERE, 2005, p. 66;
SILVA, 2013).

A individualizacdo do acontecimento assim apreendido excede o momento da sua
ocorréncia: 0 acontecimento continua a ocorrer e a singularizar-se enquanto produzir
efeitos sobre aqueles que ele afeta. Nao efeitos causais, mas efeitos na ordem do
sentido. Isso 80 ¢ possivel porque o acontecimento ndo s6 acontece, mas acontece a
alguém (QUERE, 2005, p. 67).

Este “acontecer a alguém” ¢ o que o socidlogo francé€s denomina de “passibilidade
do acontecimento”, pois, segundo o autor, todo acontecimento possui uma dimensao de
“travessia” ¢ de “provagdo”; implica “um suportar e um agir” (QUERE, 2005, p. 67). Este
aspecto se relaciona a segunda caracteristica marcante (além do poder
hermenéutico/revelador), que este autor atribui a determinados acontecimentos: o seu poder
de afetacdo ou afeccdo. Ou seja, um acontecimento ¢ uma ocorréncia que afeta individuos ou
coletividades, que os vivenciam e que, afetados, reagem através de diferentes praticas
buscando interpretar o ocorrido e reorganizar a experiéncia. Praticas que atuam sobre o
acontecimento € o constituem ou transformam conforme a apropriagao que dele se faz
(QUERE 2005; SILVA, 2016).

Assim, o autor chama a atencdo para o fato de que um acontecimento ndo ¢ apenas
da ordem da producdo de sentido, mas também possui uma dimensdo pragmatica: ¢
provocado por a¢des a0 mesmo tempo em que desencadeia a¢des. E através dessa apropriacio
social ou coletiva — denominada por Quéré (2005, 2012) de “recepgdo publica” — que o
acontecimento € individualizado, adquirindo identidade e significagdo proprias (SILVA,

2013).

A individualidade do acontecimento ndo é determinada, apenas, pelas caracteristicas
de sua ocorréncia como fato, mas também pelas rea¢des e pelas respostas que
suscita, via uma compreensdo ¢ uma apropriagdo, seja qual for o suporte [...]. O
acontecimento entra na experiéncia ndo somente como fato, mas ainda como termo
de uma transag@o. O acontecimento e aquele a quem ele acontece sdo, ambos, coisas
que “se tornam no quadro de uma transa¢io” (QUERE, 2005, p. 68).

Compreendido desta forma, conforme o socidlogo, o acontecimento “ja nao € s6 um
facto no mundo, composto de dados actuais e susceptivel de ser explicado causalmente ou
interpretado a luz de um contexto” (QUERE, 2005, p. 69). Seguindo ainda a argumentagio do
autor e conforme sistematizamos em outro trabalho (MENIN; SILVA, 2018, p.6):

Um fato se inscreve no tempo e no espaco, permite expectativas, antecipagdes,
lembrangas e pode ser compreendido a partir de seu passado. J4 a ocorréncia de um
acontecimento ndo pode ser claramente datada e delimitada como a de um fato. Um
acontecimento ocorre contra todas as expectativas, se define pela forma como toca
ou afeta a experiéncia dos sujeitos, e somente pode ser compreendido,
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individualizado, a partir do seu futuro, das consequéncias que produz. Ele transborda
as circunstincias de sua ocorréncia, se desdobra no tempo ¢ no espago, pode
provocar efeitos para além do lugar onde ocorreu e continuara a acontecer enquanto
continuar afetando individuos ou coletivos [QUERE, 2005; SILVA, 2013]. Distinto
do fato, que delimita um fendémeno para permitir que seja relatado, o conceito de
acontecimento possibilita pensar o fendmeno em sua complexidade e a existéncia de
um real ndo estanque [MENDONCA; SARMENTO, 2017]. (MENIN; SILVA,
2018, p. 6).

Assim, para essa abordagem — pragmatista —, um acontecimento “refere-se a uma
ocorréncia, um fato concreto do cotidiano com grande poder de afetacdo, que suscita
inquietacdes, demanda escolhas e provoca agdes, este fato convoca e revela sentidos, que
dizem da sociedade na qual ele ocorre” (FRANCA; LOPES, 2017, p. 73-74). Ou seja, um
acontecimento se define pela forma como toca e afeta a experiéncia dos sujeitos (poder de

afetacdo) e pelo que revela do contexto em que ocorre (poder de revelagdo):

[...] o acontecimento ¢ algo que provoca uma ruptura na continuidade da experiéncia
individual ou coletiva, que afeta os sujeitos a0 mesmo tempo em que ¢ afetado por
eles, e que possui um potencial de esclarecimento, ao criar condi¢cdes para
compreender o passado que o tornou possivel ¢ inaugurar novas possibilidades em
relag@o ao futuro e a reorganizag@o da experiéncia (SILVA, 2011, p. 51).

E importante destacar que o interesse central de Quéré (1995, 2005) ndo é a relagio
entre o trabalho das midias ou do jornalismo e os acontecimentos ou a producdo noticiosa
sobre o que acontece no mundo. Sua preocupacao fundamental ¢ compreender e analisar o
processo mais amplo de constituigdo social e simbdlica dos acontecimentos. Ou seja, o
processo de singularizagido ou “individualizagio” (QUERE, 2005, p. 66-67) através do qual
uma ocorréncia “adquire sua identidade, significagdo e importdncia como um acontecimento
singular” (SILVA; SIMOES, 2014, p. 36). No entanto, as reflexdes do autor ajudam a
compreender o lugar do jornalismo neste processo de individualizacao.

A individualizacdo remete a ideia de que um acontecimento nio tem um significado
dado previamente, mas o adquire através de um processo que envolve a apropriagao

social (ou recepgio publica) e a atribuicdo de sentidos ao que aconteceu (QUERE,
2005, p. 11; SILVA; SIMOES, 2014).

Como explica Silva (2011), Quéré (2005, 2012) deixa claro que o processo social de
defini¢do dos acontecimentos ultrapassa a esfera mididtica e o momento em que sdo
divulgados. Ele destaca que as proprias midias (e os jornalistas, podemos acrescentar) pegam
emprestado do seu contexto sociocultural os procedimentos que usam para individualizar os
acontecimentos, isto €, para lhes dar sentido e identidade enquanto ocorréncias singulares.

Assim, por esta perspectiva, pode-se dizer que as midias e o jornalismo tém um papel



73

importante neste processo de constitui¢do e simbolizacdo de um acontecimento. Isso porque
identificam, tornam acessiveis e exploram determinadas ocorréncias e as questdes coletivas
ali reveladas; constroem e fazem circular narrativas a respeito; propdem certas interpretagdes
ou enquadramentos. Mas este processo conta com a participagdo de varios outros atores e
instituicdes também afetados ou interessados em explorar e discutir questdes coletivas a partir
dos acontecimentos (SILVA; SIMOES, 2014, p. 36-37). Esses agentes, que agem em relacio
ao que ocorreu, sao chamados por Queré de “publicos” — no sentido de “coletivos politicos”
que se constituem em funcdo do prdoprio acontecimento, por se sentirem afetados e/ou
interessados naquela ocorréncia e nas questdes coletivas que ela revela’' (SILVA; SIMOES,
2014, p. 36-37).

Como ¢ um processo, a individualizagdo dos acontecimentos tem alguns elementos
fundamentais ou etapas, profundamente interligadas, mas que sdo separadas somente para
melhor entendimento e andlise (SILVA, 2011, p. 55 e ss). A partir das reflexdes de Quéré
(2005, 2012), alguns pesquisadores sistematizaram em cinco as etapas principais do processo
de individualizacdo de um acontecimento, que em alguns casos sdo adaptadas, dependendo
dos interesses e objetivos de cada pesquisa (FRANCA, 2009; SILVA, 2011; SILVA;
SIMOES, 2014; FRANCA; LOPES, 2017; MENDONCA; SARMENTO, 2017). Elas sdo as
seguintes: 1) a descrigdo do acontecimento refere-se a forma como a ocorréncia ¢
identificada, definida, nomeada, interpretada, ou seja, como ¢ feito o seu enquadramento e
atribuido sentido ao acontecido; 2) a narragdo refere-se a constitui¢do de uma temporalidade
para o ocorrido (passados e futuros) e aos atores centrais cujas agdes constroem a trama; 3) a
recepgdo publica e dimensdo pragmatica remete as agdes e reacdes proprias daquele tipo de
ocorréncia e a constitui¢do de publicos/coletivos cujas agdes e posicionamentos — apoiados
em valores, normas e praticas habituais —, ajudam a constituir e nomear o acontecimento; 4) a
caracteriza¢do de problema(s) publico(s) ou questdo(oes) coletiva(s) que sdo reveladas ou
expostas pelo ocorrido; 5) e a normalizagdo, que se refere a forma como o acontecimento foi
naturalizado/normalizado na sociedade, como a ruptura que ele provocou foi integrada a
experiéncia (FRANCA, 2009; SILVA, 2011; SILVA; SIMOES, 2014). Tais categorias estio
profundamente interligadas. Sdo separadas apenas para efeitos didaticos e de andlise

(FRANCA, 2009; SILVA, 2011; SILVA; SIMOES, 2014) e podem ser adaptadas em fungio

' Ao longo desta dissertagio também usamos “grupos sociais” como sinénimo de “publicos” (no sentido de
“coletivos politicos”) para evitar excessivas repeticdes do termo.
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de objetivos e questdes de pesquisa (SILVA; SIMOES, 2014; MENDONCA; SARMENTO,
2017).

Conforme destacado por Vera Franga (2012, p.76), esta abordagem nao restringe o
acontecimento a um objeto a ser explicado ou a uma constru¢do da realidade apenas pela
linguagem — jornalistica ou outra. O acontecimento ¢ tratado como algo que também revela a
propria sociedade: o acontecimento esclarece o seu contexto (QUERE, 2005, p. 67;
FRANCA, 2012, p. 75). Se um dos potenciais do acontecimento ¢ permitir identificar, através
dele, tendéncias que apontam para a preservagdo e/ou renovagao da vida social (FRANCA,
2012, p. 76), consideramos importante perguntar sobre o papel desempenhado pelo jornalismo
neste processo de renovacdo da sociedade (suas praticas, seus valores) quando realiza a
cobertura de acontecimentos.

Esta ¢ uma das questdes que buscamos explorar nesta investigacao a partir do estudo
da queda do avido da Chapecoense — um acontecimento qualificado como uma tragédia pelas
caracteristicas apresentadas, tais como a existéncia de vitimas, sobretudo fatais; interrupgao
abrupta da trajetoria e experiéncia social de um coletivo e de individuos; intensa mobilizagdo
social e midiatizagdo da ocorréncia. Um acontecimento no sentido denso da abordagem de
Louis Quéré, em funcdo da ruptura e desorganizagdo que provocou na experiéncia individual
e coletiva. Um acontecimento com potencial de revelagdo de questdes da vida coletiva e do
contexto em que ele surge, e também com intenso poder de afetacdo (QUERE, 2005) pelo
modo como afetou, tocou ou interessou diferentes grupos sociais (ou “publicos”, conforme a
abordagem pragmatista), os quais participaram, junto com a cobertura do Jornalismo, do
processo de constituicdo deste acontecimento através de discursos visando interpretar e dar
sentidos ao ocorrido e de a¢des desencadeadas em resposta ao que passou. E o que tratamos
de identificar e analisar no proximo capitulo, com o auxilio de uma grade analitica com duas
dimensdes de andlise retiradas da abordagem do acontecimento proposta por Quéré (2005) e

que serao expostas na sequéncia, na apresentacao dos procedimentos metodoldgicos.
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CAPITULO III

3 A QUEDA DO AVIAO DA CHAPECOENSE NA COBERTURA DE JORNAIS

Percorrermos, nos dois capitulos anteriores, um caminho de fundamentacao tedrica
necessaria a compreensdo de tragédia e acontecimento ¢ de suas relagdes com o campo da
Comunica¢ao ¢ o Jornalismo. Apds este embasamento, tomamos decisdes tedricas e
metodoldgicas para chegar ao capitulo trés e conseguir analisar o objeto empirico: a queda do
avido da Associacdo Chapecoense de Futebol, ocorrida em 29 de novembro de 2016, e seus
desdobramentos na cobertura jornalistica do acontecimento.

Antes de partir para a analise propriamente dita deste acontecimento, considerado
como uma tragédia ou acontecimento trdgico pelas caracteristicas antes discutidas, realizamos
uma contextualizagdo de nosso objeto de estudo. Em seguida, detalhamos as escolhas
metodoldgicas, especialmente o processo de sele¢do do corpus da pesquisa, a ser lido e
analisado a partir de uma grade analitica baseada na concepcdo de acontecimento de Quéré

(2005) antes exposta.

3.1 O CONTEXTO E A REPERCUSSAO SOCIAL E MIDIATICA

As noticias sobre a queda do avido comecaram a ser divulgadas na madrugada de 29
de novembro de 2016 em portais de internet e nos plantdes de redes de televisao e de radio,
em varias partes do Brasil. A informagdo era de que havia caido, na Colombia, a aecronave que
transportava a delegacdo da Associacdo Chapecoense de Futebol (A.C.F.) para a partida
contra a equipe do Atlético Nacional, que seria disputada na noite seguinte, de 30 de
novembro de 2016. Além de integrantes do time e de dirigentes do clube, que participariam
do primeiro campeonato internacional — a Copa Sul-Americana —, estavam profissionais da
imprensa dos mais variados veiculos de comunicagdo brasileiros, que fariam a cobertura
jornalistica do jogo, e ainda convidados do clube, como empresarios.

O voo 2933, da empresa boliviana LaMia, levantou voo em Santa Cruz de La Sierra,
na Bolivia, com destino ao Aeroporto Internacional Jos¢ Maria Cordova, em Rionegro
(préximo a Medellin), na Colombia. Na noite de 28 de novembro de 2016, as 21h58 (29 de
novembro de 2016 as 2h58, no horario do Brasil), a aeronave caiu em meio a mata, na

localidade de Cerro El Gordo, proximo a La Union, e a cerca de 40 quilémetros do aeroporto
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onde pousaria. Poucas horas depois das primeiras informagdes, as noticias ja haviam se
espalhado pelo mundo. Torcedores saiam de suas casas e trabalhos rumo a Arena Conda — a
casa da Chapecoense — para fazer oragdes em voz alta e esperar por mais noticias. Os
familiares das vitimas também comegaram a se reunir no espago, em uma area destinada
especialmente a eles. E os reporteres de Chapecd e regido comegaram a fazer plantdo no
estadio logo cedo e enviar noticias para os mais variados veiculos de comunicagdo do estado,
do pais e até para agéncias de noticias do mundo.

Todos buscavam informacgdes: familiares, amigos, torcedores, jornalistas e outras
pessoas de todo o mundo. As horas foram passando e as equipes de busca confirmaram que
71 pessoas haviam morrido e seis haviam sobrevivido. Das 71 vitimas fatais, 19 eram
jogadores de futebol, 21 eram profissionais da imprensa’?, 13 trabalhavam como membros da
comissdo técnica, e ainda faleceram nove dirigentes, dois convidados (empresarios) e sete
tripulantes. Dos sobreviventes, trés sio jogadores, um ¢ jornalista’”, e ainda havia uma
comissaria e um técnico de voo na lista.

Desta forma, a queda do avido afetou diretamente pelo menos 77 familias de cinco
paises: Brasil — local de origem da maioria das vitimas; Colombia — pais onde o avido caiu;
Bolivia — origem da empresa area que transportava as vitimas e de cinco vitimas; Paraguai e
Venezuela — paises de origem de duas vitimas. A repercussdo foi tdo longe que #Forga,
Chape foi a hashtag mais compartilhada no mundo digital, no dia 29 de novembro. Em 2015,
um ano antes da queda do avido, a palavra “Chapecoense” ndo aparecia entre as mais
procuradas no buscador Google. No final de 2016, apds a “tragédia”, a palavra
“Chapecoense” apareceu em quarto lugar’*. Nos dias seguintes, o acontecimento ainda liderou

as capas e paginas internas dos impressos’~ e de outras midias pelo mundo’®.

72 Seis profissionais trabalhavam na Fox Sports; oito eram funcionarios da Globo ou de afiliadas, como a RBS
TV de Chapeco e o jornal Diario Catarinense, em Florianopolis (SC); duas vitimas trabalhavam na afiliada da
Rede Record em Santa Catarina, a RIC TV; e outros cinco profissionais exerciam suas fun¢des em radios de
Chapecd ou regido. Ainda faleceram dois jornalistas que trabalhavam na Chapecoense como assessores de
imprensa.

7 Este jornalista (Rafael Henzel) faleceu de infarto, no dia 26 de marco de 2019, enquanto jogava futebol com
amigos.

™ Fonte: http://bit.ly/2E5aFnR

> Exemplos: na Colémbia, o jornal El Tiempo dedicou metade da capa para a tragédia, utilizando uma foto do
local da queda e frisando no titulo: “Combustivel, pista chave no caso de um avido acidentado”. Na Argentina, o
Olé dedicou toda a capa para a Chapecoense, utilizando uma charge de Deus colocando uma coroa na cabega dos
jogadores e o titulo “Champiocoense”, trocadilho para dizer “Campe@o-Chapecoense”. Na Espanha, o jornal As
publicou, na capa, a fotografia de um menino triste sentado na Arena Conda, e com o titulo “Um minuto de
siléncio”. Nos Estados Unidos, o Washington Post destacou a tragédia na capa com uma foto do local do
acidente e com o titulo “Reviravolta tragica para o conto de Cinderela do futebol brasileiro”.

70 Uma das principais coberturas jornalisticas deu-se no sdbado, quatro dias apos a queda do avido, quando a
Rede Globo transmitiu o velério coletivo das vitimas, ao vivo, em rede aberta de televisdo, durante 6h45min.
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Além de atingir o mundo do futebol, da imprensa e repercutir em midias do Brasil e
do exterior, o acontecimento também comoveu familiares, amigos € o0 mundo empresarial, ja
que parte das vitimas também era formada por empresarios conhecidos e/ou reconhecidos por
serem dirigentes da Chapecoense’’. Politicos aderiram as redes sociais, publicando notas de
luto e desejando forga para a Chapecoense’™. E famosos de todos os cantos do mundo também
publicaram imagens e frases de luto e/ou homenagem a Chapecoense.

A reverberacdo do acontecimento continuou ao longo do ano seguinte. Os momentos
seguintes do clube foram marcados pela conquista do maior prémio do futebol, o Laureus de
2018; a Chapecoense venceu a votagdo popular na categoria de Melhor Momento do Esporte,
e recebeu a premiagdo em Ménaco’’; a Arena Condé recebeu pinturas especiais em memoria
as vitimas®; e jogadores famosos auxiliaram o clube catarinense a arrecadar fundos,
promovendo uma partida de futebol. Um ano depois, os socios da Chapecoense pularam de
nove para 34 mil, transformando-se na maior torcida de Santa Catarina. Os seguidores nas
redes sociais aumentaram de 513 mil para seis milhdes. O resultado foi também econdémico:
em 2016, a marca custava cerca de R$ 33 milhdes ¢ um ano depois dobrou para R$ 65
milhdes®’. Por outro lado, naquele periodo, o clube j& enfrentava inlimeros processos na
Justica, das viavas dos jogadores e outros familiares de funcionarios, que cobram
indenizagdes e/ou pensdes.

Toda essa repercussao e agdes, desencadeadas por diferentes atores, grupos sociais
ou publicos, serdo mais aprofundadas adiante, na analise realizada com a base tedrico-
metodoldgica de Quéré (2005). A partir do proéximo tdpico comegamos a tratar
especificamente desta parte da pesquisa, explicando as escolhas metodoldgicas e iniciando a
analise, primeiro com o auxilio de um mapeamento tematico e, em seguida, tratando da

descricao, narracao ¢ afetagao do acontecimento.

Canais fechados de televisdo como o SporTV também transmitiram todo o evento e portais de noticias, como a
Record, também veicularam o momento na integra.

7 Entre eles estava Sandro Luiz Palaoro, que se tornou presidente do clube em 2011. Ele comegou a trabalhar
em empresas da familia aos 14 anos de idade e desde 1994 assumiu a dire¢do de uma empresa no ramo
alimenticio e foi eleito empresario do ano, em 2015, em Chapecd. A morte gerou uma nota da Prefeitura de Pato
Branco (PR), onde Palaoro morou até a adolescéncia. Fonte: http://bit.ly/2KutV1r e http://bit.ly/33X17bU.

® O entdo presidente da Republica Michel Temer emitiu uma nota de luto através de sua conta no Twitter; o
entdo presidente da Coldmbia, Juan Manuel Santos, também fez uma declaracdo pela mesma rede social; assim
como a ex-presidenta Dilma Rousseff; e ainda a prefeitura e o prefeito de Chapecd Luciano Buligon; o prefeito
de Medellin Federico Zuluaga; diversos outros prefeitos, além de governadores, deputados e senadores
brasileiros; entre outros.

"Fonte: http:/bit.1y/2prUVY9

*Fonte: https:/glo.bo/2rR52GF

8! Fonte: http://bit.ly/2WD2h6z



http://bit.ly/2KutV1r
http://bit.ly/33Xl7bU
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3.2 PROBLEMA DE PESQUISA E METODOLOGIA

Esta pesquisa toma, entdo, como objeto de estudo a constitui¢gdo da queda do avido
da Associacao Chapecoense de Futebol na narrativa de jornais. A ampla repercussao social e
midiatica j& gerou alguns estudos sobre este tema, citados no primeiro capitulo desta pesquisa,
tais como os de Carvalho (2017), Flores (2017), Maciel (2017), Mello (2017), Negrini; Neto
(2017), Patrocinio; Silva (2017), Kochhann (2017) e Werneck (2017). No entanto, eles
abordam problemas normalmente explorados na analise deste tipo de ocorréncia — como o
sensacionalismo, a media¢do do jornalismo, o destaque de noticias falando de homenagens,
luto, solidariedade. Em geral, ndo chegam a aprofundar certos aspectos que poderiam ser
melhor discutidos e explorados como uma problematica importante para o jornalismo. Este ¢
o caso da relacdo entre o acontecimento qualificado como uma tragédia, o tipo de (re)acdes
que ele desencadeia e os sentidos produzidos por ele na sociedade. Desta forma, o objetivo
geral desta dissertacdo € apreender, através da cobertura jornalistica realizada, o modo como o
acontecimento adquire sentidos e desdobra-se em (re)agdes por parte de diferentes atores que
colaboram para a sua constitui¢do social e simbodlica. Busca-se compreender: 1) por que e
como o acontecimento afeta e repercute tanto na esfera publico-midiatica®*; e 2) o que ele
revela sobre o contexto sociocultural em que surge.

Para dar conta deste objetivo, e a partir do entendimento de que a queda do avido ¢
um acontecimento, buscamos na abordagem tedrico-metodoldgica proposta por Louis Quéré
(2005) a fundamentagdo para a construcdo da grade de andlise. Como detalhado no capitulo
anterior, entendemos que esta perspectiva nos permite evidenciar o lugar do acontecimento na
organizagdo da experiéncia, individual e coletiva (QUERE, 2005), observando para isso
acoes, posicionamentos e discursos de diversos atores, entre eles, as midias jornalisticas,
através das narrativas que produz e/ou coloca em circulagao.

Entendemos que a discussdao feita por Quéré (2005) sobre o processo de
individualizagdo e sobre as duas caracteristicas marcantes de um acontecimento — o seu poder
de afetacdo e o seu poder de revelagdo — nos fornece elementos centrais para a analise,
permitindo-nos apreender as agdes e os sentidos produzidos sobre a queda do avido,
compreender por que este acontecimento afeta tanto e o que revela de nosso contexto

sociocultural. A partir desta fundamentagdo tedrica na abordagem proposta por este autor,

%2 0 termo esfera publico-midiatica é usado nesta Dissertagio para se referir ao conjunto de diferentes espagos —
midiaticos ou ndo — em que o acontecimento e temas a ele relacionados sdo objeto de conversacdo ou discussao,
ou seja, os espagos onde ele repercute, reverbera.



79

construimos nossos operadores ou dimensdes de analise, identificando quais os propdsitos de
cada um, conforme apresentado na sequéncia:

1) Descricio e narrac¢do: nesta categoria interessa-nos verificar como as midias
jornalisticas analisadas e/ou os diferentes atores sociais citados em suas narrativas,
descreveram e interpretaram o acontecimento, dando sentidos ao ocorrido. A descrigdo € uma
etapa fundamental no processo de atribui¢io de sentidos a um acontecimento (QUERE, 2005)
e ela se refere ao modo como uma ocorréncia ¢ identificada, definida, categorizada,
interpretada por diferentes atores, entre eles as midias (QUERE, 2005; FRANCA, 2009). Ou
seja, trata-se aqui do modo como um acontecimento ¢ interpretado: qual é o enquadramento a
partir do qual ele é narrado (SILVA; SIMOES, 2014). Este processo de descricio e de
atribuicao de sentidos ao acontecimento ¢ feito através de ‘“quadros de sentido”, como
destacado por Franga (2009), Silva e Simdes (2014), que se apoiam na noc¢ao de “quadros da
experiéncia” do sociologo Erving Goffman. Esses quadros sdo matrizes de interpretacdo que
as pessoas — e também os jornalistas — usam para definir o que acontece. Assim, “enquadrar
um acontecimento € acionar esses quadros de sentido, essas matrizes interpretativas que
permitem aos atores definir o que estd acontecendo e se posicionar naquela situacdo” (SILVA;
SIMOES, 2014, p. 37). Entdo, através da descricdo do acontecimento, analisamos o modo
como os diferentes atores envolvidos (os jornalistas e suas fontes, entre elas sobreviventes,
familiares das vitimas, jogadores, técnicos de futebol, politicos, empresarios, torcedores, etc.)
definiram ou interpretaram a queda do avido que transportava a equipe da Chapecoense. Ou
seja, como eles enquadram o acontecimento. J& a narracdo refere-se a construgdo da
temporalidade do acontecimento — os passados ou experiéncias antes vivenciadas que se
relacionam aquela ocorréncia ou ajudam a esclarecé-la, e as possibilidades de futuros abertos
pelo acontecimento, suas consequéncias. A narra¢do inclui ainda atores centrais cujas agdes e
discursos conduzem a trama de um acontecimento (FRANCA, 2009; SILVA, SIMOES,
2014), sendo que, no caso da presente pesquisa, tais atores e acgdes sdao mapeados

prioritariamente através da andlise de nossa segunda categoria, exposta a seguir.

2) Poder de afetacdo: nesta segunda categoria exploramos a forma como o
acontecimento afeta ou toca a experiéncia de individuos e/ou coletividades que: a) o sentem,
vivenciam, interpretam, dao sentidos a ele; e b) respondem ou reagem ao acontecimento
através de discursos e agdes (SILVA; SIMOES, 2014; FRANCA; LOPES, 2017). Isso por

que, conforme Quéré (2005), um acontecimento “acontece a alguém”, que suporta e que
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(re)age, a partir da forma como foi afetado, dando sentido ao que ocorreu, desencadeando
acdes e posicionando-se em relacdo ao ocorrido. Esta afetacdo se refere tanto ao fato de que
os acontecimentos tocam pessoas e grupos de forma direta, que sofrem suas consequéncias,
como também de modo indireto aqueles que se sensibilizam, se sentem convocados ou
interessados por aquele acontecimento, em funcdo dos problemas, questdes coletivas ou dos
valores que o acontecimento revela ou coloca em discussdo. Afetados pelo acontecimento,
tais atores sdao instados a se posicionar, a agir ¢ a intervir a partir de diferentes praticas para
interpretar o ocorrido e reorganizar a experiéncia individual ou coletiva cujo fluxo normal
sofreu uma ruptura a partir da emergéncia do acontecimento (SILVA, 2016; SILVA;
SIMOES, 2014). Esta categoria de andlise, portanto, nos ajuda a observar e analisar a
recepcdo publica e a dimensdo pragmatica do acontecimento. Isso refere-se, na abordagem de
Quéré (2005), ao modo como o acontecimento ¢ socialmente recebido: que “publicos” sao
constituidos no transcurso das ocorréncias e com que tipo de praticas respondem ao ocorrido,
tendo em vista que um acontecimento ndo ¢ constituido apenas por sentidos, mas também por
acoes de diferentes atores que através de suas reagdes — discursos, acdes — também atribuem
sentidos e constroem o acontecimento (FRANCA, 2009; SILVA; SIMOES, 2014). Os
publicos, na abordagem de Quéré, sao entendidos como coletivos politicos ou grupos sociais
que se formam quando tocados por um acontecimento. Tais publicos podem ser identificados
em diferentes espacos sociais e a partir de diferentes métodos, entre eles nas midias
jornalisticas e através das suas narrativas, que apresentam marcas desses publicos, de suas
acOes e posicionamentos. Assim, buscamos identificar, a partir do material jornalistico, quem
sdo os publicos que se manifestam em relacdo a queda do avido da Chapecoense, com que

tipo de discursos e acdes, € impulsionados por que tipo de motivacdes.

3.2.1 Corpus e panorama da analise

A grade de analise exposta foi aplicada em um conjunto de 146 textos jornalisticos.
Dada a amplitude e repercussdo do acontecimento em diferentes midias (locais, estaduais,
nacionais), que se desdobrou em varias outras ocorréncias relacionados a queda do avido, e
por um longo periodo de tempo, tivemos que adotar estratégias e definir alguns critérios para
a reducao do universo da pesquisa e selecdo do corpus para a analise.

A partir de uma primeira pesquisa exploratéria — realizada entre agosto de 2017 e
agosto de 2018 sobre os contetidos publicados por diferentes midias —, o primeiro critério para

a delimitacdo do material empirico foi a defini¢do de periodos considerados fundamentais em



81

funcdo das ocorréncias relacionadas a queda do avido e seus desdobramentos. Assim,
delimitou-se que a andlise da cobertura se concentraria em dois momentos, selecionados

porque incluem ocorréncias-chave para compreender o acontecimento e sua repercussao:

Quadro 7: Periodos e motivos para selecao da cobertura jornalistica

Periodo Motivacao

1) Primeira semana apos a | Refere-se a ocorréncia em si (a queda) e aos desdobramentos
queda do avido: de 29 de nos primeiros dias, como a discussdo sobre as possiveis
novembro de 2016 a 05 de | causas da queda do avido; as principais (re)acdes apos o
dezembro de 2016 ocorrido; o velorio coletivo na Arena Conda.

2) Um ano apoés o Refere-se @ memoria de um ano da queda do avido, que
acontecimento: de 25 de também teve consideravel repercussao nas midias
novembro de 2017 a 05 de | jornalisticas, ¢ onde se pode observar aspectos como a
dezembro de 2017 discussao sobre responsabilidades e a reconstru¢ao do time,

assim como a recuperagao dos sobreviventes e familiares das
vitimas fatais.

Fonte: Elaboragao propria.

Apo6s definir os periodos como critério importante para a selecdo das matérias
jornalisticas a comporem o corpus, passamos a escolha das midias cujas narrativas de
coberturas seriam analisadas. Em razao das primeiras defini¢des, dois critérios se destacaram:

1) O primeiro deles considerava como importante que a midia tivesse dado cobertura
tanto a queda do avido quanto as ocorréncias relativas @ memoria de um ano do ocorrido.
Entendemos que esses dois momentos permitem observar desde a emergéncia do
acontecimento e sua cobertura na fase inicial — de grande comocdo social e intensa
midiatizacdo — quanto a fase de maiores discussdes sobre causas e responsabilidades acerca
do ocorrido, em que a repercussio publico-midiatica reduziu consideravelmente;

2) O segundo critério remete a importancia de se incluir na andlise midias de
distintas abrangéncias (local, estadual e nacional), por se tratar de um acontecimento
envolvendo uma equipe de futebol local/estadual, mas que teve ampla repercussdo nacional e
internacional. Entendemos que a inclusdo dessas diferentes midias, em fungdo de um critério
de localizagdo geografica, permite identificar nuances no tratamento da queda do avido e em

sua repercussdo. A partir dessas defini¢des, chegamos as trés midias detalhadas no quadro 8:
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Quadro 8: Midias selecionadas para a analise

Nome do jornal Descric¢ao do jornal

Jornal impresso diario produzido em Chapec6 (SC), cidade sede
1) Diario do Iguagu da Associagio Chapecoense de Futebol™, sendo o que tem maior
abrangéncia regional.

2) Didrio Catarinense | Jornal impresso diario com maior tiragem em Santa Catarina **

3) Folha de S.Paulo | Jornal impresso di4rio com maior tiragem no Brasil®

Fonte: Elaboragéo propria.

Em seguida, passamos para a selecdo dos textos jornalisticos publicados nos dois
periodos nas trés midias selecionadas. No primeiro contato com o material, chegamos a cerca
de 300 textos, incluindo noticias, reportagens, artigos opinativos e¢ espagos de colunistas. A
quantidade explica-se porque no dia seguinte a queda do avido, os jornais local e estadual
foram destinados inteiramente para o assunto e, o jornal nacional, teve ampla cobertura
informativa e opinativa, apesar de continuar tratando também de outros assuntos. A tendéncia
permaneceu na semana que se seguiu, quando os trés jornais continuaram publicando de
forma intensa sobre o acontecimento e seus desdobramentos. Por isso, decidimos selecionar
para o corpus da analise apenas noticias, reportagens e entrevistas™ das trés midias, excluindo
os espacos dos colunistas e outros textos claramente opinativos.

Decidimos ainda excluir os textos com informacgdes repetitivas, considerando como
tal noticias que apenas repetem informagdes ja veiculadas em dias anteriores. E o caso de
pequenas noticias sobre o estado de saude dos sobreviventes e sobre a realizacdo do velorio
coletivo. Por isso, quando os jornais trataram dessas duas ocorréncias (especificamente no
primeiro periodo), utilizamos somente a primeira e a Ultima noticia referentes a eles, por
considerar que ali j& havia elementos essenciais para a analise daquela ocorréncia e seus
desdobramentos. Desta forma, o corpus da andlise ¢ composto por um total de 146 textos

jornalisticos, publicados em dois periodos especificos (logo apds o acontecimento € um ano

% Jornal impresso com 10.800 exemplares/dia, no ano de 2019, que circula na regiio Oeste de Santa Catarina,
chegando a uma média de 790 mil pessoas. Fonte: http://www.centralcomunicacao.com.br/.

% Jornal impresso de maior circulagio em Santa Catarina, com 33 mil exemplares impressos/dia, segundo o site
http://portfoliodemidia.meioemensagem.com.br.

% Segundo o Instituto Verificador de Circulagdo (IVC), a Folha mantém a lideranca em circulagdo no pais
quando levados em consideragdo dois tipos de distribui¢do: impressa e digital. Sdo cerca de 315 mil exemplares
diarios (141 mil impressas e 173 mil digitais), em 2018.

% Para esta escolha, utilizamos como referéncia Lage (2005, p. 72): “O texto bésico do jornalismo ¢ a noticia,
que expde um fato novo ou desconhecido, ou uma série de fatos novos ou desconhecidos do mesmo evento, com
suas circunstancias. E o conceito da palavra inglesa news (‘novas’) é mais amplo, abrangendo outros géneros
jornalisticos, como a reportagem e a entrevista”.



http://www.centralcomunicacao.com.br/
http://portfoliodemidia.meioemensagem.com.br/
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depois), sendo 66 matérias jornalisticas do Diario do Iguagu (45% do total); 44 do Didrio
Catarinense (30% do total); e 36 da Folha de S. Paulo (25% do total), conforme o quadro 9:

Quadro 9: Corpus de anilise em cada uma das midias e por periodo
Diario do Iguagu | Diario Catarinense | Folha de S.Paulo Total
Periodo 1 |53 37 33 123
Periodo 2 | 13 07 03 23
Total (n°) | 66 44 36 146
Total (%) |45% 30% 25% 100%

Fonte: Elaboragio propria.

Como detalhado acima, definimos pela busca das noticias do corpus de analise em
trés impressos, com abrangéncias distintas, sendo um local, um estadual e o terceiro nacional.
Abaixo destacamos alguns aspectos que explicam de maneira mais aprofundada o porqué de
escolher estes jornais para nossa pesquisa, como uma breve historia de cada um, alguns
vinculos entre o impresso, as noticias de esporte e da Chapecoense, ¢ ainda a ligagdo entre a

midia e os profissionais de imprensa envolvidos no acontecimento.

3.2.2 O jornal local Didrio do Iguacu

Maior e mais antigo jornal impresso de Chapecé ainda em circulagdo, o Didrio do
Iguacgu (DI), foi fundado em 1997, ap6s a faléncia do jornal O Iguagu. Foram 17 funcionarios,
desempregados da noite para o dia, que resolveram fundar o DI. No inicio, se revezavam em
todas as fungdes e conseguiam imprimir o jornal de terca a sdbado com 12 ou 16 paginas.
Uma década depois, o nimero de funcionarios chegou a mais de 100 e o DI passou a circular
todos os dias com 32 a 40 paginas e ainda um caderno especial de oito paginas (Esporte,
Variedades, Classificados, etc.). Com isso, desbancou o jornal Sul Brasil e o Voz do Oeste, os
outros dois diarios que circulam em Chapeco®’.

Atualmente, o jornal possui dois socios™, sendo um deles ainda da época de
fundacdo. Todos assumiram fungdes internas (diregdes executiva, administrativa e de
operagdes). Conseguem distribuir cerca de 10 mil exemplares/dia, em mais de 72 municipios

do Oeste de Santa Catarina, em formato tabloide e com uma média de 40 paginas. O trabalho

%7 Informagio obtida a partir da comparagio dos nimeros apresentados nos sites dos trés jornais.
% Os socios atuais sio Lenoires da Silva e Sonia Balbinot.
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de produgdo e edicao de matérias jornalisticas fica por conta da equipe de redacdo. Hoje conta
com um editor-chefe, editores-assistentes de Politica, Policia e Esporte — estes sdo reporteres
e editores —, cinco reporteres, um revisor, dois diagramadores, e dez colunistas®’.

As paginas do jornal sao divididas por editorias e para os colunistas. Estes costumam
se revezar em cerca de trés a quatro paginas didrias, sendo que uma delas ¢ sempre destinada
a coluna de Esporte. Este também tem geralmente mais quatro ou cinco paginas todos os dias
para noticias. SO perde, em alguns dias, para a editoria de Cotidiano. O jornal ainda dedica
outras trés ou quatro paginas para Politica, ¢ uma ou duas para Variedades. O espago
dedicado ao Esporte é preenchido em partes, todos os dias, com alguma nota, noticia ou
reportagem sobre a Associagdo Chapecoense de Futebol. Estas publicagdes foram ganhando
espaco com o crescimento do proprio jornal e especialmente em razao da ascensdo do time de
futebol da cidade. Ha 10 anos, boa parte dos moradores de Chapecd eram torcedores de times
de futebol do Rio Grande do Sul (Grémio ou Internacional), pois a cidade faz divisa com o
estado gaucho. Em 2009, porém, a Chape — como ¢ chamada — comegou a despontar no
cenario nacional. Entrou na série D do Campeonato Brasileiro e, conforme as competi¢des
passavam, o time melhorava o desempenho em campo. Em 2014 passou a disputar a Série A.

Com a entrada na elite do futebol brasileiro, o estddio da Chapecoense precisou ser
reformado e ampliado, para conseguir se enquadrar nas exigéncias da Confederagdo Brasileira
de Futebol (CBF), e passou a chamar-se Arena Condd. A diretoria cresceu, conseguiu
patrocinios fortes, especialmente das industrias de carne com sede na cidade, e comegou a
fazer campanhas para que os moradores de Chapeco e cidades vizinhas passassem a torcer
pela Chapecoense e ndo mais para os clubes gatchos. O clube virou uma marca, expandiu e
no final de 2016 chegou a valer R$ 30 milhdes”. O principal assunto da cidade passou a ser o
clube de futebol, todos os dias, em todas as rodas de conversa presenciais e digitais.

Todas essas noticias foram amplamente divulgadas pela imprensa da cidade. Tanto o
DI, quanto as duas emissoras de televisdo e as cinco radios com programacdo local,
acompanharam in loco e diariamente o crescimento. Todas destinaram um reporter e, em
alguns casos, também um colunista para cobrir diariamente assuntos sobre a Chapecoense. Os
reporteres, editores e colunistas de esporte passaram a ser mais conhecidos e as informacgdes e
opinides deles mais valorizadas. No caso do DI, quem participou deste crescimento foi o

repérter e editor de esportes, Rodrigo Goulart. No dia 29 de novembro de 2016, ele decidiu

89
Fonte: www.redecomsc.com.br
90
Fonte: www.chapecoense.com
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ndo viajar, pois receberia material da partida dos colegas e amigos de longas jornadas em

viagens e estadios.

3.2.3 O jornal estadual Didrio Catarinense

O jornal com maior tiragem em Santa Catarina, o Didrio Catarinense (DC), comegou
a circular em 05 de maio de 1986, em um projeto idealizado pelo fundador do Grupo RBS
(afiliada da Globo), Mauricio Sirotsky. Em 2016, porém, a empresa iniciou a venda do DC e
de todos os outros veiculos de comunicacdo, em Santa Catarina, para o Grupo NC —
conglomerado de empresas brasileiras, especialmente farmacéuticas, comandado pelo
empresario Carlos Sanchez. A partir de agosto de 2017, quando o negbcio se concretizou, o
novo Grupo passou a controlar os impressos DC, Hora de Santa Catarina, A Noticia e Jornal
de Santa Catarina, além da televisdo, com sede em Floriandpolis e cinco afiliadas pelo estado
— inclusive em Chapeco6 —, também as oito radios, entre elas a Atlantida FM, e ainda os portais
de internet G1 Santa Catarina e Globo Esporte. O grupo transformou-se entdo na NSC
Comunicagao.

O DC, especificamente, veiculava edi¢des diarias — de domingo a sdbado — até o
final de 2015. Em novembro daquele ano, passa a ter uma edi¢do conjunta aos finais de
semana. Segundo o site do proprio jornal, além de contar com 13 cadernos segmentados e
mais de 20 colunistas, o impresso promove eventos de arquitetura, moda e esporte. O portal
de internet do jornal, de acordo com o Instituto Verificador de Circulagdo (IVC), ¢ o mais
acessado dentre os jornais catarinenses’'. Nele, estdo disponiveis as leituras de nove
colunistas — em fevereiro de 2019. As editorias de “Noticias”, “Politica”, “Economia”,
“Entretenimento” e “Esportes” parecem ser as mais valorizadas, j4 que aparecem no principal
menu, no meio da pagina principal do portal. Ao passar o0 mouse em cima de “Esportes”, um
menu secundario aponta para a proxima opg¢ao, dentre elas estd “Chapecoense”, que divide
espaco com outros trés times de futebol de Santa Catarina: “Avai”, “Figueirense” e
“Criciima”.

Na edi¢do impressa, durante a semana, “Esportes” costuma ter trés ou quatro paginas
dentro do jornal. Ja nos fins de semana, o DC chega a publicar oito paginas para a editoria, em
um caderno especial. E, como a NSC Comunicagdo conta com correspondente em Chapeco ha

pelo menos uma década, as noticias referentes ao futebol da cidade sdo constantes em todas as

! Fonte: www.nsctotal.com.br/dc.
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edigdes, especialmente depois que a Chapecoense entrou para a Série A, em 2014. Desde
entdio, o trabalho de repérter Darci Debona aumentou muito em relagio a 4rea esportiva’>.

Como o time do Oeste estava em crescimento ha alguns anos e chegou ao apice no
final de 2016, um grupo de profissionais da imprensa foi convidado e embarcou no mesmo
avido que os jogadores. Eles iriam fazer a cobertura jornalistica do primeiro campeonato
internacional do time, a Copa Sul-Americana. Foi neste contexto que a aeronave caiu e
impactou primeiro familiares, amigos, colegas, torcedores, a cidade, o mundo, e a imprensa.
Além da morte de jogadores, dirigentes e/ou empresarios e tripulantes, as investigacdes
comprovaram que a falta de combustivel também levou a morte de 20 profissionais de
veiculos de comunicagdo brasileiros e dois assessores de imprensa do clube.

O Diario Catarinense também embarcou na aeronave um jornalista, o reporter André
Podiacki. Ele embarcou no lugar do jornalista Darci Debona e da fotografa Sirliane Freitas. O
jornalista que embarcou, André, foi uma das vitimas fatais da queda do avido; Sirliane perdeu
o marido e assessor de imprensa da Chapecoense, Cleberson Silva; e Darci precisou contar

essas e outras dezenas de historias.

3.2.4 O jornal nacional Folha de S.Paulo

A Folha de S. Paulo ¢, ha muitos anos, um dos principais diarios do Brasil, seja em
termos de circulagcdo nacional — com destaque para a regido sudeste do pais —, seja em termos
de influéncia sdcio-politica, por sua capacidade de inserir temas que influenciam na agenda
publica e das demais midias. A Folha €, assim, um dos principais jornais de referéncia no
pais, no sentido de que conteudos de sua pauta jornalistica costumam repercutir ¢ agendar
também outras midias e setores da sociedade, com destaque para o campo da politica
institucional, formadores de opinido em véarios segmentos sociais e audiéncias de classe média
e alta (DIAS, 2013).

Segundo o site do jornal, a historia da Folha de S. Paulo comeca com a criagao do
jornal Folha da Noite, em 1921. Um grupo de jornalistas, entre eles Olival Costa e Pedro
Cunha, encabegou o projeto para veicular, na época, um impresso didrio menos conservador e
tradicional, em oposicao ao O Estado de S. Paulo. Quatro anos depois, o grupo cria também
uma edicdo matutina, a Folha da Manhd; e, ap6s 24 anos, ¢ fundada a edicdo vespertina, a

Folha da Tarde. Em janeiro de 1960, porém, os trés titulos da empresa sdo fundidos e surge o

%2 Desde outubro de 2019, 0 DC deixou de ser impresso.
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jornal Folha de S. Paulo. Isso representa a estabilizacdo da dire¢cdo, que ao longo de quase
cinco décadas foi mutavel, ja que o jornal foi comprado e vendido inumeras vezes (DIAS,
2013). Até este momento, entdo, “a histéria da Folha seria, portanto, [...] muito mais a
trajetoria de muitas mudancas, do que o desdobramento linear de uma identidade permanente,
estavel, resolvida” (SEVCENKO, 1985 apud DIAS, 2013. p. 2).

Os estudiosos que ja se detiveram a pesquisar esta historia lembram que, no inicio da
década de 1960, o jornal passava por uma situagao financeira delicada. Os novos diretores que
acabavam de assumir, Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira Filho, eram do ramo e
tentaram adotar uma postura mais profissional frente ao jornal; se preocuparam, em um
primeiro momento, em reorganizar ¢ modernizar o jornal enquanto uma empresa capitalista
(DIAS, 2013). A partir dai, a Folha passa a ser conhecida como um jornal da familia “Frias” e
conta com periodos de recuperacdo nas duas décadas seguintes. Entre 1962 e 1967, a Folha
passou pela reorganizacdo financeiro-administrativa e tecnoldgica; em seguida, de 1968 a
1974, ¢ a vez da revolugdo tecnoldgica; e, o periodo de 1974 a 1981, é marcado pela definig¢do
de um projeto politico-cultural (CAPELATO; MOTA, 1981). Aos poucos, as escolhas
tecnologicas, politicas e editoriais como um todo transformam o jornal em um grupo de
comunicagdo da familia “Frias” com agéncia de noticias, portais de internet — como Folha e
UOL —, empresa de pesquisa (Datafolha)” ¢ editora de livros.

Ainda que no Brasil seja dificil falar de um jornal diario com abrangéncia nacional, a
Folha ¢ um dos didrios que consegue ter relativo alcance nas vdrias regides do pais, seja em
termos de assinaturas e/ou de vendas avulsas em bancas. O Instituto Verificador de
Comunicacdo (IVC) aponta que a Folha mantém a lideranca na circulagcdo no Brasil desde
1986, mas o nimero de impressoes diarias, que ja chegou a mais de 1 milhdo, estd atualmente
em 325 mil, sendo 141 mil impressos e 173 mil digitais™. Atualmente, a Folha publica, de
segunda a domingo, noticias relacionadas a Poder — equivalente a editoria de Politica em
outros jornais —, que € uma de suas prioridades, Mundo, Cotidiano, Saude e Esporte. Esta
ultima editoria costuma ter pelo menos duas paginas todos os dias e, em dias que antecedem e
sucedem jogos de futebol — geralmente da Série A do Campeonato Brasileiro — o numero de

paginas destinadas ao tema sobe de duas para quatro.

% Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/historia_folha.htm
% Fonte: https://bit.ly/2ucWFSO
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3.3 MAPEAMENTO TEMATICO

A fim de organizar o material e, consequentemente, facilitar a visualizacdo do
conjunto de ocorréncias mais salientes na cobertura das midias, realizamos a releitura das 146
matérias jornalisticas, dos dois periodos selecionados para o corpus. O trabalho rendeu-nos
um mapeamento tematico, o qual classificamos em cinco categorias (quadro 10), consideradas
por n6és como sendo as ocorréncias e/ou assuntos mais significativos na trajetéria do
acontecimento conforme foi repercutindo nas midias. Nao se trata de categorias estanques ou
temas desconectados uns dos outros; ao contrario, estdo profundamente interligados. Por
exemplo, nas noticias com foco nos relatos sobre a ocorréncia em si (categoria 1) — que trata
da queda do avido como um fato e as possiveis causas do que ocorreu —, as trés midias
analisadas costumam mencionar as vitimas (categoria 3), a reag¢do coletiva/publica
desencadeada (categoria 2), bem como ja abordam possiveis responsabilidades (categoria 4) e,

em alguns casos, tratam até da reconstrugdo (categoria 5).

Quadro 10: Mapeamento tematico — Categorias e descricio das caracteristicas

Contetdos mais importantes a que se referem as noticias,

Salsepis reportagens e/ou entrevistas

Categoria 1: A queda do avido em si e as causas ou hipoteses sobre o que
A ocorréncia e suas causas | ocorreu.
As ac¢des, individuais ou coletivas, desencadeadas pela

g:t%‘)’;;%:s' ocorr~éncia: as manifestgg:ées de luto, de solida.riedade etc.

coletivas/piiblicas Reagoeg e valores coletivos despertados a partir do
acontecimento.

Categoria 3: As vitimas fatais e os sobreviventes, historias de vida e

As vitimas lembrangas a respeito delas.

Categoria 4: A discussao e/ou co‘prangg de responsabil.idades sobre a

As responsabilidades, queda da aeronave, indenizagdes as familias dos envolvidos,

as indenizacdes e as os debates suscitados para resolver os problemas expostos,

consequéncias como certas regras € normas.

Categoria 5: Reconstrugao do tim@ de futebol, recgperag:éo da cidade, dos

Reconstruciio e torcedores, das familias e dos sobreviventes.

recuperacio

Fonte: Elaboragdo propria.

Com a organizacao do material desta forma, conseguimos observar, de forma geral, a
repercussdo do acontecimento em cada uma das trés midias e identificar o que ganha mais

énfase em cada uma delas, do inicio dos primeiros relatos jornalisticos sobre a ocorréncia até
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a memoria de um ano da queda do avido. Assim, os graficos e as descri¢des, apresentados na
sequéncia desta andlise, indicam semelhancas e diferencas em cada uma das coberturas
jornalisticas acerca destas cinco categorias tematicas.

Para termos uma ideia geral e visual da forma como o acontecimento reverberou
inicialmente, destacamos as capas das midias selecionadas, no dia seguinte a queda do avido.
O Didrio do Iguagu (Fig. 1) dedicou todas as 32 paginas para a Chapecoense no dia
30/11/2016. A capa revela a reagdo coletiva (categoria 2) como foco inicial, com uma foto da
Arena Conda, coberta por um filtro escuro, € com um texto voltado a dor e unido coletivas. O
Diario Catarinense (Fig.2) também seguiu a mesma linha (categoria 2), no dia seguinte a
ocorréncia, e utilizou as 44 paginas para tratar do acontecimento, sendo que a capa foi coberta
com a fotografia de um adolescente chorando, sentado na arquibancada da Arena Conda. A
capa da Folha de S.Paulo (Fig. 3), por sua vez, também tratou da reagdo coletiva (categoria 2)
com a fotografia de um grupo de pessoas rezando, mas ainda abordou a ocorréncia e suas

causas (categoria 1), destinando uma fotografia do local da queda.

Figura 1: Capa do jornal Diario do Iguagu, edigdo 5.729, de 30/11/2016
Figura 2: Capa do jornal Diario Catarinense, edigdo 11.117, de 30/11/2016
Figura 3: Capa do jornal Folha de S.Paulo, edi¢do 32.018, de 30/11/2016

. FOLHA DE S.PAULO
HOJE NAO TEM . o J
BOLA ROLANDQ..,
HOJE NAD TEM i N | by
TH:EI %T,::Enu Queda do aviio da Chapecoense

4 ; : mata 71 pessoas; 6 sobrevivem
A EHEHA WHUA 5 ;_-:..--.n-......--. Woilie 1us | sbienina, sl fingurortc T bivalws 00 Sranit: A jormainias ...-..-.‘.
NAO TEM COR... e

HOJE SOMOS —
TODOS UM 50. : 2

e W Aborto até o 3" més
3 mdo ¢ crime, dec

Fonte: diariodoiguacu.com.br Fonte: diariocatarinense.com.br Fonte: acervo.folha.com.br

Observando para além da capa e do primeiro dia apos a queda do avido, percebe-se
(Graf. 1) que o jornal local Didrio do Iguagu priorizou dois temas nas noticias: 1) foram 21
noticias sobre a (re)agdo coletiva/publica, especialmente o luto e a dor sentidos e expressados
pela sociedade como um todo, a unido e solidariedade geradas em razdo da queda do avido;

2) e outras 16 noticias sobre as vitimas (historias do time de futebol como sendo uma vitima
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que ascendeu rapidamente e perdeu tudo, dos jogadores de futebol e dos empresarios do
clube). E perceptivel que esta categoria tematica (as vitimas) foi influenciada também porque
11 profissionais de imprensa locais/regionais estavam envolvidos, j& que cinco noticias foram
focadas especialmente sobre as historias de vida desses profissionais e nas homenagens
realizadas para eles.

O jornal estadual Didrio Catarinense também deu €nfase as mesmas duas categorias,
trazendo relatos sobre a reagdo de dor e luto coletivos, unido e solidariedade, bem como
histoérias do time e das vitimas, mas de forma mais igualitaria, com 13 matérias na primeira
categoria (reagdo publica) e 12 na segunda (vitimas). Ao contrario do DI, que trabalhou com
as mortes de jornalistas nas noticias, o DC deixou as informagdes sobre o envolvimento dos
profissionais de imprensa, inclusive a morte de um de seus reporteres, especialmente para os
comentarios dos colunistas de opinido e para um caderno especial com artigos opinativos para
homenagear especialmente esses profissionais’>. Além desses temas, no DC ha um destaque
mais forte do que no DI para noticias relacionadas as consequéncias do acontecimento, como
responsabilidades pelo ocorrido e indenizagdes para os sobreviventes ¢ os familiares das
vitimas fatais. Enquanto o jornal estadual tratou deste assunto em oito matérias na primeira

semana, o impresso local escreveu sobre o tema, de forma principal, em cinco noticias.

Grafico 1: Mapeamento tematico do primeiro periodo de analise
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Fonte: elaboragao propria.

95 ;o . . . . . . cem
O caderno “Nos” foi publicado no domingo seguinte ao acontecimento somente com artigos de opinido, por
isso estd no levantamento tematico, mas ndo entrara especificamente na analise qualitativa, mais a frente.
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Parece-nos que, conforme a cobertura jornalistica se afasta de Chapeco, aumentam as
noticias sobre as consequéncias geradas pelo acontecimento e a cobranga por
responsabilidades e indeniza¢des. Na Folha de S. Paulo, este foi o principal viés das
publicacdes, com 12 matérias ja na primeira semana. Em segundo e terceiro lugares aparecem
empatados, com oito matérias, os textos relacionados as vitimas e aqueles sobre as (re)agdes
publicas de individuos ou segmentos sociais. Ao separar a analise em dois periodos, percebe-
se outra caracteristica no mapeamento tematico: a énfase nas matérias sobre a “reconstrucao”
ou “recuperacao” (da cidade, do time, dos familiares de vitimas fatais, dos sobreviventes), no
jornal local.

Mesmo nao sendo o foco desta pesquisa, realizamos uma breve analise exploratoria
dos impressos nos 30 dias seguintes ao acontecimento, € nota-se que as noticias continuaram
nas trés midias. O Didrio do Iguagu publicou pelo menos uma noticia ou comentério de
algum colunista sobre a tragédia em todas as 24 edi¢des que foram para a rua entre 30 de
novembro de 2016 e 30 de novembro de 2017. O Diario Catarinense publicou noticias e/ou
comentérios em colunas em 25 das 30 edigdes’®. E a Folha de S. Paulo também seguiu a
mesma linha, pois apenas sete das 30 edigdes ndo abordaram o assunto. Ainda pudemos notar
que o enfoque dos trés, apds a primeira semana, foi na “reconstru¢ido/recomeco” do time de
futebol da Chapecoense (novo técnico, novos jogadores, novos empresarios). Tanto DI,
quanto DC e Folha fizeram o acompanhamento frequente da situagdo de saude dos
sobreviventes, do futuro dos jogadores no futebol, do clima de reconstru¢do na cidade de
Chapecd, entre outras.

Vemos, portanto, um acontecimento que continuou ecoando nas midias e na
sociedade, afetando e interessando diferentes publicos, impulsionando-os a agdo, conforme
veremos mais adiante na andlise das trés midias selecionadas. Um ano apds a queda do avido
— ou nos dias proximos a data exata —, os trés impressos também publicaram sobre o
acontecimento. Foram 13 noticias no DI, sete noticias no DC, e trés na Folha, seguindo o
padrao do primeiro ano, de mais espaco jornalistico no didrio local (Graf. 2).

Os trés impressos priorizaram em suas coberturas a “reconstru¢do” do time de
futebol e a “recuperacdo” das vitimas envolvidas no acontecimento, especialmente jogadores.
O Diario do Iguagu foi o jornal que deu mais énfase a esta categoria (nove noticias), seguido

pelo Diario Catarinense (quatro noticias) e pela Folha (duas noticias). No jornal local, ainda

% Incluindo as edigdes de domingo do caderno Nés, do Didrio Catarinense. Ou seja, se ndo contarmos a edigdo
de domingo, durante o més que se seguiu, somente em uma edi¢do do jornal ndo houve nenhuma noticia
envolvendo a tragédia da Chapecoense.
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houve espaco para lembrar da queda do avido em si (uma noticia) e das vitimas,
especificamente do envolvimento de profissionais da imprensa (duas noticias), o que ndo
ocorreu nos impressos estadual e nacional. Por outro lado, o DI foi o unico dos trés que nao
tratou diretamente das principais consequéncias do acontecimento, como cobranca de
responsabilidades e indenizagdes. O que o DI publicou sobre esta tematica estd inserido
dentro das noticias sobre a reconstru¢ao do clube (recomego do setor financeiro, do setor
administrativo, do time em si, etc.). Ja DC e Folha publicaram de forma explicita sobre esta

categoria de temas.

Grafico 2: Mapeamento tematico do segundo periodo de analise
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Fonte: Elaboragao propria.

Por fim, enquanto no Didrio do Iguacu detectamos mais espago para a (re)acao
coletiva/publica (periodo 1), no Diario Catarinense fica perceptivel que além desse enfoque,
também houve o mesmo espaco para as historias das vitimas. Outra diferenga entre o jornal
local e o estadual ¢ a morte de jornalistas, sobre as quais o DI deu destaque em formato de
noticia e o DC no género opinativo. J& na Folha, o foco foi diferente, pois as (re)agdes
coletivas e as historias das vitimas tiveram menos espagco do que as consequéncias geradas
pelo acontecimento e a cobranca por responsabilidades e indenizacdes (periodo 1). Em
contrapartida, um ano depois, os trés impressos focam suas atengdes para a reconstrucao do
time, a recuperagdo das familias, sem muita énfase — especialmente no DI — para as demandas

por indenizagdes, os desdobramentos das causas da queda do avido.
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Apoés tragar um caminho para compreender o histérico do acontecimento e das
midias selecionadas, bem como a relagdo entre os dois, e ainda apresentar e justificar o passo
a passo da metodologia pensada para a analise do material empirico, expomos a seguir a
analise propriamente dita em cada uma das midias selecionadas, a partir das duas categorias
analiticas inspiradas em Quéré (2005): 1) descri¢do e narragdo; e 2) poder de afeta¢do do

acontecimento.

3.4 DESCRICAO E NARRACAO NA FOLHA: A MAIOR TRAGEDIA DO ESPORTE
BRASILEIRO E A DISPUTA SOBRE AS RESPONSABILIDADES

A descri¢do de um acontecimento, conforme ja destacado da abordagem de Quéré
(2005), ¢ o modo como uma ocorréncia ¢ definida, interpretada, a partir de quadros de sentido
que sdo socialmente partilhados. E o enquadramento do acontecimento (FRANCA, 2009;
SILVA; SIMOES, 2014). Como ele foi interpretado? Que sentidos lhe foram atribuidos? J4 a
narra¢do pode ser analisada a partir de dois eixos: os passados relembrados pelo
acontecimento ¢ os futuros que ele abre. E a constituicdo de uma temporalidade para o
acontecimento.

Na primeira edi¢do apos a queda do avido da Chapecoense’’, a Folha dedicou boa
parte da capa para o acontecimento, definido como “fragédia no futebol” na cartola desta
primeira pagina, acompanhada por elementos que indicam a ruptura da normalidade: o titulo
“Queda do avido da Chapecoense mata 71 pessoas; 6 sobrevivem” e uma fotografia, dos
destrocos do avido, no local da queda. A capa ainda traz uma segunda fotografia de pessoas
rezando, no topo da pagina. Apesar de todo o destaque neste primeiro dia, a Folha reservou
espago na primeira pagina para outros assuntos, diferente dos jornais local e estadual, que
destinaram as capas inteiras para a Chapecoense.

A descricdo do acontecimento na Folha destaca as caracteristicas de um
acontecimento tipico desta categoria de ocorréncias, definindo-o como uma “queda de aviao”
(GERAQUE; LOBEL, 2016a, p. B2), um “acidente aéreo” (COSENZO, 2016, p. B4), uma
“tragédia” (MENA, 2016, p. BS), algumas vezes também como um “desastre” (VICTOR;
VIZONI, 2016, p. B2) e como um “trauma” (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p. BS).
Trata-se de um tipo de acontecimento que tém caracteristicas que lhe sdo proprias,

reconhecidas socialmente: vitimas fatais e/ou sobreviventes, equipes de busca e socorro,

7 Edigdo de 30/11/2016, namero 32.018, ano 96.
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identificacdo de corpos, etc. Este ¢ o quadro de sentido a partir do qual o acontecimento ¢é
definido e narrado no jornal, um quadro que ¢ compartilhado socialmente e que indica o que
aconteceu ali: uma queda de avido, qualificada como tragica, que provocou a morte de muitas
pessoas e que envolve muitos atores (vitimas, familiares, autoridades, especialistas, etc.).

No entanto, ndo se trata de uma tragédia qualquer. O que ganha destaque na
definicdo do acontecimento na Folha e no modo como ele serd narrado, sdo as caracteristicas
que o singularizam e o diferenciam de outras quedas de avido. Trata-se de uma tragédia
classificada como “a maior do esporte brasileiro” (GRAGNANI; URIBE, 2016. p. B1), que
interrompe abruptamente a trajetéria de sucesso de um time que se tornou a sensagdo do
futebol nacional, conforme destaca a Folha em sua capa de 30 de novembro de 2016, dia
seguinte a queda do avido:

A tragédia interrompe a surpreendente ascensdo do time de Chapecé (SC), cidade de
210 mil habitantes. Em apenas sete anos, subiu da quarta para a primeira divisdo do

Brasileiro e tornou-se sensa¢ao no pais. E um dos raros exemplos de sucesso dentro
e fora de campo (QUEDA do avido..., 2016, p. 1).

A construgdo narrativa da Folha trata de destacar, entdo, caracteristicas que
singularizam este acontecimento como “o maior acidente envolvendo nomes do esporte na
historia do pais” (71 MORREM..., 2016, P. B1). Mostra a lista das 71 vitimas fatais e dos seis
sobreviventes; a “comoc¢do mundial” (GERAQUE; LOBEL, 2016d, p. B1) ¢ a onda de
solidariedade provocada pela tragédia com manifestagdes de luto, homenagens e unido
proveniente de varias partes do mundo e dirigidas a familiares e amigos das vitimas, a
Chapecoense e aos brasileiros. Destaca também alguns dos idolos do time mortos na queda do
avido, como o goleiro Danilo, de 31 anos, representado como o “herdi” da semifinal, e o
atacante Bruno Rangel, maior artilheiro da historia do time (COSENZO, 2016, p. B4).
Destaca ainda o santuario improvisado no local da queda — o “Morro do Desastre” —, nas
montanhas de Cerro Gordo, municipio de La Union, a 50 km de Medellin/Colémbia
(GERAQUE; LOBEL, 2016d, p. B1), a mata destrocada com escombros do avido, simbolos
da chapecoense e mensagens de luto deixadas neste local (VICTOR; VIZONI, 2016, p. B2).
Salienta o luto e o veldrio coletivos (COLUCCI, 2016). Menciona ainda o modelo e as
caracteristicas da aeronave fretada da empresa boliviana LaMia, o trajeto feito pelo avido,
detalhes da ocorréncia (COSENZO, 2016), a identificagdo da caixa preta, e, principalmente,
as hipoteses principais para a queda do avido (LOBEL, 2016; GERAQUE; LOBEL, 2016b).

E um acontecimento que provoca ruptura na experiéncia coletiva em um pais cuja

identidade nacional estd associada ao futebol, esporte presente no imaginario popular de
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muitos paises do mundo. Provoca ruptura principalmente na experiéncia e nas expectativas de
moradores da cidade de Chapeco, de torcedores da Chapecoense e do proprio clube, que
estava em plena ascensdo no cendrio nacional do futebol. A descri¢do e narrag¢do da Folha
enfatiza justamente isso: a queda de um avido, possivelmente por falta de combustivel para
concluir o trajeto que levava a jovem equipe de futebol do interior do Brasil para um jogo
decisivo na trajetoria de éxito que vinha experimentando. Uma queda que interrompe e
modifica abruptamente esta historia, afeta o mundo do futebol, o Brasil e a cidade de
Chapeco, gerando comoc¢ao mundial, solidariedade, sofrimento e luto.

A descricdo e narragdo feitas contam essa historia através dos passados trazidos para
a constru¢do do acontecimento presente. A narrativa relembra outros acidentes aéreos
similares que abalaram o esporte em todo o mundo. Em 1949, na Italia, um avido bateu nos
muros de uma basilica e matou 18 jogadores de futebol que caminhavam para o 5° titulo
nacional; em 1961, no Chile, um avido caiu na Cordilheira dos Andes e deixou 24 mortos (8
do time Green Cross). Em 1969, 74 morreram (16 jogadores), um avido caiu na Bolivia.
Relembra também outro acidente envolvendo atletas de Chapecd no ano de 2005, no qual
quatro atletas do handebol morreram. (GERAQUE; LOBEL, 2016, p. B2). Ao relembrar estes
acontecimentos passados, a narrativa do acontecimento presente os atualiza na memoria
coletiva.

O acontecido também ¢ associado e comparado a outra experiéncia traumatica do
passado recente no Brasil — o incéndio da Boate Kiss, em Santa Maria (RS), que matou 242
pessoas em 2013. A descrigdo feita pela Folha destaca que “‘a reconstrugdo’ de Chapeco”
conta com uma equipe de saude de Santa Maria, integrada por profissionais como psicologos
que atuaram naquele caso e que ainda tratam daqueles sobreviventes, amigos e familiares das
vitimas. Relata que a equipe teria chegado a Chapecd a convite do clube da Chapecoense,
“para ajudar amigos e familiares das vitimas do acidente aéreo, a partir de uma experiéncia de
perda semelhante”, j4 que ambas teriam “em comum a juventude dos mortos e a quantidade
de vitimas”, conforme depoimentos incorporados pela Folha a sua narrativa do
acontecimento’ (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p. B5). Nos dois casos, aponta-se a
identificacdo com a cidade (jovens universitarios e jogadores de um time local) como uma
caracteristica marcante do acontecimento. Distinto do acontecimento de Santa Maria (RS),

porém, o veldrio coletivo preparado em Chapecod ¢ definido como um ritual fundamental:

* Fala atribuida pela Folha de S. Paulo a enfermeira Patricia Bueno e ao psiquiatra Gilson Mafacioli
(GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p. BS).
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“visualizar ¢ algo muito importante para processar a morte”,” ja que as mortes ocorreram

longe da cidade, diferente do caso da Boate Kiss, onde os corpos foram identificados no local.
Na relagdo feita entre os dois acontecimentos, evidencia-se o papel que este tipo de ocorréncia
desempenharia na sociedade — o de estimular valores sociais como a solidariedade e a uniao:
“Mais que destruir, uma tragédia como essas pode unir a populagdo. Aqui [em Chapecd] ¢
unido total” (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p. BS).

Apesar da narrativa da Folha fazer resgates de outros acontecimentos tragicos, ¢ a
propria historia da Chapecoense que ganha destaque na narrativa do acontecido. A Folha
relembra que a Chapecoense nasceu em 1973, da fusdo entre o Atlético Chapecd e o
Independente. Conquistou o seu primeiro titulo em 1977, no campeonato catarinense,
disputando contra o Avai, de Floriandpolis. O time de Chapecé quase chegou a ser extinto em
2005 em fungdo de uma crise financeira. Depois de passar por recuperagdo financeira
realizada por empresarios da cidade, o clube alcangou o acesso a serie C do campeonato
Brasileiro em 2009, e subiu para a série B — segunda divisdo do futebol nacional, em 2012.
Trés anos depois, em 2015, conseguiu um de seus maiores feitos, chegar as quartas de final da
Copa Sul-Americana. Em 2016 o “Verddo do Oeste”, apelido dado pelos torcedores,
conseguiu a classificacdo inédita para a final com o Atlético Nacional, de Medellin, com
quem jogaria na quarta-feira, dia 30 de novembro (RANGEL; RODRIGUES, 2016, p. B6).
“A Chapecoense nasceu do nada, virou um gigante, e agora o qué? Agora uma tristeza
profunda nos emudece™'® (LOBEL, 2016, p. B2).

Em sete anos, o clube saiu do anonimato e virou xodo6 nacional [...] Em apenas sete
anos, a Chapecoense saiu do anonimato para se tornar uma das maiores sensagdes do
futebol brasileiro atual [...] Menos endividado da Série A, clube sustentou ascensio

com controle financeiro e buscava o primeiro grande titulo (RANGEL;
RODRIGUES, 2016, p. B6).

A narrativa do acontecimento recupera ainda a historia da prépria cidade, a maior do
oeste catarinense, polo nacional da agroindustria (carnes suina e aviaria), que se preparava
para comemorar seu centenario de fundacdo em 2017, mas que enfrenta uma “tragédia que
modificou as prioridades do municipio” (GRAGNANI, 2016; p. B4). Relembra-se também a
relacdo historica com os indios caingangues que dao nome tanto a cidade (o nome original era
Xapecd, com “x”, e significa caminho da roca) quanto ao estddio de futebol (Arena Conda),

uma homenagem ao indio Conda, que vivia na regido. O acontecimento faz convocar ainda

% Fala atribuida pela Folha de S. Paulo i enfermeira Patricia Bueno (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p. BS).
1% Fala atribuida pela Folha de S. Paulo a Alvadir Pelisser, de 80 anos, um dos fundadores do clube, em 1973
(LOBEL, 2016, p. B2).
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um passado mais distante, considerado “outro trauma” da cidade, sobre o qual “até hoje nao
se fala direito”, mas que ¢é resgatado por personagens entrevistados pela Folha'"": em 1950,
quatro pessoas foram linchadas apds terem supostamente queimado uma igreja (GRAGNANI,
2016, p. B3).

A queda do avido que transportava o time local representa, assim, um novo
acontecimento traumadtico para a cidade, outro capitulo que se incorpora a histéria de
Chapeco6. Se o Brasil estava “vivendo o luto verde do jogo que ndo aconteceu” (KFOURI,
2016, p. B2), “o luto que tomou conta de Chapec6d” (GRAGNANI, 2016, p. B3) ¢ associado a
parte constitutiva do municipio, que teria sido dizimada pela “tragédia”. Trata-se da “maior
perda que a cidade ja teve”, como a definiram moradores, ao falarem da dor e do sofrimento
provocado pelo ocorrido e por verem familiares e amigos sofrendo (GRAGNANI, 2016, p.
B3). Perda da qual Chapecé “demoraré para se reerguer [...] porque os jogadores faziam parte
da cidade, eram encontrados na rua, no supermercado, no banco, no shopping ou na escola
onde levavam seus filhos” (GRAGNANI; URIBE, 2016, p. B2). Os atletas — e sua pratica
esportiva — cumpriam papéis importantes no municipio: “O futebol supria a auséncia de
opg¢oes de lazer em uma cidade pequena, proxima a fronteira com outros estados, ¢ afastada
da capital”; “definia a autoestima ¢ a identidade da regido [...]; as criangas sonham em crescer
e serem jogadores da Chapecoense” (GRAGNANI, RODRIGUES, 2016, p. B5)'”%. Desta

forma, a vivéncia do luto no municipio ¢ descrito pela narrativa da Folha assim:

A noite desta quarta (30) foi iluminada por milhares de torcedores que fizeram a
vigilia na Arena Conda, em Chapecd (SC), erguendo seus celulares enquanto se
abracavam. [...] Gritos de guerra foram cantados espontaneamente. [...] Os cantos
reverberaram no estadio por uma hora, e entdo os torcedores fizeram um minuto de
siléncio e assistiram a uma cerimonia religiosa. [...] Essa onda verde ja havia tomado
a cidade pela tarde, mas com o verde veio também o preto, de luto. [...]
Desamparados, os moradores vestiram sua camisa do time e penduraram simbolos
de luto em suas casas e comércios. No carro de bombeiros, um detalhe: faixas pretas
nos retrovisores. [...] Em um hotel, atendentes confeccionavam pequenos broches
pretos e verdes. [...] Manequins ndo sdo mais visiveis nas vitrines, cobertas por
largas faixas de luto. Quem ndo estd com a camisa do time da um jeito de usar algo
verde. (GRAGNANI, 2016, p. B4)

Nesta linha de descri¢do da vivéncia do luto, a Folha de S. Paulo salienta também “a
angustia da espera dos corpos por parte das familias” (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p.
B5). A cidade estaria vivenciando o “limbo” e “a ressaca do acidente que paralisou Chapecd”:

“enquanto espera para velar seus mortos, comeca a pensar em como vai se recuperar desse

' Falas atribuidas pela Folha a professora de histéria de Chapeco, Elisabete Dal Piva.
192 Frase atribuida pela Folha de S. Paulo a historiadora e antropéloga, Miriam Carbonera, do centro de meméria
da Unochapeco.
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trauma” (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, BS). Ganha destaque, por isso, o traslado dos
corpos da Colombia e sua chegada em Chapecd, onde é preparado o velério coletivo, para o

sabado, dia 03/12/2016, na Arena Conda:

Nesta sexta, na cidade catarinense, ainda usando camisas do time, torcedores se
reuniram no estdgio municipal a espera do veldrio. A noite, dezenas de coroas de
flores comegaram a ser postas no campo, vigiado por torcedores que ndo sairam do
espago o dia inteiro. Bonés, bandeiras e adesivos sdo vendidos na parte de tras do
estadio. Mais de 1.000 jornalistas de 184 emissoras de 15 paises estdo credenciados
para cobrir o evento. (GRAGNANI; URIBE, 2016, p. B2)

Ainda se destaca que 50 dos 71 corpos foram trazidos da Coldmbia por trés avides da
Forga Aérea Brasileira e depois transladados do aeroporto de Chapecd em trés caminhdes
abertos, no “gigantesco cortejo” na cidade, até o estadio do clube (GRAGNANI, 2016, p. B3),
onde os torcedores esperavam pelo velorio coletivo (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p.

BS), descrito assim:

A vontade era receber o time quase como campedo. Em vez disso, os moradores de
Chapeco6 (SC) viram os jogadores do clube amado entrarem no estadio em caixdes.
A cidade abracou a trajetoria da Chapecoense, que ascendeu em cinco anos da série
D para a série A e, de repente, se viu no centro do mundo por causa da maior
tragédia do esporte brasileiro. [...] Sob forte chuva depois de dias seguidos de sol, o
municipio do oeste catarinense recebeu na manha deste sibado os caixdes de 50 dos
mortos, com milhares de moradores se despedindo das vitimas no estadio, nas ruas e
no aeroporto. Torcedores estavam aos prantos — concretizando a perda que parou
Chapecd a semana inteira. [...] O estddio com capacidade para 19 mil, ndo chegou a
lotar [...] Por WhatssApp, moradores de Chapeco foram convocados a se voluntariar
na traducdo do evento para jornalistas estrangeiros — foram mais de mil
credenciados, de mais de 15 paises. Os torcedores repetiram a espontaneidade dos
dias anteriores ¢ cantaram gritos de guerra como se os jogadores estivessem em
campo, chamando cada um pelo nome. [...] No fim da cerimdnia, familiares das
vitimas deram uma volta pelo gramado, erguendo fotos delas e camisas dos
jogadores. O publico, emocionado, respondeu gritando cada um dos nomes. A noite,
em um cemitério da cidade, amigos e parentes sepultavam um jovem da delegagdo
da Chapecoense. Finda cerimonia, todos viraram para o lado, andaram alguns passos
e enterraram outro amigo. E quando ndo parecia mais ser possivel suportar tanta dor,
a cena se repetiu mais uma vez (GRAGNANI; URIBE, 2016c. p. B1).

Além da énfase ao luto coletivo, ao interpretar o acontecimento como ‘“a maior
tragédia do esporte brasileiro”, que interrompe abruptamente a ascensdo da Chapecoense, a
narrativa da Folha da consideravel destaque também as provaveis causas para a queda do
avido e as possiveis responsabilidades — énfase presente ao longo da semana que se seguiu a
ocorréncia, com 12 noticias na versao digital do jornal impresso. Logo apo6s o ocorrido, na

capa do caderno de “Esporte” (que mudou de nome para “tragédia no futebol” nos dias
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seguintes 4 queda da aeronave), a Folha apresenta a possibilidade de pane seca'® provocada
por falta de combustivel como a principal hipotese para a queda, além de um possivel “avido
intruso”.

A construc¢ao de um enquadramento relacionando a explicacao para o ocorrido a falta
de combustivel na aeronave — e, desta forma, a irresponsabilidade da empresa LaMia e do
piloto Miguel Quiroga —, torna-se mais presente no segundo e terceiro dia ap6s a queda (01 e
02/12/2016). Neste momento, a narrativa aciona agdes passadas proximas ao ocorrido que
ajudariam a esclarecer as causas da queda: o aviao tinha plano de voo falho e sua decolagem
foi considerada uma “irresponsabilidade” por especialistas incluidos na narrativa, que liga a
empresa as mortes por descumprir normas de seguranca: “o didlogo gravado entre uma
controladora de voo colombiana e o piloto que transportava o time da Chapecoense refor¢ou a
hipotese de que a aeronave da empresa boliviana LaMia sofreu pane seca antes de cair e matar
71 pessoas na aproximacgao do aeroporto de Medellin” (GERAQUE; LOBEL, 2016d, p. B1).
Dois dias ap6s a queda, o jornal explicita no titulo da capa (02/12/2016): “Avido que caiu e
matou 71 ndo cumpriu norma de seguranca”, chamando a atencdo para o fato de que o piloto
(que também era um dos donos da empresa aérea) estar em um avido que parou de ser
fabricado em 2002 e assinar plano de voo sem margem de combustivel para o caso de
imprevistos.

Ainda indicando que o acontecimento colabora para esclarecer a sua propria
ocorréncia (o seu passado), como nos diz Quéré (2005), a narrativa da Folha relembra o
passado proximo ao momento do voo da Bolivia para a Colombia, quando o técnico
aerondutico boliviano Erwin Tumiri, sobrevivente, encarregado de fazer a checagem antes do
voo, teria feito relatdrio prevendo uma parada para reabastecimento de combustivel em Cobija
(Bolivia). Porém, conforme depoimento incorporado ao relato da Folha, antes da decolagem,
ele teria sido avisado que iriam direto para Medellin, sem paradas (LOBEL, 2016, p. B2).

A partir da edi¢do de 03/12/2016, no entanto, nota-se algumas mudancas e a
incorporagdo de outros sentidos para explicar o que aconteceu, indicando uma disputa
interpretativa sobre o acontecimento e as responsabilidades pelo ocorrido — embora tal disputa
ndo ocupe muito destaque na descrigdo e narragdo do acontecimento. Representantes da
LaMia tentam responsabilizar 6rgdos aeronduticos, assim como os familiares do piloto da

aeronave, que dao outra interpretacdo para o acontecimento: “uma fatalidade” (BARBOSA,

' Falha no sistema de combustivel que impede o fornecimento de combustivel suficiente de modo a permitir o
funcionamento correto do motor.
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2016, p. B4). No dia seguinte, o jornal ¢ dedicado ao velorio coletivo, mas, na segunda-feira
pos-tragédia (05/12/2016), a Folha ja nao mostra tanta énfase nas criticas feitas a empresa
LaMia. Limita-se a informar que a andlise da caixa preta da aeronave foi enviada para a
Inglaterra “e pode apresentar novos fatores para acidente” (LOBEL, 2016, p. B1). No entanto,
no interior dos diferentes espagos discursivos do jornal, como o de colunistas, hd outros
sentidos atribuidos as responsabilidades pela queda do avido: “a maior tragédia do futebol
brasileiro” teria sido “responsabilidade do piloto da empresa e do dirigente [da Chapecoense]
que a contratou” (KFOURI, 2016, p.B2).

Outras ocorréncias passadas s3o recuperadas na narrativa do acontecimento
cumprindo diferentes propdsitos. A morte do cantor de tango Carlos Gardel, em acidente entre
dois avides no aeroporto de Medellin, junto com outras 16 pessoas, em 24 de junho de 1935, ¢
relembrada como forma de “ajudar a compreender o espirito solidario do povo de Medellin”,
que também teria ficado consternado e chorado a perda da “estrela do tango argentino”,
enterrado em cemitério local (TOSTAQ, 2016, p. B6). Por sua vez, a “quase tragédia” com o
time do Corinthians, em 1996, em aeroporto do Equador e a queda do avido que transportava
a banda Mamonas Assassinas, em SP, no mesmo ano, sao lembrados para discutir o problema
da (in)seguranca e desconfianga em voos fretados (GERAQUE, 2016, p. B6).

Por fim, j4 no contexto em que a queda do avido com a equipe da Chapecoense
completou um ano'®, a narrativa da Folha também recupera ac¢des passadas que revelam
problemas de irregularidades em procedimentos da empresa boliviana LaMia, seguradora e
orgdos encarregados de controle e fiscalizag¢do, no Brasil e na Bolivia. O relato recupera acao
de duas semanas antes da queda do avido, quando a selecdo argentina voou para o Brasil em
aeronave de LaMia para enfrentar a selegdo brasileira em Belo Horizonte (MG), nas
eliminatorias da Copa — embora a empresa boliviana ja estivesse impedida pela ANAC de
operar em aeroportos do Brasil por causa de irregularidades. Além disso, a apdlice de seguro
da LaMia estava suspensa por falta de pagamento — fato que nao foi informado pela
seguradora e companhia aérea nem checado pela agéncia nacional de avido boliviana
conforme obrigam as leis bolivianas (ALEIXO, COSENZO, CONDE, 2017, p. 01).

Além de retomar experiéncias passadas similares ou relacionadas ao ocorrido, que
ajudam a explicar as causas, ou, ainda, que revelam praticas irregulares, os relatos analisados
apontam possibilidades de futuros abertos pela queda do avido, ou seja, as consequéncias do

ocorrido. Entre os futuros, destaca-se a incerteza sobre como o time ira se recuperar, ja que,

1% ALEIXO; COSENZO; CONDE, 2017, p. 1 — com o titulo: Tragédia da Chape completa um ano sem
conclusdes.
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dos 33 atletas do elenco, 19 morreram e o time terd que recorrer aos atletas da categoria de
base (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p. B5). O processo de reconstrucao da Chapecoense
¢ tratado pela Folha principalmente ao completar um ano da queda do avido, quando aborda a
instabilidade do time em campo, mas também a contratagdo de novos jogadores e técnicos, o
alcance de metas atingidas nos campeonatos estadual e nacional apenas quatro meses apds o
time ter sido “devastado” (ALEIXO, 2017, p. B9; ALEIXO, COSENZO, CONDE, 2017, p.
B1).

No horizonte de futuros instaurados pelo acontecimento, menciona-se ainda a
possibilidade de longa disputa judicial para receber indenizacdo da companhia aérea, tendo
em vista que a hipotese de pane seca como causa para a queda ¢ um obstaculo ao seguro para
as familias (CONDE, 2016, B4). Além de acdes judiciais, 0 acontecimento instaura também
um processo de recuperacdo e superagdo por parte de sobreviventes e familiares (ALEIXO,
2017), que precisam recomegar a “vida depois da tragédia” (ALEIXO, 2017, p. B9), conforme
veremos mais adiante, na analise da afetacdo produzida pelo acontecimento.

Como destaca a narrativa da Folha, as investigagcdes sobre as causas da queda do
avido estavam inconclusas um ano apods a ocorréncia (ALEIXO, COSENZO, CONDE, 2017,
p. B1). De qualquer modo, o resultado das investigagdes'”, com o esclarecimento sobre suas
causas ¢ possiveis desdobramentos em termos de responsabilizagdes, integrardo o futuro
aberto por esse acontecimento. O mesmo pode ser dito sobre as decisdes judiciais acerca das

indenizagdes reivindicadas, também abordadas no topico seguinte.

3.5 A AFETACAO A PARTIR DO RELATO DA FOLHA: O LUTOE A
SOLIDARIEDADE COLETIVOS

O acontecimento, conforme a abordagem aqui adotada, ¢ um fato concreto com
grande poder de afeta¢do, que suscita inquietagdes, exige escolhas, provoca agdes e reagdes,

estimula e revela sentidos que dizem da sociedade onde ele ocorre (FRANCA; LOPES: 2017,

5 A Agéncia Aeronautica Civil da Coldémbia divulgou o resultado das investigagdes em abril de 2018,
apontando que o piloto decidiu ndo parar para abastecer, mesmo sabendo que ndo havia combustivel suficiente; a
aeronave entrou em estado de emergéncia 40 minutos antes da queda; e a empresa LaMia estava em situagdo
financeira precéria. Porém, até novembro de 2019, més de conclusdo desta dissertagdo, as familias das vitimas
ainda n3o haviam sido indenizadas. Em setembro de 2019, houve solicitagdo ao Senado brasileiro para que
criasse uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para pressionar pelos pagamentos. Em outubro de 2019, a
seguradora da aeronave, Tokyo Marine, comegou a fazer acordos com as familias a partir de um fundo criado
para isto, mas foi criticada, pois afirmou que o ocorrido trata-se de “incidente” e o estd fazendo por
“compaixdo”, porque ndo teria responsabilidade legal de fazé-lo, j4 que a empresa LaMia ndo estava segurada
para aquela situag@o. Fontes: Folha de S.Paulo e Globo.com (http://bit.ly/2JKm8fx e https://glo.bo/2poDurv).



http://bit.ly/2JKm8fx
https://glo.bo/2poDurv
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p. 73-74). Isto é, um acontecimento ¢ constituido por sentidos, mas também pela acdo dos
sujeitos (FRANCA, 2009; SILVA; SIMOES, 2014). Quem foram os publicos ou atores
(individuais, coletivos, institui¢cdes) afetados ou tocados pela queda do avido da Chapecoense?
Que tipo de afetacdo esse acontecimento provocou, quais as formas de comportamento e
acoes decorrentes?

Em torno da queda do avido, dos seus desdobramentos, e das narrativas construidas
pelas midias, diferentes atores ou publicos manifestaram algum tipo de interesse ou afetagao
pelo ocorrido, posicionando-se através de variadas agdes, comportamentos e discursos. Pela
narrativa da Folha de S. Paulo, pode-se identificar alguns deles. Destaca-se o pais como um
todo e, em especial, moradores de Chapecdé que se deslocaram para o estddio, rezaram,
fizeram homenagens e vivenciaram o luto coletivo, lotaram o estadio e a igreja na cidade para
a missa ¢ a homenagem as vitimas, vestem camisa do time, lamentam o acidente (MENIN,
2016, p. B8), fazem vigilia, participam do luto (GERAQUE; LOBEL, 2016b; GRAGNANI,
2016, p. B3, p. B4), homenageiam os jogadores dias apos a morte, ¢ ddo um abrago simbdlico
na Arena Condd em homenagem as vitimas da queda do avido.

O Brasil acordou nesta terga-feira, 29 de novembro, sob o impacto da noticia do
maior acidente envolvendo nomes do esporte na historia do pais. [...] vive desde as
primeiras horas desta terga-feira um sentimento de luto coletivo em razdo da
tragédia com o time catarinense da Chapecoense. [...] Por volta das 9h, a Arena
Conda reunia mais de 500 pessoas, incluindo familiares das vitimas. Quando um dos
torcedores comegava a rezar, era seguido pelos outros. [...] Vestidos com a camisa

do time, torcedores carregavam bandeiras e deixavam flores na porta do estadio (71
MORREM, 2016, p. B1).

A queda do avido afeta e desencadeia a¢des em diferentes campos'*® sociais, para
além do povo brasileiro, de moradores de Chapecd e torcedores da Chapecoense. O
acontecimento interpela ainda empresarios € comerciantes locais, que se misturam com a
diretoria do clube e se dispdem a ajudar o clube assim que passar o momento de tristeza.
Indigenas da etnia caingangue que vivem na aldeia Cond4 e também fazem homenagem as
vitimas (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016, p. B5). Estudantes e professores que dormiam
em uma escola da cidade, durante 0 movimento de ocupagdo de novembro de 2016, ficaram
“atordoados” e fizeram cartazes em homenagem ao time; pais € maes que levavam seus filhos
as mesmas escolas dos filhos dos jogadores de futebol (GRAGNANI, 2016b). Afeta também
familiares e amigos das vitimas, que foram atendidos por equipes de médicos e psicologos,

alguns dos quais trabalharam na tragédia da Boate Kiss, quando também morreu um grande

2 <,

1% O termo campo ou campo social ¢ usado nesta pesquisa como sindnimo de termos como “area”, “segmento”,
“setor” social ou similares, ndo sendo utilizado no sentido discutido pelo socidélogo Pierre Bourdieu.
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numero de pessoas jovens (GRAGNANI; RODRIGUES, 2016). Familiares e sobreviventes,
que acionam a Justica para reivindicar indenizagcdes em processos ainda ndo concluidos,
iniciam novas atividades apds a tragédia e tentam superar o trauma.

No campo da politica, o entdo presidente da Republica Michel Temer, o governador
Raimundo Colombo ¢ a prefeitura de Chapecd decretaram luto oficial de trés dias no pais e 30
dias em Chapecd. A narrativa da Folha destaca ainda o posicionamento do entdo ministro das
relagdes exteriores, José Serra, que teria embargado a voz e chorado algumas vezes durante o
seu discurso, na homenagem ocorrida na Colombia: “destacou como a solidariedade nesta
tragédia mostra a nobreza do esporte como catalisador e arma na constru¢do de um mundo
melhor” (VICTOR, 2016, p. B5). Ainda no campo da politica, destaca-se também o
posicionamento da Casa Branca, em nome do governo dos Estados Unidos, que manifestou
condoléncias a familiares e pessoas proximas dos que morreram ¢ a solidariedade: “o povo
americano estd com brasileiros e colombianos neste momento dificil” (RANGEL;
RODRIGUES, 2016).

Na area do Esporte, a queda do avido da Chapecoense desencadeou diversos tipos de
reacoes. A Confederagdao Brasileira de Futebol adiou a final da Copa do Brasil ¢ a tltima
rodada do Campeonato Brasileiro. Decretou luto de sete dias, propds criar medidas para
proteger a Chapecoense, mantendo-a na Série 4 independente da colocacdo no campeonato —
proposta que teve apoio dos principais times da competicido (RANGEL; RODRIGUES,
2016). A Fifa confirmou presenga de seu presidente no veldrio coletivo, em Chapec6. Onze
clubes de futebol brasileiros emitiram nota conjunta de solidariedade ao time, se
comprometeram a empréstimo gratuito de atletas e a solicitar a CBF que a equipe catarinense
fique imune ao rebaixamento mesmo nas proximas trés temporadas (RANGEL;
RODRIGUES, 2016).

A onda de homenagens e manifestacdes de solidariedade se espalhou pelo mundo,
onde os “maiores times de futebol do mundo se unem em torno de uma ‘tristeza comum’”’
(URIBE; GRAGNANI, 2016, p. B2). Como os principais clubes do Brasil, os da Europa e
seus jogadores homenagearam de diferentes formas, com oragdes, faixas e minutos de siléncio
durante jogos “marcados por demonstragdes de solidariedade” (OLIVEIRA, 2016, p. BS).
Times como Real Madrid e Barcelona, fizeram homenagem em jogo classico (REAL...,
2016), e jogadores também se expressaram publicamente: “ali ndo morrem s6 as pessoas,

morrem sonhos”'’’ (COLUCCI, 2016, p. B8). Fundadores da Chapecoense, como Alvadir

1" Declaragdo atribuida pela Folha ao ex-jogador Falcdo.
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Pelisser, para quem “essa tragédia acaba com o sonho de todo mundo”, daqueles que, como
ele, viram o time crescer, chegar a Série A, a Copa Sul-Americana: “sair do anonimato e virar
x0do nacional” (RANGEL; RODRIGUES, 2016, p. B6). E o Atlético Nacional — time contra
quem a Chapecoense disputaria a Sul-Americana, que, por solidariedade a tragédia ocorrida
com o adversario, desistiu do titulo de competi¢do e solicitou a Conmebol que o time
catarinense fosse declarado campedo'®.

Houve também quem questionou aqueles que tentavam se aproveitar da tragédia,
buscando fazer negocios e sendo oportunistas. Internautas reclamaram do aumento no valor
dos itens do clube apos a tragédia na Colombia, com camisetas que esgotaram nas lojas
virtuais em virtude do “bom desempenho” do clube e da “onda de comog¢do desencadeada
pelo acidente” (OLIVEIRA, 2016, p. 5). Destaca-se ainda clubes brasileiros tentando se
aproveitar da situacdo e evitar a continuidade dos jogos do campeonato Brasileiro, caso do
Internacional, manobrando para impedir o risco de rebaixamento (JORGE, 2016, p. B3).

No campo da imprensa, profissionais da area manifestam o choque e o pesar com a
tragédia, solidariedade a familiares e amigos. O acontecimento provocou reacdo da
Associagdo Nacional de Jornais, que exaltou os colegas mortos ao afirmar que “a cobertura de
uma final internacional é reservada a poucos e que os colegas que morreram eram exemplos
dessa estirpe”. Da mesma forma, a Associacdo Brasileira de Imprensa manifestou “profundo
sentimento de pesar”, assim como a Associagdo de Cronistas Esportivos de Sao Paulo, a qual
definiu o ocorrido como uma “noticia chocante e tragica” (NOVATOS..., 2016). Destaca-se o
modo como o acontecido atingiu a cobertura jornalistica esportiva do pais, com a morte de 20
profissionais da imprensa, sendo que metade deles tinha menos de 35 anos de idade e estava
no inicio ou metade da carreira (NOVATOS..., 2016). Sete eram radialistas de Chapeco:
“eram muito conhecidos aqui na cidade. Sdao muitos anos de contato préximo com a
populacdo. Vamos ter que reconstruir ndo so o time, mas também todo o jornalismo esportivo
de Chapec6”'” (NOVATOS..., 2016, p. B5).

Internacionalmente, destaca-se o modo como o acontecimento afetou pessoas na
Colombia, local da queda do avido. Milhares de colombianos se reuniram no estddio Atanasio
Girardot, em Medellin, em tributo a Chapecoense. Vestidos de branco e carregando velas
brancas, “prestaram comovente homenagem postuma aos brasileiros mortos na tragédia” no

local onde aconteceria o jogo (VICTOR, 2016, p. BS):

1% Fonte: http://bit.ly/2YnJcWk
1% Declaragio que Folha atribui ao diretor esportivo de uma radio de Chapeco, Ivan Carlos Agnoletto, que nio
viajou para deixar um colega ir em seu lugar.
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No mesmo dia, no mesmo estadio (Atanasio Girardot, em Medellin) € no mesmo
horario (18h45 locais, 21h45 em Brasilia) em que ocorreria o primeiro jogo da final
da Copa Sul-Americana entre Atlético-Nacional e Chapecoense, uma multiddo
vestida de branco conduziu comovente homenagem pdstuma aos brasileiros mortos
na tragédia. Na convocag@o para a cerimdnia, o Atlético Nacional pedia para todos
irem ao estadio: “vestidos de branco e com uma vela em simbolo de solidariedade”.
Os torcedores foram além. Estavam de branco sim, mas muitos vestiam camisetas,
vendidas ao lado de fora da arena, com os escudos dos dois times. O estddio com
capacidade para 44 mil pessoas estava cheio, ¢ milhares ndo conseguiram entrar.
Dentro, houve uma cerimoénia inesquecivel. (VICTOR, 2016, p. BS)

Técnicos, especialistas e autoridades em aeronautica, no Brasil, Colombia e Bolivia,
também fazem parte dos publicos afetados ou interessados pelo acontecimento. S3o acionados
para comentar e dar explicagdes sobre os possiveis fatores da queda do avido (GERAQUE;
LOBEL, 2016c), e sobre as responsabilidades pelo ocorrido. A Aerondutica da Coldmbia
confirma que o tanque estava vazio antes de o avido cair e matar 71 pessoas, que ndo tinha
combustivel para ir ao seu aeroporto de apoio, em Bogotd, capital da Coldémbia (GERAQUE;
LOBEL, 2016c¢). “A decolagem de uma aeronave nessas condi¢des foi considerada absurda
por pilotos ouvidos pela Folha — mais do que um simples erro, uma irresponsabilidade”
(GERAQUE; LOBEL, 2016b, p. Bl). O acontecimento provoca reagdes e consequéncias
também na Bolivia, pais da empresa LaMia, responsavel pela aeronave. Posicionam-se
diretores da empresa LaMia, que admitem que a distancia a ser percorrida pelo avido estava
no limite, mas descartam falha humana (GERAQUE; LOBEL, 2016b), e, posteriormente,
tentam se isentar da responsabilidade da culpa pela tragédia. Responsabilizam o 6rgdo publico
aerondutico a quem caberia ter feito o controle e impedido a decolagem da aeronave com
combustivel insuficiente para o trajeto (GERAQUE; LOBEL, 2016b). A Folha ainda
incorpora a sua narrativa — sem muita énfase — a esposa, o pai e outros familiares do piloto da
aeronave, que pedem desculpas aos brasileiros, se dizem magoados com as interpretagdes que
responsabilizam o piloto pelo ocorrido, defendem que ele ndo pode ser criminalizado, que
“ndo ¢ um bandido” (BARBOSA, 2016, p. B4).

A discussdo da hipotese de falta de combustivel, as possiveis responsabilidades do
piloto e da empresa — que marcam a énfase do enquadramento da tragédia na narrativa da
Folha — impactam diretamente na apodlice de seguro contratada, abrindo um horizonte de
incertezas acerca de indenizacdes a familiares de vitimas: “a pressdo sobre as autoridades
bolivianas cresceu e levou a uma verdadeira devassa em cargos do setor aéreo do pais” [...];
“a Bolivia decidiu afastar os executivos dos dois principais 6rgaos aéreos do pais” [...] “A

LaMia também teve a licenca para voar suspensa” (GERAQUE; LOBEL, 2016b, p. B1).
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A Folha e sua narrativa vao mencionando publicos ou grupos interessados ou
afetados pelo ocorrido e indicando como eles vao atuando e se manifestando sobre a queda do
avido, participando, assim, do processo publico-midiatico de constru¢ao do acontecimento.
Um ano depois, em 26 e¢ 29 de novembro de 2017, a narrativa do jornal mostra um
acontecimento que continua afetando, de diferentes formas e por diferentes motivos, a
experiéncia de pessoas e grupos sociais, € impulsionando suas agdes: sobreviventes,
familiares, clube, institui¢des envolvidas nas investigacoes.

Destaca-se que as autoridades e instituicdes encarregadas das investigagdes na
Colombia e na Bolivia ainda ndo divulgaram os prometidos pareceres conclusivos sobre a
queda; apenas um relatorio preliminar em 22 de dezembro de 2016, refor¢ando a tese de falta
de combustivel atestada pela inexisténcia de explosdo antes da queda (ALEIXO, COSENZO,
CONDE, 2017, p. Bl). A Folha cita ainda o Ministério Publico Federal brasileiro, que
concluiu, em outubro de 2017, o inquérito iniciado no ano anterior acerca da tragédia,
afirmando que a Chapecoense ndo foi negligente ao contratar a LaMia, mas indicando a
possibilidade de irregularidades e a fragilidade no sistema de autorizacdes expedidas pela
ANAC para voos fretados. E, na Bolivia, o Ministério Publico arrolou cinco pessoas como
culpadas''’, “mas a apuragéo ainda ndo foi encerrada” (ALEIXO, COSENZO, CONDE, 2017,
p. B1).

A Folha também destaca a luta por indenizacdes, como o caso das viuvas de pelo
menos seis jogadores mortos que foram a Justiga exigir direitos de imagem, danos morais €
pagamento de pensdo ao clube sob a alegac¢do de que: “A Chapecoense me deu meu marido
em um caixio se desfazendo. Ele saiu de casa vivo e voltou morto” ''' (ALEIXO,
COSENZO, CONDE, 2017, p. B1). A Chapecoense, por sua vez, aparece na narrativa do
jornal como um clube que pagou as rescisdes trabalhistas as familias, doou valores
arrecadados em amistosos € que diz “ndo poder ser responsabilizado pelo acidente”
(ALEIXO, COSENZO, CONDE, 2017, p. B1).

O modo como o acontecimento continua afetando a vida dos familiares das vitimas e
os sobreviventes também ¢ um destaque. A narrativa da Folha mostra, por exemplo, os
recomecos dos seis sobreviventes, os projetos de “vida depois da tragédia”, a recuperagao

fisica e psicoldgica e a forma como lidam e/ou tentam superar o trauma: a comissaria Ximena

"0 ex-gerente da LaMia, Gustavo Vargas, e o filho dele, Gustavo Villegas, que chefiou o Registro de Licengas
da DGAC (Diregdo Geral da Aeronautica Civil), o coproprietario da LaMia, Marco Antonio Rocha, o ex-
funcionario da Aasana, Joons Tedovich, e a funcionaria da Aasana que reviu o plano de voo da aeronave, Celia
Castedo.

""" Fala atribuida pela Folha a Valdécia Borges de Morais Paiva, vitva do jogador Gil (ALEIXO, 2017, p. B9),
no dia 29/11/2017.
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Sudrez que se aproximou de Deus e langou um livro; o atleta Alan Ruschel que voltou a jogar
futebol; o goleiro Jackson Follman que perdeu a perna, mas virou embaixador do clube; o
zagueiro Neto que treina para voltar a jogar futebol; o narrador Rafael Henzel que segue a
Chape por todo o Brasil; e o técnico de voo Erwin Tumiri que estuda para ser piloto comercial
(ALEIXO, 2017).

Por meio da cobertura jornalistica da Folha e da narrativa que ela constréi, observa-
se um acontecimento que produziu afetacdo, teve consequéncias e impulsionou agdes e
posicionamento no Brasil e outros lugares do mundo. Pessoas em geral, atletas, figuras
publicas e entidades de varios tipos se expressaram mostrando pésames, respeito e
solidariedade ao time, assim como instituicdes publicas nos trés paises envolvidos sdo
cobradas para encaminhar agdes visando dar respostas ao ocorrido € as suas consequéncias
(morte de pessoas, vitimas, reivindicagdo de indenizagdes, penalizagdes, etc.). Depois, por um
lado, sobreviventes tentando superar o que vivenciaram e reconstruir suas vidas, assim como
familiares que cobram na Justi¢a as responsabilidades e indeniza¢des pelo acontecido. Por
outro lado, a Chapecoense afirma nao poder ser responsabilizada; o time de futebol perdeu
varios jogadores e teve que se reconstruir, mas também alcancou projecdo social, esportiva e
financeira com a tragédia. Ainda instituigdes sdo cobradas para encaminhar agdes visando dar
respostas ao ocorrido e as suas consequéncias (morte de pessoas, vitimas, reivindicacdo de
indenizagdes, penalizagdes, etc.). Assim, a andlise da narrativa da Folha mostra um
acontecimento com grande poder de afetagdo, gerando formas de luto e de expressdo de
solidariedade coletivos, em razdo da morte de 71 pessoas, a maioria jovem, que estavam indo
realizar um sonho de conquista também de um coletivo - de um time de futebol, de uma
cidade, e do pais do futebol - mas que foram impedidos pela queda de um avido cujas

responsabilizagdes e reparagdes ainda estdo sendo cobradas e discutidas.

3.6 DESCRICAO E NARRACAO NO DIARIO CATARINENSE: A MAIOR TRAGEDIA DO
ESPORTE

Todas as edi¢des do Diario Catarinense (DC) selecionadas como corpus para o
primeiro periodo de andlise, dedicaram as capas por inteiro para a queda do avido da
Chapecoense e seus desdobramentos. Nelas, assim como nos impressos local e nacional
analisados, o acontecimento foi descrito ou definido de forma semelhante e tipica deste tipo

de ocorréncia que caracteriza uma queda de avido: “desastre” (AS VITIMAS..., 2016, p. 12;
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GASPERIN; MACIEL, 2016, p. 6); “acidente” (WEISS, 2016, p. 10); “tragédia”
(GASPERIN, 2016a, p. 7; MACIEL; MAZUI, 2016, p. 25) e ainda “tragico acidente”
(DIARIO CATARINENSE, 2016b, p. 18). No entanto, assim como nos outros dois jornais
analisados, o que ganha singularidade e destaque na defini¢ao do acontecimento ¢ que se trata
da “maior tragédia do esporte” (GASPERIN, 2016a, p. 7-8). Porque, além de tirar a vida de
71 pessoas, a queda do avido que transportava a equipe da Chapecoense rumo a Colémbia
(DEBONA; MACIEL, 2016, p. 20), “interrompe a trajetoria vitoriosa da Chapecoense” [...],
“o sonho da Chapecoense ser camped da Copa Sul-Americana” (BOSCHI, 2016a, p. 22). A
ruptura ¢ descrita da seguinte maneira pela narrativa do Didrio Catarinense:
Faltavam apenas 180 minutos para a Chapecoense acrescentar um outro dia a lista
dos mais felizes para o seu torcedor. A queda, a 36 quildmetros de seu destino,
interrompeu uma trajetéria que poderia culminar com o tnico titulo internacional
vencido por uma equipe brasileira neste ano [...] um time que se tornou inspirago

para os pequenos, referéncia para os médios e ameaca para os grandes. (GASPERIN,
2016a, p. 7)

A construgdo narrativa do DC destaca entdo, também, as caracteristicas que
singularizam o acontecimento como “maior tragédia do esporte”, enfatizando especialmente a
comog¢ao mundial provocada, o luto ¢ a dor gerada no Brasil, em Santa Catarina ¢ em
Chapeco. Em varios momentos da narrativa, a tragédia ¢ descrita com o auxilio de trechos do
hino da prépria Chapecoense: “leva consigo o coragdo de uma cidade [...] com bravura, muita
raga e fervor [...] glorioso verde que se expande” (GASPERIN, 2016a, p. 7). O acontecimento
¢ definido como uma “tragédia que comoveu o mundo e devastou brasileiros, catarinenses e,
especialmente, os chapecoenses” (CASTIEL, 2016b, p. 6), € como um acontecimento que
“escreve um doloroso capitulo na histéria do esporte e da memoria de Santa Catarina”
(GASPERIN, 2016, p. 6).

Com a descri¢do e a narragdao focadas nesses enquadramentos, o acontecimento vai
sendo descrito sob a 6tica de um DC que também esta de luto, porque perdeu um repoérter na
queda da aeronave, e sob a perspectiva de atores escolhidos para compor a narrativa de luto,
solidariedade, cobranga de responsabilidades e superagdo (associacdo de luto, psicologos,
torcedores, jogadores de futebol, politicos, familiares, etc.). Cada edi¢do, entdo, enquadra o
acontecimento, de uma forma geral, como uma tragédia com o avido da Chapecoense que
carregava atletas e jornalistas, e que interrompeu a trajetoria de conquistas do time,
enfatizando, porém, o modo como ele impactou na coletividade. Trata-se de uma tragédia que

causou “dor” coletiva (edicdo de 30/11/2016); “luto” e solidariedade coletivos (01/12/2016);
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“sofrimento sem fim” pela espera dos corpos (02/12/2016); “regresso” dos corpos para o
velorio coletivo (03 e 04/12/2016); e, “superacdo” (edi¢do de 05/12/2016).

Ja no dia seguinte a queda, em 30/11/2016, a énfase na defini¢do do acontecimento
associado a “dor” coletiva provocada estd estampada na capa (com fotografia de uma pessoa
chorando), no topo das paginas internas (com a palavra “dor” substituindo o nome de todas as
editorias) e em boa parte da narrativa. A descrigdo destaca fotografias de pessoas conhecidas
e desconhecidas chorando, dos destrocos do avido, de “vitimas” fatais e sobreviventes (AS
VITIMAS..., 2016, p. 12-17; NA LUTA..., 2016, p. 19). Mostra também o “pdster que fica
para a historia” (BOSCHI, 2016, p. 22), e uma Arena Conda que “se tornou palco de lamento

. Dy —_ 112
[...] com oragdes, choro e abragos de solidariedade” de pessoas “incrédulas”

, que “ndo

conseguem aceitar e ndo tem palavras para explicar como uma coisa dessas acontece com
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gente tdo simples e trabalhadora, que sdo as pessoas da nossa cidade” ~ (DEBONA;

MACIEL, 2016, p. 20). Detalhes do local da queda do avido reforgam a énfase na “dor”:

Uma pasta verde de papel com o distintivo da Chapecoense. Um microfone com a
canopla da Fox. Uma Biblia. Entre poltronas reviradas e ferros retorcidos, os objetos
encravados na lama do Cerro Gordo, arredores de Medellin, sdo sinais esparsos de
vidas que ndo existem mais. O cheiro de combustivel ainda ¢ forte no local da
tragédia, mais de 12 horas depois do acidente. Da aeronave, sobraram dois grandes
pedagdes — a parte central e uma das asas. O resto é escombro. [...] Ao final do
trajeto, uma Ultima subida e a visdo do horror a frente. Em uma baixada, a cerca de
cem metros, o branco do metal da cabine se destaca entre o verde da vegetacdo e a
escuriddo da lama. (LOPES, 2016, p. 11)

A descricgdo e narra¢do destacam ainda as historias interrompidas pelo
acontecimento, resgatando passados recentes e qualificando alguns dos atores mortos: do
jogador Bruno Rangel “atacante nato, goleador iluminado”; o goleiro Danilo Padilha que
“com uma defesa espetacular colocou o Verddo na final”; Cléber Santana “maestro do meio
de campo”. Menciona ainda empresarios, como o dirigente da Chapecoense Sandro Pallaoro
que tinha “o sonho de levar a Chapecoense longe, muito longe”. Destaca também cada um dos
profissionais da imprensa mortos, como o reporter do DC André Podiacki, o “amigo de
todos”; o reporter da RBSTV Giovane Klein que “aceitava os desafios da profissao com bom
humor”; o técnico de externa da RBS TV Bruno Mauri da Silva que tinha “o cuidado com a
qualidade do sinal de imagem nos jogos™; o reporter cinematografico Djalma Araujo Neto,

“um dos melhores olhos da televisdo catarinense” (AS VITIMAS..., 2016, p. 12-17).

"2 Descrigdo atribuida pelo DC ao sentimento da torcedora Luiza Winckler, 17 anos.
' Fala atribuida pelo DC ao torcedor Cristiano Marcos Pinheiro, 31 anos, que acompanha a Chapecoense desde
crianga.
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Também no trabalho de narrag¢do do DC, outras tragédias do passado que causaram
dor coletiva sdo relembradas, desde 1949 (quando a sele¢do da Italia perdeu 18 jogadores na
queda de um aviao) até 1993 (selecdo da Zambia perdeu 18 membros da mesma forma). Tais
acontecimentos sao recuperados ao mesmo tempo em que se frisa a maior dimensao do atual:
“o acidente com a delegacdo da Chapecoense ¢ o maior da histéria dos desastres aéreos
envolvendo times de futebol do mundo” (GASPERIN, 2016b, p. 6-7).

A narragdo destaca ainda o passado e a histéria do clube, a exemplo do identificado
nos demais jornais analisados. O DC relembra da criagdo da Chapecoense, em 1973,
definindo-a como “uma agremiagao que, sem dinheiro nem campo, tinha na garra o seu maior
patrimonio”. Conta a trajetéria do time nos campeonatos Catarinense ¢ Brasileiro ao longo
das décadas seguintes até chegar em 2003, quando mostra um time que quase se afundou em
dividas. Depois se transformou no atual “modelo de gestdo”, subiu para a série A do
Brasileirdo, para a Sul-Americana, e tornou-se o time para o qual “todos torcem”: um
pequeno clube que foi crescendo, derrotando rivais maiores, tornando-se uma sensagdo do
futebol, e construindo essa historia que se espalha e comove o mundo, € que ndo sera
encerrada pela tragédia:

E, qual um Davi contra Golias nacionais e continentais, foi batendo rivais muito
maiores na mesma propor¢ao em que se transformava em sensacdo no cendrio do
futebol. Para os estrangeiros, virou o “Leicester brasileiro”, em alus@o ao pequeno
clube inglés que venceu a Premier League. Para os brasileiros, o segundo time para
o qual todos torcem. Para os catarinenses, o temido Verdao, atual campedo estadual.
E, para os chapecoenses, motivo para aposentar o azul do Grémio e o vermelho do
Internacional (as torcidas predominantes na regidao) e envergar o manto verde. Ndo
sera a tragédia ocorrida ontem na Coldmbia que ira acabar com essa historia que

surgiu em uma cidade, espalhou-se por um Estado, surpreendeu um pais e, de hoje
em diante, sempre comovera o mundo. (GASPERIN, 2016a, p. 7)

Na edicao seguinte (01/12/2016), ganha destaca na descri¢do e narragdo a comogao
e o luto coletivos, bem como a unido e a solidariedade desencadeadas “para aliviar o
sofrimento e a dor” (DEBONA, 2016a, p. 12-13). Neste sentido, ¢ ilustrativo o trecho a
seguir, que descreve a homenagem feita no estaddio de Medellin onde ocorreria o jogo final,
reafirma a trajetoria campea dos jogadores agora transformados em ‘“lendas”, e aponta o

futuro de necessaria reconstrucao do clube e de apoio ao povo de Chapeco:

O Estadio Atanasio Girardot lotou ontem, mas tinha uma programagao diferente da
primeira partida da Copa Sul-Americana. Nao havia futebol nem festa, s6 oragao,
homenagens, incredulidade, comocgao e vibragdes positivas. Um momento marcante
e dolorido que os brasileiros, catarinenses e chapecoenses nunca gostariam de estar
vivendo: nada de bandeiras, de gritos nas arquibancadas, s6 camisas com dizeres
lembrando a Chapecoense, flores, velas, coros do publico e, em muitos casos, o
choro de milhares pela morte de 71 pessoas. [...] Nao s6 a Chapecoense terd de ser
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reconstruida, mas o coragdo de um povo tera de ser acalentado ¢ um pequeno passo
veio em forma de oragdo coletiva. “Vieram para ser campedes, voltaram como
lendas”, diziam as camisetas. Assim Medellin fez uma reveréncia historica e
inesquecivel a Chapecoense, ao Brasil, a Santa Catarina, a Chapecd. (CASTIEL,
2016, p. 6)

A descri¢do também enfatiza o luto em Chapecd, que “em meio a tristeza”, prepara
um veldrio coletivo, com organizagdo e simulacdo de cortejo pelas ruas e no estadio
(CIDADE..., 2016, p. 14). Define esse luto (na capa e topos de pagina) da edi¢do de
02/12/2016 como um “sofrimento sem fim”, fazendo alusao ao “adiamento do embarque das
vitimas”, o que causa uma “espera prolongada” marcada por “um longo e desgastante dia [...]
de barreiras técnicas e burocraticas” que “maltrata os familiares”, e que supera qualquer “boa
vontade, dedicagdo e empenho” (CASTIEL, 2016b, p. 6). Retrata ainda “a hora da despedida”
na edicdo de 03 e 04/12/2016, nomeando “O regresso” dos corpos a Chapecd, em titulos de
editorias. Descreve a “partida com honras militares”, a “homenagem para as vitimas do
acidente aéreo que entristeceu o mundo” para que “saiam da Colémbia como herois''*”
(CASTIEL, 2016d, p. 9). Mostra ainda a estrutura montada na Arena Conda para receber 50
dos 71 mortos, descrevendo “Chapecd pronta para a mais triste despedida”, na qual a cidade
“reencontrard seus guerreiros” e “idolos”, “com mais amor do que j& era habitual nas tardes
de domingo” (BEHS, 2016b, p. 10). O reencontro com a cidade foi descrito assim:

As 12h30, finalmente as imagens mostraram os caminhdes manobrando para
estacionar atras de uma das arquibancadas. Foi a senha para a Arena Conda inteira
cantar “vamos, vamos, Chape”, enquanto a Torcida Jovem rezava um Pai-Nosso.
Um a um, os caixdes eram levados ao gramado por soldados até a estrutura coberta
que abrigava familiares e autoridades [...] A parte final da homenagem teve a leitura
do nome das vitimas, com os funcionarios do clube soltando baldes a medida em

que eram pronunciados e se posicionando em frente as tendas com os caixdes
portando flores, bandeiras e camisetas do time (GASPERIN; MACIEL, 2016. p. 6).

Depois de mostrar as fases de dor, sofrimento, luto, e o regresso, natra sua cobertura
jornalistica do acontecimento na ‘“superagdo” (05/12/2016): “A angustiante espera de
Chapeco pelos corpos das vitimas [...] terminou no sdbado com um velorio coletivo na Arena
Conda” (GASPERIN; MACIEL, 2016. p. 6), um momento descrito como “a ultima partida”
(GASPERIN; MACIEL, 2016, p. 6), que “ajuda no processo para que familiares, amigos e
comunidade aceitem a perda e consigam tocar a vida em frente” (DO LUTO..., 2016, p. 1).
Mas aborda que, por outro lado, “tocar a vida em frente” depende de cada um, ja que a

tragédia com o avido que transportava a Chapecoense gerou um “choque (que) ganha

14114 Fala atribuida pelo DC ao tenente-coronel colombiano John Trujillo.
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contornos traumaticos maiores por envolver idolos, pais, maridos e filhos de um municipio de
210 mil habitantes onde todos se conhecem™' ",

A narragdo do acontecimento também ganha espago aqui, desta vez focada na
superagao. O DC conta historias como a do menino Carlos Miguel, de 5 anos, que se tornou
mascote do clube depois que uma foto dele com um cocar de indios ilustrou o site da Fifa, e
que tenta ser protegido pelo pai, mesmo a cidade estando “arrasada, abalada com tudo
isso”''®, Ainda resgata passados, mesmo que de forma rapida, como o incéndio na Boate Kiss,
em Santa Maria (RS), “tragédia que também envolveu jovens que estavam em um momento
festivo e tiveram a vida interrompida” (GASPERIN, 2016b, p. 12). E também trata das
homenagens as vitimas, interagindo entre passado e presente nos resgates de historias de vida,
como de Delfim Peixoto, “deputado estadual por trés mandatos, advogado e ex-presidente do
Mariclio Dias”, que teve seu velorio realizado no local que considerava sua casa (Federagao
Catarinense de Futebol), “como era habito em décadas passadas” (HOMENAGENS..., 2016,

p. 8-9). E, por fim, a narragdo trata das possibilidades de futuro, mostrando que a “Chape

comega o desenho de reconstrug¢ao do clube” (DEBONA, 2016b, p. 12):

A dor e a tristeza continuam, mas a Chapecoense precisa comecar, a partir desta
semana, o processo de reconstrucdo do clube. O verde do time divide espago com o
preto de luto nas sacadas, mas ha também mensagem de “Vamos, vamos, Chape”.
Nao s6 a regido Oeste, mas o mundo inteiro torce pelo futuro glorioso da equipe. Se
nos primeiros dias torcedores diziam ter perdido tudo, a solidariedade do resto do
planeta ¢é a forga para o Verddo se reerguer. (DEBONA, 2016b, p. 12).

Assim como visto na Folha de S. Paulo, ao longo da primeira semana a descri¢do e
narragdo feita pelo DC também constroi um enquadramento do acontecimento relacionando
ndo apenas a comocdo mundial e solidariedade geradas como também as causas e
responsabilidades pelo ocorrido: falta de combustivel da aeronave e erros da empresa e do
piloto. Ao todo, a narrativa da destaque as causas e responsabilidades para a queda do avidao
em oito das 37 matérias jornalisticas neste primeiro periodo. Na primeira edicdo apos a queda
(30/11/2016), o DC descreve a falta de combustivel como “provavel causa” e ja afirma que
“90% de probabilidade que o acidente foi provocado por erro de calculo do piloto™'"’
(WEISS, 2016, p. 10). Nos dias seguintes, a falta de combustivel transforma-se
especificamente nos erros da empresa e do piloto, quando a narra¢do resgata o passado da
LaMia para tratar do presente e do futuro (indenizagdes), afirmando que a “companhia aérea

tem negocios obscuros na Venezuela” (01/12/2016) e um “historico de trajetos no limite”

'"* Fala atribuida pelo DC ao psiquiatra Osmar Cassol Jr., que tem familia em Chapeco e vive em Florian6polis.
'® Fala atribuida pelo DC a Alessandro Garcia, pai do mascote da Chapecoense.
""" Fala atribuida pelo DC ao ex-comandante e especialista em desastres aéreos, Carlos Camacho.
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(02/12/2016). Para reforgar este mesmo enquadre, focado na responsabilizacdo, a narragdo
ainda resgata um passado recente indicando que o plano de voo ndo previa paradas
(02/12/2016) e ja sinalizando o futuro de incertezas em relagao ao seguro da LaMia (03 e
04/12/2016).

Na edicdo de 03 e 04/12/2016, no entanto, outros dois enquadramentos sao
apresentados pelo DC. De um lado da pdagina, a descri¢do apresenta o pai do piloto
interpretando a ocorréncia como uma “fatalidade” e tentativa de criminalizar seu filho
(DIARIO CATARINENSE, 2016c¢, p. 15). Do outro lado da pagina e, em uma interpretacio
totalmente oposta, a descri¢cdo do DC incorpora fala de fonte especializada que enquadra o
ocorrido como sendo um “assassinato”: “os passageiros foram assassinados na Colombia [...],
a ocorréncia trata-se de um crime [...], ¢ mais do que incompeténcia”''® (KERVALT, 2016, p.
15). Assim como na descri¢do e narra¢do da Folha de S. Paulo, estes dois enquadramentos
do acontecimento — ou seja, outros dois quadros de sentido acionados para definir e interpretar
0 acontecido — ndo ganham maior destaque no jornal. Na edi¢do do dia seguinte (05/12/2016)
o DC segue com a interpretagdo de uma “tragédia por falta de combustivel”, sem, no entanto,
defini-lo como “crime” e “assassinato”. Sua énfase ¢ principalmente a de apontar o futuro
aberto em torno da necessidade de “superagdo”.

Na memoria que faz de um ano do ocorrido, em novembro de 2017, a descri¢do e
narrag¢do do DC reafirmam a definicdo do acontecimento como o “acidente aéreo que vitimou
a Chapecoense e comoveu o futebol mundial” (MARCAS..., 2017, p. 1), provocado pela falta
de combustivel (ERROS..., 2016), e colocando sua énfase nos familiares das vitimas fatais.
Descreve a reconstrugdo do time, a unido dos trés jogadores que sobreviveram (Alan Ruschel,
Neto e Jakson Follmann). A narragdo resgata acdes do passado desses atores, especialmente a
historia do zagueiro Neto, que tem as “cicatrizes de um pesadelo”, que “tem na pele as marcas
da dor do passado e da luta para retomar a vida” (corte no nariz, na cabeca, no rosto, na perna,
nos bracos, etc.), incorporando ao relato o modo como este proprio ator descreve 0 momento
da queda do avidao (CARDOSO, 2017, p. 2).

Outras ocorréncias passadas sdo resgatadas pela narrativa do DC para narrar o drama
das familias, como das esposas dos profissionais de imprensa. Entre elas Mara Shardong,
esposa do jornalista Fernando Schardong, que se mudou em 2010 para Chapec6 para o marido
narrar os jogos da Chapecoense em uma radio, € que conseguiu recuperar uma nécessaire com

o escudo da Chape, uma bermuda, um ténis, um livro e uma das camisetas preferidas do

"% Falta atribuida pelo DC ao escritor especializado em desastres aéreos Ivan Sant’ Anna.
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marido. Ainda Isabella Ibargoyen, que recebeu um calcado e a identidade do jornalista
Giovane Klein; e Roberta Ebeliny, que conseguiu recuperar a alianca do marido, o radialista
Edson Ebeliny (OBJETOS..., 2017, p. 8).

Além de relembrar perdas familiares, um ano depois, a narrativa descreve um
contexto em que as investigacdes sobre as causas da queda ndo tém resultados formalizados,
e, consequentemente, os “erros estdo sem punicdes”, ja que a falta de combustivel, ou seja, o
erro do piloto provocou a queda da aeronave (ERROS..., 2017, p. 14), e a empresa aérea nao
informou a seguradora Bisa os voos para a Colombia, o que fez a Bisa oferecer um “fundo
humanitario” para os familiares das vitimas (MACIEL, 2016, p. 12). A narrativa aborda ainda
a tentativa da Chapecoense em culpar, em juizo, a LaMia e o governo boliviano pela tragédia,
para resolver os 17 processos que ja haviam sido ajuizados contra o clube na Justica do
Trabalho, como pelas viuvas dos jogadores. Assim, o DC descreve um horizonte de disputa
judicial, especialmente sob a perspectiva dos familiares que tentam, desta forma, se

“proporcionar um recomeco” (MACIEL, 2016, p. 12).

3.7 A AFETACAO NO RELATO DO DC: O LUTO E A SOLIDARIEDADE COLETIVOS

Por meio da construgdo narrativa do Didrio Catarinense também ¢ possivel elencar
que o acontecimento afetou inumeros publicos ou grupos sociais (familiares, colegas, amigos,
torcedores, times de futebol, jogadores de futebol, outros paises, veiculos de comunicacao,
orgdos de fiscalizagdo, etc.) e como esses setores da sociedade reagiram, por meio de agoes,
discursos e comportamentos. A descri¢do destaca um acontecimento “que entristeceu o
mundo” (CASTIEL, 2016d, p. 9), que gerou um “luto de todos” (LINDER; 2016, p. 24) por
meio do “luto do campedo” (GASPERIN, 2016, p. 6), descrito da seguinte forma:

Lidar com a perda ¢ enfrentar o que poderia ter sido: o titulo que ndo foi
conquistado, a matéria que ndo foi escrita, os projetos que ficaram por fazer.
Familiares, colegas, amigos e torcedores das vitimas do acidente aéreo envolvendo a
Chapecoense embarcam agora no luto. Embora a dor seja inevitavel, a rede de
solidariedade criada em momentos como estes ajudam, e muito. “Quando ocorre
uma tragédia como esta vocé ndo perde sozinho, vocé perde junto com muita gente”,

diz Alice Quadrado, presidente da Associagdo Brasileira de Apoio ao Luto
(LINDER, 2016, p. 24).

Acompanhada a narrativa do “luto de todos”, o DC trata de um acontecimento que
desencadeou agdes de unido e solidariedade vindas do mundo inteiro. Elenca ac¢des em
diferentes campos sociais: “a cidade de Chapec6 fez vigilia na Arena Cond4, lotou a igreja e

uma missa emocionada, chora a perda de jogadores e dirigentes do seu time” (DEBONA,
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2016a, p. 26); “Colombia e Brasil se uniram em um s6 choro” (BEHS, 2016a, p. 14), e
preparam o velorio coletivo, considerado o “adeus aos her6is” (DEBONA; MACIEL, 2016b,
p. 8-9); a CBF adia a rodada da série A, outros times de futebol sugerem empréstimo de
jogadores (BOSCHI; 2016a, p. 22-23). Ou seja, “o mundo inteiro vem demonstrando
solidariedade ao clube” (CASTIEL, 2016d, p. 13), desta forma:

Acostumada a ouvir o grito da torcida nas ultimas vitorias do Furacdo do Oeste, a
Arena Conda, no Centro de Chapecd, se tornou palco de lamento. As oracdes, o
choro e os abracos de solidariedade tomaram as arquibancadas do estadio ontem,
quando a cidade tentava assimilar as perdas com a tragédia do voo que transportava
o clube, dirigentes e a imprensa para a partida em Medellin. Mais do que idolos do
esporte, todos choravam o luto de familiares, amigos, colegas (DEBONA; MACIEL,
2016, p. 20) [...] Os dois municipios (Chapecdé e Medellin) se imanaram nesta
semana apo6s a queda do avido [...] as duas cidades t€ém pouco em comum, a nao ser
a solidariedade e sua gente trabalhadora (GASPERIN, 2016, p. 6) [...] Em Medellin,
os moradores voltaram a se manifestar, agora nas ruas. Na partida de cortejo,
centenas de moradores cercaram o prefeito de Chapecod, Luciano Buligon, ¢ o
abracaram, chorando (CASTIEL, 20164, p. 9)

Ainda em torno ao valor da unido e da solidariedade, a descricdo e narracdo do
acontecimento no DC evidencia também a afetagdo de psicologos voluntarios de varias partes
do Brasil, amigos, familiares, ex-dirigentes e funcionarios que “correram em auxilio ao clube”
ou “foram levar um abrago” para quem precisava (CASTIEL, 2016d, p. 13). Evidencia ainda
que torcedores colombianos se solidarizaram transformando “a dor da Chapecoense na dor
deles também” (BEHS, 2016a, p. 14). Principalmente na cidade de Medellin, definida como
um “imenso reservatorio de solidariedade” (CASTIEL, 2016b, p.6), e em La Union, pequeno
municipio onde ocorreu a queda do avido: 14 “uma rede de solidariedade se uniu desde o
inicio da madrugada no vilarejo com moradores que abriram suas residéncias para soldados
que retornavam dos destrocos. Concediam 4gua, local de descanso e até comida” (LOPES,
2016, p. 11).

Também no DC, a afetacdo e a solidariedade desencadeadas pelo acontecimento se
espalham por outros paises. Assim, o “mundo da bola (que) abracou a Chape” (O
MUNDO..., 2016) com reacdes na Holanda, Inglaterra, Espanha, Argentina e outros paises.
Na Coldmbia, o Atlético-Nacional sugeriu que a Chapecoense fosse declarada campea da Sul-
Americana; as selecoes do Brasil e da Colombia planejam amistoso beneficente. Figuras
publicas reconhecidas também expressam o modo como se sentiram afetadas pelo acontecido:
o ex-jogador Pelé manifestou-se afirmando que a familia do futebol brasileiro estd de luto; o
jogador Neymar registra ser “impossivel acreditar nesta tragédia” (DEBONA, 2016a, p. 27); o

presidente da CBF Marco Polo Del Nero define o ocorrido como “as mais tragicas paginas da
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historia do esporte brasileiro” e decide adiar a rodada da Série A e da Copa do Brasil;
torcedores da Chapecoense que ndo teriam palavras para explicar o ocorrido e ndo conseguem
aceitar (BEHS, 2016a, p. 14); os clubes brasileiros se uniram para emprestar atletas e pedir
imunidade a Chapecoense na Série A por trés anos.

No campo politico, e ainda em torno ao valor da solidariedade, a afetacdo provocada
pelo acontecido fez a For¢a Aérea Brasileira disponibilizar quatro avides para levar e trazer
familiares da Colombia; a prefeitura de Chapeco decretou luto de 30 dias; o governador de SC
Raimundo Colombo também decretou luto, expressando o quanto o acontecimento ficara
marcado: a “histéria de SC nunca deixara de registrar esse momento em que o grito de gol foi
sufocado pelas lagrimas que brotam dos nossos coragdes” (GASPERIN, 2016a, p. 7). O
ministro das relagdes exteriores José Serra também ¢ destaque na narrativa do DC, destacando
a solidariedade dos colombianos (CASTIEL, 2016b, p. 7), assim como o entdo presidente
Michel Temer, que confirmou a presenga no veldrio coletivo.

A afetacdo na imprensa também foi um destaque nas narrativas do DC. Entre eles,
destaca-se o vice-presidente do jornal New York Times ofereceu condoléncias as familias e
colegas; o editor do Hurriet Daily News, na Turquia, lamentou as mortes e expressou
solidariedade; a editora do Punch, na Nigéria, publicou um tributo no site do jornal
(MACIEL, 2016, p. 18). A narrativa ainda mostra a afetacdo por meio de uma das entrevistas
que ganhou mais repercussdo neste periodo. O jornalista Guido Nunes, do Sport TV'",
conversava com a mae do goleiro Danilo, que morreu no “acidente”, quando ela surpreende o
reporter perguntando: “como vocés da imprensa estdo se sentindo perdendo tantos amigos
queridos 14?7 Vocé pode me responder?”. O jornalista ndo conseguiu responder, apenas
comegou a chorar e foi consolado pela entrevistada. (O ABRACO..., 2016, p. 17).

O acontecimento ainda provoca reagdes ligadas as causas e responsabilidades da
queda do avido, como na Bolivia, pais sede da LaMia, proprietaria da aeronave. Foi suspensa
a licenca de voo da empresa (POTTER, 2016) e dois 6rgdos do pais — Administragdo de
Aeroportos e Servicos Auxiliares a Navegacdo Aérea (Aasana) e da Direcao Geral de Aviagao
Civil (DGAC) - tiveram funciondrios afastados e investigados em razdo do ocorrido (WEISS,
2016, p. 10).

No contexto de um ano apds a queda do avido (25 e 26/11/2019), a narrativa do DC
dedica 16 paginas de um caderno especial para mostrar que a “tragédia sem precedentes”

continua afetando publicos variados (sobreviventes, familiares de vitimas fatais, o clube, o

""" Entrevista: http:/sportv.globo.com/site/programas/selecao-sportv/noticia/2016/12/mae-de-danilo-e-reporter-
do-sportv-choram-abracados-durante-entrevista.html
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Judiciario, etc.), além de institui¢des. Menciona o Ministério Publico Federal e o Poder
Judiciario, no Brasil, cujas investigacdes isentaram a Chapecoense de negligéncia ou
imprudéncia na contratacdo da empresa, etc., cita também as autoridades bolivianas que nao
colaboraram com o MPF brasileiro; e a Chapecoense, que estd processando a Lamia, a
“causadora da tragédia”, e o governo boliviano, em razdo de “os 6rgdos fiscalizadores nao
terem exercido a funcdo que era deles” (MACIEL, 2017, p. 12-13).

Destaca-se também o modo como o acontecimento continua afetando diretamente as
familias que aguardam por indenizacdes. Principalmente, porque as investigagdes nao tém
resultado em acusacdes processuais contra brasileiros, bolivianos ou colombianos: “prisdes
pontuais ocorreram na Bolivia [...] mas ndo ha noticia de condena¢des” (ERROS..., 2016, p.
14). Neste contexto, menciona-se a criagdo de duas entidades criadas a partir do
acontecimento: a Associagdo dos Familiares das Vitimas do Voo da Chapecoense (Afav-C) e
Associagdo Brasileira das Vitimas do Acidente com a Chapecoense (Abravic), que tem dado
assisténcia social e auxiliar financeiramente e buscado indenizagdes para integrantes da
equipe. A narrativa revela também, uma disputa entre as proprias familias. De um lado, estdo
familiares, como as viuvas, que cobram indenizagdes da Chapecoense e, de outro, aquelas que
ndo culpam o clube, mas sim a empresa:

“Nos perdemos tudo financeiramente, além da nossa razdo de viver. Ficamos sem
convénio de satde, sem nada. As pessoas me perguntam porque ndo entrei com agéo
trabalhista contra o clube. Como eu disse, aprendi a amar o clube junto com o meu
marido, criei minha filha dentro dele. Dinheiro nenhum traz meu marido de volta.

Acho que quem tem que pagar por algo sdo os responsaveis pela aviagdo”'*’
(MACIEL, 2017, p. 13).

De forma mais pontual, a narrativa também menciona como o ocorrido continua a
afetar os jogadores de futebol Neto, Alan Ruschel e Jackson Follmann, que sobreviveram e
“precisam um dos outros para seguirem em frente” (UNIDOS..., 2017, p. 6), mas lutam para
voltar a jogar futebol e/ou dar novos sentidos a vida (CARDOSO, 2017a, p. 2-7). Menciona
ainda familiares, como a “mae de ferro”, Ilaides Padilha, mae do goleiro Danilo, que busca
auxilio por meio de um grupo de apoio ao luto, porque ndo consegue mais assistir televisao,
0s jogos e nem acompanhar mais a Chapecoense (CARDODO, 2017b, p. 10).

Assim, da mesma forma como no processo de descri¢do e narragdo feito na Folha
de S. Paulo, o jornal Diario Catarinense, também mostra um acontecimento que produz

afetacdo no mundo, mas especialmente Brasil, Bolivia e Chapecd. Afetagao que gerou varias

1% Fala atribuida pelo DC para Dicléia de Jesus, vitiva do massagista da Chapecoense Sérgio de Jesus.
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acoes, discursos e comportamentos, como expressio de sentimentos de incredulidade,
envolvimento em um luto coletivo, como¢do e agdes de vigilia, oracdo e homenagens, ¢
especialmente a manifestacdo de valores como unido e solidariedade, de individuos e grupos
coletivos de campos variados (esporte, politica, imprensa), sobretudo no Brasil e na
Colombia. Um acontecimento que impulsionou, portanto, uma solidariedade coletiva, uma
forma de “abracar” a Chapecoense, mas principalmente abragar o que teria sido destruido na
queda do avido, conforme analisado aqui: os sonhos de um time, de uma cidade e de familias.
Embora de forma reduzida, a descri¢do e narragdo mostram também um acontecimento cuja
afetagdo teria impulsionado a¢des de respostas por parte de instituicdes publicas

(investigacdes e responsabilizagdes), na Bolivia e, principalmente, no Brasil.

3.8 DESCRICAO E NARRACAO NO DIARIO DO IGUACU: A MAIOR TRAGEDIA DE
CHAPECO

A descrigdo do acontecimento no Didrio do Iguacu (DI) define o ocorrido — a
exemplo do visto nos outros dois jornais analisados —, como “desastre” (BUSCAS..., 2016, p.
8; MARCELINO, 2016, p. 16), “acidente” (FALTAVAM..., 2016, p. 2; SIMAS, 2016, p. 4),
“tragédia” (CLUBES..., 2016, p. 14; MARCELINO, 2016, p. 16; DOR..., 2016, p. 18),
“tragédia no futebol” (no topo de todas as paginas de todas as edi¢des do primeiro periodo) ou
“acidente tragico” (SIMAS, 2016, p. 4). No entanto, enfatiza-se principalmente, na
interpretacdo do acontecimento, a dimensao regional das consequéncias do ocorrido.

Assim, o “acidente com a aeronave que transportava a delegacdo da Chapecoense”
(BUSCAS..., 2016, p. 8) e “que matou toda a delegacao do Verdao” (ELES ERAM..., 2016,
p. 20) é qualificado como a “maior tragédia que Chapec6 pode passar”'?' (FALEL.., 2016, p.
18): um acontecimento que ‘“sacudiu Chapec6” (PICCINI, 2016, p. 10). A defini¢do do
acontecimento e os sentidos atribuidos a ele sdo relacionados sobretudo a Chapeco e a Santa
Catarina: ¢ “a maior tragédia no universo desportivo € da comunicagdo em Santa Catarina”
(EMPRESAS..., 2016, p. 24).

Trata-se, também, do “acidente mais tragico da historia do esporte mundial”
(FALTAVAM..., 2016, p. 2), a exemplo da defini¢cdo presente na narrativa dos outros dois
jornais analisados. No entanto, esta interpretacdo nao chega a ter uma saliéncia na descri¢do e

narragdo elaborada pelo DI. O jornal apenas cita esta informacdo em meio a uma das

! Fala atribuida pelo DI ao prefeito de Chapecé, Luciano Buligon.
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publicacdes, sem resgatar outros acidentes tragicos, como fizeram os impressos estadual e
nacional analisados.

A narrativa do DI refere-se, entdo, a um time que estava proéximo de uma competicao
internacional, onde teria a possibilidade real de um titulo inédito quando teve o seu caminho
atravessado por um desastre de avido. Ja na primeira edicdo apos o ocorrido (30/11/2016),
destaca-se o impacto do acontecimento na experiéncia coletiva de Chapec6d e do palis,
apontando para o que seria a sua principal consequéncia: “interrompeu sonhos” de um clube
de futebol — “herois” e “guerreiros” da cidade. Um clube que “¢ um exemplo para o Brasil”
em razdo dos “resultados de uma diretoria responsavel, idonea e competente” (GOULART,
2016a, p. 23).

As caracteristicas que singularizam o acontecimento na narrativa no DI ficam
evidentes no dia seguinte a queda (30/11/2016), quando o DI ocupa todo o espago da capa
para uma espécie de poema com quatro estrofes em letras maitusculas e reticéncias apds cada
frase. Nele, aponta as consequéncias imediatas provocadas pela ocorréncia que o jornal
interpreta como “a maior tragédia no universo desportivo e da comunicagdo em Santa
Catarina” (EMPRESAS..., 2016, p. 24), ou seja, a desorganizacdo da experiéncia social e a
ruptura da normalidade gerada pelo acontecimento: “HOJE NAO TEM BOLA ROLANDO...
HOJE NAO TEM TRANSMISSAO AO VIVO... A ARENA CONDA NAO TEM COR...
HOJE SOMOS TODOS UM SO” (HOJE..., 2016, p. 1). A descri¢do aposta, primeiro, em trés
frases negativas: duas marcam o que o acontecimento interrompeu (os jogadores deveriam
estar em campo naquele dia e os profissionais de imprensa deveriam estar realizando a
cobertura jornalistica) e a terceira marca o luto coletivo (0 que ndo tem cor marca uma
metéafora para a tristeza, o luto). A ultima frase, por sua vez, ¢ afirmativa e marca a unido ¢ a
solidariedade de “todos” diante das trés estrofes anteriores. Unidas, entdo, as quatro frases
constroem a narrativa do acontecimento no D/ durante toda a primeira semana.: ruptura da

experiéncia coletiva que provoca um choque, luto/tristeza, e solidariedade coletiva:

Era a realizagcdo de um sonho. A Chapecoense estava a caminho da primeira final de
uma competigdo internacional. Faltavam poucos minutos para chegar ao Aeroporto
de Medellin, na Colombia, onde a equipe iria disputar o primeiro jogo da final da
Sul-Americana (FALTAVAM..., 2016, p. 2) [...] O mundo continua em choque apos
o desastre que aconteceu na madrugada de ontem (MARCELINO, 2016, p. 16) [...]
Um elenco familia. Nao ha craques, mas em Chapec6 todos se superam, pois o
ambiente ¢ favoravel. A Chapecoense ¢ um exemplo para o Brasil (GOULART,
20164, p. 22) [...] Em 11 anos, o Verdao saiu do limbo para a decisdo de um titulo
internacional. Subiu tanto, mas tanto, que alcangou o céu onde, com certeza, estdo os
nossos guerreiros hoje. Descansem em paz! Obrigado por tudo que vocés fizeram
(GOULART, 2016d, p. 22).
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O quadro de sentido trazido pelo jornal, entdo, para definir o acontecimento trata a
queda da aeronave como a tragédia ou acidente tragico que interrompeu os sonhos da final
internacional de um campeonato de futebol de um clube que estava sendo um exemplo, tanto
para Chapeco quanto para o pais, com a ascensdo dentro de campo e fora dele, por meio do
equilibrio financeiro. Como nos outros dois jornais analisados, a descri¢do e a narra¢do do
DI enfatiza, portanto, como a tragédia que interrompeu a trajetoria de €xitos que vinha sendo
alcancado pela Chapecoense e os sonhos de 71 pessoas (jogadores de futebol, empresarios,
politicos e profissionais da imprensa) gerou luto e uma comovente solidariedade mundial.

Diferente das midias analisadas antes, o trabalho de descricdo e narracdo do
acontecimento pelo DI destaca alguns elementos distintos, como certos detalhes sobre o clube
e os personagens da Chapecoense, tendo em vista a caracteristica de uma narrativa de jornal
local da regido de Chapecd. Assim, a narracdo recupera agdes do passado referentes a
atuagdo dos atletas vitimas da tragédia e do papel que desempenham no clube, bem como
empresarios da regido envolvidos com o clube e jornalistas atuantes em coberturas esportivas.
E o caso de jogadores como Danilo, “que estava no melhor momento da carreira”; Ananias,
“que foi o autor do gol na primeira semi-final da Copa Sul-Americana”; Cleber Santana, “que
motivava a equipe antes dos jogos”; Dener, “um dos jogadores que mais cresceu tecnicamente
com a Chapecoense” (QUEM..., 2016, p. 6). A mesma énfase ¢ dada a empresarios da cidade,
como Sandro Pallaoro, que se tornou presidente do clube “pelo sentimento de amor ao time”;
e Davi Barela, “pioneiro no segmento imobiliario da cidade” e um dos grandes incentivadores
do clube, etc. (QUEM..., 2016, p. 7).

A narragdo no DI ainda resgata os passados de outro grupo de vitimas, os
profissionais da imprensa, a maioria deles conhecidos por realizar com frequéncia coberturas
esportivas e da Chapecoense. Atores citados pelo DI/ também tratam da importancia dos
profissionais da imprensa e colaboram com os sentidos atribuidos ao acontecimento,
interpretando-o também como ‘““a maior tragédia [...] da comunica¢do em Santa Catarina”'*.
Tratados como “amigos” na narrativa, os jornalistas tiveram narrados trechos de suas historias
pessoais e de vinculo com o proprio jornalista esportivo do DI, que ndo voou junto aos
demais. Entre eles, Fernando Doesse, “apresentador e narrador que emocionou o Brasil com
suas narracoes da Chapecoense”; Douglas Dorneles, “profissional competente, de excelente

escrita”; Giovane Klein, que tinha um texto envolvente; Gilberto Pace Thomaz, assessor de

122 Fala atribuida pelo DI a Cooperativa Central Aurora, quando esta se manifestou sobre o acontecimento.
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imprensa da Chapecoense, que trabalhava “onde sonhou em trabalhar, no seu time do
coracdo”, etc. (GOULART, 2016b, p. 25).

Ao mesmo tempo em que recupera a histéria das vitimas, o processo de descrigdo e
narracdo do DI descreve momentos e acdes caracteristicas do acontecimento. Trata da
liberagdo dos corpos na Colombia, mencionando a “angustia e a tristeza” (PIVA, 2016, p. 6)
de todos diante da espera. Destaca também a organizagdo do velorio coletivo, no dia 05 de
dezembro, para velar 50 das 71 vitimas e a expectativa de presenca de 100 mil pessoas para a
despedida “dos nossos campedes” (SUDATTI, 2016b, p. 4). Descreve as acdes que
homenagearam “o time de guerreiros que partiram como hero6is e voltaram para casa como
lendas” (SUDATTI, 2016b, p. 4). Assim, menciona as honras militares, os baldes brancos, as
musicas, o clima de tristeza, as lagrimas, o grito de “o campedo voltou” (AMENDOLA;
BATISTA, 2016, p. 5), bem como a chuva torrencial ocorrida naquele dia da recepcao dos
corpos ¢ do velorio: “[...] Uma chuva de boas-vindas a quem voltou para casa, voltou para
aquele gramado de tantas conquistas e tantas emog¢des” (SUDATTI, 2016b, p. 4).

O DI também incorpora a sua narragdo manifestacdes de autoridades conhecidas na
regido de Chapeco e Santa Catarina. Através delas, relembra ac¢des anteriores ao ocorrido para
explicar os motivos que os teria feito desistir de estar no mesmo v00'?, ou, ainda, para trazer
outro tipo de enquadramento ou interpretagdo ao acontecimento: “uma fatalidade que temos
que compreender como um designio de Deus, que quis encerrar a missdo de tantas pessoas ao
mesmo tempo'>*’ (AUTORIDADES..., 2016, p. 27).

O enquadramento de “fatalidade” e seu viés religioso para explicar o ocorrido — que
¢ semelhante ao sentido atribuido por familiares do piloto do avido, conforme analisamos na
descri¢do e narragdo feita pela Folha de S. Paulo — também ndo ganha muito destaque na
narrativa do DI. O que predomina como explicagdo para a queda do avido ¢ a falta de
combustivel, a exemplo das duas outras midias analisadas. Ja no dia seguinte ao ocorrido
(30/11/2016) e, ao longo da semana, o jornal tenta explicar o porqué da queda da aeronave
faltando “s6 50 quilometros” (FALTAVAM..., 2016, p. 2) para chegar ao destino, mas aciona
outras interpretacdes para o ocorrido. Relaciona a queda a causas parecidas as expostas na
narragdo feita pela Folha e DC: pane seca e pane elétrica (DUAS..., 2016, p. 2). Assim como

nas outras midias, no DI a associacao das causas do ocorrido a falta de combustivel e pane

20 DI menciona o prefeito de Chapecod Luciano Buligon e o vice-presidente da Chapecoense, Plinio de Nes
Filho.

' Interpretagio do acontecimento atribuida pelo DI ao presidente da Assembleia Legislativa de SC, Gelson
Merisio.



122

seca também vai sendo conectada as responsabilidades, através de diferentes discursos sobre o
piloto: inicialmente (edi¢do de 01/12/2016) destacando sua experiéncia e treinamento na
Suica (HIPOTESE..., 2016, p. 12) e, dias depois (02, 03 e 04/12/2016), colocando no papel de
responsavel pelo ocorrido, em fun¢do de decisdes tomadas: “o céalculo de combustivel foi o
maior erro do piloto”'® (SPENASSATTO, 2016, p. 14).

Semelhante a narra¢do das midias anteriores, também, o DI se dedica a resgatar o
histérico da aeronave de propriedade da boliviana LaMia — um modelo Avro RJ85, pela
British Aerospace, que parou de ser fabricado e vinha sendo substituido por jatos mais
modernos desde 2001 (AVIAO..., 2016, p. 3). Recupera ainda as a¢des passadas nos
momentos anteriores a queda, entre as quais o momento em que “o LaMia pediu a torre de
controle, em tom de desespero, prioridade para pousar o avido, alegando problemas de

I”'?°, Tais lembrancgas sdo retomadas também em 2017 no contexto em que o

combustive
ocorrido completou um ano: “quando finalmente Quiroga admitiu que estava sem
combustivel, a torre perdeu o contato” (BARDAWIL, 2017, p. 2).

A narracdo do DI faz conhecer — e questiona — a contratagdo da LaMia pela
Chapecoense e a influéncia de atores como a prefeitura de Chapecd e a Conmebol, e cita a
suspensao das atividades da empresa para realizar voos a partir da tragédia na Coldombia
(SPENASSATTO, 2016, p. 15). Ja no contexto da memoria do acontecimento em 2017,
porém, a relembranca desta acdo passada dedica-se a justificar a escolha da empresa LaMia
feita pelos dirigentes do clube: “os diretores (que morreram na queda) eram supercuidadosos
(com as escolhas de empresas aéreas)” (O PORQUE, 2017, p. 7). Ao mesmo tempo, remete 0
problema para ANAC, pela proibi¢ao feita a operagao da LaMia no Brasil em que pese a
especializagdo da empresa em transportar equipes de futebol, como o Atlético-Nacional de
Medellin e a propria Chapecoense, e de realizar viagens de selecdes como Argentina, Bolivia
e Venezuela (O PORQUE, 2017, p. 7).

A narragdo do DI também aponta consequéncias ou futuros abertos pelo ocorrido.
Menciona-se a incerteza sobre o conhecimento das reais causas da queda do avido, tendo em
vista: a demora de seis meses na analise das caixas-pretas, ainda o fato de os dois tripulantes
que sobreviveram ndo terem recebido nenhuma informag¢do do piloto para alertar os
passageiros e, por fim, os questionamentos que envolvem a liberagdo do voo, mesmo apos o

relatorio de uma funcionaria do aeroporto da onde a aeronave decolou ter indagado o plano de

2% Fala atribuida pelo DI ao instrutor de voo Matheus Magro.
12 Fala atribuida pelo DI ao piloto Juan Upegui, que ouviu o dialogo final entre o piloto Miguel Quiroga
(LaMia) e o comando, pois estava em uma aeronave da Avianca prestes a pousar.
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voo da aeronave e as normas de seguranga internacionais impedirem este tipo de decolagem
(ANALISE..., 2016, p. 18; BRASIL..., 2016, p. 18). A narrativa aponta ainda a vontade das
autoridades em apresentar respostas, pelo menos neste primeiro momento, diante da criacao
de uma forca-tarefa entre procuradores federais brasileiros, colombianos e bolivianos e das
primeiras investigagdes terem afastado o diretor de Registro Aeronautico da Bolivia que
também ¢ filho do diretor geral da LaMia (BRASIL..., 2016, p. 18).

No contexto em que a queda do avido completa um ano, a narra¢do reconstroi o
passado do momento em que o aviao caiu perto de Medellin, a lembranga de jogadores
sobreviventes que ficaram em meio aos escombros esperando socorro, € o luto coletivo que
em pouco tempo “se espalhou pelo Brasil ¢ 0 mundo” (OS QUE..., 2017, p. 3), em razdo da
ruptura causada pelo acontecimento. Indica-se ainda o horizonte de “reconstrugdo”
(BARDAWIL, 2017, p. 2), necessaria apos o ocorrido. Reconstru¢cdo da vida de alguns
afetados diretamente pelo que ocorreu (como jogadores e jornalistas com atuagdo ligada a
jogos do time, mencionados sem muito destaque pela narrativa) e, principalmente, dos planos
da Chapecoense, desde entdao transformados: “A palavra de ordem mudou de ‘crescimento’
para ‘reconstru¢dao” (O TRABALHO..., 2017, p. 6). Neste contexto, a descri¢do e narragao se
dedica a mostrar um time que “ressuscitou” e ganhou o Campeonato Catarinense em 2017,
que esta sendo reconstruindo financeiramente, inclusive na expectativa de um horizonte de

possiveis discussdes e conciliagdes judiciais.

3.9 A AFETACAO NO RELATO DO DI: QUANDO A IMPRENSA E AFETADA PELA
TRAGEDIA

Assim como nas narrativas dos demais jornais analisados, a queda do avido da
Chapecoense na constru¢do do Didrio do Iguagu ¢ um acontecimento que afetou publicos
variados (jogadores de futebol, empresarios, jornalistas, politicos, 6rgaos fiscalizatorios), os
quais tiveram reagdes ao ocorrido. De distintas formas e graus variados, eles participaram do
luto e da comogao, expressaram formas de solidariedade e unido. Destaque para a afetagdao do
proprio jornal e seus profissionais, que ao longo da narrativa, demonstram suas reagdes por
meio de discursos.

Assim como os dois jornais j& analisados, o DI mostra um acontecimento com amplo
poder de afetagdo. “De todos os cantos do mundo, homenagens foram feitas aos herois que

buscavam o titulo inédito para o clube e para o estado” (ANA MARIA..., 2016, p. 13). O
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ocorrido foi um “choque para o mundo” (MARCELINO, 2016, p. 16), fez “o planeta abracar

a Chape”, fez “o mundo se pintar de verde”, vestir a mesma camisa (SUDATTI, 2016, p. 7),

realizar homenagens e expressar solidariedade a vitimas, familiares e clube:
Chapecd, sempre colorida, esta cinza. O mundo se pintou de verde. A barraquinha
de churros tem uma faixa preta na frente. A Getulio Vargas repleta de caixas de som,
barulhenta, movimentada, se calou. O mundo grita: “que escutem em todo o
continente, sempre recordaremos a campea Chapecoense.” O trecho ¢ da musica
cantada pela torcida do Atlético-Nacional em homenagem as vitimas que se
espalhou pelas redes sociais. Times de futebol de todo o mundo se solidarizaram
com as familias ¢ o clube. Ninguém mais tem time, cor, escudo ou mascote. O

planeta vestiu a mesma camisa, saiu com o mesmo uniforme, cantou a mesma
musica. (SUDATTI, 2016, p. 7)

Também na descri¢do e narragdo do DI, a cidade de Chapecd e os chapecoenses
fazem parte de um dos publicos mais afetados pelo acontecido. Desencadearam agdes visiveis
nos pontos turisticos da cidade: “a Catedral, o monumento do Desbravador e a Arena Conda
estavam com faixas pretas em demonstra¢io de luto” (MUSICA..., 2016, p. 11), pois “muito
mais do que um clube e um time de futebol, a Chape era a paixdo da cidade e do Oeste
catarinense”'?’. A prefeitura e as universidades decretaram luto oficial (de 3 a 30 dias);
comemoracdes ¢ festividades de Natal e Ano Novo foram suspensas; aulas nas escolas
municipais, estaduais, parte das particulares, ¢ nas universidades foram canceladas por dois
dias; as reparti¢cdes publicas fizeram ponto facultativo por dois dias (AULAS..., 2016). Na
narrativa, o luto coletivo pelo que houve impulsiona formas de fé, unido e solidariedade,
descritas no dia seguinte (30/11/2016) ao ocorrido desta forma:

No fim do dia de ontem (29), cerca de oito mil chapecoenses se reuniram na
Catedral Santo Antonio e arredores para participar de uma missa em homenagem as
vitimas da tragédia que envolveu o avido da Chapecoense. A rua Floriano Peixoto,
em frente a Igreja, e parte da Getllio Vargas ficaram bloqueadas para veiculos.
Pessoas de todas as idades, algumas com velas e faixas de luto atadas nos bragos,
participaram da cerimdnia. Musica ¢ oragdes marcaram a homenagem e, ao fim, o
bispo Dom Odelir fez uma béngdo especial as familias das vitimas. Em seguida, os
presentes cantaram o hino da Chapecoense ¢ outras musicas de torcida. Apods a
missa, a multiddo caminhou em dire¢do a Arena Conda. [...] No estadio, milhares de

pessoas cantavam o nome dos jogadores e um circulo de orag¢do foi formado no
centro do campo. (MUSICA..., 2016, p. 11)

Afetada pelo acontecido, a torcida do time se retne na Arena Cond4 para orar e
esperar por noticias (MUSICA..., 2016, p. 11), e, nos dias seguintes, para participar de
celebragdo ecuménica e homenagear os jogadores e demais vitimas. Criancas e adolescentes

tentam entender o que aconteceu, manifestam-se em postagens criativas nas redes sociais e/ou

'’ Fala atribuida pelo DI 2 FCDL/SC, que emitiu nota de pesar e solidariedade.
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expressam o sonho de jogar no time quando crescerem (GOBBI; PIVA, 2016, p. 3). Destacam
a importancia do clube para torcedores e para a cidade: “a Chapecoense estava sendo a

felicidade de Chapeco e Santa Catarina”'*®; “conquistou nova geracdo de torcedores”

(ARENA..,, 2016, p. 27).

Empresas e entidades empresariais, tanto da regido de Chapecd quanto de outras
cidades, surgem com certo destaque, na narrativa do DI, enquanto publicos tocados pelo
acontecimento. Varias se posicionam a respeito, manifestam condoléncias, cancelam
atividades programas, decretam luto e ‘“fecharam as portas em respeito as vitimas”
(EMPRESAS..., 2016, p. 24). Destacam tanto a relacdo historica de apoio ao time, como no
caso da patrocinadora Aurora Alimentos (“fiel apoiadora e parceira desde o tempo em que a
Chapecoense era apenas uma promessa”), quanto o papel do clube “para engrandecer o
esporte nacional”, caso da Federag@o das Industrias de Sdo Paulo (APOIO..., 2016, p. 24), etc.
Destaca-se ainda certos aspectos da histéria dos proprios empresarios vitimas da tragédia.
Cita-se, entre outros, o “apoiador e patrocinador da Chapecoense”, Davi Davi; o ex-presidente
por duas vezes do clube, “empresario e proprietario do posto De Marco”, Edir de Marco; o
“maior presidente da historia da Chapecoense”, Sandro Palloro. (GOULART, 2016c, p. 4).

Como nos outros dois jornais, o DI/ mostra o mundo do esporte afetado, com
diferentes manifestacdes e reagdes acerca do ocorrido. Menciona-se os dirigentes de futebol
da prépria Chapecoense, como o vice-presidente Ivan Tozzo, que foi o primeiro a chegar na
Arena Condé e receber os familiares (“FALEIL.., 2016, p. 18); o presidente do Conselho
Deliberativo da Chapecoense, Plinio Arlindo de Nes Filho, para quem “o sonho acabou nesta
madrugada” (PICCINI, 2016, p. 10). Os clubes de futebol do Brasil e do exterior
manifestaram-se pelas redes sociais, por meio da hashtag “Forca, Chape” (em portugués e
espanhol), expressaram solidariedade com as familias e com o time, e afirmaram que seus
“coragdes e pensamentos estio com a Chapecoense”'®’, que o “futebol estd de
luto”*°(CLUBES..., 2016, p. 14). Destaca também a postura do Atlético-Nacional — com
quem a Chapecoense disputaria a final do campeonato —, que pediu a Conmebol que o time
brasileiro fosse declarado campedo (AGENCIA ESTADO, 2016, p. 29) e cuja torcida lotou o
Estadio Atanasio Girardot para homenagear as vitimas no dia e horario da partida (ARENA...,

2016, p. 27).

128 Fala atribuida pelo DI & torcedora Renata Scheffer.
'? Fala atribuida pelo DI a0 AC Milan, da Italia.
1% Fala atribuida pelo DI ao Boca Juniors, da Argentina.
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Registra-se ainda reagdes provocadas na forma de manifestacdes de entidades do
esporte, como a Federagdo Catarinense de Futebol, em razdo da perda de seu presidente na
queda do avido, Delfim Peixoto; a CBF, decretou luto oficial por sete dias e adiou as partidas
dos campeonatos; ¢ a Fifa afirmou estar profundamente triste e em choque”. Além deles, ex-
técnicos e ex-jogadores da Chapecoense, que lamentam e destacam momentos de gloria da
Chapecoense, assim como os “maiores jogadores da histéria do futebol”, como Pelé,
Maradona, Messi e Neymar, que exaltam a historia do clube e expressam apoio as familias e
ao time (AUTORIDADES..., 2016, p. 27)

Atores politicos de ambito regional, estadual e nacional também aparecem na
descri¢io e narra¢do do DI E o caso do entdo presidente Michel Temer, que confirmou
presenga no velério coletivo (PALACIO.., 2016, p. 20) e outros que lamentam o ocorrido,
qualificam “a campanha historica da Chapecoense” como “ motivo de orgulho para todos os
brasileiros”"*' (EMPRESAS..., 2016, p. 24), recordam a historia do time (AUTORIDADES...,
2016, p. 27) ou definem o acontecimento como uma “fatalidade” que representa “o fim de
um sonho”"*? (“FALEL.., 2016, p. 18).

A queda do avido e suas consequéncias provocam afetagdo ainda em outros grupos
sociais ou individuos que atuam como voluntarios. Sao médicos, enfermeiros, psicélogos e
outros profissionais da saide que acompanham os parentes das vitimas e fazem atendimento
especial aos filhos. Moradores de Chapecd também surgem como voluntdrios diante do
ocorrido, a exemplo da professora aposentada Helenice da Silva, que abrigou torcedores de
outras cidades que queriam prestar homenagens a Chapecoense, mas ndo tinham onde ficar.

Em um acontecimento que provocou tanta afetacdo no mundo esportivo e, além
disso, envolveu a morte de profissionais que trabalhavam em midias, jornalistas e imprensa
também se configuram como publico tocado pelo ocorrido. Mais do que nas outras duas
midias analisadas, isso ¢ especialmente visivel na descri¢do e narragdo feita pelo Didrio do
Iguacgu. Os relatos mostram manifestacdes de oito redes de televisdo, radio e impressos de
partes diferentes do mundo. Cita-se, entre outras, a rddio Caracol, da Colombia, que foi a
primeira a divulgar detalhes sobre a queda do avido; o jornal britanico Telegraph, que definiu
a Chapecoense como um “time pouco conhecido fora de seu pais e que ganhou as manchetes
em circunstancias tragicas”; o norte-americano The New York Times, que qualificou o

momento da Chapecoense, anterior a queda, como “uma historia de Cinderela” (CLUBES...,

P! Manifestagdo atribuida pelo DI & nota do Ministério dos Esportes.
132 Posicionamento atribuido ao entdo presidente da Assembleia Legislativa de SC, deputado Gelson Merisio.
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2016, p. 14-15). Mostram ainda jornalistas que estiveram no local da tragédia’” e cerca de
900 profissionais da imprensa que participaram do velério coletivo (IMPRENSA..., 2016, p.

8), alguns dos quais relataram a experiéncia de “cobrir a tragédia em Chapecd”, chamando

~ . AL s .1 134 ~ 135
atencao para a cidade parada e o siléncio diante do ocorrido ", a comogao

3

, 0 engajamento
de Chapeco homenageando as vitimas'*®, a solidariedade’’ ¢ o fato de ser uma cobertura que
envolve a morte de amigos jornalistas. Menciona-se ainda as homenagens realizadas as
vitimas que trabalhavam na imprensa e recupera-se breves relatos sobre eles, especialmente
daqueles que trabalhavam em Chapeco e regiao.

Um ano depois, a narrativa do DI revela um acontecimento que continua
reverberando através de algumas agdes de varios atores. O clube Chapecoense atua para sua
recuperagdo, tanto em campo como na gestdo do futebol e ainda financeira e juridicamente. O
DI focou-se muito mais no clube de futebol e nas pessoas que o compdem para explicar
inclusive questdes de responsabilidade e indenizagdes, ao invés de abrir espago para familias,
viivas e associagdes criadas apds o ocorrido — vistas nas narrativas dos outros dois jornais —
que cobram respostas, pensodes e indenizagdes da Chapecoense e da Lamia, em pelo menos 15
processos movidos na Justica até entdo. Além disso, o clube atua em relacdo a sua marca, que
foi bastante impulsionada pelo acontecimento, com as redes sociais alcangaram 5 milhdes de
curtidores, o numero de soécios dobrou para 14 mil, as franquias de escola de futebol
aumentaram para 42, os consulados aumentaram de quatro para 12. Na memoria de um ano do
acontecimento também, a prefeitura de Chapecod anunciou uma possivel modernizacdo da
Arena Condéd e a Colombia a criagdo de uma capsula do tempo, que vird ao Brasil com
mensagens de jogadores e dirigentes, e devera ser aberta dentro de 40 anos.

A andlise do Diario do Iguagu revela, portanto, um acontecimento que, a exemplo
das outras duas midias jornalisticas analisadas, também ¢ definido como uma ocorréncia
tragica, um desastre provocado por falta de combustivel no avido, que acaba interrompendo
tragicamente o percurso de sucesso € o sonho de um titulo internacional inédito, acalentado
por jogadores, dirigentes do clube, torcedores e de uma cidade. O acontecimento ¢

interpretado também como uma “fatalidade”, embora seja um enquadramento mencionado de

'3 Entre eles, Roberto Urrea, o primeiro jornalista que chegou ao local da queda do avido e descreveu o ocorrido
como um “acidente muito tragico [...] com um cendrio desolador, um panorama muito dramatico” (SIMAS,
2016, p. 4).

134 Trechos de falas atribuidas pelo DI aos jornalistas Francisco Bardon, da CNN, e Guilherme Testa, do Correio
do Povo.

13 Trechos de discursos atribuidos pelo DI ao jornalista Janniter de Cordes, da Radio CBN.

1 Trechos de discursos atribuidos pelo DI a jornalista Jucimari dos Santos, da RedeTV.

7 Trechos de discursos atribuidos pelo DI a Gabriela Moreira, do ESPN Brasil.
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forma muito pontual, ndo chegando a configurar uma controvérsia ou disputa de sentidos
sobre a interpretacdo do que aconteceu.

No que se refere a afetagdo do acontecimento na narrativa do DI, o jornal também
mostra — como as outras midias - um acontecimento que tocou € comoveu pessoas € grupos
em varias partes do mundo, do Brasil e particularmente Chapecd: torcedores, entidades e
jogadores de futebol de outros paises que acompanhavam a ascensdo do clube; torcida e
moradores de Chapeco e regido que acompanharam e auxiliaram, com incentivos financeiros,
estruturais e morais, na trajetoria do clube. Chama atencdo na narrativa do DI, enquanto
diferencial, o destaque que ¢ dado a afetacdo junto a dois segmentos especificos: jornalistas e
imprensa, e empresarios ¢ entidades empresariais. Pouco destaque foi dado, especialmente na
memoria de um ano do acontecimento, aos familiares de vitimas, que demandam na justica
indenizagdes pelo que aconteceu.

Salvo essas acdes judiciais desencadeadas pelas familias, no Didrio do Iguagu — como
também no Didrio Catarinense e na Folha de S. Paulo — o modo como os diferentes publicos
ou grupos sociais antes mencionados se sentem afetados pelo acontecimento remete mais a
outro tipo de acdes. Elas sdo relativas principalmente a: 1) expressoes de estado de choque,
incredulidade, condoléncias e pesar; 2) homenagens como honras militares e musicas; 3)
vivéncia do luto, como clima de tristeza, oragdes, lagrimas, gritos no estadio, fechamento de
lojas e escolas, e decretos de luto oficial; 4) manifestacdes de solidariedade, principalmente a
Chapecoense e as familias, expressas através de mensagens ou de gestos como demonstracao
de apoio e afetos, trabalhos voluntarios diversos, renuncias, doagdes ou antincio de beneficios

para a Chapecoense por parte dos outros clubes de futebol.

3.10 0 ACONTECIMENTO NA NARRATIVA DOS TRES JORNAIS: SENTIDOS E
ACOES

A partir da anélise realizada nos jornais Folha de S. Paulo, Didrio Catarinense e
Diario do Iguagu para apreender o modo como a queda do avido que transportava a equipe da
Chapecoense foi descrita e narrada e como afetou publicos ou grupos sociais, desencadeando
discursos e acdes que também constroem o acontecimento, buscamos neste topico interpretar
0 que o conjunto desta analise revela. Procuramos mostrar como se deu, de forma mais
ampla, o trabalho de descri¢do e narragdo da queda do avido, bem como o poder de afetacdo
do acontecimento — nossas duas categorias de analise. A partir disso, tentamos explorar

algumas respostas para as questdes que estimularam esta pesquisa: 1) que sentidos e agdes sao
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desencadeados pelo acontecimento? 2) Por que e como ele afeta e repercute
consideravelmente na esfera publico-midiatica; e 3) o que o acontecimento revela sobre o
contexto sociocultural em que surge. Nao ¢ nosso objetivo fazer uma analise comparativa
entre as narrativas das trés midias jornalisticas estudadas. Interessa-nos, sim, indicar algumas
intepretagdes mais gerais. No entanto, nem sempre a generalizacdo ¢ possivel. Por isso,
consideramos pertinente e necessario apontar algumas nuances ou diferencas mais
significativas na maneira como se da a descri¢do e narragdo € a afetagdo produzida pelo
acontecimento a partir das narrativas desses jornais.

A analise da descrigcdo e narrag¢do do acontecimento mostra que a queda do avido foi
definida ou interpretada tanto como “acidente” e “desastre” quanto como uma “tragédia”,
qualificagdo que mais se sobressai enquanto “quadro de sentido” (FRANCA, 2009) utilizado
para interpretar ou enquadrar o que aconteceu. Ndo é, porém, uma tragédia qualquer. E a
maior tragédia do esporte no pais, para a Folha, “o maior desastre aéreo envolvendo times de
futebol do mundo, para o Didrio Catarinense, ¢ também a maior tragédia do esporte mundial
para o Diario do Iguagu, que a interpretou ainda como a maior tragédia de Chapeco e da
comunicacdo de Santa Catarina, produzindo, assim, sentidos para o acontecimento mais
relacionados a localiza¢do geografico-cultural de origem das vitimas e da Chapecoense, bem
como a um dos grupos sociais e instituicdo afetados pelo acontecimento: jornalistas e
imprensa. Além destas formas de interpretacdo do ocorrido, outros sentidos sdo trazidos por
diferentes atores incorporados nas narrativa das midias estudadas, embora com menos
destaque. A queda do avido foi definida ou enquadrada também como uma “fatalidade” (nas
trés midias) e até mesmo “crime” e “assassinato” (Didrio Catarinense).

A andlise evidencia, portanto, que nao chega a haver uma clara ou ampla disputa de
sentidos em torno da defini¢do do acontecimento, interpretado, de forma geral, como a maior
tragédia ou desastre do futebol. Tal disputa de sentidos se torna um pouco mais evidente,
porém, quando se discute as causas e responsabilidades pelo ocorrido: a pane seca provocada
pela falta de combustivel, fazendo recair a responsabilizacdo sobre o piloto e a empresa
boliviana LaMia, sobre 6rgaos publicos da Bolivia (Folha, DC e DI), ou ainda interpretacdes
que atribuem responsabilidades também a Chapecoense pela contratacdo da empresa (Folha e
DI). No centro de tal disputa estd uma das principais consequéncias do acontecimento € um
futuro que continua em aberto: quem pagara as indenizagdes reivindicadas na Justica por

familias ou sobreviventes.
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Se a descrigdo e narra¢do mostra que a intepretagdo ou enquadramento do
acontecimento ¢ o de uma ocorréncia tragica definida como a maior do futebol — por causa da
morte de 71 pessoas — uma andlise ainda mais detida permite entender de forma mais
completa o poder de afetagcdo deste acontecimento. Por que e como ele afetou tanto e que tipo
de a¢des impulsionou junto aqueles que se sentiram tocados? Como dito antes, ndo foi uma
queda de avido ou tragédia aérea qualquer. Um conjunto de caracteristicas a tornaram um
acontecimento singular: a quantidade de vitimas (71 mortos e sete sobreviventes); idade (a
maioria jovem), com uma vida que foi interrompida abruptamente; os vinculos sociais
(futebol, imprensa e setor empresarial); a atuagdo social (atuantes e conhecidas, especialmente
em Santa Catarina e Chapecd, onde os jogadores s3o vistos como “idolos” e “guerreiros” da
cidade, conforme na narrativa do DI); e, principalmente, devido ao fator que unia os
envolvidos: o futebol, tdo valorizado no imagindrio popular da maioria dos brasileiros. Além
disso, acreditamos que a narrativa ou relato construido a partir do trabalho de descri¢do das
midias permite entender um outro fator central a singularizar este acontecimento, colaborando
para a afetagdo que ele produziu e a consequente repercussao publico-midiatica. Trata-se de
uma tragédia que causou a interrup¢ao abrupta de uma trajetoria vitoriosa € de sonhos de uma
equipe de futebol, composta basicamente por jovens do interior, “her6is” em uma cidade que
comecavam a se projetar nacionalmente. Um time que vinha sendo considerado um exemplo
para o futebol do pais, em razdo da ascensdo dentro e fora de campo nos ultimos anos; que
estava as vésperas de poder conquistar seu primeiro titulo internacional, cujo jogo decisivo
seria disputado na noite seguinte a queda do avido.

Em razdo dessas caracteristicas que tornam este acontecimento singular e o distinguem
de outros desastres ou acidentes aéreos similares, a queda do avido da Chapecoense afetou
publicos e campos sociais diversificados, e gerou uma série de (re)acdes. Tanto os publicos
quanto o tipo de ac¢des desencadeadas sdo mais ou menos semelhantes na narrativa das trés
midias analisadas. Sdo torcedores da Chapecoense e moradores de Chapeco; familiares e
amigos das vitimas; jogadores, clubes de futebol e entidades dessa area do esporte no Brasil e
em outros paises, com destaque para a Coldmbia, onde o jogo seria realizado; empresarios
envolvidos no financiamento ou outro tipo de apoio a trajetéria da Chapecoense, que ganham
destaque especialmente no jornal de abrangéncia regional, o Didrio do Iguagu, jornalistas e
imprensa, inclusive internacional, em fun¢do dos profissionais mortos na queda da aeronave,
também mais destacado no DI; pessoas ou profissionais especializados como médicos e
psicologos que se voluntariam para auxiliar familiares, torcedores etc. a lidar com o ocorrido;

figuras publicas de diferentes areas, desde a cultura, o esporte e o mundo da politica.
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As acdes desencadeadas também sdo similares nos jornais analisados. Elas se referem
principalmente a: 1) expressdes de incredulidade, dor, sofrimento, estado de choque,
condoléncias e pesar; 2) homenagens como honras militares, musicas e simbolos nos estadios,
abrago simbolico a Arena Conda; 3) vivéncia do luto, principalmente de forma coletiva, como
clima de tristeza, vigilias, participacdo em missa, oragdes, lagrimas, gritos no estadio,
fechamento de lojas e escolas, decretos de luto oficial e realizagdo de veldrio coletivo; 4)
manifestagdes de unido e sobretudo de solidariedade, principalmente a Chapecoense, as
familias e moradores da cidade. Tais manifestagdes ocorreram através de mensagens ou de
gestos como demonstracdo de apoio e afetos, voluntariado de pessoas desconhecidas
(cederam suas casas, deram abragos) e de profissionais como psicologos, psiquiatras,
enfermeiros e médicos. Da mesma forma, o adiamento de campeonatos de futebol; a oferta de
jogadores de outros clubes para Chapeco; a cedéncia do titulo da Copa Sul-Americana por
parte do Atlético-Nacional para a Chapecoense; a realizagdo de jogos amistosos para
arrecadar recursos ao clube e a familiares; 5) ajuizamento de agdes na justica cobrando
responsabilidades e indenizacdo; 6) abertura de investigacdes por parte de instituigdes
publicas, como o Ministério Publico e seus similares na Bolivia, para apurar as causas da
queda do avido, enfatizada especialmente na Folha de S. Paulo.

Se um acontecimento, conforme a perspectiva pragmatista de Quéré (2005), ¢
caracterizado pela afetacdo que produz e também pelo seu poder de revelagcdo sobre o
contexto no qual ele surge, podemos tomar esses tipos de acdo desencadeada pelos publicos
como indicadores importantes a revelar algo sobre a sociedade brasileira e 0 modo como ela
se apropria deste tipo de ocorréncia (a recep¢ao publica do acontecimento, conforme Quére).
O acontecimento estudado a partir desta analise ndo chega a provocar um debate publico (ao
menos ndo ¢ perceptivel na cobertura das midias analisadas), a respeito de certas questdes
coletivas reveladas pela queda do avido. E o caso da falta de controle e fiscalizagdo e o
respeito a normas basicas de seguranca por parte de empresas publicas e privadas
encarregadas desse tipo de transporte de passageiros, assim como a demora na conclusdo de
investigagdes acerca de responsabilidades sobre o ocorrido. Ainda que a analise ndo evidencie
um destaque a discussao publica desses problemas que atingem a coletividade, ndo ¢ possivel
afirmar aqui que tal debate nio tenha ocorrido no transcurso do acontecimento. E possivel que
tenha existido — e outras pesquisas com outras metodologias poderiam investigar sua

existéncia ou ndo em outros espacos nao jornalisticos, tais como as midias sociais.
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Pela narrativa das midias analisadas nesta pesquisa, o acontecimento provoca,
principalmente, um conjunto de agdes mais ligadas a expressdo publica de sentimentos de
tristeza, afeto, comogao geral e vivéncia coletiva da dor e do luto pela perda (das pessoas que
morreram, do time prestes a realizar o sonho de um titulo importante). Da mesma forma,
provoca a materializa¢ao de valores como a unido ¢ a solidariedade em ac¢des mais voltadas a
dar conta da urgéncia em recompor a normalidade que foi rompida pelo acontecimento:
manifestacdes de apoio, voluntariado, destinagao de certos beneficios ou doagdes a familiares
e clube etc. Nao se observa, nas narrativas, acoes coletivas voltadas ao debate e cobranca de
responsabilidades em relagdo ao respeito a normas que garantam a seguranga ¢ a vida. Nem as
midias analisadas — com certa exce¢do para a Folha — abordaram muito ou insistiram na
discussao do tema.

Por fim, retomando a descri¢do e narrag¢dao da queda do avido, ¢ importante observar a
constru¢do da temporalidade do acontecimento, ou seja, 0 modo como a ocorréncia presente
(a queda e seus desdobramentos) faz relembrar certos passados e abrir possiveis futuros.
Dentre os futuros abertos pelo ocorrido, destaca-se na analise: o recomego das familias e dos
sobreviventes em novos projetos de vida e/ou profissionais (principalmente na Folha e DC): a
reconstrugdo do time de futebol (especialmente no DI, que ndo d4 muito destaque as familias);
e a incerteza em relagdo ao resultado das investigagdes sobre as causas e responsabilidades e
das acdes judiciais cobrando indenizagdes, um pouco mais evidente na Folha de S. Paulo.

J& em rela¢do ao passado que ¢ relembrado a partir do acontecimento presente, €
interessante observar o quanto uma ocorréncia como a queda do avido que transportava a
equipe da Chapecoense tem um potencial para estabelecer relagdo com outros acontecimentos
e, assim, alimentar a memoria coletiva. Isso aparece no Didrio Catarinense e, sobretudo, na
Folha, sendo praticamente inexistente no Didrio do Iguagu. Percebe-se que experiéncias ou
acontecimentos passados sdo convocados para cumprir algumas fungdes. Entre elas, ajudar a
compreender e explicar as causas da queda do avido e possiveis responsabilidades (o passado
da empresa LaMia, obscuro, segundo o DC, ou marcado por descumprimento de normas,
conforme a Folha); dar uma biografia ou recuperar a histdria, mesmo breve, de vitimas ou
personagens importantes (DI), do time (suas conquistas) e da cidade (Folha e DC), com seus
proprios acontecimentos marcantes, como o incéndio na igreja de Chapecd em 1950; ajudar a
interpretar e definir o acontecimento (o passado de acidentes aéreos, principalmente no
mundo do futebol), dar-lhe uma dimensao (a maior tragédia da histéria do futebol) ou ainda
buscar semelhancas e diferengas (o incéndio na Boate Kiss). Além de auxiliar na

compreensdo do proprio acontecimento presente, a recuperacdo dessas ocorréncias passadas



133

faz pensar o importante papel dos acontecimentos da atualidade (e da cobertura feita pelo

Jornalismo) na (re)elaboragdo permanente da memdria coletiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de Mestrado surgiu dos anseios € questionamentos que apareceram a
partir de 29 de novembro de 2016, data em que fui acordada com a noticia da queda do avido
da Chapecoense. Mesmo nao sendo adepta ao futebol, moro em Chapec6 praticamente a vida
toda e na época ja trabalhava ha 10 anos com Jornalismo. Nos cinco dias que se seguiram,
apds a noticia, auxiliei na cobertura jornalistica para diversos veiculos de comunicaciao e
organizei uma homenagem aos colegas e amigos que trabalhavam na imprensa e morreram na
queda do avido. Até hoje, penso que alguns deles ndo morreram, que vou ligar a televisdo, o
radio ou abrir o jornal e ver ou ler os textos deles.

Diante de tudo que presenciei naqueles dias e nos meses que se seguiram, meus
questionamentos ¢ anseios individuais tornaram-se mais amplos e coletivos; tanto que
resultaram nesta pesquisa de Mestrado. Assim, esta dissertagdo dedicou-se a estudar a queda
do avido da Associagdo Chapecoense de Futebol ¢ o modo como este acontecimento
reverberou através de narrativas jornalisticas produzidas logo apds a ocorréncia € um ano
depois. Busquei compreender os sentidos e a¢des desencadeados pelo acontecimento, por que
e como ele afetou e repercutiu tanto na esfera publico-midiatica, e o que poderia revelar sobre
o contexto sociocultural brasileiro.

Para responder a estes questionamentos, a trajetdria da pesquisa iniciou com outra
grande pergunta: por que normalmente se qualifica este tipo de ocorréncia como uma
tragédia? Afinal, o que ¢ tragédia? A busca por respostas concentrou-se em pesquisa
bibliografica de estudos feitos no campo da Comunicagdo e do Jornalismo, nos ultimos dez
anos, tanto no Brasil quanto no exterior. A partir da andlise de 126 artigos académicos,
dissertacdes e teses, identificamos que a nomeacdo de tragédia ¢ dada a certas ocorréncias
como as quedas de avido, fendmenos naturais, assassinatos, incéndios, ou ainda a casos
individuais que chamaram a atencao da sociedade. Porém, em boa parte dos estudos, o termo
¢ utilizado principalmente como sinénimo para este tipo de ocorréncia, sem uma preocupacao
maior em conceituar o que ¢ uma tragédia.

Detivemo-nos em 10 pesquisas que trataram do tema de uma forma mais reflexiva e
nas quais encontramos contribui¢cdes para caracterizar o que ¢ uma tragédia. Conforme estes
estudos, uma tragédia teria as seguintes caracteristicas: 1) é singular; 2) extrapola a logica
racional; 3) envolve morte, geralmente em grande numero; 4) desestrutura o ambiente e
instaura a incerteza; 5) pode balancar a identidade nacional, sendo que a midia auxilia na

reconstru¢do desta identidade; 6) pode ser publica ou privada, sendo que a primeira causa
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danos (fisicos e psicologicos) para a comunidade e requer rede de apoio social, e a privada
estressa, causa sofrimento individualmente; 7) desperta o terror, o sofrimento, o alerta, o
pedido de socorro; 8) desperta também a unido, a solidariedade e, por ultimo, a necessidade
de reabilitagdo e reconstru¢ao. A partir disso, finalizamos o primeiro capitulo esbogando um
conceito proprio: uma tragédia ¢ um tipo de acontecimento caracterizado por uma ruptura
negativa na experiéncia coletiva, que implica em vitima(s), sobretudo fatais, que gera
incertezas em fun¢do das possiveis consequéncias, que tende a desencadear uma intensa
repercussao publica e mididtica, e a impulsionar um conjunto de comportamentos e praticas
que colaboram com a afirmagdo de valores sociais, a recomposi¢ao da experi€éncia rompida e
a renovacao da sociedade.

A partir da compreensdo de que o jornalismo ¢ uma pratica comunicacional que esta
em profunda relagdo com a sociedade e com a cultura na qual ele ¢ praticado, alimentando e
sendo alimentado pelos valores vigentes (SILVA; FRANCA, 2017), consideramos que as
coberturas midiatico-jornalisticas de acontecimentos qualificados como tragédias tém,
portanto, um papel importante nesta (re)elaboragdo coletiva da sociedade, suas praticas e seus
valores. Assim, observar as narrativas jornalisticas produzidas sobre este tipo de
acontecimento ¢, a0 mesmo tempo, observar a cultura e a sociedade, suas praticas, seus
valores, os sentidos que atribui ao que acontece, as a¢des que realiza para a reelaboracao
permanente da vida social, para a organizacdo cotidiana da experiéncia individual e coletiva,
as vezes desestruturada por acontecimentos considerados tragicos, como a queda de um aviao.

Considerando, entdo, que uma tragédia ¢ uma forma de qualificar uma ocorréncia
que, por suas caracteristicas, principalmente de ruptura no curso da experiéncia cotidiana, ¢
um acontecimento, buscamos na discussdo deste conceito a fundamentagdo central para o
estudo da queda do avido da Chapecoense. Trata-se de um conceito importante nos estudos
da Comunicagdo e do Jornalismo, com uma crescente producdo académica a respeito,
inclusive no Brasil, conforme mostramos. Em muitos desses estudos, porém, o acontecimento
acaba sendo reduzido quase a um sindnimo de noticia (um fato transformado em noticia pelo
jornalismo) e limitado a uma perspectiva midiacéntrica, que entende o acontecimento como
mera constru¢do discursiva das midias e do jornalismo, consideradas instancias poderosas e
praticamente os Unicos atores na constru¢do social dos acontecimentos (FRANCA, 2012;
SILVA, 2013).

Por entender que um acontecimento tem, além desta dimensdo discursivo-narrativa,

uma dimensdo concreta, da experiéncia e das praticas de diferentes atores, buscamos na
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concepgdo de acontecimento de Louis Quéré (2005) a base para a constru¢ao de nosso modelo
de analise da queda do avido da Chapecoense em narrativas jornalisticas. O autor enfatiza o
lugar do acontecimento na organizagdo da experiéncia, individual e coletiva, destaca duas
caracteristicas marcantes de um acontecimento — o seu poder de afetacao e o seu potencial de
revelagdo — bem como o fato de que um acontecimento ndo se limita a constru¢ao das midias,
mas passa por um processo coletivo de constitui¢do social e simbdlica, através do qual ele ¢
individualizado ou singularizado, ganhando sentidos e identidade enquanto um acontecimento
unico, singular. Esse processo envolve certas etapas fundamentais como a descricdo e
narracdo do acontecimento feita por diferentes atores; a dimensdo pragmatica ou modo como
eles reagem ao ocorrido com posicionamentos ¢ agdes; a formacdo e discussdo de questdes
coletivas ou problemas publicos, entre outras (FRANCA, 2009, SILVA, 2013, SILVA;
SIMOES, 2014).

Entendemos que esta “concepg¢do mais densa de acontecimento” (FRANCA, 2012, p.
35) permite observar e analisar tanto o trabalho de construgdo discursivo-narrativa que as
midias jornalisticas produzem sobre as ocorréncias da atualidade quanto a participagdo de
outros atores no processo coletivo de constituicdo dos acontecimentos, a partir de seus
discursos, posicionamentos ¢ acdes que aparecem nos relatos jornalisticos (SILVA; MENIN,
2018). Foi o que procuramos fazer ao adotar esta concepgao para compreender e analisar a
queda do avido da Associagdo Chapecoense de Futebol e o modo como esta tragédia
reverberou na sociedade e na cobertura das midias.

Assim, extraimos da discussdo feita por Quéré (2005) sobre o processo de
individualizagdo e sobre as duas caracteristicas marcantes de um acontecimento — o seu poder
de afetacdo e o seu poder de revelagdo — os elementos para apreender as acdes e os sentidos
produzidos sobre a queda do avido, compreender por que este acontecimento afetou tanto e o
que ele revela de nosso contexto sociocultural. Construimos, a partir disso, duas categorias de
analise: 1) Descrig¢do e narragdo, a fim de verificar como as midias jornalisticas analisadas
e/ou os diferentes atores sociais citados em suas narrativas, descreveram e interpretaram o
acontecimento, dando sentidos ao ocorrido, ¢ também como a narracdo constréoi uma
temporalidade (passados e futuros) para o acontecimento, 2) Poder de afetagdo, explorando a
forma como o acontecimento afeta ou toca a experiéncia de individuos e/ou coletividades, que
reagem ao acontecimento através de discursos e agoes.

Aplicamos esta grade analitica em um corpus constituido por 146 textos jornalisticos
publicados, logo apds o acontecimento € um ano depois, nos jornais Folha de S.Paulo

(circulagdo nacional), Diario Catarinense (Estado de Santa Catarina) e Diario do Iguagu



137

(Chapecd e regido), e encontramos que a queda do avido da Chapecoense ndo chegou a
explicitar uma disputa de sentidos em torno da interpreta¢do do que aconteceu. Na descrigdo e
narragao das midias verificou-se que a ocorréncia foi predominantemente definida como a
maior tragédia da historia do futebol, embora com variagdes em algum dos jornais. Outras
defini¢cdes distintas também aparecem, como de desastre ou acidente tragico — normalmente
usados pelas midias como sindnimo para tragédia — e ainda como “fatalidade”, quase
designio, “crime” e “assassinato”, mas elas nao ganham destaque. A disputa interpretativa
ocorre nos momentos em que se avanga na discussdo sobre as causas e responsabilidades
sobre a queda da aeronave, o que envolveria responsabilizacdo de atores como o piloto, morto
na queda, a empresa LaMia, da qual ele também era socio, e at¢ mesmo a Chapecoense, pela
contratacdo de uma empresa com um histdérico de problemas em voos. O que estd no centro
desta disputa ¢ a quem cabera a responsabilidade pelo ocorrido e por possiveis indenizagdes a
familiares e sobreviventes, reivindicadas desde entdo na justica.

Ainda no que se refere ao processo de descri¢do e narragdo, ¢ importante retomar
aqui também o modo como o acontecimento constroi a sua temporalidade: recuperando
passados, abrindo possibilidades de futuros. No que se refere aos futuros, destaca-se tanto o
horizonte de incertezas sobre as acdes judiciais impetradas por familiares e/ou os novos
projetos de vida e de superacdo da experiéncia vivida, quanto, o futuro de reconstru¢dao do
time da Chapecoense, que, em midias como o Diario do Iguag¢u ganha até mais destaque que
o futuro das familias das vitimas. No que se refere ao passado, ¢ importante observar como o
acontecimento presente faz rememorar acdes ou ocorréncias passadas que cumprem distintos
papéis: ajudar a explicar o proprio acontecimento, suas causas € dimensoes; ajudar a defini-lo,
interpretd-lo, a partir do que ele tem de semelhante e de singular em relacdo a outras
ocorréncias similares.

Assim, o que tornaria a queda do avido da Chapecoense um acontecimento singular,
unico, na comparagdo com seus semelhantes, ao ponto de ser interpretado como a maior
tragédia da historia do esporte (nacional e mundial), de produzir a afetacao de varios publicos
no Brasil e no exterior e gerar tanta repercussdo publico-midiatica? Pela analise realizada,
entre os fatores que contribuiram para este poder de afetacdo estdo certamente o numero de
mortos (71) e os seus vinculos com o mundo do futebol, da imprensa e do empresariado. Mas,
conforme as narrativas jornalisticas analisadas, destaca-se também a ruptura provocada pelo
acontecimento na trajetoria de sucesso de um time do interior do Brasil. Um time em plena

ascensdo no mundo do futebol, com a simpatia e apoio de diferentes torcidas e motivo de
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orgulho de sua cidade (Chapecd), que viajava para o jogo decisivo, no qual tinha
possibilidades de conquistar seu primeiro titulo internacional, quando a queda do avido
interrompeu abruptamente este percurso, matando jogadores, dirigentes, empresarios e
jornalistas.

A afeta¢do provocada por este acontecimento sobre publicos ou grupos de distintos
campos sociais (torcedores, jogadores, familiares e clubes de futebol, inclusive de outros
paises; moradores e empresarios de Chapeco e regiao; jornalistas e imprensa; figuras publicas,
entre outros) nao chega, porém, a desencadear um tipo de agdo coletiva ou uma
problematizagdo, nas narrativas jornalisticas, sobre as causas e as responsabilidades pela
queda, principalmente no campo da justica. De modo geral, as mengdes ao problema das
responsabilidades limitaram-se ao registro mais factual em alguns dias da cobertura mididtica
analisada, sem um debate mais sistematico e de continuidade. A propria demora na conclusao
das investigagdes por parte de autoridades publicas, e de cobranca por parte das midias
quando tratam do assunto, ¢ ilustrativo da falta de discussdo sobre o problema e da falta de
resposta a familias que buscam a reparagdo, via justica, pela morte de parentes. Entendemos
que a auséncia deste tipo debate, no ambito das midias jornalisticas, em um acontecimento
desta magnitude, ¢ revelador do modo como a sociedade brasileira, ou segmentos dela, se
apropriam deste tipo de acontecimento e adotam determinados tipos de comportamentos e
acoes — e ndo outros — para lidar com questdes coletivas reveladas pelo acontecimento: o
descumprimento a normas bésicas de seguranca no transporte de passageiros, a omissdo de
organizagdes publicas e privadas responsaveis por assegurar a seguranga.

Se, por um lado, a afetacdo produzida pela queda do avido da Chapecoense ndo
chegou a desencadear este tipo de agdo e de debate (a0 menos pelo observado nas trés midias
analisadas), por outro, desencadeou um conjunto de agdes que revela o quanto este tipo de
acontecimento (a tragédia, a morte) sdo apropriados socialmente como momentos para a
afirmagdo de valores - com destaque aqui para a solidariedade ao outro e a unido diante da dor
e da perda —, e para a experiéncia publica e coletiva diante de rupturas como as provocadas
pela morte. A expressdo publica de solidariedade e unido ocorreu de varias formas, como
mensagens ou de demonstragdes de apoio e de afeto, trabalhos voluntarios diversos, renincias
e/ou doagdes em favor do outro atingido pela ocorréncia tragica, assim como a organizagao de
eventos ou rituais para a vivéncia coletiva do sofrimento, da dor e da perda, como vigilias,
luto e velorio coletivos.

Pelo percurso realizado nesta investigagdo e os resultados antes expostos,

acreditamos ter cumprido, ao final desta pesquisa, o objetivo de identificar sentidos e agdes
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desencadeados pela queda do avido que transportava a equipe da Chapecoense, os motivos
pelos quais ele afeta e repercute tanto na esfera publico-midiatica, e o que ele revela sobre o
contexto sociocultural em que surge. Consideramos ter indicado respostas as principais
questdes deste estudo. Como se trata de tematica vasta e rica, porém, ha um conjunto de novas
investigacdes que podem ser feitas posteriormente. Destacamos ao menos trés. Uma das mais
interessantes ¢ investigar mais detidamente o papel de acontecimentos deste tipo na
atualizagdo de valores sociais, como solidariedade, que apareceu de maneira constante na
narrativa dos trés jornais analisados, explorando, ao mesmo tempo, a mediagao realizada pelo
jornalismo neste processo. O mesmo pode ser dito sobre a relagdo entre acontecimento e
vivéncia coletiva da perda e do luto ante a morte. Outra possibilidade de pesquisa ¢ a
preparagdo e o envolvimento (fisicos, psicologicos) de profissionais de imprensa na cobertura
jornalistica de tragédias — temdatica que apareceu nas pesquisas internacionais e, durante as
analises, foi possivel perceber o quanto o proprio jornalismo e os jornalistas pareceram
impactados diante do acontecimento. Cita-se ainda como possibilidade investigativa o papel
dos acontecimentos da atualidade (e da cobertura feita pelo Jornalismo) na elaboragao
permanente da memoria coletiva.

Acreditamos que a abordagem teorica de acontecimento adotada nesta pesquisa,
inspirada na perspectiva pragmatista ¢ na importancia que d4 a experiéncia e a acdo dos
sujeitos (QUERE, 2005, 2012; FRANCA; LOPES, 2017; SILVA, 2011, 2013; SILVA;
SIMOES, 2014), permite observar, através e para além das narrativas midiaticas construidas,
a acdo de varios outros atores — ou “publicos” — que participam da constituicdo do
acontecimento com variadas praticas, posicionamentos, formas de interpretar o acontecido.
Enfatizar a importancia da acdo de outros atores na constituigdo social e simbolica de uma
ocorréncia como a queda do avido da Chapecoense ndo significa negligenciar o papel da
constru¢do narrativa feita pelas midias jornalisticas. Afinal, ¢ através das narrativas
construidas pelas midias que temos acesso ao acontecido, com as énfases, exclusoes,
silenciamentos, hierarquias, etc, proprias do trabalho de selegdo realizado pelos processos e
rotinas do Jornalismo. Outras metodologias, envolvendo, por exemplo, entrevistas em
profundidade, midias alternativas, mapeamento de atores e suas formas de participagdo na
constituicdo do acontecimento em sites de redes sociais € outros espagos, possivelmente
permitiria observar outros publicos e ag¢des, discussdes, interpretacoes, €nfases. Seria também
uma pesquisa instigante, que soma contribui¢des as que acreditamos trazer com o presente

trabalho. Ainda assim, também estaria dependente da mediacdo de narrativas de outros atores
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e seus meios de informacdo, ja que ndo se tem acesso completo ao acontecimento e seus
desdobramentos.

Seguindo o defendido por Silva e Franca (2017), nos distanciamos de um
“construcionismo radical” — que pressupde que tudo € construgdo, como se o fato ndo
existisse, somente a narrativa do fato (SILVA; FRANCA, 2017, p.04) -, e lembramos aqui o
discutido por Louis Quéré (2012) sobre as “duas vidas” do acontecimento. Ambas estdo
imbricadas, mas, para efeitos de compreensdo e analise, a primeira vida do acontecimento se
refere a sua dimensao sensivel, o fato ocorrido, que atinge e afeta; e a segunda vida, relativa
ao acontecimento como objeto, transformado pela linguagem, narrado, simbolizado: “o
jornalismo constituiu uma ‘segunda vida’ do acontecimento, construindo a sua narrativa. Nao
podemos negligenciar a primeira vida do acontecimento, sua existéncia sensivel que afeta,
que faz falar. Nem pensar na segunda vida como simples reflexo da materialidade que nos
toca, minimizando os enquadramentos, os elementos de inteligibilidade acionados para
interpretar os fatos do mundo que, por sua vez, sdo da ordem da cultura” (SILVA; FRANCA,
2017, p. 04)

Assim, entendemos que o diferencial e contribui¢dao da andlise de um acontecimento
como a queda do avido da Chapecoense a partir da abordagem tedrica e modelo adotados
nesta pesquisa, ¢ radiografar e mostrar os diferentes atores, que, com suas agdes,
posicionamentos, interpretagdes, participam também da constitui¢do do acontecimento e sdao
incorporados, com diferentes espagos e destaques, pela propria narrativa midiatica realizada.
Tal perspectiva permite langar luz sobre esses outros atores e suas praticas, os valores que
estdo impulsionando suas acdes e fundamentando suas interpretacdes - o que, por sua vez, nos
informam também acerca da propria cultura e sociedade brasileira atual. Permite, portanto,
ver mais do que a cobertura e construgdo jornalistica, suas rotinas e formas de produgdo, sem,
no entanto, desconsidera-la.

Por fim, cabe-nos relatar que ao término desta pesquisa, em novembro de 2019, se
passaram trés anos da tragédia com atletas e dirigentes da Chapecoense, empresarios,
profissionais da imprensa e tripulantes. Em outubro deste ano, as seguradoras da aeronave
Tokyo Marine e Bisa ofereceram cerca de R$ 900 mil para cada familia, provenientes de um
fundo humanitario, desde que elas desistam das acdes na Justica. O acordo foi aceito por 23
familias, mas por outras 48 ndo. Estas criticam os pronunciamentos das seguradoras, que
definiram o ocorrido de “incidente” e afirmaram que o pagamento ¢ feito por “compaixdo”, ja
que ndo teriam responsabilidade legal de fazé-lo, pois a empresa LaMia ndo estava segurada

para aquela situacdo. Em novembro também deste ano, o Senado brasileiro criou uma
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Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) para pressionar os pagamentos das indenizagoes,
que seriam de cerca de R$ 16 milhdes para cada envolvido, segundo calculos dos familiares.
Trés anos depois, entdo, o clube de futebol parece ter se reerguido, os sobreviventes
estdo tocando suas vidas, mas a maioria das familias das vitimas fatais ainda ndo foi
indenizada pela empresa aérea. Isso mostra ndo apenas mais uma revelagao significativa do
acontecimento, como também o modo como ele continua a acontecer — como nos diz Quéré
(2005) — enquanto continuar afetando a experiéncia dos sujeitos ou enquanto persistirem as

questoes coletivas e problematicas que ele revelou.
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ANEXO

O material empirico utilizado como corpus de andlise desta pesquisa, os textos
publicados pelos jornais Diario do Iguagu, Didrio Catarinense ¢ Folha de S.Paulo, sobre a
queda do avido que transportava a equipe da Associagdo Chapecoense de Futebol esta

acessivel no link: http://bit.ly/Anexo_DissertacdoRafaclaTMenin e também em DVD anexado

a versao impressa da Dissertacao de Mestrado.
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