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Este trabalho é dedicado aos usuarios do PAEFI| e suas

familias. Historias e vidas que importam.
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RESUMO

No Brasil, as praticas frente as vulnerabilidades sociais e as violagdes de direitos
sao historicamente marcadas por agbes compensatorias do Estado no
enfrentamento da desigualdade social. A partir de embates e esforgos por garantia
de direitos, perante a Constituicdo Federal de 1988 e a promulgacdo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), é delineada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), buscando-se implementar o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), a fim de promover a protecéo social. Na tipificagdo dos
servigcos socioassistenciais, estao incluidos os Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS), onde funciona o Servigo de Protegcdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) — objeto deste estudo —, o qual visa
prestar apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagao de violagdo de direitos. Nesse contexto, o profissional de
Psicologia compde a equipe minima juntamente com o assistente social. Este estudo
apresentou como objetivo geral investigar sentidos atribuidos ao PAEFI pelos
usuarios de uma unidade do CREAS situada em um dos municipios que compdem a
grande Florianopolis/SC. Com base no referencial tedrico-metodolégico da
Psicologia Historico-Cultural, propbés-se um estudo de carater qualitativo em que
participaram nove usuarios do referido servico. Dentre os recursos metodoldgicos,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, além de observacao participante,
considerando a atuagao profissional do pesquisador, também trabalhador em um
PAEFI/CREAS. Por meio da analise e constru¢do dos nucleos de significagéo,
dividida em trés artigos neste trabalho, foi possivel identificar e compreender
questdes tangentes a vinculagdo, ao trabalho em rede e ao proprio atendimento
psicossocial junto ao PAEFI estudado. A investigacdo acerca da insercdo e da
participacdo dos usuarios nos atendimentos sinalizou que o processo de vinculagao
das pessoas atendidas no servico é permeado por questdes estruturais,
institucionais, relacionais e histéricas, sendo que transversalmente repercutem os
fluxos e as contradicbes no acesso ao servigo, assim como se evidenciam as
motivacdes e os afetos relacionados a participacdo nos atendimentos. No que se
refere aos efeitos do trabalho psicossocial realizado pelo PAEFI investigado na
trajetdria de vida dos entrevistados, os discursos anunciam diversas potencialidades
do acompanhamento psicossocial com destaque para a acolhida e a atengédo dada a
dimensdo subjetiva dos fendmenos sociais; também foi possivel destacar a
importancia da interdisciplinaridade e da escuta sensivel e comprometida como
relevantes estratégias interventivas do SUAS. As entrevistas também evidenciaram
o olhar familista e patologizante das expressdes da questdo social. No que diz
respeito a intersetorialidade preconizada no PAEFI, este estudo indicou o servigo
como articulador do trabalho em rede, assim como sobressairam as forgas de
judicializagao e da biopolitica no didlogo intersetorial das politicas publicas e sociais.
A partir disso, reitera-se a importancia da escuta do usuario do servigco, bem como
sua inclusdo nas agbées do acompanhamento e seu incentivo a participagao social
nos fluxos do servigo. Apreendeu-se o PAEFI e os servigos socioassistenciais como
potenciais espacos de cuidado, de producdo de novos sentidos e modos de
subjetivacdo em prol da efetivacdo das politicas sociais e da promoc¢ao dos direitos
humanos.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Psicologia Social. PAEFI. Usuario.



ABSTRACT

In Brazil, practices against social vulnerabilities and rights violations are historically
marked by compensatory actions by the State in the face of social inequality. Under
the Federal Constitution of 1988 and the promulgation of the Organic Law on Social
Assistance (LOAS), the National Social Assistance Policy (PNAS) was designed as a
result of fights and efforts to guarantee rights, seeking the implementation of the
Unified Social Assistance System (SUAS) in order to promote social protection. The
definition of social assistance services includes the Specialized Reference Centers
for Social Assistance (CREAS), where the Family and Individual Specialized Care
and Protection Service (PAEFI) - which is the object of this study - functions to
provide support, monitoring and guidance to families with one or more of their
members in situation of rights violation. In this context, the psychology specialist is
part of the basic team along with the social worker. This study aims to investigate the
meanings attributed to PAEFI by users of a CREAS unit located in one of the
municipalities in the Floriandpolis metropolitan area, Santa Catarina, Brazil. Based on
the theoretical-methodological framework of Historical-Cultural Psychology, a
qualitative study was proposed in which nine users of this service were involved.
Among the methodological resources, semi-structured interviews were carried out, in
addition to participant observation, considering the professional situation of the
researcher, also a worker in a PAEFI / CREAS. Through the analysis and
construction of the meaning core, divided into three articles in this work, it was
possible to identify and understand issues related to linkage, to networking and to the
psychosocial care itself at the PAEFI under study. The investigation about the
insertion and participation of the users in the services indicated that the process of
linking the assisted people is permeated by structural, institutional, relational and
historical issues, and rebound across flows and contradictions in access to the
service, as shown by the motivations and affections related to participation in care.
Regarding the effects of the psychosocial work carried out by the PAEFI under
investigation in the life course of the interviewees, the discourses announce several
potentialities of the psychosocial support with emphasis on the reception and
attention given to the subjective dimension of social phenomena; it was also possible
to highlight the importance of interdisciplinarity and sensitive and compromised
listening as relevant SUAS intervention strategies. The interviews also revealed the
familistic and pathological view of the expressions of the social question. Regarding
the intersectoriality advocated in PAEFI, this study indicated the service as an
articulator of networking, as well as the forces of judicialization and biopolitics in the
intersectorial dialogue of public and social policies. From this, it is reiterated the
importance of listening to the service user, as well as their inclusion in the follow-up
actions and their incentive to social participation in service flows. PAEFI and socio-
welfare services were perceived as potential spaces of care, of production of new
meanings and modes of subjectivation in favor of the effectiveness of social policies
and the promotion of human rights.

Keywords: Social Assistance. Social Psychology. PAEFI. User.
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APRESENTACAO

Desde minha insergdo na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
inumeros encontros permearam meus caminhos e transformaram minha forma de
pensar, sentir e agir em torno da vida e da sociedade. Em cada oportunidade,
almejava construir uma trajetoria académica consistente, aberta as experiéncias em
ensino, pesquisa e extensdo. Meus sentimentos eram de alegria e entusiasmo
diante das possibilidades de troca e constru¢gdo de conhecimento, uma vez inserido
em uma Universidade publica, gratuita, com reconhecimento internacional, sendo
que a realizacdo de Mestrado era um dos meus anseios.

Acredito que, durante todo meu processo de graduagao em Psicologia, obtive
grande crescimento pessoal e profissional, através da participagéo, para além das
aulas, em atividades de pesquisa e extensdo. Foram inumeras e enriquecedoras
experiéncias que possibilitaram, enfim, a celebracdo da minha formatura em
Psicologia e, no mesmo dia, minha posse como profissional psicélogo junto ao
servico publico na area da Assisténcia Social.

A atuagédo como psicologo junto ao CREAS foi algo novo e desafiador. Para
mim, ser servidor publico demandava ndo somente realizar atendimentos, redigir
relatérios, participar de reunides, capacitagdes ou outros espacos. Ademais, 0
contexto me chamava para um olhar investigativo, curioso e aprofundado. Na
oportunidade de minha insergdo no programa de Mestrado em Psicologia da UFSC,
tendo o privilégio da alianga junto as orientadoras Marivete Gesser e Marcela de
Andrade Gomes, as quais se colocaram abertas as reflexdes e discussdes acerca da
atuacdo da Psicologia nas politicas publicas, surgiu como tema de pesquisa
compreender os sentidos acerca do atendimento psicossocial no PAEFI.

A implementacdo e execucdo de politicas sociais € um campo bastante
desafiador e promissor na atuagdo em Psicologia, sendo que isso exige uma
formacao critica e qualificada. Espero que esta dissertacdo seja um passo de
contribuicdo nesse contexto, considerando que a aprendizagem nunca termina... “é

caminhando que se faz o caminho”.
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1 INTRODUGAO

Conforme Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) elaborado pelas
Nacdes Unidas’, o Brasil ocupa a 102 posicdo dentre os paises mais desiguais do
mundo. Deparar-se com tal estatistica traz incobmodo e faz questionar o que esta
sendo feito para minimizar as mazelas em torno da pobreza, da fome, da violéncia,
da indiferenga humana. Nao obstante, seria um equivoco pensar a pobreza e outras
expressoes da questdo social baseando-se apenas em indicadores econdmicos,
visto que tais fendmenos sdo estruturais, complexos, multidimensionais. Para além
de mera insuficiéncia de renda, envolvem a desigualdade na distribuicdo de riqueza,
a exclusao social e politica, bem como a falta de acesso a recursos materiais e
simbdlicos (Silva, 2010). Castel (1997) postula o conceito de “desfiliagdo” para
referir-se a vulnerabilidade como efeito da precariedade do trabalho e a fragilidade
do elo social.

Segundo Sawaia (2014), em 2012 no Brasil houve avangos em relagcéo a
diminuicdo da miséria, porém as estatisticas ainda “coexistem com um dos mais
altos indices mundiais de desigualdade social e com diferentes formas de violéncia
contra a populacao pobre (indigenas, sem-terra, sem-teto)” (p.08). Para a autora, a
desigualdade social é caracterizada por constante ameacga a existéncia, visto que
cerceia a experiéncia, a mobilidade, a vontade e impde diferentes formas de
exclusdo. Sawaia (2009) ainda destaca que esse empobrecimento permanente
associado as ameagcas advindas da desigualdade e as respostas afetivas dos que se
assujeitam a essas formas de exclusao produz sofrimento ético-politico, o qual
remete a um processo psicoldgico-politico reproduzido ante a desigualdade social.

No Brasil, as praticas frente as vulnerabilidades sociais e as violagbes de
direitos sdo historicamente marcadas por ag¢des compensatorias do Estado no
enfrentamento das problematicas intrinsecas a questdo social. Tais acbes foram
circunscritas por olhares assistencialistas, higienistas, clientelistas, de caridade, que

marcam as praticas psicossociais na contemporaneidade.

! Informacéo retirada do site de noticias O Globo, atualizada em 21/03/2017. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/brasil-o-10-pais-mais-desigual-do-mundo-21094828
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Durante o periodo colonial, na relagdo simbidtica entre Igreja e Estado, é forte
a influéncia religiosa em praticas de cunho caritativo. Como principal representante
na época, a Igreja Catdlica realizava agcbes em prol dos empobrecidos e “mais
necessitados”, através de obras de misericérdia e instituicdes asilares e tutelares.
Yazbek (2012) apontou essas agcbes marcadas por um viés colonialista como o
“modelo caritativo de assisténcia”. Mesclado a esse modelo, no inicio do século XX,
com o fim da escravatura, as ondas migratérias e com o advento do liberalismo
econdmico, os problemas decorrentes da industrializagdo e urbanizagdo eram
objetos de politicas de higienizagcédo efetivadas pela medicina e pela policia desse
periodo.

Na Era Vargas, década de 1930, diante da organizagao de trabalhadores que
reivindicavam condi¢gbes minimas de trabalho e garantias sociais, o Estado assumiu
postura centralizadora, de modo que fomentou praticas marcadas pelo clientelismo
politico (lamamoto & Carvalho, 2001). Apés a Segunda Guerra Mundial, emergem
movimentos como o primeiro “damismo”, que, através da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), os servicos sao dirigidos principalmente pelas primeiras-damas,
assinalados por ideologias de caridade, de filantropia, mantendo o carater religioso,
nacionalista e populista.

Com o golpe militar de 1964, os servigcos socioassistenciais sao direcionados
e restritivos, numa perspectiva de controle e repressao. Sao criados outros 6rgaos
cuja caracteristica € “uma pratica setorizada, fragmentada e descontinua” (Mestriner,
2001, p.170). Caracterizado pelo regime autoritario, suspensdo de direitos
individuais e sociais, além da criminalizagdo dos movimentos sociais, 0 periodo
durante a ditadura civil militar (1964-1985) foi marcado pela prevaléncia de agdes
pontuais assistencialistas (Sposati, Bonetti, Yazbek & Carvalho, 2016).

Ao discutir sobre o processo de construgdo da assisténcia social no Brasil,
Sposati (2010) evidencia a heranga da experiéncia inglesa do bem-estar social e da
francesa de solidariedade e protecao social que buscaram “um acordo entre
Sociedade-Estado-Mercado (...) para fazer nascer a prote¢do social de cidadania

para todos, garantida por servigos publicos custeados pelo orgamento estatal, cuja
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receita decorre do pagamento de impostos e taxas pelo conjunto dos cidadaos”
(p.08).

No processo de reabertura democratica, face as lutas dos movimentos sociais
nas décadas de 70 e 80 em prol das politicas publicas e sociais no Brasil, séo
inegaveis e visiveis as conquistas obtidas no que tange ao acesso a saude,
educacéo, trabalho etc. Nesse arcabougo de embates e esforgos por garantia de
direitos que ganhou forca a partir da Constituigdo Cidada de 1988, em 1993 é
promulgada a Lei n. 8.742 intitulada Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que
regulamenta questdes referentes a assisténcia social no Brasil. Conforme o primeiro
artigo da LOAS, a assisténcia social, declarada como um “direito do cidad&o e dever
do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas” (Brasil, 1993).

Diante disso, é delineada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
em vista dos compromissos firmados na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em 2003. Tal politica publica tem como meta primordial a
implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social® (SUAS), a fim de promover
a protecdo social® e garantir os seguintes direitos: seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar. Dentre
os principios e diretrizes, tem destaque o atendimento as necessidades sociais, a
universalizagdo e igualdade dos direitos, a responsabilidade do Estado, a
descentralizagdo, a participagdo da populacdo, a ampla divulgagdo, a

territorializagcao e a centralidade na familia. Com isso, a PNAS visa prover protecao

A implantagdo do SUAS como politica publica foi baseada através dos seguintes marcos legais:
Resolugao n°145/2004 do CNAS que aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social; Resolugao
n°130/2005 do CNAS que trata da norma operacional basica do SUAS; Lei n°12.435, de 6 de julho de
2011, que altera a Lei Orgéanica de Assisténcia Social n°8.742; Resolugéo n°33/2012 que aprova a
nova NOB/SUAS.

% A Politica Nacional de Assisténcia Social apresenta, conforme Di Giovanni (1998, p.10, apud Brasil,
2004, p.31), a Protegéo Social como as agdes “institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida
natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortunio, as privacgoes. (...) Neste conceito,
também, tanto as formas seletivas de distribui¢cao e redistribuicao de bens materiais (como a comida
e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a
integragdo, sob varias formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com
intuito de protegao, fazem parte da vida das coletividades”.
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basica e/ou especial e contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios* —
cidadaos ou grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos.

A PNAS ¢ ratificada e reformulada de acordo com a Resolucdo n° 109, de 11
de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) (Brasil,
2014). Nessa resolugdo, também chamada de tipificagdo dos servigos
socioassistenciais, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) sao
apontados como unidades publicas que executam os servigos de protegao social
basica, e os Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS)
colaboram como lécus de agdo do SUAS/LOAS, a fim de promover a protec¢ao social
especial junto aos sujeitos que, por uma série de fatores, encontram-se com direitos
violados, mas cujos vinculos nao foram rompidos.

O Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), o qual foi objeto de estudo da presente pesquisa, insere-se no SUAS como
um recurso da protecdo social especial de média complexidade com o intuito de
prestar apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de

seus membros em diferentes situagcdes de violagao de direitos — as quais incluem:

violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual (abuso e/ou
exploracédo sexual); afastamento do convivio familiar devido a aplicagéo de
medida socioeducativa ou medida de protecéo; trafico de pessoas; situagédo
de rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminagao
em decorréncia da orientacdo sexual e/ou ragal/etnia; outras formas de
violagao de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a situagcdes
que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar; descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia e do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
em decorréncia de violagéo de direitos (Brasil, 2009, p.29).

Os objetivos do PAEFI especificados na Tipificagdo dos Servigos

Socioassistenciais (Brasil, 2009, p.29) sao:

* Ainda conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004, p.33), o publico usuario dos
servigos socioassistenciais se refere a “cidadaos e grupos que se encontram em situagdes de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusédo pela pobreza e,
ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergédo precaria ou ndo inser¢do no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social”.
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- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao
protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos
servigos publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢cdes de
autonomia dos usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;

- Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violacdo de
direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

Como trabalho social considerado essencial a ser desempenhado pelo

técnico de referéncia, a Tipificagao destaca as seguintes atribuigdes:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioecondmico; monitoramento
e avaliagdo do servigo; orientagao e encaminhamentos para a rede de ser-
vigos locais; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientagdo juridico-
social; referéncia e contrarreferéncia; informacgao, comunicacao e defesa de
direitos; apoio a familia na sua fungao protetiva; acesso a documentagao
pessoal; mobilizacdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os
servigos de outras politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional
com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo para
0 exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragdo de relatérios
e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo
e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio (Brasil, 2009, p.30).

Referente ao publico-usuario desse servico, a orientacdo técnica do CREAS
(Brasil, 2011a) amplia o documento de 2009, pois define que o alvo dos servigos de
protecdo social especial sao grupos particularmente vulneraveis: criangas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, populagdes LGBT (Iésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais), mulheres e suas familias.

Com base nos conceitos apresentados na PNAS (Brasil, 2004), o documento

do CREAS traz alusao a vulnerabilidade social como aspecto que se materializa

nas situagdes que desencadeiam ou podem desencadear processos de
excluséo social de familias e individuos que vivenciem contexto de pobreza,
privacao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso a servigos publicos) e/
ou fragilizagdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social,
discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, dentre outras
(Brasil, 2011, p.14).

De acordo com Faermann e Nascimento (2016, p.158), a vulnerabilidade

social é decorrente “de processos politico-econdbmicos responsaveis pela
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(re)producdo das desigualdades sociais na sociedade capitalista, como a condigao
de subalternidade, de fragilidade e as dificuldades materiais e afetivas que
vivenciam”. Para Pereira (2014), a desigualdade social e suas decorrentes
vulnerabilidades sociais sao inerentes ao capitalismo e devem ser vistas como
produtos dessa estrutura, para além das politicas sociais.

Em suma, o PAEFI compreende atencdes direcionadas para a “promocéao de
direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais e para o fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto
de condicdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situag¢des de risco pessoal
e social” (Brasil, 2009, p.29). Ainda de acordo com tal tipificagdo, o atendimento no
PAEFI fundamenta-se no respeito as diferencas e se articula com os demais 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos.

Com base em Sposati et al. (2016), cabe salientar que, em seu processo
historico, a Assisténcia Social tem se constituido como ferramenta de acéao
compensatéria do Estado para enfrentar as desigualdades sociais. Segundo as
autoras, o enfrentamento as problematicas da questdo social no Brasil ocorreu por
meio da atuagdo de regimes autoritarios e excludentes, assim como através de
acoes assistencialistas na implementacdo das politicas publicas sociais. Sendo
assim, convém o olhar critico sobre os marcos tedricos, legais e politicos que
formulam os servigos socioassistenciais, como também torna-se relevante a
constante analise e reconstrucao das praticas psicossociais voltadas as expressdes

da questao social.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A motivagao para realizar esta proposta de pesquisa surgiu a partir de minha
propria insercado como profissional de Psicologia no servigo publico no contexto do
SUAS. Além de contribuir para a reflexao autocritica sobre minha propria atuacao, a
ideagdo deste estudo tem se configurado no impeto de produzir conhecimento

voltado a atuagao da Psicologia na Politica de Assisténcia Social.
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A investigagdo da presente pesquisa gira em torno de um Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) situado em um dos
municipios que compdem a grande Floriandpolis/SC. Esses equipamentos tém como
publico-alvo usuarios e grupos que se encontram em situagdes de direitos violados e
contemplam o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), ja descrito anteriormente. Tal servigo conta com a atuacao de
profissionais em Psicologia e tem o compromisso de prover acompanhamento
sistematico, de modo a romper com as situag¢des de violagao de direitos vivenciadas,
garantindo a inclusdo do nucleo familiar nos servigos socioassistenciais, a fim de
fortalecer a funcao protetiva da familia.

Entretanto, convém assinalar que, na maioria dos casos, a demanda de ir ao
encontro do nucleo familiar a fim de realizar acompanhamento no PAEFI parte de
uma denuncia. Raras vezes os usuarios “adentram” no servico por demanda
espontanea, ou seja, por iniciativa propria. A denuncia geralmente é advinda dos
orgaos do sistema de garantia de direitos, como, por exemplo, Conselhos Tutelares,
instancias do Ministério Publico, delegacias e os proprios servigos da Assisténcia
Social. Nesse sentido, o atendimento no PAEFI nem sempre € uma requisicado do
proprio usuario, mas parte da equipe técnica, quando solicitada a prestar
acompanhamento junto ao nucleo familiar com demandas relacionadas as diversas
violagdes de direitos.

Apesar de exigua experiéncia profissional, os enunciados que me deparo a
respeito da politica publica em questdo no meu cotidiano remetem, de forma
premente, a reivindicacdo de concessao de beneficios socioassistenciais, ilustrada
em falas como “ser ajudado pela prefeitura, conseguir cesta basica, receber auxilio
alimento”. Em vista disso, percebe-se que as relacdes de poder que se articulam aos
discursos estdo, de alguma forma, atravessadas na relagdo profissional-usuario,
quando sobressaem praticas clientelistas e salvacionistas.

Além disso, outra questdo emergente em meu trabalho diario é o fendmeno
da “ndo-adesao” por parte de usuarios ao acompanhamento no PAEFI. Algumas
especulagbes de colegas profissionais consideram que tal fendmeno ocorre por
parte de alguns usuarios, geralmente aqueles que s&o os chamados “agressores” ou
“‘vitimas” das diversas situagcdes de violagao de direitos. Nessa analise provisoria,

entende-se que a ndo-adesdo ao acompanhamento no PAEFI também revela algo
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da vinculacdo entre o servigo e o usuario. Percebe-se a ocorréncia de baixa adesao
de varios usuarios ao estarem presentes nos atendimentos quando chamados.
Conjectura-se que a solicitagcdo advinda do servico faz remeter situagdes de
sofrimento ainda emergentes, visto que o servico do PAEFI surge no movimento de
busca de ressignificacdo dos efeitos da violéncia, porém, por vezes, pode ter postura
intrusiva na visao do usuario. Posto isso, pressupde-se a importancia da constante
revisao das praticas psicossociais diante do usuario.

Percebe-se, nesse intuito, a relevancia de trazer presente o proprio usuario do
servico, de modo a escuta-lo e compreender suas motivagbes, anseios,
expectativas, interesses, frustragcdes ou indiferengcas para com o acompanhamento
psicossocial. A partir das vivéncias profissionais, algumas inquietagdes me
acompanham em relacdo ao trabalho psicossocial com familias. Acredito ser
importante compreender o0 que leva as pessoas usuarias a comparecerem nos
atendimentos do PAEFI, tendo em vista que, na maioria dos casos, o
acompanhamento psicossocial ndo foi uma demanda delas, mas partiu de uma
denuncia ou encaminhamento de outro servigo. Além disso, torna-se relevante
identificar como as pessoas usuarias avaliam o servigo, considerando que
historicamente prevaleceu uma visdo assistencialista e clientelista da Assisténcia
Social, em detrimento da compreensao dessa pratica como um direito. Também é
importante identificar quais contribuigdes o PAEFI promove na vida das pessoas
atendidas e quais significados atribuidos em torno do acompanhamento -
questionando-se assim como apontam Cruz e Guareschi (2014): “até que ponto
nossas acdes nao tém se configurado como dispositivos de controle sobre as
familias e os sujeitos?” (p.31).

Diante disso, a problematica desta pesquisa € permeada pelas seguintes
questdes: quais sentidos os usuarios do PAEFI atribuem ao acompanhamento
psicossocial ofertado neste servico? De que forma essas pessoas atendidas
significam sua insercdo nesse servico? Quais mediagbes sdo consideradas
significativas na construgéo do vinculo com o servigo? Quais as contribuigcdes do

PAEFI para a vida das familias e sujeitos atendidos pelo servigo?
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Esta proposta de pesquisa se demonstra relevante na medida em que busca
dar visibilidade a concepgdes dos usuarios, como também a posicionamentos que
superam perspectivas ainda permeadas por uma visao assistencialista, ao mesmo
tempo em que se constata o crescente numero de contratacdo e concursos de
profissionais de Psicologia na Politica de Assisténcia Social (Macedo et al., 2011).
Conforme mencionado anteriormente, a inser¢ao da Psicologia nesse contexto tem
provocado expansao e capilarizacado da profissdo, e é latente a importancia do
aprimoramento de praticas e conteudos, exigindo estudos mais aprofundados por
parte da comunidade académica.

Verificam-se varios estudos que visam caracterizar as acdes de profissionais
de Psicologia diante da sua insercdo no SUAS. Contudo, por ser uma politica
relativamente recente, na maioria dos trabalhos sdo discutidas tematicas sobre o
papel da(o) psicéloga(o) nos servigos de protegéo social basica, no campo do bem-
estar (Macedo, 2007; Botarelli, 2008; Fontenele, 2008; Senra, 2009; Yamamoto &
Oliveira, 2010; Macedo et al., 2011; Frare, 2013). HA um numero reduzido de
estudos mais consistentes com aprofundamento sobre as praticas da Psicologia no
servico de protecdo social especial de média complexidade — de modo particular, na
regidao sul do Brasil, destacam-se as teses de Rodrigues (2016) e Dias (2017), as
quais investigaram possibilidades, limites e desafios da Psicologia no CREAS.

Além disso, verificam-se poucas pesquisas que buscam o ponto de vista dos
usuarios, considerados como o publico-alvo da referida politica publica, sendo entéao,
notoriamente, a quem se deve atentar de forma eminente. Cruz e Guareschi (2014)
chamam atencao para o fato de que o proéprio “discurso cientifico vem produzindo
subjetividades desqualificadas, colocando os sujeitos em uma posicao de tutela em
relacdo aos conhecimentos dos especialistas” (p.31).

Pesquisas como as de Ribeiro (2010), Silva e Cezar (2013) e Freire e Alberto
(2013) procuram investigar o fazer das(os) psicélogas(os) no CREAS, quais seriam
os instrumentais tedrico-metodoldgicas utilizados ou ainda qual o suporte
organizacional dado as(aos) mesmas(os). Outros estudos abordam as praticas
psicoldgicas nos servigos socioassistenciais com foco voltado para o atendimento
junto a criangas e adolescentes — no geral, com a finalidade de pesquisar acbes
frente a violéncia sexual (Araujo, 2008; Benelli, 2013; Freire & Alberto, 2013), ou

ainda para analisar as concepgdes dos profissionais de Psicologia sobre infancia e
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adolescéncia (Macédo, Pessoa & Alberto, 2015). No entanto, percebe-se a escassez
de trabalhos mais aprofundados que problematizam o trabalho psicossocial no
CREAS com foco no acompanhamento de familias com direitos violados, sendo que
se reconhece a necessidade de instrumentalizar a categoria profissional com dados
da realidade.

Espera-se ainda que a presente pesquisa possa contribuir o lema “Nada
sobre nds, sem nds” que surgiu do Movimento Politico das Pessoas com Deficiéncia,
mas que atualmente vem sendo apropriado por outros movimentos sociais. Esse
dizer expressa de forma significativa a relevancia de ouvir e envolver o maior
interessado pela qualidade da politica publica em questdo que € o prdprio usuario.

Nesse sentido, espera-se que a elaboragao desta pesquisa possa promover
reflexdes sobre as praticas profissionais nos servigos de prote¢ao social especial a
partir da escuta dos usuarios, bem como possibilite o compartiihamento, o olhar
critico e o aprimoramento do fazer psicolégico no ambito das politicas publicas.
Concordamos com Silva, Hining e Mesquita (2014) quando destacam a relevancia
de se considerar os saberes produzidos por grupos comunitarios locais. Para os
autores, a construgdo de saber junto com os usuarios pode “potencializar e
engendrar novas estratégias de agdo diante dos chamados problemas sociais
contemporaneos e contribuir para a produgao de novos modos de vida e de
conhecimentos ndo hegemoénicos” (p.126). Assim, esta proposta de pesquisa tem a
pretensao de construir conhecimento a partir dos sentidos atribuidos pelo publico
atendido no PAEFI/CREAS a respeito das praticas psicossociais diante de situacoes
de violagao de direitos.

A insergcdo deste estudo junto ao Programa de Pdés-Graduagdo em
Psicologia (PPGP) da UFSC na area de concentragdo sobre Praticas Culturais e
Processos de Subjetivagéo, cuja linha de pesquisa esta relacionada a processos de
subjetivacado, género e diversidades, se deve principalmente a vasta qualificacdo do
corpo docente no que tange a politicas publicas, direitos humanos e praticas
psicossociais. Em suma, pretende-se contribuir tanto para a ciéncia psicoldgica
quanto para a atuacgao profissional, de modo a também apontar para a importancia

de uma praxis em prol da garantia dos direitos sociais, frente as ameacas aos
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direitos humanos, as multiplas violéncias e preconceitos, tendo presente ainda o
cenario de desmantelamento das politicas publicas e sociais que se verifica no

contexto brasileiro.

1.2 A PSICOLOGIA NA ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Na Resolugdo n°269, em 2006, o CNAS aprova a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH SUAS) (Brasil, 2011b) , onde juntamente
com o assistente social, o profissional de Psicologia compde a equipe minima.
Contudo, a presenca e a atuagdo da Psicologia nos servigos socioassistenciais
remetem as condigdes que possibilitaram sua insercdo na referida politica publica,
seja perante o compromisso social como profisséo, seja como possibilidade concreta
de insercdo no mercado de trabalho.

Cabe considerar que a “preocupagao com o social” por parte da Psicologia é
uma discussao realizada desde a década de 1970, quando emerge a psicologia
social critica, cujo saber/fazer é sustentado a partir de um “compromisso ético-
politico” em torno dos problemas concretos e politicos da sociedade, em contraponto
a psicologia social estadunidense.

Cruz e Guareschi (2014) explicam que, desde o século XIX, com a
desregulacado da organizacado do trabalho e o fendbmeno das multidées, o social se
torna objeto de conhecimento e a Psicologia passa também a estudar a violéncia e
outros fendbmenos relacionados a questdo social. Além disso, segundo as autoras,
embora a profissao de psicologo tenha sido reconhecida em 1962, o discurso psi ja
era disseminado no campo juridico com o objetivo de “abrigar e distribuir as criancas
que necessitavam de protegado e assisténcia das instituigcdes” (p.24), como também
possibilitar a “reeducacao” e a “reintegracdo” do “menor” a sociedade. Nesse
sentido, evidencia-se uma matriz assistencial na constituigdo da Psicologia, bem
como exerce uma heranga dicotdmica da Medicina quando estipula saude/doenca,
normal/patoldgico.

De acordo com Rodrigues (2016), a abertura para a participagdo da
Psicologia no SUAS se deu ante as contribuigdes da psicologia social critica, sendo
que “a opgao pelo trabalho com as populagdes empobrecidas deixa de ser apenas

uma escolha ideoldgica e passa a ser uma possibilidade concreta de inser¢ao no
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mercado de trabalho” (p.54). Reis, Giugliani e Pasini (2014), ao tratar sobre a
insercao das praticas profissionais da Psicologia na assisténcia social, explanam que

o trabalho do psicologo nesse campo nao € algo novo,

foi da presenca de psicélogos na construgao de politica publica que resultou
o0 reconhecimento desse profissional como essencial nas equipes do
Sistema Unico de Assisténcia Social. No entanto, esse trabalho anterior ao
SUAS se dava de forma mais pontual em politicas focalizadas ou em
praticas vinculadas a areas decorrentes dos problemas sociais com foco no
atendimento a alguns grupos populacionais definidos como prioridade pelas
agendas governamentais (Reis et al., 2014, p.155).

Segundo Sawaia (2014), nos anos 60-70 do século XX, especialmente nos
paises latino-americanos o conceito de transformacgao social foi introduzido no corpo
tedrico-metodolégico das Ciéncias Sociais. Esse conceito foi adotado como
pressuposto da psicologia social de modo a colocar a ciéncia psicoldgica a servigo
da transformacdo da sociedade, em face da extrema desigualdade social e da
dominacao politica. Na Europa, o propésito de transformacao social aparece na
critica a psiquiatria, fomentando o movimento antimanicomial da psicologia
comunitaria (Sawaia, 2014). Nos anos 80, destaca-se o trabalho de Silvia Lane e
sua equipe. Sua contribuicdo foi fecunda no projeto de uma psicologia social
brasileira, compromissada com a superacdo da exploragdo, perversamente
reproduzida nas dindmicas de alienagao (Sawaia & Maheirie, 2014).

Entretanto, assegurar a Psicologia Social como saber militante na analise das
expressdes da questdo social € um propdsito extremamente desafiador, diante da
complexidade inerente as demandas que envolvem a atuagado junto aos processos
comunitarios e as agdes coletivas. Com a inser¢gdo da Psicologia nas Politicas
Publicas, surgem dificuldades e desafios gerados pela falta de referencial analitico
que oriente praticas emancipadoras. Percebe-se ainda o quanto € relevante a
formacéo critica do profissional que atua no campo das politicas publicas.

Oliveira (2014) chama atengédo para o fato de que a politica social € uma
estratégia capitalista, gerada ndo para a eliminacdo da pobreza, mas para sua
compensagao. Nesse sentido, conforme a autora, € fundamental pensar numa

atuacao transformadora que se proponha a combater os excessos da desigualdade,
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de modo a produzir fissuras nas iniquidades reforcadas pela politica. Portanto, “os
referenciais teodricos e técnicos precisam ser inovadores, partindo ou ndo dos
consolidados, mas, necessariamente precisam ultrapassa-los” (Oliveira, 2014, p.48).

Inimeros estudos apontam para o SUAS como um recente e importante
campo de capilarizagdo da atuagdo de psicélogas e psicélogos nas cidades
brasileiras (Macedo et al., 2011; Silva & Cezar, 2013; Ribeiro, 2010; Piveta &
Mansano, 2014). Yamamoto e Oliveira (2010), ao tratar sobre o processo de
insercao profissional das(os) psicélogas(os) no campo do bem-estar social, colocam
em questdo a formacgao profissional que ndo esta preparada para trabalhar com
pessoas em situagdo de vulnerabilidade, o que exige novos conhecimentos e
mudancas de postura profissional.

O panorama do trabalho da Psicologia nas praticas de Assisténcia Social traz
a necessidade crescente de uma maior aproximagao do psicélogo com o contexto no
qual o sujeito vive, tendo como foco ndo somente o meio social, mas visualizar as
relacdes entre o sujeito e o seu contexto. O Conselho Federal de Psicologia, através
do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), ao
abordar sobre a atuagédo de psicologas (0os) no CREAS, ressalta a centralidade da
familia e dos territorios, como espacgos privilegiados de protegdo e cuidado, como
também salienta o compromisso ético-politico intrinseco na atuagdo em servigos de
protecao social especial (Conselho Federal de Psicologia, 2013).

Em suma, atuar no contexto da assisténcia social & desafiador, pois necessita
apurar um olhar ampliado sobre os fendmenos e trabalhar de forma integrada com
0s sujeitos, as familias, a equipe, os outros servigos publicos e o préprio publico
usuario de forma integrada, tornando todos os envolvidos na situagao, co-
construtores das possibilidades de mudanga (More, 2005). Torna-se imprescindivel
aprimorar as potencialidades das contribuicbes da Psicologia nas praticas em
assisténcia social, lembrando que o fazer psicolégico € um fazer em constante

processo, em consonancia com as mudancgas e as necessidades de cada realidade.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Investigar sentidos atribuidos ao PAEFI pelos usuarios desse servico em uma

unidade do CREAS da grande Floriandpolis.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Compreender o processo de vinculagdo dos usuarios junto ao referido
servigo;

b) Analisar como o trabalho psicossocial do PAEFI afeta as trajetorias de vida
das pessoas atendidas e suas familias;

c) Compreender o trabalho intersetorial do PAEFI sob a perspectiva dos

usuarios.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O referencial tedrico adotado para a compreensao do tema estudado situa-se
na perspectiva da Psicologia Historico-Cultural, cuja fundamentagao epistemoldgica
esta baseada no Materialismo Histérico-Dialético de Karl Marx. A fim de alcancgar os
objetivos propostos da presente pesquisa, tem-se como base as reflexdes de Lev
Semionovitch Vigotski sobre a constituicdo socio-histérica do psiquismo dos sujeitos,
trazendo como unidade de analise sentidos atribuidos acerca do trabalho
psicossocial no PAEFI. Em torno das concepgdes de realidade e constituicao
subjetiva ante o mencionado referencial teorico-metodolégico, sobressaem as
nogdes de contexto, processo, movimento, significado, sentido, experiéncia, criagcao,
bem como indissociabilidade entre o pensar, sentir e agir. Cabe destacar que essa
perspectiva fundamenta ndo somente de forma direta a analise das informacgdes,
mas toda a pesquisa, pois incide um modo singular de compreender a realidade,
implicando inclusive em aspectos ético-politicos da pesquisa.

O Materialismo Histérico Dialético busca romper com a tradi¢ao filoséfica da
ciéncia moderna que se divide em duas correntes — idealismo versus objetivismo, ou
sujeito versus objeto —, sendo que a logica dialética aponta para a compreenséo do
conhecimento como dialeticamente produzido pela relagdo entre objetividade e
subjetividade. Nesse sentido, a realidade se produz nas contradi¢gdes, no movimento
entre o universal, o singular e o particular, tendo presente a relagdo ativa sujeito-
objeto. Vigotski se apropria da Iégica dialética como principio explicativo, como modo
de conhecer, e traz as contribuicbes do materialismo histérico dialético como método
cientifico para fundamentar a Psicologia Histérico Cultural e, assim, construir uma
psicologia baseada no marxismo, nao-reducionista e nao-mecanicista (Dominguez,
1994; Molon, 2003).

Asbahr (2011) aponta a concepgdo de ciéncia na teoria vigotskiana
preocupada ndo em descrever a realidade, mas em explica-la e transforma-la. A
concepcado de realidade para Vigotski remete a sua concretude — existe uma
realidade a priori concreta, socialmente em construcdo. Entende-se que a relagao
sujeito-mundo é uma relagcdo mediada por sistemas simbdlicos, sendo que a

linguagem é entendida como apropriagao da realidade, ou seja, o real é socialmente
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estabelecido, especialmente através da linguagem, sistema simbdlico basico que
promove a interagao social e a convivéncia com determinadas maneiras de agir e
determinados produtos culturais.

A partir da premissa de Marx de que “Nao € a consciéncia dos homens que
determina o seu ser; ao contrario, € 0 seu ser social que determina a sua
consciéncia” (Marx, 1989, p.233), assim também para Vigotski, as relacbes
materiais, sociais e histéricas sao a base para se compreender o psiquismo humano.
Para o autor, “os fendmenos psicoldgicos sao relagdes sociais convertidas no sujeito
pela mediagdo semidtica” (Molon, 2003, p.117) — esta entendida como fluxo pelo
qual os processos psicologicos superiores se desenvolvem através da apropriagao
do simbdlico pela constituicdo psiquica do sujeito, ou seja, medicagao semidtica (ou
simbdlica) € uma propriedade do funcionamento psiquico que permite entender
como se da o processo de conversao de significados a dimensao subjetiva.

A concepcgao de constituigdo subjetiva que permeia a teoria vigotskiana é

baseada na materialidade, onde o sujeito € social e historicamente situado.

A subjetividade manifesta-se, revela-se, converte-se, materializa-se e
objetiva-se no sujeito. Ela é processo que nao se cristaliza, ndo se torna
condicdo nem estado estatico e nem existe como algo em si, abstrato e
imutavel. E permanentemente constituinte e constituida. Esta na interface
do psicoldgico e das relagbes sociais (Molon, 2003, p.119).

Sawaia (2009) esclarece que “sujeito, para Vigotski, nao ¢ uma identidade
cartesiana unificada ou uma espécie de centro da subjetividade, como também nao
é sujeito determinado. E potencialidade de desenvolvimento mediado pelas
intersubjetividades e atividades” (p.369). Conforme a autora, a compreensado da
psicologia socio-histérica € perpassada pela relagdo dialética, ja mencionada, a qual
afirma a materialidade, mas nega o determinismo estrutural e a ordem natural dos
fendmenos. Entende-se que “a materialidade ja contém a subjetividade
historicamente incrustada, o que significa que a materialidade nao é fisica, e que a
subjetividade nao é ideia pura: ambas sao configuradas e configuram a histéria pela
mediacao do trabalho” (Sawaia, 2014, p.05). Nesse sentido, Vigotski contribui de

maneira significativa ao “demonstrar que as determinagbes sociais, embora
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constituintes da condigdo humana, ndo destroem a singularidade, a liberdade e a
criacdo e que, portanto, o sujeito da necessidade estética, da criagdo e da liberdade
nao é subjugado, mas configurado socialmente” (Sawaia & Maheirie, 2014, p.02).

Compreende-se, assim, que a concepgado de sujeito em Vigotski afirma a
constituicdo socio-histérica dos processos psicolégicos superiores. Asbahr (2011),
ao discutir os principios tedricos da Psicologia Histérico-Cultural em uma
investigacao sobre sentidos atribuidos a atividade de estudo com criangas de uma
escola em Sao Paulo, reforga a condi¢ao histérica e material do psiquismo e também
assinala o carater mediatizado pelos signos dos processos psicologicos superiores.
Segundo a autora, a linguagem tem importante papel na formagao desses processos
‘na medida em que é o sistema de signos mediatizador por exceléncia, pois é
através dela que os individuos organizam, transmitem e apropriam-se das
experiéncias individuais e coletivas” (Asbahr, 2011, p.32).

Conforme Bernardes (2010), a nocdo de movimento acerca da dialética &
fundamental para a compreensdo do método na Psicologia Histérico-Cultural.
(Vygotsky, 2001, p.67-68) afirma que “estudar algo historicamente significa estuda-lo
em movimento” e explica que 0s processos psicolégicos superiores sao uma
unidade interfuncional, que ocorre de um plano interpessoal para intrapsiquico como

um movimento, um fluir, um processo de apropriagao:

(...) a relagdo entre pensamento e palavra ndo é uma coisa, mas um
processo, essa relagdo € o movimento do pensamento para a palavra e
vice-versa, da palavra para o pensamento (... O pensamento ndo se
manifesta na palavra, mas sim culmina nela. A esse respeito, poderiamos
falar sobre o processo de formacédo (unidade do ser e ndo-ser) do
pensamento na palavra. Todo pensamento tenta unir algo com algo,
estabelecer uma relagcéo entre algo e alguma coisa. Todo pensamento tem
movimento, fluidez, desenvolvimento, em uma palavra, o pensamento
desempenha uma dada fungao, um dado trabalho, resolve uma certa tarefa.
Esse fluxo de pensamento é efetuado como um movimento interno através
de toda uma série de planos, como a passagem do pensamento para a
palavra e da palavra para o pensamento. (Vygotski, 1992, p.296, tradugéo
nossa).

Para Vigotski (2000), o pensamento ndo se expressa na palavra, mas se
realiza nela. Através da lei de dupla formacédo, — onde os processos psicoldgicos
complexos ocorrem concomitantemente num plano social e num plano intrapessoal —
considera-se que o processo de desenvolvimento da linguagem ocorre a partir desse

plano intersubjetivo para o intrassubjetivo. Ou seja, a consciéncia se trata de um
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produto da linguagem, da intersubjetividade. Com isso, evidencia-se a importancia
de se compreender a subjetividade com base na analise das condi¢gdes concretas de
existéncia em que o sujeito se constitui.

Entende-se entdo que, se para Marx, o sujeito é histérico e se constitui na
relacdo universal-singular-particular, similarmente Vigotski, ao empregar o método
historico-dialético, concebe o sujeito no seu contexto, como alguém historicamente
construido. Para o autor, o desenvolvimento humano é marcado por processos de
mudancas e apropriagao, sendo que os significados e os sentidos sao as unidades
de analise que possibilitam compreender o funcionamento psiquico.

Vigotski da énfase a linguagem, visto que nossa cultura é mediada por ela.
Cabe ressaltar que se trata ndo s6 da linguagem verbal, mas de outras formas de
comunicagao, como as imagens, a arte, dentre outras, que constituem a producao
de significados e sentidos. Significado aqui € entendido como toda forma de
linguagem que é compartilhada socialmente, que traz sentido, o qual, embora
também mediado pelo social, singulariza-se no sujeito. Ou seja, o significado se da
no dominio do simbdlico, mas a partir de uma base material, do social, do outro, pois
este outro € quem me da o significado.

Assim, ndo ha separacao entre o simbdlico e o material ao pensar a relagao
entre pensamento e palavra. Nao ha linguagem que nao seja apropriada via outro
(Vigotski, 2000). Dessa forma, pode-se conceber que nos apropriamos
singularmente da realidade, atribuimos sentidos singulares aos significados que sao
compartilhados. Contudo, reforca-se que nao ha o particular sem o coletivo; ndo ha
separagao entre o sujeito e o social, pois a0 mesmo tempo em que somos
construidos, também construimos socialmente.

Ante isso, a Psicologia Historico-cultural refuta as dicotomias corpo-mente,
bioldgico-cultural, razdo-emocgao, visto que ndo ha como compreender o sujeito fora
do contexto dessas relagdes. Nao ha negacao da natureza, mas uma articulagao
desta com a cultura, ha relagao histérica entre os processos semidticos e bioldgicos.

Logo, a nogao de consciéncia nessa perspectiva ndo condiz diretamente com
reflexao critica, mas se trata de condensacao, a forma particular como cada um

compreende o mundo, como totalizagao psicofisica, emocional e reflexiva. Nesse
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sentido, consciéncia € quase uma totalizagdo do sujeito. A partir do excerto “A
palavra significativa € um microcosmo da consciéncia” (Vigotski, 2000, p.486), infere-
se que se a palavra € o microcosmo, a consciéncia € o conjunto dos processos
psicoldgicos superiores, e o0 sentido envolve tais processos, pois traz um
pensamento, o qual tem base afetivo-volitiva, como um preparo para uma acao.
Dessa forma, no pensamento ha uma tendéncia a uma agao, de modo a construir
algo socialmente, uma vez que se palavras tém pensamentos e pensamentos tém
emocgdes que preparam para futuras acgdes, a linguagem constroi, € uma agao, pois
constroi sujeitos.

Nessa perspectiva, a indiferenciagdo do pensar, sentir e agir € questao central

para a compreensao da dindmica dos significados e sentidos.

Por tras do pensamento existe uma tendéncia afetiva e volitiva. S6 ela pode
dar resposta ao Ultimo porqué na analise do pensamento. Se antes
comparamos 0 pensamento a uma nuvem pairada que derrama uma chuva
de palavras, a continuar essa comparacéo figurada teriamos de assemelhar
a motivagdo do pensamento ao vento que movimenta as nuvens. A
compreensdo efetiva e plena do pensamento alheio s6 se torna possivel
quando descobrimos a sua eficaz causa profunda afetivo-volitiva (Vigotski,
2000, p.479-480).

Perante isso, ha que se ponderar sobre a concepcado subjetivista que se
refere a consciéncia humana. Para Vigotski, a constituicdo da consciéncia esta
atrelada a constituicdo social de cada sujeito, mediada pelos significados sociais e
sentidos pessoais, 0s quais possuem a base afetivo-volitiva como sua ancoragem.

Ainda de acordo com Sawaia (2009),

Vigotski inspirou-se na filosofia monista de Espinosa e na teoria dialético-
materialista de Marx para construir uma concepg¢do de psiquismo como um
sistema integrado de fungbes psicoldégicas, em que todas estao
relacionadas entre si, ao corpo biolégico, mediadas pela cultura e pelo
contexto social, sem hierarquia e relagdo causal (...) “O pensamento nao
nasce de si mesmo, nem de outro pensamento, mas da esfera motivadora
de nossa consciéncia, que abarca nossas inclinagdes € nossas
necessidades, nossos interesses e impulsos, nossos afetos e emogdes”
(Vigotski, 1993a, p.343). E é ai que as pesquisas devem buscar a
explicagdo das acdes e das falas individuais e coletivas (Sawaia, 2009,
p.368).

Além disso, nessa busca pela compreensdo do psiquismo pautado na
historicidade, se destaca a relacédo entre experiéncia e criagdo. Para Vigotski (2009),

criacdo € toda e qualquer agao que nao € reproduzida, € um processo — processo
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criador —, visto como condigdo de todo ser humano ter que fazer algo com o real.
Diante disso, ha que se experienciar o real para que seja possivel criar ou inventar
via processos psicolégicos superiores pela mediagdo intersubjetiva, pela
imaginagéo. Logo, ndo ha imaginagcdo sem ter experimentado elementos do real,
pois é pela realidade experienciada, desmontada, recombinada que se constroi
novos elementos. Pela gama de experiéncias, se produz a criagdo. Quando se
amplia o campo de experiéncias, novas formas de combinagdo sao possiveis,
recompondo em imagem o novo, de modo a objetivar o novo. Compreende-se ainda
que o enlace emocional também se constitui nesse processo de criagao.

A partir disso, considera-se que a presente pesquisa é produto de relacdes
intersubjetivas. Sendo assim, a partir daquilo que me afeta, efetivamente, € um
exercicio de produgao de significados com o outro. Este estudo é uma atividade de
processo de criacdo, sendo que “nada vem de dentro’, tudo vem da
intersubjetividade. Partindo da premissa de que ha relagdo dupla e mutua entre
criacdo e experiéncia, esta pesquisa pretende ser resultado compartilhado de

experiéncias significadas.
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3 METODO

Nesta pesquisa, o método € considerado como o caminho da agdo pensada,
cujos passos se dao através de procedimentos e técnicas. Contudo, € de extrema
relevancia indicar a direcdo deste caminho, ou seja, a partir do olhar tedrico-
epistemoldgico da Psicologia Histérico Cultural, explicitar quais estratégias de
producao de conhecimento sao construidas. Desse modo, neste topico € delineado
o percurso metodoldgico do estudo — a forma de abordagem do problema, os
participantes da pesquisa, os instrumentos e procedimentos de obtencdo de
informacodes e sua analise, bem como os aspectos éticos que envolvem a pesquisa.
Convém assinalar que a dialética prevista na Psicologia Historico-Cultural prevalece

como referencial na relagédo entre teoria e método da presente pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A presente pesquisa se trata de um estudo de cunho qualitativo, sendo a
atribuicdo de significados fundamental na abordagem da problematica. Conforme ja
referido, a realidade se produz nas contradicbes, e a logica dialética € apontada
como um modo de conhecer, de tornar acessivel tal realidade. Considera-se a
relagado dinamica entre o sujeito e seu contexto, isto €, um vinculo indissociavel entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo é traduzido aqui em numeros,
mas em sentidos e significados.

Gonzalez Rey (2002), uma vez que reconhece a centralidade da subjetividade
como categoria de analise, discorre que a realidade social € subjetiva e objetiva,
multipla, dindmica, resultado de uma construgcédo entre os sujeitos participantes, os
quais sao sujeitos histéricos e sociais, suas vidas se desenvolvem na sociedade, e
nela produzem novos sentidos e significagdes. Em sua proposta para uma
epistemologia qualitativa, o autor destaca que o conhecimento € uma construgao
humana, producao que se da na relacdo entre pesquisador e pesquisado que se
renova e tenciona o surgimento de novas categorias ao longo da pesquisa.

Diante disso, o conhecimento remete a uma produgdo construtiva
interpretativa; reconhece-se o carater dialdgico da construgcdo deste estudo; e

legitima-se a singularidade como nivel da produgdo do conhecimento, sendo que a
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interpretacdo da realidade ocorre no levantamento da produgdo de sentidos
atribuidos pelo sujeito pesquisado (Gonzalez Rey, 2002). Assim, destaca-se a viséo
de que o campo intersubjetivo € que respalda a construgdo dos sentidos desta

pesquisa.

3.2 CAMPO DE PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada em um Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), localizado em um municipio da grande Florianopolis.
O equipamento atende familias e individuos que se encontram em situacdo de
violacdo de direitos. As pessoas atendidas vém de diversos bairros do referido
municipio. Em relagdo ao nivel socioeconbmico, as pessoas sdo provenientes, em
sua maioria, das camadas populares.

A escolha pelo local de estudo se refere ao fato de a instituicdo dispor do
Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
objeto deste estudo, ja caracterizado anteriormente. Também, a escolha do local foi
feita tendo em vista que o pesquisador é profissional de Psicologia, um dos
trabalhadores alocado no referido servico, sendo que, conforme mencionado, a
ideacao deste estudo tem-se voltado para a reflexdo autocritica, bem como produzir
conhecimento voltado a atuacdo da psicologia na politica de assisténcia social.
Convém pontuar que, em funcéo disso, foram propiciados o acesso e o contato do

pesquisador com as pessoas participantes para a realizacédo do trabalho.

3.3 PARTICIPANTES

Os sujeitos convidados a construir a pesquisa foram usuarios do Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) de um
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da grande
Floriandpolis. O numero de sujeitos participantes da pesquisa se deu mediante a
constatagdo da recorréncia tematica nas entrevistas, atendendo ao objetivo geral do

estudo. Considerando as problematicas a serem analisadas, algumas condi¢des
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foram atribuidas como requisitos para inclusdo e exclusdo de participacdo na
pesquisa:

(@) Inclusao: 1) ter sido usuario ou usuaria do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) na unidade do CREAS
onde foi realizada a pesquisa; 2) ter sido inserido/a no servico por demanda
encaminhada por outros 6rgaos do sistema de garantia de direitos (por exemplo,
conselhos tutelares, delegacias, 6rgaos do ministério publico, servigos da assisténcia
social, dentre outros), ou ter sido incluido/a no acompanhamento psicossocial por
demanda espontanea; 3) ter participado em algum momento do atendimento
psicossocial no PAEFI; 4) atender aos critérios anteriores e aceitar participar do
estudo atendendo aos requisitos do Conselho Nacional de Saude (conforme
resolugcao do CNS n°510 de 07 de abril de 2016); 4) Ter idade de 18 anos ou mais.

(b) Exclusao: 1) ser usuario ou usuaria com danos severos na comunicagao;
2) ndo atender aos critérios de inclusdo.

Inicialmente o pesquisador conversou com a coordenagao do servigo para
realizar a pesquisa no local. Com a qualificagdo do projeto de mestrado, o
pesquisador obteve a autorizacdo da instituicdo para realizar a pesquisa no local.
Dessa forma, procedeu-se a submissédo do projeto de pesquisa junto ao Comité de
Etica da Universidade Federal de Santa Catarina.

A pedido da coordenacdo do referido PAEFI, foi apresentado a gestao
municipal o projeto da pesquisa. Considerando que o pesquisador ja atuava como
profissional no campo, ja havia se estabelecido um vinculo com os demais colegas,
profissionais de Psicologia e Servigo Social, os quais chegaram a falar abertamente
sobre suas angustias e desafios enfrentados no atendimento junto as pessoas
usuarias.

Sobre a abordagem com os usuarios, a partir dos contatos telefénicos
disponibilizados pela coordenacido e equipe técnica do servigo, no ato do convite
para participar das entrevistas, o pesquisador deu mais énfase ao seu lugar de
mestrando e de estudioso do campo do que de trabalhador na Politica de
Assisténcia Social. Considera-se que nao foram apontados mais detalhes nesse
sentido, levando em conta que n&o houve solicitagdo de nenhuma pessoa usuaria,
assim como nao se percebeu que tal informacdo seria importante durante a

conversa com os participantes.
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Nove pessoas participaram do estudo. Das entrevistas realizadas, duas foram
feitas em conjunto (uma entre mae e filha, e outra entre cdnjuges). Duas entrevistas
foram realizadas no referido CREAS, uma no local de trabalho da pessoa
participante e as demais quatro entrevistas foram realizadas na propria residéncia de

cada entrevistado, em local reservado.

3.4 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE OBTENCAO DE INFORMAGOES

Ancorados no pensamento de Vigotski sobre o carater social e historico dos
processos psicologicos, no intuito de investigar sentidos atribuidos ao trabalho
psicossocial do PAEFI, dois procedimentos foram utilizados neste estudo para
obtencdo de informacbes: a) entrevista semiestruturada e b) observagao
participante. Tais recursos sao utilizados partindo da ideia de buscar compreender
em profundidade os significados construidos pelos sujeitos, uma vez que esses
procedimentos demandam a imersdo do entrevistador e do entrevistado nos
contextos em que estes ocorrem, ou seja, no processo de apreensao das
informagdes (Olabuénaga, 2009).

A entrevista semiestruturada caracteriza-se como um recurso metodoldgico
em que o entrevistado discorre sobre 0 tema em questdo sem se prender a pergunta
formulada (Minayo, 2010). Considerando que para a Psicologia Histérico-Cultural a
linguagem é sistema simbdlico basico que promove a interagdo social constituinte
dos processos psicologicos superiores, a entrevista visa trazer a tona os sentidos e
significados em torno do acompanhamento psicossocial no PAEFI, de modo a
revelar motivagdes, anseios, expectativas, desinteresses ou indiferengas de usuarios
e usuarias deste servico de assisténcia social. Para a construgcao das entrevistas
semiestruturadas, foi utilizado roteiro pré-elaborado, o qual combina perguntas
abertas e fechadas, de modo a possibilitar que os sujeitos da pesquisa discorram
sobre o tema proposto (vide Apéndice D).

Os instrumentos de abordagem qualitativa contribuiram no acesso a
subjetividade dos participantes, tendo presente que temas referentes a violagdes de

direitos — passiveis a situagdes veladas — emergiram nesse processo. “Tais
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instrumentos, em sua idealizagdo, nunca se submetem a mera curiosidade sobre os
fatos, mas remetem a uma investigagcao que respeite a complexidade da revelagao,
buscando a compreensao dos sentidos subjetivos construidos pelos envolvidos”
(Lordello & Costa, 2013; Sufredini, 2016, p.24-25). Nesse intuito, a entrevista foi um
recurso metodologico para além da pergunta-resposta. Essa técnica € concebida
como um espaco dialdgico de co-construgao de significados que pode ter o efeito da
intervencao (Lordello & Costa, 2013; Sufredini, 2016).

A escolha da observagao participante contribui como recurso metodologico,
por ser uma técnica de pesquisa que utiliza os sentidos para captar os aspectos da
realidade, ndo consistindo apenas em ver e ouvir, mas também examinar fatos ou
ferramentas com o intuito de estuda-los. Para Freitas (2002), a observagdo € um
encontro de muitas vozes, onde é possivel deparar-se com diferentes discursos
verbais, gestuais e expressivos. Segundo (Becker, 1994), a observagao da acesso a
uma ampla gama de informacdes, inclusive aquelas cuja existéncia o investigador
poderia nao ter previsto no momento em que comegou a estudar. Como afirmam
Lidke e André (1988), “na medida em que o observador acompanha in loco as
experiéncias do sujeito, pode tentar apreender a sua visdo de mundo, isto é o
significado que eles atribuem a realidade que os cerca e as suas proprias agdes”
(p.26). Com isso, a observacao se torna relevante para ter acesso aos cenarios,
fatos, dizeres, gestos, comportamentos e outros fendbmenos que s6 se tornam
evidentes por meio do exercicio do observar.

Além desses procedimentos, foi feito uso de diario de campo. Esse recurso
visou registrar as impressdes a partir da insergao no campo de pesquisa e explicitar

a implicagao do pesquisador em torno da problematica.

3.5 ASPECTOS ETICOS

A escolha do referencial tedrico-metodolégico até entdo apresentado
repercute nas questdes éticas da pesquisa. Com base no entendimento de que o
intuito de explicar e transformar a realidade estudada é um principio ético-politico da
Psicologia Histérico-cultural, o presente processo de trabalho foi conduzido a partir

da dimensao da emancipacao dos sujeitos e da transformacéo social.
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Haja vista ser uma pesquisa com pessoas, a presente pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, parecer n° 2.572.240 de 30 de margco de 2018 (CAAE:
82997618.7.0000.0121). Buscou-se assegurar todos os principios éticos
recomendados pela Resolu¢cdo n°510 de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional
de Saude que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas
e Sociais, cujos procedimentos metodoldgicos envolveram a utilizagdo de dados
diretamente obtidos com os participantes ou de informagdes identificaveis ou que
poderiam acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana. Os
participantes assinaram duas vias do termo de consentimento livre e esclarecido,
sendo que uma ficou com eles e outra com o pesquisador.

Foram assegurados aos sujeitos construtores da pesquisa os seguintes
procedimentos éticos: confidencialidade nas respostas; anonimato dos informantes
envolvidos, os quais receberam esclarecimento prévio sobre a pesquisa, garantindo-
Ihes que os registros em audio somente seriam utilizados pelo pesquisador, sendo
que seus nomes seriam substituidos por nomes ficticios; a informagao de que a
entrevista poderia ser interrompida a qualquer momento; privacidade para participar
da entrevista; participagdo voluntaria; e oferta de assisténcia psicolégica, caso
houvesse qualquer desconforto em relagdo ao tema da pesquisa, sendo que as
pessoas participantes foram informadas de que o pesquisador estaria disponivel
para ouvi-los em outro momento, bem como, caso necessario, poderia encaminha-

los a algum servigo de atendimento psicolégico.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DAS INFORMAGCOES

Tendo presente o carater dialégico construtivo-interpretativo da epistemologia
qualitativa de Gonzalez Rey (2002), considera-se que o processo de analise da
construcdo das informagdes envolve, inicialmente, leitura detalhada das
transcricbes, como modo de investigar os principais indicadores a serem
trabalhados, tendo presente um conhecimento teérico prévio, sendo aprimorado com

base em revisao bibliografica.
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Um indicador é uma construgdo capaz de gerar um significado pela relagéo
que o pesquisador estabelece entre um conjunto de elementos, que, no
contexto do sujeito estudado, permitem formular uma hipétese que nao
guarda relagéo direta com o conteudo explicito de nenhum dos elementos
tomados em separado. O dado, no entanto, é utilizado em seu conteudo
explicito, ainda que esse carater explicito sempre seja definido dentro de um
marco tedrico em que o dado adquire sentido (Gonzdlez Rey, 2002, p.113).

A partir da criagdo de indicadores, baseados no conhecimento teorico prévio
sobre o trabalho psicossocial no PAEFI e nas entrevistas com os informantes, os
enunciados mais representativos de cada indicador foram agrupados e analisados,
possibilitando a construgdo de zonas de sentido — etapa esta intuitiva e
interpretativa, considerando o contexto em que emerge da fala do sujeito. Desse
modo, entdo, buscou-se a elaboragdo das categorias de analise do estudo desde a
leitura inicial dos enunciados, atravessada pelo conhecimento tedrico prévio,
passando pela construgao de indicadores, de nucleos de significacdo e de zonas de
sentido das falas, gestos e contextos. Considera-se, sobretudo, que tal analise se
manifesta de forma mais expressiva ao longo do processo de construgdo das
informacdes.

Nesses procedimentos analiticos, Aguiar e Ozella (2013, 2006) também
contribuem ao apontar os nucleos de significagdo como meio de se apreender a
constituicdo de sentidos do discurso dos sujeitos. Os autores reafirmam o processo
de construgao e analise de sentidos, desde o inicio da entrevista, como um processo

construtivo/interpretativo, de modo que se avanca do empirico para o interpretativo.

Desse modo, frisamos que nossa reflexdo metodologica sobre a apreensao
dos sentidos estara pautada numa visdo que tem no empirico seu ponto de
partida, mas a clareza de que é necessario irmos além das aparéncias, nao
nos contentarmos com a descri¢cdo dos fatos, mas buscarmos a explicagao
do processo de constituicdo do objeto estudado, ou seja, estuda-lo no seu
processo histérico (Aguiar & Ozella, 2006, p.224).

Nessa tarefa de apreender as mediagdes sociais constitutivas do sujeito,
tendo presente que a linguagem é constitutiva do pensamento ndao s6 para
comunicagao, mas como meio de atividade interna que representa o objeto na
consciéncia, sendo uma forma privilegiada de apreensao do sentir, pensar e agir do
sujeito, Aguiar e Ozella (2013, 2006) sugerem trés etapas basicas no processo de

analise através dos nucleos de significagao:
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1) Leitura flutuante e organizacdo do material, de modo a emergir os pré-
indicadores. Considerando que “a palavra com significado € a primeira
unidade que se destaca” (Aguiar & Ozella, 2013, p.308), sdo notabilizados
temas diversos caracterizados por maior frequéncia (repeticdo ou reiteragao),
pela énfase nas falas, pela carga emocional presente, pelas ambivaléncias ou
contradi¢des, pelas insinuagdes nado concretizadas, etc. Para a organizagao
do material, esses pré-indicadores irdao compor um quadro de possibilidades

dos nucleos.

2) Para levar a menor diversidade de conteudo, uma segunda leitura sera
conduzida por processo de aglutinagcdo dos pré-indicadores, no intuito de
sobressair os indicadores e conteudos tematicos, a partir dos critérios de
similaridade, complementaridade ou contraposi¢gédo, o que ja indica um inicio

de nuclearizagao.

3) Construgéo e analise dos nucleos de significagdo: a partir da releitura do
material e considerando a aglutinagédo em indicadores, inicia-se “um processo
de articulacdo que resultara na organizacdo dos nucleos de significacao
através de sua nomeacao” (Aguiar & Ozella, 2006, p.231). O intuito dessa
mutua articulagdo é realizar uma analise mais consistente que permita ir além
da aparéncia, a fim de considerar tanto as condigdes subjetivas quanto as
contextuais e histdricas. “Os nucleos resultantes devem expressar os pontos
centrais e fundamentais que tragam implicacbes para o sujeito, que o
envolvam emocionalmente e que revelem as determinacdes constitutivas do
sujeito” (p.310).

Segundo Aguiar e Ozella (2013, 2006), nesse processo construtivo-
interpretativo, a analise dos nucleos alcanga uma analise interpretativa mais
completa e sintetizadora, “quando os nucleos sao integrados no seu movimento,

analisados a luz do contexto do discurso em questdo, a luz do contexto social
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histérico, a luz da teoria” (p.311). Dessa forma, o processo de analise n&o deve ser
restrito a fala do informante, essa deve ser articulada com o contexto social, politico,
econdmico, histérico, que permite acesso a compreensdo do sujeito. Conforme
mencionado, avanga-se do empirico para o interpretativo, ou seja, a partir da fala
exterior se caminha para um plano mais interiorizado, denominado de zona de
sentidos.

Destacando categorias como mediagao, historicidade e significado e sentido,
os autores reiteram que os significados constituem o ponto de partida, aquilo que
aparece num primeiro momento, sendo que, nesse trabalho de analise e
interpretacdo, o movimento € caminhar para “as zonas mais instaveis, fluidas e
profundas, ou seja, para as zonas de sentido” (Aguiar & Ozella, 2006, p.226). Ainda

de acordo com os autores, cabe ressaltar que

A apreensdo dos sentidos nao significa apreendermos uma resposta Unica,
coerente, absolutamente definida, completa, mas expressdes muitas vezes
parciais, prenhes de contradigbes, muitas vezes ndo significadas pelo
sujeito, mas que nos apresentam indicadores das formas de ser do sujeito,
de processos vividos por ele (Aguiar & Ozella, 2013, p.307).

Assim, convém apontar a impossibilidade de alcancar a totalidade dos
sentidos, pois 0 que apreendemos s&o algumas zonas de sentidos daquilo que diz
respeito ao informante. Nesse sentido, o que se mostra sdo formas de aproximagao
das mediagbes sociais constitutivas dos sujeitos, considerando a instabilidade, a
fluidez e a profundidade da realidade, que se da na sua historicidade, na sua

processualidade, no seu movimento.
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4 RESULTADOS

Tendo em vista os procedimentos metodolégicos para compreender os
sentidos atribuidos pelos usuarios ao referido servico de assisténcia social, os
resultados serdo apresentados em duas partes, sendo que primeiramente sera
apresentada a contextualizagdo do campo de pesquisa escolhido e, em seguida, a
caracterizagdo dos participantes. Posto isso, a analise dos nucleos de significagao
(Aguiar & Ozella, 2006) sera apresentada em formato de artigos®, os quais buscam
debater os principais elementos que dao visibilidade aos achados da pesquisa, de
modo a discorrer sobre os sentidos atribuidos pelas pessoas usuarias acerca do
PAEFI.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

Ressalta-se que a analise do contexto € um principio tedrico-metodologico
dentre os fundamentos do Materialismo Histérico e Dialético. A partir dos
pressupostos da Psicologia Historico-Cultural, o ponto de partida da investigagao foi
a observagao de uma singularidade: os sentidos atribuidos ao PAEFI pelos usuarios
desse servigo em uma unidade do CREAS da grande Floriandpolis.

Referente ao municipio onde esta situado o CREAS, o mesmo compde os 22
municipios da regido da grande Floriandpolis. Ha histérico de presenca de
indigenas, negros como mao-de-obra escrava, colonizagdo agoriana e imigragao
alema. O municipio esta situado na porgdo sul do pais, com dominio do clima
mesotérmico temperado, sendo que a temperatura oscila entre cinco e 40 graus
Celsius. Boa parte das bacias hidrograficas atingidas pela ocupag¢ao urbana sofrem
assoreamento e poluigdo, agravando problemas de drenagem hidrografica dentro do
perimetro urbano.

A atual area urbanizada chega a ocupar mais de 30% do atual potencial
territorial do Municipio, abrigando cerca de 240 mil habitantes (Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica - IBGE, 2018). Conforme o Censo Demografico de 2010,

® Por questao de direitos autorais, os artigos foram retirados para a publicagdo da dissertagao.



46

entre 2000 e 2010 foi verificada a ampliagdo da populagao idosa que detém 9,5% do
total da populagdo municipal. A distribuicdo populacional por género aponta que as
mulheres representam 51,67% da populacdo e os homens, 48.33%. Quanto ao
servico municipal de transporte por Onibus, apesar de uma cobertura geral
razoavelmente adequada, somente 23% da extensao total de logradouros mapeados
sao atendidos por alguma das linhas de transporte coletivo.

O municipio configura um polo industrial e urbano importante da regidao. A
base de sustentacdo da economia esta fundamentada no comeércio, industria e
atividade de prestacao de servicos, mantendo ainda a pesca artesanal, maricultura,
producao de ceramica utilitaria e agropecuaria como atividades geradoras de renda.
Em 2016, o salario médio mensal era de 2.3 salarios minimos. Em 2010, o indice do
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) atingiu 0,809. Ainda de acordo com
dados do IBGE relacionados ao Mapa de Pobreza e Desigualdade dos Municipios
Brasileiros de 2010, a incidéncia de pobreza atingiu 26,36% da populagdo do
Municipio. Do total da populacdo em extrema pobreza do municipio, 766 s&o
mulheres (54,2%) e 647 sao homens (45,8%); e 1.093 (77,4%) se definiram como
brancos e 320 (22,6%) como negros. Ninguém se identificou como amarelo ou
indigena. No total sdo 2.721 familias cadastradas no Programa Bolsa Familia, o que
representa 72,17% do total estimado de familias do municipio com perfil de renda do
programa.

O municipio referido encontra-se em nivel de gestdo basica do SUAS, o que
significa que o municipio deve organizar a protegao basica e se responsabilizar pela
oferta de servicos socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e
comunitarios (Brasil, 2004).

A fim de contextualizar as a¢des socioassistenciais, foram sintetizados os
fatos que transpassaram a emergéncia da conjuntura atual dos servigos ofertados no
municipio. Com base em documentos da equipe técnica do PAEFI/CREAS em
questdo, a seguir, sdo apresentados alguns dados envolvendo acgodes
socioassistenciais em nivel municipal. E importante ressaltar que este documento é
produto de um grupo de trabalho formado por trabalhadores do CREAS e a gestéo
municipal no periodo de janeiro a julho de 2018. Embora o estabelecimento de
marcos cronoldgicos, torna-se importante salientar a concepg¢ao da realidade

compreendida em sua processualidade.
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No inicio da década de 90, foi criada a lei que dispbe sobre a politica
municipal de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente: cita programas
de protecao e socioeducativos no ambito da assisténcia social, tais como orientagao
e apoio socio familiar, apoio socioeducativo em meio aberto, colocacdo familiar,
abrigo e liberdade assistida, entre outros. Diante disso, foi criado o Conselho Tutelar
da Crianga e do Adolescente no municipio.

Em meados da década de 90, foi publicada a lei que criou a Secretaria
Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Social, tendo como finalidade coordenar
as agdes municipais na execuc¢ao da assisténcia prestada a populagcao, de carater
individual e coletivo, no que se refere a Politica Habitacional, Assisténcia Social e
Protecdo e Amparo a crianga e adolescente. Nesse mesmo periodo, foram criados o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo Municipal de
Assisténcia Social (FMAS), assim como foi elaborado o primeiro Plano Municipal de
Assisténcia Social, atendendo ao modelo de gestdo descentralizado e participativo
em vigor com a LOAS. Nessa época, houve a implantacdo de programas e projetos
com base nos segmentos populacionais, como idosos, criangas e adolescentes em
situacao de risco social e pessoal e suas familias.

No inicio de 2000, foram implantados os Programas Liberdade Assistida (LA)
e Prestagdo de Servico a Comunidade (PSC), o Programa de Erradicagcdo do
Trabalho Infantil (PETI) e o Programa Sentinela®, passando a ser Centro de
Referéncia, com proposta de atendimento especializado. Também foi criado um
Centro Integrado de Atendimento a Crianga, ao Adolescente e a Familia, visando
atendimentos direcionados a familias, criancas e adolescentes e a populagao de rua.

Na metade da década de 2000, o municipio solicitou habilitagdo em nivel de
gestdo basica, visando a implantacdo do SUAS no territério municipal. A partir da

elaboracdo do plano municipal de assisténcia social (2006-2009), buscou-se

® Conforme Ribeiro (2010) e Lima e Schneider (2018), o Programa Sentinela serviu como base para a
estruturacdo de muitos CREAS no Brasil. Este Programa foi criado em 2001 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e era destinado ao atendimento de criangas e adolescentes vitimas de abuso
e/ou exploragao sexual, bem como de seus familiares. Dentre os objetivos do servigo, destacam-se:
contribuir para a garantia de direitos; identificar riscos; prevenir agravos; interromper o ciclo de
violéncia; contribuir para a devida responsabilizagao dos autores da agressao ou exploragao; e
favorecer o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios (Brasil, 2001).
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aprimorar a gestdo passando a operar a politica com base nos niveis de prote¢ao
social basica, especial de média complexidade e de alta complexidade. Decorrente
disso, nos anos posteriores, foram criados cinco Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Em 2009, passou a funcionar o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), com o Servigo de Protegcao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacéo de
Servicos a Comunidade (PSC), a Abordagem Social e o Servigo de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). O PAEFI aglutinou as
demandas até entdo encaminhadas para o Programa de Orientagdo e Apoio Sécio
Familiar (POASF), o Servigo Sentinela e o Servico de Protecdo ao Idoso em
Situacao de Violéncia (SEPIVI). Os seguintes equipamentos permaneceram junto ao
prédio do CREAS: Setor de Beneficios, Setor Operacional, Bolsa Familia/Cadastro
Unico e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e
adolescentes.

Cabe destacar que, quando o CREAS/PAEFI iniciou suas atividades, ja havia
aproximadamente 300 casos em fila de espera, sendo que chegou a apresentar
demanda reprimida de cerca de 1700 familias aguardando por atendimento no
PAEFI em 2017. Diante desse contexto, nesse mesmo ano, a gestdo municipal
implantou uma equipe constituida por profissionais técnicos de Servigco Social e
Psicologia, tendo como objetivo aproximar-se em curto prazo da realidade
vivenciada pelas familias, a fim de efetivar atendimentos iniciais das situagdes
apresentadas, através de escuta e analise das demandas, bem como o
encaminhamento para a rede socioassistencial e demais servigos.

No que se refere a infraestrutura, o ambiente fisico do CREAS/PAEFI
pesquisado apresenta salas para: recepcao; acolhida, atendimento individual e
familiar, coordenacéao, equipe técnica, administrativo, grupos, arquivos e depdésito;
banheiros coletivos com adaptacdo para pessoas com deficiéncia e idosos;
banheiros para funcionarios; espaco de copa para alimentacao; espacos reservados
e de acesso restrito a equipe para guarda de prontuarios; equipamentos e materiais
abrangendo mobiliario, computadores, aparelhos telefénicos, acesso a internet, etc.

Quanto ao dimensionamento do quadro de recursos humanos, o PAEFI em

questdo conta com: 01 responsavel pela coordenacao, 05 profissionais efetivos de
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Psicologia e 06 profissionais efetivos de Servigo Social. Cada equipe técnica (dupla
interdisciplinar) atende 25 familias.

Conforme protocolo de atendimento, o acesso ao PAEFI ocorre por demanda
espontanea, por identificacdo e encaminhamento via documental dos servicos de
protecao e vigilancia social; assim como por encaminhamento de outros servigos das
politicas publicas setoriais, dos demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e

do Sistema de Seguranca Publica.

4.2 CARACTERIZAGCAO GERAL DOS PARTICIPANTES

Participaram da pesquisa nove usuarios do PAEFI (sete mulheres e dois
homens), com faixa etaria de 20 a 53 anos. Sete pessoas ndo chegaram a completar
o ensino fundamental e duas concluiram o ensino médio. Seis participantes
exerciam alguma atividade laboral, contemplando uma média de 32,8 horas
semanais, uma se identificou como dona-de-casa, sem referir carga horaria laboral;
e outras trés pessoas mencionaram nao exercer nenhum tipo de trabalho formal.

Sobre a renda mensal familiar per capita (definida pela soma total da renda
bruta no més de todos os que compdem a familia, dividida pelo niumero de seus
integrantes), trés entrevistados indicaram viver com até 1/3 (um tergco) de um salario
minimo; outras trés pessoas mencionaram ter renda familiar per capita de até meio
salario minimo; e outros trés participantes ndo quiseram responder os valores
monetarios que recebiam.

Referente a periodicidade de acompanhamento realizado até entdo no PAEFI,
a média de tempo foi de aproximadamente dois anos para cada nucleo familiar,
retirando o dado atipico (outlier) de 10 anos de acompanhamento, respondido por
um dos participantes. Em relagdo ao numero de membros nas familias atendidas, a
média foi de cinco pessoas pertencentes ao nucleo familiar. Sete dos nove
participantes se identificaram como genitores, ou seja, maes (ou pai) como pessoas
de referéncia na familia. Uma das participantes informou ser filha no seu arranjo

familiar, e outro entrevistado se identificou como marido.
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Tabela 01 — Caracterizagao geral dos participantes da pesquisa
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Para melhor visualizacdo do perfil dos usuarios participantes na pesquisa,

Nome Membro Escolaridade Atividade N°de Renda Tempo no Inserg¢ao no
(Idade; familiar laboral membros familiar PAEFI PAEFI
Sexo) na familia
Jane Mae Fundamental Leiturista 6 pes. Até 1/3do Cercade1 DP*
(38; F) Incompleto salario ano
minimo
Gabi Filha Ensino Médio Nao 6 pes. Nao Cercade1 DP
(20; F) possui no relatou ano
momento
Alex Pai Fundamental Nao 3 pes. Até 1/3do Cercade  Servigos de
(38; M) Incompleto possui no salario 10 anos Saude
momento minimo
Lucia Mae Ensino Médio Professora 6 pes. Até 1/2 Cercade 3 CT**eDP
(34; F) salario anos
minimo
Sandra Mae Fundamental Auxiliar 3 pes. Até 1/2 Cercade 3 CTeda
(53; F) Incompleto servigos salario anos Promotoria
gerais minimo da Infancia e
Juventude
lara Mae Fundamental Dona-de- 5 pes. Até 1/3do 2 meses Demanda
(34; F) Incompleto casa salario espontanea
minimo
Carla Mae Fundamental Cuidadora 5 pes. Até 1/2 Cercade2 CT,DPe
(32; F) Incompleto salario anos CREAS de
minimo outro
municipio
Maria Mae Fundamental Servente 6 pes. Nao Cercade 3 CTeDP
(52; F) Incompleto relatou anos
Marcos Marido Fundamental Né&o 6 pes. Nao Cercade 3 CTeDP
(50; M) Incompleto possui no relatou anos
momento

*DP=Delegacia de Policia; ** CT=Conselho Tutelar.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos questionarios de caracterizagao respondidos pelos
participantes durante a realizagédo das entrevistas (vide Apéndice D).
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Na tabela 01, chama a atengdo o fato de que, dos nove participantes do
estudo, oito pessoas foram inseridas no referido PAEFI através de outros
equipamentos da rede, sendo que uma pessoa chegou ao servigo por demanda
espontanea. Destaca-se também que quase a totalidade é constituida por mulheres
— 0 que aponta para a feminizagdo do atendimento no referido servigo. Relacionado
a isso, Santos, Heckert & Carvalho (2017) identificaram um viés de género presente
no campo das politicas sociais, em que a figura da mulher tem sido alvo privilegiado
das estratégias de disciplina e regulamentag¢do. Tal aspecto também foi identificado
no estudo de Andrade (2018) acerca das significagdes sociais sobre autonomia junto
a usuarios do PAEFI em Belo Horizonte/MG, quando, no recrutamento da pesquisa,
todas as referéncias familiares indicadas corresponderam a mulheres. Conforme a
autora, “este fato reforgca a importancia da discussio e problematizacao da questao
do género e da responsabilizagédo maci¢ca da mulher no que se refere ao cuidado e a
protecao social” (Andrade, 2018, 74). Concordamos com a pesquisadora que este
aspecto merece uma discussao ampliada a partir das questdes de género.

Outra informacéo importante refere-se ao fato de que nem todas as pessoas
se sentiram a vontade diante do contato inicial para participar da pesquisa. Das
pessoas convidadas a entrevista, quatro rejeitaram o convite no primeiro contato
telefénico. Além do mais, ficou evidente desconforto inicial para entrevista junto a
duas pessoas entrevistadas — sendo que uma delas pediu para a entrevista ndo ser
gravada. Dentre as possibilidades para tal constatacao, infere-se que temas sujeitos
a situacdes veladas — referentes a violagdes de direitos — possam ter emergido
nesse processo, bem como dificuldades diante da exposicdo de fatos diversos ou
ainda hesitacao diante da novidade em participar de uma pesquisa.

Na mencionada pesquisa de Andrade (2018), a autora também identificou
dificuldades no recrutamento dos entrevistados quando, dos 10 usuarios indicados
para participar do seu estudo, quatro aceitaram o convite. Para a autora, tais
dificuldades podem estar relacionadas a situagédo de vulnerabilidade social; ou ainda
a distanciamento e/ou dificuldade de pertencimento do usuario a Politica de

Assisténcia Social enquanto sujeito ativo e participativo em sua construcéo para
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além do acompanhamento. Assim como apontado pela pesquisadora, reitera-se que
essas reflexbes ndo sao esgotadas nesta pesquisa, mas sinalizam elementos
importantes para discutir a participagao e o pertencimento dos usuarios a politica de
Assisténcia Social.

Junto aos entrevistados deste estudo, ressalta-se que para evitar quaisquer
riscos, o pesquisador apresentou e leu junto com a pessoa participante o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, deixando claro que a participagdo na pesquisa
era voluntaria; que a pessoa poderia interromper a sua participacdo a qualquer
momento sem a necessidade de explicagdo ou justificativa; e que as informagdes
pessoais seriam mantidas em sigilo. Além disso, o pesquisador colocou-se a
disposicdo e ofereceu o contato de telefone tanto para acolher a pessoa
entrevistada, como para encaminha-la para um servigo publico a depender de sua
necessidade. Nesse intuito, buscou-se realizar cada entrevista de modo a nao

produzir revitimizacdo dos participantes por meio da pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO

A fim de demonstrar a composicdo em torno dos sentidos atribuidos pelos
usuarios acerca do PAEFI, reitera-se que a analise do presente estudo é
apresentada a partir da submissao e publicagdo de trés artigos, os quais buscam

debater os principais elementos que dao visibilidade aos achados da pesquisa.

5.1 ARTIGO 01 - A VINCULAGAO EM UM SERVIGCO DE PROTECAO SOCIAL NA
PERSPECTIVA DOS USUARIOS’

Resumo: Este estudo buscou investigar o processo de vinculagao junto ao Servigo
de Protegéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), de modo
a compreender os sentidos atribuidos pelos usuarios desse servico acerca de sua
insercdo e participagdo nesse espacgo. A pesquisa, de cunho qualitativo, levantou
informacdes através de entrevistas semiestruturadas junto a nove pessoas atendidas
no PAEFI de uma cidade da grande Floriandpolis. A perspectiva da Psicologia
Histoérico Cultural norteou a construgcdo metodoldgica e analitica da pesquisa. Os
nucleos de significagdo atrelados ao processo de vinculagao junto ao PAEFI na
percepcao dos entrevistados foram: a) Os fluxos e as contradicbes no acesso ao
servigo; b) Motivagcbes e afetos relacionados a participagdo no servico. O estudo
apontou importantes indicadores para se pensar a construcdo de praticas
psicossociais pautadas em uma perspectiva ético-politica voltada a participacéo e ao

envolvimento dos usuarios junto a politica de assisténcia social.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Psicologia; PAEFI; Usuario; Vinculagao.

" Por questao de direitos autorais, este artigo foi retirado para a publicagdo da dissertagao.
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5.2 ARTIGO 02 - EFEITOS DO ATENDIMENTO DE UM SERVICO DE PROTEGAO
SOCIAL NA TRAJETORIA DE VIDA DOS USUARIOS®

Resumo: Desde a aprovagao do SUAS, a psicologia vem se reinventando enquanto
pratica profissional para atender as peculiaridades e demandas inerentes ao trabalho
realizado em uma politica publica e social voltada para a garantia de direitos. De
carater qualitativo, este estudo se fundamenta em referenciais da Psicologia
Histérico-Cultural, tendo como finalidade analisar os efeitos do trabalho psicossocial
realizado no Servico de Protegcdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) na trajetoria de vida das pessoas atendidas. Foram entrevistados
nove usuarios do PAEFI de um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) localizado na Grande Floriandpolis. Através da analise, foram
construidos os seguintes nucleos de significagdo: a) Acolhimento e apoio a
dimensdo subjetiva dos fendémenos sociais; b) Critica ao olhar familista e
patologizante das expressdes da questdo social; c) Interdisciplinaridade e escuta
sensivel e comprometida como relevantes dispositivos do SUAS. As informacgdes
anunciam potencialidades e desafios das praticas psicossociais no PAEFI,
sinalizando sua importédncia quando pautadas na nao psicologizagdo e/ou né&o

culpabilizacao dos sujeitos em torno das demandas e dos fendmenos sociais.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Psicologia; PAEFI; Usuario; Atendimento

psicossocial.

5.3 ARTIGO 03 - INTERSETORIALIDADE NO PAEFI/CREAS NA PERSPECTIVA
DOS USUARIOS: RELATO DE PESQUISA®

Resumo: A articulacdo em rede é preconizada pela Politica de Assisténcia Social
Brasileira. Esta pesquisa buscou estudar os sentidos atribuidos as acbes
intersetoriais pelos usuarios de um Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Trata-se de um estudo qualitativo

baseado no referencial tedrico da Psicologia Historico-Cultural. As informacgbes

® Por questao de direitos autorais, este artigo foi retirado para a publicagdo da dissertagao.
® Por questao de direitos autorais, este artigo foi retirado para a publicacdo da dissertagao.
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foram obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas junto a nove
usuarios do PAEFI de uma cidade da regido sul do Brasil. Foram identificados os
seguintes nucleos de significagao: a) o PAEFI como articulador em prol do acesso a
direitos; e b) forcas de biopolitica e judicializagdo no dialogo intersetorial. Os
resultados reiteraram a importancia do trabalho em rede como acdo para a
integralidade dos usuarios. Em consonancia com a perspectiva dos direitos
humanos, ressalta-se a importancia de as praticas promoverem a participagédo com

agéncia das pessoas atendidas.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Psicologia; PAEFI; Usuario; Intersetorialidade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi investigar sentidos atribuidos ao PAEFI pelos
usuarios desse servico em uma unidade do CREAS da grande Floriandpolis. Em
vista disso, propds-se compreender os sentidos atribuidos pelos usuarios acerca de
sua insercao e participacdo neste espaco; estudar os efeitos do trabalho
psicossocial realizado no PAEFI na trajetoria de vida deles; bem como, estudar os
sentidos acerca da articulagdo em rede preconizada no referido servigo.

Este estudo emergiu por meio da vontade de compreender e construir
coletivamente conhecimentos que contribuam as praticas no trabalho do PAEFI. As
motivacdes para a selegcao de mestrado, formulagcado da proposta de pesquisa e sua
construcdo foram permeadas por minha recente insercdo no PAEFI como
profissional de Psicologia. As reflexdes foram atravessadas por encontros e
sentimentos variados tanto no meio académico quanto no campo junto aos usuarios,
equipe, gestdo, dentre cenarios, falas, noticias, etc. Escrever sobre os sentidos
acerca do PAEFI a partir dessas relagdes evidentemente permitiu autocritica sobre
minha atuagédo, de modo a questionar meu proprio trabalho, o que talvez seja o
maior éxito deste estudo. Contudo, enfatizo que a ideagdo deste estudo se
configurou no impeto de problematizar e produzir conhecimento voltado a atuagao
da Psicologia na Politica de Assisténcia Social.

Como apontamentos precedentes as conclusdes, convém destacar aspectos
passiveis de elucubragao sobre a presente pesquisa. Em termos epistemologicos,
situamos o tema através do referencial da Psicologia Historico-Cultural, a qual
apresenta uma perspectiva baseada no materialismo historico-dialético ao explicar a
realidade. Uma justificativa para essa escolha foi porque a Psicologia Histérico-
Cultural compreende a constituicao sécio-histérica do psiquismo dos sujeitos, sendo
que a realidade se produz nas contradicbes, no movimento entre o universal, o
singular e o particular. A escolha deste aporte tedrico possibilitou compreender o
quanto o PAEFI é permeado por contradicbes e paradoxos caracteristicos das
politicas publicas, entre praticas que denotam contribuigcbes para o acesso a direitos
e, ao mesmo tempo, desenvolve agdes de cunho normativo, policialesco, violador,

camuflando expressdes da desigualdade social. Este aspecto reverbera de modo
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singular nas trajetérias de vida dos usuarios, de suas familias em relagdo ao
acompanhamento e a Politica de Assisténcia Social. Assim sendo, a fundamentagéao
desta pesquisa reitera que se trata de um recorte sobre a realidade estudada, posto
que as possibilidades de construcdo de novas informagdes sao inumeras e sempre
dependerdo dos objetivos propostos e das relagdes estabelecidas com o contexto.

Em termos metodoldgicos, os instrumentos e técnicas utilizados nesta
pesquisa se mostraram oportunos quando se buscou contemplar no¢gdes como
contexto, intersubjetividade, historicidade e criagdo. Entendemos que ter produzido
sentidos na relagdo intersubjetiva com os usuarios associada aos contextos e
processos possibilitou uma compreensao mais ampla sobre as experiéncias vividas
ante o acompanhamento psicossocial do referido servigco. Destaca-se a postura
receosa por parte de alguns participantes no contato inicial da entrevista, o que faz
inferir que ocorreram fantasias sobre a realizagcdo da pesquisa, possivelmente vindo
a influenciar algumas respostas. Contudo, reportando-se a “elasticidade” do método
no intuito de construir uma relagao dialdgica, no decorrer da conversa, foi possivel
perceber maior abertura e disponibilidade dos entrevistados na produgdo de
sentidos sobre o PAEFI e na partilha acerca de suas trajetorias de vida.

Ndo obstante, cabe assinalar que existem limitagbes da pesquisa
relacionadas ao contato com o campo e a circunstancia de o pesquisador ser
também trabalhador do contexto estudado. Minha prépria atuagdo em um servigo do
PAEFI certamente trouxe implicacdes e atravessamentos em uma pesquisa que se
propés refletir sobre o trabalho da Psicologia nesse contexto. Entendo que essas
implicagdes constituiram esta pesquisa, pois minha relacdo com o PAEFI, objeto
deste estudo, me atravessa, visto que vivencio experiéncias cotidianas com o0s
usuarios e com a instituicdo. Inclusive com a propria equipe, diversas reflexdes
emergiram através de reunides e conversas informais. Importante destacar que as
entrevistas foram realizadas num movimento em que me coloquei como
pesquisador, sem almejar ou defender uma neutralidade, considerando meu lugar
hibrido pesquisador-trabalhador do PAEFI.

A partir da analise das informagdes construidas por meio da relagcdo com os

usuarios entrevistados, das leituras em bibliografias, das experiéncias e discussoes
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académicas e profissionais, foi possivel identificar e compreender diversas questdes
no que tange a vinculagdo, ao trabalho em rede e ao proprio atendimento
psicossocial junto ao PAEFI estudado.

A partir da investigagc&o acerca da insergcao e da participagado dos usuarios no
acompanhamento psicossocial, foi possivel apreender a adesdao das pessoas
atendidas como processo de vinculagdo permeado por diversas questdes
estruturais, institucionais, relacionais e histéricas. Apesar de o PAEFI se apresentar
como espago potente para construgdo de vinculo com os usuarios principalmente
através da relagdo com os profissionais, ficam evidentes os atravessamentos do
fluxo da rede, do tempo de espera para atendimento, das agdes em gestdo e
planejamento, dentre outros aspectos relativos as condigdes objetivas de trabalho
que repercutem transversalmente nesse processo de vinculagao para com o servigo.

Convém apontar adversidades inerentes as proprias politicas publicas
concernentes a auséncia de transparéncia no uso do financiamento, falta de
fundamentacédo e capacitacdo de profissionais e dificuldade do trabalho em rede
como pontos que acentuam a precarizagao das condi¢gdes de trabalho. De igual
forma, consideram-se atravessamentos de aspectos historicos relacionados a
posturas clientelistas e assistencialistas caracteristicas das politicas sociais
brasileiras. Compreende-se que as limitagbes do servigco em questdo sao corolarios
da situacao de fragilidade, fragmentacdo e auséncia de servicos essenciais e de
politicas publicas que poderiam atuar em articulagdo na protecdo social e na
garantia de acesso a direitos.

Assim como identificado por Andrade (2018), percebe-se a importancia do
vinculo entre profissional e usuario, ao mesmo tempo em tal aspecto revela a
personificacdo do servico no trabalhador. Tal percepgao permite presumir o quanto o
peso dos afetos diante da desigualdade social recai sobre os profissionais, ao passo
que as diversas instancias do Estado demonstram-se ausentes pela nao-efetivacao
das politicas publicas e consequente restricdo do acesso a direitos.

No que se refere aos efeitos do trabalho psicossocial realizado pelo PAEFI
investigado na trajetoria de vida dos entrevistados, as informagcbes anunciam
potencialidades do acompanhamento apreendido como espago que proporciona
apoio emocional, alivio, desabafo e aprendizado para lidar com as situagdes dificeis

do dia-a-dia. Tais aspectos evidenciam a efetividade das praticas psicossociais na
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diregdo da acolhida e da atencdo a dimenséo subjetiva dos fenbmenos sociais,
assim como contribuicbes para minimizar as situagdes de violagdo de direitos,
através do encontro, da escuta, do apoio e da criagado de um espago para ampliar as
possibilidades de pensar, sentir e agir na vida dos sujeitos atendidos.

Nesse ambito, salientam-se as contribuicdes e potencialidades do trabalho do
psicologo para o SUAS. No entanto, torna-se fundamental atentar-se para as
nuances de uma pratica que pode tanto potencializar a agéo transformadora, quanto
fomentar a manutencdo da ordem social excludente, caindo em ldgicas de
individualizagdo, psicologizagdo, patologizagdo, normatizagdo, moralizagao,
disciplinarizacao, culpabilizagdo e revitimizacdo como componentes que produzem
novas formas de violacdo de direitos. Torna-se necessaria a critica aos olhares
reducionistas e familistas, imbuidos por concepcdes idealizadas de familia, de
maternidade e dos modos de viver dos usuarios. Além disso, constata-se a
importancia de uma escuta sensivel e comprometida no SUAS, ancorada na atuacao
interdisciplinar — de modo particular entre Psicologia e Servico Social —, na
territorialidade e na inventividade, de modo a reiterar o olhar para a integralidade dos
sujeitos e a protegao social.

No que diz respeito ao trabalho intersetorial preconizado no PAEFI, este
estudo indicou efeitos significativos dos encaminhamentos e das informacdes para o
acesso a servigos, beneficios e direitos. Contudo, entende-se que a articulagédo em
rede deve transcender as agdes de encaminhamento e o trabalho socioeducativo, de
modo a fomentar a corresponsabilizagao dos envolvidos e a construcao de respostas
conjuntas frente as situacbes de violacdo de direitos. Ao constatarmos que as
politicas sociais brasileiras em seu processo histérico sdo marcadas por agdes
fragmentadas, focalizadas, seletivas e meritocraticas, associadas a mecanismos de
disciplina, repressao, controle e gestdo da vida (Lima & Silveira, 2016), torna-se
necessario um olhar critico sobre as praticas no PAEFI que insinuam investigar,
julgar, moralizar, judicializar, culpabilizar e punir os sujeitos pela sua condigao social.
Compreende-se que tais forgas operam como biopolitica junto as pessoas atendidas.

Diante disso, como profissionais, € preciso localizar nossos lugares nas

relagdes de poder, buscando suspender nossos ideais normativos, indagando
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sempre: para quem, afinal, estamos a servico? Tal questao faz refletir sobre o papel
do Estado nas cruciais tarefas de promover e garantir acesso a direitos, protegcao
social e cidadania, considerando que seu funcionamento induzido pelo
individualismo e pelo liberalismo econémico — caracteristicos do capitalismo
contemporaneo —, vem servindo apenas para a gestdao de um sistema que produz
desigualdade social e gera sofrimento (Gomes et al., 2019; Lima & Silveira, 2016).
Ao compreendemos que o sujeito € social e historicamente situado, considera-se
que os fendbmenos das violéncias e outras demandas atribuidas ao PAEFI sao
questdbes complexas, constituintes das relacbes sociais e processos histéricos,
culturais, econbémicos, normativos, politicos e ideoldégicos emergentes na
contemporaneidade.

Observa-se que, no Brasil, a pouca participagao do cidadao frente aos seus
direitos e deveres é reflexo de um processo historico-social marcado por ciclos
autoritarios, fascistas e antidemocraticos — como o colonialismo, a escravidao, a
ditadura civil-militar — que buscaram enfraquecer a forca e a conscientizagao popular
(Conselho Federal de Psicologia, 2013; Freire, 1980). Diante disso e das
informacdes desta pesquisa, torna-se crucial incentivar a participacdo popular nos
espacgos coletivos de controle social (como conselhos, conferéncias, foruns,
associagdes etc.) como operadores de construgcao e aperfeigoamento das politicas
publicas; bem como é importante fomentar um sentimento de pertenca e de
apropriacdo das politicas e servigos publicos tanto com os profissionais da rede
quanto com os usuarios. Tal atitude se inscreve como constante desafio, ainda mais
na atual conjuntura politica em que direitos e espagos coletivos, construidos com a
participacdo democratica, se encontram ameacgados.

Em alternativa as praticas de controle e opresséo, seja com a rede — na
circulagao entre 0s espagos e servigos —, seja com 0 usuario — na sua incluséo ao
atendimento e no incentivo a participagdo social —, a aposta esta na poténcia do
encontro, da partilha e da coletivizagdo das demandas sociais. Presume-se que tais
incitagdes sdo formas de resisténcia aos processos de desigualdade, injustica e
exclusdo social. Os servicos socioassistenciais sdo potenciais dispositivos de
cuidado, de producdo de novos sentidos e modos de subjetivacdo em prol da
efetivagao de politicas sociais e promogao de direitos humanos. Nesse sentido, a

consolidagdo do SUAS se mantém como fundamental, na medida em que viabiliza
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direitos e constréi possibilidades de novos projetos de vida, novos modos de
existéncia. A politica social dinamizada pela gestdo democratica, balizada por
principios ético-politicos, torna-se travessia para a construgdo de novas formas de
sociabilidade (Lima & Silveira, 2016). Assim sendo, no momento contemporaneo,
torna-se relevante defender politicas e agbes que busquem a garantia de acesso
aos direitos da populagéao.

Compreende-se que a Psicologia, com base na perspectiva histérico-cultural,
pode contribuir no olhar para as relagdes que sado estabelecidas ante a questao
social. No seu fazer frente as vulnerabilidades sociais, torna-se necessaria uma
escuta comprometida e implicada, para além do que é explicito, de modo a “dar
audibilidade” as experiéncias singulares. Em vista disso, esta pesquisa apontou
importantes indicativos para se pensar a construgdo de praticas psicossociais
pautadas em uma perspectiva ético-politica junto ao publico usuario da Politica de
Assisténcia Social brasileira.

Diante das indagacgdes no que concerne ao referido PAEFI e suas demandas,
reitera-se a importancia de ter trazido o proprio usuario do servico, de modo a
escuta-lo e compreender suas motivacdes, anseios, expectativas, interesses ou
frustracbes para com o acompanhamento psicossocial. As ideias expostas neste
estudo, com base na perspectiva dos usuarios do PAEFI, nos inspiram a repensar o
fazer frente as situacbes de violagdo de direitos vivenciadas pelas pessoas
atendidas em suas familias e/ou em suas trajetorias de vida. Concretiza-se a ideia
de que as concepgdes dos usuarios sobre a atuagao psicossocial no PAEFI tém o
potencial de contribuir para o aperfeicoamento das praticas neste servico.

Com base no exposto, enfatizamos a importadncia de novos estudos serem
realizados tendo como foco as praticas e os desafios da Psicologia na Politica de
Assisténcia Social. Por fim, espera-se que esta dissertacdo tenha auxiliado no
aprofundamento sobre o tema, na construgdo do conhecimento e na efetivagao de

politicas publicas e servigos de proteg¢ao e cuidado ao publico aqui contextualizado.
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APENDICE A — AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

Pela presente autorizagado, declaro que fui informado(a), de forma clara e
detalhada, sobre os objetivos e a justificativa do projeto de pesquisa intitulado:
“Sentidos atribuidos ao PAEFI pelas pessoas usuarias em uma unidade do CREAS”.

Dessa forma, autorizo a realizagcdo da pesquisa por meio da instituicdo:

Autorizo, também, a utilizacdo das informagdes obtidas em eventuais
trabalhos académicos, publicagdes cientificas, sem a identificagdo do local nem de
seus profissionais.

Entendo que os pesquisadores, vinculados a Universidade Federal de Santa
Catarina, manterao sigilo sobre as informagdes e que, apds sua utilizagdo na

consecucgao dos objetivos propostos pela pesquisa, as mesmas serao inutilizadas.

Assinatura do responsavel pela instituicao

Identificacao do responsavel pela instituigao
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APENDICE B — CARTA-CONVITE

Prezado(a) usuario(a) do PAEFI:

Gostariamos de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa que esta sendo
realizada em sua cidade sobre o servico do PAEFI/CREAS. Sua participagao
ocorrera por meio de uma entrevista que aborda o tema da pesquisa.

Os resultados dessa pesquisa ajudardo a pensar em formas de melhorar o
atendimento nesse servico de assisténcia social. Os participantes ndo serao
identificados e esta pesquisa ja teve aprovacdo no Comité de Etica da Universidade.
Apenas os pesquisadores terdo acesso direto as informacdes relatadas. A pesquisa
se dara por meio de uma conversa com a sua participagao voluntaria e sua opiniao é
de extrema importancia para o sucesso da mesma.

Caso vocé aceite participar, por favor, preencha as informacdes abaixo e
devolva esta carta a pessoa que lhe atende no PAEFI que entraremos em contato
com vocé para agendar uma data e horario para realizagao da pesquisa.

Qualquer duvida, vocé pode entrar em contato com o Nucleo de Pesquisa em
Praticas Sociais, Estética e Politica (NUPRA) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), através do telefone (48) 3721-3511ou pelo e-mail

gpanisson@gmail.com

A ser preenchido pelo(a) participante:

Nome

Endereco

Telefone

E-mail
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Sentidos atribuidos ao PAEFI pelas pessoas usuarias em
uma unidade do CREAS.

Eu, , estou sendo

convidado (a) para participar, como voluntario (a), em uma pesquisa que tem como
titulo “Sentidos atribuidos ao PAEFI pelas pessoas usuarias em uma unidade do
CREAS”, realizada pelo pesquisador Gelson Panisson com a orientacdo da Profa.
Dra. Marivete Gesser. Fui esclarecido (a) sobre o objetivo da pesquisa que é
investigar sentidos atribuidos ao Servigo de Protecédo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) pelas pessoas usuarias desse servico em uma
unidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da
grande Florianopolis. Foi-me informado que € uma tematica importante para discutir
sobre o trabalho psicossocial desse servigo, como também para compreender como
as pessoas usuarias se vinculam ao servigo e como elas avaliam sua participagao e
o atendimento prestado. Para tanto, acredita-se ser fundamental escutar o que as
pessoas usuarias do PAEFI tém a dizer, e assim, poder pensar em estratégias de
intervencao mais efetivas junto as familias usuarias.

Participarei da pesquisa por meio de entrevista de aproximadamente uma
hora de duragdo que sera feita em local e horario a ser combinado com o
pesquisador. Para registro das entrevistas, sera utilizado um gravador, mediante a
minha autorizagao e o pesquisador fara a transcricao da gravagao. A entrevista sera
gravada em audio e transcrita literalmente pelo pesquisador. As informacdes obtidas
na pesquisa serdao utilizadas somente para fins cientificos e meus dados pessoais
serao mantidos sob sigilo, garantindo-se o anonimato.

Eu reconhego que nao sou obrigado (a) a responder todas as perguntas e
poderei desistir de participar da pesquisa a qualquer momento (antes, durante ou
depois de ja ter aceitado participar dela ou de ja ter feito a entrevista), sem ser
prejudicado (a) por isso. Reconhego também que posso recusar a gravagao da
entrevista. Estou ciente de que os riscos pela participagdo na pesquisa sao minimos
e que o pesquisador segue os preceitos éticos de pesquisa, com destaque para a
Resolug¢ao n° 510, de 07 de abril de 2016, do CNS (Conselho Nacional de Saude)
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que aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos.

A qualquer tempo, poderei pedir informagdes sobre a pesquisa ao
pesquisador e tenho direito de acesso as informagdes coletadas e aos resultados
obtidos. Esse pedido pode ser feito pessoalmente, antes ou durante a entrevista, ou
depois dela, a partir dos contatos do pesquisador que constam no final deste
documento. A minha identidade n&o sera revelada em momento algum, por nome ou
qualquer outra forma. Minha participagao é voluntaria, o que significa que nao serei
pago (a), de nenhuma maneira, por participar desta pesquisa. Destaca-se, por sua
vez, que se houverem despesas para participacdo da pesquisa, as mesmas serao
ressarcidas pelos pesquisadores, 0 mesmo é garantido se houverem danos para os
participantes em decorréncia de sua participagao. O termo de consentimento devera
ser assinado em duas copias, ficando uma com o pesquisador e outra com o (a)
entrevistado (a). Caso tenha algum prejuizo material ou imaterial em decorréncia da
pesquisa, poderei solicitar indenizagdo, de acordo com a legislagao vigente e
amplamente consubstanciada.

Posto isso, o CEP (Comité de Etica em Pesquisa) é um 6rgéo colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, criado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos. O Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC) é o referencial da presente
pesquisa. Para fins de confiabilidade, informa-se que o mesmo encontra-se
localizado no Prédio Reitoria I, 4° andar, sala 401, localizado na Rua
Desembargador Vitor Lima, n°® 222, Trindade, Floriandpolis. Telefone para contato:
3721 -6094 e/ou e-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br

Eu, , abaixo

assinado, concordo em participar desse estudo como participante. Fui informado (a)
e esclarecido (a) pelo pesquisador Gelson Panisson sobre o tema e o objetivo da
pesquisa, assim como a maneira como ela sera feita e os beneficios e os possiveis
riscos decorrentes de minha participagdo. Recebi a garantia de que posso retirar

meu consentimento a qualquer momento, sem que isto me traga qualquer prejuizo.
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Concordo que o material e as informacdes relacionadas a minha pessoa possam ser
utilizados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periddicos

cientificos, sendo que nao serei identificado (a) por nome ou qualquer outra forma.
Quanto ao registro das informag¢des da entrevista por meio de gravacéo de
vOz ou video, eu:

() Autorizo a gravacgao. ( ) Nao autorizo a gravagao.

Local e data:

Nome por extenso:

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do pesquisador:

Contatos:

Pesquisador principal: Gelson Panisson

E-mail: gpanisson@gmail.com / Telefone: (54) 9-8126-8745

Pesquisadora responsavel: Marivete Gesser (Professora orientadora da

pesquisa).

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina
Endereco: R. Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401, Trindade,
Florian6polis/SC - Prédio da Reitoria Il. CEP 88.040-400 Telefone: (48) 3721-6094

E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

CODIGO: DATA:

|. IDENTIFICACAO

Conte-me de vocé: que é vocé, onde mora, onde nasceu, o que faz...

[I. SENTIDOS SOBRE O PAEFI

1) Ha quanto tempo vocé e sua familia sdo atendidos no PAEFI?

2) Conte um pouco do processo de como vocé comegou a ser atendido no servico.
3) Quais outros servigos vocé recebeu atendimento antes de chegar aqui?

4
5

6) O que te atrai ou motiva a estar no servigo?

O que significa pra vocé ser atendido(a) neste servigo?

O que vocé busca ao comparecer nos atendimentos?

)
)
)
)
)
)
7) De que forma acontece esse atendimento do PAEFI?

8) Como acontece sua participagéo neste servigo?

9) Como é sua relagdo com as/os profissionais que Ihe atendem?

10) Ha algo que vocé gostaria que fosse diferente no servigo?

11) Como sua familia e outras pessoas proximas a vocés encaram sua presenca
neste servigo?

12) Vocé ja havia sido atendido(a) por outros servigos de assisténcia social? Se sim,
como foram essas experiéncias?

13) Algo mudou em vocé ou em sua vida depois que vocé comegou a ser
atendido(a) neste servigo?

14) Ha algo que vocé gostaria que fosse diferente na sua vida?

Em que sentido este servico contribui para vocé?

15)
16) De que forma este servigo se relaciona com seu cotidiano?
17) Qual a importancia desse servi¢o na sua vida?

18)

Este atendimento se relaciona com o que vocé imagina para seu futuro?
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lIl. INFORMACOES COMPLEMENTARES

1. Quais profissionais realizam atendimento no PAEFI?

( ) Psicologia ( ) Servigo Social ( ) Outro: () Nao sabe
2. Cidade de residéncia:

3. Numero de pessoas que moram na casa (incluir o/a respondente):
4. Sexo/género: 5. ldade:
6. Parentesco com a pessoa de referéncia da familia:
7. Quem vive na casa (anotar idade)

( ) Respondente ....... IDADE: Anos
( ) Companheiro (a) . IDADE: Anos
( ) Filhos de 0 a 3 anos. Quantos?
( ) Filhos de 4 a 6 anos. Quantos?
( ) Filhos de 7 a 16 anos. Quantos?
( ) Filhos (+ de 16 anos). Quantos?
(
c
(
(
(

) Outras criangas e jovens menores de 18 anos (ex. enteados ou adotados, de
riacao, filhos de parentes e amigos). Quantos?

) 1dOSOS...eiiiiiieiee Quantos?

) Outros parentes adultos. Quantos?

) Amigos adultos. Quantos?

. Escolaridade: Qual a sua escolaridade?
) Nao alfabetizado(a)
) Ensino fundamental incompleto: primario incompleto
) Ensino fundamental incompleto: primario completo e ginasio incompleto
) Ensino fundamental completo
) Ensino médio incompleto
) Ensino médio completo
) Ensino superior incompleto
) Ensino superior completo
) Pés-graduacéao
) N&o sabe
. Profissao:
10. Atividade atual:
11. Jornada de trabalho semanal:

O—~—~—~

12. Renda familiar mensal

Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vvocé, quanto €,
aproximadamente, a renda familiar mensal?

( ) Até R$500,00

( ) R$501,00 a R$1.000,00

( ) R$1.001,00 a R$1.500,00
( ) R$1.501,00 a R$2.000,00
( ) R$2.001,00 a R$2.500,00
( ) R$2.501,00 a R$3.000,00
( ) R$3.001,00 a R$3.500,00
( ) R$3.501,00 a R$4.000,00
( ) Acima de R$4.001,00

Local: Duragao da entrevista:
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