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RESUMO

Nos ultimos dois séculos, o mundo presenciou a aceleracdo das
modificagdes e destruigdes impostas aos ambientes naturais. O
estabelecimento de unidades de conservagio (UCs) tem sido uma pratica
politica adotada como forma de minimizar a perda da biodiversidade.
Atualmente, a relagdo entre as UCs e as popula¢des humanas que ali
vivem € uma das grandes dificuldades na gestao destas UCs, visto que as
comunidades ndo tiveram a oportunidade de participagdo quando lhes
foram impostos novos mecanismos de controle do uso destas areas de
prote¢do. Com vistas a um desenvolvimento sustentavel, faz-se
necessario a compreensao das populagdes que se relacionam com estas
UCs, buscando solugdes para a dicotomia conflitante entre natureza e ser
humano. Acredita-se que para a correta efetivagdo de ativos importantes,
ambientais, sociais e econOmicos, a gestdo de design como uma
ferramenta estratégica a partir de uma abordagem sistémica, que
considere todas as relagdes, implicagdes e impactos envolvidos na
solugdo, podera ser um elemento catalisador nesta transformac@o.
Inserindo o olhar e o pensamento do design na identificagdo das
necessidades e oportunidades e facilitando processos de co-criagdo entre
as UCs e a comunidade do entorno. Neste contexto, essa pesquisa tem
como objetivo analisar a interagdo social entre o Centro de Visitantes
(CV) do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, SC e a comunidade local,
por meio de uma abordagem sistémica da gestio de design. A vista disto,
foi realizada essa pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, com
objetivos exploratorios. Com relacdo aos procedimentos técnicos, essa
pesquisa encontra-se divida em duas fases: Fase 1 — Fundamentagdo
Tedrica e Fase 2 — Pesquisa Aplicada. Na Fase 1 foi realizada uma revisao
sistematica da literatura relacionando os termos relativos ao design de
servico e inovagdo social; e uma pesquisa bibliografica sobre os temas:
abordagem sistémica, design, gestdo de design, design de servigos,
inovac¢do social e unidades de conservagdo. Na Fase 2 foi realizada uma
pesquisa aplicada, tendo como objeto de estudo o CV do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro, ¢ como método de pesquisa a pesquisa-acao.
Foram realizadas as 12 etapas sugeridas pela pesquisa-acdo: Fase
Exploratoria, Tema de Pesquisa, Colocagdo do Problema, Lugar da
Teoria, Hipoteses, Seminario, Campo de Observagdo, Amostragem e
Representatividade, Coleta de Dados, Aprendizagem, Saber
Formal/Saber Informal, Plano de Ag¢do e Divulgacdo Externa. A partir das
informagdes coletadas, foi elaborada uma analise SWOT e um mapa de
stakeholders. Posteriormente, foi realizado um brainstorming de
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possiveis solugdes de melhorias. Ao final, foi elaborado um plano de a¢do
¢ desenvolvido um estudo-piloto: o Projeto Casulo Verde. Como
resultados desta pesquisa, entende-se que foi possivel realizar uma analise
da interag@o social entre 0 CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro
¢ a comunidade local, por meio da utilizagdo de ferramentas da gestdo de
design no nivel estratégico, identificando oportunidades e formulando
solucdes, a partir de uma abordagem sist€émica das inter-relagdes e
interdependéncias entre os atores envolvidos. Acredita-se que essa
pesquisa pode contribuir para a melhoria da interagdo entre o CV deste
Parque e a comunidade local, bem como para outras unidades de
conservagao.

Palavras-chave: Abordagem Sistémica. Gestdo de Design. Inovagdo
Social. Design de Servigos. Unidades de Conservagao.
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ABSTRACT

Over the last two centuries, the world witnessed the acceleration of
modifications and destructions imposed on natural environments. The
establishment of conservation units (UCs) has been a political practice
adopted as a way to minimize the loss of biodiversity. Currently, the
relationship between UCs and the human populations living there is one
of the great difficulties in the management of these UCs, since the
communities did not have the opportunity to participate when they were
imposed new mechanisms to control the use of these protected areas.
Aiming a sustainable development, it is necessary to understand the
populations that relate to these UCs, seeking solutions to the conflicting
dichotomy between nature and human being. It is believed that for the
correct implementation of important assets, environmental, social and
economic, design management as a strategic tool from a systemic
approach, which considers all the relationships, implications and impacts
involved in the solution, may be an element catalyst in this
transformation. Through the look and the thought of design into the
identification of needs and opportunities and facilitating co-creation
processes between the UCs and the surrounding community. Based on
the presented context, this research aims to analyze the social interaction
between the Visitor Center (CV) of the State Park of Serra do Tabuleiro,
SC and the local community, through a systemic approach to design
management. It is a qualitative research, of nature applied, with
exploratory objectives. About the technical procedures, this research is
divided into two phases: Phase 1 - Theoretical Framework and Phase 2 -
Applied Research. In Phase 1 a systematic review of the literature was
carried out relating the terms about service design and social innovation;
and a bibliographic research on the themes: systemic approach, design,
design management, service design, social innovation and conservation
units. In Phase 2 an applied research was carried out, having as object of
study the CV of the Serra do Tabuleiro State Park, and as research method
the action-research. The 12 steps suggested by the action-research were:
Exploratory Phase, Research Theme, Problem Placement, Theory Place,
Hypotheses, Seminar, Observation Field, Sampling and Representation,
Data Collection, Learning, Formal Knowledge/Informal Knowledge,
Action Plain and External Disclosure. From the information collected, a
SWOT analysis and a map of stakeholders were elaborated. Later, a
brainstorming of possible solutions of improvements was realized. At the
end, a plan of action was elaborated and a pilot study was developed: the
Casulo Verde Project. As a result of this research, it is understood that it
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was possible to carry out an analysis of the social relationship between
the CV of the Serra do Tabuleiro State Park and the local community,
through the use of design management tools at the strategic level,
identifying opportunities and formulating solutions, based on a systemic
approach to the interrelationships and interdependencies between the
actors involved. It is believed that this research can contribute to the
improvement of the relationship between the CV of this Park and the local
community, as well as to other protected areas.

Keywords: Systemic Approach. Design Management. Social Innovation.
Service Design. Conservation units.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTO DA PESQUISA E PROBLEMA

Desde a publicagdo do relatério “Limites do crescimento”, pelo
Clube de Roma, em 1972, tem se discutido sobre a importincia da
conten¢do do crescimento e a adogao da politica do “crescimento zero” para
todos os paises, bem como o papel que o desenvolvimento tecnologico tem
desempenhado neste contexto. O relatorio sugere que o uso de medidas
tecnoldgicas nao resolveu os problemas centrais do mundo e, ao contrario,
tendeu a intensifica-los, com efeitos colaterais sociais imprevisiveis € novos
problemas ambientais e sociais. “Nossa inteng@o ndo € nem considerar a
tecnologia tdo inutil nem demoniza-la. Somos tdo veementemente contra
uma negacao irrefletida dos efeitos frutiferos da tecnologia como somos
para uma crenca irrefletida neles.” (MEADOWS, 1972, p. 139 e 140). O
autor sugere que nao existem novas tecnologias ou respostas técnicas para
os problemas mais significativos do mundo moderno, como as mudangas
climaticas, polui¢do ambiental, esgotamento dos recursos naturais,
desemprego, pobreza, doengas crOnicas, imigracdo, entre outros. As
solucdes para estes problemas complexos vém de mudangas sociais
extensas.

A publicagdo deste relatério teve um enorme impacto, tornando
publica a problematica ambiental e social e provocando uma discussdo
sobre a necessidade de novos modos de vida mais sustentdveis. Na
Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), mais conhecida como ECO-92, ocorrida
no Rio de Janeiro, em 1992, foi elaborado um conjunto de resolucdes,
chamado Agenda 21, visando um desenvolvimento sustentavel, que levasse
em consideracdo os aspectos ambientais, sociais € economicos.

Neste contexto, a inovacgdo social surge como um agente potencial
de mudancas nas praticas sociais visando um desenvolvimento sustentavel,
tanto no que tange a economia quanto aos habitos de consumo e ao modo
como vivemos. Para alcancar um desenvolvimento sustentavel, inteligente
e inclusivo, a inovagdo social ¢ necessaria para combater a pobreza, criar
empregos, desenvolver capacidades e participacdo, e promover mudangas
nos habitos de producio e consumo (HUBERT, 2010). Inovagao social
sendo compreendida como o resultado do conhecimento aplicado a
necessidades sociais por meio da participagdo e da cooperagdo de todos os
atores envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para grupos
sociais, comunidades ou para a sociedade em geral (BIGNETTTI, 2011), por
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meio de novas formas de organizacdo e interagdes entre individuos
(HUBERT, 2010).

Nos tltimos anos, o conceito de inovacao social tem se tornado cada
vez mais influente, tanto na area académica quanto na politica
(MOULAERT, 2013). Desde o inicio do século, presenciamos a crescente
importancia das inovagdes sociais, incluindo a multiplicacdo dos centros de
pesquisa dedicados a promogao de inovagdes sociais. Nos Estados Unidos,
por exemplo, as universidades de Stanford, Harvard e Brown, para citar
apenas algumas, t€m desenvolvido programas de pesquisa e cursos
especificos sobre o tema. No Canada, o surgimento de uma rede de pesquisa
em inovagdo social composta pelas universidades de Québec, o CRISES
(Centre de Recherche sur les Innovations Sociales). Na Europa, o INSEAD
(Institut Européen d'Administration des Affaires), a Universidade de
Cambridge e iniciativas como o projeto EMUDE (Emerging User
Demands for Sustainable Solutions), o Consumer Citzenship Network, o
CCSL (Creative Communities for Sustainable Lifestyles), o ISESS
(Inovation and Social Entrepreneurship in Social Services) e a Rede DESIS
(Design for Social Innovation and Sustainability) igualmente fazem
estudos e pesquisas e realizam agdes ligadas a inovagao social.

Também t€m sido presente iniciativas politicas na area de inovagdo
social, em termos de politicas de inovagdo e de conscientizagdo publica.
Em 2009, no inicio de seu mandato como presidente dos EUA, Barack
Obama instituiu a cria¢do de um novo escritorio de inovagao social na Casa
Branca e destinou US$ 50 milhdes a um fundo para a inovagdo social, no
orcamento de 2010. Nesta época, a Comissao Europeia também fomentou
inovagdes sociais visando a expansdo destas iniciativas, especialmente em
meio a crise dos mercados econdmico e financeiro (HOWALDT;
SCHWARZ, 2010).

Uma pesquisa global, chamada Social Innovation: Driving Force of
Social Change (SI DRIVE), mapeou projetos e iniciativas de inovagéo
social em todo o mundo, totalizando 1.005 casos de inovagdo social
estudados. Os principais temas abordados nestas iniciativas envolviam
empoderamento, recursos humanos e conhecimento, sendo responsaveis
por mais da metade dos casos analisados (HOWALDT et al., 2017)
conforme a Figura 1:
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Figura 1 - Temas abordados nas iniciativas analisadas no SI DRIVE (respostas
de maltipla escolha).

EMPODERAMENTO 62,4%
RECURSOS HUMANOS E CONHECIMENTO

EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA
TICE MIDIAS

GENERO, IGUALDADE E DIVERSIDADE
GOVERNANGA 19,0%

MUDANGAS DEMOGRAFICAS 174%

IMIGRACAO

OUTROS
Fonte - Adaptado e traduzido pela autora de Howaldt et al. (2017).

De acordo com este estudo, 60% das iniciativas de inovagdo social
tiveram como motivacdo e estimulo a necessidade de responder a um
desafio social especifico ou a uma demanda social local. A maioria dos
casos estudados abrangiam as area de educagao e aprendizagem; emprego;
e pobreza e desenvolvimento sustentdvel. Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) e o setor publico sdo os parceiros mais frequentes,
envolvidos em 46,4% e 45,5%, respectivamente, das iniciativas mapeadas,
seguidos por empresas privadas, envolvidas em 37% das iniciativas. O
envolvimento de empreendedores sociais, individuos, redes e grupos,
fundagdes e organizagdes da pesquisas sdo menos frequentes nas iniciativas
mapeadas (variando de 13% a 15%) (HOWALDT et al., 2017) conforme
apresentado na Figura 2:
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Figura 2 - Atores envolvidos nos casos analisadas no SI DRIVE (respostas de
multipla escolha).

ONG 46,4

SETOR PUBLICO

EMPRESAS PRIVADAS
PESQUISA E EDUCAGAO
FUNDAGOES

INDIVIDUOS, REDES E GRUPOS
EMPREENDIMENTO SOCIAL

PPP

muI“

OUTROS

Fonte - Adaptado e traduzido pela autora de Howaldt et al. (2017).

Os usudrios estavam envolvidos em aproximadamente 46% dos
casos mapeados, sendo a forma mais comum de envolvimento “usudrios
como provedores de conhecimento” (39,6%). Este tipo de envolvimento
pode ocorrer durante todo o processo de inovagdo social, na forma de
dialogos, feedback, testes e experimentagao, e sugestdes para melhorias. Os
resultados indicam que os usudrios t€ém um papel substancial em inovagdes
sociais, superando a mera utilizagdo da solugao fornecida por outros. Além
disso, sugere que as iniciativas de inovagdo social dependem do
conhecimento especifico e do feedback dos usudrios para atender
adequadamente as suas necessidades. Entretanto, os usuarios envolvidos
como provedores de solu¢des ainda se encontram em segundo lugar (26%)
e os usuarios como cocriadores se encontram em terceiro lugar (15%)
(HOWALDT et al., 2017) conforme Figura 3:
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Figura 3 - Tipo de envolvimento dos usuarios nos casos analisadas no SI
DRIVE (respostas de multipla escolha).

PROVEDOR DE CONHECIMENTO
PROVEDOR DE SOLUCOES
CO-CRIADORES

USUARIOS COMO INOVADORES
USUARIOS COMO ADAPTADORES
USUARIOS COMO FUNDADORES 1,6%

NAO ESPECIFICADO

Fonte - Adaptado e traduzido pela autora de Howaldt et al. (2017).

Os resultados do SI DRIVE destacam o papel da colaboragdo em
redes nas inovagdes sociais, quase metade das iniciativas mapeadas (49%)
foram desenvolvidas e implementadas por redes constituidas por 3 ou mais
parceiros. Das iniciativas mapeadas, 53% afirmam ja ter atingido o estagio
de impacto e outros 36% estdo em fase de implementagao, 6% estdo na fase
de testes, 3% na fase da invengdo e 2% na fase de ideag@o. Em torno de
50% das solugdes foram originalmente desenvolvidas pelos parceiros,
enquanto os restantes 50% foram adotados de outras iniciativas
(HOWALDT et al., 2017).

Mais do que qualquer outro tipo de pesquisa, a pesquisa em design
ndo pode ser separada do propdsito e do significado social de seus
resultados. Na sociedade atual, diante de problemas cada vez mais
complexos, ndo podemos esquecer a necessidade de considerar nossas
acdes como uma contribuicdo para a sustentabilidade. Isso envolve todos
os sistemas para os quais estamos trabalhando: ambiental, social,
econdmico e mesmo estético (MANZINI, 2009).

A evolucdo da cultura do design tem fomentado a ideia de que o
design pode moldar ndo apenas produtos. A gestdo de design pela propria
natureza transdiciplinar tende a adotar um enfoque holistico quanto ao
modo como facilitar e proporcionar a melhor solugo possivel para as partes
envolvidas. A adogdo de uma abordagem gerenciada pelo design amplia as
possibilidades de criar e executar projetos capazes de demonstrar resultados
tangiveis, que agregam valor, sdo inclusivos, de maximo beneficios para
todos os envolvidos, e que contribuem positivamente para o futuro (sem
qualquer impacto negativo, como danos ambientais ou desagregacdo
comunitaria) (BEST, 2012).
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O potencial de uma abordagem de design em nivel estratégico
compreende a possibilidade de desenvolver sistemas e estilos de vida mais
sustentiveis para a nossa sociedade (MANZINI; JEGOU, 2003). Assim
sendo, o papel dos designers € o de propor respostas alternativas e positivas
para as necessidades dos problemas enfrentados pela sociedade atual. O que
implica em operar sobre o cotidiano das pessoas, a partir de uma observagao
das pessoas em seu contexto; analisando os recursos disponiveis,
possibilitando a participagdo efetiva de todos os atores envolvidos e
estimulando o desenvolvimento de coalizdes necessarias entre os diferentes
parceiros. Neste contexto, a atuacdo do designer ¢ de um facilitador de
processos de inovagdo, um ativista que desencadeia novos processos de
inovacdo, um estrategista que conecta ¢ motiva redes de projeto e um
promotor cultural, refletindo e propondo inovagdes disruptivas (MANZINI,
2016).

Desta forma, sugere-se que a area de inovagao social pode ser um
campo de impacto para intervengdes de design. A pratica do design usa
metodologias participativas que s3o apropriadas para um contexto de
inovacdo social, contribuindo nas complexas interagdes dos atores
envolvidos na cocriag@o de valor. O impacto do design em um processo de
inovacdo social pode contribuir desde a compreensao e enquadramento dos
problemas até a descoberta de solugdes, desenvolvimento, prototipagem e
testes, de forma colaborativa com a comunidade.

Visando tornar o trabalho do designer mais efetivo em uma demanda
social que visa o desenvolvimento sustentdvel, faz-se necessario uma
abordagem sistémica (MANZINI; JEGOU, 2003). Um sistema costuma ser
estabelecido na forma de uma rede, com o objetivo de distribuir bens,
servicos ou experiéncias de uma forma ordenada, coerente e eficaz. Essa
rede pode envolver parceiros, colaboradores, fornecedores e usuarios finais,
0s quais trabalham juntos com o propdsito comum de ajudar a concretizar
uma visdo e maximizar o valor (BEST, 2012). Uma abordagem sistémica
desenvolve projetos de forma colaborativa e transdisciplinar, ampliando as
relagdes entre os atores, as capacidades e os conhecimentos (KRUCKEN,
2009) e considerando todas as possiveis implicagdes e impactos que as
solucdes de design podem gerar (MOZOTA, 2011). A adogdo de uma
perspectiva mais ampla e dindmica de projeto, conforme a perspectiva
sistémica, vém a potencializar a gestdo de design (KRUCKEN, 2009) em
problemas de grande complexidade envolvendo diversos atores.

Nos tltimos dois séculos, o mundo presenciou a aceleragdo das
modificagdes e da destruicdo impostas aos ambientes naturais. O
estabelecimento de unidades de conservagdao (UCs) tem sido uma pratica
politica adotada internacionalmente, como forma de minimizar a perda da
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biodiversidade. Entretanto, muitas destas UCs foram criadas onde ja havia
ocupacdes humanas anteriores, comunidades as quais ndo tiveram a
oportunidade de participacdo quando lhes foram impostos novos
mecanismos de controle do uso destas areas de protegao.

No Brasil, as UCs foram estabelecidas a partir de 1937, por iniciativa
do governo federal e hoje correspondem a cerca de 18% do territorio
brasileiro, equivalente a uma area de 154.433.280 ha (EMBRAPA, 2018).
De acordo com as metas assumidas na 15* Conferéncia da ONU sobre
Mudangas Climaticas (COP 15), em 2020 teremos em torno de 21% do
territorio nacional integrado a UCs.

De acordo com pesquisas do Nupaub, no Brasil, 35% das unidades
de conservagdo da Amazodnia se sobrepdem a areas indigenas; 39% do
conjunto das UCs dos Estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo e Parana
possuem moradores, sendo que 73% das UCs no Rio de Janeiro, 20% no
Parand e 25% no Espirito Santo apresentam moradores no seu interior.
Estas pesquisas também indicam que em cerca de 88% do entorno das UCs
pesquisadas vivem populagdes tradicionais (49%) e ndo-tradicionais (88%)
que, de alguma forma, relacionam-se com estas unidades.

Atualmente, a interacdo social entre as UCs e as populagdes
humanas que ali vivem ¢ uma das grandes dificuldades na gestdo e
manutengdo destas areas de conservagdo. Com vistas a um
desenvolvimento sustentavel, a importancia e eficacia das UCs ultrapassa a
necessidade de conservagdo da biodiversidade, cada vez mais faz-se
necessario a compreensdo das populagdes que se relacionam com estas
UCs, na busca de solugdes para a dicotomia conflitante entre natureza e ser
humano. Para correta efetivacdo de tantos ativos importantes, tanto social
quanto ambiental, faz-se necessario a reorientacdo das interagdes sociais
entre os agentes internos das unidades de conservacdo e externos
(comunidade local e a sociedade como um todo).

Mediante o contexto apresentado propde-se o seguinte problema de
pesquisa: como a gestao de design pode contribuir para a melhoria da
interacido social entre uma unidade de conservacdo e a comunidade
local?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
Analisar a interagdo social entre o Centro de Visitantes do Parque

Estadual da Serra do Tabuleiro, SC e a comunidade local, por meio de
uma abordagem sist€émica da gestdo de design.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Conhecer o contexto geral do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

e Levantar informagdes sobre o Centro de Visitantes do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro.

e [Estabelecer a relacdo entre abordagem sist€émica e gestdo de
design em um processo de avaliagdo por meio do design.

o [Estabelecer a relagdo entre inovagdo social e design de
servicos na busca de solu¢des visando um desenvolvimento
sustentavel.

e Sugerir um plano de agdo para possiveis melhorias.

1.3 JUSTIFICATIVA

Sob o ponto de vista socioambiental e socioecondmico, esta
pesquisa se justifica visto que a visdo preservacionista, com pressupostos
fundamentados na preservacdo de ecossistemas intactos e sem contato
com a espécie humana, ja ndo atende as necessidades atuais (CREADO
et al., 2008; DIEGUES, 1994). A recente inclusdo da nogdo de direitos
multiculturais no debate sobre areas protegidas avanga nessa perspectiva
e confere novos ares ao campo de estudos tedrico (CREADO et al., 2008).
Faz-se necessirio o desenvolvimento de pesquisas com foco em
mudangas sociais no que tange as interagdes sociais entre as UCs, as
comunidades do entorno e novos arranjos produtivos que garantam um
desenvolvimento sustentavel na regido. A inovacao social surge como
uma das formas de se buscarem alternativas viaveis para um futuro mais
sustentavel. O crescente interesse despertado por iniciativas sociais
inovadoras, tanto de empreendedores, como de organizacdes e de
movimentos, faz supor que estd se estabelecendo um campo fértil de
estudos para os pesquisadores das Ciéncias Sociais (BIGNETTI, 2011).

Na area do design, esta pesquisa se justifica visto que o design esta
emergindo como uma nova disciplina de argumentagdo de raciocinio
pratico, dirigida por designers em suas principais variacdes tematicas do
século XX: design como comunicagdo, constru¢do, planejamento
estratégico ou integracdo sistétmica (BUCHANAN, 1992). O modo de
design contemporaneo combina o senso critico, a capacidade de olhar
para o estado das coisas e analisar o que deveria ser aceitavel ou ndo;
criatividade, a capacidade de imaginar algo que ainda ndo existe; € 0 senso
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pratico, a capacidade de reconhecer maneiras viaveis de fazer as coisas
aconteceram (MANZINI, 2017).

Agindo desse modo, ou seja, aproximando-se das
pessoas, interagindo com elas, reformulam os
modos através dos quais se pratica a atividade de
projeto, repetindo de forma renovada sobre as
interdependéncias e contradicdes de natureza
social implicadas no desenvolvimento de projetos
de design. (BONSIEPE, 2007, p. 29)

A pesquisa em design ¢ uma atividade que visa produzir
conhecimento util para aqueles que projetam: conhecimentos de design
que designers e nao-designers (individuos, comunidades, institui¢des,
empresas) podem usar em seus processos de design e co-design. Em
termos de contetido, o conhecimento de design ¢ uma cole¢do de
diferentes artefatos cognitivos com diferentes propoésitos. Estes incluem
visdes para estimular e orientar a discussdo estratégica; propostas para
integrar o desenvolvimento de projetos especificos; ferramentas para
ajudar a entender o estado das coisas e implementar ideias de design;
juntamente com reflexdes sobre o sentido do que estamos fazendo ou
poderiamos fazer. O conhecimento de design deve ser explicito,
discutivel, transferivel e acumuldvel. Deve ser um conhecimento que
pode ser claramente expresso por quem o produz, discutido por qualquer
um que esteja interessado, aplicado por outros projetistas, e deve se tornar
o ponto de partida que permite a outros pesquisadores produzir mais
conhecimento (MANZINI, 2009).

Quanto aos aspectos tedricos, a reflexdo teérica em torno das UCs,
suas interagdes socioespaciais € impactos nas comunidades do entorno
ainda ndo se encontra consumada. A grande maioria das publicacdes
sobre areas de preservagdo apresenta um viés técnico de carater aplicado.
No geral, as analises sdo efetuadas por pesquisadores das ciéncias
naturais, cujos pressupostos tedricos e abordagens metodoldgicas
fundamentam-se nas noc¢des de biodiversidade ¢ ecossistemas, da
ecologia e da biologia da conservacdo (MARTINS, A. 2012). As ciéncias
sociais e as ciéncias sociais aplicadas, especialmente nas areas de
antropologia e de design, dispdem de teoria, métodos e ferramentas de
pesquisa, analise e diagndstico que podem contribuir na promocao das
inovagdes sociais necessarias no atual contexto das UCs e comunidades
do entorno.
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Pensar ¢ elaborar inovacdes sociais visando a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, do ambiente, das relagdes, dos processos
e dos objetos somente sera possivel se desenvolvermos a capacidade
criadora por meio da acdo no pensamento reflexivo e critico que a
pesquisa cientifica nos possibilita. Devemos aproveitar o campo aberto e
plural do design na contemporaneidade para gerar e produzir novos
conhecimentos, o que somente ocorre a partir de didlogos ricos e
profundos no caminho da construgdo do conhecimento e da ciéncia
(MOURA; MENEZES, 2013).

Sob o ponto de vista pessoal, a pesquisa teve como motivagdo o
interesse da mestranda em ampliar seus conhecimentos sobre as possiveis
contribui¢des do design nas mudangas sociais necessarias neste contexto
de transicao para a sustentabilidade. O Nucleo de Abordagem Sistémica
do Design (NASDesign), na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), conduz pesquisas teérico-praticas na area de design relacionadas
a sustentabilidade através de uma abordagem sistémica, no qual o design
¢ entendido como um processo holistico, e, dessa forma, o foco ¢
deslocado do produto final para o sistema produtivo e suas complexas
interacdes (MARTORANO, 2012; JOLY; STRAIOTO; FIGUEIREDO,
2014). O NASDesign ¢ filiado a Rede DESIS (Design for Social
Innovation and Sustainability), uma importante associa¢do de grupos de
design, baseados em universidades de diversos paises, interessados em
promover a pesquisa e projetos em design para inovagdo social e
sustentabilidade (MANZINI et al., 2010). A partir do conhecimento dos
trabalhos de pesquisa e extensdo realizados pelo NASDesign, a
pesquisadora prop0s-se a realizar um trabalho de dissertacao relacionando
design e inovagdo social. Essa pesquisa foi amparada pela CAPES,
organizacdo a qual a mestranda € bolsista.

1.4 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Essa pesquisa, do ponto de vista de sua natureza, classifica-se
como uma pesquisa cientifica aplicada, visto que seu objetivo é gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica em busca da solug@o de problemas
especificos (SILVA; MENEZES, 2005). De modo geral, este é o tipo de
pesquisa a que mais se dedicam os pesquisadores sociais (GIL, 1991).

Quanto aos seus objetivos caracteriza-se como uma pesquisa
exploratoria, a qual visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a tornd-lo explicito ou a construir hipdteses.
Geralmente, pesquisas exploratorias compreendem levantamento
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bibliografico e documental, entrevistas ndo estruturadas e estudos de caso
(GIL, 1991).

Quanto a sua forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, pois visa analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano. O método
qualitativo difere do quantitativo por ndo utilizar instrumentos
estatisticos; e também pela sua forma de coleta de dados, ndo estruturada,
e de analise de dados, a partir de seu conteudo psicossocial (LAKATOS;
MARCONI, 2010). Este tipo de abordagem, justifica-se nesta pesquisa,
por ser adequada para entender a natureza de um fendmeno social. No que
se refere aos procedimentos metodoldgicos, este tipo de pesquisa
geralmente faz uso de técnicas de observacdo, entrevistas, analises de
conteudo e histérica (RICHARDSON, 2008).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa encontra-se
dividida em 2 fases:

e Fase 1 - Tedrica: esta fase foi composta por uma pesquisa
bibliografica, a qual envolve o levantamento de monografias,
dissertacdes, teses, artigos, livros, revistas, publicagdes e
imprensa escrita (LAKATOS; MARCONI, 2010). Também
foi realizada uma pesquisa documental, compreendendo os
documentos de fonte primaria, provenientes dos proprios
orgdos que realizaram as observagdes, podendo ser
encontrados arquivos publicos ou particulares e em fontes
estatisticas compiladas por oOrgdos publicos (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

e Fase 2 — Pesquisa Aplicada: nesta fase realizou-se uma
pesquisa-acdo, por entender que seria o procedimento mais
adequado para responder a uma pergunta de pesquisa relativa
a uma abordagem sistémica da gestdo de design visando uma
inovacdo social. A pesquisa-agdo, justifica-se, visto que:

E um tipo de pesquisa social com base empirica
que € concebida e realizada em estreita associagdo
com uma a¢ao ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os
participantes representativos da situagdo ou do
problema estao envolvidos de modo cooperativo ou
participativo. (THIOLLENT, 2008, p.16)

Esta pesquisa-agdo teve como objeto de estudo o Centro de
visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro/SC. Partindo-se do
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pressuposto de que “a analise de uma unidade de determinado universo
possibilita a compreensdo da generalidade do mesmo, ou ao menos, o
estabelecimento de bases para uma investigagdo mais precisa
posteriormente” (GIL, 1991, p.79).

A Tabela 1 apresenta uma sintese da classificacdo da pesquisa, de
acordo com os autores citados acima.

Tabela 1 - Sintese da classificacdo da pesquisa.

NATUREZA I Aplicada

OBJETIVOS | Exploratéria

Qualitativa
FASE 1-TEORICA
PROCEDIMENTOS FUNDAMENTAGAO TEORICA PESQUISA APLICADA
TECNI
CNICOS Pesquisa bibliografica Pesquisa-acdo

Pesquisa documental

Fonte - Elaborado pela autora (2018).
1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa delimita-se geograficamente ao Centro de
visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e a respectiva
comunidade do entorno. O Centro de visitantes esta localizado na Baixada
do Maciambu, no municipio de Palhoga, Santa Catarina, Brasil, e tem seu
funcionamento de quarta-feira a domingo, das 9h as 16h, com entrada
gratuita.

A pesquisa também foi delimitada pelo espaco de tempo,
compreendendo a Fase 1 — Fundamentag@o tedrica, no ano de 2017, ¢ a
Fase 2 — Pesquisa aplicada, no periodo de maio a dezembro de 2018.

Esta pesquisa limita-se ao estudo dos seguintes temas de pesquisa:
abordagem sistémica, gestdo de design, design de servigos, inovacgao
social e unidades de conservagao.

1.6 ADERENCIA AO PROGRAMA
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A pesquisa proposta enquadra-se no Programa do Pés-graduagio
em Design da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o qual tem
como objetivo:

Abordar o design como inovagdo, ergonomia,
metodologia e técnica resultando em artefatos,
servicos e processos para o desenvolvimento
politico, social e econémico. Passando a fazer
parte de um sistema, consolidando-se como um
processo de gestiao, com a capacidade de alinhar e
considerar aspectos tangiveis e intangiveis.
(PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
DESIGN, 2018, grifo nosso)

A pesquisa pertence a linha de pesquisa gestdo de design, que de
acordo com sua descricao:

Retine pesquisas com base na gestdo de design,
aplicada a organizacdes de base tecnologica e
social, incluindo setores de alto incremento
tecnologico e também setores comunitarios.
Considera os aspectos operacionais, taticos e
estratégicos bem como sua relagdio com o
desempenho dos processos e a performance nas
organizagdes. (PROGRAMA DE  POS-
GRADUACAO EM DESIGN, 2018, grifo nosso)

A partir do design em nivel estratégico, considerando os aspectos
tangiveis e intangiveis, e tendo como tematica a abordagem sistémica da
gestao de design, esta pesquisa visa contribuir, na promog¢ao € no processo
de uma transformagao social em um determinado setor comunitario, por
meio de melhoria nos servigos, nas interagdes sociais € no
desenvolvimento local, envolvendo o Centro de Visitantes do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro e a comunidade local.

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
Esta dissertagdo encontra-se estruturada em 6 capitulos:

Capitulo 1 - Introdugdo: compreende a contextualizacdo e a
apresentacdo do problema, os objetivos geral e especificos, a justificativa,
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a caracterizacao geral da pesquisa, a delimitagdo da pesquisa, a aderéncia
ao programa e a estrutura da dissertacao.

Capitulo 2 - Fundamentagdo Tedrica. Neste capitulo sdo
apresentados os principais temas da dissertagdo: abordagem sistémica,
gestdo de design, design de servigos, inovagdo social e unidades de
conservagao.

Capitulo 3 — Procedimentos Metodologicos: sdo apresentados os
procedimentos utilizados para o desenvolvimento desta dissertacao.

Capitulo 4 - Pesquisa Aplicada: compreende a descrigdo
detalhada dos resultados de cada uma das 12 etapas da pesquisa-acao.

Capitulo 5 — Discussdo: apresenta-se uma analise sobre os
resultados da pesquisa.

Capitulo 6 — Conclusio: compreende as principais conclusdes da
pesquisa, limitagdes e possibilidades de estudos futuros.

Referéncias: apresenta as referéncias utilizadas na dissertagao.

Apéndices: contém: a entrevista coletiva ndo estruturada com
funcionarios e colaboradores do Centro de Visitantes do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro, a entrevista coletiva ndo estruturada com diretores
e geréncias que se relacionam com o Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, o formulario do questionario online, o TCLE da equipe do
NASDesign/UFSC participante desta pesquisa e as autorizacdes do
coordenador do NASDesign/UFSC e da instituigdo envolvida para
realizacdo desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica desta pesquisa tem por finalidade
apresentar os principais temas e seus conceitos visando dar embasamento
para a proposta tematica desta dissertagdo. Os topicos abordados neste
capitulo tratam sobre os seguintes temas: abordagem sistémica, design,
gestdo de design, design de servigos, inovagdo social e unidades de
conservagao.

2.1 ABORDAGEM SISTEMICA

A ciéncia classica ou mecanicista baseia-se em um pensamento
analitico, segundo o qual todos os fendmenos podem ser compreendidos
desmembrando-os em partes menores ¢ a partir de relagdes causais
lineares, de causa e efeito. Este método ¢ adequado essencialmente para
problemas com duas variaveis, ou no maximo poucas variaveis, e trata de
sistemas fechados, isto €, sistemas que sdo considerados isolados de seus
ambientes (ANDRADE et al., 2006; BERTALANFFY, 1977). Desta
forma, o pensamento mecanicista esta restrito a situagdes em que ha:
razoavel grau de estruturacdo dos problemas, razoavel estabilidade do
ambiente, baixo grau de complexidade dindmica e baixo grau de
influéncia das percepgdes de diferentes atores a partir de distintos
interesses (ANDRADE et al, 2006).

A dificuldade do pensamento mecanicista advém do uso do
método analitico, o qual procura explicar os fendmenos observaveis
reduzindo-os a interacdo de wunidades elementares investigaveis
independentemente umas das outras. Porém, a maioria dos problemas
mais significativos enfrentados no mundo globalizado ndo pode ser
resolvido de forma fragmentada. Na ciéncia contemporanea aparecem
concepgdes que se referem ao que ¢ chamado um tanto vagamente de
“totalidade™, isto €, problemas de organizacdo, fendmenos e “sistemas”
que ndo sdo inteligiveis mediante a investigacao de suas respectivas partes
isoladamente. O problema fundamental hoje em dia ¢ o da complexidade
organizada. Conceitos como os de organizacdo, totalidade, diregdo,
teologia e diferenciagdo sdo estranhos a fisica convencional. Atualmente,
muitos problemas, especialmente nas ciéncias biologicas, sociais e de
comportamento, sdo essencialmente problemas de multiplas varidveis,
para os quais se exigem novos instrumentos conceituais. Instrumentos
estes que procurem enxergar o todo, os relacionamentos e o contexto,
ultrapassando a visdo reducionista da ci€ncia classica (ANDRADE et al,
2006; BERTALANFFY, 1977).
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A principal caracteristica do pensamento sist€émico emergiu
simultaneamente em varias disciplinas na primeira metade do século,
especialmente na década de 20. Os pioneiros do pensamento sistémico
foram os bidlogos, que enfatizavam a concepcao dos organismos vivos
como totalidades integradas; seguidos pela psicologia da Gestalt; e pela
nova ciéncia da ecologia; tendo os maiores efeitos na fisica quéntica. O
bioquimico Lawrence Henderson foi pioneiro no uso do termo sistema
para denotar tanto organismos vivos como sistemas sociais. Um sistema
¢ um todo integrado cujas propriedades essenciais surgem das relagdes
entre suas partes. Um pensamento sist€émico é a compreensdo de um
fendmeno dentro do contexto de um todo maior. A raiz do significado da
palavra sistema, derivada do grego symhistanai, significa colocar junto.
Sendo assim, entender as coisas sistemicamente € coloca-las dentro de um
contexto, estabelecendo a natureza de suas relagcdes (CAPRA, 1998).

A Teoria Geral dos Sistemas, criada por Karl Ludwig Von
Bertalanffy, foi a primeira tentativa de desenvolvimento das ideias
sistétmicas como um novo quadro de referéncia do conhecimento
cientifico, representando uma profunda revolugdo na histéria do
pensamento cientifico ocidental. Antes da década de 40, os termos
sistema e pensamento sist€émico tinham sido utilizados por varios
cientistas, mas foram as concep¢des de Bertalanffy de um sistema aberto
e de uma teoria geral dos sistemas que estabeleceram o pensamento
sistémico como um movimento cientifico de primeira grandeza.

Segundo Andrade et al (2006) o surgimento do pensamento
sistémico ¢ consequéncia das seguintes transformacgdes ocorridas na
sociedade industrial: o questionamento das concepg¢des mecanicistas e a
emergéncia de uma nova percep¢do da realidade na ciéncia; os novos
desenvolvimentos tecnoldgicos po6s Segunda Guerra Mundial; e a
necessidade de administrar estruturas organizacionais complexas a partir
do século passado.

A teoria geral dos sistemas ¢ uma ciéncia da
“totalidade” cujo seu objeto ¢ a formulacdo de
principios validos para os “sistemas” em geral,
qualquer que seja a natureza dos elementos
existentes que os compdem e as relagdes ou
“forcas” existentes entre eles. (BERTALANFFY,

1977, p. 61)

Neste sentido, a Teoria Geral dos Sistemas pode ser considerada
uma nova estrutura de referéncia conceitual em relagdo a ci€ncia classica
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ou mecanicista, resolvendo problemas que, comparados aos problemas
analiticos e somatodrios da ciéncia classica, s3o de natureza mais geral
(ANDRADE et al., 2006; BERTALANFFY, 1977).

A Teoria Geral dos Sistemas trata de principios aplicaveis aos
sistemas em geral, quer sejam de natureza fisica ou bioldgica quer sejam
de natureza sociologica; visto que existem principios e leis que se aplicam
aos sistemas generalizados, qualquer que seja seu tipo particular e os
elementos e “forcas” implicadas. Uma consequéncia da existéncia de
propriedades gerais dos sistemas € o aparecimento de semelhangas
estruturais e isomorfismos em diferentes campos. O isomorfismo de que
aqui se trata é consequéncia do fato de, sob certos aspectos, poderem ser
aplicadas abstracdes correspondentes e modelos conceituais a fenomenos
diferentes. Desta forma, uma Teoria Geral dos Sistemas seria um
instrumento util capaz de fornecer modelos a serem usados em diferentes
campos e transferidos de uns para outros (BERTALANFFY, 1977).

Bertalanffy discordava da visdo cartesiana do universo,
defendendo a ideia de que o organismo € um todo maior que a soma das
suas partes. E necessario estudar os sistemas globalmente, de forma a
envolver todas as suas interdependéncias, pois cada um dos elementos, ao
serem reunidos para constituir uma unidade funcional maior,
desenvolvem qualidades que n3o se encontram em seus componentes
isolados (CAPRA, 1998).

E necessario estudar ndo somente partes e
processos isoladamente, mas também resolver os
decisivos problemas encontrados na organizagao e
na ordem que os unifica, resultante da interacdo
dinamica das partes, tornado o comportamento das
partes diferente quando estudado isoladamente e
quando tratado no todo. (BERTALANFFY, 1977,

p-53)

De acordo com a visdo sist€mica, as propriedades essenciais de um
organismo, ou sistema vivo, sdo propriedades do todo, que nenhuma das
partes possui. Elas surgem das interagdes e das relagdes entre as partes.
Essas propriedades sdo destruidas quando o sistema ¢ dissecado, fisica ou
teoricamente, em elementos isolados. Embora possamos discernir partes
individuais em qualquer sistema, essas partes ndo sdo isoladas, ¢ a
natureza do todo ¢ sempre diferente da mera soma de suas partes
(CAPRA, 1998). Os organismos vivos s3o essencialmente sistemas
abertos, isto ¢, sistemas que trocam matéria com o ambiente. Mantém-se
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em continuo fluxo de entrada e de saida, conserva-se mediante a
construgdo e a decomposigdo de componentes (BERTALANFFY, 1977).
Desta forma, uma abordagem sistémica ¢ "contextual", o que é o oposto
do pensamento analitico. A andlise significa isolar alguma coisa a fim de
entendé-la; o pensamento sist€mico significa coloca-la no contexto de um
todo mais amplo, estabelecendo a natureza de suas relacdes e
considerando o seu meio ambiente (CAPRA, 1998).

A visdo sistémica nos permite ver as inter-relagdes do todo e ndo
apenas eventos isolados surgindo das "relacdes de organizagdo" das
partes - isto ¢, de uma configuragdo de relagdes ordenadas. O pensamento
sistémico refere-se a padrdes dindmicos de interagdes, pressupde
atividades processuais, fluxos de matéria, energia e informagdo, que
realizam ou geram as interagdes que configuram a existéncia do todo. O
pensamento sistémico ¢ sempre um pensamento processual (ANDRADE
etal., 2006, CAPRA, 1998).

Em sintese, o pensamento sistémico possui algumas caracteristicas
principais como: olhar das partes para o todo, dos objetos para os
relacionamentos, das hierarquias para as redes, da causalidade linear para
a circularidade, da estrutura para o processo, da metafora mecanica para
a metafora do organismo vivo e outras ndo-mecénica, do conhecimento
objetivo para o conhecimento contextual e epistémico, da verdade para as
descrigdes aproximadas, da quantidade para a qualidade e do controle
para a cooperacao, influénciacdo e agdo ndo-violenta (ANDRADE et al.,
20006).

2.2 GESTAO DE DESIGN

Neste item sera apresentada a fundamentagdo tedrica da area de
design, abordando o design na contemporaneidade, o surgimento e os
conceitos de gestdo de design, seus niveis de atuagdo e a relagdo entre
abordagem sistémica e gestdo de design.

2.2.1 O design na contemporaneidade

O conceito tradicional do termo design, data do inicio do século
XX e faz referéncia a produgdo industrial da época, sendo o design
definido como uma atividade especializada voltada para o projeto de
produtos destinados a fabricagio em série (BONSIEPE, 2012;
BONSIEPE, 2015; CARDOSO, 2013; MANZINI, 2017). A partir de um
método interdisciplinar, os fundadores da escola de Ulm (1953 -1968)
defendiam que os designers ndo deveriam ser apenas executores mas
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também pensadores, com maior capacidade critica e aprofundamento
reflexivo no exercicio do design (BUCHANAN; MARGOLIN, 1995).
Desde entdo este modelo conceitual tem sido redefinido haja visto a
necessidade de ampliar seu campo de aplicacao (de produtos a servigos e
organizacdes), de envolver novos atores (de especialistas em outras
disciplinas a usuarios finais) e de transformar suas relagdes com o tempo
(de processos fechados a processos abertos) (MANZINI, 2017).

Aos fatores economicos privilegiados até bem
pouco foram acrescentados os fatores sociais e, ja
agora, a compreensdo do todo cultural. O Desenho
Industrial surge naturalmente como uma disciplina
capaz de se responsabilizar por uma parte
significativa deste processo. Porque nao dispondo
nem detendo de um saber proprio, utiliza varios
saberes; procura sobretudo compatibilizar de um
lado aqueles saberes que se ocupam da
racionalizacdo e da medida exata — os que dizem
respeito a ciéncia e a tecnologia — e de outro,
daqueles que auscultam a vocagao e a aspiragdo dos
individuos — os que compdem o conjunto das
ciéncias humanas. Assim, da postura inicial de uma
visdo imediatista e inevitavelmente consumista de
produzir novos bens de consumo, o desenhista
industrial passa a ter, nos paises em
desenvolvimento, o seu horizonte alargado... Ja ndo
ha mais lugar para o velho conceito de forma e
funcdo do produto como tarefa prioritaria da
atividade. (MAGALHAES, A., 1998, p.12)

O termo design significa planejar, desenhar, criar, conceber. E um
processo, uma pratica e um modo de pensar. O papel do design consiste
em alargar seu escopo de modo a englobar mais areas, utilizando sua
abordagem centrada em pessoas para transpor as tradicionais fronteiras
funcionais (BEST, 2012). O design ¢ tanto um substantivo (um resultado)
quanto um verbo (uma atividade). O “resultado” de um projeto de design
pode ser conferido nos produtos e servicos. A “atividade” de design
consiste em um processo de resolugdo de problemas centrado no usuario.
Tanto como resultado quanto como atividade, o design precisa ser
gerenciado de forma a garantir que os objetivos desejados sejam
efetivamente alcangados. O design preocupa-se com a forma pela qual as
coisas sdo percebidas e sentidas, mas também com o modo como elas
funcionam e operam (BEST, 2012).



44

O objetivo do design consiste em pensar e
pesquisar a coeréncia do sistema de objetos.
Concebe marcas, espacos ou objetos para satisfazer
necessidades especificas segundo um processo
logico. Cada problema colocado implica descobrir
um equilibrio entre toda uma gama de produtos
impostos sobre os planos da tecnologia, da
ergonomia, da produgdo e do mercado.
(MARTINS, R., 2004, p.73)

O conceito de design a partir da definicao de Simon (1996) de que
o design esta voltado para o modo como as coisas devem ser visando seu
funcionamento e o alcance das metas consistiria entdo na corporificagdo
de uma ideia para, com a ajuda dos meios correspondentes, permitir a sua
transmissao aos outros, o design como meio de tornar visivel a solugao de
um problema. O processo de design comeca pelo desenvolvimento de
uma ideia, pode concretizar-se em uma fase de projeto e sua finalidade
seria a resolugdo dos problemas resultantes das necessidades humanas
(LOBACH, 2001).

Entretanto, atualmente entende-se que as habilidades de design
manifestam-se tanto na resolu¢do de problemas quanto na produgao de
sentido, tanto nos signos icOnicos quanto nos simbolos, haja visto o papel
do designer no campo da cultura (linguagem e significado) como produtor
de significados, colaborando ativamente na construgao social de sentido
(BEST, 2012; MANZINI, 2017). A resolugao de problemas e a produgdo
de sentido coexistem, visto que a mudanca provocada pelo design afeta o
mundo fisico e bioldgico (onde o design resolve problemas) e o mundo
social (onde o design produz sentidos) (MANZINI, 2017). O design
encontra-se na intersec¢do entra a cultura da vida cotidiana, da tecnologia
e da economia tendo como fun¢@o principal integrar a ciéncia ¢ a
tecnologia no dia a dia da sociedade com foco na interag@o entre usuario
e o produto ou informag¢ao (BONSIEPE, 2012).

O Diagrama Ontolégico do Design (BONSIEPE, 2015) ¢
composto por trés dominios, unidos por uma categoria central. Sendo o
primeiro dominio, o usudrio ou agente social que quer realizar uma agdo
efetiva; o segundo dominio, a tarefa que o usuario quer cumprir € o
terceiro dominio a ferramenta ou artefato de que o usuario precisa para
realizar efetivamente uma acgdo. O design € um campo hibrido que opera
a jungdo entre corpo e informagdo, entre artefato, usuario e sistema
(CARDOSO, 2013). O acoplamento necessario entre esses trés campos
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heterogéneos ocorre pela interface, sendo esta o dominio central do
design, espago no qual se estrutura a interacdo entre corpo, ferramenta e
objetivo da agdo (BONSIEPE, 2015).

Em termos historicos, o grande trabalho do
designer tem sido ajustar conexdes entre coisas que
antes eram desconectadas. Hoje chamamos isso de
interfaces. Trata-se, contudo, de um processo bem
maior e mais abrangente do que imagina o
projetista sentado a sua estagdo de trabalho. A parte
de cada um ¢ entender sua parte no todo.
(CARDOSO, 2013, p.44)

Uma diversidade de pesquisas apresentadas em conferéncias,
periddicos e livros sugere que o design continua a expandir em seus
significados e conexdes, revelando dimensdes inesperadas
(BUCHANAN, 1992). Para se ter uma ideia do quanto o design afeta a
vida contemporanea Buchanan identifica as quatro grandes areas de
atuagdo do design:

1.

Design de comunicagdes simbolicas e visuais que inclui o
design grafico, como tipografia e publicidade, producdo de
livros e revistas e ilustragdes cientificas, e se expandiu para a
comunicacdo através de fotografia, cinema, televisdo e
computador.

Design de objetos materiais que inclui a forma e a aparéncia
visual dos produtos do dia-a-dia (roupas, objetos domésticos,
ferramentas, instrumentos, maquinas e veiculos), mas se
expandiu para uma interpretacdo mais completa das ciéncias
fisicas, psicologicas, sociais € humanas.

Design de servicos organizados que inclui a gestao logistica e
a combinagdo de recursos humanos e instrumentos, em
sequéncias e cronogramas eficientes para atingir objetivos
especificos. No entanto, esta area se expandiu para uma
preocupacdo com a tomada de decisdes 16gica e planejamento
estratégico. O tema central desta area ¢ sobre conexdes e
consequéncias.

Design de sistemas complexos ou ambientes para viver,
trabalhar, brincar e aprender. Isso inclui as preocupacdes
tradicionais de engenharia de sistemas, arquitetura e
planejamento urbano ou a analise funcional das partes de
totalidades complexas e sua subsequente integracdo em
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hierarquias. Mas essa area também expandiu e reflete mais a
consciéncia da ideia, pensamento ou valor central que expressa
a unidade de qualquer todo equilibrado e funcional. Esta area
esta cada vez mais preocupada em explorar o papel do design
na sustentagdo, desenvolvimento e integragdo de seres
humanos em ambientes ecoldgicos e culturais mais amplos,
modelando esses ambientes quando desejavel e possivel ou
adaptando-os quando necessario (BUCHANAN, 1992).

O pensamento do design move-se em dire¢ao a novas interagoes e
interconexdes de signos, coisas, acdes, ambientes e sistemas que atendam
as necessidades e valores dos seres humanos em diversas circunstancias.
Desta forma o design estd emergindo como uma nova disciplina de
argumentagdo de raciocinio pratico, dirigida por designers em suas
principais variagdes tematicas do século XX: design como comunicacao,
construgdo, planejamento estratégico ou integragdo sist€émica
(BUCHANAN, 1992).

O design € um campo de possibilidades imensas no
mundo complexo em que vivemos. Por ser uma
area voltada, historicamente, para o planejamento
de interfaces e para a otimizagao de intersticios, ela
tende a se ampliar a medida que o sistema se torna
mais complexo e a medida que aumenta, por
conseguinte, o niumero de instancias de inter-
relac@o entre suas partes. O design tende ao infinito
— ou seja, a dialogar em algum nivel com quase
todos os outros campos de conhecimento.. A
grande importdncia do design reside, hoje,
precisamente em sua capacidade de construir
pontes e forjar relagdes num mundo cada vez mais
esfacelado pela especializagdo e fragmentagdo de
saberes. (CARDOSO, 2013, p.234)

Visando uma nova perspectiva do design, que transcenda o
conceito simplista relacionado apenas as atividades estético-formais,
Bonsiepe (2015) apresenta uma reinterpretacdo do design em sete
caracterizacOes relatadas a seguir:

e Design é um dominio que pode manifestar-se em qualquer area

do conhecimento e da praxis humana.

e O design ¢ orientado ao futuro.
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e O design esta relacionado a inovagdo, o ato projetual introduz
algo novo no mundo.

e O design esta ligado ao corpo e ao espaco, particularmente ao
espaco retinal (visual) porém ndo se limitando a ele.
O design visa a acao efetiva.

e O design esta linguisticamente ancorado no campo dos juizos.

e O design orienta-se a interagdo entre usudrio e artefato. O
dominio do design ¢ o dominio da interface (BONSIEPE,
2015).

O International Council of Societies of Industrial Design (ICSID)
define design de acordo com seus objetivos e tarefas: “o design ¢ uma
atividade criativa que procura descobrir e investigar as relacdes
estruturais, organizacionais, funcionais, expressivas e economicas, com o
intuito de aumentar a sustentabilidade global e a prote¢do ambiental (ética
global); prover beneficios e liberdade a toda comunidade humana,
individual e coletiva, usudrios finais, produtores e protagonistas de
mercado (ética social); apoiar a diversidade cultural apesar do processo
de globalizacdo mundial (ética cultural); e fornecer produtos, servigos e
sistemas, com aquelas formas que sdo expressivas (semiotica) e coerentes
com sua complexidade (estética).

O design € caracterizado por um olhar para o mundo da perspectiva
projetual. Na atual fase historica, que se caracteriza por uma intensa
inovagdo cientifica, tecnoldgica e industrial, torna-se cada vez mais
evidente a necessidade de gerar conhecimentos e a perspectiva de
projetar, sobretudo tratando-se de problemas complexos que excedam o
know-how de wuma disciplina particular (BONSIEPE, 2012).
Considerando esta necessidade de lidar com problemas cada vez mais
complexos, que vao desde mudangas ambientais a efeitos da globalizagao,
de populagdes que estdo envelhecendo a multiculturalismo, o potencial
da abordagem de design ¢ amplamente reconhecido em todas as
organizacdes (de empresas a associagdes e orgaos publicos, de cidades a
regides e paises) (MANZINI, 2017). Desta forma, o crescimento em
escala e da complexidade das intervengdes de design esta relacionado ao
crescimento em escala e complexidade dos desafios contemporineos.
Trabalhar em escalas mais altas de intervengdes permite que os designers
intervenham em um estagio anterior ¢ em um nivel mais estratégico
(BUCHANAN, 2001).

De acordo com Papanek (1995), na era da produgdo em massa,
onde tudo deve ser planejado e projetado, o design se tornou um dos mais
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poderosos instrumentos com que o homem da forma a suas ferramentas e
ao seu ambiente/entorno e, por extensdo, a sociedade e a si proprio. Em
1971, em sua publicagdo Design for the Real World (Design para o
Mundo Real), o autor ja chamava a atengdo da responsabilidade dos
designers em projetar solugdes para o mundo real e seus complexos
problemas, como fome, miséria, guerras, problemas raciais e a crise
ambiental. Papanek defende que a resposta do design deve ser positiva e
unificadora; deve ser a ponte entre as necessidades humanas, a cultura e
a ecologia. O autor acredita que existe uma evolugdo historica das
questdes centrais colocadas por designers quando iniciam um projeto.
Inicialmente, os designers preocupavam-se apenas com a questao estética,
em um segundo momento passaram a se preocupar com a questio
funcional, para posteriormente evoluirem para a unido da forma com a
funcdo. Quando entdo, surgiu a valoriza¢do da diferenciacdo. O autor
acredita que as verdadeiras motivagdes dos designers deveriam suscitar a
colocacdo de questdes como: “sera que o design ird auxiliar positivamente
a sustentabilidade ambiental?”, “poderd facilitar a vida de um grupo
comunitario que foi excluido socialmente?”, “poderd reduzir a dor?”,
“podera poupar energia — ou melhor ainda — podera utilizar energias
renovaveis?” (PAPANEK, 1995).

Martins e Merino corroboram com esta opinido, entendendo que o
design além de desenvolver produtos e identidades e/ou melhorar as ja
existentes, tem na atividade estratégica uma importante contribuigao na
nova vertente explorada atualmente pelas empresas: o papel social,
visando mudangas que tragam qualidade de vida para todos (MARTINS;
MERINO, 2011).

Frente aos complexos desafios do século 21, os designers podem
exercer importantes papéis, tais como:

e Designer como um visualizador do intangivel: o designer deve
ser capaz de visualizar sistemas, relacionamentos, emogoes,
experiéncias e redes.

e Designer como um navegador da complexidade: designers
precisam entender a teoria da complexidade para ajudar os
outros a entender e gerenciar a complexidade e a ambiguidade.

e Designer como um mediador entre os diversos atores
envolvidos.

e Designer como coordenador de exploracdo: os designers
devem empregar a técnica da exploragao visando maximizar a
criatividade nos estagios iniciais de um projeto (MOZOTA,
2010).
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O modo de design, conforme Manzini (2017), combina o senso
critico, a capacidade de olhar para o estado das coisas e analisar o que
deveria ser aceitavel ou ndo; criatividade, a capacidade de imaginar algo
que ainda ndo existe; e o senso pratico, a capacidade de reconhecer
maneiras viaveis de fazer as coisas aconteceram. Desta forma o designer
pode assumir novos papéis, atuando como um facilitador dos processos
de inovagdo, como um ativista que desencadeia novos processos de
inovagdo, como um estrategista que conecta redes de projetos, € como um
promotor cultural, antecipando reflexdes criticas e novas propostas de
inovacdo disruptivas na sociedade.

Esta pesquisa fundamenta-se no novo modelo conceitual de design
em seu sentido mais amplo como o proposto por Manzini (2017):

O design € uma cultura e uma pratica relativas ao
modo como as coisas deveriam ser a fim de
alcangar as fungdes e os sentidos desejados. Ele
tem lugar em processos abertos de codesign, nos
quais todos os atores envolvidos participam de
diferentes maneiras. Baseia-se em uma capacidade
humana que todos podem cultivar e que para alguns
— os especialistas de design — se torna uma
profissdo. O papel de especialistas em design ¢
acionar e apoiar esses processos abertos de
codesign, usando o seu conhecimento de design
para conceber e aprimorar iniciativas de design
claras e focalizadas. (MANZINI, 2017, p.68)

O autor acrescenta que para uma sociedade sustentavel faz-se
necessario um amplo e complexo processo de aprendizagem social,
reinventando o conceito de bem-estar e a vida cotidiana. Sendo assim, a
atividade de design devera ser capaz de empoderar individuos,
comunidades, institui¢des e empresas para a invengdo e aprimoramento
de novas maneiras de ser e fazer as coisas (MANZINI, 2017).

2.2.2 Gestio de design

A gestdo de design possivelmente teve seu inicio em 1907 com o
trabalho desenvolvido pelo arquiteto Peter Behrens, responsavel pelos
produtos, fabrica, habitagdes para funcionarios, identidade e desenhos
publicitarios da Alldemeinen Elektricitats Gesellschaft (AEG). Behrens
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foi o primeiro “designer corporativo” considerando a projecao da imagem
sobre o publico (MARTINS; MERINO, 2011).

Na Gra-Bretanha da década de 1960 surgiu a consciéncia do papel
crucial que o designer poderia ter na industria e na economia (HETZEL,
1993 apud MOZOTA, 2011) com a unido dos esforgos do London’s Royal
College Arts e do Departamento de Gestao de Design da London Business
School. Na época o termo gestdo de design referia-se ao gerenciamento
de relagdo entre a agéncia de design e seus clientes bem como a execugdo
uniforme dos projetos (MOZOTA, 2011).

Em 1975, nos Estados Unidos, Bill Hannon e o Massachusetts
College of Art fundaram o Design Management Institute (DMI) em
Boston, sendo este uma importante referéncia na area. A gestdo de design
¢ considerada uma competéncia crucial nas empresas, na qual através de
processos continuos, decisdes de negdcios e estratégias permite a
inovacdo e criacdo de produtos, servigos, comunicagdes, ambientes e
marcas efetivamente projetados, que melhoram nossa qualidade de vida e
proporcionam sucesso organizacional (JEVNAKER, 1998; DMI, 2017).

O mercado mundial tem evidenciado, cada vez mais, a necessidade
do emprego do design, que deixa de ser visto apenas como a adi¢ao
externa da estética, mas de forma concreta o desenvolvimento consciente
de projetos em toda a sua complexidade. Seu potencial é melhor
aproveitado quando incorporado ao processo de producdo desde a
concepcdo da estratégia da empresa, passando por todas as fases de
desenvolvimento, de uma forma integrada com outras areas e sob todos
os aspectos. “Nas ultimas décadas o design vem ganhando destaque e
redefinindo suas fungdes, ganhando o status de atividade estratégica.”
(MARTINS; MERINO, 2011, p.12).

O design estd presente de forma tangivel — nas pessoas, nos
projetos e nos produtos e servigos que fazem parte de nossa experiéncia
cotidiana e também de forma intangivel nos processos de trabalho e nas
relagdes interdisciplinares que fazem parte da natureza integrativa de sua
pratica:

e O modo como gerenciamos as relagdes entre pessoas — os
clientes, as consultorias de design, os stakeholders e os
usudrios finais ou clientes.

e O modo como organizamos as equipes, 0S Processos € os
procedimentos de um projeto de produtos.

e O modo como levamos os produtos e servigos ao mercado — a
ligacdo dos sistemas, dos lugares e da entrega final de uma
experiéncia de consumo projetada e gerenciada (BEST, 2012).
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O termo gestdo refere-se as pessoas e processos envolvidos no
gerenciamento, na organizacao, no controle ¢ na administragdo de uma
organizacdo, um processo de negocios aplicado a todos os niveis da
organizacdo (BEST, 2012; MOZOTA, 2011). O design é uma atividade
de resolucdo de problemas, um exercicio criativo, sistematico e de
coordenagdo. A gestdo também ¢ uma atividade de resolucdo de
problemas, sistematico e de coordenagdo. O campo do design tem
afinidade com a gestao porque ¢ uma atividade de resolug@o de problemas
que segue um processo sistematico (MOZOTA, 2011), conforme
podemos identificar na comparagao entre os conceitos de design e gestio
apresentados na Tabela 2:

Tabela 2 - Abordagem comparativa entre conceitos de design e gestao.

CONCEITOS DE DESIGN

O design ¢ uma atividade de solugdo de Frseeszs, Solmknds srilm,

problema.
O design € uma atividade criativa. Gerenciamento de ideias. Inovagao.
O design ¢ uma atividade sistémica. Sistemas empresariais. Estrutura.

© dlesitzin O e atirodhls s Comunicagdo. Estrutura.

coordenagao.
O design ¢ uma atividade cultural e Preferéncias do consumidor. Cultura
artistica. organizacional. Identidade.

Fonte - Mozota (2011, p.98).

Gestdo de design € o gerenciamento eficaz dos recursos de design
disponiveis nas organizagdes, pessoas, projetos, processos e
procedimentos, que contribuem para que as empresas alcancem seus
objetivos (MOZOTA, 2011; BEST, 2012). Desta forma, a perspectiva ¢ a
de que o design € ao mesmo tempo um fim (o design € colocado a servico
de objetivos corporativos) € um meio (o design contribui para a solugdo
de problemas de gestdo). A gestdo de design € uma “gestio de ativos” que
agrega valor, bem como uma “gestdo de atitudes” que apoia a revisdo dos
modelos mentais da empresa, envolvendo mais do que a realizagdo de
tarefas administrativas rotineiras. O maior valor da gestio de design esta
em seu papel na identificacdo e comunicagdo de maneiras pelas quais o
design pode contribuir para o valor estratégico de uma empresa
(MOZOTA, 2011). Esta defini¢do abrange o duplo carater do design, o
aspecto intangivel do design pertencente aos processos da empresa e de
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gerenciamento (design como verbo, a “atividade”); e o aspecto material
ou tangivel do design que é a criacdo (design como substantivo, o
“resultado”) (MOZOTA, 2002).

A gestdo de design ¢ a administracdo das atividades de design com
base nos objetivos da empresa em curto, médio e longo prazo. E um
recurso que auxilia a organizagdo a aumentar sua eficiéncia, manter-se
competitiva e diferenciar seus produtos e servicos. O design atua como
uma ferramenta competitiva e estratégica, inserindo elementos estéticos,
qualidade e valor; concretizando a identidade e fortalecendo as marcas;
materializando culturas corporativas e com potencial para atuar na
reducdo de complexidade, tempo e custo de produgdo. O design ¢ uma
atividade articuladora e multidisciplinar que atua nos planos estratégicos
e operacionais de acordo com a visio e missdo da empresa,
desenvolvendo produtos de acordo com as tendéncias vigentes, prazos e
custos propostos, e transmitindo uma imagem adequada aos seus publicos
(MARTINS; MERINO, 2011).

O Manual de Gestio de Design (1997) atribui ao gestor de design
as seguintes tarefas e responsabilidades: conexdo com a estratégia da
empresa; avaliacdo do problema; recursos necessarios; planificacdo do
projeto; selecdo da equipe; contato e selegdo de especialistas externos;
forma de atuag@o; organizagdo do processo (procedimentos, fases, niveis
de decisdo e comunicagdo); documentagdo (coordenacdo, criacdo e
administragdo de caderno de encargos); acompanhamento e controle;
avaliagdes parciais; e avaliagdo final.

Introduzir a cultura de design significa enfatizar a
ideia de integracdo e coordenagdo de tarefas no
processo € na sequencia de decisdes, embora
muitas das mudangas nesse processo, em curto
prazo, sejam mais significativas na cultura da
empresa do que nos aspectos estruturais e
econdmicos. (MARTINS; MERINO, 2011, p.149-
150)

A gestio do design controla trés areas: a administragdo do valor
agregado do design, a administragdo dos relacionamentos e a

administrag¢@o dos processos (MOZOTA, 2011).

2.2.3 Niveis de atuacio de gestao de design
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Em sua tese, Patrick Hetzel (1993) concluiu que o design
influencia: a oferta, d4 um sentido a oferta, um objeto e uma forma de
discurso; as pessoas, ajuda a mobilizar e motivar compradores, facilita a
circulacdo de informagdes e unifica os funcionarios que trabalham em
diferentes departamentos em torno de um projeto comum; € a empresa,
facilita a formulagdo de uma missdo e encoraja uma intengdo estratégica
na equipe estratégica central. Neste contexto, o design ¢ uma fung¢do, um
recurso ¢ uma forma de pensar dentro das organizagdes e que pode estar
inserido nas empresas de acordo com diferentes niveis (BEST, 2012).
Mozota (2011) e Best (2012) estabelecem trés niveis de tomada de
decisdo na pratica da gestdo de design: operacional, tatico ou funcional, e
estratégico, conforme Figura 4:

Figura 4 - Niveis de gestao de design.

NIVEL

ESTRATEGICO

LONGO PRAZO

NIVEL

TATICO

MEDIO PRAZO
Plano para o cumprimento de
tarefas visando os objetivos

estratégicos.

EXECUCAO DAS OPERACOES

Fonte - Adaptado de Mozota (2011) e Best (2012).

Cada nivel de gestdo de design, além de corresponder a tomada de
decisdo para o gestor de design, relaciona-se também com a cadeia de
valor de design nas organizacdes (MOZOTA, 2002) conforme Tabela 3:

Tabela 3 - Niveis de gestdo de design e cadeia de valor.

DESIGN AGAO DESIGN VISAO

Valor diferenciados do  Valor coordenador do Valor transformador do
design. design. design.
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O design é uma
competéncia economica
que age sobre as
principais atividades da
cadeia de valor.

Marketing
Produgao
Comunicagao

O design é uma
competéncia controladora
que atua sobre as
atividades suporte da
cadeia de valor.

Estrutura
Produgao
Gestdo da inovagao

O design é uma
competéncia psicologica
que atua na cadeia de
valor do procedimento ¢ a
compreensao pela
empresa de seu ambiente.

Estratégia
Gestdo de saberes (ou do
conhecimento)

Fonte - Mozota (2002, p. 285).
2.2.3.1 Nivel operacional

O nivel operacional de gestdo de design esta voltado para a agdo
do processo de design, ou seja, seu valor de diferenciagdo propriamente
dito que envolve marketing de marca, produgdo e comunicagdo
(MAGALHAES, 1998; MOZOTA, 2011). Este é o primeiro passo para o
design integrado, o qual se manifesta em processos e projetos
implementados que resultardo em produtos e/ou servicos, fisicos e
tangiveis, os quais o consumidor podera se apropriar (MARTINS;
MERINO, 2011).

No nivel operacional procura-se traduzir as estratégias e processos
tragados num resultado final. Isto significa planejar e coordenar pessoas,
partes interessadas, ou recursos necessarios para a realizagao do projeto,
dentro do prazo e do or¢amento. Este ¢ o estdgio onde os projetos de
design sdo implementados e os resultados sdo entregues (BEST, 2012). O
nivel operacional di énfase a eficiéncia do design na solugdo de
problemas especificos, desenvolvendo corretamente o produto e/ou
servico a partir das necessidades do usuario (MAGALHAES, C., 1995).

Este nivel de gestdo de design é responsavel pela:

* Definigdo de uma politica de design nas estratégias de

produtos e de comunicacio;

* Definigdo uma politica de marca e o papel que o design

desempenha na marca;

* Elaboragdo de briefings;

» Estruturagdo da equipe do projeto;

*  Gerenciamento de orgamentos de projetos de design;

*  Controle de documentacdo e de projetos;

*  Criagdo de produtos e/ou servigos;
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*  Andlise do Ciclo de Vida do produto;

*  Gestdo de orgamentos;

* Implementacdo das solugoes;

»  Avaliagdo do projeto (MOZOTA, 2011).

2.2.3.2 Nivel tatico ou funcional

Nesta area de gestdo do design, a natureza do design muda: ndo
mais um produto ou um objeto, o design torna-se uma fungdo ou
departamento e adquire sua independéncia das outras areas da empresa.
“O design na estrutura organizacional, participa da tomada de decisdo e,
assim, desempenha o papel de catalisador.” (MOZOTA, 2011, p.257)

O nivel tatico ou funcional de gestdo de design é encarregado pela
funcdo de design nas organizagdes, ou seja, o design como processo, onde
os projetos de design e as pautas de design sdo desenvolvidos
(MARTINS; MERINO, 2011; MOZOTA, 2011; BEST, 2012). O foco
nesse estagio ¢ demonstrar como a estratégia pode tornar-se visivel e
tangivel por meio do design através de seu valor de coordenagao,
envolvendo estrutura, gestdo de tecnologia e gestdo de inovagdo
(MOZOTA, 2011).

Este nivel de gestdo de design ¢ responsavel por:

* Coordenacao da estratégia de design com os departamentos de

marketing, inovac¢do e comunicagao;

* Difusdo da estratégia de design na implementagido da

estratégia empresarial;

*  Definig¢do de procedimentos/programas;

*  Definigdo de padrdes de desempenho;

* Incentivo a inovagdo ¢ comunicagao;

*  Melhoria de processos de tomada de deciséo;

*  Orcamento ¢ planejamento, definindo cronogramas e

procedimento;

* Desenvolvimento de planos de marketing, design e producao;

*  Desenvolvimento de uma rede de parcerias;

* Avaliagdo e desempenho a partir de ferramentas de

mensuracdo (MOZOTA, 2011).

A gestdo de design no nivel tatico ou funcional
requer uma lideranca que vise o desenvolvimento
de competéncias em trés diferentes direcdes:
criatividade, interface com o usudrio e tecnologia;
bem como para construir uma equipe de
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especialistas desde o design avancado até o
redesign, com diferentes personalidades; e
competéncias e para buscar coeréncia em metas,
tarefas e tempo. (MOZOTA, 2011, p.265)

A dindmica das empresas requer um monitoramento continuado
deste processo, para que os produtos possam ser redesenhados,
reposicionados, reduzidos, retirados do mercado ou deixados como estdo.
Genericamente, as empresas que apresentam as caracteristicas que mais
favorecem o design sdo aquelas que se adiantam em relagdo a mudangas
ou pressdes do seu ambiente de atuagdo, e possuam uma cultura propicia
a inovacdo.

Ao explicar a sua ideia, um designer descreve o resultado de um
longo processo de convergéncia e formalizagdo. Uma estrutura favoravel
aos fluxos de ideias ¢ flexivel, organica, centralizada e orientada em rede.
A criatividade ¢ uma abordagem que funciona em um processo
descontinuo e instantaneo; o processo de design utiliza varios métodos de
design para desenvolver a criatividade, desde sessoes de brainstorming
até excursoes criativas em ambientes externos e prototipagem rapida. A
inovagdo ¢ um processo coletivo e continuo que combina fatores internos
e externos. (MOZOTA, 2011)

O processo de inovagdo em design centrado no usuario desenvolve
uma gestdo orientada ao processo. Uma politica saudavel de inovagdo em
design fara o maximo para:

* Implementar uma clara estratégia orientada para o mercado;

* Focalizar a rede cliente/fornecedor no valor agregado

proporcionado ao cliente final.

» Estabelecer a relacdo cliente/fornecedor.

* Evidenciar causas e prevencdo de riscos nas decisdes

administrativas

* Desenvolver o aperfeicoamento continuo de processos

transversais, tais como a satisfagdo do usuario.

*  Considerar o cliente final como juiz (MOZOTA, 2011).

As necessidades humanas reais (e ndo de mercado) podem
fundamentar ideias de design novas e praticas, ideias que tendem a ser
inovadoras, éticas e sustentaveis. Trata-se de algo comum, por exemplo,
no ambito de servigos publicos, do design em paises em desenvolvimento,
dos desafios de design comunitarios, sociais e globais e das empresas
incipientes (start-ups) de alta tecnologia (BEST, 2012).
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Analisar o contexto cultural das possiveis solugdes de design e
tecnologia € crucial para garantir que tais solugdes sejam efetivamente
sustentaveis nas comunidades locais (MANZINI; JEGOU, 2003). A
inovagdo baseada no design implica a gestdo do relacionamento entre o
design e a inovagdo, sendo a inovagdo determinada pelas necessidades
dos usuarios e clientes. Requer uma abordagem mais “de baixo para
cima” (centrada no usuario), de modo a agregar valor a experiéncia do
cliente, como por exemplo o codesign, processo que consiste em
incorporar as contribuigdes dos usuarios diretamente ao processo de
design, a fim de reunir informagdes e obter feedback das pessoas mais
familiarizadas com os desafios em questdo. (BEST, 2012)

2.2.3.3 Nivel estratégico

O proposito de uma estratégia € criar uma vantagem competitiva
sustentavel, seja por meio de planejamentos, decisdes e entregas de curto
prazo, seja por uma visdo de longo prazo quanto a direcdo certa que a
empresa deve tomar (BEST, 2012). Gerenciar o design em um nivel
estratégico ¢ administrar sua contribui¢do para o processo de formulagio
de estratégia: para definir a responsabilidade e a lideranga atribuidas ao
design e sua contribuigdo a cultura organizacional, buscar oportunidades
de inovagdes em design e multiplicar demonstra¢des de identidade por
meio do design.

Esse nivel de gestdo de design estabelece elos entre design,
comunica¢do corporativa e administracdo (MOZOTA, 2011). Nesse
estagio, a gestdo de design insere o pensamento de design nas estratégias
da organizacao, identificando oportunidades para o design, interpretando
as necessidades dos consumidores e olhando para como o design pode
contribuir com todo o negdcio (BEST, 2012). A gestao de design a nivel
estratégico trata da visdo de design, ou seja, seu valor de transformagao e
envolve estratégia, gestdo de conhecimentos e gestdo de rede (MOZOTA,
2011).

Segundo Seidel (2000, apud MOZOTA, 2011), no nivel
estratégico a gestdo de design possui quatro papéis essenciais:

1. Visualizar a estratégia empresarial.

2. Procurar a competéncia central.

3. Reunir informagdes de mercado.

4. Inovar em processos de gerenciamento.

O design estratégico deve entender o produto como um veiculo que
serve como um meio de comunicacdo de uma empresa (valor) para os
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individuos (MAGALHAES, C., 1997). E o estigio que identifica
oportunidades para o design entender o publico e o mercado,
interpretando suas necessidades, e no qual se propde estratégias que déem
suporte as metas da organizagdo, além de comunica-las (BEST, 2012).
Nele sdo concebidos os projetos de design cujo foco é colocado na
identificacdo e criagdo de condigdes nas quais possam ser propostos e
promovidos (MARTINS; MERINO, 2011).

Este nivel de gestdo de design ¢é responsavel por:

* Formulacdo da estratégia: definir uma estratégia empresarial
que incorpore metas de design, a partir de analise competitiva
externa, analise competitiva interna, governanga corporativa,
expectativas dos publicos de interesse, ética empresarial e
cultural e visdo da missio;

* Selegdo da estratégia: equilibrando objetivos de governanca e
analise SWOT;

* Implementacdo da estratégia: rotas de desenvolvimento de
estratégia, assegurar or¢amento € comunicar a missdo do
design na empresa.

Com a intencdo de definir a dire¢do estratégica os gerentes de
design usam varias ferramentas de planejamento estratégico, tais como:
matrizes de analise de competitividade, analise SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats) de pontos fortes e fracos,
benchmarking, analise de portfolio e construcdo cenarios (MOZOTA,
2011).

A gestdo estratégica de design ¢ sobre inserir o
design em um processo de formulagdo estratégica,
com uma visdo a longo prazo e preocupagdes
ambientais, sociais, econdmicas e tecnologicas.
(MOZOTA, 2011, p.285)

A Gestao de Design como estratégia caracteriza-se como Vvisao
(design estratégico), porém a atuacao das habilitacdes do design sobre os
setores constitui-se da fungdo e acdo conjuntamente (design tatico e
operacional), porque sua agdo ¢ um meio para se conseguir os fins - a
diferenciacdo como vantagem competitiva, percebida na imagem da
empresa de uma forma global (MARTINS, R., 2004).

As capacidades e recursos provenientes do design ndo devem ser
promovidas de forma isolada ou apenas a curto prazo. O conhecimento
que pode emergir em um processo multidimensional, que integre as
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competéncias em um processo dindmico, envolva todos os stakeholders e
invista constantemente em oportunidades, pode desencadear novas e
potenciais respostas estratégicas tornando o design uma competéncia
central para as empresas (JEVNAKER, 2000).

2.2.4 Abordagem sistémica na gestao de design

Na area do design a abordagem linear emerge da atengao projetual
limitada a construgdo de produtos e servigos que, de forma pontual,
respondem as exigéncias do mercado. Essa abordagem nao permite
considerar os sistemas de valores sociais, culturais e éticos que
constituem a verdadeira esséncia do produto ou do servico e que
reconstituem dignidade ao projeto dos bens (BISTAGNINO, 2009). A
cultura ocidental tem uma longa histéria de introducdo de solucdes
(particularmente técnicas) projetadas para resolver um problema
especifico, sem considerar os impactos mais amplos que a solu¢ao possa
ter no sistema como um todo. Faz-se necessario olhar para os problemas
de forma sistémica, trabalhando em estreita colaboragdo com as pessoas
locais (ouvindo e aprendendo) de forma entre pares em vez de responder
com solugdes “de cima para baixo” (HOWALDT et al., 2018).

A complexidade dos problemas de design aumenta
com a quantidade de wvariaveis envolvidas,
variaveis estas que ndo podem ser tratada
isoladamente, porque todas estdo entrelagadas
entre si. (BONSIEPE, 2015, p.91)

Uma abordagem sist€émica da gestdo de design deve considerar
todas as possiveis implicagdes e impactos que as solugdes de design
podem gerar conforme podemos visualizar na Figura 5:
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Figura 5 - Fatores a serem considerados na pratica de design.
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Fonte - Adaptado de Kuosa et al (2012, p.113).

Haja visto a crescente complexidade dos problemas atuais e a
abrangéncia do papel do design contemporaneo, Krucken (2009) afirma
que o principal desafio do design atualmente é desenvolver ou suportar o
desenvolvimento de solucdes para questdes de alta complexidade, que
exigem uma visdo abrangente do projeto, envolvendo produtos, servigos
e comunicagdo de forma conjunta e sustentavel.

A gestio de design pela propria natureza transdiciplinar, tende a
adotar um enfoque holistico quanto ao modo como facilitar e
proporcionar a melhor solugdo possivel para as partes envolvidas. A
adocdo de uma abordagem gerenciada pelo design amplia as
possibilidades de criar e executar projetos capazes de demonstrar
resultados tangiveis e valiosos, resultados que:

*  S3o satisfatdrios e agregam valor;

* Sdo inclusivos e de maximo beneficios para todos os

envolvidos;

* Contribuem positivamente para o futuro (sem qualquer

impacto negativo, como danos ambientais ou desagregacao
comunitaria) (BEST, 2012).
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A adocao de uma perspectiva mais ampla e dinamica de projeto
vem a potencializar a gestdo de design, conforme a perspectiva sistémica
de projeto proposta por Krucken (2009). Uma abordagem sist€émica
desenvolve projetos de forma colaborativa e transdisciplinar, ampliando
as relagdes entre os atores, as capacidades e os conhecimentos, conforme
a sintese da Tabela 4:

Tabela 4 - Perspectiva sistémica do projeto e o papel do designer.

Caracteristicas Complexidade e incerteza.
do contexto

Dinamico, aberto a novos eventos.

Sistemas de produtos e servicos.

Diversidade, flexibilidade, sustentabilidade, conectividade,
interatividade.

Valores

Distribuida ou coletiva.

Ator que coproduz valor e faz parte do inovagao.

Papel do Facilitar e apoiar a colaboragdo e o desenvolvimento de
designer inovagoes coletivas e sistémicas.

Interlocugio, capacidade de analise simbolica, capacidade de
desenvolver relagdes transversais na sociedade, habilidade de
escuta e de a¢do em diferentes contextos, capacidade de
integragao de conhecimentos de diversas areas.

Fonte - Krucken (2009, p.45).

O pensamento sist€émico implica em criar um meio pelo qual um
sistema possa converter-se num todo unificado, de modo que esse todo
seja maior que a soma de suas diferentes partes interligadas. Nessa caso,
as inter-relagdes e as interdependéncias sdo tdo importantes quanto as
partes individuais. Um sistema costuma ser estabelecido na forma de uma
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rede, com o0 objetivo de distribuir bens, servigos ou experiéncias de uma
forma ordenada, coerente e eficaz em termos de custo. Essa rede pode
envolver parceiros, colaboradores, fornecedores e usudrios finais, os
quais trabalham juntos com o proposito comum de ajudar a concretizar
uma visdo e maximizar o valor. De fato, sdo nas interconexdes que
costumam residir as reais oportunidades para obter diferenciacdo
competitiva (BEST, 2012).

O design ndo considera o conhecimento como transferéncia de
informagdes (conhecimento como substancia), ele tem uma nova visdo de
conhecimento como processo de construgdo de “fazer sentido”
colaborativo (conhecimento como ferramenta). Entdo o objetivo ¢
aprender fazendo (aprendizagem cognitiva), a fim de propiciar um
contexto para conversagao e para a constru¢ao social de conhecimento. O
design como conhecimento leva o conhecimento através de mudangas de
processo, criatividade e dinamica de trabalho em equipe (MOZOTA,
2011). A gestdo de design sob uma abordagem sistémica potencializa a
participacdo efetiva do usudrio, que de simples receptores passivos
passam a exercer um papel ativo na coproducdo de valor, tendo no
designer um promotor de técnicas participativas, conhecimento e
inovagoes coletivas.

A abordagem sistémica do design permite,
portanto, alargar as referéncias ndo se limitando ao
produto. O foco do projeto alarga-se para o
conjunto de relagdes geradas e para a identificagdo
dos fluxos de matéria e energia , que constituem a
entrada e a saida do processo como um todo
produtivo, comunicativo e social. Hoje, mais do
que nunca, € necessario considerar a eficiéncia dos
materiais nos processos € a complexidade e
necessidade das relagdes. Dos elétrons as células,
das espécies vivas as comunidades sociais e aos
ecossistemas, cada um € um sistema complexo que
existe pelas relacdes com seus componentes, vive
na base das conexdes com outros sistemas e
estabelece relacdes de reciprocidade, segundo
dindmicas ndo lineares e processos de evolucdo.
(BISTAGNINO, 2009, p.19)

De acordo com Bistagnino (2009), a abordagem sistémica pode ser
aplicada a empreendimentos sociais para criar uma rede local, onde as
saidas de um sistema tornam-se insumos para outro, criando sinergias



63

entre processos produtivos, contexto territorial e comunidade;
englobando todas as pessoas relacionadas ao processo de design, desde o
projeto até a producdo, distribuicdo, comunicagdes, consumo e descarte,
visando otimizar recursos (e desperdicios), visando a sustentabilidade
econdmica, social ¢ ambiental.

Neste contexto, o design ndo pode ser definido apenas como uma
ferramenta para o desenvolvimento de produtos de consumo funcionais e
inovadores, mas ¢ visto cada vez mais como um processo para mudangas
radicais no desenvolvimento de servigos, sistemas e ambientes, que
sustentam estilos de vida e habitos de consumo mais sustentaveis. Este ¢
um novo papel do designer, como conectores e facilitadores, como
produtores de qualidade, como visualizadores e visionarios, como futuros
construtores (ou co-produtores) (MANZINI, 2009).

A abordagem sistémica esta contribuindo para visualizar um
panorama mais abrangente da gestdo de design, através de uma visdo
holistica, desenvolvendo competéncias relacionadas a habilidade de lidar
com grandes quantidades de informacao, introdug@o de novas tecnologias
e atuacdo em ambientes de continua evolugdo. A partir da abordagem
sistémica a gestdo de design entende a organizagdo como um sistema
aberto, em que as interferéncias ou problemas detectados podem ser de
ordem ambiental, social ou econOmica, relativos a interferéncias e
relacdes internas e externas a organizacdo e ao sistema de gestdo de
design (SILVA; FIGUEIREDO, 2010), tendo nos atores sociais a sua
maior fonte de informagdo e conectando todos os atores envolvidos por
meio de uma rede de interligagdes.

2.3 DESIGN DE SERVICOS

Neste item sera apresentado a fundamentacdo teérica da area de
design de servigos, abordando o surgimento da economia de servigos € a
evolucdo e conceitos do design de servigos.

2.3.1 Servicos

Até o inicio dos anos 1970, o cerne da economia era na produgdo
industrial, com altos investimentos em pesquisa, desenvolvimento, design
e marketing de produtos. Nas ultimas décadas tem ocorrido uma mudanga
no modelo econdmico dos paises industrializados, da fabricacao de bens
para o fornecimento de informagdes e servigos. Enquanto a fabricacdo de
bens tem diminuindo para menos de 20% do produto interno bruto, até
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2002, a participagdo do setor de servigos cresceu para cerca de 70% do
valor agregado total na maioria dos paises da OCDE (Organizagio para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico). Na Europa, em 2007, o
setor de servigos ja representava quase 70% dos empregos e 72% do valor
agregado bruto nos 27 paises membros da Unido Européia (MERONI;
SANGIORGI, 2016). Quase todas as novas empresas fundadas e
empregos criados estdo no chamado setor tercidrio, tornando os servicos
a principal forca motriz da economia contemporanea (WOLFL, 2005;
MAGER, 2009).

De acordo com os dados da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE, 2005), de fato o setor de servigos
tornou-se o setor mais importante em todas as economias da OCDE, com
um aumento em especial em certos servicos de mercado, como
telecomunicagdes, transporte, comércio atacadista e varejista, financas,
Seguros e servigos empresariais; servigos sociais, comunitarios e pessoais
também tém apresentado aumento em alguns paises. O crescimento de
determinados servigos, como servigos sociais, comunitarios e pessoais,
pode estar relacionado ao aumento da demanda final. Estes tipos de
servigos sao geralmente de renda elastica e estdo intimamente ligados ao
tamanho do estado de bem-estar social, enquanto as mudangas
demograficas recentes (envelhecimento da populagdo por exemplo) estdo
afetando os padrdes de demanda (MAFFEI; MAGER; SANGIORGI,
2005). A crescente relevancia do setor de servicos ndo esta vinculada
exclusivamente ao crescimento das receitas das empresas de servigos,
uma vez que parece ser um aumento da dimensao do servigo na economia
em geral (WOLFL, 2005).

Além do crescimento da economia de servigos, Moritz (2005)
ressalta outros importantes impulsionadores nesta mudanga para o setor
de servicos, sdo eles: os servigos como fomento no aumento da
competitividade dos produtos em um mercado de produto ja satisfeito; as
novas possibilidades resultantes das mudangas tecnologicas - como
internet, telecomunicag¢des, computadores e dispositivos sem fio; € o
potencial do design de servigos com foco nas necessidades individuais
dos seres humanos.

De um modo geral, existem duas perspectivas para a consideracdo
do(s) servigo(s): a Logica Dominante do Produto (Goods-dominant
Logic, G-D) e a Logica Dominante do Servico (Service-dominant Logic,
S-D). A Légica G-D, como o préprio nome indica, estd centrada no
produto, incluindo unidades de produgao tangiveis (bens) e intangiveis
(servigos). A esséncia da logica G-D € que a troca econdmica estd
fundamentalmente relacionada com as unidades de producao (produtos)
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que s3o incorporadas com valor durante o processo da manufatura (ou
agricultura, ou extra¢do). Visando a eficiéncia, essa produ¢do idealmente
ocorre isoladamente do cliente e resulta em bens padronizados. As raizes
da légica G-D sdo encontradas no trabalho de Smith (1776) e destacaram-
se no contexto da Revolucdo Industrial no qual o paradigma de bens
incorporados com valor era particularmente favoravel. Por outro lado, a
Loégica S-D identifica o servigo como o foco principal da atividade de
troca, mudando profundamente a visdo da industria, da l6gica dominante
de bens para uma cultura de servigo. Nesta logica o servigo € considerado
como um processo, ao invés de uma unidade de saida, desta forma o
servico ¢ definido como a aplicagdo de competéncias (conhecimento e
habilidades) para o beneficio de outra parte, passando para uma realidade
que considera a cocriacdo do servigo. Vargo e Lusch (2008) defendem
que as fungdes de produtores e consumidores no processo de criagdo de
valor estdo interligadas e ndo distintas. A esséncia ¢ sobre os requisitos
dos consumidores de servigos (usudrios) e as ofertas de produtores de
servigos (fornecedores) que visam criar "valor em uso". O valor ¢ criado
conjuntamente e reciprocamente através de interagdes mutuas, facilitando
a integragdo de recursos entre os produtores e os consumidores. A 16gica
S-D tem sua perspectiva centrada no usudrio, na qual o produtor e o
consumidor criam valor juntos, criando processos que utilizam os
recursos. Importante ressaltar que na Logica S-D os produtos continuam
a desempenhar um importante papel na prestagdo de servicos, pelo menos
em uma parte do intercimbio econémico (VARGO; LUSCH, 2008).

Os servigos sdo acdes que se desenvolvem por meio de um modelo
de interacdo entre atores e ambiente, no qual os procedimentos da agdo
dependem essencialmente das circunstdncias materiais, sociais e
comunicativas em que essa acontece (MAFFEL; MAGER; SANGIORG]I,
2005), organizadas por meio de diferentes pontos de contato da jornada
do consumidor (STICKDORN; SCHNEIDER, 2010). Os servigos sdo
artefatos complexos configurados por diferentes atores (com diferentes
motivagdes e papéis), diferentes arquiteturas de sistemas e diferentes
relacionamentos materiais e imateriais. Independente de sua tipologia, sdo
interagdes entre pessoas que cooperam para produzir um valor geralmente
reconhecido (MANZINI, 2009). O modelo IHIP (Intangibility,
Heterogeneity, Inseparability, Perishability) apresenta as quatro
caracteristicas principais que fazem os servigos se diferenciarem dos
produtos:

» Intagibilidade: refere-se a caracteristica dos servigos que ndo

se referem ao toque fisico humano. Os servigos sdo
performances, em vez de objetos, sendo assim, ndo podem ser
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vistos, sentidos, experimentados ou tocados da mesma
maneira em que os bens podem ser percebidos.

* Heterogeneidade: principalmente para os servicos com uso
intensivo de mao de obra refere-se a variagdo da qualidade de
desempenho de tempos em tempos, dependendo da situagdo e
dos participantes do servico.

* Inseparabilidade do consumo e producio: refere-se a
presenga do cliente para que o servigo exista, em um processo
altamente interativo, dependente da interag@o entre pessoas.

* Perecibilidade: os servicos geralmente ndo podem ser
armazenados e, portanto, dependem da capacidade do
provedor de servigos de equilibrar e sincronizar a demanda
com a capacidade de fornecimento. Isso traz elementos de
entrega just-in-time e se relaciona com o surgimento dos
servicos (LOVELOCK; GUMMESSON, 2004).

2.3.2 Evolucio do design servicos

Mager e Sung (2011) ressaltam a mudanga de perspectiva na area
de design, do tradicional design de produtos para o design como um
processo em dire¢do a um design estratégico. Segundo a autora o design
tem sido considerado crucial nos processos de inovagdo e necessario em
um nivel estratégico de negdcios. Ao mesmo tempo, podemos observar
uma mudanga continua do design do mundo tangivel para o0 mundo das
interagdes, passando da interacdo para a experiéncia e depois da
experiéncia para os servicos. O design de servigos € um novo conceito,
que vem introduzindo novos métodos e processos aos provedores de
servigos.

Nossa economia e nossa sociedade passaram do
setor secundario para o terciario, e o design criou
respostas conceituais e metodologicas para essa
mudanca fundamental. O design agora é sobre
estratégias e estruturas, processos e interagdes -
sobre servigos. (MAGER; SUNG, 2011, p.1)

G. Lynn Shostack € considerado o primeiro autor a reunir os
termos Servicos e Design, em uma pesquisa apresentanda no artigo
Designing Services that Deliver, na Harvard Business Review, em 1984,
Esta publicacdo apresenta o blueprint, uma ferramenta para projetar
servicos que integra componentes materiais (produtos) e componentes



67

imateriais (servigos) mapeando a sequéncia de eventos em um servico e
suas fungdes essenciais de maneira objetiva e explicita (MORITZ, 2005;
KUOSA etal., 2012).

No inicio da década de 90, as discussdes sobre design de servigo
ampliam-se com o surgimento de trés nucleos de pesquisa nesta area: na
Koln International School of Design (KISD), na Universidade de Ciéncias
Aplicadas da Colonia, na Alemanha, criado pelos pesquisadores Michael
Erlhoff e Birgit Mager; no Reino Unido, com Gillian Hollins e Bill
Hollins, na Escola de Negocios Westminster e no Politécnico de Milao,
na Italia, com Ezio Manzini.

Em 1991, Bill Hollins e Gill Hollins publicam o livro Design Total,
apresentando o potencial do design de servigos em oferecer de forma mais
holistica um gerenciamento de projetos no setor de servigos (HOLLINS;
HOLLINS 1991). Com foco na competéncia de gestdo, os autores
defendem a semelhanga entre o processo de design de produtos e de
servigos, sendo este um processo aberto e iterativo com limitagdes no que
tange aos ambientes organizacionais e sociais.

Em 1993, Ezio Manzini, professor e pesquisador do Politécnico de
Mildo, na Italia, publica dois artigos (/! design dei servizi. La
progettazione del prodotto-servizio e Lo scenario del prodotto-servizio)
que investigam a possibilidade do design de servicos em impulsionar
novos padrdes de producdo e consumo mais sustentaveis a partir do
conceito de desmaterializagdo. Com base nessa possibilidade, surge uma
visdo sistémica sobre o projeto de servigos, com uma abordagem centrada
no usuario, agora integrando produtos, processos e pontos de contato e
motivando os designers a envolverem-se no processo de entrega de valor
para os consumidores (FREIRE, 2011). No mesmo ano, Elena Pacenti
publica sua dissertacdo de mestrado Il design dei servizi, e em 1998 a
pesquisadora publica a sua tese de doutorado I/ Progetto dell interazione
nei servizi. Um contributo al tema dela progettazione del servizi, ambas
no Politécnico de Milo.

A partir de 1995, Birgit Mager inicia suas pesquisas sobre a
aplicabilidade dos métodos de projeto e do design thinking para o
desenvolvimento de servigos, criando um Centro de Pesquisa em Design
de Servigos, na KISD. O nucleo de pesquisas liderado por Mager,
importante pesquisadora da area de design de servigos, investiga o
conceito e as caracteristicas de design de servicos, o processo de projeto
de servigos e suas diferentes perspectivas (sistema, processo, oferta e
usuario).
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Em 2001, em Londres, da-se a fundagdo da primeira consultoria
em design de servigos, a LiveWork, atendendo clientes como Orange,
Telecom Italia, BBC e Sony Ericsson.

Em 2002, a consultoria internacional de design IDEO amplia suas
ofertas de projetar apenas produtos para também projetar as experiéncias
dos clientes em servicos e espagos, passando a incluir o design de servicos
em suas areas de atuagdo.

Em 2004, a consultoria londrina Spirit of Creation e Birgit Mager
criam a plataforma Service Design Network, uma coalizao de académicos,
profissionais e outras partes interessadas intentando explorar os temas que
envolvem a area de design de servigos, inovar em estratégias de servigos
e conectar os atores interessados.

Também no ano de 2004, Daniela Sangiorgi publica a sua tese de
doutorado, Il Design dei Servizi come Design dei Sistemi di Attivita. La
Teoria dell’ Attivita applicata ala progettazione dei servizi, no Politécnico
de Milao.

Em 2005, Stephan Moritz publica a sua dissertagdo de mestrado,
Service Design - Practical access to an evolving field, na KIDS.

Desde entdo, uma crescente rede internacional de académicos,
profissionais e empresas vém estabelecendo codigos de conduta para as
teorias, métodos e praticas do design de servicos (MORITZ, 2005). A
comunidade de design de servigos tem crescido ao longo dos ultimos
anos. Pesquisas internacionais e interdisciplinares estdo sendo conduzidas
ampliando constantemente os conhecimentos desta area. O design de
servigos tem sido aplicado com sucesso em diferentes campos de atuacdo
como: bancos, seguros, hotelaria, transportes, telecomunicagdes, varejo,
saude e educagdo, e no setor de servigos publicos e sociais (MAGER,
2009).

2.3.3 Definicdes de design de servicos

Design de servigos pode ser definido como o projeto de toda a
experiéncia do servigo, bem como o design do processo ¢ da estratégia
para entregd-lo (MORITZ, 2005). Segundo Moritz (2005) o design de
servigos visa entender o cliente, a organizacdo ¢ o mercado, mas também
desenvolver ideias, traduzi-las em solugdes possiveis e implementa-las.
Desta forma, o design de servigo aborda a funcionalidade e a forma dos
servicos a partir da perspectiva do usuario. Os designers de servigos
visualizam, formulam e coreografam solugdes para problemas que ndo
necessariamente existem hoje. Eles observam e interpretam padrdes de
comportamento e requerimentos e transformam-nos em futuros servicos.
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Tendo como objetivo principal assegurar que o servigo seja til, utilizavel
e desejavel do ponto de vista dos clientes; e eficiente e eficaz do ponto de
vista do fornecedor (MAGER, 2009). A partir de uma compilagdo de
publicacdes dos principais autores da area podemos identificar algumas
caracteristicas do design de servico (MAGER, 2009; MORITZ, 2005;
STICKDORN; SCHNEIDER, 2010):

* Abordagem centrada no ser humano: o design de servicos
concentra-se na experiéncia do usudrio e na qualidade do servigo como o
principal valor para o sucesso. Desta forma, os designers de servicos
mergulham profundamente nas ecologias de servigos, nas necessidades e
experiéncias de usuarios e fornecedores. Frequentemente, os projetos sdo
enriquecidos por uma visdo psicoldgica ou antropoldgica, assim como por
tecnologias ¢ um olhar sobre as tendéncias. Os designers de servicos
unem perspectivas de negdcios, tecnologia e design (MAGER, 2009).

* Processo cocriativo: o processo de design de servigos envolve
todos os atores e visa criar um ambiente favoravel para geragdo e
avaliagdo de ideias dentro de grupos heterogéneos (STICKDORN;
SCHNEIDER, 2010). O codesign ¢ considerado uma das for¢as motrizes
do design de servigos por envolver usudrios, funciondrios e outros atores,
a fim de integrar a expertise dos principais atores envolvidos na
experiéncia do servico; e por mobilizar energias para a mudanca
(MAGER; SUNG, 2011). O processo de codesign pode ocorrer em dois
momentos:

a. Nacriacdo e entrega do servico, ao integrar os usuarios no
processo de exploragdo e criagdo trazendo o expertise dos
diferentes atores para dentro da organizagdo, gerando
novos conhecimentos para a organizagao.

b. Na integracdo dos usuarios como participantes ativos no
processo de entrega de servigo, considerando-os parceiros
da cocriacao de valor (MAGER, 2009).

O processo de codesign dispde de um portfolio de métodos e
ferramentas que asseguram que as vozes dos principais atores e partes
interessadas sejam ouvidas e integradas ao projeto em andamento. Essa
participacao no processo de design de servigo € essencial para maximizar
a satisfag@o de todas as partes envolvidas, seja no uso ou no fornecimento
de servigos. Além disso, reduz o risco de falha no servigo.

O codesign ¢ um processo complexo, contraditorio,
por vezes antagdonico, em que diferentes partes
interessadas (incluindo especialistas em design)
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propdem as suas competéncias e cultura
especificas. E uma conversa social em que todos
podem trazer ideias e agir, mesmo que essas ideias
e acdes possam, as vezes, gerar problemas e
tensodes. (MANZINI, 2016, p. 58)

Desta forma, um processo cocriativo exige que os designers
adotem um novo conjunto de habilidades como facilitadores,
catalisadores, ativistas, conectores, arbitros, contadores de historias,
visualizadores e criadores de cenarios (KUOSA et al., 2012).

* Processo sistematico, sequencial e iterativo: os servicos sdo
dindmicos e acontecem ao longo de um determinado periodo de tempo e,
assim, devem ser visualizados como uma sequéncia de agdes inter-
relacionadas com ciclos de aprendizagem continua (MAGER; SUNG,
2011). A cronologia dos encontros de um servico podem ser descritas
como: momento anterior ao contato com o prestador do servigo (pré-
servico), momento no qual a entrega dos beneficios realmente ocorre
(durante) e momento posterior ao recebimento dos beneficios (pos-
servi¢o) (STICKDORN; SCHNEIDER, 2010).

* Evidente: A prestacdo de servigos é composta por diferentes
areas e momentos de interagdo entre o usuario e o prestador de servicos
(SANGIORGI; CLARK, 2004), que podem ser chamados de diferentes
maneiras, tais como: interface de servigo, encontros de servico, pontos de
contato (touchpoint), momentos de verdade, etc (SANGIORGI, 2009). Os
servicos sdo sistemas complexos e basicamente existem a partir da
percepcdo que os clientes t€m em diferentes pontos de contato. Uma
organizacdo que fornece servigos precisa abordar pesquisa, inovacgao e
desenvolvimento de uma maneira diferente da abordada pelos produtos.
Cada ponto de contato ¢ um dos elementos da oferta de servico, que
podem ser considerados pegas de um quebra-cabecas de experiéncia de
um servico e que podem ser construidos a partir de componentes de
produtos e servigos (MORITZ, 2005). As evidéncias do servigo revelam
os servigos que ocorrem discretamente, nos bastidores; ajudando a
entender melhor o que esta por tras dos servigos, contribuindo para
prolongar a experiéncia do servigo (STICKDORN; SCHNEIDER, 2010).
O design do servigo analisa a jornada completa do cliente, incluindo as
experiéncias antes e depois dos encontros de servigo (MAGER; SUNG,
2011). Shostack (1982) propds uma ferramenta chamada blueprint.
Conforme visto anteriormente, o blueprint documenta e codifica um
“plano de servico” visando mapear, de maneira objetiva e explicita, a



71

sequéncia de eventos que ocorrem em um determinado servigo e suas
fungdes principais.

O design de servigos lida com as especificidades dos servicos
adotando diferentes métodos e ferramentas, muitas vindas do design de
interacdo: dramatizagdes, cenarios, analise de interfaces de servigos,
storyboards, graficos de fluxo, storytelling, scripts, personas,
dramatizagdes, experiéncia protdtipos, entre outros. A necessidade de
trabalhar em um nivel sistémico aumentou o nimero de ferramentas
geradas visando mapear o sistema potencial de atores, facilitando o
dialogo, e projetando e visualizando cenarios possiveis e desejaveis.
Ferramentas como o mapa do sistema de atividades (SANGIORGI;
CLARK, 2004), a ecologia de servi¢o, o mapa de interacdo (MORELLI,
2006), o mapa de organizagdo do sistema ou a matriz de motivacao sio
alguns exemplos. Estes métodos e ferramentas ddo suporte ao processo
de design e, a0 mesmo tempo, contribuem para a visualizagdo e teste da
experiéncia de servico e interface - desde uma descricio geral até
especificacdes detalhadas de implementacdo (SANGIORGI, 2009).

* Holistico: Os servicos sdo sistemas que envolvem muitos fatores
influentes distintos, portanto, o design de servigos adota uma abordagem
holistica que considera, de forma integrada, decisdes estratégicas de
design, sistema, processo e pontos de contato; analisando sistemas e
subsistemas de relacionamentos e interagdes dos diferentes atores
envolvidos. Este tipo de abordagem leva em consideragdo o contexto,
estando ciente de que os servigos sdo sistemas vivos e apesar de serem
intangiveis, grande parte deles desenrola-se em ambientes fisicos,
utilizando  artefatos  fisicos (MAGER, 2009; STICKDORN;
SCHNEIDER, 2010). Mapear a ecologia de servigos e criar mapas das
partes interessadas sdo os primeiros passos fundamentais para entender o
sistema que deve ser projetado. O design de servigo, portanto, €
fundamentalmente interdisciplinar e multifuncional. Baseando-se no
conhecimento ¢ nas habilidades de um designer, o design de servicos
funciona como um Aub que retine experiéncias, métodos e ferramentas de
diversas areas para emprega-los no desenvolvimento e na inovagdo de
servicos (MAGER, 2009; MORITZ, 2005). O design de servigos integra
gerenciamento, marketing, pesquisa e design; agindo como uma interface
e conectando usudrios ¢ fornecedores de uma nova maneira. Por isso,
combina as melhores e mais relevantes ferramentas e experiéncias das
areas com conhecimentos relacionados para enfrentar os desafios da
economia de servicos. A aplicacdo de ferramentas € situacional e depende
do tipo de projeto de design de servigos, dos recursos disponiveis e dos
objetivos (MORITZ, 2005).
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A partir das principais caracteristicas de servigo do conceito IHIP,
as autoras Meroni e Sangiorgi (2016) analisaram e sistematizaram as
possiveis contribuicdes da pratica de design de servicos conforme a
Tabela 5:

Tabela 5 - As contribuigdes do design de servigos relacionadas as principais
caracteristicas de servi¢o do conceito IHIP.

Evidenciando a oferta de servigos e a experiéncia de
Servigos;

Intangibilidade Tornando tangivel o intangivel;

Design de empatia;

Desmaterializagdo como uma alavanca para a inovagao.

Servigos como agdes situadas;

Design como um impulsionador para novos
comportamentos ¢ interagoes;

Design de sistemas;

Customizacdo e arquitetura de servicos modulares.

Usuarios como recurso € ndo como o problema;
Abordagens de codesign;
Servigos colaborativos.

Estratégias de replicagdo;
Perecibilidade Solugdes de servigos distribuidas e interconectadas;
Plataformas habilitantes.

Fonte - Meroni e Sangiorgi (2016, p. 18).

O design de servicos ¢ uma area que influencia os processos de
inovacgdo, desenvolvimento de negocios e de tecnologia, bem como a
implementacdo de novas tecnologias. De acordo com Moritz (2005) entre
as principais potencialidades do design de servigos encontram-se:

*  Verdadeira compreensdo das necessidades do mercado;

*  Maior criag@o de valor com os recursos disponiveis;

*  Mudanga de cultura organizacional;

*  Novas perspectivas sobre o desenvolvimento futuro;

e Maior eficacia;

e Melhor eficiéncia;

»  Conecta usuarios e fornecedores;



73

» Experiéncias de servico de maior qualidade como base de
sucesso;

» Diferenciagdo da concorréncia;

* Afinidade com a marca.

Os principais potenciais do design de servigos sob a perspectiva de
Mangzini (2007) sdo relativos a inovagao social e ao desenvolvimento de
uma sociedade mais sustentavel. Para o autor, faz-se necessario o
desenvolvimento do que ele chama “solugdes habilitantes”, ou seja,
sistemas que fornegam instrumentos cognitivos, técnicos e
organizacionais, de modo a permitir que individuos e/ou comunidades
alcancem um resultado, usando suas habilidades e aptiddes da melhor
forma e, que ao mesmo tempo possa regenerar os contextos de suas
qualidade de vida.

O papel dos designers aqui € contribuir para o
desenvolvimento  desses casos  promissores
projetando "solugdes habilitantes", ou seja, "um
sistema de produtos, servi¢os, comunicagio e o que
for necessario para melhorar a acessibilidade, a

eficicia e a replicabilidade de um servigo
colaborativo. (Manzini, 2008, p. 38)

Os servigos sdo coproduzidos por usuarios e fornecedores, desta
forma ele possibilita que os usudrios, a partir de suas proprias habilidades
e capacidades, construam coletivamente o resultado desejado,
participando ativamente na cocriacdo de valor. A pratica de design de
servigos € um processo exploratério que tem por objetivo criar novos
tipos de relagdo de valor entre diversos atores em uma configuragéo
socio-material (KIMBELL, 2011). Solugdes baseadas em modelos de
servicos e negocios colaborativos podem originar novas formas de
comunidade. Sendo assim, os cendrios de servigos (como servigos
ecoeficientes e servicos comunitarios) ajudam a repensar a qualidade do
habitat social, a0 mesmo tempo em que abrem a possibilidade de
promover a inovagdo social. Especialmente, quando se trata de inovagdo
social, o codesign parece ser crucial, visto que permite diferentes
perspectivas e a participagao ativa de varios atores (MERONI; SELLONI;
ROSSI, 2018).

O conceito de codesign, de acordo com Manzini (2017), refere-se
a um amplo e multifacetado didlogo entre uma multiplicidade de atores
envolvidos na atividade de design; ¢ um didlogo social entre diferentes
atores, de diferentes maneiras e em diferentes momentos. Os processos
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de codesign sdo caracterizados por serem: altamente dindmicos; com
atividades criativas e proativas, sendo o papel do designer um mediador
entre diferentes interesses e um facilitador de ideias; e com atividades
complexas de design que demandam ferramentas especificas para
visualizagdo e prototipagem de ideias.

De acordo com Manzini, o espago de codesign é o mesmo onde a
inovacgdo social pode ocorrer: uma arena aberta ao debate e propostas de
outros mundos culturais. Um espago onde compartilham-se e analisam-se
experiéncias de diversos atores, levando os participantes a confrontar a
situagdo da vida real, combinando diferentes ideias e conhecimento em
um novo design, que esperangosamente, podera gerar inovagdo social
(MERONTI; SELLONI; ROSSI, 2018). O autor acrescenta que mudangas
sistémicas em nivel local devem ser replicadas e difundidas em maior
escala.

Os projetos do Politécnico de Mildo, incluindo as plataformas
habilitantes propostas no projeto EMUDE e CCSL, apresentam diversas
solugdes de design de servigos focados em inovacao social de forma
colaborativa. Os resultados de pesquisa em design de servigos mais
recentes em Mildo e algumas outras partes do mundo, revelam as quatro
principais areas de intervencao:

* Design de interagdes, relagdes e experiéncias;

* Design de interagdes para sistemas e organizagoes;

*  Explorando novos modelos de servigos colaborativos;

* Imaginando novos futuros para sistemas de servigo

(MERONI; SANGIORGI, 2016).

A seguir podemos identificar os conceitos-chave e principais
ferramentas de cada uma das areas de intervencdo, conforme Tabela 6:

Tabela 6 - Areas de intervengdo: conceitos chaves e ferramentas.

AREAS DE

INTERVENCOES

Design documentary

Video blog
Design de interagdes, Coexperiéncia Narrativa e narrativa dirigida
relagdes e Cocriagao Mapa emocional
experiéncias. Design de empatia Diario filmado

Diario do usuario
Mapa de jornada do usuarios



Design de interagdes
para sistemas e
organizagoes.

Explorando novos
modelos de servigos
colaborativos;

Imaginando novos
futuros para sistemas
de servigo.

Design de interagdes entre:

Usuario e interface de
Servigos

Equipe de servigos e
sistemas/organizagoes de
Servigos

Sistemas de servigos

Enfase na cocriacdo
Transformagoes e
abordagens experimentais
Novas configuragdes de
sistemas de servigos
Novas midias como
plataformas habilitantes

Geragdo de cenarios como
historias

Facilitar a convergéncia
Design thinking coletivo
Construindo capacidades
em dire¢do a um design
centrado na comunidade

Fonte - Kuosa et al. (2012, p.112).
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Diretrizes do design de
interagao

Scripts de servigos visuais
Sketches de ideias

Blueprint do servigo
Blueprint expressivo do
Servigo

Desejabilidade e viabilidade.

Técnicas de autorrelato
(Myspace)

Prototipo de experiéncia
Living labs

FASPE - Protétipo rapido de
servigo e estimulag@o para
avaliagdo

Glimpses

Story collection

Sketch em video
Storyboard
Moodboard de servigos
Micropanoramica
Mapas de sistema
Service breakdown

Em sintese, o design de servico concebe, projeta e implementa
novas solucdes possiveis para as interagdes entre usuarios e os sistemas
fornecedores, a partir de um profundo conhecimento das necessidades dos
atores envolvidos. O processo de design de servicos ¢ complexo, envolve
diversos atores e suas interagdes. A pratica do design de servigos, sob uma
abordagem sist€mica, em um processo cocriativo, que promova as
habilidades e capacidades dos atores envolvidos em um ambiente de
inovacgdo aberta, ¢ um terreno fértil para inovagdes sociais, promovendo
a construcdo de novos cenarios futuros mais sustentaveis.

2.4 INOVACAO SOCIAL

A seguir, serdo apresentados os seguintes temas para uma melhor
compreensdo sobre a inovacdo social: a origem e os conceitos de
inovagdo, o historico e a evolugdo da inovagdo social, os setores de
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atuagdo e os atores envolvidos, uma breve descrigdo do processo de
inovacao social e o surgimento e a defini¢do de inovagéo aberta.

2.4.1 Inovacio: origem e conceito

A pesquisa sobre inovac¢do encontra seus principios, validos até
hoje, na publicacdo de 1912 de Schumpeter: The Theory of Economic
Development (Teoria do desenvolvimento econdmico), quando a
defini¢do de inovagdo foi introduzida. Schumpeter revela-se como um dos
autores mais citados pelos pesquisadores (BIGNETTI et al., 2008),
principalmente nas ciéncias sociais aplicadas. No Brasil, particularmente
os estudos sobre a gestdo da inovacdo tém seguido fundamentalmente os
principios schumpeterianos.

Em se tratando de desenvolvimento econdmico, 0os economistas
tradicionais (classicos e neoclassicos) consideravam apenas as
determinantes imediatas da producdo de uma economia: a) nivel
tecnoldgico; b) quantidade e qualidade da forga de trabalho; ¢) quantidade
e composi¢do do estoque de capitais; e d) natureza das condigdes dos
recursos naturais. Ao contrario dos economistas classicos, Schumpeter
ndo considerava apenas estes os fatores determinantes do
desenvolvimento econdmico. Nesse assunto, o autor se aproxima das
defini¢des de Marx, as quais incluiam em seu modelo de desenvolvimento
econdmico as manifesta¢des culturais.

Devido a essa dependéncia fundamental do aspecto
econdmico de coisas sobre tudo mais, ndo €
possivel explicar uma mudanca econdmica através
somente de condigdes econdmicas prévias. Isso
porque o estado econdmico de um povo ndo
emerge simplesmente de condigdes econdmicas
anteriores, mas somente de toda situagdo anterior.
(SCHUMPETER, 1957, p.64)

Schumpeter caracteriza o processo de produgcdo como uma
combinacdo de forgas produtivas que incluem coisas em parte materiais e
em parte imateriais. No nivel material, encontram-se os fatores originais
da produgao, isto ¢, terra e trabalho de onde procedem todos os bens; no
nivel imaterial encontram-se os fatos técnicos e fatos de organizagdo
social ou meio ambiente socio-cultural. Mais especificamente, 0 meio
ambiente socio-cultural representaria todo o complexo social, cultural e
institucional da sociedade (ADELMAN, 1972).
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Contrariamente ao pensamento neoclassico de que o
desenvolvimento econdémico ¢ um processo gradual e harmonioso,
Schumpeter defende um processo que se da “aos saltos”, de forma
desarmoniosa, com um elevado grau de riscos e incertezas. Para o autor,
o desenvolvimento econdmico caracteriza-se por rupturas e
descontinuidades com a situag@o presente que se devem a introdugdo de
novidades na maneira de o sistema funcionar. As inovagdes podem
ocorrer da seguinte forma:

* Introducdo de um novo bem ndo familiar aos consumidores ou

entdo de uma nova qualidade de um certo bem;

* Introdug¢do de um novo método de producdo - método ainda
nao experimentado dentro de certo ramo produtivo, mas que
nao precisa obrigatoriamente derivar de qualquer descoberta
cientifica;

*  Abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado em que o
produto de determinada industria nunca tivera acesso antes,
independente deste mercado ter ou nao existido anteriormente;

*  Descoberta de uma nova fonte de matéria prima ou de produtos
semi-acabados, também, independente desta fonte ter existido
ou ndo anteriormente;

* Reorganizagdo de uma industria qualquer, como a criagdo ou
a ruptura de uma posi¢ao de um monopolio. (SCHUMPETER,
1957)

Invencdes tornam-se inovagdes se eclas se consolidarem no
mercado, sua introdugdo e realizacao se ddo através empreendedorismo.
No pensamento schumpteriano, a presenca dos empreendedores ¢
fundamental ao desenvolvimento econdmico pois estes t€m sempre em
perspectiva a busca da inovagdo. De acordo com o autor, o empreendedor
nao seria motivado apenas pelo desejo de lucro:

Antes de tudo, ha o sonho ¢ a vontade de fundar um
reino particular, geralmente, embora ndo
necessariamente, uma dinastia também. Depois ha
o desejo de conquistar; o impulso de lutar, para
provar a si mesmo que € superior aos outros, ter
sucesso, nao pelos frutos que podem dai advir, mas
pelo sucesso em si. Finalmente h4 a alegria de criar,
de realizar as coisas, ou simplesmente de exercitar
sua energia e engenhosidade. (SCHUMPETER,
1957, p.93)
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Schumpeter concentra-se ndo apenas na inovagao tecnologica, mas
também distingue entre inova¢des produtivas, procedurais e
organizacionais, usando novos recursos ¢ explorando novos mercados.
Além disso, ele ressalta a necessidade de que a inovagao social ocorra em
paralelo tanto na arena econdmica quanto na cultural, na politica e no
modo de vida da sociedade para garantir a eficicia economica das
inovagoes tecnolégicas (HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

No Manual de Oslo, uma das primeiras tentativas de orientar e
padronizar a inovagdo de paises industrializados, inovagdo refere-se a
"implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios,
na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE,
2005, p. 55), o que inclui "melhoramentos significativos em
especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais". A
inovagdo ¢ o motor do crescimento empresarial, social e econdmico do
mundo. Através do processo de inovagdo surgem novos produtos,
processos e servicos, além de novas experiéncias e alternativas para
resolucdo dos problemas advindos do mundo contemporaneo e
globalizado, em que estamos inseridos (TIDD; BESSANT, 2015).

“Muitos conhecimentos sobre inovacao estdo incorporados nas
pessoas e em suas habilidades, e habilidades apropriadas sdo necessarias
para se fazer um uso inteligente das fontes de conhecimento externas ou
codificadas” (OCDE, 2005, p. 53).

2.4.2 O surgimento de um novo paradigma de inovacio

A literatura académica sobre inovac¢do social remonta a Max
Weber no inicio do século XIX, muito antes das conotacdes tecnoldgico-
econdmicas determinarem o entendimento comum de inovagdo. Weber
define a relacdo entre ordem social e inovacao pelo impacto na mudanga
social de comportamentos inicialmente considerados anormais (BEPA,
2010; HOWALDT et al., 2017). Emile Durkheim, em 1893, ressaltou a
importancia de se considerar a regulacdo social no desenvolvimento da
divisdo do trabalho que acompanhava a mudanga técnica (coesdo social).
Sua compreensdo da inovacdo social referia-se entdo a inovagdes na
organizacdo do trabalho e da sociedade. Em 1932, Joseph Schumpeter
criou outro marco tedrico ao estabelecer o papel fundamental da inovagao
e mudanca estrutural na organizacdo da sociedade e o papel do
empreendedor como impulsionador do desenvolvimento (BEPA, 2010).
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No final do século XIX surge um novo significado do termo
inovacao social, identificado como a adog@o de um novo comportamento
ou uma nova pratica na busca de respostas as necessidades sociais,
introduzindo "novas formas de fazer as coisas" (TAYLOR, 1970) e como
instrumentos para lutar por novos arranjos sociais, como por exemplo na
forma de novas leis ou tecnologias (GABOR, 1970).

O termo inovagdo social € utilizado nas areas de Ciéncias Sociais
e Ciéncias Sociais Aplicadas com a intengdo de fazer referéncia a
mudangas sociais que visem a satisfagdo das necessidades humanas,
buscando contemplar necessidades até entdo ndo supridas pelos atuais
sistemas publicos ou organizagdes privadas (MOULAERT et al., 2005).
A pesquisa em inovagdo nas ciéncias sociais ¢ dedicada, principalmente,
a relevancia do social no e para o processo de inovagdo, olhando para a
inovacgdo a partir de diferentes perspectivas e com énfases diferentes. O
foco central estd nas pré-condi¢des sociais e os fatores de influéncia para
inovagdes técnicas, na correlagdo entre o tecnoldgico e o social
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

Ao abordar as diferengas entre inovagdo tecnoldgica e social, é
possivel fazer-se a transposicdo de algumas das nog¢des vinculadas ao
conceito schumpeteriano de inovagdo, principalmente das inovacdes
tecnoldgicas para as inovagdes sociais. Entretanto, enquanto as
concepgdes schumpeterianas e neoschumpeterianas tradicionais baseiam-
se na ideia de resultado econdmico ¢ de lucro, as inovagdes sociais
voltam-se para as questdes sociais (BIGNETTI, 2011). Essa dicotomia,
segundo Bignetti (2011), ndo representa incompatibilidade entre
inovacgao tecnoldgica e inovagao social, pois ha evidente permeabilidade
entre ambas.

A inovagao social ressurgiu como conceito e pratica nos anos 90
como uma forma de lidar com as consequéncias da reestruturagdo
econdmica, das mudangas introduzidas pelo desenvolvimento de
Tecnologia da Informagdo (TI) e pelo desemprego em massa somados a
insatisfacdo com os servigos publicos. A crise econdmica aumentou ainda
mais esse novo interesse como uma promessa para a criagdo de empregos
de qualidade e solugdes possiveis para enfrentar os desafios da reducdo
de verbas e o aumento das necessidades sociais (BEPA, 2010). No atual
estado das coisas, a inovagao social chega como um agente de mudanca
em potencial em todo o sistema sociotécnico (MANZINI, 2017); esta se
tornando cada vez mais claro que as inovagdes sociais, como elas se
relacionam a mudangas extensas tanto nas principais culturas que
influenciam o comportamento quanto nas praticas sociais na economia e



80

no consumo, determinam “em que tipo de mundo a proxima geragao dos
cidadaos das sociedades livres estara vivendo” (DAHRENDOREF, 2009).

Uma mudanga para o desenvolvimento sustentavel ¢ um desafio
cultural ou societario no sentido de que ndo pode ocorrer apenas com o
emprego de métodos das ciéncias naturais, nem através do uso de novas
tecnologias (PFRIEM, 2006). Em vez disso, estruturas sociais e praticas
ativas, s3o centrais na busca de solugdes possiveis, principalmente no que
se refere a capacidade das sociedades de pensar a longo prazo, estar
dispostas a reavaliar os valores centrais e rever seriamente seus proprios
estilos de vida (DIAMOND, 2008).

A convergéncia entre inovacdo social e técnica
interage com o modo de ser e pensar das pessoas.
O resultado ¢ uma inovagao cultural que coevolui
junto com a social e a técnica. Desse modo, novos
comportamentos ¢ valores emergem, rompendo
com os que foram predominantes e fazendo
proliferar novas ideias sobre qualidade de vida,
impactando naquilo que consideramos ser o bem-
estar e os valores nos quais nossas escolham se
baseiam. (MANZINI, 2017, p.36)

Além da necessidade de amplas mudancas culturais, a busca pela
sustentabilidade nas ciéncias sociais e campos multidisciplinares tem
demonstrado a necessidade de inovagdes sociais nas areas de estruturas
governamentais (HEIDENREICH 1997; NEWIG et al. 2008), como
politica (LANGE 2008; GIDDENS 2009), regulamentagdes
(BAURIEDL; WISSEN, 2002) e instituicdes (MINSCH e al. 1998; Vo83
et al. 2002); na economia e no trabalho (LINNE; SCHWARZ 2003;
BURSCHEL et al. 2004; BMBF 2002; DIW et al. 2000); € no uso de
sistemas e servigos eficientes e orientados para o usuario associado a
inovagdes complexas de sistema (KONRAD;NILL, 2001; KIPER;
SCHUTTE, 1998; FICHTER, 2009) (apud HOWALDT; SCHWARZ,
2010).

As estruturas existentes e as politicas estabelecidas mostraram-se
insatisfatorias na eliminacdo dos mais prementes problemas dos tempos
atuais, como as mudangas climaticas, a epidemia mundial de doengas
cronicas, as desigualdades sociais e a crise econdmica. Assim, surge uma
nova economia, que combina elementos da antiga economia e outros
inéditos. As suas caracteristicas incluem o intensivo uso de redes e de
relacdes, as difusas fronteiras entre produgdo e consumo e o papel
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importante desempenhado pelos valores e pelas missdes (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

A discussdo interdisciplinar e internacional que tem sido realizada
desde o inicio dos anos 90 exige a necessidade de um plano de acdo
multidimensional que enfoque especialmente nas inovagdes sociais
necessarias relacionando aspectos econdmicos, ecoldgicos e sociais com
o0 objetivo de encontrar melhores alternativas de atender as necessidades
existentes ¢ de trabalhar de forma mais eficaz nas repercussdes ndo
intencionais e efeitos colaterais do desenvolvimento industrial na
sociedade. Desde entdo a importincia da inovagdo social em enfrentar
com sucesso os desafios sociais, econdmicos, politicos e ambientais do
século XXI tem sido reconhecida em escala global (HARRISSON et al.
2009; MOULAERT, 2013).

As inovagdes mais urgentes e importantes no
século 21 acontecerdo no campo social. Isso abre a
necessidade e as possibilidades de as Ciéncias
Sociais ¢ Humanas encontrarem novos papéis e
relevancias, gerando conhecimentos aplicaveis a
novas dindmicas e estruturas das sociedades
contemporaneas e futuras. (DECLARACAO DE
VIENA, 2011, p.2)

Esse novo paradigma de inovagdo pode ser determinado por trés
caracteristicas centrais conforme a Figura 6:
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Figura 6 - Elementos principais da teoria da inovagdo social.

Abertura do processo
de inovagao para a sociedade
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DA TEORIA DA e colaboracao intersetorial.
INOVACAO SOCIAL

OBJETIVOS

Novas demandas, novas necessidades sociais,
mudangas societais e criacao de valor social.

Fonte - Adaptado de Howaldt e Schwarz (2010, p.1).

1. Processo de inovacio aberto a sociedade: a sociedade, as
empresas e os institutos de pesquisa nao sdo mais os unicos
agentes relevantes no processo de inovacdo. Os cidaddos
deixam de ser apenas fornecedores de informagdes sobre as
suas necessidades (como na gestdo tradicional de inovacao)
para tornarem-se atores ativos no processo de resolugdo dos
problemas existentes. A inovagdo aberta, o empoderamento
dos cidadaos, novas formas de relagdes entre os atores, como
cooperacdo e colaboragdo e o desenvolvimento de redes, sdo
fatores relevantes neste novo paradigma de inovagdo. Desta
forma, a inovagdo torna-se um fendmeno social que cada vez
mais influencia e permeia todos os aspectos da vida.

2. Orientacao pelos principais desafios societais como a atual
crise econdmica, os diversos problemas sociais (seguranga
social, desemprego, imigracdo, inclusdo social, entre outros) e
a intensifica¢do dos riscos ecoldgicos (mudangas climaticas,
poluicdo ambiental, entre outros).

3. Maior reconhecimento das inovacdes nio tecnologicas
voltadas para a mudanca de praticas sociais, novos métodos
e processos (HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

Neste novo contexto, a inovagdo social ressurgiu com um
significado mais amplo, podendo ser macro ou micro, estruturais ou locais
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e introduzidas por um espirito empreendedor e pela solidariedade, para
melhorar o funcionamento da organizacdo ou transformar a organizagao
em uma empresa social, com um sistema de governanga mais
participativo (NUSSBAUMER; MOULAERT, 2007).

Ao longo da década passada, a inovagdo social espalhou-se: uma
variedade de atores sociais em todo o mundo (instituigdes, empresas,
organizagdes sem fins lucrativos e, principalmente, redes de pessoas
colaborativas) mudaram os modelos tradicionais de pensamento e de
acdo, gerando uma variedade de iniciativas promissoras, nas quais as
pessoas inventaram maneiras novas € mais sustentaveis de viver,
compreendendo diversas areas da vida diaria. Iniciativas como:
coabitacdo; sistemas de mobilidade que apresentam alternativas a
propriedade individual e ao uso de carros, como caronas,
compartilhamento de carros e a redescoberta das bicicletas; grupos de
familias compartilhando servigos para reduzir custos economicos e
ambientais, a0 mesmo tempo em que melhoram seus bairros; novas
formas de intercAmbio social e ajuda mutua, como intercAmbio de talentos
e bancos de tempo; hortas comunitirias e agricultura apoiada pela
comunidade; e desenvolvimento de atividades produtivas baseadas em
recursos locais e habilidades que estdo ligadas a redes globais mais
amplas (por exemplo, certos produtos tipicos de um lugar especifico, ou
as redes de comércio justo e direto entre produtores e consumidores
estabelecidos em todo o mundo) (MERONI, 2007; DESIS, 2017).

Estas iniciativas propdem solugdes vidveis para problemas
complexos do presente (por exemplo, coesdo social, regeneracdo urbana,
acessibilidade a alimentacdo saudavel, agua e gestdo de energia
sustentavel) e, a0 mesmo tempo, representam prototipos funcionais de
modos de vida sustentaveis (DESIS, 2017).

Moulaert et al. (2005) identificaram quatro principais campos de
pesquisa na area de ciéncias sociais em que o conceito de inovagdo social
tem se destacado:

1. Pesquisa gerencial e organizacional: énfase no papel de
melhorias no capital social, o que pode levar a organizacdes
mais efetivas ou eficientes na economia e, assim, gerar efeitos
positivos em termos de inovagao social em todo o setor.

2. Responsabilidade Social das Empresas (RSE) como fator
de competitividade: conexdo entre a economia social ¢ a
economia de mercado a partir da promocdo de
desenvolvimento em nivel local e regional, com a ajuda de
formas mais flexiveis e inovadoras de encontrar solugoes para
o bem maior. O cerne deste contexto envolve novas relacdes
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como o desenvolvimento de redes de atores composta por
politicos, representantes administrativos, setor econdmico € a
sociedade civil, processos de aprendizagem e a geragdo e
oferta de conhecimento para solugdo de problemas
relacionados a comunidade ou para promover inovacdes
sociais.

3. Pesquisa sobre criatividade: a qual examina a inovagdo
social que, como a compreensdo schumpeteriana de inovagao,
relaciona-se ao impacto de individuos carismaticos.

4. Projetos de desenvolvimento local e regional: pesquisas
sobre o tema da inovagdo social vém sendo conduzidas sob
uma perspectiva regional desde o final da década de 1980 na
Europa, principalmente por Louis Laville e Frank Moulaert.
As ideias foram aproveitadas no Canada, particularmente pela
CRISES e, desde entdo, levaram a um grande nimero de
projetos de pesquisa. (HOWALDT; SCHWARZ, 2010)

2.4.3 Definicdes, dimensoes e topologias de inovacao social

Conforme ja citado anteriormente, a distingdo entre inovagdes
sociais e técnicas pode ser encontrada em sua estrutura intangivel e
imaterial. A inovagdo ndo ocorre no meio do artefato técnico, mas no
nivel da pratica social. Uma inovacao social ¢ uma nova combinagao e/ou
uma nova configura¢do de praticas sociais em certas areas de agdo ou
contextos sociais, induzidas por determinados atores ou rede de atores de
maneira direcionada e intencional, com o objetivo de satisfazer ou
responder melhor as necessidades e problemas na medida do que ¢
possivel. Uma inovagao € portanto social, na medida em que, transmitida
pelo mercado ou sem fins lucrativos, ¢ socialmente aceita e difundida
amplamente por toda a sociedade ou em certas subareas sociais,
transformada dependendo das circunstancias e institucionalizada como
uma nova pratica social ou de rotina. Como em todas as outras inovagoes,
"novo" ndo significa necessariamente "bom", mas, neste caso, ¢
"socialmente desejavel” em um sentido amplo e normativo (HOWALDT;
SCHWARZ, 2010, p.21). A inovagdo social deve ser viavel, aceitavel e
replicavel (MULGAN, 2006).

Moulaert et al. (2005) enfatizam trés dimensdes da inovagao social
que devem ocorrer, preferencialmente, em interagdo umas com as outras:

1. Satisfacdo das necessidades humanas que atualmente nio

sdo satisfeitas, seja porque ainda o ndo sdo ou porque ja ndo
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sd0 mais percebidas como importante pelo mercado ou pelo
estado;

2. Oportunidades nas interacoes sociais, especialmente no que
diz respeito a governanga, que permitam a satisfacdo acima,
mas também aumentem o nivel de participacdo de todos, mas
especialmente grupos privados na sociedade;

3. Aumento da capacidade sociopolitica e do acesso aos
recursos necessarios para reforcar os direitos a satisfacdo das
necessidades humanas e a participacdo (dimensdo do
empoderamento) (MOULAERT et al. 2005).

De acordo com o TEPSIE - The Theoretical, Empirical and Policy
Foundations for Building Social Innovation in Europe (2014), uma
inovacao social deve contemplar cinco critérios conforme Tabela 7:

Tabela 7 - Critérios principais de uma inovagao social.
Uma inovagao social ¢ nova no contexto em que aparece.

Pode ndo ser inteiramente novo, mas deve ser novo para os
envolvidos em sua implementagao.

Inovagdes sociais sdo criadas com a intengdo de abordar
uma necessidade social de maneira positiva ou benéfica.
As inovagdes sociais também podem desempenhar um
papel na articulagdo ou modelagem de necessidades
sociais; elas podem ajudar a legitimar necessidades sociais
novas e emergentes ou aquelas que até agora nao foram
reconhecidas.

Como as inovagdes em geral, as inovagdes sociais sdo
ideias que foram postas em pratica. Dessa forma, as
inovagoes sociais sdo distintas das invengdes sociais
(novas ideias que ndo foram implementadas).
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Os beneficiarios devem ser engajados ou envolvidos no
desenvolvimento da inovagdo social ou na sua governanga.
Isto é conseguido diretamente, ou através de
intermediarios apropriados ou outros atores que tenham
contato direto com os beneficiarios. Também pode ocorrer
por meio de atores que apoiam diretamente os
beneficiarios ou tém conhecimento legitimo de suas
necessidades. Esse engajamento geralmente ajuda a
garantir que a inovagao social atenda as suas metas
legitimas e envolva os proprios membros do grupo-alvo.
Isso pode, por sua vez, levar a solugdes melhores e mais
inovadoras, bem como aumentar sua consciéncia, suas
competéncias e até mesmo sua dignidade e auto-estima.

Envolver e mobilizar

os beneficiarios

As inovagdes sociais visam transformar as relagdes
sociais, melhorando o acesso ao poder e recursos de
grupos-alvo especificos. Como tal, as inovagdes sociais
podem capacitar grupos especificos de pessoas e desafiar a
distribuigao desigual e injusta de poder e recursos em toda
a sociedade. Assim, as inovagdes sociais contribuem para
os discursos sobre o bem publico e uma sociedade justa.

Fonte - TEPSIE (2014, p.9).

Além destes critérios, ha também alguns fatores que
frequentemente caracterizam as inovagdes sociais, mas nao
necessariamente precisam estar presentes:

* A inovacgdo social geralmente emerge de processos informais

"de baixo para cima" em vez de "de cima para baixo", muitas
vezes resultado de agdes empreendedoras de cidadaos e grupos
de individuos.

* Noinicio, a inovagdo social é tipicamente marcada por um alto
nivel de incerteza, em parte porque nunca foi implementado
antes. Inicialmente € impossivel afirmar se a inovagao social €
boa, mais eficaz ou melhor do que outras alternativas. Isso s
pode ser visto em retrospectiva.

* Em seu inicio uma inovagao social sera sempre diferente das
praticas generalizadas ou tradicionais. Mas, dependendo do
contexto social, politico e cultural em que aparece, podera ser
incorporada em rotinas, normas e estruturas e, assim, tornar-se
uma  pratica  cotidiana  generalizada. Uma  vez
institucionalizada a inovagdo, novas necessidades e demandas
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podem surgir, levando a novas chamadas para a inovagdo
social.

* Apesar das boas intengdes, as inovagdes sociais podem ser:
socialmente divisivas; ter consequéncias nao intencionais que
tenham efeitos sociais negativos (excluindo as pessoas
afetadas pela inovagdo nas fases de projeto e implementagao)
e; tornar-se vulneravel a cooptagdo e/ou desvio de missao.

O campo da inovagdo social ¢ mais amplo do que o campo
tradicional da politica social; a inova¢do social pode incluir
desenvolvimento urbano, questdes ambientais e outros temas de politicas
publicas mais amplas (MULGAN et al., 2007). Essa amplitude contribui
para que se identifique uma variedade de definigdes sobre o que ¢
inovacdo social. A Tabela 8 apresenta algumas defini¢des encontradas na
literatura, organizadas por ordem alfabética dos autores.

Tabela 8 - Definigdes de inovagao social.

Inovagdes sociais sdo inovagdes que sao
sociais em seus fins e em seus meios. As
inovagoes sociais podem ser definidas como
novas ideias (produtos, servigos e modelos)
que atendem simultaneamente as necessidades

2010 sociais (mais efetivamente do que as
alternativas) e criam novas relagdes ou
colaboragdes sociais. Em outras palavras,
sdo inovagdes que nao sao apenas boas para
a sociedade, mas também aumentam a
capacidade da sociedade de agir.

O resultado do conhecimento aplicado a
necessidades sociais através da participagao e
da cooperagdo de todos os atores envolvidos,
gerando solugdes novas e duradouras para
grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral.

2011
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2015

2017

2017

2011

A inovagdo social ¢ uma nova solugdo para
um problema social que ¢ mais eficaz,
eficiente, sustentavel, do que as solugdes
atuais e para os quais o valor criado acumula
principalmente para a sociedade como um
todo, em vez de individuos privados.

Uma intervengao iniciada por atores sociais
para responder a uma inspiragdo, para prover
uma necessidade, para beneficiar-se de uma
oportunidade capaz de modificar as relagoes
sociais, para transformar os padrdes de
comportamento estabelecidos ou para propor
novas orientagdes.

Inovagéo social pode ser vista como um
processo de mudanca emergente da
recombinagao criativa dos ativos existentes
(capital social, patrimonio historico, artesanato
tradicional, tecnologia avangada acessivel)
visando alcangar objetivos socialmente
reconhecidos de novas maneiras. E um tipo
de inovagdo impulsionada por demandas
sociais e nao pelo mercado e/ou pesquisa
técnico-cientifica autonoma, e gerada mais
pelos atores envolvidos do que por
especialistas.

Inovagdo social pode ser definida como o
desenvolvimento e implementagdo de novas
ideias (produtos, servicos e modelos) que
visam atender as necessidades sociais e criar
novas relagdes sociais ou colaboragoes.
Representa novas respostas as demandas
sociais urgentes, que afetam o processo de
intera¢des sociais. Destina-se a melhorar o
bem-estar humano. Sao inovagdes que nao
sdo apenas boas para a sociedade, mas
também aumentam a capacidade de agdo dos
individuos.
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2005

2007

2010

2010
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E uma ferramenta para uma visio alternativa
do desenvolvimento urbano, focada na
satisfacao de necessidades humanas (e
empoderamento) através da inovagdo nas
relagdes no seio da vizinhanga ¢ da
governanga comunitaria.

Refere-se a novas ideias que trabalham para
alcangar os objetivos sociais [...]. Atividades
e servigos inovadores que sdo motivados pelo
objetivo de atender a uma necessidade

social e que sdo predominantemente
desenvolvidas e difundidas através de
organizagdes cujos objetivos principais

sd0 sociais.

Novas ideias (produtos, servi¢os ¢ modelos)
que simultaneamente satisfazem necessidades
sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes
sociais. Em outras palavras, sao inovagdes
que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a
sociedade e aumentam a capacidade da
sociedade de agir.

Inovagdo social ¢ uma inovagao que ¢
explicitamente para o bem social ¢ publico.

E a inovagio inspirada pelo desejo de atender
as necessidades sociais que podem ser
negligenciadas pelas formas tradicionais de
provisdo do mercado privado e que tém sido
mal servidas ou ndo resolvidas pelos servigos
organizados pelo estado. A inovagao social
pode ocorrer dentro ou fora dos servigos
publicos. Pode ser desenvolvido pelo setor
publico, privado ou terceiro setor, ou usuarios
e comunidades - mas, da mesma forma,
algumas inovagdes desenvolvidas por esses
setores nao se qualificam como inovagao
social porque ndo abordam diretamente os
principais desafios sociais.
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2015

2014

Inovagdo social ¢ aquela que diz respeito a:
mudanca conceitual, de processo ou produto;
mudanga organizacional; mudangas no
financiamento; e pode lidar novas relagoes
com

partes interessadas e territorios. Inovagao
social procura novas respostas para os
problemas sociais por: identificar e entregar
novos servi¢os que melhoram a qualidade de
vida dos individuos e das comunidades;
identificar e implementar novos processos de
integragdo no mercado de trabalho, novas
competéncias, novos empregos e novas formas
de participa¢do como elementos diversos em
que cada um

contribuem para melhorar a posi¢ao dos
individuos na forga de trabalho.

Inovagdo social como sdo as novas abordagens
que visam atender as necessidades sociais que
envolvem e mobilizam os beneficiarios e
ajudam a transformar as relagdes sociais,
melhorando o acesso dos beneficiarios ao
poder e aos recursos.

Fonte - Elaborado pela autora (2018) com base na literatura de diversos autores.

Conforme os conceitos apresentados na Tabela 8, observa-se que
as definigdes sobre inovagdo social apresentam alguma variagdo no que
tange aos termos utilizados. Entretanto, o cerne destes conceitos apresenta
grande similaridade quanto aos objetivos, atores e processos. Com o
intuito de facilitar a visualiza¢do dos termos de maiores ocorréncias nas
defini¢cdes de inovacgdo social apresentadas na Tabela &, realizou-se a
criacdo de uma nuvem de palavras, desenvolvida a partir de uma lista
ordenada das palavras presentes em cada uma das defini¢des apresentadas
acima. A ferramenta utilizada para a criacdo desta nuvem de palavras foi
o WordArt!, selecionado por contemplar as necessidades desta
visualizagdo e por sua disponibilidade de acesso gratuito na rede.

1

www.wordart.com



91

Figura 7 - Nuvem de palavras das defini¢des sobre inovagao social.

EFICIENTE

NOVAS RELACOES cicio

COMUNIDADE
NECESSIDADES SOCIAIS

NOVAS CAPACIDA|

INOVACOES SOCIAIS EFICAZ
NOVAS [DEJAS Mt

"ATORES ENVOLVIDOS

NECESSIDADES SOCIAIS 16 3
INOVAGOES SOCIAIS 14 ATORES ENVOLVIDOS 2
NOVAS RELACOES 9 DESENVOLVIMENTO 2

6 BEM PUBLICO 2
NOVAS IDEIAS 4 2
AUMENTAM A CAPACIDADE DA SOCIEDADE DEAGIR 4 EFICAZ 2

3 BENEFICIARIOS 2
COLABORACOES 3

Fonte - Elaborado pela autora (2018).

O termo mais presente nos conceitos apresentados, conforme
identificado na Figura 7 é “necessidades sociais” referindo-se ao principal
objetivo de uma inovagdo social, que visa atender necessidades latentes
da sociedade. “Inovagao social” € o segundo termo mais presente, seguido
de “novas relagdes” que se refere ao processo e aos resultados no que
tange aos atores envolvidos que sdo o quarto termo mais presente: a
“sociedade”. “Novas ideias”, “aumento da capacidade da sociedade de
agir”, “comunidade”, “colaborac¢des” e “novas solugdes” sdo alguns dos
termos que se fazem bem presentes nas defini¢cdes e estdo diretamente
ligados ao processo de inovacgdo social no que tange a novas formas de
resolucdo dos problemas, de forma colaborativa envolvendo o
empoderamento dos atores.

Em sintese, inovagdo social sdo solu¢des que emergem de novas
formas de organizagao da sociedade, aspirando responder as necessidades
sociais ndo atendidas pelo mercado nem pelo Estado. Sao passiveis de
replicacdo em diferentes contextos e seu valor criado deve trazer mais

LEINTS
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beneficios a sociedade como um todo, do que para individuos em

particular.

Para uma compreensdo adequada de inovagdo social deve-se
considerar os seguintes aspectos (HOWALDT; SCHWARZ, 2010;
MULGAN etal., 2007):

O significado particular do papel de um coordenador em
transmitir as diferentes inovagdes de grupos pertinentes de
atores; visto que este enfoque enfatiza o papel critico
desenvolvido pelos “conectores” (empreendedores e
instituigdes) que unem pessoas, ideias, recursos e poder e cuja
integracdo contribui para mudangas duradouras;
Interdisciplinaridade, heterogeneidade, recursividade e
reflexividade do processo criativo, visto que a sua colocagdo
em pratica da-se ultrapassando fronteiras organizacionais,
setoriais ou disciplinares;

A énfase dos requisitos histéricos, culturais e organizacionais;
Uma maior inclusdo dos usudrios/cidaddos nos processos de
codesign, fundamentados na "influéncia social" e na "politica
publica"; visto que a inovagdo social deixa como resultante
novas relagdes sociais entre individuos e grupos anteriormente
separados, contribuindo para a difusdo e a perpetuacdo da
inovagao e alimentando novas solugdes sociais;

O uso de novos conceitos e ferramentas que sao desenvolvidos
para analisar a dindmica de atores heterogéneos e a dindmica
de exploracao;

Uma perspectiva sistémica sobre inovagdo no sentido de
"sistemas nacionais de inovagdo", com pesquisa,
desenvolvimento,  produgdo e  marketing sendo
simultaneamente otimizados em um processo interativo;

A “hibridizagdo” tanto da sociedade (profissionais/usuarios)
como da ciéncia (especialistas/desenvolvedores), bem como
das ciéncias sociais, da engenharia mecénica e das ciéncias
naturais, visto que a inovagdo social geralmente € o resultado
de novas combinagdes ou da hibridizagdo de elementos
existentes, € ndo da composi¢do de elementos integralmente
novos.

Uma possivel topologia de inovacdo social pode ser definida a
partir da classificagdo dos resultados produzidos por estas inovagdes
conforme a publicagdo do Bureau de Assessores de Politicas Europeias
(BEPA, 2010) conforme Tabela 9:



Tabela 9 - Topologia de inovacao social BEPA.

Micro level

Meso level

Fonte - BEPA (2010).

TOPOLOGIA DE INOVACAO SOCIAL BEPA

Definido como o nivel de demandas sociais, aborda
problemas especificos enfrentados por grupos
especificos no terreno que tradicionalmente nao
sdo abordados pelo mercado ou pelas instituicdes
existentes, geralmente grupos vulneraveis da
sociedade, como idosos ou migrantes.

E o nivel dos desafios societais, enfrentamento
desafios que afetam as pessoas em uma escala social
maior ou em setores inteiros, geralmente se manifesta
através de complexas misturas de fatores sociais,
econdmicos, ambientais e culturais e que exigem
novas formas de relagdes entre atores sociais. Nesse

sentido, o "social" ¢ visto como uma oportunidade ao
invés de uma barreira para a geragao de valor.

E o nivel de mudanga sistémica, requer alguma
transformagdo fundamental do modo como a
sociedade, suas institui¢des e atores operam, por
exemplo, mudando as estruturas de governanga e
criando arenas mais participativas onde o
empoderamento ¢ a aprendizagem sdo tanto as fontes
quanto os resultados do bem-estar. Uma vez que
muitas dessas abordagens dependem da reorganizagio
de uma variedade de partes interessadas, elas sdo
estabelecidas em um nivel politico mais alto.
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As inovagdes sociais também podem ser classificadas a partir da
inten¢do do iniciador da ideia e de sua atividade-chave, abordando
diferentes niveis de interven¢do conforme a Tabela 10:

Tabela 10 - Tipos de inovagao social TEPSIE.
TIPOS DE INOVACAO SOCIAL TEPSI

Tipo de
inovacio social

Descricao Exemplo
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Novos produtos e

servicos

Novas intervengdes ou
programas visando as
necessidades sociais.

Compartilhamento de veiculos;
empreendimentos habitacionais
de energia zero.

Novos servigos que
requerem novos papéis
ou relagdes
profissionais.

Modelo de discussao de
resolugdes entre os cidadios e o
Estado, nos Paises Baixos.

Orgamento participativo,
iniciado no Brasil e amplamente
difundido; Comércio justo.

Coproducao de novos
Servigos.

Orgamentos pessoais, por
exemplo na Dinamarca e nos
Paises Baixos, onde os idosos
podem decidir como investir
suas verbas de apoio.

Novas leis e . .
Criagdo de novas leis.

regulamentacoes

Belu Water, um pequeno
empreendimento social no
Reino Unido, que vende eagua
engarrafada e e doa todo o seu
lucro para o programa
WaterAid.

Formas de
organizagdes hibridas,
como por exemplo
empreendimentos
sociais.

Fonte - TEPSIE (2014).

As topologias apresentadas acima compartilham a ideia de que as
inovagdes sociais ocorrem em diferentes niveis sociais. Por exemplo, a
diferenciacdo do BEPA (2010) ao longo da dimensdo do resultado
determina se as inovagdes sociais concentram-se no nivel micro, meso ou
macro. Da mesma forma, a distingdo da TEPSIE (2014) entre diferentes
atividades de inovagdo social implica distintos focos dos niveis
abordados. Enquanto os novos servigos e produtos geralmente atendem a
uma demanda social no nivel micro, novas regras e regulamentagdes sdo
implementadas em nivel meso ou macro (HOWALDT et al., 2017).

Os resultados da pesquisa global SI-DRIVE apresentam inimeras
abordagens de inovagdo social de todos os tipos que podem ser
encontradas em areas de integracdo social através da educagdo, emprego
e redugdo da pobreza, no estabelecimento de padrdes sustentaveis de
consumo, ¢ no desenvolvimento de novas formas de mobilidade, de
fornecimento de energia, saude e assisténcia social (HOWALDT et al.,
2017).
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“Olhando para os casos de inovag¢do social, podemos observar que
eles desafiam as formas tradicionais de fazer as coisas e introduzem novos
comportamentos, diferentes, e mais sustentaveis” (MANZINI; J EGOU,
2003, p. 35).

2.4.4 Setores de atuaciio, atores e interacoes

Iniciativas de inovagdo social envolvem uma ampla variedade de
atores e redes em uma diversidade de papéis e funcdes, o que permite que
estas iniciativas respondam aos complexos problemas sociais. Grande
parte da literatura sobre atores em inovagao social adota uma perspectiva
topologica, buscando principalmente compreender os atores de acordo
com os setores de onde eles vém e como isso contribui para a inovagdo
social. A importdncia de uma perspectiva centrada no ator estd bem
refletida nos projetos de pesquisa europeus em andamento sobre inovagao
social como por exemplo: SI-DRIVE, SIMPACT e TRANSIT
(HOWALDT et al., 2017).

Atores e as redes sociais nas quais eles estdo envolvidos sdo
governados por modos de interagao, dinamicas de poder e o quadro social,
cultural e institucional em que estdo inseridos. Do ponto de vista da teoria
social, o foco esta nas interagdes dos atores com suas racionalidades
distintas, logicas e modos de interacdo e apontam para novas formas e
praticas de governanga que estdo tornando-se cada vez mais estabelecidas
(HOWALDT et al., 2018).

Os atores envolvidos em inovagdo social vém principalmente dos
setores publico, privado e da sociedade civil. O conceito de hélice tripla,
formado por academia, setor publico e setor privado (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 1995), mostrou-se eficiente em termos de promover
inovagoes técnicas. No entanto, verificou-se sua ineficiéncia em termos
de promover solucdes satisfatorias para os complexos desafios da
sociedade, sendo expandido para o modelo de hélice quadruplo
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009), que inclui a sociedade civil como
0 quarto principal ator envolvido nos processos de inovagdo social,
levando em conta o papel do publico em sistemas de inovagao.

Desta forma, as inovagdes sociais podem ser iniciadas e fornecidas
por todos os setores da sociedade, incluindo “atores publicos, atores do
mercado privado, as proprias comunidades ou atores da sociedade civil,
ou a colaboragdo entre eles” (SCHEUERLE et al. 2016, p. 173). As
inovagdes sociais podem ocorrer de forma independente ou hibrida,
contendo partes de dois ou mais setores e podem ser desenvolvidas em
nivel local, por organizagdes do setor voluntario e comunitario, redes e
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associacdes de base, bem como por empreendedores sociais. A Figura 8
ilustra os setores de atuagao e suas possiveis interagdes:

Figura 8 - Setores de atuagdo de inovagao social.

Ativismo
comunitario

Empreendimento Engajamento

social dos cidadaos

Parceria
publico-
privada

Fonte - Adaptado de TEPSIE (2014, p.14).

e Terceiro setor: fundagdes, associa¢Oes, instituigoes de
caridade e outras organizagdes filantropicas sdo fontes de
muitas abordagens pioneiras para lidar com as necessidades
sociais, por meio de campanhas, defesas e prestacdo de
servigos. No caso das ONGs as novas ideias geralmente
comecam a partir de um determinado problema ou paixdo
individual ou da comunidade (TEPSIE, 2014).

e Setor publico: o estado desempenha duas fungdes principais,
atua como promotor/facilitador de inovagdes sociais bem
como fornece recursos como financiamento (capital), apoio
para o trabalho em rede, capacitacdo e tecnologia digital, ou
por meio de novos marcos legais (HOWALDT et al., 2017).
Este setor tem as ferramentas necessarias para criar uma
mudanga sistémica, haja visto seu acesso a recursos, politicas
publicas e regulamentacdes (TEPSIE, 2014).
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e Setor privado: empresas socialmente responsaveis que
fornecem uma gama de bens e servigos, como finangas éticas,
produtos do Comércio Justo e energia renovavel. Também
compreende empresas inclusivas que fornecem servigos para
comunidades de baixa renda, em paises em desenvolvimento,
na tentativa de aliviar a pobreza (TEPSIE, 2014). As empresas
também podem ser um caminho eficaz para promover novas
ideias sociais. Muitas inovagdes sociais passaram das margens
da contracultura para o mainstream através do mercado
(MULGAN et al., 2007).

e Setor comunitario: atividades de individuos, familias e
comunidades que trabalham para atender as necessidades
sociais, incluindo as atividades ndo monetarizadas realizadas
por grupos civicos, religiosos e ativistas politicos que se
preocupam com uma ampla gama de questdes, como direitos
humanos, grupos marginalizados, sustentabilidade, igualdade
de género, etc. A sociedade civil ndo representa apenas os
principais atores e promotores de inovagdo social, mas seu
modo de organizagdo pode ser visto como uma inovagao social
sui generis, muitas vezes formando movimentos sociais e
outras formagdes sociais inovadoras por si s6 (HOWALDT et
al., 2017).

Dados os complexos desafios socioecondmicos enfrentados pelas
sociedades, as colaboragdes intersetoriais entre individuos, ONGs, setor
privado e setor publico (incluindo organizagdes de pesquisa) ndo sdo mais
uma op¢ao, mas sim uma necessidade para agrupar as capacidades dos
atores com o objetivo de enfrentar esses desafios (HOWALDT et al.,
2017). Uma parceria construtiva entre os setores da sociedade ¢ fator
fundamental para aproveitar todo o potencial de uma inovagdo social.
Inovagdes sociais sdo, antes de mais nada, performances de conjunto,
exigindo a interagdo entre muitos atores. “Considerando a complexidade
dos processos de inovagdo, precisamos nos concentrar na dindmica
intersetorial da inovacgao social e na diversidade de atores e seus papéis e
fungdes no processo de inovacdo.” (HOWALDT et al., 2017, p.19)

Pradel Miquel et al. (2014) destacam as formas pelas quais
diferentes atores podem apoiar a inovagdo social. Os atores publicos
podem promover novas formas de organizacao e coordenagéo, e/ou mais
abertura a outros atores na provisdo de servigos e recursos. Os atores
privados podem estar ligados a inovagao social quando promovem novas
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formas de confianca e relagOes entre os cidaddos e desenvolvem novas
formas de intercambio econdémico. Os cidaddos organizados podem
apresentar formas alternativas de abordar novos riscos que ndo tenham
sido levados em conta pelas instituicdes publicas e de mercado. Muitos
novos modelos visando inovagdo social sdo desenvolvidos nas
universidades, sendo que seu sucesso depende do reconhecimento entre
pares e da mobilizagdo do trabalho intelectual (MULGAN et al., 2007).

Embora a ideia de um processo linear claramente definido
comecando com a ciéncia e a pesquisa e terminando com produtos e
servicos comercializadveis possa ter estado em primeiro plano na década
de 1980, descobertas de pesquisa nos anos 90 tornaram cada vez mais
claro que inovagdes envolvem um processo social complexo, nas quais a
interagdo em rede entre as varias partes envolvidas no processo de
inovacdo desempenha um papel central (HOWALDT; SCHWARZ,
2010).

Inovagdes sociais exigirdo uma ampla rede e aliangas de parceiros
para o desenvolvimento de solugdes de impacto, demandando novas
estruturas de participagdo e colaboragdo, em um processo cocriativo mais
abrangente com maior envolvimento do usuario (por exemplo, sociedade
civil, beneficiarios, usuarios como parceiros ativos no processo de
solucdo), capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos. As redes
e a colaboracdo ndo sdo relevantes apenas para a criacdo e
implementacdo, mas também para o dimensionamento e difusdo de
inovagdes sociais bem-sucedidas (HOWALDT et al., 2017).

Um dos recursos mais importante nas inovagdes sociais sdo
certamente os recursos humanos, ou seja, a colaboragio e cooperagio” das
pessoas, pois sem elas nada aconteceria. Inovagdes sociais bem-sucedidas
representam pessoas intrinsecamente motivadas, pares ou redes de
pessoas, que conseguem obter o apoio de outras pessoas importantes,
como a sociedade civil, voluntarios, profissionais e, as vezes, agentes
politicos (HOWALDT et al., 2017). A partir deste entendimento, um

2 Parcerias podem ocorrer em diversos niveis, sendo a colaboragdo o nivel
mais alto de parceria.

Cooperar: usar recursos para ajudar outras agéncias; contribuir com
recursos; promover outros; compartilhar informagdes.

Colaborar: aplicar coletivamente recursos para problemas que nao possuem
uma propriedade clara; compartilhar responsabilidades; criar novos
sistemas, modelos, paradigmas; visdo coletiva e planejamento. (MINKS,
2011)
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processo de inovagdo requer o desenvolvimento de formas apropriadas de
cooperacdo entre a ciéncia e a pratica, que nao sejam centradas apenas na
transferéncia de conhecimento especializado para a pratica social. Neste
contexto, as contribui¢des das ciéncias sociais para moldar a inovagao nao
podem limitar-se a "produtos de consumo", mas em formas de geragdo de
conhecimento e coproducdo. O objetivo da concepcdo de cooperagdo ¢
organizar o proprio processo de mudanca como um processo de
aprendizagem que promove o desenvolvimento e as habilidades de cada
ator envolvido e aumenta sua capacidade de determinar e refletir
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

Ao contrario de outras formas de inovagdo, a inovagdo social
geralmente tende a ser um processo bottom-up (“de baixo para cima’) em
vez de top-down (“de cima para baixo”). Muitas vezes, emerge dos
processos informais e das agdes empreendedoras dos cidaddos e grupos
de individuos (TEPSIE, 2014) e sdo motivadas por mudancas de
comportamento (mais do que por tecnologia ou mercado) (MANZINI,
2008). O processo “de baixo para cima”, quando a iniciativa surge
localmente, pela auto-organizagao de atores sociais, € visto como o motor
das inovagdes sociais, no qual o papel dos cidaddos ¢ de codesenvolvedor
ativo, resultando no empoderamento dos mesmos (RUBALCABA et al.,
2013). Neste processo, Manzini (2008) ressalta o valor do conhecimento
tacito presente nas pessoas da comunidade, envolvendo-as ao longo do
processo, iniciando pela concepgao, passando pelo desenvolvimento e
chegando a aplicacdo. As pessoas sdo consideradas como possuidoras de
capacidades que devem ser estimuladas para promover o bem-estar ativo
e reforcar o tecido social. Inovagdes sociais pretendem capacitar os
cidaddos, através da criagdo de novos papéis e relacionamentos (por
exemplo, entre o cidaddo e o estado); no desenvolvimento de ativos e
capacidades; e/ou no uso mais eficiente e ambientalmente sustentavel dos
recursos existentes (SCIENCE COMMUNICATION UNIT, 2014;
CHIAPPERO-MARTINETTI; VON JACOBI, 2015).

Por outro lado, segundo Rubalcaba et al (2013), o processo top-
down, quando inovagdo social € motivada por especialistas e, em geral,
atores externos as comunidades onde elas acontecem, também ¢
necessario para a materializagdo e disseminacdo das inovagdes sociais.
Sao necessarios, tanto em nivel organizacional como comunitario, € em
nivel de politicas e regulamentos. Os decisores comunitarios e os gerentes
de empresas tém que apoiar, reconhecer € organizar processos
ascendentes para tornar as ideias implementaveis e escalaveis (HOYRUP,
2012). Os atores politicos tém de aumentar a capacidade de inovagao da
sociedade revitalizando as instituicdes de inovagdo e promovendo as
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atividades de inovagdo de organizacdes publicas, privadas e do terceiro
setor (RUBALCABA et al., 2013).

Terstriep et al. (2015) conceituam diferentes papéis e fungdes para

os atores envolvidos nos processos de inovagdo social:

* Nicleo interno: atores iniciando e/ou operando uma inovagao
social.

* Desenvolvedores: atores envolvidos ativamente na
implementacdo de solugdes. Os desenvolvedores sdo o nucleo
central da organizacdo, transformando o conhecimento sobre
circunstancias insatisfatérias em uma ideia inovadora e
implementando a ideia para torna-la uma inovagao social.

* Promotores: atores que facilitam a opera¢do e difusdo da
solucdo. Por exemplo, divulgacdo por parte da midia,
financiadores como o Estado e/ou mercado e provedores de
conhecimento como as universidades.

* Beneficiarios: atores que se beneficiam direta ou
indiretamente da solug@o.

*  Adversarios: atores opostos a solucdo.

* Seguidores/imitadores: atores que seguem ou imitam
solugdes estabelecidas previamente.

2.4.5 Processo de inovacgao social

O ciclo de vida de inovagdo social, que leva uma ideia desde o
inicio até o impacto, ¢ composto por seis estagios. Muitas vezes esse
processo pode ndo capturar a natureza experimental e desordenada do
desenvolvimento das inovagdes sociais, mas certamente estes estagios
fornecem uma estrutura analitica util para pensar sobre as atividades,
suporte e recursos necessarios para o crescimento de uma inovagao social.
Esses estdgios nem sempre sdo sequenciais (algumas inovagdes vao
diretamente para a pratica ou até mesmo para o escalonamento), bem
como ha ciclos de retroalimentacdo entre eles, o que torna o processo
iterativo e ndo linear, por isso a representagdo visual do processo de
inovacao social € em uma espiral conforme Figura 9. Os estagios também
podem ser pensados como espagos sobrepostos, com culturas e
habilidades distintas (MURRAY et al., 2010).
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Figura 9 - O processo de inovacao social.

2 Proposals

6 Systemic

3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Fonte - Murray et al (2010, p.11).

* Prompts: onde a necessidade de inovagdo social torna-se
aparente, incluindo todos os fatores de necessidade de inovagdo - como
crise, cortes de gastos publicos, baixo desempenho, estratégia - bem como
as inspiracdes que a estimulam, da imaginagdo criativa a novas
evidéncias. Esta etapa envolve diagnosticar o problema e enquadrar a
questdo de tal forma que as causas do problema, ndo apenas seus
sintomas, sejam abordadas. Identificar a pergunta certa é a metade do
caminho para encontrar a solugdo certa. A empatia ¢ um bom ponto de
partida, e a etnografia ¢ geralmente uma ferramenta mais relevante do que
uma analise estatistica.

* Proposals: este ¢ o estagio da geracdo de ideias, podendo
envolver métodos formais - como métodos de design para ampliar as
solugdes possiveis.

* Prototyping: onde as ideias sdo testadas na pratica, podendo ser
realizado por meio de testes, ou através de pilotos, protdtipos e ensaios
controlados. O processo de refinar e testar ideias € particularmente
importante na economia social porque € por meio de iteragdo e tentativa
e erro que as coalizoes ganham forca (por exemplo, conectando usudrios
a profissionais) e os conflitos sdo resolvidos.

* Sustaining: ¢ quando a ideia torna-se uma pratica cotidiana,
envolve adaptar as ideias (e muitas vezes simplifica-las) e identificar



102

fluxos de renda para garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo.
No setor publico isso significa mobilizar orcamentos, equipes e outros
recursos, como legislacdes.

* Scaling: crescimento e disseminagdo das inovagdes sociais.
Nessa fase, ha uma série de estratégias de divulgagado e difusdo, desde o
crescimento organizacional, passando pelo licenciamento e pela difusdo.
Emulacdo e inspiragdo também desempenham um papel critico na
divulgacdo de uma ideia ou pratica. A demanda ¢ tdo importante quanto
a oferta: como a demanda do mercado, ou a demanda de comissionados e
formuladores de politicas € mobilizada para disseminar um novo modelo
de sucesso.

* Systemic change: uma mudanga sistémica geralmente envolve a
interacdo de muitos elementos: movimentos sociais, modelos de
negocios, leis e regulamentos, dados e infraestruturas, e maneiras
inteiramente novas de pensar e fazer. Geralmente envolve novas
estruturas ou arquiteturas compostas de muitas inovagdes menores, essas
condi¢des incluem novas tecnologias, cadeias de suprimentos, formas
institucionais, habilidades e legislagdes. A inovagao sistémica geralmente
envolve mudancgas nos quatro setores: terceiro setor, setor publico, setor
privado e setor comunitario, por longos periodos de tempo (MURRAY et
al., 2010).

Nem todas as inovagdes sociais passam por todos os estagios, mas
para ser uma inovagao social, um projeto ou pratica precisa chegar até no
minimo o quarto estigio: sustaining, se tornando financeiramente
sustentaveis (seja através de financiamentos, doagdes ou pela venda de
bens e servigos). Algumas inovagdes sociais permanecem locais e
pequenas, ao invés de crescer e se difundir, 0 que ndo as torna menos
validas (TEPSIE, 2014). No processo de difusdo, as inovagdes sociais,
diferentes das tecnoldgicas, podem ser disseminadas via mercado (como
novos servi¢os, modelos de negocios, logistica e conceitos de aplicacdo),
bem como infraestrutura tecnoldgica (redes sociais baseadas na web) e
movimentos sociais, através do apoio e de orientagdes governamentais,
de instituicdes intermediarias e auto-organizadas, como fundagdes,
através de individuos carismaticos ou empreendedores sociais, ou através
de diversas formas de comunicagdo e cooperagdo, bem como capacitacao
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010). Neste processo, as inovagdes sociais
muitas vezes entram em conflito com praticas e rotinas anteriores por
meio de sua "destrui¢do criativa" (SCHUMPETER, 1957).

As inovagoes sociais desenvolvem-se em uma “curva S”, com uma
fase inicial de crescimento lento entre um pequeno grupo de apoiadores
comprometidos, seguido por uma fase de rapida decolagem, e entdo uma
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desaceleracdo a medida que a saturacdo e maturidade sdo alcangadas
(MULGAN, 2006).

2.4.6 Inovacao aberta

O conceito de inovacao aberta surgiu em 2003 na publicagdo Open
Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology, de Henry Chesbrough, professor da Universidade da
California. A inovagdo aberta tornou-se amplamente popular na ultima
década, principalmente no setor empresarial, visto a crescente
disponibilidade e mobilidade de trabalhadores qualificados, bem como a
crescente capacidade dos fornecedores externos. Inovacao aberta pode ser
definida como o uso de fluxos de conhecimento que uma empresa pode
provir de canais externos, ressalta-se aqui a importincia das unidades
internas de pesquisa e de desenvolvimento (P&D) de se utilizarem do
conhecimento disponivel fora de uma empresa visando acelerar a
inovacdo interna e expandir os mercados (CHESBROUGH, 2005).

Diferente da inovagdo tradicional em que a inovacao se da nos
departamentos de P&D da propria empresa, onde as empresas sdo
organizacdes fechadas com poucas parcerias; na inovagdo aberta
desenvolvem-se muitas conexdes através de cooperacdes e colaboragdo
em rede, com parceiros internos e externos, espalhados por todo o mundo
conforme podemos identificar na Figura 10.

Figura 10 - Comparagao entre inovacao fechada e inovagao aberta.
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Fonte - Adaptado de Hollmiiller (2008).

Parceiros externos

O termo ainda esta sendo debatido e muitos autores concordam que
a inovacgdo aberta tem uma aplicacdo muito mais ampla do que a proposta
inicialmente por Chesbrough (PILLER; WALCHER, 2006).
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Principalmente, com a difusdo de tecnologias de informacdo e
comunica¢do e seu potencial em termos de mudanga organizacional
(MANZINI, 2017) como a internet, que permitiu que um grande numero
de pessoas interagisse e participasse a um custo relativamente baixo. Nas
ultimas décadas, houve uma explosdo de métodos destinados a explorar a
imaginagdo do publico em busca de ideias. Muitos desses métodos foram
impulsionados pela capacidade da internet de atrair uma gama muito
maior de pessoas e ideias. Inovagao aberta enfatiza a inteligéncia coletiva
e distribuida das multidoes (MURRAY et al., 2010). Este debate é sobre
a abertura da propria organizacdo para fluxos de conhecimento e para o
mundo exterior, enfatizando o conhecimento externo geralmente
proveniente dos usuarios, trazendo termos como "inovagao orientada ao
usuario" ou codesign (HOWALDT et al., 2017). A inovagao aberta esta
ligada a ambientes mais colaborativos nos quais € possivel criar valor com
usuarios e outros atores (PRAHALAD; KRISHNAN, 2008), tendo como
principios a colaboragdo, o compartilhamento, a auto-organizagdo, a
descentralizagdo, a transparéncia do processo e a pluralidade de
participantes (MURRAY etal., 2010).

2.5 UNIDADES DE CONSERVACAO

No final da década de 1960 e inicio da década de 1970 observa-se
o aumento da preocupagdo com o meio ambiente em escala mundial
devido a aceleragdo das modificagdes e da destruicdo impostas aos
ambientes naturais. Em 1972, o “Clube de Roma” publicou o relatdrio
“Limites do crescimento”, realizado pelo MIT. O documento relata a
gravidade da devastacdo ambiental e o risco que o ritmo de
desenvolvimento mundial poderia causar em um futuro proéximo,
impedindo as futuras geragdes de terem acesso aos recursos naturais, bem
como ressalta a importancia da contengdo do crescimento e a adogdo da
politica do “crescimento zero” para todos os paises. O relatorio teve um
enorme impacto, tornando publica a problematica ambiental e inserindo
a questdo ambiental na agenda politica mundial. Em 1987, com a
divulgacao do relatdrio “Nosso futuro comum”, pela Sra. Brundtland, ex-
Primeira Ministra da Noruega, a expressio “Desenvolvimento
sustentavel” ganha notoriedade.

Desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento que procura
satisfazer as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora ¢ no futuro,
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atinjam um nivel satisfatorio de desenvolvimento social e econdémico e de
realiza¢do humana e cultural, fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razoavel
dos recursos da terra e preservando as espécies e os habitats naturais
(RELATORIO BRUNTLAND, 1987).

Visando minimizar a perda da biodiversidade, uma das praticas
politicas adotadas desde entdo é o estabelecimento de areas protegidas ou
de unidades de conservagdo. Geralmente, a implantacio de UCs
abrangem grandes areas naturais, pouco ou quase nada modificadas pela
acdo antropica, que mantenham amostras de gens, espécies, ecossistemas
e processos ecoldgicos no interior de seus limites, relevantes para a
conservagao da biodiversidade (BRITO, 2000).

Uma unidade de conserva¢do ou uma area natural
protegida ¢ uma superficie de terra ou mar
consagrada & prote¢do e manutencdo da
diversidade biologica, assim como dos recursos
naturais e dos recursos culturais associados, e
manejada por meio de meios juridicos e outros
eficazes. (IUCN, 1994, p.185)

O marco fundamental da estratégia de implementagdo de areas
naturais protegidas foi a do Parque Nacional de Yellowstone nos EUA,
em 1872. A partir de 1950, e especialmente de 1970, ocorreu uma
expansdo dos estabelecimentos de areas naturais protegidas: 1.300 novos
parques foram criados (BRITO, 2000). Considerando apenas os anos 70,
as areas naturais protegidas expandiram em extensdo em mais de 80%,
sendo que 2/3 deste total sdo de areas protegidas localizadas em paises
em desenvolvimento (RELATORIO BRUNTLAND, 1987).

Contudo, em razdo das especificidades politicas, econdmicas,
culturais e de recursos naturais disponiveis, as areas protegidas de cada
pais assumem caracteristicas particulares nos contextos locais (BRITO,
2000; CREADO; FERREIRA, 2012).

No Brasil, a primeira referéncia legal a parques nacionais ocorreu
no Codigo Florestal de 1934. As UCs foram estabelecidas a partir de
1937, por iniciativa do governo federal. Em 1948 foram criadas novas
categorias de areas protegidas e, em 1967, o novo Cddigo Florestal
ampliou os conceitos dessas categorias. A partir da Constituicdo Federal
de 1988 percebe-se um avango na legislacdo brasileira sobre a
importancia social e natural de determinados biomas brasileiros,
principalmente no que tange ao equilibrio da natureza com as
necessidades humanas e respeito as populagdes tradicionais. Em 1989, foi
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criado o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis) que foi o principal 6rgdo responsavel pelas
unidades de conservagdo, quando entdo esta fungdo foi repassada para
Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio),
criado em 2007. O ICMBio ¢ vinculado ao Ministério do Meio Ambiente
e integra o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), sendo
responsavel por executar as agcdes do Sistema Nacional de Unidades de
Conservagdo, podendo propor, implantar, gerir, proteger, fiscalizar e
monitorar as UCs instituidas pela Unido. O instituto também visa
fomentar e executar programas de pesquisa, prote¢do, preservacio e
conservagao da biodiversidade e exercer o poder de policia ambiental para
a prote¢do das Unidades de Conservacao federais.

Em Santa Catarina, as Unidades de Conservagdo eram de
responsabilidade da Funda¢do de Amparo a Tecnologia e ao Meio
Ambiente (FATMA), fundada em 1975, pelo decreto N° 662. A
organizacdo surgiu da iniciativa do botinico Pe. Raulino Reitz que
percebia a necessidade de um 6rgdo especial para cuidar da diversidade
natural de Santa Catarina e, em especial, do recém-criado Parque Estadual
Serra do Tabuleiro. As atividades efetivas da FATMA iniciaram em 1981,
mesmo ano em que foi assinado o decreto de Protecdo e Melhoria da
Qualidade Ambiental que efetivava as agcdes de monitorar, fiscalizar e
licenciar. De acordo com o seu regimento, a FATMA tem como
finalidade resguardar os atributos excepcionais da natureza, mantendo a
protecdo de toda fauna e flora, bem como as belezas naturais, podendo
estas ser utilizadas para fins cientificos, culturais e recreativos, ficando
proibida a exploragdo de recursos naturais, exceto para visitacao publica,
sobre a qual podera ser cobrado ingresso.

Em 2017, é aprovado, por unanimidade pelos deputados estaduais,
o projeto de lei N° 0438.5/2017, que transforma a FATMA em Instituto
do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA). De autoria do Governo do
Estado, o projeto visa atualizar ¢ modernizar a estrutura do oOrgao
ambiental, visando dar mais autonomia para o 6rgdo ambiental fechar
convénios e projetos com instituigdes nacionais e internacionais,
modernizar processos e sistemas tecnoldgicos, tornar os processos mais
ageis e fazer uma gestdo mais efetiva do meio ambiente do Estado.
Atualmente o IMA conta 380 servidores efetivos e comissionados.

Em 2000, por meio da lei federal N° 9.985, foi criado o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza (SNUC) visando
orientar sistematicamente as politicas publicas para a conservagdo
ambiental e delimitar geograficamente os espagos de relevante interesse
biolégico, bem como determinar critérios € normas para criacao,
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implantagdo, gestdo e planejamento das UCs. As UCs sdo instrumentos
legais que podem regular as complexas relacdes entre o Estado, os
cidadios e a conservacao da natureza (PIMENTA, 2016). De acordo com
a lei do SNUC, uma Unidade de Conservag@o € um espago territorial e
seus recursos ambientais, incluindo as dguas jurisdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder
Publico, com objetivos de conservagdo e limites definidos, sob regime
especial de administragdo, a qual se aplicam garantias adequadas de
protecao.

As UCs estdo divididas em dois grupos:

1. Protecdo integral: sio o tipo de UCs mais restritivas,
permitindo apenas o uso indireto de seus recursos naturais com
pesquisa cientifica, educa¢do ambiental e recreagdo em
contato com a natureza. Sdo compostas das seguintes
subcategorias: Estacdo Ecologica (ESEC), Reserva Biologica
(REBIO), Parque Nacional (PARNA), Monumento Natural
(MONA) e Refugio da Vida Silvestre (RVS).

2. Uso sustentavel: sdo o tipo de UCs que permitem o uso ¢ a
exploragdo dos recursos naturais contidos em suas
delimitagdes, desde que, nos termos usados na legislagdo, de
forma sustentavel. S3o compostas das seguintes subcategorias:
Area de Protegio Ambiental (APA), Area de Relevante
Interesse Ecoldgico (ARIE), Floresta Nacional (FLONA),
Reserva Extrativista (RESEX), Reserva de Fauna (REFAU),
Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS) e Reserva
Particular do Patrimdnio Natural (RPPN) (BRASIL, 2000).

2.5.1 Unidades de conservacao e comunidade local

No final do século XIX, nos EUA, surgiram duas correntes
ideologicas relacionadas a prote¢do ambiental: o preservacionismo e o
conservacionismo.

A visdo preservacionista aborda a protecdo da natureza
independentemente de seu valor econdmico e/ou utilitario, apontando o
homem como o causador da quebra desse “equilibrio”. Os
preservacionistas defendem que as areas virgens devem ser de protegéo
total, sendo permitido apenas atividades educativas ou recreacionistas, em
uma dissociagdo entre homem ¢ natureza, onde o homem ¢ visitante e ndo
morador (MCCORMICK, 1992; DIEGUES, 1994). De posi¢do
considerada mais radical, esse movimento foi responsavel pela criagdo de
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parques nacionais, como o Parque Nacional de Yellowstone, nos Estados
Unidos.

A corrente conservacionista defende o seu uso racional do meio
ambiente e manejo criterioso pela nossa espécie, executando um papel de
gestor e parte integrante do processo. A visdo conservacionista
caracteriza-se como uma op¢ao intermediaria entre o preservacionismo e
o desenvolvimentismo. Os conservacionistas defendem politicas de
desenvolvimento sustentavel, que sdo aquelas que buscam um modelo de
desenvolvimento que garanta a qualidade de vida hoje, mas que ndo
destrua os recursos necessarios as geragdes futuras (LIMA, 2014).

Em 1934, no Brasil, ocorreu a primeira Conferéncia Brasileira
sobre Protecdo da Natureza, pressionando o governo a tomar medidas
relativas a defesa do meio ambiente. No ambito nacional, esta conferéncia
foi responsavel pela fusdo das duas perspectivas: a preservacionista e a
conservacionista, indicando que a natureza deveria ser protegida tanto por
conta de seus recursos necessarios para as geracdes presentes e futuras,
quanto pela biodiversidade a ser objeto de pesquisa cientifica e
contemplacdo estética (PERES, 2017).

A partir da década de 70, observam-se crescentes conflitos
envolvendo as populagdes locais e areas naturais protegidas, visto que
muitas destas areas de conservagdo foram criadas onde ja havia ocupagdes
humanas anteriores. A relagdo entre as UCs e as populagdes humanas que
ali vivem e viviam antes da apropriagao da area pelo Estado ¢ atualmente
uma das grandes dificuldades na gestdo e manuten¢do das UCs.

Muitos grupos étnicos, especialmente na Africa, haviam sido
desalojados para implantacdo de areas naturais protegidas, o que gerou
conflitos de diversas ordens, os quais, em muitos casos, permanecem até
hoje sem que haja muitas perspectivas de solu¢ao (BRITO, 2000).

No Brasil, a partir do final da década de 80, comecaram a surgir
conflitos relacionados a imposi¢do de novos mecanismos de controle do
uso de areas de protegdo em locais previamente habitados e processos de
desapropriagdo de areas privadas no interior das UCs, os quais muitos
deles ainda ndo foram concluidos. Ainda existem falhas na forma de criar
e gerenciar as UCs brasileiras, seja porque estas unidades ndo garantiram
representatividade equitativa aos biomas nacionais, seja porque ndo
permitiram a participacdo e o envolvimento dos atores sociais envolvidos.
A maioria das populagdes residentes em unidades de conservagao se vé
diante de novas regras politico-administrativas e da caréncia de recursos
econdmicos, vivendo em condigdes precarias sem permissao de realizar
qualquer atividade extrativa, nem mesmo para reforma de residéncias
particulares (CATTANEO, 2004).
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Na Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), o conceito de desenvolvimento
sustentavel ganhou notoriedade, contribuindo com as discussdes sobre
populagdes humanas e UCs. A humanidade é capaz de tornar o
desenvolvimento sustentavel — de garantir que ele atenda as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras
atenderem também as suas. O conceito de desenvolvimento sustentavel
tem, € claro, limites — ndo limites absolutos, mas limita¢des impostas pelo
estagio atual da tecnologia e da organizacdo social, no tocante aos
recursos ambientais, e pela capacidade da biosfera de absorver os efeitos
da atividade humana. Mas tanto a tecnologia quanto a organizagao social
podem ser geridas e aprimoradas a fim de proporcionar uma nova era de
crescimento econdmico. Para a Comissao, a pobreza generalizada ja nao
¢ inevitavel. A pobreza ndo ¢ apenas um mal em si mesma, mas para haver
um desenvolvimento sustentdvel & preciso atender as necessidades
basicas de todos e dar a todos a oportunidade de realizar suas aspiragdes
de uma vida melhor. Um mundo onde a pobreza ¢ endémica estara sempre
sujeito a catastrofe, ecologicas ou de outra natureza. (BRUNDTLAND,
1987, p. 9)

Tanto sob o ponto de vista coletivo quanto individual, faz-se
necessario uma analise sob a perspectiva da sobrevivéncia humana, que
depende da utilizagdo racional dos recursos naturais, a0 mesmo tempo em
que assegure a protecao da biodiversidade, da qual o ser humano é parte
integrante (FORTKAMP, 2008).

Mais do que repressao, o mundo moderno necessita
de exemplos de relagdes mais adequadas entre
homem e natureza. Essas unidades de conservagao
podem oferecer condi¢cdes para que os enfoques
tradicionais de manejo do mundo natural sejam
valorizados, renovados e até reinterpretados, para
torna-los mais adaptados a novas situagdes
emergentes. (DIEGUES, 1994, p. 97)

Neste contexto, a importancia e eficacia das UCs ganha novos
contornos, além da necessidade de conservagdo da biodiversidade, cada
vez mais faz-se necessario a compreensdo das populacdes que se
relacionam com as UCs, na busca de solugdes para a dicotomia conflitante
entre natureza e ser humano. Levando em consideragdo a compatibilidade
entre a natureza e as atividades humanas, valorizando a identidade, os
conhecimentos, os saberes, as praticas e os direitos das populagdes que
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ali habitam, melhorando suas condigdes de vida e construindo
colaborativamente com estas comunidades uma relagdo mais harmoniosa
com a natureza e economicamente mais eficaz para todos os atores
envolvidos.

A Figura 11 apresenta uma linha do tempo dos fatos importantes
relativos a fundamentagdo tedrica, relacionando os fatos e datas da teoria,
visando o entendimento de todo o contexto.



Figura 11 - Linha do tempo da fundamentacao tedrica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados
para o desenvolvimento desta dissertacdo.

A Figura 12 apresenta uma linha do tempo contemplando uma
sintese das atividades realizadas durante o Mestrado em Design, dividido
em 2 fases, em um periodo de 2 anos.

Em 2017, iniciou-se a Fase 1 referente a construcdo da
Fundamentagdo Teorica. Neste periodo foram cursadas as disciplinas do
mestrado e foi realizada uma revisdo sistematica da literatura relacionada
com as tematicas da fundamentagdo teorica.

Em 2018, concluiu-se a fundamentagéo teorica e realizou-se a Fase
2 de Pesquisa Aplicada. No periodo de margo a julho de 2018, foi
realizado o primeiro estagio docéncia e no periodo de agosto a dezembro
de 2018, foi realizado o segundo estidgio docéncia. Ambos os estagios
ocorreram na disciplina de Design e Sustentabilidade (EGR 7186), do
curso de graduagdo em Animagdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

No periodo do mestrado foram realizadas publicagdes em revistas
e congressos como forma de disseminar o conhecimento gerado. Os
trabalhos publicados abrangem as areas de gestdo de design, abordagem
sistémica, design de servigo e inovagao social, identificados a seguir:

* Coloquio Internacional de Design, realizado em setembro de

2017 em Belo Horizonte/MG;
e VII Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacio
(ciKi), realizado em setembro de 2017 em Foz do Iguacu/PR;
*« SD 2017 - Systems & Design: From Theory to Product,
realizado em novembro de 2017 em Valéncia/Espanha: 3
artigos cientificos;

e Publicagdo na Rdis - Revista de la Red Internacional de

Investigacion en Disefio (Universidade Politécnica de
Valéncia, na Espanha), em novembro de 2017: 3 artigos
cientificos;

* 13° Congresso de Pesquisa e Desenvolvimento em Design —

P&D 2018, realizado em novembro de 2018 em Joinville/SC:
2 artigos cientificos;
* Publicagio na Revista Estudos em Design, v. 26 no. 2, 2018.
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Figura 12 - Linha do tempo do desenvolvimento da pesquisa.
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A Fase 1 compreendeu a Fundamentagdo Teorica, sendo realizada
uma revisdo sistematica da literatura relacionando os termos relativos a
design de servigo e inovagdo social; e uma pesquisa bibliografica sobre
os temas: abordagem sistémica, design, gestdo de design, design de
servigos, inovagdo social e unidades de conservagdo. Na Fase 2 realizou-
se a pesquisa aplicada, tendo como objeto de estudo o Centro de
Visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, e como método de
pesquisa a pesquisa-acdo, a qual buscou organizar e fornecer subsidios
para esta pesquisa. Nesta pesquisa foram realizadas as 12 etapas sugeridas
pela pesquisa-acdo. Na Figura 13 apresenta-se o diagrama geral desta
dissertagdo visando facilitar a compreensdo das fases desta pesquisa.

Figura 13 - Fases da pesquisa.

PROBLEMATICA DA PESQUISA

Como uma abordagem sistémica da gestao de design pode contribuir em
um processo de inovagao social nas unidades de conservacao?

OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Analisar a interagao social entre o CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, SC
e a comunidade local, por meio de uma abordagem sistémica da gestao de design.

FASE 1 -TEORICA

FUNDAMENTAGAO TEORICA PESQUISA APLICADA
Pesquisa bibliografica sobre os temas: Pesquisa-acao
ABORDAGEM SISTEMICA Fase
exploratéria
Divulgacao externa Tema de pesquisa
GESTAO DE DESIGN Plano de agdo A colocacao do problema
DESIGN DE SERVlCOS Saber formal/saber informal O lugar da teoria
- Aprendizagem Hipoteses
INOVACAO SOCIAL
Coleta de dados Seminério

Campo de
observagao,
amostragem e
representatividade

Fonte - Adapatado pela autora (2018) a partir de Fases da Pesquisa (HINNIG,
2018).
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A seguir serdo detalhados os procedimentos metodologicos para
cada uma das fases da pesquisa.

3.1 FASE 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo da Fase 1 foi construir a fundamentag@o tedrica de
modo a contextualizar-se a respeito dos principais temas abordados para
que possam servir de subsidio para a Fase 2, conforme apresenta a Figura
13. Os temas pesquisados foram: abordagem sistémica, design, gestao de
design, design de servicos, inovagdo social e unidades de conservagao.

Nesta fase, conforme citado anteriormente, realizou-se uma
revisdo sistematica da literatura em bases de dados internacionais e uma
pesquisa bibliograficas em livros, teses, dissertagdes, artigos cientificos e
relatorios técnico-cientificos; bem como pesquisas documentais em sites
de orgdos publicos, relatorios, matérias e noticias na internet.

3.2 FASE 2 - PESQUISA APLICADA

Na Fase 2, de pesquisa aplicada, realizou-se a pesquisa-agao tendo
como objeto de estudo o Centro de Visitantes do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro, localizado em Santa Catarina, Brasil.

A pesquisa-agdo ¢ um método que agrega varios métodos e
técnicas de pesquisa social, com os quais estabelece uma estrutura
coletiva, participativa e ativa ao nivel de captagdo de informagdes. Este
tipo de pesquisa esta orientada em fung@o da resolucdo de problemas,
aumento de consciéncia ou de objetivos de transformagio.
Diferentemente da pesquisa convencional, a pesquisa-agdo sempre
pressupde a participagdo e acdo efetiva dos atores envolvidos.
Problematicas de desenvolvimento local, empreendedorismo social,
preservacdo ambiental e a¢cdes comunitarias facilitam o uso de métodos
participativos como a pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2008).

A estratégia de pesquisa selecionada para conceber e organizar a
pesquisa aplicada desta dissertagdo deve-se a sua pertinéncia para as areas
abordadas: Ciéncias Sociais Aplicadas, neste caso a area de Design; e
inovacdo social. A escolha deste método também se deve ao seu
alinhamento com os objetivos desta dissertagdo, visto que “a pesquisa-
acdo suscita e facilita as mudangas da organizacdo, a0 mesmo tempo em
que permite formular e difundir a experiéncia adquirida no decorrer
dessas mudangas” (BOURGEOIS; CARRE, 1982, p.98).

O real alcance da pesquisa-a¢do ¢ a faixa intermediaria, ou seja,
entre o nivel microssocial (individuos, pequenos grupos) e o nivel
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macrossocial (sociedade, movimento e entidades de ambito nacional ou
internacional) (THIOLLENT, 2008). A pesquisa-acdo ¢ um tipo de
instrumento de trabalho e de investigagdo com grupos, instituigdes,
coletividades de pequeno ou médio porte como o objeto de estudo desta
pesquisa: o Centro de Visitantes do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

A configuragdo da pesquisa-acdo depende dos objetivos e do
contexto no qual ela ¢é aplicada. Neste caso, a pesquisa-agao foi realizada
dentro de uma organizagao, do tipo estatal, o Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro. A pesquisa foi concebida por uma instituigdo externa, como é
o caso da universidade.

Geralmente, na area organizacional, se faz necessario o acordo ou
consentimento dos dirigentes da organizagdo (THIOLLENT, 2008). Esta
pesquisa foi concebida a partir de um Protocolo de intengdes € um acordo
de Cooperagdo Técnica entre o IMA e a UFSC, assinados
respectivamente pelo Reitor da UFSC e pelo Presidente do IMA.

3.2.1 Pesquisa-acao

A pesquisa-agdo é uma estratégia metodologica da pesquisa social
na qual, segundo Thiollent (2008) ha uma ampla e explicita interagdo
entre pesquisadores ¢ pessoas implicadas na situacdo investigada. Desta
interagdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
pesquisados e das solugdes a serem encaminhadas sob forma de acdo
concreta. O objetivo de investigagdo ndo € constituido pelas pessoas e sim
pela situagdo social e pelos problemas de diferentes naturezas
encontrados nesta situagdo. Consiste em resolver ou, pelo menos, em
esclarecer os problemas da situagdo observada. H4, durante o processo,
um acompanhamento das decisdes, das acdes e de toda a atividade
intencional dos atores da situagdo. A pesquisa-agdo ndo se limita a uma
forma de ag@o (risco de ativismo) e sim pretende-se com ela aumentar o
conhecimento dos pesquisadores ¢ o conhecimento ou o nivel de
consciéncia das pessoas e grupos considerados.

Entre os objetivos de conhecimento potencialmente alcangaveis
em pesquisa-agdo podemos identificar: a coleta de informacdo original
acerca das situagcdes ou dos atores envolvidos; a concretizacdo de
conhecimentos teodricos, obtida de modo dialogado na relagdo entre
pesquisadores ¢ membros representativos das situagdes ou problemas
investigados; a comparagdo das representacdes proprias aos varios
interlocutores, com aspecto de cotejo entre saber formal e saber informal
acerca da resolugdo de diversas categorias de problemas; a produgio de
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guias ou de regras praticas para resolver os problemas e planejar as
correspondentes a¢des; 0s ensinamentos positivos ou negativos quanto a
conduta da agdo e suas condigcdes de éxito; possiveis generalizacdes
estabelecidas a partir de varias pesquisas semelhantes e 0 aprimoramento
de experiéncia dos pesquisadores (THIOLLENT, 2008).

A pesquisa-agdo ¢é caracterizada pela colaboragdo e negociago
entre especialistas e praticos, integrantes da pesquisa. Gil (1995)
considera que, por meio desse processo de pesquisa e intervengdo, as
pessoas envolvidas em determinada problematica e que participam da
busca de solugdes beneficiam-se ndo s6 com os resultados da pesquisa,
mas também durante seu desenvolvimento, o que ¢ proprio da
metodologia da pesquisa-acdo. No decorrer desse processo, constroem-se
ndo somente conhecimentos individuais ou coletivos, mas também novas
habilidades e atitudes que propiciardo a ressignificacdo de valores e a
transformacdo de situagdes indesejadas. Na interagdo pesquisador-
pesquisado, ocorre a integragio dos diferentes saberes e posi¢des que eles
possuem, sem diferenciagdo hierarquica. No quadro profissional, a
pesquisa ¢ conduzida de modo que ndo seja predeterminado pelos
interesses dominantes da organizagdo, mas como um constante
compromisso com a verdade e com a intercompreensao dos atores que se
relacionam na situagdo investigada, em que o pesquisador ndo ¢
tendencioso. Neste contexto, o papel do pesquisador deve ser o de
oferecer subsidios que propiciem a participacdo dos atores sociais
envolvidos em todas as etapas e assegurar o rigor metodologico, o qual
favorecera o cumprimento dos objetivos propostos (instrumentais,
educacionais, cientificos, entre outros).

A pesquisa-agdo como método agrega varias técnicas de pesquisa
social. Utiliza-se de técnicas de coleta e interpretacdo dos dados, de
intervengdo na solucdo de problemas e organizacdo de agdes, bem como
de técnicas e dindmicas de grupo para trabalhar com a dimensao coletiva
¢ interativa na producdo do conhecimento e programacdo da acdo
coletiva.

A diferenca fundamental entre a pesquisa-acdo e as formas
convencionais de investigar esta nos objetivos da primeira: melhorar e
envolver para produzir mudangas operacionais, justas e sustentaveis.
Portanto, um aspecto crucial da pesquisa-agdo ¢ a participacdo das
pessoas que vivem na situagdo pesquisada ou que podem ser afetadas
pelos resultados da ag@o.

3.2.2 Etapas da pesquisa-acio
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O planejamento na pesquisa-a¢do ¢ flexivel e ndo segue uma série
de fases ordenadas, de forma rigida. Assim, existem diversas etapas para
organizagio e efetivagdo e sua execugio pode ocorrer de diversas formas.
Contrariamente a outros tipos de pesquisa, ndo se segue uma série de
fases rigidamente ordenadas. Ha sempre um vaivém entre varias
preocupacdes a serem adaptadas em funcdo das circunstincias e da
dindmica interna do grupo de pesquisadores no seu relacionamento com
a situagdo investigada (THIOLLENT, 2008).

A metodologia da pesquisa-a¢do ¢ considerada um sistema aberto,
isso porque diferentes rumos podem ser tomados no decorrer do seu
desenvolvimento em fun¢do das demandas encontradas. Inicia-se
evidentemente com um planejamento. Porém, conforme afirma Thiollent
(2008), ha um ponto de partida, que é a fase exploratoria, € um ponto de
chegada, referindo-se a divulgagdo dos resultados, mas no intervalo
haverd uma multiplicidade de caminhos em fungdo das diferentes
situagdes diagnosticadas ao longo do processo.

De acordo com Thiollent (2008), o processo de pesquisa-agao esta
dividido em 12 etapas, conforme a Figura 14:

Figura 14 - Etapas da pesquisa-acao.

Fase
exploratdria

Divulgagao externa Tema de pesquisa
Plano de acao A colocacao do problema
Saber formal/saber informal O lugar da teoria
Aprendizagem Hipdteses
Coleta de dados Campo de Seminario
observacao,

amostragem e
representatividade
qualitiva

Fonte - Elaborado pela autora (2018), com base em Thiollent, 2008.
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1. Fase exploratoria: esta fase é responsavel pela realizagdo de
uma analise da realidade do campo de pesquisa, quando ocorrem o0s
primeiros levantamentos da situagdo, dos problemas e de eventuais a¢des.
"A fase exploratoria consiste em descobrir o campo de pesquisa, 0s
interessados e suas expectativas e estabelecer um primeiro levantamento
(ou “diagnostico”) da situagdo, dos problemas prioritarios e de eventuais
acoes" (THIOLLENT, 2008, p.52).

Nos primeiros contatos com os atores envolvidos, a equipe de
pesquisa tenta identificar as expectativas, os problemas da situacgdo, as
caracteristicas da populagdo e outros aspectos que fazem parte do que é
tradicionalmente chamado “diagnéstico”. Além disso, os pesquisadores
costumam praticar um reconhecimento de area, incluindo observagio
visual, consulta de mapas e organogramas, discussdo direta com
representantes diretos ou indiretos das varias categorias sociais
implicadas e coleta de todas as informagdes disponiveis (documentagao,
jornais, etc.).

Apds o levantamento de todas as informagdes iniciais, oS
pesquisadores e participantes estabelecem os principais objetivos da
pesquisa. Os objetivos dizem respeito aos problemas considerados
prioritarios, ao campo de observagdo, aos atores e ao tipo de agdo que
estardo focalizados no processo de investigagdo. De acordo com o
principio da participagdo, sdo destacadas as condi¢des da colaboragio
entre pesquisadores e pessoas ou grupos envolvidos na situacdo
investigada.

Nesta etapa iniciaram as primeiras coletas de dados e informagdes
visando o conhecimento de aspectos relacionados ao ambiente interno,
neste caso sobre o Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA),
o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, o CV do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro, o Instituto Carakura e os profissionais envolvidos; e
do ambiente externo, neste caso sobre a comunidade do entorno do CV
do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Para tanto, foram realizadas:

a. Revisdo bibliografica em livros, teses, dissertagdes, artigos

cientificos e relatorios técnicos-cientificos;

b. Pesquisa documental em sites de orgdos publicos, relatorios,

matérias e noticias na internet;

c. Pesquisa histdrica sobre os acontecimentos no Brasil, relativos

a Unidades de Conservagdo e ao Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro;
d. Reunido com diretores e gerentes do IMA;
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e. Apresentacdo sobre as possiveis contribui¢des da gestdo de
design a partir de uma abordagem sistémica na UCs aos
diretores e gerentes do IMA;

f.  Visita ao Instituto Carakura.

2. Tema de pesquisa: ¢ a defini¢do do problema pratico e da area
de conhecimento a serem abordados. Em geral o tema ¢ escolhido em
fun¢do de um certo tipo de compromisso entre a equipe de pesquisadores
e os elementos ativos da situagdo a ser investigada, ou seja, o tema deve
interessar ao pesquisador e aos sujeitos investigados, para que todos
desempenhem um papel eficiente no desenvolvimento da pesquisa. O
tema pode ou ndo ser solicitado pelos atores da situag@o. Neste momento
¢ escolhido um marco tedrico para nortear a pesquisa.

De modo geral, o tema deve ser definido de modo
simples e sugerir os problemas e o enfoque que
serdo selecionados. Na pesquisa-agdo, a
concretizagdo do tema e seu desdobramento em
problemas a serem detalhadamente pesquisados
sdo realizados a partir de um processo de discussdo
com os participantes. (THIOLLENT, 2008, p.55)

Nesta etapa ocorreu a formula¢do de um tema normativo, de forma
consensual entre os participantes e entre pesquisadores e participantes. O
tema emergiu progressivamente das discussdes exploratorias entre os
participantes da situag@o, neste caso, a equipe de pesquisadores do Nucleo
de Abordagem Sistémica do Design (NASDesign) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), composta por alunos dos programas
de graduacio e de pos-graduagdo em nivel de mestrado e doutorado desta
universidade, juntamente com o coordenador do niicleo e orientador das
pesquisas Prof. Dr. Luiz Fernando Gongalves de Figueiredo, e equipe do
IMA, representada pelos niveis de dire¢do, geréncia, funcionarios e
colaboradores; bem como pela urgéncia do problema na situagao.

O NASDesign ¢ um laboratério académico pertencente ao
Departamento de Expressdo Grafica (EGR), localizado no Centro de
Comunicagdo e Expressdo (CCE) da UFSC em Florianopolis, Brasil. O
Nucleo ¢ certificado pela institui¢do no diretorio dos grupos de pesquisa
do Brasil - CNPQ e também ¢ filiado a Rede DESIS. O NASDesign tem
como missdo o retorno do investimento da sociedade no ensino superior,
ou seja, busca beneficiar a comunidade através dos servigos prestados.
Desta forma, o nucleo atua como um mediador entre a necessidade das



122

comunidades e a solugdo, organizando o processo ¢ orientando para as
possibilidades dentro do design. Desde 2006, o grupo conduz pesquisas
tedrico-praticas na area de design relacionadas a sustentabilidade através
de uma abordagem sistémica, no qual o design ¢ entendido como um
processo holistico. Os principais objetivos do NASDesign sdo: apoiar o
desenvolvimento sustentavel local, estimular a criacdo de uma cultura de
design sustentado e gerar solucdes tangiveis de design (identidade visual,
embalagem, produto e sinalizagdo) para suprir demandas sociais.

3. A colocacio do problema: toda a pesquisa tem inicio com
algum tipo de problema. Em processos de investigacdo social, a defini¢do
do problema a ser pesquisado consiste em uma das primeiras tarefas da
pesquisa. Uma problematica pode ser considerada como a colocacdo dos
problemas que se pretende resolver dentro de um certo campo teorico e
pratico. Esta ¢ a fase de defini¢do dos principais problemas, definindo
uma problematica na qual o tema escolhido adquira sentido
(THIOLLENT, 2008). Visando a formula¢@o do problema de forma mais
adequada sugerem-se seguir algumas regras (GIL, 1995, p.57):

a. O problema deve ser formulado como uma pergunta.

b. O problema deve ser delimitado a uma dimensio viavel, que

se torne praticavel chegar a uma solugdo viavel.

¢. O problema deve ter clareza.

d. O problema deve ser preciso, deixando claro os limites de sua

aplicabilidade.

e. O problema deve apresentar referéncias empiricas.

Em pesquisa social aplicada, e em particular no caso da pesquisa-
acdo, os problemas colocados sdo inicialmente de ordem pratica. Trata-
se de procurar solucdes para alcangar um objetivo ou realizar uma
possivel transformagdo dentro da situagdo observada. Na sua formulagéo,
um problema desta natureza ¢ colocado da seguinte forma:

a. Analise e delimitagdo da situacdo inicial;

b. Delineamento da situag¢do final, em fungdo de critérios de

desejabilidade e factibilidade;

c. Identificagdo de todos os problemas a serem resolvidos para

permitir a passagem de (a) a (b);
. Planejamento das agdes correspondentes;
e. Execugdo e avaliagdo das agdes (THIOLLENT, 2008, p.58).
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Apb6s a definigdo do tema e dos problemas iniciais, o0s
pesquisadores poderdo enquadra-los num marco referencial mais amplo,
de natureza teoérica (THIOLLENT, 2008).

Nesta etapa a partir de uma discussdo entre o grupo de estudo da
equipe do NASDesign definiu-se uma problematica, dentro de um campo
teorico cientifico, no qual o tema escolhido fizesse sentido. Neste caso, a
colocagdo de problemas foi definida visando projetar uma situagdo
desejada e meios ou solugdes que tornem possivel a realizagdo desta
situagdo.

4. O lugar da teoria: esta ¢ a etapa de realizacdo do referencial
teorico da pesquisa. O papel da teoria consiste em gerar ideias, hipoteses
ou diretrizes para orientar a pesquisa e as interpretacdes. As informagdes
que serdo levadas ao seminario e a estratégia que faz parte do método,
devem ser interpretadas conforme esta teoria, dando rigor cientifico a
pesquisa. Faz-se necessario que a discussdo tedrica seja compativel com
o nivel de entendimento dos participantes, pode-se prever a organizagiao
de grupos de estudos separados do seminario central, cujas conclusdes
serdo encaminhadas e discutidas em termos mais acessiveis.

De acordo com o que precede, entre os diversos
quadros teoricos disponiveis, um marco especifico
¢ escolhido para nortear a pesquisa e,
principalmente, atribuir relevancia a certas
categorias de dados a partir das quais serdo
esbocadas as interpretagdes e equacionadas as
possiveis “solucdes”. E claro que, nesse processo,
os pesquisadores ndo podem aprender tudo o que
precisam apenas no contato com as populagdes.
Precisam de uma formagdo anterior, a mais
completa possivel, para estarem em condi¢do de
definir a problematica adequada ao desenrolar da
pratica de pesquisa. Nesta fase, a pesquisa
bibliografica ¢ necessaria. E possivel, também,
recorrer ao saber de diversos especialistas dos
assuntos implicados, desde que tenham interesse
em colaborar no projeto. (THIOLLENT, 2008,

p.57)

Sendo esta uma pesquisa da area de design, relativa ao setor
organizacional, de tipo estatal e que produz um servigo relacionado a
protegdo ambiental, o quadro tedrico envolveu as seguintes tematicas:
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a. Tematicas relativas as areas das Ciéncias Sociais e Ciéncias
Sociais Aplicadas: inovagdo social, gestdo de design e design
de servigos;

b. Tematica relativa ao tipo de abordagem: abordagem sistémica;

c. Tematica relativa a protecdo ambiental: unidades de
conservagao.

No que tange a organizagdo pratica da pesquisa, quando se mostrou
necessario, os pesquisadores adaptaram a teoria € 0s conceitos em
linguagem comum, compativel com o nivel de entendimento dos
participantes.

5. Hipéteses: com base nas informagdes coletadas na pesquisa
preliminar, passa-se, entdo, a formulagdo de uma ou mais hipoteses, a
serem testadas. Uma hipotese é uma suposta resposta ao problema a ser
investigado tendo como papel fundamental na pesquisa a sugestdo de
explicagdes para os fatos. Essas sugestdes podem vir a ser a solugdo do
problema (GIL, 1995). “A hipotese desempenha um importante papel na
organizagdo da pesquisa: a partir da sua formulacdo, o pesquisador
identifica as informac¢des necessarias, evita a dispersdo, focaliza
determinados segmentos do campo de observagao, seleciona os dados,
etc.” (THIOLLENT, 2008, p.61).

No desenvolvimento desta pesquisa foi formulada uma hipotese
em nivel observacional, a qual contribuiu no processo de identificagdo
das informagdes necessarias relativas ao campo de observagdo e coleta de
dados. No plano normativo, a hipdtese formulada contribuiu no que tange
aos aspectos estratégicos e taticos na busca de solugdes.

6. Seminario: nesta etapa se relinem os principais membros da
equipe de pesquisadores e membros significativos dos grupos implicados
no problema sob observagdo. O semindrio tem a finalidade de promover
discussdo, centralizar as informagdes recolhidas e tomada de decisdes
acerca da investigacdo (definicdo de temas e problemas), constituir
grupos de estudos, definir a¢des, acompanhar e avaliar resultados. O
seminario tem a fun¢do de coordenar as atividades do grupo, sempre
finalizado pela confecgdo de atas das reunides, que sdo as proximas
diretrizes basicas de pesquisa e diretrizes de agdo submetidas a aprovagio
dos interessados, que s3o testadas na pratica dos atores considerados. "O
papel do seminario consiste em examinar, discutir ¢ tomar decisdo acerca
do processo de investigagdo. O seminario também desempenha a fungio
de coordenar as atividades dos grupos satélites (grupos de estudo
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especializados, grupos de observagdo, informantes, consultores, etc.)"
(THIOLLENT, 2008, p.63).
De acordo do Thiollent (2008, p. 64), as principais tarefas do
seminario sao:
a. Definir o tema e equacionar os problemas para os quais a
pesquisa foi solicitada.
b. Elaborar a problematica na qual serdo tratados os problemas e
as correspondentes hipoteses de pesquisa.
c. Constituir os grupos de estudo e equipes de pesquisa e
coordenar suas atividades.
d. Centralizar as informagdes provenientes das diversas fontes e
grupos.
Elaborar as interpretagdes.
Buscar solugdes e definir diretrizes de acio.
Acompanhar e avaliar as agoes.
Divulgar os resultados pelos canais apropriados.
(THIOLLENT, 2008, p. 64).

P oo

No desenvolvimento desta pesquisa foram realizados 9 seminarios
entre a equipe de pesquisadores e 2 semindrios entre a equipe de
pesquisadores e as liderancas estratégicas. Nestes seminarios foram
definidos o tema e a problematica de pesquisa e formuladas as hipoteses.
Este espago também foi dedicado a centralizacdo e andlises estratégicas
das informagdes coletadas pela equipe do NASDesign, quando entio se
desenvolveu uma analise SWOT, o mapa de stakeholders e sessdes de
brainstorming.

A andlise SWOT ¢ uma andlise estratégica que envolve o
monitoramento do ambiente interno ¢ do ambiente externo. A ferramenta
visa o mapeamento dos pontos fortes e fracos internos e também das
oportunidades e ameagas externas (KOTLER; KELLER, 2006). Os
pontos fortes incluem habilidades internas, recursos e fatores situacionais
positivos que podem ajudar a empresa a atender seus clientes e a atingir
seus objetivos. Os pontos fracos incluem limitagdes e fatores situacionais
negativos que podem afetar o desempenho da empresa. As oportunidades
sdo fatores ou tendéncias favoraveis no ambiente externo que a empresa
pode ser capaz de explorar a seu favor. E as ameagas sdo tendéncias ou
fatores externos desfavoraveis que podem apresentar desafios ao
desempenho (ARMSTRONG; KOTLER, 2007).

A andlise das oportunidades e ameagas presentes no ambiente
externo com as forgas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da
organizagdo podem gerar estratégias ao se inter-relacionarem
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(CHIAVENATO; SAPIRO, 2004). Um objetivo importante da avaliagdo
do ambiente seja ela externa ou interna, é o reconhecimento de novas
oportunidades (KOTLER; KELLER, 2006).

Um mapa de stakeholders consiste em uma representagdo visual
dos diversos grupos ou publicos envolvidos em um determinado servigo
(funcionarios, clientes, organizagdes, parcerias e outros). Estes mapas
permitem a visualizagdo de ambientes complexos que cercam a maioria
dos servigos, permitindo o entendimento do modo como os grupos se
relacionam e interagem entre si (STICKDORN; SCHNEIDER, 2010).

A técnica de brainstorming € amplamente utilizada nos processos
de design, consiste em uma forma de exercicio que visa estimular as
discussdes em grupo e inspirar a geracao de muitas ideias (STICKDORN;
SCHNEIDER, 2010).

Apos as analises, discutiram-se as diretrizes de acdo, realizou-se
um acompanhamento e uma avaliagdo do desenvolvimento da pesquisa e
tomadas de decisdo. O material produzido nos seminarios foi
disponibilizado de modo adequado e de facil acesso para consulta por
parte dos participantes.

7. Campo de observacio, amostragem e representatividade
qualitativa: a delimita¢do do campo de observagdo empirica da pesquisa
deve ser definida entre os interessados e os pesquisadores. Uma pesquisa-
acdo pode abranger uma comunidade geograficamente concentrada ou
dispersa. A amostragem e representatividade qualitativa sdo discutiveis,
quando o tamanho do campo delimitado é muito grande, coloca-se a
questdo da amostragem e representatividade. Thiollent (2008) entende
que a representatividade qualitativa ¢ dada por uma avaliagdo da
relevancia politica dos grupos e das ideias que veiculam dentro de uma
certa conjuntura ou movimento. Trata-se de chegar a uma representagio
de ordem cognitiva, sociologica e politicamente fundamentada, com
possivel controle ou retificagdo de suas distorgdes no decorrer da
investigacao.

Neste caso, a constru¢do da amostra para observagdo de uma parte
representativa do conjunto da populag@o deu-se a partir da valorizagdo de
representatividade qualitativa, ou seja, um pequeno nimero de pessoas
que sdo selecionadas intencionalmente em fungdo da relevancia que elas
apresentam por sua representatividade social na situag@o considerada.

Nesta pesquisa foram considerados os niveis de diretoria e
geréncia do IMA que se relacionam com o Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, assim como funcionarios, colaborados ¢ comunidade do
entorno do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro que participaram das
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Oficinas Participativas de Planejamento de Manejo deste parque, e
participantes do IX Congresso Brasileiro de Unidades de Conservagéo
(CBUC) que visitaram e realizaram seu cadastro durante a exposi¢do do
Projeto Casulo Verde. As possiveis distor¢des relacionadas aos principios
de intencionalidade buscaram ser corrigidas por meio de discussoes entre
os pesquisadores da equipe do NASDesign e os participantes do IMA.

8. Coleta de dados: a coleta de dados ¢ efetuada pelos
pesquisadores sob controle do seminario central. As principais técnicas
utilizadas s3o a entrevista coletiva nos locais de moradia ou de trabalho e
a entrevista individual aplicada de modo aprofundado, reunides de
discussdes com os interessados, questionarios convencionais, técnicas
documentais que permitem resgatar e analisar o conteudo de arquivos ou
de jornais, técnicas antropoldgicas (como observagao participante, diarios
de campo, historias de vida, etc.), e técnicas de grupo, tais como o
sociodrama. Os locais de investigacdo e os individuos ou grupos sio
escolhidos em fungo do plano de amostragem com controle estatistico
ou com critérios intencionais. Todas as informacdes coletadas sdo
transferidas ao seminario, para discussdo, analise e interpretacao.

Para que a pesquisadora pudesse compreender o contexto do
objeto de estudo foram utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa histdrica. Visando o conhecimento sobre
a situagdo atual, foram previstas coletas de dados por meio de entrevistas
coletivas ndo estruturadas, visita guiada ao CV do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro, reunides de discussdes com os interessados,
observagao participante e questionario.

A pesquisa documental foi realizada em sites de 6rgaos publicos,
relatérios técnicos, matérias e noticias na internet tendo como tema de
busca o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. A pesquisa bibliografica
foi realizada em livros, teses, dissertagdes e artigos cientificos sobre os
temas descritos a seguir: abordagem sistémica, gestdo de design, design
de servico, inovagao social e unidades de conservacéo.

“Além de produzir um registro do passado, a pesquisa histdrica
visa contribuir para solucionar problemas por meio da analise dos
acontecimentos passados” (RICHARDSON, 2008, p. 246). Desta forma,
realizou-se uma pesquisa historica sobre os acontecimentos, no Brasil,
relativos a Unidades de Conservagdo e ao Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

Existem diversos instrumentos de coleta de dados que podem ser
utilizados para obter informagdes sobre grupos sociais. Entretanto, em
todas as agdes que envolvem individuos ¢ importante que as pessoas



128

compreendam o que acontece com os outros, sendo a interagado face a face
a melhor forma de entender outro ser humano. A entrevista ¢ uma técnica
fundamental em pesquisas na area de Ciéncias Sociais, visto que
possibilita uma estreita relagdo entre as pessoas (RICHARDSON, 2008).

Quando, todavia, ndo se deseja impor sua visdo da
realidade, ou pressupde que ndo conhece bem a
populagdo que serd entrevistada, o pesquisador
precisa de uma estratégia diferente, mais flexivel,
que ndo apresente a rigidez de formulagdo da
entrevista estruturada ou do questionario.
(RICHARDSON, 2008, p.208).

A entrevista ndo estruturada tem como objetivos principais obter
informagdes do entrevistado sobre o que ele conhece e/ou sobre o seu
comportamento; conhecer suas opinides e explorar suas atividades e
motiva¢des; modificar opinides ou comportamentos; tratar de um
problema comum; avaliar a capacidade dos entrevistados; e no caso de
uma entrevista psicanalitica, favorecer o ajuste de personalidade
(RICHARDSON, 2008).

Nesta pesquisa realizaram-se entrevistas coletivas ndo estruturadas
com as liderangas estratégicas do IMA e entrevistas coletivas ndo
estruturadas no local com funcionarios e colaboradores do CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro, visando compreender os aspectos mais
relevantes da problematica da situagdo em estudo. Por meio de uma
conversa guiada pode-se obter informacdes relevantes que
posteriormente foram utilizadas na analise qualitativa.

Apos as entrevistas ocorreu uma visita guiada no local onde a
pesquisa foi realizada, o CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. A
visita foi guiada pelo coordenador do CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, e acompanhada pelos funcionarios do CV do parque, bem
como pelo diretor do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Também foi realizada uma visita ao Instituto Carakura tendo como
objetivo principal obter conhecimento sobre o cogestor atual do Parque
da Serra do Tabuleiro, identificando suas responsabilidades e
potencialidades.

A observagdo ¢ um instrumento basico da pesquisa cientifica,
tradicionalmente classificada como um método qualitativo de
investigacdo. A observagdo como técnica cientifica serve a um objetivo
de pesquisa, € sistematicamente planejada e registrada, esta relacionada a
proposi¢des mais gerais e ¢ submetida a verificacdes ¢ controles de
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validade e precisio (SELLTIZ, 1987; RICHARDSON, 2008). Na
observagdo participante, o observador ndo ¢ um mero espectador do fato
que esta sendo estudado, o pesquisador coloca-se na posi¢do e ao nivel
das pessoas a serem observadas, inserindo-se nesse grupo. A observagao
participante ¢ recomendada para estudos de grupos e comunidades, visto
que facilita a compreensdo dos habitos, atitudes, interesses, relagdes
pessoais e caracteristicas do cotidiano da comunidade. Desta forma,
optou-se pela utilizagdo da observagdo participante nas Oficinas de
Planejamento Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro e na exposi¢ao do estudo-piloto Projeto Casulo Verde no IX
CBUC.

O questionario permite observar as caracteristicas de um individuo
ou grupo ¢ medir determinadas varidveis de um grupo social. Nesta
pesquisa realizou-se um questionario online, de forma voluntaria, com
profissionais de areas relacionadas a prote¢do ambiental, participantes do
IX CBUC. Este questionario pode ser classificado, pelo tipo de pergunta,
como um questionario misto, combinando perguntas abertas e fechadas.
A ferramenta selecionada para a criagdo do questionario foi o Formulario
do Google, visando tornar o processo mais agil, com acesso gratuito e de
facil entendimento. Para a construgdo do questionario utilizou-se um
modelo pronto de base disponivel nesta plataforma. A solicitagdo das
respostas ao questionario deu-se por email para os profissionais de areas
relacionadas a protecdo ambiental que visitaram e fizeram seu cadastro
durante a exposi¢do do Projeto Casulo Verde do IX CBUC, totalizando
uma amostra de 36 pessoas.

9. Aprendizagem: as agdes investigadas envolvem producdo e
circulagdo de informagdes, elucidagdo e tomada de decisdes, supondo
uma capacidade de aprendizagem dos atores envolvidos. Nas condigdes
peculiares da pesquisa-acdo, essa capacidade é aproveitada e enriquecida
em fungdo das exigéncias da agdo em torno da qual se desenrola a
investigacdo. A pesquisa-acdo implica em uma capacidade de
aprendizagem durante o processo de investigacdo, tanto o pesquisador
quanto os participantes aprendem algo ao investigar, ¢ discutem possiveis
acoes, cujos resultados oferecem novos ensinamentos. Para designar o
tipo de colaboragdo que se estabelece entre pesquisadores e participantes
do meio observado, algumas vezes utilizada a nogdo de “estrutura de
aprendizagem conjunta” (THIOLLENT, 2008).

As pesquisas em educacdo, comunicagdo e organizacdo, sendo esta
ultima o setor de pesquisa desenvolvida nesta dissertagdo, acompanham
as a¢des de educar, comunicar e organizar. Agdes estas em que os atores



130

participantes estdo envolvidos em gerar, utilizar informagdes e também
orientar acdo e tomar decisdes. Neste caso, a aprendizagem conjunta
ocorreu entre os participantes, pelas contribui¢cdes dos pesquisadores e
pelas contribuigdes dos especialistas em meio ambiente no decorrer de
suas interagdes nas reunides entre o grupo de estudos do NASDesign ¢ o
IMA; nas observagdes participantes nas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro
e no estudo-piloto Projeto Casulo Verde.

10. Saber formal/saber informal: o processo de pesquisa-agdo
visa estabelecer (ou melhorar) a estrutura de comunicagéo entre os dois
universos culturais distantes: o saber formal dos especialistas (técnicos e
os pesquisadores), dotado de certa capacidade de abstragdo; e o saber
informal dos interessados, baseado na experiéncia concreta dos
participantes comuns. Na busca de solu¢des aos problemas colocados, os
pesquisadores, especialistas e participantes devem chegar a um equilibrio
entre o saber formal e o saber informal. A pesquisa-agdo busca a
intercompreenso entre o saber formal e o saber informal a partir de uma
intera¢@o entre o saber pratico ¢ o tedrico, gerando a construgdo de novos
conhecimentos.

No desenvolvimento desta pesquisa, a fusdo entre o saber formal e
o saber informal ocorreu prioritariamente nas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro
com as trocas de conhecimento entre os participantes da comunidade do
entorno do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, diretores, gerentes,
funcionarios e colaborados do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e
os pesquisadores do NASDesign.

11. Plano de acfo: Para corresponder ao conjunto dos seus
objetivos, a pesquisa-acdo deve se concretizar em alguma forma de agéo
planejada, objeto de analise, deliberacdo e avaliagdo.

A elaboragdo do plano de agdo consiste em definir com preciséo:

a. Quem sdo os atores ou as unidades de intervengao?

b. Como se relacionam os atores e as instituigdes: convergéncia,

atritos, conflito aberto?

¢. Quem toma as decisdes?

d. Quais sdo os objetivos (ou metas) tangiveis da acdo e os

critérios de sua avalia¢do?

e. Como dar continuidade a acdo, apesar das dificuldades?

f. Como assegurar a participacdo da populac@o e incorporar suas

sugestoes?
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g. Como controlar o conjunto do processo e avaliar os resultados?
(THIOLLENT, 2008, p.69-70).

Ao final do desenvolvimento desta pesquisa-agdo foi possivel
sugerir uma ag¢do, ainda ndo implementada, visando mudangas sociais na
interagao entre o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e comunidade do
entorno do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

12. Divulgacio externa: além do retorno da informagéo aos atores
envolvidos, também ¢é possivel, mediante acordo prévio com os
participantes, divulgar a informacdo externamente em diferentes setores
interessados através de canais apropriados como conferéncias,
congressos, entre outros.

A divulgagdo externa e o retorno aos atores envolvidos faz-se
importante para estender o conhecimento dos resultados de uma pesquisa
que, por sua vez, podera gerar reacdes e contribuir para a dindmica da
tomada de consciéncia e, eventualmente, sugerir o inicio de mais um ciclo
de acdo e de investigagdo. A divulgacdo dos resultados deve ser feita de
modo compativel com o nivel de compreensdo dos destinatarios. Deve-
se, também, prever um canal aberto de comunicag@o que permita que os
atores envolvidos manifestem suas reacdes e eventuais sugestoes.

A divulgagdo externa desta pesquisa deu-se através da publicago
de artigos em eventos e revistas, da divulgacdo de relatorio técnico-
cientifico do estudo-piloto, de um site do projeto ¢ de um perfil no
instagram. A dissertagdo serd também um meio de divulgacdo dos
resultados e da tematica da pesquisa desenvolvida.

A Figura 15 apresenta uma sintese das 12 etapas que compde a
pesquisa-a¢ao de acordo com Thiollent (2008).
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Figura 15 - Sintese das etapas da pesquisa-agao.

Fase
exploratéria

Divulgagéo externa Tema de pesquisa

Plano de agao A colocacao do problema

Saber formal/saber informal O lugar da teoria

Pesquisa-acao

Aprendizagem Hipoteses

Coleta de dados Seminario
Campo de
observacéo,
amostragem e
representatividade

qualitiva

Fonte - Elaborado pela autora (2018), com base em Thiollent, 2008.

Fase
exploratoéria

Tema de pesquisa
A colocacao do problema
O lugar da teoria
Hipdteses
Seminario
Campo de observagao,
amostragem e rerresenta-
tividade qualitiva
Coleta de dados
Aprendizagem
Saber formal/saber informal

Plano de acao

Divulgac¢ao externa

Anadlise da realidade do campo de pesquisa, primeiros levantamentos da
situacao, dos problemas e de eventuais acoes.

Definicdo do problema pratico e da drea de conhecimento a serem
abordados.

Colocacéao do problema que se pretende resolver dentro de um certo campo
tedrico e pratico.

Realizacdo do referencial tedrico da pesquisa.

Formulacdo de uma ou mais hipéteses, a serem testadas que podem vir a ser
a solucao do problema.

Reunides entre pesquisadores e os grupos implicados no problema
visando promover discussao, centralizar as informag¢des e tomar decisoes.

Delimitacdo do campo de observagao empirica da pesquisa, definida entre
os interessados e os pesquisadores.

E realizada por meio de diversas técnicas e ferramentas de pesquisa social
e efetuada pelos pesquisadores sob controle do semindrio central.

Producéo e circulacao de informacdes, elucidacao e tomada de decisdes,
estimulando o aprendizado, tanto do pesquisador quanto dos participantes.

Fusao entre o saber formal dos especialistas e o saber da experiéncia
concreta dos interessados, gerando a construgao de novos conhecimentos.

Elaboracdo de alguma forma de acdo planejada, objeto de andlise,
deliberacao e avaliacao.

Divulgacédo da informacao aos atores envolvidos e em diferentes setores
interessados através de canais apropriados.
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4 PESQUISA APLICADA — DESENVOLVIMENTO DAS ETAPAS
DA PESQUISA-ACAO

Este capitulo refere-se ao desenvolvimento da pesquisa aplicada,
apresentando a descricdo da pesquisa-acdo realizada no Centro de
Visitantes do Parque Nacional da Serra do Tabuleiro.

4.1 FASE EXPLORATORIA

Na fase exploratoria ocorreu a primeira reunido de prospec¢io, no
dia 11 de maio de 2018, entre a equipe do NASDesign ¢ o IMA, este
ultimo representado pela diretoria de Protec@o aos Ecossistemas, geréncia
do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e geréncia de Bionegdcios.

A proposta do NASDesign visava uma parceria entre UFSC, por
meio do NASDesign, ¢ IMA tendo como objetivo principal uma
intervengdo da gestdo de design a partir de uma abordagem sistémica no
CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Desta forma, os
representantes do NASDesign realizaram uma apresenta¢do sobre as
potencialidades da gestdo de design em organizagdes e comunidades e
sobre os projetos ja desenvolvidos pelo NASDesign.

Nesta oportunidade, os representantes do IMA relataram suas
experiéncias, seus anseios ¢ necessidades em relagdo ao Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro. Entre as principais necessidades atuais encontram-
se a necessidade de aproximacdo com a comunidade do entorno do CV
do Parque e a melhoria de atratividade do Parque para visitantes em geral.

A reunido resultou em um encaminhamento de um Protocolo de
Intengdes a ser firmado entre a UFSC/NASDesign ¢ o IMA, que
posteriormente gerou um Acordo de Cooperagdo Técnica entre a
UFSC/NASDesign ¢ o IMA, assinados respectivamente pelo Reitor da
UFSC e pelo Presidente do IMA.

Apbs essa primeira reunido, os representantes do IMA
disponibilizaram técnicos desta institui¢do para acompanhar as visitas
necessarias ao local de pesquisa e para esclarecimentos gerais sobre o
objeto de estudo. O IMA possui ampla experiéncia em gestdo de UCs,
conhecimento ambiental, inimeros dados referentes as areas em questdo
e técnicos experientes que contribuiram muito durante o processo desta
pesquisa.

Nesta etapa também iniciaram-se os primeiros levantamentos
sobre o objeto de estudo. Por meio de uma pesquisa bibliografica foi
realizado um levantamento de teses e dissertagdes que possuiam como
foco estudos realizados sobre o Parque Nacional da Serra do Tabuleiro.
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Também foi realizada uma pesquisa documental em sites de orgios
publicos, relatorios, matérias e noticias na internet, bem como uma
pesquisa historica sobre os acontecimentos relativos ao Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro.

4.1.1 Parque Estadual da Serra do Tabuleiro

O Parque da Serra do Tabuleiro foi criado no dia 1° de novembro
de 1975, por meio do Decreto N/SETMA N° 1.260, assinado pelo
Governador Antonio Carlos Konder Reis. A sua cria¢do deu-se com base
nos estudos dos botdnicos Pe. Raulino Reitz, um dos maiores
conhecedores de campo sobre a biodiversidade no Estado de Santa
Catarina, e Roberto Miguel Klein. De acordo com o decreto de criagdo
do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, faz-se necessario a preservagao
desta area visto que:

CONSIDERANDO que a area de 900 km2 localizada no conjunto
orografico dominado pela Serra do Tabuleiro, abrangendo parte dos
municipios de Paulo Lopes, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Aguas
Mornas, Sdo Bonifacio e Sdo Martinho tem significativa importancia para
a regido litordnea catarinense pelo seu potencial hidrico, geolodgico,
floristico, faunistico, climatico, paisagistico e turistico;

CONSIDERANDO a destrui¢do indiscriminada dos recursos
naturais com evidente desequilibrio ecologico na 4area com graves
reflexos culturais e econdmicos;

CONSIDERANDO que, entre os objetivos da Secretaria de
Tecnologia e Meio Ambiente, esta o da criagdo de parques estaduais, ou
reservas ecologicas equivalentes;

CONSIDERANDO a urgéncia de medidas com vistas a protegdo
de infimeros mananciais, ainda puros, permanentemente alimentados pelo
filete interno hidrico, gerado pela lenta absor¢do do humus, esponja viva
mantida na floresta;

CONSIDERANDO o continuo aumento de consumo de agua
potavel na 4area da Grande Florianopolis fornecida pelos rios ali
existentes;

CONSIDERANDO o total consumo, pela populagio de
Florianopolis, das dguas do manancial de Pildes, no Rio Vargem do
Braco, quando de longas estiagens, o que leva a CASAN a estudar a
captacdo das aguas do Rio Cubatdo, parcialmente alimentados pelas
vertentes da area;

CONSIDERANDO que as trés primeiras inddstrias pesadas no Sul
do Estado, ja implantadas ou em fase de implantagdo (Usina Térmica
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Jorge Lacerda da ELETROSUL, I.C.C. e Siderurgica Catarinense)
dependem dos mananciais existentes na area a ser abrangida pelo Parque;

CONSIDERANDO a gradativa implantagdo de outros
empreendimentos industriais na area da Grande Floriandpolis, portanto
crescente demanda pelo consumo de agua;

CONSIDERANDO a necessidade de se suprir com aguas ndo
poluidas projetos agricolas de técnicas avangadas;

CONSIDERANDO que a agua razoavelmente pura, livre de
contaminantes, pesticidas ou efluentes quimicos industriais, sera
fornecida as granjas e projetos pecuarios (gado leiteiro) pelos mananciais
da area; [...]

Entre as quase 60 justificativas para a criagdo do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro, destacam-se a prote¢do da rica biodiversidade da
regido e dos mananciais hidricos que abastecem as cidades da Grande
Florianopolis e do Sul do Estado, seu papel de regulador climatico, e seu
potencial turistico, educacional e cientifico.

A Figura 16 apresenta um resumo dos fatos importantes da historia
do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, que serdo relatados a seguir.
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Figura 16 - Fatos marcantes da historia do Parque Estadual da Serra do

Tabuleiro.
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).
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O Parque Estadual da Serra do Tabuleiro ¢ a maior unidade de
conservagio de protecdo integral do Estado de Santa Catarina, ocupando
aproximadamente 1% do territorio catarinense. Na época de sua criagdo,
o Parque ocupava cerca de 90.000 ha, e abrangia sete municipios:
Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Aguas Mornas, Sdo Bonifacio, Sdo
Martinho, Imarui e Paulo Lopes, além das terras de marinha situadas entre
a foz do rio Maciambu e a do rio Emba, as ilhas costeiras: Siriu, Coral,
Moleques do Sul, Trés Irmas, Fortaleza e dos Cardos. O Decreto N°
1.261, assinado ainda em 1975, reforcou o anterior, declarando de
utilidade publica e interesse social para fins de aquisicdo por
desapropriagao amigavel ou judicial a area de 90.000 ha do Parque.

Em 1976, técnicos da Fundagdo Estadual de Engenharia do Meio
Ambiente do Rio de Janeiro (FEEMA) e técnicos da FATMA elaboraram
o Plano Diretor do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Trata-se de um
documento que descreve as medidas necessarias para uma melhor gestao,
aproveitamento e desenvolvimento da area a ser preservada como Parque
Estadual, e suas carateristicas primitivas, para usofruto desta e das
geragoes futuras.

Com base no Plano Diretor do Parque, em 1977, o governador do
estado assinou o Decreto N°© 2.335, o qual visava criar, anexar e declarar
de utilidade publica e interesse social outras sete areas, incorporando
outros dois municipios: Floriandpolis e Garopaba, somando mais 1.710
ha.

Em 1978, foram inauguradas as instala¢des da primeira Sede
Administrativa do Parque, em carater provisorio, na localidade de
Maciambu, no municipio de Palhoga. A inauguragdo desta sede culminou
com o primeiro projeto de recuperacdo ambiental de areas degradadas no
parque, prevendo a reintrodugio de 40 espécies de aves e mamiferos.

Em 1979, o governo do estado langou o Decreto N° 8.857 que
desanexou areas de relevincia ambiental do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, totalizando 3.625 ha de terras desanexadas. No mesmo ano, o
Decreto N° 18.766 prevé a declaragdo de utilidade publica, para fins de
desapropriagdo das areas de terras para implantagdo do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro.

Ao longo dos anos 1980 e 1981 foram indenizadas areas em um
total de 10.565,32 ha, perfazendo 12,08 % da area do Parque.

A partir da década de 1990, dentro do contexto ambiental que
vinha sendo discutido na elaborag¢do da nova Constituicdo Federal, em
1988, iniciaram-se alguns esforgos para retomar as agdes de
implementacdo do Parque. Entre 1993 e 1998 foram realizadas partes das



138

Discriminatérias Administrativas e todo o Cadastramento Fundiario do
Parque. Em 1993, o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro é reconhecido
como area de extrema importdncia bioldgica para conservacdo da
biodiversidade e tombado pela UNESCO como Zona Nucleo da Reserva
da Biosfera da Mata Atlantica.

Em 1998, a Lei N° 10.733, desanexou uma area conhecida como
Ponta dos Papagaios, restando uma area estimada em 87.405 ha.

A partir de 2004, cresceram os conflitos entre a comunidade do
entorno do Parque, ambientalistas e interesses privados. O surgimento
dos conflitos deve-se, principalmente, com relagdo a questdes fundiarias
da area da Baixada do Maciambu no entorno do Parque, a falta de
demarcagdo fisica consolidada dos limites do Parque e a inexisténcia do
plano de manejo da UC. A partir da deflagragdo do movimento pela
recategorizacdo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, iniciou-se um
embate ideoldgico entre os que criaram a comissdo e defendiam o projeto,
e aqueles que consideravam o projeto inviavel e que acarretaria em
prejuizo tanto para o Meio Ambiente quanto para a sociedade. Orgdos
como a FATMA e a equipe técnica do Centro de Visitantes do Parque
posicionavam-se contra a recategorizagdo, explicando que moradores que
estariam fora do Parque ficariam dentro de uma area de protecdo
ambiental (APA), aumentando as restricdes ambientais para seus
terrenos. Este aumento atingiria as comunidades da Guarda do Embau,
Pinheira, Praia do Sonho e Passagem do Maciambu, que estavam fora do
Parque desde 1979 (PERES, 2017). Alguns grupos questionavam os
interesses ocultos deste projeto, beneficiando uma pequena parcela de
empresarios em detrimentos dos moradores locais. O Ministério Ptiblico
de Santa Catarina afirmou que o Projeto Mosaico fere a Constituigdo em
Vvarios pontos.

O fato ¢é que, em 2009, em detrimento de todas estas questdes, os
limites do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro foram novamente
reavaliados e definidos pela Lei N° 14.661, que instituiu o Mosaico de
Unidades de Conservacdo da Serra do Tabuleiro e Terras de Maciambu,
desanexando grandes propor¢des do Parque as quais se transformaram em
APA (Area de Protegio Ambiental).

De acordo com o Artigo 3° da Lei N° 14.661 entende-se por:

I - Conservacio da natureza: o manejo do uso humano da
natureza, compreendendo a preservagdo, a manutengdo, a
utilizacdo sustentavel, a restauragdo e a recuperacdo do
ambiente natural, para que possa produzir o maior beneficio
em bases sustentaveis, as atuais gera¢des mantendo o seu
potencial de satisfazer as necessidades e aspiragdes das
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geragOes futuras e garantindo a sobrevivéncia dos seres vivos
em geral;

II - Mosaico: conjunto de unidades de conservagdo de categorias

diferentes ou ndo, proximas, justapostas ou sobrepostas, e
outras areas protegidas publicas ou privadas, cuja gestdo sera
feita de forma integrada e participativa, considerados os seus
distintos objetivos de conservagao, de forma a compatibilizar
a presenga da Dbiodiversidade, a valorizacdo da
sociodiversidade e o desenvolvimento sustentavel no contexto
regional;

III - Parque estadual: unidade de protecdo integral, com area de

IV -

posse ¢ dominio publicos, inalienavel, indisponivel, no todo
ou em parte, que tem como objetivo basico a preservagao de
ecossistemas naturais de grande relevancia ecologica e beleza
cénica, possibilitando a realizagdo de pesquisas cientificas e o
desenvolvimento de atividades de educag@o e interpretagdo
ambiental, na recreagdo em contato com a natureza e
ecoturismo;

Area de protecio ambiental (APA): unidade de conservagio
da natureza do tipo unidade de uso sustentavel, constituida por
terras publicas ou privadas, com certo grau de ocupagio
humana, podendo compreender ampla gama de paisagens
naturais, seminaturais ou alteradas, dotada de atributos
abidticos, bioticos, estéticos ou culturais especialmente
importantes para a qualidade de vida e o bem-estar das
populagdes humanas, e tem como objetivos basicos proteger
a diversidade bioldgica, disciplinar o processo de ocupagéo e
assegurar a sustentabilidade do uso dos recursos naturais;

V - Zona de amortecimento: drea do entorno de uma unidade de

VI

conservagdo, de dominio publico ou privado, onde as
atividades humanas estdo sujeitas a normas e restrigdes
especificas, com o proposito de minimizar os impactos
negativos sobre a area de protecdo integral, que uma vez
definida formalmente, ndo pode ser transformada em area
urbana, sendo vetado o parcelamento do solo para este fim, na
forma do que dispdoe a Lei estadual N° 11.986, de 2001,
SEUC;

- Zona de transicdo: area do entorno da zona de
amortecimento, de dominio ptblico ou privado, reservada ao
desenvolvimento econdémico e sustentdvel ou protecdo
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ambiental, que definem o limite do Mosaico e pode ser
transformada em area rural ou urbana, desde que respeitado o
Plano de Manejo das unidades de conservagao.

No Artigo 4° desta mesma lei, o Mosaico de Unidades de
Conservagdo da Serra do Tabuleiro ¢ Terras de Maciambu ¢ instituido
com area total aproximada de 98.400 ha (noventa e oito mil e
quatrocentos hectares) e composto pelas areas definidas como Zona de
Amortecimento, Zona de Transi¢do e das seguintes unidades de
conservacao da natureza:

I - Unidade de Protecio Integral - Parque Estadual da Serra do

Tabuleiro - PEST;

II - Unidade de Uso Sustentavel - Area de Protecio Ambiental
da Vargem do Brago;

III - Unidade de Uso Sustentavel - Area de Protecio Ambiental
da Vargem do Cedro; e

IV - Unidade de Uso Sustentavel - Area de Protecio Ambiental
do Entorno Costeiro do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

O Artigo 5° determina que o Mosaico de Unidades de Conservagao
dispora de um Conselho, com carater consultivo, que atuara como
instdncia de gestdo integrada e participativa, observando os objetivos de
conservagdo, de forma a compatibilizar a presenga da biodiversidade, a
valorizagdo da sociodiversidade, o uso dos recursos naturais e o
desenvolvimento sustentavel no contexto regional de cada uma das
unidades de conservagdo que o compdem, garantindo a
representatividade igualitaria e paritaria dos agentes publicos e privados
abrangidos pelo Mosaico, na conformidade de ato a ser expedido pelo
Poder Executivo.

De acordo com o Artigo 7°, o territorio atual do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro passa a ter area total aproximada de 84.130 ha
(oitenta e quatro mil e cento e trinta hectares), abrangendo areas dos
municipios de Floriandpolis, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz, Aguas
Mornas, Sdo Bonifacio, Sio Martinho, Imarui e Paulo Lopes. Fazem parte
do Parque as ilhas do Siriu, dos Cardos, do Largo, do Andrade e do Coral,
e os arquipélagos das Trés Irmas e Moleques do Sul.

O Artigo 8° define como objetivo do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro a promogdo e a preservacdo de ecossistemas naturais de grande
relevancia ecologica e beleza cénica, possibilitando a realizagdo de
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pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacéo e
interpretagdo ambiental, na recreacdo em contato com a natureza e
ecoturismo.

No Artigo 9° é prevista a elaboracdo de um Plano de Manejo do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro a ser elaborado no prazo de até 5
(cinco) anos a contar da data da publicacdo desta Lei. Este Plano de
Manejo abrangera as Zonas de Amortecimento e de Transicao do Parque,
com o fim de promover a integracdo da Unidade de Conservacdo e sua
Zona de Amortecimento e de Transigdo a vida econémica e social das
comunidades vizinhas, respeitadas as normas regulamentadoras desta
Lei.

O Artigo 10° determina que o Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro dispord de um Conselho Consultivo e sera administrado pela
Fundag¢do do Meio Ambiente - FATMA.
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Figura 17 - Localizagdo e limites das UCs que compdem o Mosaico de
Unidades de Conservagdo da Serra do Tabuleiro e Terras do Maciambu,
conforme Lei N° 14.661/2009.
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Fonte - Pimenta (2016).
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Figura 18 - Localizagdo e limites do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro,
conforme Lei N° 14.661/2009.

Fonte - FATMA (2018).

Localizado em uma regido da Mata Atlantica, o Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro possui cinco das seis grandes formagdes vegetais
do bioma Mata Atlantica encontradas no Estado, abrangendo ambientes
marinhos, litordneos, campestres, serranos e de encosta. No litoral, por
influéncia maritima, sdo encontradas as formacdes de restinga e
manguezal. A floresta ombrofila cobre as serras e ocupa a maior parte da
area do Parque. Nas encostas superiores da serra, envolta em neblina
formada pela condensacdo da umidade que chega do mar, aparece a
matinha nebular. Nas partes mais altas do Parque encontram-se a floresta
ombrofila mista (floresta com araucérias) e os campos de altitudes. Cada
ecossistema tem sua fauna e flora caracteristicas, assim como suas
espécies dominantes. As ilhas costeiras que fazem parte da unidade
também apresentam suas singularidades. O Parque também abriga as
nascentes de rios como o da Vargem do Brago, Cubatio e D’uma, os quais
fornecem agua para grande parte dos domicilios da Grande Florianépolis
e do litoral sul do Estado.
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Figura 19 - Paisagem da Serra do Cambirela, Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

Fonte - Z¢é Paiva/FATMA (2018).

O Parque Estadual da Serra do Tabuleiro possui atualmente um
Centro de visitantes no municipio de Palhoga e dois centros tematicos,
atualmente desativados, nas sedes dos municipios de Imarui e de Séo
Bonifacio.

4.1.2 Centro de visitantes do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro

O Parque tem sua sede na Palhoca, na Baixada do Maciambu,
localizada as margens da BR-101, a aproximadamente 40 km de
Florianopolis/SC. A sua sede possui um centro de visitantes e trilhas
educativas, onde o publico pode ter contato com espécies nativas.
Reaberto ao publico recentemente, o Centro de Visitantes do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro voltou as atividades publicas em 2015,
com funcionamento de quarta-feira a domingo, das 9h as 16h, com
entrada gratuita.

O CV do Parque tem como missdo: promover a educagdo
ambiental e o uso publico por meio da arte, da cultura e da ciéncia,
contribuindo para a conservagdo da natureza e¢ o fortalecimento das
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relagdes comunitarias, e como visdo: ser um espago de referéncia em
educacdo ambiental, uso publico, pesquisa ¢ metodologias participativas
para a conservagdo da natureza.

Figura 20 - Imagem aérea do Centro de Visitantes do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro.

Fonte - Z¢é Paiva/FATMA (2018).

A fauna do Parque ¢ bastante diversificada, contém espécies como:
puma, tamandua-mirim, gato-do-mato-pequeno,  gato-maracaja,
jaguatirica, macaco-prego, bugio, paca, cutia, capivara, jacaré-de-papo-
amarelo, diferentes espécies de saguis, entre outros. A avifauna é
composta por mais de 100 espécies de aves, entre elas: diversos tipos de
tucanos e de papagaios, periquitos, araras, falcdes e bens-te-vi. A flora é
composta de Formacdes Pioneiras (Restinga e Manguezal), Floresta
Ombroéfila Densa, Campos de Altitude e Floresta Ombrofila Mista
(Floresta de Araucaria).
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Figura 21 - Fauna e flora do Centro de Visitantes do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro.

Fonte - Z¢ Paiva/FATMA (2018).

Além dos atrativos naturais e da diversidade de fauna e de flora, o
CV mantém um projeto de conservag@o natural, visando povoar o local
com animais que faziam parte daquele habitat. Atualmente, ja sdo mais
de 600 animais presentes, como a capivara, 0 marreco selvagem, a anta,
0 jabuti e a arara, entre outros.

O CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro possui grande
potencial de lazer, turismo ecoldgico e educagdo ambiental. Sua sede
possui um auditodrio e trilhas educativas, onde o publico pode ter contato
com espécies nativas. Ao lado da sede encontra-se uma trilha ecologica.
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Figura 22 - Trilha do Centro de Visitantes do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

Fonte - Z¢é Paiva/FATMA (2018).

A administragdo do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro
ocorre por meio de cogestdo. Atualmente, o Instituto Carakura é o
cogestor do Parque da Serra do Tabuleiro, estabelecendo uma parceira na
administragdo deste CV e na implementacdo de projetos visando
educacgdo ambiental e inclusdo social. Entre estas atividades encontram-
se a condugdo de visitantes na Trilha da Restinga do Maciambu, oficinas,
palestras, eventos artisticos e culturais, e pesquisa cientifica que
promovam a educacdo ambiental.
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Figura 23 - Imagens de atividades de educag@o ambiental no Centro de
Visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.
s Py b 2 = R

Fonte - Z¢é Paiva/FATMA (2018).
4.2 TEMA DE PESQUISA

O tema desta pesquisa foi definido, de forma consensual, em
semindrios realizados com os integrantes do NASDesign, nos dias 21 e
22 de maio de 2018, com base no conhecimento obtido por meio do
referencial tedrico e da fase exploratoria, bem como através das
informagdes coletadas no campo de observagdo. O tema foi levado para
a discussdo em um semindrio realizado com a equipe do NASDesign e os
representantes do IMA e do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, no
dia 11 de junho de 2018. O resultado desse seminario foi positivo com
relagdo a selecdo do tema devido a sua pertinéncia a respeito das
necessidades do Parque e também por seu carater de urgéncia.

Esta pesquisa tem como tema a abordagem sistémica da gestio de
design visando inovacdes sociais relacionadas ao Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro e a comunidade do entorno do CV deste Parque. Ao
final desta etapa foi possivel definir onde seria realizada a pesquisa: o
Centro de Visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

4.3 A COLOCACAO DO PROBLEMA

Haja visto as dificuldades de gestdo das UCs brasileiras, em um
contexto de crescentes conflitos socioambientais envolvendo a populagio
local e areas naturais protegidas, faz-se necessario a busca de solugdes
que levem em consideragdo a compatibilidade entre a natureza e as
atividades humanas, valorizando a identidade, os conhecimentos, os
saberes, as praticas e os direitos das populagdes que ali habitam,
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melhorando suas condi¢des de vida e construindo colaborativamente com
estas comunidades uma relagdo mais harmoniosa com a natureza e
economicamente mais eficaz para todos os atores envolvidos.

Desta forma, a problematica desta pesquisa é: como a gestdo de
design pode contribuir para a melhoria da interagdo social entre uma
unidade de conservacdo e a comunidade local?

4.4 O LUGAR DA TEORIA

Nesta etapa inicia-se o processo de analise das possiveis
contribui¢cdes de uma abordagem sistémica da gestdo de design visando
inovagdes sociais em um servigo. Para tanto, primeiramente realizou-se
uma revisao sistematica da literatura acerca das areas de design de servigo
e inovacdo social.

4.4.1 Revisao sistematica da Literatura (RSL) — Design de servico e
inovacio social.

4.4.1.1 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa é de natureza tedrica, ¢ do ponto de vista de seus
objetivos € uma pesquisa exploratoria, visando proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipoteses; e descritiva, descrevendo as caracteristicas de
determinado fendmeno e estabelecendo relagdes entre as variaveis (GIL,
1991). Com relagdo aos procedimentos técnicos, classifica-se como um
estudo bibliografico, elaborado a partir de materiais ja publicados sobre
o0 assunto, neste caso, artigos de periddicos. A forma de abordagem ¢
mista, compreendendo uma andlise quantitativa, a qual aplicam-se
métodos estatisticos e matematicos para analisar e construir indicadores
sobre a dindmica ¢ a evolugdo das pesquisas que vém sendo realizadas; e
qualitativa, a qual considera um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nimeros, sendo a interpretagdo dos fendmenos e a atribuigdo de
significados os focos principais desta pesquisa (SILVA E MENEZES,
2005). Neste tipo de abordagem, os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente, isto é, as constatagdes particulares levam a
elaboragdo de generalizagdes (GIL, 1991; LAKATOS; MARCONI,
2010). A analise quantitativa compreendeu a analise bibliométrica de ano
de publicagdo, pais de ocorréncia e area de concentracdo; e a analise
qualitativa compreendeu uma revisdo sistematica da literatura (RSL) a
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partir da constru¢do de tabelas de sintese de conteudo, de nuvens de
palavras e de um mapa mental a partir da leitura dos artigos na integra,
conforme a Figura 24:

Figura 24 - Procedimentos metodologicos.

ALGORITMO

ANALISE REVISAO SISTEMATICA
BIBLIOMETRICA DA LITERATURA

TABELA 1
TABELA 2

Fonte - Elaborado pela autora (2018).

A revisdo sistemdatica da literatura consiste em um método
cientifico que, por meio de um conjunto de atividades como conhecer,
coletar, analisar, sintetizar e avaliar, auxilia a busca e o estudo de artigos
de uma determinada disciplina, area ou questdo de pesquisa
(CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011). Desta forma, o presente
trabalho foi conduzido sob a forma de revisdo sistematica da literatura, a
partir de uma analise visual, tendo como objetivo primario identificar e
analisar as contribui¢cdes do design de servigos para a inovag@o social.
Para tanto, esta pesquisa buscou identificar quais as principais técnicas e
ferramentas de design de servigos t€m sido utilizadas visando uma
inovagdo social, quais as potencialidades do design de servigos para a
inovac¢do social; quem so os stakeholders envolvidos nestas inovagdes;
a presenca da gestdo de design no design de servigos para a inovagao
social e, em caso afirmativo, quais as potencialidades e os niveis de gestdo
de design, bem como a presenca ¢ as potencialidades de uma abordagem
sistémica no desenvolvimento de design de servigos para a inovagio
social.

Visando a selegdo e avaliacdo dos estudos, foram estabelecidos os
seguintes critérios de inclusio e exclusdo de acordo com a Tabela 11:
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Tabela 11 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo.

A. CRITERIOS PARA INCLUSAO (requisitos simultaneos)  B. CRITERIOS PARA EXCLUSAO (requisitos simultaneos)

o . - . Pesquisas que abordem Design de Servigo sem foco na
[ Pesquisas que abordem a contribui¢do do Design de . N ) . . " )
8 . . N ) inovagdo social e pesquisas que abordem inovagdo social
i Servigo para a inovagdo social. o ) R
w sem a contribui¢do do Design de Servigo.
=
=) - Artigos de periédicos publicados ou aceitos para Artigos de anais de congresso ou entrevistas publicadas em
g [ publicag3o. periddicos.
(=™
&
Trabalhos acessiveis através do: (1) Portal de Trabalhos, cuja obtengdo envolva o pagamento direto por
ﬁ Periédicos da CAPES na UFSC; (2) Google Académico; parte dos participantes da pesquisa (excetuando aqueles
o] (3) portal das editoras, de forma gratuita; (4) através  obtidos pelo sistema COMUT) e trabalhos obtidos de forma
= do sistema COMUT nas institui¢des envolvidas. cuja legalidade possa ser questionada (Sci-Hub, por exemplo).
§ Escritos em idiomas dominados pela autora: Trabalhos escritos em idiomas néo dominados pelos
g Portugués, Inglés e Espanhol. participantes da pesquisa.
% Trabalhos recentes, publicados nos Ultimos 5 anos.

Fonte - Elaborado pela autora (2018).

Durante o processo de selecdo, as referéncias encontradas nas
bases de dados foram exportadas — com todas as suas informagdes,
incluindo as referéncias citadas — no formato .bibtex para, em seguida,
serem importadas no gerenciador de referéncias Mendeley. A partir de
entdo aplicaram-se as filtragens consecutivas conforme apresenta a
Figura 25:

Figura 25 - Filtragens da RSL.

MENDELEY
Através do gerenciador de referéncias Mendeley verificou-se a existén-
cia de referéncias duplicadas, as quais foram excluidas da selegao.

LEITURA PARCIAL
Leitura de Titulo, Resumo e Palavras-chave, excluindo as publicagoes
de acordo com os critérios de exclusao estabelecidos anteriormente.

LEITURA COMPLETA

Leitura completa dos artigos, excluindo as publicagdes de acordo com os critérios
de inclusao e exclusao. Para esta filtragem, foram buscados os pdfs das referéncias
selecionadas na segunda filtragem. As referéncias para as quais nao foi possivel a
obtengao dos arquivos .pdf pelos meios de acesso descritos nos critérios de inclusao
e/ou referéncias que se enquadraram nos critérios de exclusao, ambos descritos
previamente, foram excluidas do portfélio de referéncias analisado.

Fonte - Elaborado pela autora (2018).
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4.4.1.2 Resultados e Discussoes

As buscas foram realizadas nas bases de dados, no dia 20 de
outubro de 2017. Visando expandir os resultados da busca, foram
definidas as seguintes palavras-chave com a aplicagdo da lingua inglesa:

»  Service Design, Service Development, Service Innovation.
»  Social Innovation, Social Entrepreneurship, Social Change.

A partir da defini¢do das palavras-chave foi estabelecida a seguinte
string de busca: (“service design” OR “service development” OR “service
innovation™) AND (“social innovation” OR “social entrepreneurship”
OR “social change”).

O critério de selegdo das fontes de busca foi as maiores bases de
dados na area de Ciéncias Sociais que incluam artigos em periodicos, os
quais possam ser acessados através do sistema CAPES. O resultado desta
selecdo foram as seguintes fontes de busca: Elsevier Scopus, Web of
Science e Scielo. Foram buscados somente os artigos de periodicos
publicados ou aceitos para publicagdo nos ultimos 5 anos. Com relagdo
ao acesso, foram analisados os trabalhos acessiveis através do Portal de
Periodicos da CAPES na UFSC; Google Académico; portal das editoras
de forma gratuita e através do sistema COMUT nas instituigcdes
envolvidas. Com relagdo a lingua, foram buscados apenas aquelas
referéncias escritas nos idiomas dominados pela autora: portugués, inglés
e espanhol. Com relagdo a area de pesquisa, nas bases Elsevier Scopus e
Web of Science ndo foi aplicado filtro de area, visando ampliar a
pesquisa. Na base Scielo foi aplicado filtro de area para somente Ciéncias
Sociais. O resultado encontrado foi de 42 publica¢des conforme a Tabela
12:

Tabela 12 - Resultados da Busca.

ALGORITMO DE ARGUMENTO DE BUSCA
(“service design” OR “service
development” OR “service innovation”)
AND (“social innovation” OR “social
entrepreneurship” OR “social change”).

SCOPUS  TOTAL

42

Fonte - Elaborado pela autora (2018) com base na pesquisa realizada em 20 out
2017.
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O primeiro processo de filtragem foi a identificacdo das
publicagdes repetidas por meio do uso do gerenciador bibliografico
Mendeley. Nesta etapa foram excluidos por titulos as publicagdes
repetidas, resultando em 33 artigos. O segundo processo de filtragem
refere-se a leitura dos titulos, resumo e palavras-chave dos artigos com o
objetivo de verificar a adequacdo destes com o tema da pesquisa,
permanecendo 20 artigos que demonstraram relevancia para o tema.
Posteriormente, foi realizada um terceiro filtro a partir da leitura integral
dos artigos, permanecendo 13 artigos que estdo de acordo com os critérios
de inclusdo e exclusdo estabelecidos nesta RSL. Os resultados de cada
etapa podem ser verificados na Figura 26:

Figura 26 - Processo de filtragens.

Filtro 3 1 3

ARTIGOS

Filtro 1 Filtro 2

Fonte - Elaborado pela autora (2018).

Por fim, obteve-se o portfolio final de referéncias conforme
apresentado na Tabela 13:

Tabela 13 - Portfolio final de referéncias.

REI REFERENCIAS ANO PAIS AREA

Ewert, B., & Evers, A. (2014).
Blueprints for the future of welfare

provision? Shared features of REINO . .

1 service innovations across Europe. 2014 UNIDO Social Sciences
Social Policy and Society, 13(3),
423-432.

Fassi, D., & Motter, R. (2017).

System-events toolbox: Designing ) Errlliineezmg;
2  asystem of events that relies on 2017 ITALIA ey
Environmental
local resources to create urban Science

places for social cohesion.
Sustainability, Green IT and
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Education Strategies in the
Twenty-first Century, 525-542.

Galli, F., Brunori, G., Di lacovo,
F., & Innocenti, S. (2014). Co-
producing sustainability: Involving
parents and civil society in the
governance of school meal
services. A case study from Pisa,
Italy. Sustainability (Switzerland),

6(4), 1643-1666.

Hyytinen, K., & Toivonen, M.
(2015). Future energy services:
Empowering local communities
and citizens. Foresight, 17(4),

349-364.

Kidd, S., & McKenzie, K. (2014).
Social entrepreneurship and
services for marginalized groups.
Ethnicity and inequalities in
health and social care, 7(1), 3-13.

Marifiez-Navarro, F. (2016).
Conhecimento civico na inovagao
da gestéo publica. Convergéncia,

23 (70), 87-114.

Minemoto, T., Miyamoto, A., Doi,
M., Bando, A., Hirasawa, S., Sano,
Y., & Matsumura, S. (2016).
Application of service design and
vision design by collaborative
creation in urban development
business. Hitachi Review, 65(2),

853-859.

Muhamad, N. S., & Adham, K. A.
(2013). Social entrepreneurship as
transformative service for societal
well-being. Jurnal Pengurusan, 39.

2014
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2014

2016
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2013
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Engineering
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Management and
Accounting
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).

4.4.1.2.1 Analises bibliométricas

Com relagdo a distribuicdo dos artigos nos anos de publicagio,
percebe-se um aumento no numero ¢ na frequéncia nos ultimos anos
conforme a Figura 27. Em 2013, houve a ocorréncia de apenas 1 artigo.
Jaem 2014 e 2015 houve a constancia de 3 artigos por ano. O apice deu-
se em 2016 com 4 artigos publicados. E possivel que este aumento no
nimero de publicagdes seja mantido em 2017, visto que até a presente
pesquisa, realizada em outubro do mesmo ano, ja constavam 2 artigos
publicados.

Figura 27 - Evolugdo das publica¢des ao longo dos anos.

DOCUMENTOS

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte - Scopus (2017).

Com relagdo aos paises que mais tém publicado nos ultimos 5
anos, pode-se identificar a Italia (3 artigos) ¢ Reino Unido (3 artigos),
como os paises que mais tém publicado artigos relacionados a este tema,
conforme a Figura 28. Pode-se relacionar o crescente interesse destes
paises nesta tematica de pesquisa com os investimentos que a Unido
Europeia vem dedicando a projetos relacionados a inovagdo social,
visando lidar com as mudanc¢as causadas pela crise mundial. Em 2013,
para citar um exemplo, a Comissdo da Unido Europeia aprovou o
Programa Europeu para Emprego e Inovagdo Social (Employment and
Social Innovation — EaSI2), cujos investimentos, a serem contemplados
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no periodo de 2014 a 2020, compreendem projetos que implementam a
criagdo de empregos ¢ reformas sociais, através da coordenagdo de
politicas para a identificagdo, analise e compartilhamento de melhores
praticas.

Figura 28 - Documentos por pais.
DOCUMENTOS POR PAIS
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Fonte - Scopus (2017).

As areas de conhecimento com o maior numero de ocorréncias
foram primeiramente Negocios, Gestao e Contabilidade, responsaveis por
18% dos documentos, seguidos por Ciéncias Sociais, rea que abrange o
Design; ¢ Ciéncias da Computacdo, ambas responsaveis por 14% dos
documentos conforme a Figura 29:
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Figura 29 - Documentos por area.
DOCUMENTOS POR AREA
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Fonte - Scopus (2017).

4.4.1.2.2 Andlises de redes de cocitagdo de fontes e de autoria

Um conjunto de redes foi desenvolvido com o auxilio do software
VosViewer a partir do Portfélio Final de Referéncias da base de dados
Scopus. Inicialmente, foi criada uma lista no site da Scopus, vinculada a
conta pessoal da pesquisadora, incluindo as 13 referéncias resultantes
desta RSL. Em seguida, foi exportado um arquivo .csv com todos os
dados de cada referéncia. Este arquivo foi entdo aberto no VOSviewer
para a criagdo das redes que s@o apresentadas nas Figura 30 e Figura 31.
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Figura 30 - Rede de Cocitacdo de Fontes.
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Fonte - VOSviwer (2017).

A cocitagdo ¢ uma medida de correlacionamento (similaridade
semantica) entre dois documentos (fontes ou autores). A rede de
cocitacdo de fontes apresentada evidencia os principais periddicos mais
cocitados (relacionados pelos temas que abordam) pelas 13 publicagdes
do Portfolio Final de Referéncias. O tamanho dos circulos da rede
(representativo de cada periddico) relaciona-se ao numero de citacdes
recebidas dentro do portfolio. Nesta rede, apenas os periddicos com trés
(3) ou mais citagoes foram representados (algo definido na construgéo da
rede). A distancia entre os circulos, por sua vez, relaciona-se com a
proximidade tematica dos periddicos. O VOSviewer realiza a divisdo dos
periodicos por clusters tematicos. A partir desta rede, identificam-se 3
CLUSTERS de periddicos conforme a Figura 30:

*  VERMELHO: periddicos relacionados as areas de Gestdo de
Negocios e Inovagao Social, dentre os quais se destacam os
periodicos Harvard Business Review e Stanford Social
Innovation Review.

*  VERDE: periddicos relacionados a area de Gestdo da
Informag@o, dentre os quais se destacam os periddicos MIS
Quarterly e Information Systems Research.
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* AZUL: periddicos relacionados a 4rea de Inovagdo,
Tecnologia e Marketing, dentre os quais destacam-se os
periodicos  Research  Policy e Industrial Marketing
Management.

Figura 31 - Rede de Cocitagdo de Autor.
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maden, s.

Fonte - VOSviwer (2017).

A andlise de cocitagdo de autores permite compreender a
interlocugdo entre os pesquisadores inseridos na tematica pesquisada. O
tamanho dos circulos é proporcional a frequéncia de citagdo dos autores.
Nesta rede, apenas os autores com quatro (4) ou mais citagdes foram
representados (algo definido na construgdo da rede) conforme a Figura
31. O VOSviewer realiza a divisao dos autores por clusters tematicos. A
partir desta rede, identificam-se 4 CLUSTERS de autores:

*  VERMELHO: autores relacionados a area de Inovacio de

servico, tendo como principal exponente Luis Rubalcaba.
*  VERDE: autores relacionados as areas de Logica Dominante
de Servi¢o (S-D), tendo como principais exponentes Stephen
Vargo e Robert Lusch.

e AZUL: autores relacionados as areas Gestao Estratégica do
Setor Publico, tendo como principal exponente Tony Bovaird
e Victor Pestoff.

*  AMARELQO: autores relacionados a area de Inovacao social,
tendo como principal exponente Ezio Manzini e Geoff
Mulgan.
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4.4.1.3 Analise de contetido

Apos serem submetidos as filtragens de relevancia e de analise de
conteudo, os 13 artigos selecionados foram dispostos em duas tabelas que
visam sintetizar as analises. A Tabela 14 apresenta uma sintese dos
objetivos, os stakeholders envolvidos, as técnicas e as ferramentas
utilizadas no design de servigos para inovagdo social:

Tabela 14 - Dados relativos aos objetivos, stakeholders, técnicas e ferramentas
utilizadas.

REF. OBJETIVOS STAKEHOLDERS TECNICA FERRAMENTAS

SETOR PUBLICO

CIDADAOS
UNIVERSIDAD

Relacionar a politica
social e o debate

académico sobre a Analise de

inovacgao social, a campo; mapa
1  partir dos resultados X X X Coprodugdo  mental e

do EU project ‘Welfare construgéo

Innovations at the de cenarios.

local Level in favour of

Cohesion’ (WILCO).

Desenvolver solugoes
de design visando abrir Analise de
o0s espagos publicos do campo; analise

campus para o bairro, a DeS{gp . estratégica;
5 participativo
2 partir do X X Desien de explorando
desenvolvimento de ox efirel‘:ncia oportunidades;
uma TOOLBOX de p mapa mental e
eventos para a coesao construcao

social. de cenarios.
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Analisar o papel de
novas parcerias
publico-privadas
visando a promogao
de refei¢des escolares
mais sustentaveis, a
partir de um estudo de
caso na Italia.

Examinar as
perspectivas de
sistemas energéticos
sustentaveis que
dependem de
inovagoes sociais
bottom-up.

Examinar a
contribui¢do do
Empreendedorismo
Social no
desenvolvimento de
servicos e praticas na
area de saide mental.

Analisar a relagao do
conhecimento civico
como elemento de
inovagao na gestao
publica participativa.

Apresentar a utilizagao
do Design de Servigo
em futuros servigos
comunitarios, por
meio de cria¢do
colaborativa e aplicado
a visualizagdo de
energia na cidade.

X

Coprodugdo
Design de
experiéncia

Cocriagdo

Vision design
Cocriagdo

Entrevistas com
stakeholders;
analise

de campo e
reunides com
stakeholders.

Redes sociais;
wikis,
crowdsourcing
¢ audiéncias
publicas.

Pesquisa
documental;
pesquisa
etnografica;
entrevistas com
08 usuarios;
mapa dos
stakeholders;
workshops com
os stakeholders
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11

Analisar o
empreendedorismo
social como um
modelo de servigo
transformador através
das teorias da
inovagdo, do
empreendedorismo e
de servigos.

Analisar as

experiéncias do projeto

MyNeighbourhood
visando compreender
os aspectos de
aprendizagem e a

perspectiva das cidades

inteligentes.

Analisar a criagdo de
valor envolvendo
conhecimento,
tecnologia e parcerias,
orquestradas pelo
provedor de servico e
pelo usuario a partir do
estudo de caso na area
da saude na india.

Compreender a
inovagdo social em
servicos publicos
através do estudo de
empresas sociais
hibridas que fornecem
servigos de saude e
assisténcia social.
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¢ construgdo de
cenarios.

Mapa dos

stakeholders;

indicadores de
Codesign performance;
Cocriagdo benchmarks ¢

cartas

de boas

préticas.

Design
centrado
no usuario

Cocriagdo
Coprodugdo
Design
centrado

no usuario
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Conectar inovagdo em
servi¢o com inovagdo
social, através da

1 Cocriagao
analise de um estudo Desi Manpa dos
12 de caso, na Austria, X X X sn P
~ centradono  stakeholders
sobre a prestacao de .
.. usuario
Pprimeiros-socorros
para vitimas de
problemas cardiacos.
Mapa de
stakeholders;
thinking
Identificar as framework;
ferramentas de Design blueprint do
de Servico que servigo; mapa
facilitem processos Design da jornada do
multi-disciplinares de participativo  usudrio;

13 1dea<_;a0~v1sand0 a X X X X Design l')enchmarks;
cocriacdo de valor em centradono  image boards;
inovagdo social; a usuario mapa de
partir do estudo da Cocriagdo contexto;
plataforma de acéo shadowing;

social 5% Design
Action, em Taiwan.

persona; story
board;
prototipos
répidos e
desktop
walkthroughs.

Fonte - Elaborado pela autora (2018).

As inovagdes sociais analisadas no portfolio final de referéncias
ocorrem nos setores de educaco, servicos sociais, energia sustentavel,
satde, gestdo publica participativa e ressignificagdo de espagos publicos.

Os stakeholders envolvidos nas inovacdes sociais estudadas nesta
RSL sdo: cidaddos, universidade, setor publico, setor privado e terceiro
setor. Destaca-se a presen¢a dos cidaddos em todas as publica¢des
analisadas nesta pesquisa. Nao necessariamente todos os projetos
emergiram de processos bottom-up, mas todos os projetos incluiam
processos participativos e/ou colaborativos. O setor publico, também
chamado de primeiro setor (Estado), no qual agentes ptiblicos executam
agoes de carater publico e sdo responsaveis pelas questdes sociais, foi o
segundo stakeholder mais presente nas pesquisas analisadas, estando
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envolvido diretamente nas agdes ou indiretamente, através de leis e
regulamentagdes, em 10 publicagdes. O setor privado (mercado), no qual
agentes privados agem visando a fins particulares, estava envolvido em 8
publicagdes. Ja o terceiro setor, relacionado as atividades que sdo
simultaneamente ndo-governamentais e nao lucrativas, estava presente
em 5 publicagdes. A universidade como stakeholder envolvido na agio
estava presente apenas em 4 publicagdes.

4.4.1.3.1 Analise das técnicas, ferramentas e potencialidades através de
nuvens de palavras.

Com o intuito de facilitar a visualiza¢do das técnicas, ferramentas
e potencialidades mais presentes no design de servigos para inovagio
social identificadas nesta RSL, realizou-se a criagdo de nuvens de
palavras. A ferramenta utilizada para a criagao destas nuvens de palavras
foi 0 WordArt, selecionado por contemplar as necessidades desta
visualizagdo e por sua disponibilidade e acesso gratuito na rede. Realizou-
se a cria¢@o de tr€s nuvens de palavras, uma para cada um dos seguintes
quesitos: técnicas, ferramentas e potencialidades, a partir de listas
ordenadas das palavras presentes em cada um dos quesitos conforme as
Tabela 14 ¢ Tabela 15. A ordem de importancia das palavras esta de
acordo com o tamanho da fonte. Assim, quanto maior o nimero de
ocorréncias da palavra, maior sera o tamanho da fonte.

As principais técnicas utilizadas no design de servigos para
inovagdo social identificadas neste estudo sdo descritas a seguir, por
ordem de importancia: cocriagdo, design centrado no usuario e
coprodugdo conforme apresentado na Figura 32:

3 www.wordart.com
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Figura 32 - Nuvem de palavras do quesito Técnica.
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).

Nesta analise podemos identificar que as técnicas mais utilizadas
referem-se a processos colaborativos, participativos e centrados no
usuario conforme as perspectivas do design de servigos e de inovagio
social.

As principais ferramentas identificadas neste estudo sdo descritas
a seguir, por ordem de importancia: mapa dos stakeholders, analise de
campo, construgdo de cenarios, mapa mental, entrevistas com
stakeholders e benchmarks conforme a Figura 33:

Figura 33 - Nuvem de palavras do quesito Ferramentas.
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AUDIENCIAS PUBLICAS

Fonte - Elaborado pela autora (2018).
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A analise destes dados nos permite identificar a importancia da
imersdo no contexto do usuario e seu envolvimento durante todo o
processo de desenvolvimento de um projeto. As ferramentas de design de
servicos tém potencial para facilitar o entendimento e antecipar a
experiéncia do usuario, questdes essenciais quando estamos tratando de
inovacgdo social.

A seguir, a Tabela 15 apresenta uma sintese dos dados relativos a
gestdo de design, abordagem sistémica e potencialidades.

Tabela 15 - Dados relativos a gestdo de design, abordagem sistémica e
potencialidades.

ABORDAGEM

SISTEMICA POTENCIALIDADES

REF. GESTAO DE DESIGN

NIVEL
OPERACIONAL
AMBIENTE
ENTRADA
PROCESSO

Replicabilidade; aprendizagem;
servicos integrados; servi¢os sob
medida e parcerias.

Consolidar novas interagdes;
sentimento de pertencimento;
ressignificacdo de espagos;
compartilhamento e
aprendizagem.

Alimentagao saudavel; consumo
sustentavel; educagfo; prevengéo
de doengas; parcerias;
transparéncia; confianga e
experiéncia.
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Empoderamento dos cidadéos;
consolidar novas interagdes;
processo bottom-up e top-down;
solugdes locais; fontes de energia
renovaveis; solu¢des hibridas;
smart grids; energias
inteligentes; novos modelos de
negocios; servico sob medida;
melhoria na comunicacgo e
redug@o do consumo de energia.

Valores e missdo; parcerias;
foco; sentimento de
pertencimento; empatia;
empoderamento dos cidaddos e
flexibilidade.

Consolidar novas interagdes;
processos bottom-up e top-down;
aprendizagem; gestdo inclusiva;
satisfacdo do cliente; melhoria
dos processos; transparéncia e
melhoria na comunicagao.

Otimizacdo de tecnologia e
criac¢do de valor.

Inovagdo incremental e radical;
acessibilidade; equidade;
melhoria do bem-estar; criagdo
de valor e

transformagdes sociais.

Opens innovation; TICs;
processo bottom-up;
empoderamento dos cidaddos;
iteracdo; replicabilidade;
consolidar novas intera¢des e
aprendizagem.
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Parcerias; criacdo de valor ;
redugdo de custos; expansdo

X X X X geografica de acesso;
aprendizagem; TICs; inovagodes
reversas; flexibilidade e inclusao.

10

Cultura de inovagéo; gestdo
financeira; empoderamento dos
cidaddos; consolidar novas

11 X X X X . ~ e
interagdes; colaboragdo
flexibilidade; novos servigos e
aprendizagem.
Novos produtos/servicos;

12 X X X X aprendizagem; melhoria da

qualidade de vida; mudanga
social e parcerias.

Colaboragdo; melhoria na
comunicagdo; co-criagdo de
valor; processo bottom-up;

X X X X mudanga social; novos
produtos/servigos; networks;
recursos financeiros; rapidez;
aprendizagem e sustentabilidade.

13

Fonte - Elaborado pela autora (2018).

A gestdo de design estd presente na maioria das publicagdes,
muitas vezes ndo de forma explicita ou utilizando este termo, com
aproximadamente o mesmo nimero de ocorréncias nos niveis estratégico,
tatico e operacional conforme a Figura 34:

Figura 34 - Presenca da Gestdo de Design em seus niveis.
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DESIGN

Fonte - Elaborado pela autora (2018).
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A abordagem sistémica estd presente na maioria das publicagdes,
com excecdo da etapa de feedback, que se encontra presente de forma
explicita somente em 7 publicagdes, conforme a Figura 35. Algumas
potencialidades da gestdo de design com foco na abordagem sistémica
identificadas nestas publicagdes foram o desenvolvimento de parcerias,
novas formas de interagdo ¢ a melhoria na comunicagao.

Figura 35 - Presenca de abordagem sistémica.
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).

As principais potencialidades do design de servigos para inovagéo
social identificadas nesta RSL sdo descritas a seguir, por ordem de
importancia, conforme a Figura 36: aprendizagem, consolidacdo de novas
parcerias e de novas interagdes, empoderamento dos cidaddos e criagdo
de valor, caracteristicas intrinsecas aos conceitos de inovagdo social
(MANZINI; JEGOU, 2003; MULGAN, 2006; MINKS, 2011;
CAJAIBA-SANTANA, 2014; KIDD; MCKENZIE, 2014).
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Figura 36 - Nuvem de palavras do quesito Potencialidades.
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).

4.4.1.3.2 Andlise de conteudo através de mapa mental

O mapa mental, desenvolvido pelo psicologo Tony Buzan no
inicio dos anos 70, ¢ uma ferramenta de aprendizagem e de transmissao
ordenada de dados, informagdes e conhecimentos que facilita o dominio
de informac¢des (BUZAN, 2005). A fundamentagdo teodrica para a
elaboracdo dos mapas mentais baseia-se na aprendizagem significativa de
David Ausubel. A aprendizagem significativa tem como foco a interagao
entre a estrutura cognitiva prévia do individuo e o material ou contetido
da aprendizagem, dessa forma as informagdes ja existentes na estrutura
cognitiva poderdo interagir com as novas informacdes adquiridas,
contribuindo para a transformagdo do conhecimento, de forma dinamica,
ndo arbitraria e ndo literal, mas relacionada com a nova informacio
(AUSUBEL, 2000). O mapa mental possibilita registrar o pensamento de
uma maneira mais criativa, flexivel e ndo-linear, sem perder o foco do
tema central. Essa ferramenta é capaz de rastrear todo o processo de
pensamento humano de forma néo seqiiencial, apoiado em uma estrutura
de multiplas conexdes, permitindo superar as dificuldades de organizacio
da informag@o e alguns bloqueios da escrita linear. Os mapas mentais sao
representagdes graficas que facilitam a visualizacdo ¢ a memorizagao,
potencializando a correlagdo entre as informagoes, o que pode fazer surgir
novas ideias, atingindo um circulo virtuoso que ¢ a esséncia do
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pensamento criativo. O mapa mental é um recurso que estimula a
imaginacdo, a associagdo de ideias e a flexibilidade (BUZAN, 2005).

Com o intuito de favorecer a interpretagdo, a analise e a correlacdo
entre as informagdes resultantes desta RSL, bem como apresenta-las de
forma mais organizada, estruturada e de facil entendimento, realizou-se a
criagdo de um mapa mental conforme a Figura 37.

As técnicas identificadas foram divididas em trés macro
categorias: Design Participativo, Design de Experiéncia e Vision Design.
Aqui destaca-se a importancia e a presenga na maioria das pesquisas de
técnicas de Design Participativo, nas quais os usuarios tém um papel ativo
no desenvolvimento dos projetos, o que podera potencializar o sucesso de
um projeto de design de servigos voltado a inovagdo social.

As ferramentas identificadas sdo apresentadas de acordo com as
etapas em que sdo utilizadas no desenvolvimento de design de servigo
segundo Stickdorn e Schneider (2010):

* Exploracgao: ctapa relacionada a descoberta, processo que

formara a base para o restante do projeto.

¢ Criacdo e reflexdo: na etapa de criagdo os insights sdo

visualizados na forma de novas ideias e conceitos; e na etapa
de reflexdo essas ideias sfo testadas  visando
aperfeicoamentos.

* Implementag¢do: momento no qual as ideias se transformam

em agdes, visa o engajamento de novos publicos e o
envolvimento de funcionarios a favor da mudanca.

Pode-se inferir que as ferramentas de design de servigos mais
utilizadas nas pesquisas analisadas sdo recursos que possibilitam um
conhecimento mais aprofundado sobre as necessidades e as expectativas
dos usuarios, a partir de um extenso relacionamento com eles, desde a
etapa de exploracdo até a implementacdo do projeto. Na etapa de
exploragdo, identificam-se ferramentas de empatia ¢ de imersdao no
contexto do usuario e nas etapas de Criacdo e Reflexdo, bem como na
etapa de Implementacdo, identificam-se processos colaborativos, nos
quais o projeto de design de servicos é cocriado com seus usuarios.

As potencialidades identificadas foram divididas em sete macro
categorias que abrangem tematicas acerca de: criagdo de novos tipos de
interagdes entre os stakeholders envolvidos; criagdo de multiplas
solugdes que podem envolver novos produtos, novos servigos ou solugdes
hibridas e/ou integradas; sustentabilidade, englobando mudancas sociais,
ambientais e econdmicas; criagdo de valor que pode estar relacionada ao
novo produto e/ou servigo bem como ao processo de aprendizagem e
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geragdo de novos conhecimentos e habilidades; melhorias na gestdo de
processos a partir de uma cultura de inovagdo; expansdo geografica que
podera ocorrer em fungdo da replicabilidade das inovagdes e melhorias
na comunicagdo em decorréncia do desenvolvimento de interagdes
sociais baseadas na confianga e na transparéncia.
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Figura 37 - Mapa Mental da RSL design de servicos para inovagao social
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O portfolio final de referéncias apresentou contetidos correlatos e
fundamentais que geraram uma perspectiva consistente a respeito dos
conceitos e teorias expressivos para as questoes estudadas. A partir da
analise de contetido dos artigos, pode-se identificar a necessidade e a
importancia da inovacdo social no cenario atual, bem como as
contribui¢des do design de servigos para as mudangas sociais, a partir da
integragdo de talentos e recursos no desenvolvimento de novas formas de
intera¢@o e de parcerias, de forma colaborativa, visando a aprendizagem
e o empoderamento dos cidaddos. Ainda quanto aos resultados desta
analise, identifica-se a importancia das técnicas e ferramentas do design
de servicos, as quais possibilitam processos cocriativos no
desenvolvimento de novas solugdes para os problemas sociais. A gestdo
de design com foco na abordagem sistémica, ainda que ndo de forma
explicita na maioria dos trabalhos, demonstra potencial no
desenvolvimento de estratégias, coordenando e articulando projetos de
forma participativa e colaborativa. Ressalta-se, também, a importincia
dos investimentos do setor privado e do terceiro setor como
incentivadores de inovagdes sociais. Como pontos de melhoria, pode-se
identificar a oportunidade de aumento da participag¢do das universidades,
visto que esta institui¢do desempenha um importante papel reflexivo e
critico para a sociedade, bem como é formadora e disseminadora de
conhecimento transdisciplinar. A respeito da utilizagdio de uma
abordagem sistémica, o feedback poderia ser melhor explorado, visando
potencializar a aprendizagem dos stakeholders envolvidos.

Posteriormente ao desenvolvimento desta RSL, deu-se
continuidade & pesquisa tedrica por meio de revisdes bibliograficas em
livros, teses, dissertagdes, artigos cientificos e relatorios técnico-
cientificos, bem como pesquisas documentais em sites de orgdos
publicos, relatorios, matérias e noticias na internet. Os temas pesquisados
foram: abordagem sistémica, design, gestdo de design, design de servicos,
inovacdo social e unidades de conservagdo, conforme apresentados na
fundamentacg@o tedrica dessa dissertacao.

Este capitulo refere-se ao desenvolvimento da pesquisa aplicada,
apresentando a descricdo da pesquisa-acdo realizada no Centro de
Visitantes do Parque Nacional da Serra do Tabuleiro.

4.5 HIPOTESES

Apos as analises das informagdes obtidas na fase exploratoria, a
definicdo do tema e da problematica e o conhecimento adquirido na
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elaboragdo da teoria, foi possivel a formulagdo da seguinte hipotese de
pesquisa:

Uma abordagem sistémica da gestdo de design podera contribuir
para a melhoria das interagdes sociais entre o Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro e a comunidade do entorno do CV do Parque, a partir de
uma inovag¢do social cocriada entre todos os atores envolvidos.

4.6 SEMINARIO

Nesta etapa definiu-se a constituicdo do grupo responsavel por
conduzir a investigacdo e o conjunto do processo. O grupo foi composto
pelos seguintes pesquisadores: 1 aluna de graduagdo do curso de Design
de Produto da UFSC, 2 mestrandas e 2 doutorandos do curso de pos-
graduagdo em Design da mesma universidade e o professor Dr. Luiz
Fernando Gongalves de Figueiredo, coordenador do NASDesign. A
seguir serdo descritos cada um dos seminarios realizados nesta pesquisa-
acdo. Como membros do grupo implicados no problema sob observagao,
encontram-se as liderancas estratégicas do IMA, representada pelos
niveis de diretoria e geréncia.

4.6.1 Seminario 1

O primeiro seminario, ocorrido no dia 21 de maio de 2018, foi
composto pela quase totalidade da equipe do NASDesign: 1 aluna da
graduacdo do curso de Design de Produto da UFSC, 4 mestrandas e 3
doutorandos do curso de pos-graduacido em Design e o professor Dr. Luiz
Fernando Gongalves de Figueiredo. Nesta ocasido, realizou-se uma
apresentacdo a respeito das informacdes coletadas até o presente
momento. Primeiramente, houve um relato sobre a fase exploratoria,
seguido das apresentacdes das informacdes e imagens coletadas nas
entrevistas coletivas ndo estruturadas com as liderangas estratégicas,
entrevistas coletivas ndo estruturadas com funcionarios e colaboradores
do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e sobre a visita guiada
ao CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Posteriormente, iniciou-
se uma discussdo acerca das informagdes coletadas e suas relagdes com a
teoria.
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Figura 38 — Seminario 1

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
4.6.2 Seminario 2

O segundo seminario, ocorreu no dia 22 de maio de 2018 e foi
composto pelo mesmo grupo do seminario do dia anterior. Nesta ocasido,
foi realizado um diagnostico inicial utilizando-se da ferramenta de analise
SWOT.

Figura 39 - Analises estratégicas realizadas no segundo seminario.
ee—y

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

A equipe do NASDesign desenvolveu, de forma colaborativa, uma
analise SWOT do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro conforme
a Tabela 16. Esta analise ocorreu a partir das pesquisas realizadas na fase
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exploratoria, das informagdes coletadas nas visitas ao Instituto Carakura
e ao CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, bem como a partir das
entrevistas coletivas ndo estruturadas com as liderangas estratégicas do
IMA e entrevistas coletivas ndo estruturadas com funciondrios e
colaboradores do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Tabela 16 - Analise SWOT do CV Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

FORCAS

Recursos humanos

Espaco fisicoamplo

Patrimdnio geoldgico muito variado
Grupo de crianqas envolvidas no parque
Visitacdo gratuita

Diversidade de ptiblico

OPORTUNIDADES

(Vitinerante

Centro de inovagdo

Parcerias com instituicdes locais publicas e privadas
Local para oficinas, palestras, cinema, eventos cientificos
e culturais...

Design de experiéncia CV, especialmente na trilha

AMEACAS
Crescimento da drea urbana préxima ao parque
Animais domésticos ameacando as especies protegidas

Listagem de necessidades para doacao . s s . i A
Parceria UFSC - IMA Agoes antropicas (erosao dos rios, evasao de animais
Comunidades do entorno iz X .

e Falta de parceria com a comunidade

Design de servigo Dificuldade das visitas escolares

Monitoramento por VANTS e drones Constante troca de gestao do parque

Fonte - Elaborado pela autora (2018).

Foi elaborado um mapa de stakeholders, a partir das informagdes
coletadas na fase exploratoria e nas entrevistas coletivas ndo estruturadas
com as liderangas estratégicas do IMA e entrevistas coletivas nio
estruturadas no local com funcionarios e colaboradores do CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro. Conforme ilustra a Figura 40, no centro
do mapa de stakeholders do CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, denominado core, se encontram os usuarios deste servigo,
compostos pelos visitantes do Parque: os turistas, os moradores da regido
e professores e alunos de escolas e universidades que realizam atividades
educacionais e pesquisas, e os trabalhadores, compostos pelos
funcionarios, colaboradores e gerente do Parque, pelo cogestor —
atualmente, o Instituto Carakura, e pela policia ambiental. Para o
funcionamento do CV do Parque, pode-se observar outras institui¢des que
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possuem uma relagdo direta com o Parque como: fornecedores, o IMA,
outras Unidades de Conservagdo, universidades com trabalhos de
pesquisa e extensdo e o governo do Estado de SC por meio de
investimentos ¢ tomadas de decisdo. Também existem atores indiretos
que influenciam no CV do Parque como: organiza¢des € movimentos de
prote¢do ambiental, a comunidade local, as associagdes locais, os
produtores locais, as empresas locais, a Prefeitura Municipal de Palhoga,
a sociedade em geral, o Ministério Piblico, o Judiciario ¢ o Governo
Federal.

Figura 40 - Mapa de stakeholders do CV Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

USUARIOS

Visitantes: Turistas
Moradores

Professores e
alunos de escolas e
universidades

INDIRETOS
Fonte - Elaborado pela autora (2018).

A concepgdo de um mapa de stakeholders contribuiu para a
identificacdo dos atores que impactam e sdo impactados pelo CV do
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Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, bem como para revelar interesses
e motivagdes de cada grupo (STICKDORN; SCHNEIDER, 2010;
HINNIG, 2018). Analisando seus interesses ¢ 0 modo como esses grupos
se relacionam foi possivel identificar necessidades latentes,
oportunidades de solugdes e possiveis parcerias.

Ap6s a realizagdo das analises acima descritas foram discutidos o
tema, a problematica e as hipoteses. A partir destas defini¢des realizou-
se uma sessdo de brainstorming com a equipe de designers e
pesquisadores do NASDesign. O objetivo desta sessdo de brainstorming
foi a geracdo ideias com base na problematica definida conforme
apresentado na Tabela 17.

Tabela 17 - Brainstorming do CV Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

CENTRO DE VISITAGAO

DESIGN DE SERVICO NO
CENTRO DO VISITANTES:

* Gestdo de Design do design de  * Desenvolver um * Centro de Visitacao
servico do CV; sistema de itinerante;

* Foco na experiéncia do usuario monitoramento de * Oficinas

na sede, nas trilhas baixa altitude itinerantes;
interpretativas e na Casa aplicando o design  Agentes locais;
Acgoriana; como ferramenta de * Parcerias com

* Trilhas interpretativas inovagdo no uso de iniciativas publicas e

experienciais: Representagdo dos tecnologia ambiental  privadas;
animais locais em tamanho real ~ para monitoramento de * Capacitacdo de

com sensor de presenca que Unidades de empresas
interage com o visitante € QR Conservacdo sustentaveis;
codes explicativos; utilizando Veiculos resolvendo

* Projeto Acampamento de Aéreos ndo Tripulados problemas locais
Educagdo Ambiental; (VANT). para

* Programa Noturno para * Desenvolver geo- desenvolvimento
visualiza¢do de jacarés; informagdo das trilhas, local.

* Jogos de educacdo ambiental: informando média de

participantes identificam a fauna tempo, fotos, nivel de

e a flora da trilha e ganham dificuldade, espécies

medalhas de recompensa; de fauna e flora no

* Criagdo de um espacgos de caminho,

convivéncia: producao de disponibilizando

mobiliario para o local; informagdes no site

* Criagdo de um espaco de (ou app);

conveniéncia ¢ alimentagao, * Identificacdo de

* Viveiro de mudas como brindes espécies de fauna e



para os visitantes; flora no local por meio
* Escultura de animal local em de QR CODE.
tamanho real para interacdo/foto

com os visitantes.

CRIACAO DO UM
AMBIENTE DE INOVACAO
ABERTA:

* Criagdo de um espaco de
inovacao que promova troca de
conhecimento e aprendizagem
entre 0S USUArios, 0s
trabalhadores e os stakeholders
diretos e indiretos;

* Promover eventos culturais e
artisticos;

* Projeto de educagdo ambiental
com as escolas da regido;

* Programa de capacitagao de
adolescentes guias - Monitor
Mirim;

* Ciclo de palestras;

* Promover oficinas ¢ workshops
com a comunidade local;

* Envolver e capacitar a
comunidade local na criagdo e
producao de brindes e souvenires
para a loja do centro de visitacdo;
* Promover o desenvolvimento
local,;

* Promover o desenvolvimento
sustentavel;

* Criagao de uma loja para a
venda de souvenires cocriados
com a comunidade local.

Fonte - Elaborado pela autora (2018).

181

Posteriormente, foram definidas as diretrizes de agdo para o grupo,
resultando no desenvolvimento de um estudo-piloto, neste primeiro
momento, tendo como foco solugdes especificas para o Centro de

Visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

4.6.3 Seminario 3
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No dia 28 de maio de 2018, ocorreu o terceiro seminario, visando
a criagdo do nome e da identidade visual do estudo-piloto. Inicialmente a
equipe do NASDesign realizou uma sessio de brainstorming para o nome
do projeto. A equipe do NASDesign criou o conceito deste estudo-piloto,
o nome e uma identidade visual para o projeto conforme a Figura 41:

Figura 41 - Identidade do Projeto Casulo Verde.
Projeto

Gestao de Design com

o
OO Inovacao e Tecnologia
o

para a Sustentabilidade

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Este semindrio também resultou no desenvolvimento de uma
apresentacdo do Projeto Casulo Verde, contendo as informagdes obtidas
nas coletas de dados, os resultados das analises da fase exploratoria, a
teoria e o diagnostico inicial desenvolvido nos seminarios internos. Esta
apresentaco foi apreciada e analisada no seminario 4, realizado entre os
pesquisadores do NASDesign, responsaveis pela pesquisa, e as liderangas
estratégicas do IMA.

4.6.3.1 Projeto Casulo Verde

A problematica ambiental traz a importancia da valorizagdo do
espago, da natureza e da paisagem. As UCs s20 espagos com o proposito
de conservacdo da biodiversidade e de garantia do direito a um meio
ambiente equilibrado para as atuais e futuras geracdes. Essas areas,
protegidas e geridas pelo IMA, garantem a preservagdo dos recursos € a
inalterabilidade da fauna e flora ja prejudicadas por agdes antropicas. As
responsabilidades dessas areas vdo mais além, possibilitando a promogao
de educagdo ambiental e a participagdo das comunidades circunvizinhas.
Dessa forma, as unidades também sdo responsaveis pela manutengdo da
cultura local.

Para correta efetivagdo de tantos ativos importantes, faz-se
necessario o desenvolvimento de pesquisas para a reorientagdo das
interagdes sociais entre os agentes internos (trabalhadores e voluntérios
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das unidades de conservagdo) e externos (comunidade circunvizinha das
unidades de conservacgdo ¢ a sociedade como um todo) que, de forma
direta ou indireta, sdo beneficiadas com a preservagio dessas unidades. A
comunicacdo hoje ¢ falha, os agentes externos ndo compreendem o
objetivo e a importancia da existéncia de tais areas de preservacio
socioambiental.

O Projeto Casulo Verde busca uma nova relagdo com o lugar, com
o territorio e com o espago geografico a partir de um olhar estratégico
para necessidades complexas que envolvem sustentabilidade ambiental,
social e econdmica das Unidades de Conservacgdo, com o envolvimentos
de diversos atores, conforme a Figura 42:

Figura 42 - Necessidades do Projeto Casulo Verde.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
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A gestdo de design a partir de seu nivel estratégico podera ser um
elemento catalisador nesta transformacg@o, inserindo o olhar e¢ o
pensamento do design na identificagdo das necessidades e oportunidades,
facilitando processos de cocriagdo entre UFSC, IMA e a comunidade
local.

O Projeto Casulo Verde ¢ uma proposta para a melhoria da
interagdo social da comunidade do entorno com as Unidades de
Conservagao, assim como busca melhorar a experiéncia de visitagdo nos
Centros de Visitantes das UCs, com a finalidade de dar sustentabilidade
para a manutenc¢do das UCs e, consequentemente, preservar as espécies
existentes no local, conscientizar a comunidade sobre a importincia
destas areas de interesse ecologico, bem como integrar a comunidade a
partir de novos arranjos produtivos locais que possam aumentar a renda
das familias que vivem as margens das UCs e também aumentar o nlimero
de visitantes no local.

O projeto visa entender as necessidades das UCs e inserir a gestao
de design no processo de gestdo da unidade. A partir da criagdo de um
ambiente de inovagdo desenvolvido por meio do design, projetando
produtos, servicos e tecnologias que melhorem as experiéncias de
visitantes e colaboradores das UCS, e promovam a conserva¢do do
patriménio ambiental e cultural local, gerando renda e consciéncia que
fomentam o desenvolvimento local sustentavel, além do processo de
inclusdo da sociedade.

Visando uma melhora geral no sistema, envolvendo os agentes que
trabalham no parque ¢ a comunidade do entorno, foi realizada uma
parceria entre IMA (gestor do parque) e o NASDesign (especializados em
gestdo de design), na qual o NASDesign participa de forma estratégica e
operacional, possibilitando estreitamento nos lagos entre a comunidade e
0 parque.

Para uma gestdo com resultados efetivos é necessaria a fusdo de
expertises e experiéncias (tedrica por parte da UFSC e a pratica por parte
do IMA), em que ha colaboracdo e participagdo multidisciplinar.
Pensando nisso, o NASDesign estabeleceu uma parceria com o IMA com
objetivo de uma gestdo colaborativa e participativa entre 0s mesmos.
NASDesign ¢ IMA trabalhardo juntos, encontrando as principais
problematicas das UCs e prospectando as melhorias dessas unidades.

Nessa rede colaborativa serdo trabalhadas as problematicas de
forma estratégica, visando inovagdo e cultura para agdes do bem. Essas
inovag¢des podem vir de diferentes formas e personalizadas para cada
necessidade. As atividades podem ser trabalhadas desde o nivel micro até
0 macro, ou seja, as unidades de conservacdo individualmente e também
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elas como grupo, buscando solugdes inovadoras para cada unidade e
também para problematicas gerais das unidades, pensando na melhoria
do sistema, proporcionando assim um contetido de grande relevancia para
a pesquisa na area das ciéncias sociais aplicadas onde o design esta
inserido.

O NASDesign conta com uma equipe de designers, engenheiros,
bidlogos e veterinarios dispostos a trabalhar para melhoria dos processos,
produtos e servigos das unidades de conservagdo do Estado. O IMA conta
com uma equipe de técnica capacitada que possui conhecimento pratico
de gestdo ambiental e gestdo de funcionamento das UCs. Essa parceria é
fundamental para uma inovagdo adequada e responsavel nas UCs.

Para que a implementagdo dessa rede seja possivel ¢ importante
ressaltar as responsabilidades da UFSC/NASDesign ¢ do IMA. O
NASDesign possui conhecimento tecnologico e académico para
estratégias organizacionais voltadas para inovagdo social e tecnologica,
experiéncia em capacitagdo de pessoal nas areas de recursos (culturais,
trabalhos manuais) e tecnologicas (drones, maquindrios, avides ndo
tripulados, eletronica), também com experiéncia em prospec¢do e
implementacdo de uma gama de projetos que podem ser relevantes e
importantes para o contexto das UCs, além de uma vasta experiéncia em
trabalhar com comunidades, tendo muitas técnicas de aproximagdo de
comunidades de dificil acesso (seja pelo desinteresse da comunidade ou
por dificuldade de acesso). O IMA possui ampla experiéncia em gestao
de UCs, conhecimento ambiental, inimeros dados referentes as areas em
questdo, técnicos experientes e vasto conhecimento destas UCs.

4.6.4 Seminario 4

Em 11 de junho de 2018, realizou-se um seminario entre os
pesquisadores do NASDesign, responsaveis pela pesquisa, e as liderangas
estratégicas do IMA. Este seminario configurou-se como uma etapa
importante do processo, na qual foi apresentado o Projeto Casulo Verde.
Neste momento, a equipe dos NASDesign ¢ as liderangas estratégicas
analisaram os dados coletados, as necessidades, a problematica, as
hipéteses e suas relagdes com a teoria.

Este seminario culminou com o desenvolvimento de um
diagnostico estratégico elaborado em conjunto pela equipe NASDesign e
os responsaveis pelo Parque. Nessa ocasido, ocorreu a tomada de decisdes
importantes para o andamento da pesquisa, como também as diretrizes do
projeto, as areas a serem trabalhadas prioritariamente, as
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responsabilidades de cada grupo de agdo e o encaminhamento do
Protocolo de Intengdes a ser firmado entre a UFSC/NASDesign e o IMA.

Em um primeiro momento, definiu-se como escala de trabalho o
CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, tratando seus potenciais
atrativos de parque individualmente, mas pensando na possivel replicagido
para outras UCs. As areas a serem trabalhadas neste momento sio
descritas a seguir:

a. Design de servicos no CV do Parque, envolvendo novas
experiéncias;

b. Desenvolvimento de tecnologias de baixo custo para um
sistema de monitoramento de baixa altitude nas UCs,
utilizando Veiculos Aéreos ndo Tripulados (VANT);

c. Desenvolver uma nova interacio social com a comunidade
do entorno do CV, visando reduzir os conflitos, facilitar o
entendimento da importancia da UC nos quesitos ambientais e
sociais, e aumentar as potencialidades econémicas para a
regido. Sendo este ultimo, a area de interesse desta dissertagao.

A proposta do nome e da identidade visual do projeto foi validada
pelos representantes do IMA. Nesta mesma ocasido, foi discutida a
possibilidade de disponibiliza¢do de uma sala no CV do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro como sede do projeto Casulo Verde, com parecer
viavel dos integrantes do IMA.

Nesta oportunidade, a equipe do NASDesign foi convidada pelo
IMA a apresentar o Projeto Casulo Verde no IX CBUC, ocorrido em
Florianopolis/SC, Brasil, nos dias 31 de julho a 02 de agosto de 2018. A
participacdo no IX CBUC configurou-se como uma grande oportunidade
de divulgagio deste projeto, visto que este evento, que ja ocorre ha duas
décadas, retine os principais especialistas do Brasil e do mundo em um
espago de inovagdo, tecnologia, sustentabilidade, diversidade e
colaboracéo.

4.6.5 Seminario 5

No dia 15 de junho de 2018, realizou-se um seminario entre a
equipe de pesquisadores do NASDesign tendo como pautas principais:
a. Relatar a toda a equipe os resultados do Seminario 3 e as
respectivas tomadas de decisdo ocorridas nesta ocasido;
b. Relatar a experiéncia nas Oficinas de Planejamento
Participativo de Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro;
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Constituir grupos de estudo e definir suas responsabilidades
para a apresentacao do Projeto Casulo Verde no IX CBUC.

Neste seminario, também foi realizado um brainstorming a partir
de um briefing relacionado as possiveis solu¢des para as principais
necessidades do Parque Estadual Serra do Tabuleiro. A equipe do
NASDesign avaliou as solugdes e decidiu, de forma democratica, pela
criagdo e desenvolvimento dos seguintes materiais a serem apresentados
no IX CBUC:

a.

€.

Materiais relativos ao Projeto Casulo Verde:

Projeto grafico e produgdo de contetido do site do Projeto
Casulo Verde;

Email do Projeto Casulo Verde;

Rede Social do Projeto Casulo Verde: Instagram.

Expositor: carrinho em MDF para exposi¢do do Projeto
Casulo Verde no stand do IMA;

Video explicativo do projeto a ser apresentado em um tablet
fixado em uma moldura de MDF;

Cartdo de visitas;

Brinde aos visitantes do Projeto Casulo Verde contendo
informagdes e contato deste projeto.

Trilha Experiencial:

Animais representativos da fauna local, em tamanho real e
com sensor sonoro dando informagdes sobre o Parque;

OR codes com informagdes das espécies de fauna e flora local;
Carimbo das patas dos animais do Parque, produzido com
residuos de madeiras confiscadas.

Materiais de Educacio Ambiental:
Pega Anatomia do Tucano, visando novas formas de
abordagem;

Material de Educa¢ao Ambiental inclusivos:
Mapa tatil da trilha do CV do Parque;
Representacdo tatil da fauna e flora local.

Novas interacdes sociais com a comunidade do entorno:
sugestdes de produtos a serem cocriados e desenvolvidos com
a comunidade local a partir de sua cultura e saber fazer, de
forma sustentavel com parcerias com as empresas locais.
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4.6.6 Seminario 6

No sexto semindrio, ocorrido em 19 de junho de 2018, entre a
equipe de pesquisadores do NASDesign, iniciou-se o processo criativo
dos materiais para o IX CBUC.

A primeira etapa foi a cocriagdo de um mood board, conforme
apresentado na Figura 43. O mood board ¢ uma ferramenta metaprojetual
essencialmente visual gerada por colagens e composicdes que podem
incluir imagens, materiais, desenhos, objetos, texturas e cores a fim de
fomentar a inspiracdo e a comunicagdo no processo criativo (GARDNER,;
McDONAGH-PHILIP, 2001).

Figura 43 - Mood board do Projeto Casulo Verde.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Em um primeiro momento o mood board foi utilizado como
inspiragdo no processo de criagdo e como estimulo a criatividade nas
solucdes de design. O desenvolvimento das referéncias visuais também
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contribuiram para fomentar as discussdes e facilitar a comunicagdo.
Posteriormente, o mood board desenvolvido teve a fungdo de orientar a
criagdo de todos os materiais, sendo utilizado como um guia para a equipe
de designers durante o processo criativo e nas tomadas de decisdo quanto
a aprovacdo das solugdes.

Nesta ocasido, foram definidos pequenos grupos e suas respectivas
responsabilidades e prazos na criacdo e desenvolvimento dos materiais
necessarios para a apresentacio do projeto no IX CBUC.

4.6.7 Seminario 7

O sétimo semindrio, ocorrido em 26 de junho de 2018, entre a
equipe de pesquisadores do NASDesign, teve como objetivo principal
acompanhar e coordenar as atividades em desenvolvimento relativas a
criagdo e produgdo das pegas para a apresentacdo do projeto no IX CBUC.

Entre os dias 19 de junho e 27 de julho de 2018, a equipe do
NASDesign trabalhou, de forma colaborativa, na criagdo e na produgio
de todas as pegas a serem apresentadas no IX CBUC.

Figura 44 — Criacdo e producdo das pegas do Projeto Casulo Verde.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
4.6.8 Seminario 8

No oitavo seminario, ocorrido em 26 de julho de 2018, entre os
pesquisadores do NASDesign e as liderangas estratégicas do IMA,
realizou-se uma exposi¢do dos materiais a serem apresentados no IX
CBUC. Conforme as seguintes figuras: Figura 45, Figura 46, Figura 47,
Figura 48, Figura 49, Figura 50, Figura 51 e Figura 52.
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Figura 45 - Projeto grafico e produgéo de contetido do site do Projeto Casulo
Verde.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Figura 46 - Instagram do Projeto Casulo Verde.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).



Figura 47 - Expositor do Projeto Casulo Verde.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Figura 48 - Video explicativo do Projeto Casulo Verde.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
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Figura 49 - Brinde aos visitantes.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Figura 50 - Coruja com sensor sonoro e carimbo da pata da anta.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
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Figura 51 - Material Educagcdo Ambiental - Anatomia do Tucano e Material
Inclusivo - Mapa de trilha.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Figura 52 - Sugestdes de producdo com a comunidade local.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

4.6.9 Seminario 9

O nono seminario, ocorrido em 06 de agosto de 2018, entre os
pesquisadores do NASDesign teve como objetivo principal analisar e
avaliar a apresentagdo do Projeto Casulo Verde no IX CBUC. A
experiéncia no IX CBUC foi muito positiva, o espaco do Projeto Casulo
Verde esteve constantemente visitado durante todo o evento. Os
dirigentes e funcionarios do IMA expressaram seu contentamento com o
sucesso ¢ o interesse dos profissionais relacionados a areas de protecio
ambiental no Projeto Casulo Verde.

Durante a exposi¢do do Projeto Casulo Verde no IX CBUC, foi
constatado que as agdes que despertaram o maior interesse estavam
relacionadas com produtos inovadores para educagdo ambiental, design
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de servicos na experiéncia de centro de visitantes e arranjos produtivos
com a comunidade local. Na ocasido do evento, foi realizado um
cadastramento dos visitantes com atuagdo profissional em areas de
protegdo ambiental.

Neste seminario foram previstas as proximas agdes: manutengao
do Instagram do projeto, sendo definidos responsabilidade e frequéncia,
a realizacdo de um questionario, e o envio de um email de agradecimento
aos visitantes cadastrados incluindo a solicitacdo de resposta ao
questionario desenvolvido.

4.6.10 Seminario 10

O décimo seminario, ocorrido no dia 20 de agosto de 2018, entre
a equipe de pesquisadores do NASDesign, teve como pauta principal o
acompanhamento das a¢gdes em andamento:

a. Atualizagdo do Instagram Projeto Casulo Verde;

b. Solicitagdes de informagdes e/ou possiveis parcerias através

do email do Projeto Casulo Verde;
¢. Retornos do questionario;
d. Defini¢do das proximas ag¢des do projeto.

4.6.11 Seminario 11

O ultimo seminario, ocorrido no dia 27 de agosto de 2018, entre a
equipe de pesquisadores do NASDesign, ocorreu a apresentagdo dos
resultados do questionario e um acompanhamento das reunides ocorridas
com novos parceiros interessados no Projeto Casulo Verde. Entre eles: o
Parque Estadual do Rio Vermelho e o Projeto de Educagcdo Ambiental
Itinerante.

Em todos os semindrios foram realizadas atas das reunides e
disponibilizadas em uma pasta no Google Drive do NASDesign, com
acesso ilimitado a todos os atores diretamente envolvidos no Projeto
Casulo Verde, bem como foram disponibilizados registros de
informagoes, relatorios, imagens produzidas e materiais criados.

4.7 CAMPO DE OBSERVACAO, AMOSTRAGEM E
REPRESENTATIVIDADE QUALITATIVA
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Nesta pesquisa foram considerados os niveis de diretoria e
geréncia do IMA que se relacionam com o Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, funcionarios e colaboradores do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro ¢ comunidade do entorno do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro participantes das Oficinas Participativas de Planejamento de
Manejo deste parque, totalizando uma amostra de 72 pessoas; e
participantes do IX CBUC que visitaram e realizaram seu cadastro
durante a exposi¢do do Projeto Casulo Verde nesta ocasido, totalizando
uma amostra de 36 pessoas.

Do total de 108 pessoas, esta pesquisa-acdo foi realizada com uma
amostra de 80 pessoas, sendo composta pela totalidade dos participantes
das Oficinas de Planejamento Participativo do Plano Manejo do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro (72 pessoas) e 8 pessoas participantes do
IX CBUC, as quais responderam ao questionario online.

4.8 COLETA DE DADOS
4.8.1 Pesquisas

A etapa de coleta de dados iniciou-se com as pesquisas
bibliograficas, incluindo uma revisdo sistematica da literatura, conforme
o exposto na fundamentagdo teodrica ¢ na Fase: O lugar da teoria, da
pesquisa aplicada.

Posteriormente realizaram-se pesquisa documental e pesquisa
histdrica, visando a compreensao do objeto de estudo, do contexto e da
situacdo atual, conforme o exposto na Fase Exploratoria.

4.8.2 Entrevistas coletivas nao estruturadas com as liderancas
estratégicas do IMA

Nesta pesquisa foram realizadas duas entrevistas com as liderangas
estratégicas, representadas pelos niveis de diretoria e geréncia do IMA -
diretoria de Protecdo aos Ecossistemas, geréncia do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro e geréncia de Bionegocios. Também foi realizada uma
entrevista no local com a presenca apenas do Gerente do Parque.

Estas entrevistas forneceram informagdes relativas ao contexto de
desenvolvimento do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, a situagdo
atual, as dificuldades relativas a comunidade local, aos funcionarios e
colaboradores e as principais necessidades atuais no plano macro.
Segundo as liderangas estratégicas, estas necessidades consistem em uma
melhoria de atratividade do Parque para os visitantes e uma aproximagao
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com a comunidade do entorno. As necessidades elencadas estdo
corretamente alinhadas com a missdo do CV do Parque, a qual tem como
foco a educag@o ambiental, o uso publico e as relagdes comunitarias.

4.8.3 Entrevistas coletivas nao estruturadas com funcionarios e
colaboradores

Estas entrevistas foram realizadas em diferentes datas, de forma
coletiva e ndo estruturada com os funcionarios e colaboradores do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro.

As entrevistas tiveram como foco as informacdes relativas ao CV
do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. As atividades atualmente
encontradas no CV do Parque sdo: trilha interpretativa, mirante, e
exposicdo de banners e fotos da fauna e flora presentes na biodiversidade
do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Entre as atividades que ocorreram em um passado recente,
encontram-se:

a. Projeto Verdo: centro de informagdes sobre o CV do Parque

na praia da Guarda do Embai na alta temporada de turistas;

b. Projetos com as escolas locais: Onibus para transporte dos

estudantes para visita ao CV; elei¢do do mascote do CV do
Parque — o gato do mato; e o slogan do CV do Parque — A
biodiversidade mora aqui.

c. Projeto Guardido das Aguas;

Realizagdo de conferéncias anuais;
e. Formagdo de multiplicadores de protecdo ambiental.

O planejamento de futuras iniciativas consiste nas seguintes
atividades:
a. Domingo no parque, com atracdes teatrais, cordas
acrobaticas e espago de convivéncia.

Os maiores problemas e desafios relatados nas entrevistas referem-
se a:

a. Queda do numero de visitantes no local;

b. Diminui¢do da fauna e flora local;

c. Conflitos com a comunidade que habita as areas a margem do
CV do Parque: desrespeito aos limites de prote¢do do Parque,
ameaga de animais domésticos aos animais locais, entre
outros;
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d. Crescimento urbano e o consequente crescimento do setor
imobiliario na regido;

e. Expansdo agropecuaria;

f. Plano de Manejo, em processo de constru¢do com uma
consultoria externa;

g. Abordagem fop-down e a continuidade dos projetos e
iniciativas;

h. Educagdo ambiental: questdo relativas a novas formas de
abordagem para o tema de protecdo ambiental;

i. Projetos com escolas: novas formas de vivéncia com
professores e alunos no local.

Algumas possibilidades e desejos expressados pelos entrevistados
foram: centro de visitantes itinerante; esculturas dos animais em tamanho
real; personagens de animagdo e historias em quadrinho com a fauna e
flora local; sala de cinema e parceria com Associagdo de Artesdos na
criacdo e producdo de produtos como souvenirs do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro.

4.8.4 Visita guiada ao CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro

Em 17 de maio de 2018, realizou-se uma visita guiada no CV do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro com o acompanhamento dos
funcionarios e colaboradores deste CV.

A visita iniciou na edificagdo que é a sede do CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro. Este espago possui um balcdo para
informagdes sobre o local, mapas explicativos sobre a area do Parque
Estadual do Tabuleiro, uma sala com exposi¢cdo de banners e fotos da
fauna e flora local, um auditorio, sanitarios ¢ um mezanino utilizado para
as atividades profissionais dos funciondrios e colaboradores do CV,
conforme as figuras apresentadas a seguir:
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Figura 53 - Edificagdo da sede do CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Figura 54 - Mapas explicativos da area do Parque Estadual do Tabuleiro.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
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Figura 55 - Salas com exposi¢do de banners e fotos da fauna e flora local.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Figura 56 - Auditoério e mezanino.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Apds a visita a sede, iniciou-se uma caminhada pelo CV.
Conhecemos a Casa Acoriana, localizada em um espaco propicio para
uma area de lazer. Neste espaco encontram-se fosseis de animais locais e
desenhos representativos das espécies locais, de autoria do Pe. Raulino
Reitz, que no passado foi morador desta casa.
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Figura 57 - Casa Acoriana.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Figura 58 - Fosseis de animais locais.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
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Figura 59 - Desenhos representativos das espécies locais.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Nesta drea encontra-se um anfiteatro, onde ocorrem atividades
de educagio ambiental com as escolas locais. Conforma a Figura 60:

Figura 60 - Anfiteatro
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
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A trilha ecologica, apresentada na Figura 61, do CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro possui em torno de 1 km de extensdo, grau
leve de dificuldade e esta em bom estado de conservagdo. O acesso a
trilha é permitido somente com o acompanhamento de um representante
do CV, e é acompanhada de explicagdes sobre a fauna e flora local.

Figura 61 - Imagens da trilha do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

No final da trilha encontra-se um mirante com vista para a Serra
do Tabuleiro, conforme retrata a Figura 62:

Figura 62 - Vista do mirante.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).
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O CV do Parque da Serra do Tabuleiro ainda possui outras duas
edifica¢des, nas quais ndo sdo permitidas a entrada de visitantes. Uma das
edificagdes consiste em uma casa que em um passado recente era
utilizada como estadia e espago de trabalho para pesquisadores, ¢ a outra,
um espaco que ¢ utilizado para servigos gerais do Parque.

4.8.5 Visita ao Instituto Carakura

Em 11 de julho de 2018, foi realizada uma visita ao Instituto
Carakura, com a presenca de pesquisadores do NASDesign ¢ dos
fundadores do Instituto. A sede do Instituto fica localizada em uma
propriedade rural no distrito de Ratones, em Florianopolis.

O Instituto Carakura ¢ uma organizagdo ndo-governamental
(ONG), fundada em 11 de margo de 2007, e qualificada pelo ministério
da justica como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP).

A instituicdo € composta por profissionais, estudantes e
colaboradores das areas de educacdo, engenharia, biologia,
administragdo, direito, arquitetura, geografia, sociologia, artes plasticas,
cénicas e outras. Seus principais objetivos sdo: desenvolver projetos de
educacdo ambiental e agdes referentes a pesquisa cientifica e tecnologica
que facilitem a aplicagdo de tecnologias sociais, ou seja, simples,
eficientes, de baixo custo e baixo impacto ambiental, além de desenvolver
e aplicar programas ambientais em cumprimento das condicionantes de
licenciamentos ambientais.

Entra as linhas de atuag@o do Carakura, encontramos a agricultura
ecologica, a educacdo florestal, a gestao e implementagdo de Unidades de
Conservagdo, a gestdo de residuos (domiciliar, construgdo civil e
perigosos), o manejo e uso do bambu, o Programa de Recuperagio de
Areas Degradadas — PRAD, programas ambientais (monitoramento da
qualidade do ar, monitoramento de ruidos, monitoramento ¢ prevengao
de processos erosivos, seguranga do trabalho, entre outros), sistemas
alternativos de saneamento basico, e tecnologias alternativas para
habitagdes ecologicas.

O Instituto promove diversas atividades que envolvem cursos,
trilhas, praticas com escolas ¢ universidades. Seus integrantes participam
de discussdes de espagos sociais, politicos e pedagogicos, bem como a
participacdo do Plano Estadual de Restaura¢do Ecossistémica do Estado
de Santa Catarina, saneamento ecolégico na Area de Protegio Ambiental
de Anhatomirim, entre outros.
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Atualmente o Carakura ¢ responsavel pela cogestdo do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro junto com o IMA, sendo responsavel pelos
gerenciamento, manutencdo e programas de educacdo ambiental da
unidade.

Nesta visita foi possivel conhecer a estrutura fisica e obter
conhecimento sobre as atividades que se desenvolvem neste local, entre
estas: agricultura ecologica, programas de educacdo ambiental, sistemas
alternativos de saneamento basico e tecnologias alternativas para
habitagdes ecologicas. Os fundadores relataram um pouco de sua
experiéncia na cogestdo do Parque e demonstraram interesse € um certo
grau de conhecimento com as possiveis contribuigdes da gestio de design
nas areas de educagio e protecdo ambiental.

Figura 63 - Imagens do Instituto Carakura.

%

Fonte: Acervo do Instituto Carakura (2018).

4.8.6 Observacio participante nas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

No meés de julho de 2018, ocorreram as Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.
Estas oficinas foram propostas pelo IMA e desenvolvidas e coordenadas
pela empresa terceirizada STCP Engenharia de Projetos Ltda. A STCP
atua nas areas de consultoria, gerenciamento e engenharia visando
melhorar a tomada de decisdes nas organizagdes. A empresa, com sede
em Curitiba, PR, possui uma equipe multidisciplinar, com profissionais
experientes nas mais diversas especialidades: engenharia (ambiental,
florestal, civil, elétrica, mecanica, processos, industrial madeireira),
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arquitetura, biologia, geografia, direito, economia, administragio,
comércio exterior, entre outros.

As Oficinas Participativas tinham como objetivo principal a
definicdo das a¢des estratégicas prioritarias por parte da comunidade para
o Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Este
trabalho foi composto por uma primeira fase, realizada em outubro de
2017, constituida de Oficinas de Informag@o e Diagnose para o Plano de
Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Estas oficinas
realizaram-se em 8 localidades distintas onde o Parque faz-se presente
(Imarui, Paulo Lopes e Garopaba, Florianopolis, Palhoga, Aguas Mornas,
Sdo Bonifacio, Sdo Martinho e Santo Amaro da Imperatriz), e tiveram
como atividade principal uma analise de pontos positivos e negativos,
realizada por meio da analise SWOT.

A segunda fase, constituida pelas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro,
ocorreu em julho de 2018, em 3 localidades distintas onde o Parque faz-
se presente (Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Bonifacio e Palhoga). A
pesquisadora participou de duas dessas oficinas, em Santo Amaro da
Imperatriz ¢ na Palhoga como observadora participante. Neste caso, a
observagao participante ocorreu de forma artificial, ou seja, a observadora
ndo pertence a comunidade que investiga (GIL, 1995). A observadora
integrou-se ao grupo com o explicito objetivo de realizar uma
investigacao.

4.8.6.1 Oficinas de Planejamento Participativo do Plano Manejo do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro - Santo Amaro da Imperatriz

No dia 02 de julho de 2018, no Sindicato dos Trabalhadores Rurais
de Santo Amaro da Imperatriz, realizou-se a primeira Oficina de
Planejamento Participativo do Plano de Manejo do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro. Esta oficina ocorreu com a participagdo de 18
pessoas, incluindo representantes do CV do Parque e comunidade local.
Entre os representantes da comunidade local pode-se identificar
proprietarios de terras da regido, proprietarios de negocios ligados ao
turismo local (hotéis, pousadas e agéncias de turismo), funcionarios e
técnicos de instituicdes ligadas ao meio ambiente, representantes da
Associagdo de Moradores ¢ da Associagdo de Comércio da Guarda do
Embati e académicos (UFSC e UDESC).
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Figura 64 - Oficinas de Planejamento Participativo do Plano Manejo do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro - Santo Amaro da Imperatriz.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

Inicialmente cada participante apresentou-se, informando seu
nome, cidade e atividade profissional. Posteriormente, a empresa STCP
realizou uma apresentacdo contendo uma Analise Estratégica, de forma
resumida, desenvolvida a partir das interpretagdes das analises SWOT
realizadas nos 8 municipios, durante a Fase 1, conforme Tabela 18:

Tabela 18 - Analise Estratégica.

INTEGRACAO COM A
INTEGRACAO COM A COMUNIDADE/GESTAO
COMUNIDADE/GESTAO Auséncia de regras claras de
Principal agente de qualidade de vida da  uso/restricdes do Parque;
regiao; Existéncia de propriedades privadas ndo
Movimentagdo econdmica; indenizadas;
Colaboragdo entre as comunidades para  Falta de definigdo de limites;
manter a preservagao. Falta de recursos humanos;

Falta de recursos publicos para o Parque.
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RECURSOS NATURAIS APOIO AS COMUNIDADES

Fonte de 4gua; Acgdes de conservagdo desconsideram os
Regulador microclima; proprietarios privados;

Recursos naturais conservados; Apoio técnico insuficiente;

Protegdo de vérias espécies da fauna e da Desapropriacao das areas privadas ainda
flora. pendentes.

PRODUTOS TRADICIONAIS ORDENAMENTO DO

Possibilidade de valorizagdo das ECOTURISMO

atividades das comunidades; Turismo desordenado;

Produtos tipicos produzidos. Infraestrutura ineficiente.

REGULAMENTACAO DO
USO/ATIVIDADES

Cagca ilegal;

Destruicao da vegetagao;

Conduta inadequada de veiculos no
interior do Parque;

Invasdo das espécies exoticas sobre as
areas naturais.

ECOTURISMO

Belezas cénicas;

Potencial turistico;

Harmonia entre interesses econdmicos e
ambientais.

REGULAMENTACAO DO
USO/ATIVIDADES
Implementac@o de pagamentos de
servigos ambientais;

Geragao de renda e oportunidades
financeiras.

Fonte - Elaborado pela autora a partir de dados da STCP (2018)

A dinamica proposta pela empresa STCP consistiu em dividir os
participantes em grupos com o objetivo de analisar e sugerir as principais
acOes especificas a serem realizadas nos proximos 10 anos. Os grupos
deveriam indicar as agdes, justificar as respectivas importancias, indicar
as formas de realiza-las, bem como apontar a localizagdo exata das areas
da a¢des no mapa do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. A empresa
destacou a importincia da objetividade das agdes, sugerindo acdes
pontuais.

As propostas de agdes dividiam-se em:

1. Administracdo/Geréncia
. Fiscalizacao
. Uso publico e educacdo ambiental
. Infra-estrutura
Pesquisa prioritaria

N AW
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6. Monitoramento ambiental

Os participantes foram divididos em 3 grupos distintos
(Administragdo/Geréncia e Fiscalizagdo; Uso publico, educagio
ambiental e Infra-estrutura; Pesquisa prioritaria e Monitoramento
ambiental). Cada grupo dispés de 1 hora para a identificagdo das
necessidades prioritarias de seu tema. Posteriormente, cada grupo
realizou uma apresentagdo das suas agdes sugeridas para o grande grupo,
o qual fez suas consideragdes.

A pesquisadora foi incluida no grupo Pesquisa prioritaria e
Monitoramento ambiental, observando a comunidade e participando
ativamente das discussoes.

Figura 65 - Dindmica das Oficinas de Planejamento Participativo do Plano
Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

A seguir, segue transcrito, nas palavras dos participantes, as
sugestoes de acdes prioritarias da Oficina de Planejamento Participativo
do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro ocorrida em
Santo Amaro da Imperatriz:

Grupo 1: Administracio/Geréncia e Fiscalizacao:

»  Sinalizagdo sobre o uso do Parque;

« Implantar apoio de montanha na Serra do Tabuleiro;

»  Efetivo minimo para equipe de Gestio;

¢ Capacitar a comunidade para auxiliar nas informagoes, usar

redes sociais como forma de integragdo com a comunidade,
integrar a comunidade nas a¢des do Parque;

e Usar meios para educar, orientar e informar usudrios e

proprietarios de terras: comunicagdo por midias (radio, site),
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programa continuo de educagdo ambiental, prefeituras,
camaras, conselhos envolvidos;

* Cogestdo de areas ou temas, dar agilidade e eficiéncia,
associacdo de montanhismo, UFSC, empresas, envolver
voluntarios, gestdo compartilhada;

* Reativar Centros Tematicos ¢ Casa da Vargem do Brago,
aproximagdo com a comunidade, apoio a pesquisa,
fiscalizagdo e presenca institucional, aproximar o calendario
de eventos, municipios nos centros tematicos;

* [Estabelecer convénios com municipios, associagdes e
entidades de ensino, auxiliar no monitoramento e controle;

e Criar um cadastro detalhado dos usuarios do Parque, controlar
0 uso publico organizado e ndo organizado;

*  Regrar uso publico, definir capacidade de suporte das trilhas.

Grupo 2: Uso publico/Educagiao ambiental e Infraestrutura:

* Estabelecer parcerias locais publico-privadas, como
interagcdes com escolas e prefeituras, visando melhorar a
gestdo e uso do espacgo (area/potencial turistico), protocolo do
uso da imagem da marca do Parque;

* Identificar locais existentes potencializando seu uso: melhorar
a disseminagdo da informacgdo, sistemas de atrativos com
diferentes dificuldades, sinalizar as atividades para ndo
depender de guias, capacidade de suporte das trilhas;

«  Capacitar monitores ambientais locais fomentando o turismo
receptivo: dar oportunidade para a comunidade local de forma
qualificada, valorizando o local/ambiente fisico.

Grupo 3: Pesquisa prioritaria e Monitoramento ambiental

*  Monitoramento mensal do manguezal Aririu: relevancia
ambiental com o Plano de Bacia, possibilidades de replicar nos
demais manguezais;

* Reativagdo da casa do Maciambu como centro de pesquisa
litoranea: estimulo para novas pesquisas e proximidade da
area litordnea;

* Reativacdo da casa da Vargem do Brago como centro de
pesquisa: estimulo para novas pesquisas ¢ proximidade da area
do nucleo;

* Monitoramento das aguas: avaliagdo da qualidade da agua,
inicio de série histérica de monitoramento, parcerias com a
CASAN, monitorar os pontos de captagdo;
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*  Monitoramento de animais atropelados: existéncias de muitas
vias margeando a atravessando o parque, parcerias para
controle de atropelamento;

e Monitoramento das ilhas;

e Monitoramento da fauna e da flora;

* Monitoramento de espécies exodticas: registro de diversas
espécies exdticas;

e Criago de um sistema de informagdo condizente com a
comunidade: canal de comunica¢do eficaz, ferramenta
colaborativa;

* Identificagdo dos casos promissores de inovagdo social nas
comunidades: geracdo e potencializagdo de recursos locais,
conversdo de problemas em solugdes.

4.8.6.2 Oficinas de Planejamento Participativo do Plano Manejo do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro — Palhoga.

No dia 04 de julho de 2018, no CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, realizou-se a segunda Oficina de Planejamento Participativo
do Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Esta
oficina ocorreu com a participagdo de 45 pessoas, incluindo
representantes do CV do Parque e comunidade local. Entre os
representantes da comunidade local pode-se identificar proprietarios de
terras da regido, proprietarios de negocios ligados ao turismo local
(hotéis, pousadas, camping, restaurantes e agéncias de turismo),
funcionarios e técnicos de instituicdes ligadas ao meio ambiente, analistas
ambientais, representantes da Associagdo de Moradores e da Associagdo
de Comércio da Guarda do Emba, secretarios de turismo, de cultura, de
tecnologia e de desenvolvimento de municipios da regido, representantes
da Associagdo de Montanhismo, académicos (UFSC e Univali),
representantes do setor imobilidrio, funcionarios da Defesa Civil,
Comandante da Policia Ambiental, politicos (vereadores de municipios
da regido) e um procurador da justica do municipio da Palhoga.
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Figura 66 - Oficinas de Planejamento Participativo do Plano Manejo do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro - Palhoga.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

A programagdo ¢ a dindmica desta oficina seguiram os mesmo
pardmetros que a oficina anterior. Inicialmente cada participante
apresentou-se, informando seu nome, cidade e atividade profissional.
Posteriormente, foi realizada a apresentagdo da empresa STCP sobre a
Analise Estratégica realizada anteriormente e sobre o objetivo deste
encontro.

Esta oficina contou com um grande numero de participantes,
quando comparado a atividades semelhantes anteriores, e também gerou
algumas polémicas, principalmente no que tange a propriedades privadas
ainda ndo indenizadas.

Os participantes foram divididos em 4 grupos distintos
(Administragdo/Geréncia; Infra-estrutura e Fiscalizacdo; Uso publico e
Educagdo ambiental; Pesquisa prioritaria ¢ Monitoramento ambiental).
Cada grupo dispos de 1 hora e 20 min para a identificagdo das
necessidades prioritarias de seu tema. Posteriormente, cada grupo
realizou uma apresentacdo das suas agdes sugeridas para o grande grupo,
o qual fez suas consideragdes.
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A pesquisadora foi incluida no grupo Uso Publico e Educagao
Ambiental, observando a comunidade e participando ativamente das
discussdes.

A seguir, segue transcrito, nas palavras dos participantes, as
sugestoes de acdes prioritarias da Oficina de Planejamento Participativo
do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro ocorrida na
Palhoca.

Grupo 1: Administracio/Geréncia

e Buscar canais mais efetivos de comunicagdo: agente
mobilizador com acesso as comunidades, radio comunitaria,
jornal, facebook, divulgar e informar sobre as agdes e
importancia do Parque;

* Levantamento dos usos e areas conflitantes: determinar o tipo
de ocupagdo, orientar a indenizagdo ou a desapropriagdo,
resolu¢do dos conflitos e regulamentagdo dos usos,
levantamento e cadastro das areas;

* Implantagdo do Conselho Gestor: garantir a participacdo dos
atores, conselho;

¢ Criagdo de um fundo alimentado por taxas ambientais
referentes a servico do entorno (trilhas, rafting, cavalgada):
arrecadar recursos para a regulamentagao fundiaria;

* Reativar os Centros tematicos e criar outros centros de
visitantes: aproximar as pessoas ¢ comunidades do Parque;

* Organizar e equipar brigadas comunitarias de combate a
incéndios: dar respostas rapidas para o combate a incéndios.

Grupo 2: Infraestrutura e Fiscalizacio:

* Fiscalizagdo integrada Estado/Municipio custeado ICMS
ecologico: evitar invasdes, monitorar exploragdo, uso de
aplicativos, Drones, disque dentncia;

* Integrar Plano Diretor com Pano de Manejo: Integrar ao Plano
de Bacias, incluir o Parque nos aplicativos para uso publico,
seguranca juridica para os agentes de fiscalizag@o;

*  Consulta/resposta dos limites juridicos dos iméveis;

* Intensificar e identificar os limites em areas de maior pressao:
sinalizar o Parque nos pontos criticos/conflitantes;

* Uso de tecnologia como suporte a fiscalizagdo: autuagdo com
recurso para fundo do Parque;

+  Estrutura do Parque no municipio: integrada com a agricultura
e meio ambiente, infraestrutura inclusiva;
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Revitalizacdo e funcionamento dos Centros Tematicos:
usuario fiscalizador com regulamentagdo da atividade
cadastro, capacitagdo;

Placas indicativas: desestruturacdo da fiscalizacdo através do
ICMS ecologico;

Aumento do efetivo concursado: APAs serem incluidas como
zona de amortecimento do arque, com poligonos, limites e
informagdes ambientais.

Grupo 3: Pesquisa prioritaria e Monitoramento ambiental

Implantar a Lei N° 15.133;

Apresentar o Parque nas universidades para atrair alunos:
pesquisa mais efetiva referente a fauna e flora para levantar
informagdes sobre o Parque, avaliar a capacidade de suporte
das areas de uso publico, edital de pesquisa e prioridades de
estudo e suas contrapartidas, estabelecer parcerias
Parque/Universidades e Institutos de Pesquisa;

Programa de estadgio em parceria com as universidades: treinar
pessoas para realizar pesquisas mais efetivas para o Parque;
Pesquisar o impacto dos agroquimicos nos mananciais do
Parque para avaliagdo da qualidade da agua;

Criar parcerias entre municipios para monitoramento:
coordenagdo de esforgos de objetivos comuns;

Pesquisar quanto a Mata Atlantica produz de gas carbonico e
pesquisar a criagdo de taxa ambiental em areas turisticas: para
converter em desconto de ICMS, ICMS ecoldogico, em
conjunto com os municipios.

Grupo 4: Uso publico e Educacdo ambiental

Promover arranjos produtivos locais sustentaveis: envolver a
comunidade;

Fortalecer boas agdes, moldar agdes negativas e potencializar
novas iniciativas: a partir de diagnostico das atividades
realizadas no Parque;

Educagdo ambiental nas escolas das comunidades do parque:
geragdo de recursos para a educacdo ambiental, através de
percentual de concessdes e parcerias pulico-privadas;
Ordenamento e regulamentacdo das atividades turisticas:
atividades ja existentes e ndo regulamentadas, trilhas
tradicionais a cavalo e jipe;
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*  Promover e auxiliar agdes do Terceiro Setor relacionadas ao
Parque: ampliar as possibilidades de uso do Parque;

+ Diagnostico e monitoramento da pesca artesanal nos lagos,
rios e mar: avaliar os impactos e possibilidades desta atividade
tradicional,

*  Apoiar as atividades sustentaveis dos proprietarios do interior
do parque. Criar parceria com o SEBRAE para o
desenvolvimento das atividades;

¢ Promover e priorizar o turismo comunitario-ecolégico: manter
a gestdo integrada e compartilhada da ECORegido;

*  Promover cursos e eventos Educacdo Ambiental dentro e fora
do CV do Parque: efetivar um dos objetivos do Parque;

e Parceria com as instituigdes de ensino (IFSC, UNISUL,
UDESC, UFSC e etc.): Capacitacdo de atores locais, guias e
condutores locais, pesca, agricultura;

* Regulamentar as atividades ndo nocivas aos ambientes do
Parque para os proprietarios: falta de indenizagdo e
manutencio das familias, geracdo de renda aos proprietarios;

+ Legitimar e fortalecer usos das comunidades tradicionais com
identidade territorial: regulamentar e viabilizar as
comunidades tradicionais reconhecendo sua contribuigio para
a conservacao.

4.8.7 Exposicao do estudo-piloto Projeto Casulo Verde no IX
CBUC.

A apresenta¢do do Projeto Casulo Verde ocorreu no IX CBUC,
tendo como tema: Futuros Possiveis: Economia e Natureza. O evento
foi realizado nos dias 31 de julho a 02 de agosto de 2018, no Centro Sul,
em Florianopolis/SC. A apresentagdo do Projeto Casulo Verde consistiu
em uma exposi¢ao dos materiais criados para este fim, acompanhada de
explicagdes por parte dos pesquisadores do NASDesign. A exposicao
ficou disponivel em frente ao espaco do IMA, durante os trés dias do
evento, das 9h — 18:30h.
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Fonte - Acervo do NASDesign (2018).

A participagdo no IX CBUC foi relevante para o projeto, ndo
apenas pela relevancia deste evento em sua area de atua¢do, mas também
pela possibilidade dos pesquisadores terem um contato direto com
diversos profissionais de areas relacionadas a protecdo ambiental.

O expositor do Projeto Casulo Verde esteve constantemente
visitado, com muita procura por parte de profissionais do ICMBio,
gerentes e diretores de UCs de diversos estados brasileiros e professores
e pesquisadores de outras universidades. Os visitantes que demonstraram
maior interesse pelo projeto receberam uma atengdo especial, podendo
conhecer melhor as problematicas e necessidades de suas UCs, em
entrevistas nio estruturadas e informais. Estes visitantes receberam um
brinde produzido para o evento ¢ foram convidados a se cadastrarem no
Projeto Casulo Verde. O cadastro foi composto pelos seguintes dados:
nome completo, instituigdo, cargo, cidade/estado e contato. Os
pesquisadores complementaram estes cadastros com suas observagdes
advindas das entrevistas informais. Os cadastros geraram um mailing list
composto por 36 pessoas. Nestas entrevistas foi possivel identificar como
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necessidade da maioria dos participantes a melhoria nas interagdes sociais
com as respectivas comunidades locais.

Apds o término do evento, a equipe do NASDesign enviou um
email de agradecimento, personalizado, a cada um dos visitantes que se
cadastraram, agradecendo a presenca e interesse no Projeto, reiterando os
principais objetivos do mesmo, colocando-se a disposigdo para futuras
parcerias e solicitando que respondessem a um breve questionario.

4.8.8 Questionario Projeto Casulo Verde

Nesta pesquisa realizou-se um questionario com os visitantes do
projeto Casulo Verde que realizaram seu cadastro durante o IX CBUC. A
solicitagdo de resposta deste questionario foi enviada por email para os
36 contatos cadastrados. O questionario ficou disponivel para respostas
entre os dias 10 e 24 de agosto de 2018 e obteve como resultado 8
respostas.

O questionario foi composto de perguntas abertas ¢ fechadas.
Inicialmente o entrevistado foi convidado a preencher informagdes sobre
seus dados pessoais (nome e cidade) e sobre sua area de atuacdo
profissional (UC, Reserva ou Parque, cidades de abrangéncia da UC e
nimero de CVs). Posteriormente, apresentaram-se quatro perguntas
relativas a informagdes sobre o que despertou sua atencdo no Projeto
Casulo Verde, sua area de interesse neste projeto, suas maiores
necessidades/problematicas na area e no ambiente de sua atuagdo e seu
possivel interesse em uma parceria com o Projeto Casulo Verde. O
questionario foi finalizado com um espago aberto para possiveis
observacgoes.

Como resultado do questionario, identifica-se uma maioria de
entrevistados (3 interessados) situados em areas de interesse ecoldgico na
regido Floriandpolis, principalmente ligados ao Parque Estadual do Rio
Vermelho, conforme apresentado nas Figura 68 e Figura 69:
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Figura 68 - Cidade
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).
Figura 69 - Area de prote¢io ambiental
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).

Com relag@o ao Projeto Casulo Verde, os entrevistados afirmaram
que o que mais despertou sua atengdo foram respectivamente: a
criatividade, a inovagfo, a qualidade dos produtos e a possibilidade de
melhoria nas intera¢des sociais com a comunidade do entorno das UCs.
Todos os participantes demonstraram interesse no Projeto Casulo Verde
e 75% gostariam de estabelecer uma parceria imediatamente com o
projeto, conforme apresentado nas Figura 70 e Figura 71:
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Figura 70 - Interesse no Projeto Casulo Verde.
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).

Figura 71 - Interesse em uma futura parceria.
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).

A Figura 72 apresenta as areas de interesse dos respondentes do
questionario dentro das areas que o projeto atende. Percebe-se um grande
interesse (87,5%) no desenvolvimento de novos arranjos produtivos com
as comunidades do entorno das UCs.
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Figura 72 - Areas de interesse.
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Fonte - Elaborado pela autora (2018).

Quando questionados sobre as principais problematicas na area em
que atuam, em reposta aberta, a quase totalidade dos participantes citaram
a comunidade do entorno, dando mais uma vez énfase a importancia de
trabalhar com e para a comunidade local.

Os resultados deste questionario, de forma geral, expdoem a
importancia da compreensdo do espagco e da melhoria das interacdes
sociais com comunidade do entorno na gestdo das UCs.

4.9 APRENDIZAGEM

Neste processo de pesquisa-acdo, as agdes relacionadas a produgio
e circulagdo de informagdes, as analises e elucidagdes e as tomadas de
decisdo resultaram em um processo de aprendizagem para os integrantes
da equipe do NASDesign. Neste quesito, ¢ importante destacar a
colaboragdo ativa de todos os integrantes da equipe.

Nos seminarios entre a equipe de pesquisadores do NASDesign e
as liderangas estratégicas do IMA, nas visitas a campo e na apresentacao
do estudo-piloto Projeto Casulo Verde no IX CBUC, ocorreu um tipo de
aprendizagem chamada “estrutura de aprendizagem conjunta”. Neste
contexto, houve uma forma de consultoria teérica e técnica a respeito dos
temas de gestdo de design, design de servigos ¢ abordagem sistémica, por
parte dos pesquisadores; e uma consultoria técnica sobre os temas
relacionados a areas de protecdo ambiental, por parte das liderangas
estratégicas, funcionarios e colaboradores do IMA.

Nas observagdes participantes nas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro
ocorreu uma perspectiva de aprendizagem de participagdo, a partir da
troca de conhecimentos, colaboragdo, analises e tomada de decisdo em
um grupo heterogéneo, composto por pesquisadores, académicos,
funcionarios e colaboradores do IMA, representantes do setor judiciario,



220

politicos, policia ambiental, profissionais ligados ao turismo e
representantes da comunidade local.

A pesquisa-acdo ¢ inovadora do ponto de vista
cientifico somente quando ¢ inovadora do ponto de
vista socio-politico, isto quer dizer, quando tenta
colocar o controle do saber nas maos dos grupos e
das  coletividades que expressam  uma
aprendizagem coletiva tanto na sua tomada de
consciéncia como no seu comprometimento com a
acdo coletiva. (ZUNIGA, 1981, p. 35)

A partir de um processo de investigacio e reflexdo, pode-se inferir
que tanto nos seminarios quanto nas observagdes participantes nas
Oficinas de Planejamento Participativo do Plano Manejo do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro ocorreu uma aprendizagem coletiva que
resultou no despertar de consciéncia.

4.10 SABER FORMAL/SABER INFORMAL

As observagdes participantes nas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro
configuraram-se como um canal de comunicag@o importante para a troca
do saber formal dos pesquisadores do NASDesign e técnicos do IMA e o
saber informal dos participantes da comunidade local. A propria
comunidade é quem melhor conhece seus problemas e sua situagdo. A
empatia, a capacidade de escuta e de observacdo por parte dos
pesquisadores foram muito importantes para o éxito deste etapa da
pesquisa-acao.

4.11 PLANO DE ACAO

A interagdo social da comunidade do entorno do CV Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro e das institui¢des envolvidas neste parque
¢ caracterizada por muitos atritos e conflito aberto. No final do
desenvolvimento desta pesquisa-acdo foi possivel sugerir uma acgio,
ainda ndo implementada, visando mudangas sociais nas interagdes sociais
do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e da comunidade do entorno do
CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

O plano de agdo sugerido visa desenvolver uma nova relagdo do
lugar, neste caso o CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, com a
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comunidade local, por meio de uma abordagem sistémica da gestdo
estratégica de design para as necessidades complexas que envolvem
sustentabilidade ambiental, social e economica. Este plano de agdo devera
ser conduzido por meio de um processo cocriativo, com o envolvimento
de todos os atores implicados na situag¢@o analisada: Governo Estadual,
IMA, funcionarios e colaboradores do CV do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro, Instituto Carakura, comunidade local e universidade
(UFSC). Um processo cocriativo tem no designer um importante papel,
de conector e viabilizador de um novo cendrio possivel, valorizando os
conhecimentos e estimulando as capacidades de todos os stakeholders
envolvidos.

O plano de agdo tem como objetivo principal o desenvolvimento
de uma inovagdo social a partir da criacdo de um ambiente de inovagdo
aberta na sede do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro,
integrando a comunidade por meio de novos arranjos produtivos locais
que possam incrementar a renda das familias que vivem as margens das
UCs, bem como aumentar o niimero de visitantes no CV do Parque,
conforme ilustrado na Figura 73. Este espaco visa capacitar novos
empreendedores sociais na comunidade local a partir de:

* Identifica¢do de novos servigos e produtos a serem cocriados

e desenvolvidos pela comunidade local,

* Capacitacdo da comunidade local por meio de oficinas que
visem a cocriagdo de novos produtos e/ou servigos de
educagdo ambiental (como por exemplo, guia mirins, jogos
educativos com a tematica ambiental...) e produgdo de
produtos para uma futura loja tematica do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro;

* Disponibilizagdo de um técnico capacitado e equipamentos
necessarios para o desenvolvimento destes novos produtos
e/ou servicos;

*  Parcerias com iniciativas publicas e privadas (por exemplo,
uso de residuos das empresas locais como matéria-prima para
a producao de novos produtos);

* Capacitagdo de empresas sustentaveis para desenvolvimento
local,

* Ampliag¢do de conhecimentos, com a disponibiliza¢do de um
espago para eventos relacionados a educacdo social, artisticos,
culturais e cientificos.
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Figura 73 - Ambiente de inovagdo aberta na sede do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.
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Espera-se alcangar estes resultados, bem como controlar o
conjunto do processo e avaliar os resultados, por meio de uma abordagem
sistémica da gestdo de design.

4.12 DIVULGACAO EXTERNA

A divulgacdo externa desta pesquisa deu-se inicialmente por meio

da publicagdo de artigos em eventos e revistas, identificados a seguir:

* Abordagem sistémica da gestdo de design com foco no
design de servicos: uma revisio bibliografica. VII
Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéo (ciKi),
realizado em setembro de 2017 em Foz do Iguagu/PR;

* Abordagem Sistémica da gestdo de design com foco no
design de servicos: uma revisiao sistematica. SD 2017 -
Systems & Design: From Theory to Product, realizado em
novembro de 2017 em Valéncia/Espanha e publicado no
mesmo ano na Rdis - Revista de la Red Internacional de
Investigacion en Disefio (Universidade Politécnica de
Valéncia, na Espanha);

* Design de servico para inovagdo social - uma revisiao
bibliométrica da literatura. 13° Congresso de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design — P&D 2018, realizado em
novembro de 2018 em Joinville/SC;

* Uma informaciao visual da revisio sistematica da
literatura sobre Design de Servi¢o para Inovac¢ido Social.
Publicado na Revista Estudos em Design, v. 26 no. 3, 2018.

Em 2018, a pesquisa foi divulgada aos profissionais de areas de
interesse ecologico no IX CBUC. Essa divulgagdo ocorreu a partir do
desenvolvimento de um estudo-piloto, o Projeto Casulo Verde. O Projeto
tem sido divulgado em um site e um perfil no instagram, e apds o evento
realizou-se um relatdrio técnico-cientifico sobre o projeto.

Em 2019, esta dissertacdo sera um outro meio de divulgagio
dos resultados ¢ da tematica da pesquisa desenvolvida.

A Figura 74 apresenta uma sintese dos procedimentos e dos
resultados de cada uma das 12 etapas da pesquisa-acdo realizadas no
desenvolvimento da pesquisa aplicada desta dissertacéo.
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Figura 74 - Sintese das etapas da pesquisa-agdo realizada.
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Pesquisas bibliograficas, documentais e histérica e entrevistas nao
estruturadas.

De forma consensual entre os pesquisadores do NASDesign e os
participantes em encontro presencial.

Analise do contexto e da definicao do tema de pesquisa.

Revisdo sistematica da literatura, revisoes bibliogréficas e pesquisas
documentais.

Analises das informacoes e conhecimento adquiridos nas demais etapas.

Onze encontros presenciais entre os pesquisadores do NASDesign e
funciondrios e colaboradores do IMA e do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro. Desenvolvimento de: analise SWOT, mapa de stakeholders,
sessoes de brainstorming e estudo-piloto.

Definido pelos pesquisadores do NasDesign.

Pesquisas bibliografica, documental e histérica;

Entrevistas coletivas ndo estruturadas com as liderancas estratégicas do
IMA e com funciondrios e colaboradores;

Visita guiada ao CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro;

Visita ao Instituto Carakura;

Observacéo participante nas Oficinas de Planejamento Participativo do
Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro;

Estudo-piloto Projeto Casulo Verde;

Questionario online Projeto Casulo Verde.

Seminarios, visitas a campo e prototipagem e exposicao do estudo-piloto.

Troca de cde conhecimentos entre os participantes da comunidade do
entorno do Parque, diretores, gerentes, funcionarios e colaborados do
Parque e os pesquisadores do NASDesign nas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Elaboracao de uma forma de acao por meio de uma abordagem sistémica
da gestao de design.

Publicacao de trabalhos relacionados a esta pesquisa.

Conhecimento do objeto de estudo e do contexto.
identificacao de problemas e conflitos nas relagdes entre a comunidade local
e o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Defini¢do do tema: A abordagem sistémica da gestdo de design visando
inovagoes sociais relacionadas ao Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e
a comunidade do entorno do CV deste Parque.

Definicdo da problematica: Como a gestao de design pode contribuir para
a melhoria da interagdo social entre uma unidade de conservacdo e a
comunidade local?

Aprofundamento das teméticas envolvidas na problematica.
Identificacdo de técnicas, ferramentas e potencialidades dos temas abordados.

Definicao da hipétese: Uma abordagem sistémica da gestao de design
podera contribuir para a melhoria das interagdes sociais entre o Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro e a comunidade do entorno do CV do Parque,
a partir de uma inovacao social cocriada entre todos os atores envolvidos.

Andlise da problemética a partir de uma abordagem sistémica, interdisciplinar
e colaborativa, com o envolvimentos de todos os stakeholders.

Definicdo do campo de observacdo, amostragem e representatividade
qualitiva:

Niveis de diretoria e geréncia do IMA que se relacionam com o Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro;

Funcionarios e colaboradores do CV do Parque;

Comunidade do entorno do Parque que participaram das Oficinas de
Planejamento Participativo do Plano Manejo do Parque;

Participantes do IX CBUC cadastrados na exposicao do Projeto Casulo Verde.

Identificacdo de:

Necessidade de melhorias na atratividade do Centro de Visitantes do
Parque;

Necessidade de melhorias na comunicacéo e interagdo com a comunidade
do entorno;

Potencialidades e oportunidades como geracédo de renda por meio do
ecoturismo e comercializagdo de produtos.

Aprendizagem conjunta, resultando em um despertar de consciéncia e/ou
aumento de conhecimentos de todos os stakeholders.

Conhecimento dos atores implicados na situacdo e troca de conhecimentos.

Sugestao de criagao de um ambiente de inovacdo aberta na sede do Centro
de Visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Artigos publicadso no 13° Congresso de Pesquisa e Desenvolvimento em
Design - P&D 2018, novembro/2018, Joinville/SC; na Revista Estudos em
Design, v. 26 no. 2, 2018; e na The LeNS World Distributed Conference -
Designing Sustainability for All.

Desenvolvimento de um site e perfil no instagram do projeto.

Realizacao de um de um relatério técnico-cientifico do estudo-piloto e desta
dissertacdo de Mestrado.
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5 DISCUSSAO

Nesse capitulo, pretende-se relacionar a fundamentagdo teodrica
com a pesquisa aplicada e analisar os resultados mais relevantes. Para
tanto, este capitulo divide-se em: abordagem sistémica e gestdo de design,
reflexdes sobre a pesquisa aplicada e analise do plano de agéo sugerido.

5.1 ABORDAGEM SISTEMICA E GESTAO DE DESIGN

A problematica encontrada nas UCs nos dias atuais € composta por
problemas de multiplas variaveis, envolvendo responsabilidades no que
tange a questdes ambientais, sociais e econdmicas. Visando um melhor
entendimento do contexto, das interacdes e das relagdes entre os atores
envolvidos em um sistema aberto como o CV do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro, esta pesquisa realizou-se a partir de uma abordagem
sistémica da gestdo de design, conforme ilustra a Figura 75:

Figura 75 - Abordagem sistémica de gestdo de design no CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro.
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Fonte: Acervo do NASDesign (2018).

Conforme citado anteriormente, o pensamento sist€émico visa a
compreensdo de um fendmeno em um contexto maior, envolvendo todas
as relacdes e suas interdependéncias (CAPRA, 1998; BERTALANFFY,
1977). Nesta pesquisa, a abordagem sist€émica potencializou uma visao
mais abrangente de projeto, considerando as implicagdes e os impactos
mais amplos que a solugdo possa ter no sistema como um todo. Com este
intuito, buscou-se analisar as inter-relagdes e as interdependéncias e
envolver funciondrios, colaboradores, parceiros ¢ comunidade local de
forma colaborativa, ampliando as capacidades e conhecimentos dos
atores envolvidos (BEST, 2012; KRUCKEN, 2009) por meio de uma
pesquisa-agao.

A perspectiva sistémica € particularmente relevante em inovagdes
sociais. A partir da andlise das inter-relagdes e das interdependéncias
pode-se potencializar a criagdo de redes colaborativas locais. A
abordagem sistémica também pode contribuir na gestdo de design no que
tange a solugdes mais sustentdveis, visto que transcende o produto,
abrangendo todo o processo produtivo, andlise de ciclo de vida de
produtos e/ou servicos e analise de sistemas e relagdes entre pessoas e
recursos.

De acordo com Buchanan (2001), ja citado anteriormente, a
complexidade dos desafios contemporaneos, como é o caso da
problematica das UCs, tem oportunizado os designers a trabalhar em
escalas mais altas de intervengdes e em um nivel mais estratégico. Na
pesquisa desenvolvida, pode-se considerar que a gestdo de design atuou
no nivel estratégico, inserindo o pensamento do design como um
catalisador para uma inovag¢ao social.

Nesta pesquisa, o design em um nivel estratégico contribuiu na
identificacdo de oportunidades, a partir da descoberta e interpretacao das
necessidades dos atores envolvidos, e na formulagdo de uma estratégia
(MOZOTA, 2011; BEST, 2012). Para tanto, utilizou-se algumas
ferramentas de planejamento estratégico, tais como: mapa de
stakeholders, analise SWOT e brainstorming de solugdes.

O desenvolvimento do mapa de stakeholders contribuiu para uma
abordagem sistémica da gestdo de design em um ambiente complexo,
visto que, uma abordagem sistémica foca no contexto do todo mais
amplo, a partir das interacdes e das relagdes entre as partes e considerando
o seu meio ambiente (CAPRA, 1998). Por meio deste mapa, foi possivel
a identificagdo de todos atores envolvidos, direta e indiretamente, no CV
do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. A partir deste mapeamento,
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pode-se verificar como esses grupos se relacionam e interagem entre si.
Sao nestas interconexdes que costuma residir as reais oportunidades para
obter diferenciagdo competitiva (BEST, 2012). O mapeamento realizado
nesta pesquisa gerou um panorama no qual se pode identificar pontos
problematicos, explorar areas de oportunidades em potencial
(STICKDORN; SCHNEIDER, 2010) e possiveis parcerias no
desenvolvimento de solugdes para os problemas identificados.

O mapa de stakeholders também se faz importante no design de
servigo para a inovagao social, visto que ¢ um processo centrado no ser
humano e suas necessidades, e¢ construido de forma cocriativa,
envolvendo todos atores (STICKDORN; SCHNEIDER, 2010; MAGER,
2009).

A partir de uma gestdo estratégica de design, foi utilizada a
ferramenta de planejamento estratégico analise SWOT (MOZOTA,
2011). O desenvolvimento desta analise teve como principal objetivo a
definicdo da direcdo estratégica. A realizagdo desta analise SWOT
ressaltou forgas importantes no CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, tais como: recursos humanos qualificados e motivados; um
amplo e preservado espaco fisico publico, gratuito e com potencial para
novas atividades. Por outro lado, também foi possivel a identifica¢do de
fraquezas e ameacgas, muitas delas relacionadas a problemas com a
comunidade local e pouca atratividade do CV para os visitantes. O
resultado desta andlise contribuiu para que as diretrizes de agao tivessem
como foco o design de servigo visando uma inovagao social.

A sessdo de brainstormig para a geragdo de solugdes para o CV do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, possibilitou um espago para a
discussdo entre a equipe de designers e inspirou a geragao de diversas
ideias, separadas em trés diferentes categorias:

a. Centro de visitantes: acdes com foco no design de servicos
deste CV, envolvendo a comunidade local e os visitantes em
geral;

b. Tecnologia: desenvolvimento de tecnologia de baixo custo
que ajuda no monitoramento da fauna e flora e potencializa o
trabalho dos técnicos ambientais no Parque;

c. Comunidade local: agdes fora do CV que visam a melhoria
das interagdes sociais entre a comunidade local ¢ o CV, o
aumento de consciéncia dos problemas ambientais por parte
da comunidade e empresas locais € o aumento da frequéncia
destes visitantes no Parque.
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A partir da diregdo estratégica definida, optou-se por, inicialmente,
focar em solugdes a serem desenvolvidas no Centro de Visitantes do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro envolvendo o design de servicos
para inovacgao social.

Nesta caso, ocorreu a atuagao do design de sistemas complexos ou
ambientes para viver, trabalhar, brincar e aprender (BUCHANAN, 1992),
visto que a pesquisa incluiu a andlise funcional das parte de uma
totalidade complexa e suas interagdes visando a integragdo harmoniosa
da comunidade local e sua cultura com os ambientes de protecdo
ambiental, aspirando um desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, o
papel do designer ¢ o de conector, facilitador, visualizador e co-produtor
de um novo futuro possivel (MANZINI, 2009).

5.2 REFLEXOES SOBRE A PESQUISA-ACAO REALIZADA

O método que se mostrou mais adequado para esta pesquisa foi a
pesquisa-acdo, visto que seu objetivo € constituido pela situagdo social e
pelos problemas encontrados nesta situacdo. A pesquisa-acdo também
proporcionou uma ampla e explicita interagdo entre a pesquisadora e os
atores implicados na situagdo investigada (THIOLLENT, 2008)
contribuindo para um processo colaborativo e para o aumento de
conhecimento da pesquisadora e dos atores envolvidos.

A fase exploratoria, composta de pesquisas bibliograficas,
documentais e entrevistas ndo estruturadas, contribuiram para a
identificacdo de problemas e conflitos nas relacdes entre a comunidade
local e o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. A partir destas
interpretagdes, foi possivel a formulagao do problema de pesquisa.

O lugar da teoria contribuiu para um aprofundamento das tematicas
envolvidas na problematica, para a elaboracdo do processo, selecao de
técnicas e ferramentas, interpretacdo das informacgdes e para a formulagao
de uma estratégia.

Os seminarios possibilitaram uma analise da problematica a partir
de uma abordagem sistémica, interdisciplinar e colaborativa. Por meio
destes encontros, foi possivel realizar um processo cocriativo, com a
participacao e colaboracao dos atores envolvidos. Os seminarios também
contribuiram para uma abordagem sist€mica da gestdo de design, visto
que possibilitaram um olhar para as necessidades e expertises de um
grupo de atores heterogéneos e para as suas inter-relacdes. A utilizagdo
de ferramentas de planejamento estratégico, a elaboragdo das
interpretagdes, a busca de solugdes e as diretrizes de agdo ocorreram
durante os seminarios, compostos por uma equipe de designers,
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engenheiros, bidlogos e técnicos ambientais, os quais trabalharam juntos
na prospeccao de melhorias no CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

A observagdo participante nas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro
oportunizou a pesquisadora o conhecimento da comunidade, de suas
necessidades e de seus sentimentos em relagdo ao Parque, de forma direta
e espontanea, obtendo a informag¢ao no momento em que ocorre a reflexao
sobre o tema estudado (RICHARDSON, 2008).

As reflexdes acerca da observagdo participante nestas oficinas,
ressaltaram os problemas sociais entre a comunidade local e o Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro, caracterizando essa interagao social como
um conflito aberto. Desta forma, a comunidade observada encontra-se em
uma situagdo dificil, o que pode levar o observador a tornar-se um
participante ativo, por sentir-se culpado por ndo ter auxiliado quando a
ajuda era necessaria (RICHARDSON, 2008). Neste caso, a pesquisadora
teve a preocupagdo de manter-se em sua posicdo de observadora, ndo
permitindo que conflitos intimos interferissem na objetividade da
pesquisa.

A partir de uma analise dos aspectos negativos mais relevantes
identificados na observacdo participante, podemos destacar a falta de
integracdo entra a gestdo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro ¢ a
comunidade local. A comunidade local ndo possui um sentimento de
pertencimento a este Parque, prejudicando a sua colaboragdo e seu
comprometimento com a protecdo ambiental e respeito as restricdes de
uso do local.

Por meio da observagao participante também foi possivel perceber
falhas na comunicacdo entre a gestdo do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro e a comunidade local. A comunidade local declara sentir falta
de informacgdes sobre as atividades, regras precisas de uso e restricdes do
Parque, e reclama da auséncia de definicdo de limites do Parque e do
turismo desordenado.

Um fator relevante na contribuicdo dos conflitos sociais entre a
comunidade local e o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro ¢ certamente
a falta de indenizagdo de algumas propriedades privadas e a
desapropriagdes de areas privadas ainda pendentes, por parte do governo.
O preconceito ou a falta de conhecimento sobre as agdes de protecao
ambiental, por parte da comunidade, também favorecem essa interagdo
social conflituosa.
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A falta de recursos humanos e recursos financeiros na gestao do
Parque estdo entre os fatores que sustentam a continuidade dos problemas
relatados.

Por outro lado, a comunidade reconhece os valores dos recursos
naturais do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e o identifica como o
principal agente de qualidade de vida da regido. Alguns representantes da
comunidade acreditam na possibilidade de geracdo de renda e
oportunidades financeiras por meio do ecoturismo, pagamentos de
servigos ambientais e comercializagdo de produtos tipicos locais.

5.3 ANALISE DO PLANO DE ACAO

Por meio dessa pesquisa, a partir de uma abordagem sistémica da
gestdo de design no contexto do CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro, tornou-se possivel a sugestdo de um plano de agdo ainda ndo
implementado.

O plano de acdo sugerido tem como objetivo principal a
aproximacdo e¢ a melhoria da interacdo social entre a comunidade local e
o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, a partir do design de servigos
visando uma inovagdo social: a criagdo de um ambiente de inovagdo
aberta na sede do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

Os servigos sdo baseados nas relagdes entre atores (VARGO;
LUSCH, 2008), nesse sentido, os servicos podem melhorar suas
capacidades inovadoras ao pensar em novas formas de interagdes sociais,
parcerias e cocriacao de valor (CIPOLLA; MANZINI, 2009) se tornando
um motor para transformagdes societirias mais amplas (SANGIORGI,
2009). Um ambiente de inovagdo aberta caracteriza-se como uma
prestacdo de servigos, o qual se desenvolve por meio de um modelo de
interagdo entre atores e ambiente (MAFFEI; MAGER; SANGIORGI,
2005) que cooperam para produzir um valor geralmente reconhecido
(MANZINI, 2009). Neste caso, o valor criado acumula principalmente
para a sociedade como um todo, em vez de individuos privados, como
ocorre em inovagdes sociais (CSI-SU, 2015).

A partir da defini¢gdo do DESIS (2017), uma inovagdo social pode
ser vista como um processo de mudanca emergente da recombinagdo
criativa dos ativos existentes, neste caso a partir da combinagao da cultura
local, do patriménio histdrico, do artesanato tradicional, das habilidades
da comunidade local, da tecnologia acessivel e dos residuos disponiveis
em parceiros locais. Uma inovacdo social visa alcangar objetivos
socialmente reconhecidos, aqui identificados pela melhoria da interagao
social entre a comunidade local e o CV do Parque Estadual da Serra do
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Tabuleiro; de novas maneiras, neste caso a partir de um ambiente de
inovacao aberta na sede do CV de uma UC. Inovagao social € um tipo de
inovagdo impulsionada por demandas sociais, nesta caso, as demandas
foram identificadas a partir de uma pesquisa cientifica desenvolvida entre
uma parceria da universidade (UFSC/NASDesign) com o 6rgio publico
responsavel pela UC (IMA). A pesquisa aplicada deu-se através de uma
pesquisa-acdo com uma ampla e explicita interagdo entre pesquisadores,
IMA e comunidade local.

De acordo com Howaldt e Schwarz (2010), uma inovagao social
pode ser determinada por trés caracteristicas centrais. S3o estas:
objetivos, processo e conteudo. A Figura 76 ilustra uma analise do
ambiente de inovacdo aberta no CV do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro a partir destas principais caracteristicas:

Figura 76 - Analise do ambiente de inovacao aberta no CV do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro a partir das caracteristicas de uma inovagao social.
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orientada pela harmonia entre os interesses
ambientais, sociais e econémicos.

Fonte - Adaptado de Howaldt e Schwarz (2010, p.1).

A cria¢do de um ambiente de inovacdo aberta no CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro tem como objetivo principal desenvolver
uma nova interagdo social entre a comunidade local € o CV do Parque,
orientada pela harmonia entre os interesses ambientais, sociais e
econdmicos. Desta forma, os objetivos correspondem aos objetivos de
uma inovagdo social, visto que, estes visam atender novas demandas,
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novas necessidades sociais, mudangas societais e criagdo de valor social
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

O desenvolvimento deste ambiente de inovagao é caracterizado por
um processo de inovagao aberta a sociedade, tendo a comunidade local
como atores ativos no processo de inovagdo, por meio de um processo
cocriativo e interdisciplinar. A cocriacdo da-se com envolvimento de
todos os atores, em um grupo heterogéneo, empoderando os cidaddos e
desenvolvendo novas formas de relagdo entre os atores e novas redes de
parcerias e arranjos produtivos locais. O desenvolvimento do ambiente
proposto, configura-se com um processo de inovagao social também por
suas caracteristicas ligadas a cocriacdo, envolvimento dos usudrios,
empoderamento dos cidaddos e colaboragao intersetorial (HOWALDT;
SCHWARZ, 2010).

Com relagdo ao conteudo, uma inovagao social é caracterizada por
novas praticas, métodos, processos e¢ regulamentagdes (HOWALDT;
SCHWARZ, 2010). Neste caso, a presenca de um ambiente de inovacao
aberta em um centro de visitantes de uma unidade de conservagdo
constitui-se em uma nova pratica € em um novo processo neste tipo de
local.

O ambiente de inovagdo aberta no CV do parque Estadual da Serra
do Tabuleiro pode ser incluido na maioria dos principais critérios de uma
inovacao social (TEPSIE, 2014) conforme apresentado na Tabela 19:

Tabela 19 - Analise do ambiente de inovagao aberta no CV do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro como inovagao social.

Um ambiente de inovagao aberta ¢ novo no
contexto das Unidades de Conservagio € novo
para os envolvidos em sua implementagao.

A criagdo deste ambiente visa atender uma
necessidade social identificada de forma
colaborativa, de maneira positiva ou benéfica.

Atender a uma
necessidade social

A proposta do ambiente de inovacdo aberta ainda
esta em desenvolvimento, com possibilidades de
parcerias. Um estudo-piloto possibilitou parte de
uma experiéncia pratica.
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Os beneficiarios foram envolvidos na fase de
pesquisa e serao envolvidos na criagao e
desenvolvimento deste ambiente de inovagao
aberta de forma colaborativa, buscando as
melhores solugdes para todos os atores envolvidos.

Envolver e mobilizar
os beneficiarios

Um dos principais objetivos da criagdo deste
ambiente de inovagdo aberta ¢é justamente a
melhoria das intera¢des sociais, entre a
comunidade local ¢ o CV do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro.

Transformar as
interacdes sociais

Fonte: TEPSIE (2014, p.9).

De acordo com a topologia das inovagdes sociais do BEPA (2010),
que classifica as inovagdes sociais a partir de seus resultados, o ambiente
de inovagdo aberta no CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro
classifica-se como meso level. Este nivel corresponde ao enfrentamento
de desafios societais, que neste caso, afetam as comunidades residentes
em areas de prote¢do ambiental, tendo um alto grau de complexidade, o
qual envolve fatores sociais, econOmicos, ambientais e culturais, e que
exige novas formas de interagdes sociais entre os atores sociais.

As inovagdes sociais também podem ser classificadas a partir de
sua atividade-chave (TEPSIE, 2014), neste caso, o ambiente de inovacao
aberta no CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro é um tipo de
inovacao social de novas praticas, no qual novos servigos requerem novas
relacdes e novos papéis, € de novos processos, nNos quais ocorre a
coprodugao de novos produtos e/ou servigos.

Em fungdo da complexidade dos desafios enfrentados na gestdo
das UCs faz-se necessario a construcdo de uma parceria entre os setores
da sociedade, visando aproveitar todo o potencial da inovagao social
(HOWALDT; HOCHGERNER, 2017). Desta forma, os setores de
atuagdo do ambiente de inovacdo aberta no CV do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro envolvem o setor publico, o setor privado, o setor
comunitario e o terceiro setor, conforme a Figura 77:
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Figura 77 - Setores de atuacdo do ambiente de inovacao aberta no CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro.

TERCEIRO SETOR
e OR COMUNITARIO

Moradores e

Instituto e -
Associagoes
Carakura comunitérigs locais.
SETOR SETOR
PRIVADO PUBLICO
Empresas locais IMA e UFSC

Fonte - Elaborado pela autora (2018) a partir dos setores de atua¢do de inovagao
social do TEPSIE (2014).

Neste caso de inovagdo social, o setor publico esta representando
pelo IMA e pela UFSC, os quais promovem novas formas de organizacao,
coordenagdo e conhecimento e estabelecem uma rede de parceiros na
provisdo de servicos e recursos. O setor privado encontra-se representado
pelos empresarios da regido, disponibilizando recursos e desenvolvendo
novas formas de intercdmbio econdmico. O setor comunitdrio estd
representado pelos moradores da regido do CV do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro e por associagdes comunitarias locais, através de seus
talentos e habilidades na cocriag@o e coprodugdo de novos produtos e/ou
servicos (PRADEL MIQUEL et al., 2014), utilizando as capacidades das
pessoas para promover mudangas através da habilidade de projetar que
todos possuem (CIPOLLA; MOURA, 2012). O terceiro setor ¢
representado pelo Instituto Carakura, uma organizagdo nao-
governamental (ONG) e uma Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), a qual é atualmente cogestora do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro. O Instituto Carakura, que demonstrou
interesse em desenvolver projetos em parceria com o NASDesign, vem a
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contribuir com a sua experiéncia em gestdo de unidades de conservacao
e em educagdo ambiental.

O conceito de inovagdo social deriva da necessidade de mudanga,
tanto em termos dos resultados esperados pela inovagcdo como do
processo pelo qual esses resultados sdo gerados, como novas formas de
organizacdo e interacdo para lidar com questdes sociais (BEPA, 2010).
Desta forma, os principios de abordagem da inovagdo aberta vém ao
encontro do processo necessario para uma inovagao social, um processo
aberto, colaborativo, participativo e ndo linear. Uma inovagdo aberta
potencializa cooperagdes, colaboragdo em rede, compartilhamento de
conhecimentos, descentralizagdo, transparéncia e pluralidade dos
participantes (MURRAY et al., 2010; PRAHALAD; KRISHNAN, 2008)
auxiliando em termos de mudanca organizacional (MANZINI, 2017).

Uma das contribui¢des relevantes do design de servigos para a
criacdo de um ambiente de inovagdo aberta na sede do CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro ¢ seguramente a visdo holistica do design
de servigos, que considera de forma integrada o contexto, as decisdes
estratégicas de design, o sistema, o processo, os pontos de contato e as
interagdes dos diferentes atores envolvidos (MAGER, 2009;
STICKDORN; SCHNEIDER, 2010).

Parece que entre os fatores de projetos bem
sucedidos para territorios especificos, o mais
importante ¢ um contexto do mundo real, uma
orientagcdo de servigo; um requisito para conectar
os participantes em novas combinagdes e explorar
os efeitos da rede de relacionamentos; ¢, acima de
tudo, uma insisténcia para que o trabalho em
equipe inclua a populagdo local e garanta, quando
possivel, que o conhecimento estard disponivel
localmente apdés o término do  projeto.
(THACKARA, 2008, p.124)

O design de servigos facilita um processo cocriativo, com o
envolvimento de todos os atores implicados na situagdo analisada:
Governo Estadual, IMA, funcionarios e colaboradores do CV do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro, Instituto Carakura, comunidade local e
universidade (UFSC), bem como um ambiente favoravel para geragao e
avaliagdo de ideias dentro de grupos heterogéneos (STICKDORN;
SCHNEIDER, 2010), neste caso a diversidade profissional encontrada na
comunidade local, designers, engenheiros, biologos e técnicos
ambientais.
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Mangzini (2008) ressalta o valor do conhecimento tacito presente
nas pessoas da comunidade, envolvendo-as ao longo do processo,
iniciando pela concepc¢ao, passando pelo desenvolvimento e chegando a
aplicagdo. As pessoas sdo consideradas como possuidoras de capacidades
que devem ser estimuladas para promover o bem-estar ativo e reforgar o
tecido social.

Neste processo cocriativo, destace-se a importancia do novo papel
do designer, como catalisador, conector, facilitador, visualizador e co-
produtor de novos produtos, servigos, sistemas ou cendrios possiveis
(KUOSA et al., 2012; MANZINI, 2016).

A criagdo de um ambiente de inovacdo aberta na sede do CV do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro tem potencial para melhorar a
interagdo social entre o Parque e a comunidade do entorno. Entre os
principais beneficios encontram-se: uma melhor compreensdo das
populagdes que se relacionam com as UCs; aumento da consciéncia
ambiental por parte da comunidade; geracdo de novos conhecimentos e
aprendizagem para todos os stakeholders; possibilidade de valorizacao
das atividades e tradigdes das comunidades; novos arranjos produtivos
locais; geracdo de renda; projetos de desenvolvimento local; e harmonia
entre interesses econdmicos € ambientais.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral dessa dissertacdo foi o de analisar a interacio
social entre o CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro/SC e a
comunidade local, por meio de uma abordagem sistémica da gestio
de design. Entende-se que esse objetivo foi atingido com a pesquisa-agao,
com um estudo-piloto e com a utilizagdo de ferramentas de gestdo de
design, tais como: analise SWOT, mapa de stakeholders e brainstorming
de solugdes, que serviram de suporte para esta andlise e para a proposi¢ao
de um plano de agdo.

No que se refere aos objetivos especificos, verifica-se que foi
possivel conhecer o contexto geral do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro por meio de pesquisas bibliografica, documental e histdrica,
entrevistas coletivas ndo estruturadas com as liderangas estratégicas do
IMA e entrevistas coletivas ndo estruturadas com funciondrios e
colaboradores. A andlise deste material resultou em um conhecimento
sobre o contexto geral do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, ja dando
indicios dos problemas na interacao social entre o Parque e a comunidade
local.

A realizacdo de um levantamento de informacdes sobre o
Centro de Visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro foi
possivel por meio de uma visita guiada ao CV do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro, entrevistas coletivas ndo estruturadas com funcionarios e
colaboradores, visita ao Instituto Carakura (atual co-gestor do CV do
Parque) e pela observagdo participante nas Oficinas de Planejamento
Participativo do Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.
As informagdes levantadas serviram de base para a analise da interagdo
social entre o CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e a
comunidade local, bem como contribuiram na visualizagdo de
oportunidades.

Destaca-se que o levantamento de informagdes sobre o contexto
geral do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e sobre o Centro de
Visitantes do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro pode ser valido para
futuros estudos sobre unidades de conservacdo e sobre esta unidade
especificamente.

Com relagao ao cumprimento do terceiro objetivo especifico, que
visa estabelecer a relacio entre abordagem sistémica e gestio de
design em um processo de avaliacio por meio do design, entende-se
que este objetivo foi atendido a partir de uma visdo abrangente do projeto
em um ambiente complexo, por meio de uma analise de todo o sistema,
envolvendo produtos, servicos e relagdes entre pessoas e recursos. A
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realizacdo desta analise se fez possivel com a utilizagdo de ferramentas
de gestdo de design que se mostraram satisfatdrias para a realizacao desta
pesquisa. Foram também realizadas reflexdes sobre a relacdo entre a
abordagem sistémica e a gestdo de design no capitulo de fundamentagao
tedrica e no capitulo de discussao.

Quanto a estabelecer a relacio entre inovacio social e design de
servicos na busca de solug¢des visando um desenvolvimento
sustentavel, o capitulo de fundamentacao tedrica e a analise do plano de
acdo no capitulo de discussdo apresentam algumas reflexdes sobre os
principais potenciais do design de servicos relativos a inovagdo social e
ao desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel.

O quinto e ultimo objetivo especifico: sugerir um plano de acéo
para possiveis melhorias, foi atendido a partir de uma gestdo de design
em nivel estratégico e pela realizagdo de uma pesquisa-agao.

As reflexdes e analises apresentadas nesta pesquisa contribuem
para o entendimento do potencial de uma abordagem sistémica da gestdo
de design em um processo de inovacdo social nas unidades de
conservagao.

A perspectiva da abordagem sist€émica demonstrou potencial para
beneficiar a melhoria na intera¢do social entre a comunidade local e as
unidades de conservacdo. Nesta pesquisa, a contribuicdo da abordagem
sistémica ocorreu por meio de uma melhor compreensdo do contexto,
composto por problemas complexos que envolvem multiplas varidveis,
entre elas: fatores ambientais, sociais, culturais e econOmicos. A
abordagem sistémica também favoreceu a identificacdo de oportunidades,
encontradas nas interagoes e relagdes entre os atores envolvidos e nos
recursos locais, bem como na busca de solugdes que visem a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Um abordagem sist€émica
¢ favorece inovagdes sociais, visto que podera potencializar um processo
colaborativo, a cocriagdo de valor, o desenvolvimento de novas redes de
relacionamento e parcerias, ¢ de novos arranjos produtivos locais. A
possibilidade de aproveitamento das habilidades, capacidades e recursos
da propria comunidade tende a produzir uma solugdo mais eficaz e
duradoura nas inovagdes sociais.

A gestio de design no nivel estratégico contribuiu na orientacao
das diretrizes de um plano de aco, atuando como um catalisador de uma
inovagdo social. A utilizacdo de ferramentas de gestdo de design e de
design de servicos, como o mapa de stakeholders, a analise SWOT e o
brainstorming de solugdes, auxiliaram no entendimento do contexto, na
identificacdo e interpretacao das necessidades dos atores envolvidos e de
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suas inter-relagdes e na identificacdo de oportunidades e de possiveis
parcerias.

A pesquisa-acdo proporcionou uma interacdo abrangente da
pesquisadora com o contexto e com os atores implicados na situagdo em
estudo. As etapas da pesquisa-acdo contribuiram para um processo de
pesquisa colaborativo e de aprendizagem para todos os atores envolvidos.

Acredita-se que essa pesquisa, ao realizar uma analise e propor um
plano de agdo, podera contribuir para a melhoria da interagao social entre
a comunidade local e o0 CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

O plano de agdo sugerido: a criagdo de um ambiente de inovagdo
aberta na sede do CV do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro tem
potencial para estabelecer uma nova interagdo social entre a comunidade
local e o Parque, de forma colaborativa, cocriativa e interdisciplinar. O
plano de acdo visa o aumento da consciéncia ambiental, a gera¢do de
novos conhecimentos, aprendizagem para todos os atores envolvidos, o
desenvolvimento de novas redes de parcerias e novos arranjos produtivos
locais em harmonia com um desenvolvimento mais sustentavel.

Os estudos realizados nesta pesquisa também poderdo ser
utilizados como base para futuras pesquisas com foco em inovagdes
sociais em areas de protecdo ambiental. Conforme apontado por Creado
et al. (2008), a inclusdo das questdes sociais no debate sobre areas
protegidas tem aberto novos campos de estudos cientificos em torno das
areas de interesse ecoldgicos.

Destaca-se que o Projeto Casulo Verde e a implementacdo do
plano de acdo sugerido nesta pesquisa estdo tendo continuidade no
NASDesign em parceria com o IMA. A divulgagdo do Projeto Casulo
Verde no IX CBUC também tem gerado oportunidades de novas parcerias
com nucleos de pesquisa de outras universidades e com outras unidades
de conservagdo no pais.

Quanto as limita¢des da pesquisa, pode ser apontado o ponto de
contato entre a pesquisador ¢ a comunidade local, que foi por meio da
observacdo participante nas Oficinas de Planejamento Participativo do
Plano Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Estas oficinas
que tinham como objetivo a defini¢do das agdes estratégicas prioritarias
por parte da comunidade para o Plano de Manejo do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro, foram uma oportunidade para esta pesquisa com
relacdo ao fornecimento de informacdes estratégicas sobre a comunidade,
suas necessidades e a qualidade da interacdo social da comunidade local
com o Parque. Entretanto, estas oficinas também foram um fator
limitante, visto que a amostragem ficou restrita as pessoas da comunidade
atingidas pela comunicacdo do evento e que estiveram presentes nesta
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oportunidade. Também aponta-se como limitador da pesquisa, o fato de
que nestas oficinas nao foi possivel a aplicagdo de uma ferramenta por
parte da pesquisadora diretamente com a comunidade local, conforme
previsto inicialmente.

Como oportunidades de trabalhos futuros sugere-se:

* Em caso afirmativo da implementagdo do plano de agdo,
sugere-se um acompanhamento, seguido de uma avaliagdo
destes resultados para a verificagdo das contribuigdes de uma
abordagem sistémica da gestdo de design na inovagdo social
em uma unidades de conservagao.

*  Estudos com foco em projetos de design de servigos em areas
de protecdo ambiental e que envolvam a comunidade local.

* O desenvolvimento de pesquisas a partir de uma abordagem
sistémica da gestdo de design visando uma inovagao social em
outras unidades de conservagdo ou areas de protecio
ambiental.

* Pesquisas cientificas visando o desenvolvimento de um
modelo de negdcio social concebido para sistematizar
inovagoes sociais em Unidades de Conservacgao.

Finalmente, aponta-se a relevincia dessa pesquisa como
contribuicdo pessoal a pesquisadora. Nao apenas pelo aprendizado que
foi obtido sobre a importancia de um desenvolvimento sustentavel e da
presenga de unidades de conservagdo, mas também indicando novos
rumos possiveis na area de design, promovendo e construindo um futuro
mais justo e sustentavel.
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APENDICE A - Entrevista coletiva ndo estruturada com
funcionarios e colaboradores do Centro de Visitantes do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro.

Entrevista coletiva nao estruturada com funcionarios e
colaboradores do Centro de Visitantes do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro.

1. Apresentagao
Apresentagéo do pesquisador e dos objetivos da pesquisa.

2. Dados Pessoais dos entrevistados
Nome:
Formagao:
Funcéo:
Tipo de contratagao:
Tempo de trabalho no local:

3. Por favor, nos conte sobre o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro:
4. Qual é o pubico visitante?

5. Quais sao as atividades do Centro de Visitantes do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro?

6. Quais sdo os principais problemas e desafios do Centro de Visitantes do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro?

7. Como é arelagao do Centro de Visitantes do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro com a comunidade local?

8. Quais as principais pressodes e interesses sobre o Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro?

9. Quais os principais potenciais e desejos do Centro de Visitantes do Parque
Estadual da Serra do Tabuleiro?
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APENDICE B - Entrevista coletiva nio estruturada com diretores e
geréncias que se relacionam com o Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro.

Entrevista com diretores e geréncias do IMA que se relacionam
com Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.

1. Apresentagao

Apresentagao do pesquisador e dos objetivos da pesquisa.
2. Dados Pessoais do entrevistado
Nome:
Formagéo:
Funcgéo:
3. Por favor, nos conte sobre o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro:

4. Fale sobre a administracdo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro:

5. Fale sobre o funcionamento do Centro de Visitantes do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro.

6. Quais sao as atividades do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro?

7. Quais sdo os principais problemas e desafios do Parque Estadual da Serra
do Tabuleiro?

8. Como é a relagdo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro com a
comunidade local?

9. Quais as principais pressdes e interesses sobre o Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro?

10. Quais os principais potenciais e desejos do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro?

11.Como entende que a area de design pode contribuir em melhorias no
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro?
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APENDICE C - Questionario Projeto Casulo Verde
NASDesign/UFSC

Projeto Casulo Verde NASDesign/UFSC

*Obrigatério

1. Enderecgo de e-mail *

2. Nome: *
3. Cidade: *

4. Qual a sua Unidade de conservagao, Reserva
ou Parque?

5. Quais as cidades de abrangéncia?
6. Qual o numero de Centros de Visitantes?

Questionario
Este formulério € composto por 6 itens.

Sua resposta ird nos ajudar a conhecé-lo melhor e dar um retorno direcionado as suas necessidades.
Desde ja agradecemos a sua atengao.

7. Vocé ficou interessado no Projeto Casulo Verde? *
Marcar apenas uma oval.
o
() sim
) N&
( Nao

)
C Talvez

8. O que mais chamou sua atengao no Projeto Casulo Verde?
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9. Qual seria a(s) sua(s) maior(es) area(s) de interesse no Projeto Casulo Verde?
Marque todas que se aplicam.

D Educagdo ambiental

[ ] Experiéncia de visitagao

[ ] Acessibilidade na visitaggo

D Arranjos produtivos com a comunidade local

l:‘ Na&o tenho interesse no momento

[] outro:

10. Quais seriam as mai idad
ambiente de sua atuagdo?

Iproblematicas que vocé percebe na area e no

11. Vocé tem interesse em uma parceria com o Projeto Casulo Verde visando a busca de
solugdes inovadoras para a sua area de interesse ambiental?
Marcar apenas uma oval.

() sim, imediatamente.
O Sim, no futuro.
() Nao.

@ Outro:

12. Por favor, fique a vontade para acrescentar outras observagdes que desejar:

Powered by

B Google Forms
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APENDICE D — Declaraciio de autorizacio da instituicao

TMA INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE DE SANTA CATARINA %
PP IMA DE SANTA
DIRETORIA DE BIODIVERSIDADE E FLORESTAS CATARINA

GERENCIA DE AREAS PROTEGIDAS
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro

DECLARAGAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que tomei conhecimento da pesquisa a abordagem sistémica
da gestdo de design na inovagédo social em uma unidade de conservagéo, sob responsabilidade de
Larissa Fontoura Berlato, e, como responsavel legal pela instituicdo, autorizo a sua execugéo e declaro
que acompanharei 0 seu desenvolvimento para garantir que sera realizada dentro do que preconiza a
Resolugéo CNS 466/12, de 12/09/2012 e complementares.

Florian6polis, 22 de janeiro de 2019.

LL ] Lk

Calpd/ss%ssini
Cogrdenador do Parque Estadual da/Serra do Tabuleiro

Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

Rua Artista Bitencourt, 30 - Centro
Florianépolis — SC, 88020-060
Contato: (48) 3665-5767 —cassini@ima.sc.gov.br
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APENDICE E — TCLE da equipe do NASDesign/UFSC

: UNIVERSIDADE FEDERAL N A
DE SANTA CATARINA s D

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre o desenvolvimento e aplicagdo de uma
ferramenta para identificagcdo, mensuragdo, representagdo, avaliagdo e aperfeicoamento de interagdes
sistémicas na gesté@o de design e na conceituagéo tedrica de design. Sob o titulo de: DESIGN CONECTIVO,
O DESIGN COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA O AUMENTO DO FLUXO DAS
CONECTIVIDADES: UMA APLICAGAO EM GESTAO DE DESIGN. Esta pesquisa esta associada ao projeto
de doutorado da pesquisadora Carina Scandolara da Silva, aluno do programa de P6s-Graduagéo em Design
da Universidade Federal de Santa Catarina.

Durante a pesquisa vocé sera entrevistado, serdo realizadas reunides, grupos focais, dinamicas em
grupo para coleta de dados conforme as oito etapas da ferramenta a ser aplicada, algumas atividades poderao
ser gravadas em audio e video, como a discussao dos resultados alcangados.

Durante os procedimentos de coleta de dados vocé estara sempre junto ao grupo de desenvolvimento
de projeto e acompanhado por esta pesquisadora, que Ihe prestara toda a assisténcia necessaria ou acionara
pessoal competente para isso caso tenha alguma divida sobre os procedimentos ou sobre o projeto vocé
podera entrar em contato com o pesquisador a qualquer momento pelo telefone ou e-mail abaixo.

Sinta-se absolutamente a vontade em deixar de participar da pesquisa a qualquer momento, sem ter
que apresentar qualquer justificativa ao decidir deixar de participar da pesquisa vocé nao tera qualquer
prejuizo no restante das atividades.

Os pesquisadores serdo os Unicos a ter acesso aos dados coletados e tomarao todas as providéncias
necessarias para manter o sigilo, mas sempre existe a remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que
involuntario e ndo intencional, cujas consequéncias serdo tratadas nos termos da lei. Os resultados deste
trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas. Mostrardo apenas os resultados
obtidos como um todo, sem revelar seu nome, instituicdo ou qualquer informagédo relacionada a sua
privacidade.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e assinadas por vocé e pelo pesquisador
responsavel. Guarde cuidadosamente a sua via, pois € um documento que traz importante es informagdes de
contato e garante os seus direitos como participante da pesquisa.

A legislagdo brasileira ndo permite que vocé tenha qualquer compensacdo financeira pela sua
participagdo em pesquisa. Caso alguma despesa associada a pesquisa venha a ocorrer, vocé sera ressarcido
nos termos da lei.

Caso vocé tenha algum prejuizo material ou imaterial em decorréncia da pesquisa podera solicitar
indenizag&o, de acordo com a legislagéo vigente e amplamente consubstanciada.

A pesquisadora responsavel, que também assina esse documento, compromete-se a conduzir a
pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolugao 466/12 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos
e da protegéo aos participantes da pesquisa.

Vocé podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone (48) 99918-6222., email
cariscan@gmail.com, endereco Rua Frei Caneca 210 Apto 406. Vocé também poderéa entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC.
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Eu, (sujeito de pesquisa) , RG (...), li este documento (ou tive este documento lido para mim por uma
pessoa de confianga) e obtive dos pesquisadores todas as informagdes que julguei necessarias para me
sentir esclarecido e optar por livre e espontanea vontade participar da pesquisa.

Florianépolis, 10 de dezembro de 2017

Sujeitos de Pesquisa:

Nome RG Assinatura

Aloin Sauge Favwiona | 107901 9038| Alair  Sauge Bvwise
év‘avm.nr\f Uierca OI’ﬂS 4693 .97) jVWV\C(-P}G M?.;m Qs

Lonjna, Scamddora go. Silup, | 3-434. 4 Aania))
Loz Feowavoo G g Alueinso| 2819091 64100d

ool O Moo Do | 5636 136 | Sochel Ooirn M Uit
GLAUDLA CESTAM Fo\.\ 22916242002 -2 GLAUDLD [?)L
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APENDICE F — Autorizacio do coordenador do NASDesign/UFSC

nwZ
o»

s==: UNIVERSIDADE FEDERAL
@9F DE SANTA CATARINA

Declaracao

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que tomei conhecimento da pesquisa A
ABORDAGEM SISTEMICA DA GESTAO DE DESIGN NA INOVAGAO SOCIAL EM UMA
UNIDADE DE CONSERVACAO, sob responsabilidade de Larissa Fontoura Berlato, e,
como responsavel legal pela instituicdo, autorizo a sua execucdo e declaro que
acompanharei o seu desenvolvimento para garantir que sera realizada dentro do que

preconiza a Resolugdo CNS 466/12, de 12/09/2012 e complementares.

Florianépolis, 10__de _/1Ai© de 2018

Luiz Fernando Go s de Figueiredo

Coordenador do igem Sistémica do Design da Universidade Federal de
Santa Catarina — N, gn UFSC

Programa de Pés-graduagéo em Design da UFSC — Pésdesign

Departamento de Express&o Gréafica — EGR

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC




