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e Mudanca para a Divisdo de Circulacido e Recuperacao
da Informacao;

e Elaboracdo da dissertacao cuja tematica geral era
aplicar algumas ferramentas associadas a filosofia
enxuta (lean) em algum servico da Biblioteca Central.
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e Montamos um grupo de trabalho para analisar o servico
de empréstimo EaD;

e Verificamos que existiam alguns desperdicios

associados a prestacao do servico, tais como:
o  Superproducao;
o Tempoe

o Transporte.
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e Também foi discutido que os alunos da EaD pareciam
desconhecer os servicos da biblioteca;

e Para confirmar isso, foi aplicado um questionario com
esses alunos para comprovar tal percepcao e

e O feedback que recebemos dos alunos foi que muitos
S deles anseiam por conhecer servicos da BU/UFSC.
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“Como desconheco o0s servicos, seria muito bacana se
pudessem divulga-los através de um e-mail, com algum link
explicativo.” (ALUNO A)

“[...] conhecermos a biblioteca e todos os servicos por ela
prestados deveriam ser fornecidos no inicio do curso.”
(ALUNO B)

“[...] melhor orientados sobre a utilizacao da biblioteca virtual
oM DIC. [...]" (ALUNO C)
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e A partir das discussbes com o grupo focal e da
percepcao sobre a necessidade de divulgarmos os
servicos da BU/UFSC, procuramos a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) para discutirmos uma possivel
solucao;

e Elaboracdo de videoaulas, em parceria com o
SRS Laboratério de Novas Tecnologias (LANTEC).
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e Montamos um grupo de trabalho e elaboramos os
roteiros que deram origem a 5 videoaulas, sao elas:

Como realizar o cadastro no BU/UFSC ;
Como utilizar o Sistema Pergamum;

Como solicitar o empréstimo EaD;

Normas e procedimentos da BU/UFSC e
Servicos e fontes de informacao da BU/UFSC.
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e ApOés a finalizacao dos roteiros, a equipe do Lantec fez
as gravacoes e as edicoes;

e Finalmente, junto com a Direcao fizemos a
homologacao das videoaulas.
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e A iniciativa de criagdo das videoaulas surgiu
inicialmente para atender as demandas da EaD, mas

elas se destinam a todos os potenciais usuarios da
BU/UFSC,;

e Elas estao disponiveis no Repositoério Institucional da
UFSC e podem ser utilizadas em qualquer canal de
divulgacao da BU/UFSC.
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e Como nenhuma iniciativa é realizada sozinha, gostaria
de agradecer as pessoas e as unidades
organizacionais que colaboraram para que esse
material estivesse disponivel aos usuarios;
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Servigos e fontes de informacao da Biblioteca Universitaria da UFSC
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/182947

Como solicitar o empréstimo EaD?
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/182933

Como utilizar o sistema Pergamum?
https://repositorio.ufsc.br/ixmlui/handle/123456789/182932

Como realizar o cadastro nas bibliotecas da UFSC?
Gy https //repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/182869
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crislaine.silveira@ufsc.br
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