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RESUMO

A organizacdo de eventos mais sustentdveis oferece beneficios aos
publicos envolvidos. Gestores publicos ou institui¢des, juntamente com
comunidades municipais ou regionais, costumam realizar eventos
gastrondmicos e culturais. Isso valoriza a produgéo regional e promove
o desenvolvimento local. E necessdrio tambem considerar a realizagdo
sustentdvel de eventos, para a preservagdio do patrimdnio
socioambiental. Tudo que, de maneira publica e recorrente, € realizado
ou comunicado no evento participa de sua cultura e imagem de marca. O
nome € sua marca central e representa o conjunto de sentimentos e
ideias resultantes das experiéncias que as pessoas associaram ao evento.
Isso configura a imagem mental da marca do evento e sua reputacio
publica. As acdes integradas requeridas pela gestdo de eventos mais
sustentdveis necessitam de um sistema eficiente de comunicagdo.
Primeiramente, trata-se da comunica¢do interna necessdria ao
gerenciamento das agdes de realizacdo do evento. Busca-se também a
comunicag¢do eficiente com: colaboradores externos, publico em geral e,
especialmente, publico participante. Por isso, no mapa proposto neste
trabalho, s@o identificados, organizados e hierarquizados elementos e
acoes especificamente destinadas a gestdo da sustentabilidade em
eventos gastrondmicos e culturais. Para o desenvolvimento do mapa,
como objetivo geral deste trabalho, foi realizada uma pesquisa aplicada
de base qualitativa. Em etapas intermedidrias, foram realizados estudos
exploratdrios, tedricos, documentais € de campo. Assim, discutiu-se as
relacdes entre sustentabilidade e gestdio de eventos; houve a
identificacdo de recursos e agdes para a sustentabilidade em eventos.
Especialmente, contudo, foram selecionados e descritos recursos de
comunicagdo necessarios a gestdo da sustentabilidade em eventos. Todo
o trabalho foi desenvolvido em respeito aos 12 requisitos de
sustentabilidade, da Norma NBR ISO 20121. Primeiramente, os
resultados preliminares da pesquisa foram avaliados por especialistas de
areas afins. Em seguida, as recomendagdes dos avaliadores foram
aplicadas na redefinicio do mapa, para a gestdo da comunicagdo em
eventos gastrondomicos e culturais mais sustentdveis. Em sintese, foram
identificados, organizados e propostos no mapa 40 recursos de
comunicac¢do, contribuindo para suprir a lacuna previamente
identificada na organiza¢do de eventos mais sustentdveis.

Palavras-chave: Mapa de Comunicagdo. Gestdo da Sustentabilidade em
Eventos. NBR ISO 20121:2012. Marca Verde. Eventos Gastrondmicos e
Culturais.






ABSTRACT

The organization of more sustainable events offers several benefits for
involved publics. It is usual for public managers or authorities, together
with municipal or regional communities, to sponsor gastronomical and
cultural events. Such events valuates to regional production, and
promote local development. It is also necessary to take into account
sustainability on realization of such events in order to preserve social
and environmental resources. Everything that is publicly and recurrently
executed or communicated in such events becomes part of their inherent
culture and logo mark image. The name is their central brand, and
represents the convergence of sentiments and ideas resulting from
experiences associated to the event by people. This configures the
event’s logo mark mental image and its public reputation. The integrated
actions required for the management of more sustainable events demand
a very efficient communication scheme. Firstly, the internal
communication necessary to the actions for the event execution. It is
also demanded an efficient communication with: external collaborators,
the general public and specially with participating public. For such
reason are identified, organized and classified in the map proposed by
this term paper the elements and actions specifically devoted for the
management of sustainability in gastronomical and cultural events. An
applied survey of qualitative nature was executed for the development
of the map, as the main goal of this term paper. Exploratory, theoretical,
documentary, and in-field studies were executed on intermediate steps.
The relation between sustainability and management of events was
discussed; there was identification of resources and actions to promote
sustainability in such events. Moreover, and specially, were selected and
described communication resources necessary for the management of
sustainability in the events. The whole term paper was developed in full
compliance with the 12 sustainability requirements demanded by the
Brazilian Standard NBR ISO 20121. Firstly, preliminary results of
surveys were analyzed by experts of related sectors. Recommendations
issued by the evaluators were applied for redefinition of the map used
for the management of more sustainable gastronomical and cultural
events. In summary, were identified, organized and proposed on the map
40 communication resources contributing to fulfill the previously
identified gap on the organization of more sustainable events.

Keywords: Communication map. Management of Sustainability in
Events. NBR ISO 20121. Green Mark. Gastronomical and Cultural
Events.
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1. INTRODUCAO

O processo desenvolvido durante a realizagdo desta tese,
embasado em estudo tedrico-aplicado, resultou na elaboracdo de um
mapa de comunicacido com os stakeholders de eventos gastronomicos e
culturais, para a realizacdo de eventos mais sustentdveis. Discute-se na
sequéncia a justificativa do tema, problema de pesquisa e objetivos,
abrangéncia e delimitacdo da pesquisa, procedimentos metodolégicos
utilizados, aderéncia ao EGC, originalidade da pesquisa e breve
consideracdo sobre a estrutura deste relatdrio.

Antes de expor as questdes alusivas a pesquisa, apresenta-se um
pouco do interesse pessoal e profissional pelo tema que serd
desenvolvido neste estudo. Paralelamente a importancia da temdtica,
falar sobre eventos € retomar momentos preciosos vividos, enquanto
profissional, na drea de eventos. A atuacdo em veiculos de
comunicagﬁo1 (TV e radio) permitiu realizar a¢des voltadas ao publico
interno e externo das emissoras. Atender a publicos diversos e com
objetivos bem especificos, impds a aplicabilidade de um leque variado
de tipos de eventos. Igualmente desafiante foi atuar como professora em
universidade comunitdria (na 4rea de eventos e demais segmentos da
area da comunicacio) e estar desempenhando a docéncia em institui¢io
publica federal (especificamente como Professora de Eventos). Este
desafio € um exercicio didrio, articulando a teoria e a pratica, ao
capacitar os futuros especialistas e aprimorar os profissionais que ji
atuam na drea de eventos.

Os bastidores dos palcos e auditérios, bem como o convivio das
salas de aula, planejando e realizando diferentes tipos de eventos para
diversos ptblicos, impulsionaram o desejo de conhecer mais sobre a
drea. Este tema também foi alvo da pesquisa “Os eventos cientificos
como instancia de produgdo e divulgacdo do conhecimento cientifico
para os grupos de pesquisa em Educacdo”, desenvolvida como
dissertacdo de Mestrado”.

O interesse e a necessidade de praticar uma gestdo adequada para
a realizacio de eventos mais sustentdveis, disponibilizando estas
informacdes aos publicos interessados, contribuiram para a escolha do

1 Coordenagdo e Geréncia da darea de Eventos (1985 a 2000),
estruturada como Departamento interno nas emissoras.

2 Mestrado em Educagdo, area de concentracio em Educacio,
realizado na UNIVALI Itajaf (2006).
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tema de pesquisa. Paralelamente observou-se a oportunidade de
aprofundar o conhecimento, num Programa de P4s-Graduacdo que
possibilita a integracdo de varias dreas, permitindo assim uma visdo
holistica dos eventos.

1.1 Justificativa e relevancia do tema

A Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU, declarou o ano de
2017 como o Ano Internacional do Turismo Sustentivel para o
Desenvolvimento. Esta iniciativa pretende “promover uma melhor
compreensdo entre os povos em todo o mundo, levando a uma maior
conscientizagdo sobre o rico patrimdnio das diversas civilizacdes”.
(ONUBR, 2016, p.1). A ado¢do da Agenda 2030°, pela comunidade
internacional, reconhece a importancia da drea de turismo (para a
criagdo de empregos e para o comércio), valorizando sua contribuicio
aos pilares econdmico, social e ambiental. Este tripé € a base do
desenvolvimento sustentavel, assumido neste estudo como o
“desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias
necessidades” *. (Guia USP, 2014, p.15). Esta abordagem é adequada
aos diversos contextos de atuagdo, voltados para a paz e prosperidade
das pessoas e do planeta.

O turismo é permeado por diversos setores, composto por um
amplo pacote de servicos (MASCARENHAS; SOUZA, 2015). A
organizacdo de eventos é uma das atividades’ relacionadas 2 cadeia
produtiva do turismo (LEI 11.771, 2008). O Setor de eventos (LUCA
FILHO, 2014, p.27) “é uma amdlgama de atividades e ocupacdes”
envolvendo desde “empresas de elaboracdo de projetos e captacdo e
recursos” até “entretenimento, montagem de estandes, organizagdo de
eventos, locacdo de equipamentos, limpeza, seguranca, educag¢do no
setor, entre outras”. A ABEOC (2015) destaca que estdo envolvidos

3 Transformando nosso mundo: A agenda 2030 para o
Desenvolvimento sustentdvel. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-
br.pdf>. Acesso em: 27 nov. 2016.

4  Definicdo apresentada no Relatério Nosso Futuro Comum,
elaborado pela ONU em 1987.

5 As atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva do
turismo, segundo a Lei Geral do Turismo 11.771/08, sdo: meios de
hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras
de eventos, parques temdticos e acampamentos turisticos.
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mais de 50 segmentos, desde o organizador até companhias aéreas,
hotéis e uma variedade de prestadores de servigos.

O mercado de eventos no Brasil tem crescido muito “acima da
média no Pais” (ABEOC BRASIL-SEBRAE, 2014)6, especialmente nas
dltimas duas décadas. A realizacdo de congressos, conferéncias,
eventos corporativos, convengdes, encontros de negdcios, viagens de
incentivos, feiras, entre outros, compdem o ranking da International
Congress & Convention Association’ - ICCA.

As feiras de negdcios t€m grande relevancia no mercado nacional
e internacional de eventos, sendo objeto de atuacdo da Global
Association of the Exhibition Industry® - UFL O segmento de exposicdes
espera um crescimento continuo em 2017 (UFI, 2016)9 e revela uma
série de tendéncias regionais. Andlises mundiais estdo segmentadas em
doze regides mercadoldgicas. Na América do Norte as perspectivas sdo
muito positivas, com aumento no volume de negdécios. Na América
Central e do Sul as perspectivas para 2017 sdo melhores que o ano
anterior, quando houve queda no volume de negdcios.

No Brasil este mercado movimentou cerca de 209 bilhdes de reais
em 2013 (4,3% do PIB nacional), sendo: 47,5% gastos pelos
participantes; 34,5% movimentados pelas empresas; e 18% gastos com
o aluguel de espacos. Considere-se a realizacdo de 590 mil eventos,
especialmente  congressos, conferéncias, eventos corporativos,
convengdes, encontros de negdcios, viagens de incentivos, feiras,
exibicdes e outros eventos voltados para “a geragdo de negdcios,
oportunidades, empregos e fonte de desenvolvimento socioecondmico
com responsabilidade ambiental”. (ABEOC, 2015, p.1). Este total de
eventos foi realizado nas regides: 52% no sudeste; 20% no nordeste;

6 Entrevista com Anita Pires, Presidente da ABEOC Brasil. Os
dados mencionados tém como base o ‘II Dimensionamento Econdmico da
Industria de Eventos no Brasil’, publicado em 2014 pelo SEBRAE e Abeoc
Brasil. E o mais recente estudo nacional do setor. Os dados apresentados
tem como base o ano de 2013.

7 A ICCA (1963, Holanda) permite que seus associados tenham
vantagem competitiva na captacdo de eventos internacionais. O ranking
ICCA (elaborado a partir de 1972) € a publicacdo de referencia para medir o
desempenho doas paises/cidades no segmento de eventos.

8 A UFI (Associagdo Global da Industria de Exposicdo) é a
principal associacdo global de organizadores de feiras, operadores de
centros de exposi¢cdes e associagdes nacionais e internacionais daquela
inddstria.

9 Estudo realizado pela UFI em junho de 2016, com participacio de
262 empresas de 56 paises.



28

15% no sul; 9% no Centro oeste; e 4% no norte. Acrescente-se a estes
dados a participagdo de 202 milhdes de pessoas e a geracdo de mais de
sete milhdes e meio de empregos.

“Pela sua diversidade e abrangéncia, os efeitos e beneficios
proporcionados pelos eventos sdo igualmente complexos e visiveis”.
(CANTON, 2015, p.1). Os eventos geram beneficios para os promotores
e também para os consumidores. Os eventos (GIACAGLIA, 2006a, p.7-
10) podem proporcionar: Interacdo dos clientes com a empresa, pelo
estreitamento das relacdes; ampliacdio do leque de exposicdo,
apresentando os produtos e servigos para o mercado ou langando novos
produtos; ganho de novos clientes e criacdo de mailing de prospeccio;
informagdes sobre o mercado e os concorrentes, bem como
estabelecimento de novos contatos comerciais; atualizacdo profissional
técnica; impulsionam a imagem institucional; entre outros. Outros
efeitos (menos atraentes) tambem podem estar presentes, como
“problemas estruturais, de logistica, sociais, ambientais, economicos, de
seguranca, entre tantos outros” (SOUZA; DROPA; MARCOS, 2015,
p.11). O volume de pessoas que visitam e circulam pela regido do
evento, especialmente durante sua realizacdo, altera o cotidiano da
cidade de maneira geral. O planejamento prévio de acdes alusivas aos
impactos provocados pelos eventos € necessdrio para que sua realizagdo
deixe um legado positivo junto aos envolvidos.

Os eventos também sdo percebidos (CANTON, 2002, p.94) como
“agentes facilitadores de recursos para as organizacdes do Terceiro
Setor”. Neste contexto (ibidem, pp.107-108), as empresas
patrocinadoras dos eventos culturais poderdo obter “expansdo de seu
mercado, ganho de imagem, agregacdo de valor da marca ou produto,
divulgacdo da midia”, entre outros beneficios.

O turismo de eventos assume um papel fundamental para o
desenvolvimento da atividade turistica e possibilita uma nova estratégia
para a promogdo urbana. Os eventos (BARBOSA, 2013, p.87) sdo “uma
alternativa rentdvel para alavancar a economia e proporcionar o
desenvolvimento regional de determinadas localidades”. Luca Filho
(2014) destaca que “mesmo que de forma indireta, sdo gerados renda e
trabalho e eventualmente melhorias em infraestrutura” com a realizagio
de eventos numa localidade. Igualmente os eventos municipais
(NASCIMENTO; BARRETO, 2015, p.7) geram “divulga¢do da cidade,
aumento nas vendas, gera¢do de empregos, movimentacdo da economia,
diversdo, beneficios sociais”, entre outros, contribuindo para a
divulgacdo turistica da cidade.

Neste contexto os Municipios promovem seus eventos,
envolvendo e valorizando a produgdo e a comunidade local. “Os



29

festivais, eventos culturais e festas temdticas sdo atividades que
possuem uma representatividade muito grande para a comunidade”
(BARBOSA, 2015, p.259), gerando impactos representativos
especialmente para o Municipio. Além de gerarem negdcios, os eventos
(ABEOC BRASIL, 2015)" “promovem a transferéncia de
conhecimento, fomentam a inovacdo e a criatividade”. No entanto, estes
destinos precisam buscar “uma dindmica eficaz para o seu
gerenciamento” (BARBOSA, 2013, p.88). A viabiliza¢do adequada dos
recursos necessarios a organizacdo do evento, bem como (e
especialmente) a qualificacdo profissional da comunidade local sdo
imprescindiveis para a realizacdo de eventos mais sustentdveis. A gestdo
destes eventos tem como base (FONTES et al., 2008, p.15) as escolhas
pautadas por “valores de cooperacdo, solidariedade, justica, partilha,
participagdo, inclusdo, cuidado, prote¢do e conservagdo”, para que o
caminho da sustentabilidade em eventos possa ser vidvel.

O caminho da sustentabilidade em eventos tem contado com
discussdes e agdes pontuais em eventos de diversos tipos. Destaca-se
como importante a criacdo e a implementacio da Norma NBR ISO
20121:2012. A ISO 20121 - Sustainability in Event Management, foi
elaborada pela British Standards Institute/BSI (Inglaterra) e pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas/ABNT (Brasil), contando
com a participagdo de 35 paises. Foi utilizada inicialmente para que a
Olimpiada de Londres fosse organizada de maneira mais sustentdvel. A
aprovagdo da Norma (em 2012) foi um primeiro passo, cujo
aperfeicoamento e implementacdo dependerd da realidade de cada
evento e de cada regido ou pafs. A mesma tem cardter orientativo,
podendo auxiliar as organiza¢des (promotoras, organizadoras ou
fornecedoras de produtos e servicos para eventos) na tomada de
decisdes, alusivas a realiza¢do de eventos mais sustentdveis. O foco da
Norma é a implementacio de um sistema de gestdo de eventos,
contemplando desde o planejamento até a execugdo e o pds-evento. Esta
se adéqua a diversos portes eventos, bem como a diferentes tipologias
de eventos. A implanta¢do desta norma para a gestdo de eventos mais
sustentdveis, “agrega um patrimonio intangivel, mas fundamental para a
organizacdo” (EMPRESA VERDE'', 2016, p.1), que certificard “suas
préticas em um padrao internacional”.

10 Afirmagdo da presidente da ABEOC Brasil, Ana Claudia
Bittencourt, em texto disponivel no site da institui¢do.

11 A ‘Empresa Verde’ é uma consultora em sustentabilidade
empresarial, formado por empresas especializadas em projetos e servigcos de
sustentabilidade empresarial e responsabilidade corporativa.



30

A aplicacdo da Norma aos eventos ¢ flexivel, podendo ser
implementada gradual ou totalmente. A empresa promotora ou a
organizadora € quem determina o tempo e o ritmo da sua implantagdo. O
uso da Norma possibilita maximizar os impactos positivos e corrigir 0s
negativos, provocando a melhoria continua do processo e uma reflexdo
sobre as acdes das organizagdes.

Este estudo dd continuidade aos questionamentos pessoais €
profissionais em relagdo ao planejamento e a gestdo dos eventos. Na
dissertagdo de Mestrado discutia-se a contribui¢do dos eventos técnico-
cientificos enquanto instrumento de dissemina¢do do conhecimento
cientifico. Nesta tese pretende-se avangar mais um passo rumo a
capacitacdo dos futuros profissionais de eventos, para a realizacdo de
eventos mais sustentaveis.

1.2 Problema de Pesquisa

Uma andlise da literatura sobre a gestdo de eventos mais
sustentdveis revela a necessidade de um quadro tedrico consolidado para
a compreensdo tedrico-prdatica destes conceitos e de suas
especificidades. “O estudo dos aspectos funcionais e praticos de um
evento (...) € uma drea ainda pouco focalizada na literatura académica e
profissional” (DINIZ, 2011, p.2). De forma geral estdo contextualizadas
na literatura as tipologias, o planejamento, a organizacdo de eventos ou
o Retorno Operacional do Investimento. Igualmente se encontram
questdes de sustentabilidade pertinentes as exigéncias normativas (como
as ISO’s 14000 e ISO 26000), aos indicadores organizacionais, oS
impactos da sustentabilidade na qualidade de vida das pessoas e do
planeta e outras abordagens diversas. Contudo, € evidente que isso é
insuficiente quando se pretende articular esses conceitos para que se
tornem parte efetiva das acdes e decisdes organizacionais.

Embora conscientes sobre a gestdo de eventos mais sustentaveis,
as empresas nao percebem a importancia de utilizar recursos com esta
finalidade ou ndo conhecem boas praticas para reduzir os impactos de
seus eventos “trazendo assim uma percepgao de valor e exposicdo de um
perfil ligado ao empresdrio, produto, servico ou marca”. (DINIZ, 2011,
p-2). A realizacdo de eventos mais sustentdveis é um desafio (BCSD
Portugal, 2012). No entanto nos tempos atuais essa questio é percebida
como tema de urgéncia diante dos sinais expressos pelo mundo natural e
interpretados por diferentes setores da cultura.
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Tal questdo € atualmente retratada nas normatiza¢des nacionais e
internacionais (norma ISO 20121, 2012), bem como em guias
organizacionais (BCSD Portugal, 2012; LEME; MORTEAN;
BRANDAO, 2014), que orientam para a implementacio de um sistema
de gerenciamento, direcionadas a gestdo do processo de sustentabilidade
em eventos. O compromisso com estes principios impacta na boa
reputacio ou na boa imagem de uma entidade, (pessoa, organizagao,
produtos ou servicos...). Os sinais publicamente expressos ou
comunicados sdo sua marca (RUAO, 2006; LIMA er al, 2012;
BARBOSA, 2016; AKATU, 2008), os quais sdo interpretados e
considerados moralmente ou socialmente valiosos.

O problema desta pesquisa refere-se a necessidade de
compatibilizar as orientagcdes e a efetivacdo de eventos que possam ser
realizados, percebidos e divulgados como coerentes com 0s requisitos
da sustentabilidade. Considerando-se que a atencdo a sustentabilidade
assinala um valor do negécio de eventos, como parte de sua identidade,
de sua reputacdo, como caracteristica de sua marca.

As abordagens que envolvem a sustentabilidade na gestio de
eventos sdo inimeras e complexas (ALASSE, 2012; FONTES et al.,
2008; PICCIN, 2011; SANTOS, 2011). Este estudo aborda as questdes
alusivas a comunicacdo com os publicos envolvidos no planejamento e
organizacdo dos eventos. A comunicacdo com os stakeholders em
relacdo a sustentabilidade “€é e continuard a ser uma caracteristica
definidora da sustentabilidade organizacional no século XXI”.
(MUNCK, 2013, p.21). Porém as acOes e estratégias de comunicagio
poderiam ser mais bem utilizadas para aproximar as organizacdes de
seus publicos.

Para o planejamento de eventos mais sustentdveis ¢ fundamental
que os gestores demonstrem “lideranca e compromisso com relagdo ao
sistema de gestdo para a sustentabilidade de eventos” (ISO 20121, 2012,
p.9). Para o desenvolvimento de acdes bem sucedidas, é necessdria uma
comunica¢do adequada para envolver e informar os ptiblicos envolvidos,
inicialmente como publico interno estendendo-se para o externo.
Quando o processo de comunicag¢do com os publicos € efetivo, a cultura
da sustentabilidade sai do ideal (campo imagindrio dos stakeholders) e
passa para o real (mundo concreto). Desta forma a cultura da
sustentabilidade deve ser aplicada aos publicos internos e externos.

O desafio a ser trilhado, nesta pesquisa, é o envolvimento e a
capacitacdo dos organizadores e parceiros, envolvidos na gestdo de
eventos mais sustentdveis. E percebido que um dos grandes gargalos a
ser resolvido para a viabilidade de eventos mais sustentiveis € a
preparacdo dos envolvidos, bem como a identificacio dos aspectos
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bésicos a serem contemplados no processo. Canton (2015) reforca “a
necessidade de capacitacdo e aperfeicoamento sistemdtico de nossas
funcdes, como forma de superar metas e criar novos caminhos”. (p.61).
No mercado de eventos “nds ainda carecemos de profissionais
preparados” (PIRES, 2014, p.l)lz, sendo este um dos ‘grandes gargalos’
a ser resolvido. Canton (2015) reforca “a necessidade de capacitacio e
aperfeicoamento sistematico de nossas func¢des, como forma de superar
metas e criar novos caminhos”.

Para a realizac@o deste processo de gestdo faz-se necessario trazer
os referenciais tedricos das dreas envolvidas, apesar de (e pela) sua
amplitude e multidisciplinaridade. Portanto, é importante sistematizar
um mapa de comunica¢do com elementos que marcam, comunicam e
propdem o conhecimento sobre sustentabilidade, para aplicar as
empresas organizadoras de eventos e seus publicos.

1.3 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é propor um mapa de orientacio,
com recursos de comunicagdo para a gestdo dos processos de realizagio
de eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.

Os objetivos especificos sdo:

* Discutir as relagdes entre a sustentabilidade e a gestao de
eventos;

e Identificar agdes e interagdes pertinentes a
sustentabilidade aplicadas aos eventos;

¢ Descrever os recursos de comunica¢do focando no
conhecimento da sustentabilidade e envolvendo os
publicos nos eventos gastrondmicos e culturais;

¢ Organizar sistematicamente os recursos de comunicagio
para a gestdo dos eventos gastronOmicos e culturais mais
sustentaveis;

e Avaliar junto a especialistas o mapa desenvolvido para a
gestdo da comunica¢do em eventos gastrondmicos e
culturais mais sustentdveis.

12 Anita Pires, Presidente da ABEOC (na época), em entrevista ao
Jornal Nacional/TV Globo. Indicado nas referéncias como ABEOC 2014.



33
1.4 Abrangéncia e delimitacao da pesquisa

A promog¢do de eventos envolve um universo muito amplo de
tipologias, bem como de dreas de interesse. Seu planejamento segue
basicamente trés fases (pré-evento, transevento e pds-evento) que sdo
comuns a todos, porem com adaptagdes em funcdo do porte e da
abrangéncia, do publico alvo, da localizagio e periodo de realizagdo, dos
recursos necessarios, da finalidade do evento, entre outras variaveis. O
fato de o promotor ser uma organizacao publica, privada ou do terceiro
setor também deve ser considerado para a viabilidade dos eventos. Os
encaminhamentos necessdrios, a disponibilidade de recursos e a
natureza de cada organizac¢do exigem alternativas diferenciadas para sua
execucao.

Considerando estes aspectos, os estudos sobre eventos podem
seguir diferenciados caminhos, pela amplitude de seu leque. Nesta
pesquisa optou-se por estudar os eventos gastrondmicos e culturais.
Estes sdao promovidos pelos municipios para mostrar sua vocagao,
alavancar sua economia e apresentar seu potencial aos mais diversos
publicos. Faz-se necessdrio contextualizar todo o planejamento de um
evento, desde sua concepcdo ao pds-evento, para que se tenha uma visio
holistica do processo. Parte-se de uma perspectiva mais ‘tradicional’
mas buscando a gestdo de eventos mais sustentdveis. Neste sentido todas
as acdes que permeiam o processo (também conhecidas como boas
préticas), sdo escolhas que pretendem contemplar as dimensdes da
sustentabilidade em eventos.

Observa-se que alguns segmentos de eventos, especialmente os
técnico-cientificos, ja tém sido alvo de discussdes e de orientacdo sobre
seu planejamento e organizacdo geral. Neste grupo destacam-se
especialmente os eventos técnico-cientificos, esportivos, corporativos e
sociais. Apesar da caréncia de material especifico, é possivel encontrar
literatura com orientacdes gerais que atendam estas tipologias. No
entanto existe um segmento com poucas pesquisas e orientagdes
direcionadas a sua organizacio: os eventos gastrondmicos e culturais. A
demanda desta tipologia é grande, considerando que os Municipios
criam e viabilizam eventos que possam mostrar sua vocagao, alavancar
sua economia e apresentar seu potencial aos mais diversos publicos.
Apesar de muitos destes serem criados como eventos de pequeno porte,
com abrangéncia local, hd uma tendéncia natural de tornarem-se
regionais ou nacionais com a continuidade de suas edigcdes. A
preparacdo dos promotores, a capacitacio da comunidade local e a
infraestrutura necessdria sdo aspectos fundamentais para a ampliacdo
destes eventos.



34

Alinhada a estas questdes, outro fator fundamental para a
promocdo dos eventos gastronOmicos e culturais € sua gestdo mais
sustentdvel, refletindo nos aspectos ambientais, sociais e econdmicos
(entre outros) da comunidade receptora. Esta pesquisa estd direcionada
para contribuir com estas necessidades. Busca-se a gestdo mais
sustentdvel de eventos gastrondmicos e culturais, a partir de boas
praticas e do empenho de todos os stakeholders, direcionando o
processo da comunicacdo com os publicos envolvidos.

1.5 Fundamentos metodolégicos e procedimentos

O termo ‘metodologia’ remete para a maneira de abordar
problemas e suas respostas e nas ciéncias sociais € a forma como a
investigacdo é conduzida (TAYLOR; BOGDAN, 1997). A finalidade de
uma pesquisa € solucionar problemas utilizando procedimentos
cientificos.

A palavra ‘ciéncia’ parece ser polissémica, sendo-lhe atribuidos
significados como “acumulacdo de conhecimentos sistemadticos;
atividades que se propdem a demonstrar a verdade dos fatos
experimentais e suas aplicacdes praticas (...) estudo de problemas
soliveis, mediante método cientifico; forma sistematicamente
organizada de pensamento objetivo” (MARCONI; LAKATOS, 2000,
p.21), ou ainda (MINAYO, 1995) a busca do conhecimento para a
compreensdo da realidade.

1.5.1 Fundamentos metodolégicos

O conhecimento cientifico (sistematico, verificavel, falivel e/ou
aproximadamente exato) lida com fatos que se manifestam de algum
modo, cujos problemas sdo solucionados com a realizagdo de pesquisa
utilizando procedimentos cientificos. Neste contexto optou-se pela
pesquisa aplicada (VERGARA, 1990, p.5), pois o estudo € “motivado
pela necessidade de resolver problemas concretos, mais ou menos
imediatos”.

A finalidade do estudo € propor e comunicar o conhecimento
sobre sustentabilidade, aplicavel especialmente aos organizadores e/ou
as empresas organizadoras de eventos e seus publicos, remetendo para a
esséncia da pesquisa aplicada (portanto, pratica).

A visdo de mundo, proposta por Morgan (1980), compreende
quatro paradigmas: Funcionalista, interpretativo, radical humanista e
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radical estruturalista. Este estudo estd alinhado ao paradigma (ou
concepgdo filosofica) interpretativo, que busca conhecer e compreender
a realidade social (MORGAN, 1980), a partir do ponto de vista do
participante da agdo. Na pesquisa interpretativa (MARCONI;
LAKATOS, 2000) o pesquisador emite interpretacdes e estabelece
correlagdes entre as temdticas estudadas. Esta compreensdo estd sendo
realizada a partir do cotidiano, observando a atuacdo das pessoas e
organizacdes em relagc@o a realizacdo de eventos mais sustentaveis.

Em relacdo a estratégia (ou abordagem de investigacdo) este
estudo é de natureza qualitativa e descritiva, para atender as
necessidades organizacionais. A pesquisa qualitativa (BAUER;
GASKEL, 2002, p.23) “lida com interpreta¢des da realidade social”. O
ponto de partida para a coleta de dados, na pesquisa qualitativa,
usualmente sdo as entrevistas (ibidem, p.64), ou seja: “a entrevista do
tipo semiestruturada com um unico respondente (a entrevista em
profundidade), ou com um grupo de respondentes (o grupo focal)”. As
caracteristicas da pesquisa qualitativa sequem aspectos (GONCALVES,
2005) como: interesse pessoal, relevancia social, relevancia cientifica,
autonomia, postura dialética, audidcia do pesquisador, criatividade,
ineditismo e originalidade.

Na pesquisa do tipo descritiva (GONCALVES, 2005, p. 91) o
pesquisador “‘observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos sem manipuld-los”. Por meio deste registro dos fatos sem
interferéncia do pesquisador, bem como da pesquisa exploratdria (que
busca aprofundar o conhecimento sobre a realidade), procurou-se
conhecer os fatos alusivos as tematicas: Gestdo de eventos,
sustentabilidade, percepcdo da marca e as estratégias de comunicagio e
interacdo entre os publicos. A partir destes estudos acredita-se ser
possivel propor um mapa de comunica¢do para os publicos alvo de
eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.

1.5.2 Procedimentos de pesquisa

Os procedimentos de pesquisa indicam o ‘caminho’ seguido e que
norteou a coleta de dados para a realizag@o deste estudo. A apresentagdo
do fluxograma de trabalho (figura 1) possibilitard a descricio do
processo a ser seguido, com o detalhamento das partes, para a realizagdo
da pesquisa.
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Figura 1 — Fluxograma de trabalho para a pesquisa
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A caracterizacdo da pesquisa foi a primeira etapa realizada na
pesquisa. A escolha e delimitacdo da temdtica e a determinagdo das
questdes norteadoras (objetivos e problema de pesquisa), pretenderam
proporcionar novos conhecimentos cientificos. Desta forma estudou-se a
realidade buscando novas respostas para as questdes pertinentes a gestao
da comunicagdo com os publicos estratégicos dos eventos
gastrondmicos e culturais, na promog¢do de eventos mais sustentdveis. A
definicdo desta busca de conhecimento permitiu determinar as etapas
seguintes que indicam o percurso metodolégico da pesquisa.

A coleta de dados para a obten¢do dos conhecimentos alusivos a
pesquisa, realizada na segunda etapa, seguiu dois desdobramentos: a
fundamentacdo tedrica (terceira etapa) e a realizacdo de visitas para
observar eventos gastrondmicos e culturais catarinenses (quarta etapa).
Detalha-se a realizacdo destas etapas, pela sua relevincia para o
desenvolvimento do estudo proposto.

O estudo dos arranjos tedricos e conceitos em relagdo a gestdo de
eventos, a sustentabilidade e a percep¢ao da marca, foi obtido por meio
de estudo descritivo e exploratério. O ponto de partida para acessar o
conhecimento existente foi a realizacdo de pesquisas do tipo
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bibliografica integrativa e documental que proporcionaram a base
tedrica necessdria.

A pesquisa bibliogrifica integrativa, terceira etapa desta
investigacdo, teve o suporte de livros, capitulos de livros, artigos
cientificos, trabalhos académicos (teses, dissertacdes, monografias),
guias organizacionais e outras publicacdes ndo académicas. As
publicacdes  consultadas  remeteram  especialmente  para a
contextualiza¢do de eventos mais sustentdveis, bem como para sites de
empresas organizadoras de eventos e/ou instituicdes que atuam de
maneira mais sustentavel.

Desta forma, foi realizada uma revisdo bibliografica
sistematizada'®, nas bases Scopus, Web of Science e Compendex.
Apesar da busca ser direcionada para publica¢des voltadas ao processo
da gestdo de eventos, com a adocdo de agdes que contemplassem a
sustentabilidade (de alguma forma), o volume de materiais recuperado
foi muito grande (e sem o foco previsto).

As buscas passaram por varias fases de refinamento até encontrar
material mais pertinente. Os termos da busca final foram: (("event*
management” OR "event* organization") AND (sustainabil*)). Esta
busca resultou no acesso aos 13 artigos relacionados:

 Stakeholders management strategies of  festivals
(ANDERSSON; GETZ, 2008);

* Environmental consequences of tourism consumption at major
events: An analysis of the UK Stages of the 2007 tour de France
(COLLINS; MUNDAY; RONERTS, 2012);

e Impacts of sea-level rise on Deltas in the Gulf of Mexico and
the Mediterranean: The importance of pulsing eventos to sustainability
(DAY et al., 1995);

e The Formula One Australian Grand Prix: Exploring the triple
bottom line (FAIRLEY et al., 2011);

* The development of competitive advantage through sustainable
event management (HENDERSON, 2011);

* Behaviour in commons dilemmas: Homo economicus and homo
psychologicus in an ecological-economic model (JAGER et al., 2000);

13 A revisdo bibliogréfica sistematizada foi realizada em junho e
julho/2016, durante o Curso de Extensdo ‘Revisdo sistemdtica de literatura
como base para escrita cientifica’, proposta pelo Grupo de Engenharia de
Produtos, Processos e Servicos — GEPPS e Biblioteca Universitaria da
UFSC.
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* Birding festivals, sustainability and ecotourism: An ambiguous
relationship (LAWTON, 2009);

e Competency-based  professionalism in  anesthesiology:
Continuing professional development (McKENNA; ROSEN, 2012);

* Moving  towards  responsible  eventos  management
(MUSGRAVE, 2011);

* Roundtable discussion: Applying sustainability legislation to
eventos (PATERSON; WARD, 2011);

* Event management and sustainability (ROBSON, 2010);

* Regime shifts in marine ecosystems (STEELE, 1998);

e Adding environmental sustainability to the management of
event tourism (YUAN, 2013).

Os conhecimentos obtidos por meio das publicagdes dos autores
selecionados contribuiram para a elaboracio da producio textual alusiva
as boas praticas de sustentabilidade. Com exce¢do de McKenna e Rosen
(2012), que discutem o desenvolvimento profissional em anestesiologia,
os demais autores trazem abordagens alusivas a sustentabilidade em
eventos.

Nesta fase da pesquisa bibliogrédfica tambem foram selecionados
guias organizacionais (disponibilizados gratuitamente, online, por
empresas ou instituicdes) com orientacdes alusivas a promocdo de
eventos mais sustentdveis. Portanto, fizeram parte desta pesquisa 0s
Guias:

¢ Guia para eventos sustentdveis: Versdo para consulta publica
(BCSD Portugal, 2012), identificado como Guia BCSD (2012);

e Guia pritico para organizacdo de eventos mais sustentdveis
(LEME; MORTEAN, 2010), identificado como Guia USP (2010);

* Sustentabilidade em eventos académicos: Guia pritico para
Institui¢des de Educacdo Superior (LEME; MORTEAN; BRANDAO,
2014), identificado como Guia USP (2014).

Além de buscar as publicacdes (cldssicas e contemporaneas)
sobre os temas abordados, igualmente houve a participacio da
pesquisadora no curso'* de “Sistemas de gestdo para sustentabilidade de
eventos — Requisitos com orientacdes de uso — ABNT NBR ISO
20121:2012”. Trata-se de uma norma internacional cuja compreensao é
fundamental (apesar de ser somente de cardter orientativo, sem

14 O Curso foi realizado pela Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, em julho/2016, em Sdo Paulo.
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obrigatoriedade de aplica¢@o), pois é o documento que orienta a gestao
de eventos sustentdveis.

Compondo ainda a etapa da fundamentacdo tedrica, foram
selecionados cases de eventos mais sustentdveis, premiados no Brasil e
em Portugal. Foram estudadas as edi¢cdes 2016 dos prémios ‘Caio de
Sustentabilidade’ (Expo Eventos, Brasil) e ‘Gala dos Eventos’
(ExpoEventos, Portugal). Este dltimo foi selecionado para trazer um
olhar sobre a sustentabilidade em eventos no contexto internacional.

As boas praticas estudadas referem-se aos eventos que foram
premiados, atendendo aos requisitos propostos no regulamento dos
respectivos Prémios, ou seja:
* Verdejando (Rede Globo de Televisdo)
1° lugar - Caio Jacaré de Ouro

¢ Bienal do Livro Rio 2016 (Sindicato Nacional dos Editores
de Livros / GL Eventos Brasil)
2° lugar — Caio Jacaré de Prata

¢ World Cotton Reserch Conference (Associagdo Goiana dos
Produtores de Algodao / Win Eventos)
3° lugar - Caio Jacaré de Bronze

¢ Festival de observacgio de aves & Atividades de natureza
sagres (Camara Municipal de Vila do Bispo, Sagres,
Algarve)
Categoria Sustentabilidade — Gala dos Eventos.

Foram estudados os regulamentos, as listas de vencedores e
demais informacdes alusivas, disponibilizadas nos sites e/ou por meio
de troca de mensagens pessoais. Independente de a temdtica do evento
estar voltada a sustentabilidade, o foco central da premiacgao esta voltado
para o processo de gestdo do evento, priorizando a¢des que contemplem
as boas praticas na realiza¢do do mesmo.

Igualmente estudaram-se as acdes sustentdveis alusivas ao Rock
in Rio 2013. Aquela edi¢do do evento obteve a Certificagdo pela NBR
ISO 20121, tendo sido o primeiro evento certificado pela norma na
América Latina. Ac¢les anteriores praticadas pelos organizadores,
voltadas para a reducdo de emissdes, gestdo de residuos, boas condi¢des
de trabalho para a equipe e parceiros, entre outras, resultaram na
elaboracdo da politica de gestdo para a sustentabilidade do evento. Na
sequéncia o processo para a realizacdo de um evento mais sustentdvel,
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de acordo com a norma, foi desenvolvido e implementado, resultando na
certificacdo da edi¢do 2013, com validagdo para as demais edigdes.

Foram estudados os documentos disponibilizados online, no site
do organizador e de parceiros, acessiveis para consulta gratuita. Foram
verificados documentos como: plano de sustentabilidade, declaracido de
propdsitos e valores do evento, relatérios de gestdo e/ou matérias
diversas.

A quarta etapa da pesquisa deu-se por meio da realizagdo de
pesquisa de campo, possibilitando a coleta de dados em eventos
gastronomicos e culturais ‘reais’. Esta aconteceu por meio da visitacdo e
acompanhamento a eventos gastrondOmicos e culturais catarinenses,
realizados em 2017 (conforme disponibilidade de agenda e importancia
do evento para a regido), ou seja:

* 18*Fenaostra - Feira Nacional da Ostra / Florian6polis
e 32% Fenarreco - Festa Nacional do Marreco / Brusque
* 30" Festa Nacional do Pinhdo / Lages

¢ 31* Marejada - Festa Portuguesa e do Pescado / Itajai
e 34* Oktoberfest - Festa de outubro / Blumenau

Durante a realizac¢do das visitas foi observado especialmente: (1)
as caracteristicas centrais do evento, para confirmar sua classificacio
como evento gastrondmico e cultural; (2) os recursos de comunicacio
utilizados (visiveis durante o evento) para informar os publicos
envolvidos; (3) possiveis acdes de sustentabilidade promovidas e/ou
incentivadas pela gestdo do evento. Estes aspectos foram verificados
igualmente em materiais disponiveis online, no site do evento ou de seus
parceiros.

Além da observagdo especifica na edicdo 2017, dos eventos
mencionados, a atuac@o profissional da pesquisadora em veiculos de
comunica¢do, no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina, possibilitou
sua participagdo em eventos gastrondmicos e culturais, que se
realizaram nos Estados do sul do Brasil. Desta forma foi possivel
conhecer, trabalhar e participar de uma grande variedade deste tipo de
evento, contribuindo para a contextualizacdo dos eventos gastrondmicos
e culturais.

A quinta etapa da pesquisa compreendeu a elaboragdo do mapa
de comunicacdo em si. Este processo de criagdo teve como base os
conhecimentos adquiridos e dados coletados nas etapas um a quatro,
detalhadas acima. A avaliagdo do mapa pelos oito especialistas
convidados compreendeu a sexta etapa. Estes foram convidados
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levando em consideragdo sua vivencia na area de comunicacdo e em
eventos. Estas duas etapas da pesquisa serdo mais bem detalhas na
primeira parte do capitulo que apresenta as bases do mapa de
comunica¢do com os publicos dos eventos gastrondmicos e culturais
mais sustentaveis.

Na sétima fase da pesquisa estd contemplada a realizagdo do
relatério final da tese, seguindo as orientacdes do Programa de Pés-
Graduagcdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, da UFSC.
Destaca-se que esta fase encerra somente a pesquisa das questdes
norteadoras propostas para este estudo. Oportunamente pretende-se
realizar a aplicacdo do mapa em eventos gastrondomicos e culturais
(reais) que tenham como foco a realiza¢do de eventos mais sustentaveis.
A partir desta aplica¢do serd possivel validar o mapa de comunicagao,
cujo tempo necessdrio para o processo nao caberia no prazo para a
conclusio da tese de Doutorado.

1.6 Aderéncia ao EGC

O Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento objetiva “pesquisar novos modelos, métodos e técnicas
de engenharia, de gestdo e de disseminagdo do conhecimento para as
organizacdes e para a sociedade” (SELIG ET AL., 2014, p.15). Para
tanto as dreas de conhecimento que compdem este programa
multidisciplinar s@o: Engenharia do conhecimento, gestdo do
conhecimento e midia do Conhecimento.

O conhecimento, no PPG-EGC (EGC, 2016, p.1), ¢
compreendido por meio de suas areas de concentracdo. A area de Gestao
do Conhecimento — GE, entende o conhecimento como um “processo e
produto efetivado na relagdo entre pessoas ¢ agentes ndo humanos para a
geragdo de valor”. Para a Engenharia do Conhecimento — EC, o
conhecimento é um “processo e produto tangivel ou intangivel efetivado
na relacdo entre pessoas e agentes ndo humanos para a geracdo de
valor”. A Midia do Conhecimento — MC, “adota uma visao do mundo
conexionista” definindo o conhecimento como “resultado do encontro
de actantes humanos ou ndo humanos na geracdo de valor”. A figura 2
apresenta os olhares das distintas dreas do Programa, sobre o
conhecimento.
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Figura 2 — O conhecimento nas pesquisas do EGC
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Fonte: EGC Semindrios de Pesquisa (2014, p.39).
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No EGC o conhecimento estd presente nas suas trés dreas de
concentracdo: (1) A EC explicita o conhecimento, possibilitando que o
mesmo seja memorizado, armazenado e/ou codificado; (2) na GC este é
gerido, para ser utilizado, reutilizado ou transferido; (3) a MC estuda a
disseminagdo, possibilitando que o mesmo possa ser compartilhado,
distribuido, adquirido, ou copiado. Estas ‘abordagens’ sobre o
conhecimento se relacionam e interagem entre si.

Esta pesquisa estd relacionada com a gestdo e a engenharia do
conhecimento. No entanto estd mais alinhada 4 drea de midia do
conhecimento, que pretende “a formacdo de profissionais e
pesquisadores responsdveis pela geracdo e disseminacdo do
conhecimento nas organizagdes e na sociedade em geral” (EGC, 2016).
A proposta deste estudo converge com a linha de pesquisa ‘Teoria e
pratica em midia e conhecimento’, que discute temas cientificos ligados
comunica¢do e conhecimento. Esta linha abarca os conhecimentos
necessdrios para propor um modelo de comunicacio voltado a gestdo de
eventos mais sustentdveis junto aos stakeholders.

O estudo de temas afins, mas que estavam ‘aparentemente
isolados’ (como: gestdo de eventos, sustentabilidade, percepcdo da
marca, comunicagdo com stakeholders, entre outros), demandam o
envolvimento de multiplas dreas. Desta forma € possivel ter uma visdo
holistica e propor elementos que contribuam para a geracdo e
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disseminagdo do conhecimento, entre os publicos envolvidos nos
processos, nas organizacdes e na sociedade. O relacionamento interativo
entre as dreas de concentracdo do EGC permite uma visdo geral para a
identificacdo, especificacdo e refinamento do conhecimento envolvido.

O conhecimento percebido aqui como um processo continuo de
evolucdo ¢é armazenado nas pessoas, nos grupos e também nas
organizacdes. A sistematizacdo dos conhecimentos, individuais e do
grupo, passa a institucionalizar os conhecimentos organizacionais. Além
da mente humana, este conhecimento “se insere em repositorios nio
humanos, como rotinas, sistemas, estruturas, cultura e estratégia”
(SELIG et al., 2014, p.35). Desta forma o conhecimento passa a ter
diferentes ‘aparéncias’, como: (1) Técito, quando o conhecimento ndo
estd escrito ou comunicado, mas é percebido por meio das habilidades
ou experiéncias desenvolvidas; (2) implicito, refere-se ao conhecimento
que pode ser demonstrado por meio de representagdo; (3) e explicito,
indicando o conhecimento que estd formalizado, sendo de facil
identificacdo e recuperagdo. Estes conhecimentos interagem e se
completam, aumentando conforme € compartilhado.

No contexto dos eventos as trés ‘aparéncias’ do conhecimento
(ticito, implicito e explicito) estdo presentes nas redes de
relacionamentos internos e externos ao se gerir os mesmos. Os publicos
envolvidos, com destaque para os gestores e sua equipe, realizam as
acOes pertinentes a sua atuacdo, especialmente baseados no
conhecimento tdcito. A vivéncia e habilidades dos profissionais
envolvidos sdo fatores fundamentais para sua insercdo e permanéncia
em organizacdes que atuam em eventos. Especialmente os processos
operacionais sdo desenvolvidos por meio do conhecimento ticito.

No nivel da gestdo estdo um pouco mais presentes as ‘acdes’
pertinentes ao conhecimento implicito e explicito. Estes conhecimentos
estdo formalizados por meio de roteiros aplicados as mais diversas
tipologias, como: Projetos, relatérios, Check list, script, mapa de
producio, atribuicdes de comissdes, fluxo de caixa, entre outros. Os
roteiros auxiliam os profissionais no desempenho de suas fungdes,
possibilitando uma espécie de controle sobre o andamento das
atividades. Igualmente estes documentos indicam as agdes (individuais
ou da equipe) a serem realizadas pelos envolvidos para o bom
andamento dos trabalhos. Este ‘controle’ sobre a realizacdo das acdes no
periodo ideal é fundamental para que os objetivos propostos sejam
atingidos. O sucesso de um evento depende do comprometimento e
atuacdo individual. Um ‘evento € feito por pessoas para pessoas’ e,
neste sentido, a comunicacido adequada com cada segmento de publico
contribui para o engajamento e desempenho do grupo como um todo.
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Apesar de ndo haver estudos na 4rea de eventos no EGC",
verificou-se significativas contribuicdes na busca por ‘dissemina¢do do
conhecimento’, ‘marcas’ (produzidas no Grupo de Pesquisa
Significacdo da Marca, Informagcdo e Comunicacdo Organizacional
SIGMO), ‘Midia do conhecimento’ e ‘sustentabilidade’.

Quadro 1- Estudos sobre marca e sustentabilidade no PPGEGC

Autor (ano) / Titulo Tipo

DENARDI, Barbara Zardo (2016). Conhecimento da marca de gestéo juridica trabalhista.  ||Dissertagao

DIAS, Alvaro Roberto (2014). O conhecimento da marca nas organizagdes: Modelo de Tese
aplicagdo da linguagem publicitaria na intranet — Publimarca.

FIALHO, Francisco Antonio Pereira; MONTIBELLER FILHO, Gilberto; MACEDO, Marcelo; Livro
MITIDIERI, Tibério da Costa (2008). Gest&o da sustentabilidade na era do conhecimento

MIRANDA, Marcio Batista de (2012). Estudo de fatores do conhecimento da marca Dissertacaoj
académica (...) para a produgdo e comunicagao de Ebooks na internet.

MITIDIERI, Tibério da Costa (2009). Construgéo do futuro e sustentabilidade. Tese

PRADO, Gladys Milena Berns Carvalho do (2017). Disseminago digital do conhecimento ||Dissertagao
na area de Coaching: Contradigdes na formag&o e na imagem da marca profissional.

RANZAN, Eni Maria; SOUSA, Richard Perassi Luiz de (2015a). A gestao de pessoas has [ Capit. livro
empresas organizadoras de eventos: O desafio de atuar com pessoas para pessoas'®.

RODRIGUES, Thiago Meneghel (2012). Elementos e pardmetros para o conhecimento e a [[Dissertacaol
comunicagédo da marca cientifica de Revistas Eletronicas na internet.

SCHMIEGELOW, Sarah Schmithausen (2016). Disseminag&o do conhecimento de moda  |[Dissertagao
na comunicagao digital de marcas populares do vestuario e acessorios.

SILVA, Maria Emilia Martins da (2013). Gest&o sustentavel da orla maritima em destinos  |Dissertagag
turisticos costeiros: A percepgao dos atores sociais.

Fonte: Elaborado a partir da Base de Tese e Dissertacdes do EGC (2017a) e
livros publicados por professores e alunos do programa.

A gestdo de eventos mais sustentabilidade, objeto deste estudo, é
algo relativamente ‘novo’ nas produgdes realizadas no interior dos
grupos de pesquisa do EGC. O quadro 1 apresenta uma sintese das

 Foi verificado um universo de 459 produgdes digitais (teses e

dissertacdes) disponiveis no Banco de Dados do EGC.

16 In: LAPOLLI, Edis Mafra; FRANZONI, Ana Maria Bencciveni:
WILLERDING, Inara Antunes Vieira (Org.). Gestdo de pessoas em
organizagdes empreendedoras. V. 9. Florian6polis: Pandion, 2015.
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publicacdes alusivas ao tema. Buscou-se identificar publica¢des alusivas
a 4drea de estudo nos Anais do Congresso Internacional de
Conhecimento e Inovagdo, em livros publicados pelos professores e
alunos do PPG-EGC, bem como em seu banco de dados. O suporte
tedrico proporcionado pelas buscas realizadas junto ao PPG-EGC,
juntamente com os demais tipos de pesquisas, proporcionam a interago
dos conhecimentos das diversas dreas necessdrias a compreensdo da
gestdo de eventos mais sustentaveis.

Busca-se, portanto, aproximar o conhecimento cientifico com a
formalizagdo de um conhecimento que tem sido demonstrado pela
vivéncia dos profissionais da drea. Este estudo pretende oferecer um
modelo de gestdo da comunica¢do com os stakeholders dos eventos e
cooperar com o aprimoramento do setor.

1.7 Originalidade da pesquisa

A originalidade na produgdo cientifica € reconhecida por trés vias
principais (ARAGAO, 2015): (1) Examinar um objeto nio pesquisado;
(2) examinar um problema ignorado sobre um objeto ja conhecido; e (3)
investigar um objeto e/ou problema conhecidos por meio de abordagem
ou técnica nova. Apesar de reconhecer que o objeto de estudo ‘gestdo de
eventos’ ja tenha alguma producdo cientifica consistente, a busca pela
gestdo de eventos mais sustentdvel remete para o segundo motivo da
originalidade da pesquisa. Neste estudo serd examinada uma forma de
gerir eventos por meio de boas praticas sustentdveis. Esta ressalva ndo
remete somente para os pilares ambiental, social e econdmico. As boas
priticas consideram também os aspectos culturais e politicos,
impactados pela realizacdo de eventos. Além de investigar um problema
relativamente novo, pretende-se trazer outro aspecto que necessita de
pesquisa mais aprofundada: a comunicacdo e o envolvimento dos
multiplos ptiblicos (internos e externos) para a realizagdo dos eventos. A
sistematizagc@o deste processo € um diferencial para que o planejamento
e a organizacdo de um evento gastrondomico e cultural tragam os
beneficios pretendidos pelos publicos envolvidos. Busca-se sistematizar
o processo de comunicagdo que contemple os elementos necessdrios
para a troca de informagdes entre os promotores, empresa organizadora,
equipe de trabalho, comunidade local, patrocinadores, apoiadores,
imprensa, participantes, fornecedores, expositores, entre outros.

O ineditismo desta tese de Doutorado € o resultado das diversas
pesquisas realizadas no decorrer deste estudo. Pretende-se oferecer um
conhecimento novo, contribuindo para a resolucdo das necessidades
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alusivas a gestdo da comunicacdo com os publicos envolvidos em

eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.

1.8 A estrutura deste relatorio de pesquisa

O desenvolvimento deste relatério de pesquisa estd estruturado
em cinco capitulos. Alem da Introdugdo (capitulo 1) e da Conclusio
(capitulo 5) a figura 3 ilustra a organizacdo dos temas estudados na

pesquisa, cuja descricdo estd apresentada na sequéncia.

Figura 3 — Temas estudados na pesquisa
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DOS EVENTOS GASTRONOMICOS E CULTURAIS

A SUSTENTABILIDADE E 0S EVENTOS
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A divulgacao Mobilidade e
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Neste (primeiro) capitulo apresenta-se a justificativa, o problema
de pesquisa, os objetivos, a abrangéncia e delimitacdo da pesquisa, 0s
procedimentos metodolégicos utilizados, a aderéncia ao EGC e a
originalidade da pesquisa. A estrutura deste capitulo apresenta as
abordagens propostas pelo PPG-EGC.

No capitulo dois discutem-se os conceitos, arranjos tedricos e
descrigdes preliminares que norteiam a pesquisa. Aborda-se o universo
dos eventos gastrondmicos e culturais, partindo de discussdées como: O
que sdo os eventos e suas principais tipologias, com destaque para os
eventos gastrondmicos e culturais; a gestdo dos eventos; os stakeholders
envolvidos; os impactos proporcionados pelos eventos e a capacitacio
do setor. Allen et al. (2003), Andrade (2007), Britto e Fontes (2002),
Canton, (2002), Cesca (1997), Evangelista e Dias (2012), Fontes et al.
(2008), Giacaglia (2006), Giacomo (1997), Leme e Mortean (2010),
Martin (2003), Matias (2001), Meirelles (2003), Melo Neto (2003),
Piccin e Dowell (2011), Santos (2011), Zanella (2008), entre outros,
fornecem a fundamentagdo tedrica que embasa esta discussao.

Ainda no segundo capitulo sdo abordadas as dimensdes da
sustentabilidade, partindo do conceito da Triple Bottom Line — TBL, que
considera os aspectos sociais, ambientais e econdmicos e sua interacao
holistica. Baldissera e Mourdo (2015), Camargo (2003), CEBDS (2017),
Credidio (2009), Ferreira (2010), Fernandez (2013), Fialho et al. (2008),
Martin (2015), Brasil (2017a; 2017b), Munck (2013), ONUBR (2017a),
Sachs (2008; 2009a; 2009b), Veiga (2010), entre outros, contribuiram
para a elaboragdo desta discussao.

No fechamento do capitulo dois discute-se a Comunicacdo e a
gestdo da marca, considerando que a marca € o reflexo da imagem que é
comunicada pelo evento. Considerando que a marca agrega valor a
imagem dos eventos, discute-se desta forma o que é e como é percebida
a marca, seu fortalecimento, a imagem e reputacdo da entidade e/ou
evento, bem como o valor da sustentabilidade na imagem do evento.
Estas abordagens tem o suporte de Aaker (2001), Akatu (2008), Allen et
al. (2008), Alvarez (2017?), Baldissera e mourao (2015), Barbosa (2013),
Barbosa (2016), Britto e fontes (2002), Giacaglia (2006), Hoyle Jr
(2003), Kotler e Keller (2012), Lima et al. (2012), Kunsch e Oliveira
(2009), Magalhaes (2008), Michel, Michel e Porcitincula (2013), Munck
(2013), Perassi (2001), Pereira (2015), Quartaroli e Martins (2010),
Rudo (2006), Semprini (2006), Silva e Ferreira (2016), Terra (2005),
Vieira et. al. (2015), Zan (2011) entre outros.

No terceiro capitulo contextualizam-se as acdes que remetem
para as boas préticas relacionadas a organizagdo de eventos mais
sustentdveis, considerando-se especialmente as dimensdes ambiental,
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social e econdmica. Apresentam-se as propostas de Andersson e Getz
(2008), Collins (2012), Evangelista e Dias (2012), Fairley (2011), Fonte
et al. (2008), Henderson (2011), Lawton (2009), Leme, Mortean e
Brandéo (2014), Musgrave (2011), Paterson (2011), Piccin e Dowell
(2011), Robson (2010), Santos (2011), e Yuan (2013) entre outros, bem
como as orientagdes da Norma NBR ISO 20121:2012. Acrescentam-se
as acdes que foram contempladas nos eventos Verdejando, Bienal do
livro e Worl Cotton Reserch Conference, vendedores do Prémio Caio
Sustentabilidade 2016 (Brasil), bem como do Festival de Observagao de
Aves & Atividades de Natureza de Sagres, vencedor da categoria
Sustentabilidade do Prémio Gala dos Eventos (Portugal). Igualmente
destacam-se algumas das a¢des adotadas pelo Rock In Rio (2014) e
Olimpiadas 2016, respectivamente primeiro e segundo eventos
brasileiros certificados pela adogdo da norma NBR ISO 20121:2012.

O foco do quarto capitulo € a apresentacdo e a discussdo do mapa
para a realizacdo de eventos gastrondmicos e culturais mais
sustentdveis, elaborado nesta tese. A partir do retorno da literatura e da
identificac¢do das praticas adotadas em eventos premiados e certificados,
(pela sua realizagdo com foco na sustentabilidade) este mapa propde
estratégias de comunicacdo possiveis de serem adotadas na elaboracio
dos Eventos gastronomicos e Culturais’ mais sustentdveis.

O quinto e ultimo capitulo contém as consideragdes finais. Neste
sdo apresentadas os pontos mais relevantes discutidos na pesquisa, em
relacdo a organizacdo de eventos gastrondmicos e culturais, realizados
de forma mais sustentdvel. Este capitulo tem como foco trazer as
contribui¢des do estudo e o aprendizado obtido durante a elaboracio
desta tese, bem como fazer alguns apontamentos relacionados a futuros
trabalhos alusivos a comunicagdo com os publicos na realizacdo de
eventos mais sustentaveis.

Apresentam-se, a seguir, os fundamentos e descri¢bes
preliminares sobre o universo dos eventos, a sustentabilidade e a
comunicac¢do da marca, para melhor compreensdo do desenvolvimento
deste estudo.



2. CONCEITOS E ADESCRI(}()ES PRELIMINARES DOS
EVENTOS GASTRONOMICOS E CULTURAIS

Eventos promovem a transferéncia de conhecimento,
fomentam a inovagdo e a criatividade.

Geram negdcios através do encontro e da interagao face a face.
(Ana Claudia Bittencourt, 2015)l7

A organizacdo de eventos configura-se como uma estratégia, para
atingir resultados estabelecidos junto aos stakeholders. A realizacdo
destes acontecimentos de maneira mais sustentdvel € um desafio
necessdrio. Este ‘formato’ caracteriza a imagem dos eventos e de seus
parceiros envolvidos no processo. As abordagens centrais destas
temadticas estdo em discussao neste capitulo.

2.1 O universo dos eventos

Os eventos sdo efémeros, mas sua transitoriedade ndo impede que
seja um marco na vida dos envolvidos. Estes acontecimentos
aproximam as pessoas e promovem o didlogo entre o publico. Além de
mexer com as emocdes dos envolvidos eles também criam sentimentos
engajando-os em alguma idéia ou acdo. Para atender a estas finalidades
€ importante discutir que eventos sdo estes, considerando sua
diversidade e complexidade, e também como se faz a gestdo destes
acontecimentos. Estes aspectos sdo brevemente discutidos na sequencia
deste estudo.

2.1.1 Denominacio e finalidade dos eventos
O conceito de eventos vai muito além de ser um acontecimento

ou eventualidade podendo ser mais bem traduzido como ‘acontecimento
.1518 . .. . A
especial’ ”. O termo evento caracteriza uma atividade muito dindmica

17 Recorte da entrevista com Ana Claudia Bittencourt, Presidente da
ABEOC Brasil, publicado em 15 abr. 2015, no site da institui¢do.

18 Traduzido de ‘special events’, este termo (no Brasil) consagra-se
somente como ‘evento’, deixando a expressdo ‘especial’ no esquecimento
(GIACOMO, 1997).
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com multiplas interpretagdes, a partir da drea de atuacdo de cada
profissional. Um olhar mais especifico delimita estes acontecimentos:
como parte importante na composicdo do produto turistico, para a drea
do Turismo; como um componente do mix da comunicagcdo, para o
Marketing; e como um instrumento de comunica¢@o entre a organizagao
e seus publicos, para a drea de Relacdes Publicas.

Normalizados como “atividade planejada para determinado
periodo e local, reunindo pessoas com objetivos comuns” (ABNT
16004, 2016, p.3), popularmente os eventos t&€m sido identificados como
‘festa’. No entanto este termo identifica um “evento com o objetivo de
comemoragdo e congracamento” (Ibidem, p.4). Desta forma ‘festa’
abarca parte de uma tipologia de evento.

As multiplas definicdes do termo eventos complementam-se,
trazendo muitas vezes o conceito atrelado a finalidade dos mesmos.
Além de amplas, as defini¢des demonstram a complexidade do universo
dos eventos. Estes sdo acontecimentos ou atividades previamente
planejadas (ABNT NBR 16004; BRITO; FONTES, 2002; CESCA,
1997; MEIRELLES, 2003), para concentrar ou reunir pessoas ou
Entidades (ZANELLA, 2008) com objetivos comuns (ABNT NBR
16004). As acdes buscam atingir determinados objetivos ou resultados
(MATIAS, 2001; BRITTO; FONTES, 2002; CESCA, 1997;
GIACOMO, 1997; MEIRELLES, 2003; ZANELLA, 2008) projetados
junto ao publico de interesse, ocorrendo num tnico espaco de tempo.
Trata-se de uma concentragdo realizada com contiguidade fisica ou por
meio de recursos de tecnologia.

Destaca-se que a compreensdo sobre os eventos, objeto de estudo
desta pesquisa, se aproxima dos conceitos apresentados pela ABNT
(2016), por Meirelles (2003) e por Zanella (2008). Os eventos sdo
percebidos como atividades planejadas, para acontecerem num local
especial e espaco de tempo Unico, por meio da reunido de pessoas com
objetivos comuns. Estes eventos sdo instrumentos de comunicagio que
pretendem “criar conceito e estabelecer a imagem da organizacgdo,
produtos, servigos, ideias e pessoas” (Meirelles, 2003, p. 21), bem como
“estabelecer contatos de natureza comercial, cultural, esportiva, social,
familiar, religiosa, cientifica”, entre outras. (Zanella, 2008, p. 1).

Independente do tipo de acontecimento, as pessoas envolvidas
tém interesses comuns na temdtica apresentada (MARTINEZ, 2001;
ABNT NBR 16004), podendo remeter para o entretenimento e lazer
(MELO NETO, 2003), ou para comemorar importantes acontecimentos
(ZANELLA, 2008) comerciais, culturais, esportivos, sociais, familiares,
entre outros. A diversidade de olhares sobre os eventos estd apresentada
no quadro Concepgdes sobre eventos.
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Quadro 2 - Concepgdes sobre eventos

Autores Concepgoes sobre eventos
ABNT NBR  |[Atividade planejada para determinado periodo e local, reunindo pessoas com objetivos
16004:2016  |[comuns.

Allenetal.  |[O evento especial & uma oportunidade para uma atividade social, cultural ou de lazer
(2003, p.5)  ||fora do &mbito normal de escolhas ou além da vivéncia do cotidiano.

Andrade Fendmeno multiplicador de negdcios, pelo seu potencial de gerar novos fluxos de
(2001, p.41) |[visitantes, ou ainda, evento é todo fenémeno capaz de alterar determinada dindmica da

economia.

Britto e Fontes

(-..) 0 evento é a soma de esforcos e agdes planejadas com o objetivo de alcangar

(2002, p.14)  ||resultados definidos junto ao publico-alvo.
Canton E um produto de extremo valor que ndo pode ser testado previamente e o que induz o
(2002, p.72) ||cliente a compra-lo é a perspectiva de satisfacdo de suas expectativas, porque (...)
possui as seguintes caracteristicas: intangivel, inseparavel, heterogéneo e simultaneo.
Cesca E a execugéo do projeto devidamente planejado de um acontecimento, com o objetivo
(1997, p.14)  |[de manter, elevar ou recuperar o conceito de uma organizagao junto ao seu publico de
interesse.
Fontes etal. [|Acontecimento planejado para o encontro entre pessoas, seja para celebragdes,
(2008, p.9)  |lestudos, trabalhos ou negociacBes, seja de carater esportivo, empresarial, cientifico,
cultural ou religioso.
Giacaglia Propiciar uma ocasido extraordinaria ao encontro de pessoas, com finalidade
(2006a, p.3) |[especifica, a qual constitui o ‘tema’ principal do evento e justifica a sua realizagao.
Matias Conjunto de atividades profissionais desenvolvidas com o objetivo de alcangar o seu

(2001, p.61-62)

publico-alvo pelo langamento de produtos, apresentagéo (...) de empresa ou entidade,
visando estabelecer seu conceito ou recuperar a sua imagem.

Meirelles Instrumento institucional e promocional (...) com a finalidade de criar conceito e
(2003, p.21) |[estabelecer aimagem da organizag&o, produtos, servicos, ideias e pessoas, por meio
de um acontecimento planejado a ocorrer em um Unico espago de tempo.
Melo Neto ~ [|E uma promessa de entretenimento e lazer, uma expectativa de sucesso e uma certeza
(2003, p.57)  |[de vivéncias emotivas. O publico, ao participar de um evento, busca distragéo, sucesso,
emog&o, beleza e novidade.
Zanella E uma concentragdo (...) de pessoas efou entidades, realizada em data e local especial,
(2008, p.1)  ||com o objetivo de (...) estabelecer contatos de natureza comercial, cultural, esportiva,

social, familiar, religiosa, cientifica, etc.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com as falas dos autores citados.
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Apesar da diversidade de abordagens que se aproxima da
pesquisa, neste contexto os eventos sdo entendidos como
acontecimentos planejados, que acontecem em periodo e local
previamente determinados, para atingir resultados estabelecidos junto
aos publicos de interesse. Eventos com o objetivo de multiplicar
negdcios, valorizar a gastronomia e cultura de uma localidade, promover
entretenimento, entre outros, possibilitam estabelecer e/ou fortalecer a
imagem de uma organizagao.

De maneira geral, os eventos tém sido percebidos como
instrumentos para criar conceito e estabelecer a imagem de uma
organizacdo, produto ou pessoa (MEIRELES, 1999), mas também
podem “manter, elevar ou recuperar” (CESCA, 1997, p.14) este
conceito ou a imagem organizacional (MATIAS, 2001), junto ao
publico de interesse.

Os eventos contribuem para se atingir objetivos relacionados a
propaganda, promocdo de vendas, marketing direto e publicidade
(GIACAGLIA, 2006a). Na propaganda se utiliza dos eventos para tornar
um produto mais conhecido, aumentar o consumo, atrair novos
consumidores e modificar a imagem da marca. JA na promocdo de
vendas busca-se obter uma compra imediata, visando o curto prazo, bem
como desestabilizar os clientes fiéis a concorréncia. Como estratégia do
marketing direto, os eventos possibilitam a venda direta ao consumidor
e a reativacdo de clientes e prospects através de contatos diretos. Na
publicidade, os eventos contribuem para informar o consumidor, criar
demanda e visar o longo prazo.

Usualmente os eventos sdo vistos como instrumentos de
relacionamento e comunicagcdo entre as organizagdes e seus publicos
(SILVA, 2003; RANZAN, 2016), mas como instrumentos
aproximativos (FORTES, 2003) eles permitem estreitar o
relacionamento entre os publicos envolvidos. Diferentes formas de
integracdo podem ser obtidas por meio dos eventos corporativos
(VIEIRA, 2013, p.1): “Engajamento da equipe; melhora na
comunicagdo interna; estimulo ao relacionamento entre dreas distintas;
alinhamento das metas e objetivos da empresa; reforco da missdo e
valores da companhia; reconhecimento dos resultados do grupo”. Os
eventos se identificam como instrumentos mistos de comunicacio
(SIMOES, 1995), possibilitando o intercAmbio de informacdes pelo
mesmo canal .

19 O evento como instrumento misto € um duplo canal: Permite o

envio de informacdes pelos promotores ao publico alvo; € utilizado pelo
mesmo publico para enviar informagdes ou respostas aos organizadores.
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A realizagdo de um evento oportuniza a cidade sede amplos
beneficios (MARTIN, 2003) como a reducdo da sazonalidade, o impacto
na imagem e prestigio para a cidade, a geracdo de empregos, a
arrecadag@o de impostos, entre outros. Neste contexto os eventos tem
potencial estratégico que refletird na comunidade local.

Intimeras sdo as possibilidades criadas pelos eventos que podem
aproximar as pessoas e promover o didlogo, mas também mexem com
as emogdes e criam sentimentos. A promocao de eventos € um fildo de
mercado movimentado por atracdes especificas (de eventos pequenos
aos megaeventos) como carnaval e festas tipicas, grandes shows,
eventos esportivos, feiras organizacionais. Estes eventos promovem o
deslocamento das pessoas que buscam lazer, entretenimento ou
informagdes sobre a drea.

A identificacdo dos resultados esperados de um evento ¢é
fundamental para fazer a escolha da tipologia mais adequada para se
atingir os objetivos propostos. Apds a definicdo do tipo de evento serd
possivel comegar os primeiros passos para a organiza¢cao do mesmo.

2.1.2 A classificacio dos eventos

A classificagdo dos eventos ndo é o foco central deste estudo, no
entanto uma breve contextualizacio faz-se necessdria para situar o leitor.
A classificacdo dos eventos ndo € undnime entre os autores (ABNT
NBR 16004:2016; ANDRADE, 2007; BRITTO; FONTES, 2002;
CESCA, 1997; GIACAGLIA, 2006a; MATIAS, 2001; NAKANE,
2013), mas é importante (neste contexto) ter uma noc¢do geral do
universo dos eventos para assimilar adequadamente o segmento dos
eventos gastrondmicos e culturais, objeto deste estudo. As classifica¢des
mais utilizadas s@o por categoria, localizagdo ou abrangéncia, drea de
interesse, porte e tipologias. Destaca-se que o mesmo evento pode
enquadrar-se em diferentes classificacdes, bem como apresentar
caracteristicas alusivas a mais de uma tipologia, dentro da mesma
classificacao.

A categoria (BRITTO; FONTES, 2002; NAKANE, 2013) ou
finalidade (GIACAGLIA, 2006a) de um evento pode ser: Institucional,
quando enfatiza a constru¢do da imagem da organiza¢do; promocional
ou mercadolégica, voltada especialmente para a promocdo de seus
produtos ou servicos. Mesmo ndo indicando a classifica¢do ‘categoria’,
a ABNT NBR 16004 (2016, p.1) reconhece que os eventos “podem ser
institucionais, promocionais, mercadolégicos, mistos e outros”.
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Independente da categoria estabelecida prioritariamente, indiretamente
todas agregam valor & imagem organizacional e refletem na venda de
seus produtos e servigos.

A abrangéncia (ABNT NBR 16004, 2016; GIACAGLIA, 2006a)
ou localizagdo (BRITTO; FONTES, 2002) é definida em funcido da
procedéncia do publico participante. Desta forma um evento podera ser
municipal, regional, nacional, internacional, entre outras abrangéncias
intermedidrias. Esta classifica¢do ndo indica a insercdo de palestrantes
‘externos’ na programacdo, mas remete para a captagdo dos
participantes do mesmo.

A ABNT NBR 16004 (2016) classifica os eventos pelo seu porte,
porem ndo indica o nimero de participantes para estabelecer sua
classificacdo. Apesar de ndo ser unanimidade, Britto e Fontes (2002)
indicam que um evento pequeno tem até 100 participantes; um evento
médio tem entre 200 e 500 participantes; um evento grande tem mais de
500 participantes. A norma indica ainda os ‘megaeventos’, que ndo siao
apontados pelas autoras.

Agrupadas a classificagdo por porte, Britto e Fontes (2002)
trazem igualmente a classificacdo pela data e pelo perfil, conforme
apresentado na figura 4.

Figura 4 — Classificagio por caracteristicas estruturais

Fixa
Maovel Espora-
dica
Pela
Data
Caracteristicas
A P -
Estruturais SHe
Pelo Pelo -
Perfil Porte Médio
Geral Especi-
ora fico Grande
Dirigido

Fonte: Elaborado por Ranzan (2006) a partir de Britto e Fontes (2002).

Considerando as caracteristicas estruturais de um evento
(BRITTO; FONTES, 2002), é possivel classifica-lo pelo perfil do
publico participante e pela sua data, além do seu porte. O perfil do
publico, neste contexto, pode ser geral (clientela em aberto), dirigido
(publico mais restrito, possuindo afinidade com o tema) e especifico
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(publico claramente definido). A ABNT NBR 16004 (2016) reconhece a
classificagdo por publicos como fechado (publico selecionado ou
convidado) ou aberto (publico em geral, com ou sem cobranga pelo
acesso).

A classificagdo pela data (BRITTO; FONTES, 2002) pode
segmentar o evento como: fixo (realizados invariavelmente no mesmo
dia, com periodicidade determinada); modvel (periodicidade fixa e data
moével, como o dia das maes); ou esporddico (realizagdo tempordria, em
funcio de fatos extraordindrios). A norma da ABNT ndo normaliza a
classificacdo por data.

A classificag@o por tipologias determina o tipo do evento a partir

de sua caracteristica mais marcante (BRITTO; FONTES, 2002). A
figura 5 ilustra as tipologias indicadas pelas autoras.

Figura 5 — Classificacdo de eventos por tipos

Langamentos

Inaugura-
coes

Excursées

Eventos

Competitivos Desfiles

Por B
Tipologias Leildes

Ceriménias

Encontros
e Dias
Convivéncia Especificos

Programas Encontros

de Técnicos e
Visita - Cientificos
Exposigdes

Fonte: Elaborado por Ranzan (2006) a partir de Britto e Fontes (2002).

Os eventos sdo agrupados em 12 tipos, ou seja: Lancamentos,
excursdes, desfiles, leildes, dias especificos, encontros técnicos e
cientificos, exposi¢des, programas de visitas, encontros de convivéncia,
cerimdnias, eventos competitivos e inauguracdes. Estes grupos sio
desdobrados em outros eventos mais especificos, ampliando para mais
de 70 tipos.
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Apesar de estes tipos de eventos serem boas referéncias para sua
classificacdo, existem outros olhares que trazem outras formas de
‘agrupar’ os eventos. O quadro 3 apresenta parte desta diversidade de
olhares.

Quadro 3 — Muiltiplos tipos de eventos

Impactos de tipos de eventos

TIPOLOGIA ABNT Britto e Martin Matias Nakane Zanella
NBR Fontes (2003) (2001) (2013) (2008)
16004 (2002)
Artistico X X X X X
Assistencial X
fil X

Cientifico X X X X X

Civico X X

Comercial X X X

Pr ional X X

Ed ional X X X Il

Empresarial X X X Il

Corporativo X

(Des) Esportivo X X X X X ||

Folclérico X X X II

Governamental X X

Lazer X X X

Politico X X X X
|_Religioso X X X X X X

Social X X X X X

Turistico X X

Técnico X X

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir dos autores em destaque.

Nao hd unanimidade entre os especialistas ao apresentar os tipos
de eventos. Em alguns contextos estes sdo agrupados por meio da
identificagcdo da “drea de interesse”. Pela diversidade de nomenclaturas,
optou-se por ilustrar os tipos indicados por diferentes autores.

As possibilidades de classificar os eventos sdo indmeras™,
segundo os autores pesquisados. Considerando a normalizacdo da
classificacdo de eventos, opta-se por seguir a norma (ABNT NBR
16004, 2016, p. 8), que indica os tipos: (1) Assistencial sdo eventos com
&nfase sustentdvel, voltados a Educacdo, socioambientais e de inclusio
social; (2) civico, ligado as comemorag¢des da Pétria; (3) cultural,
objetiva a promog¢do da cultura; (4) Comercial promocional, com
compra, venda ou promoc¢do de produtos e servicos; (5) Empresarial
corporativo, objetivam os relacionamentos com as partes interessadas;

20 Além das classificagdes (mencionadas no quadro) foram
indicadas outras (apenas uma alusdo), como: Histérico (ZANELLA, 2008),
informativa (NAKANE, 2013) e Institucional (MARTIN, 2003).
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(6) Esportivo, temas voltados ao esporte sendo competitivos ou ndo; (7)
folcldrico, exalta as tradicdes e manifestagdes populares, passadas de
geracdo em geracdo; (8) gastrondmico, destaca a gastronomia de uma
localidade; (9) religioso, de natureza religiosa; (10) social, tipo de
eventos que celebram momentos especiais; (11) técnico cientifico,
destinados a transmitir conhecimentos das ciéncias naturais, bioldgicas,
sociais e exatas.

Ressalta-se que a escolha dos tipos de eventos estd relacionada
aos objetivos que pretendem ser alcancados com a realizacdo do evento.
A apresentacdo das possibilidades de classificacdo pretende mostrar a
diversidade de nomenclaturas, reconhecidas pela literatura e adotadas
pelo mercado. O objeto de estudo desta pesquisa serdo os eventos do
tipo gastrondmicos e culturais. Desta forma, contextualiza-se (a seguir)
o universo destes eventos, que sdo promovidos pelos Municipios, para
promover sua gastronomia e cultura.

2.1.3 Eventos ou festas gastronomicas e culturais?

A nomenclatura das comemoracdes adotadas pelos Municipios
pode variar, dependendo da regido e do entendimento dos promotores.
Popularmente hd uma diversidade de denominagdes para
acontecimentos que remetem para agdes culturais, folcldricas e
gastronomicas. Encontram-se eventos conhecidos como: Festas
tradicionais, festas tipicas, festas populares, festas regionais, festas
gastronomicas e culturais, festival gastrondmico e cultural, festividades
gastrondmicas, entre outras nomenclaturas. Alguns destes eventos tém
maior énfase no folclore, ou na gastronomia, ou nas manifestacdes
culturais, ou ainda pela producdo que identifica um Municipio.

O entendimento da ABNT (NBR 16004, 2016, p.3-4) evidencia a
possibilidade de denominar estas comemora¢des como ‘evento’ ou
‘festa’. A partir da Norma, o evento retine “pessoas com objetivos
comuns” e a festa tem o “objetivo de comemoragdo e congragamento”.
Ambos os conceitos podem ser aplicados neste contexto.

Em relagdo ao tipo, é possivel perceber os eventos municipais
como gastrondmicos e tambem como culturais. Estes, de acordo com a
ABNT (Ibidem, p.8-9), sdo adequados: Os eventos culturais objetivam
principalmente “a promoc¢do da cultura, normalmente por meio de
manifestacdes artisticas que ressaltam os aspectos de determinada
cultura”; os eventos gastrondmicos abordam a gastronomia local e
disseminam “o conhecimento sobre as ferramentas e produtos da
preparacgdo alimentar, cultura local, a ciéncia e a filosofia que envolvem
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esta pratica”. O tipo ‘folclérico’ também pode estar presente em alguns
destes eventos municipais por apresentar “tradicdes ou manifestagdes
populares (...) que representa a identidade de um povo”. Estas
manifestacdes podem estar contempladas na tipologia cultural.

Um mesmo evento pode ser classificado com uma ou mais
tipologias, a partir dos objetivos propostos. Portanto, nesta pesquisa,
optou-se por identificar os eventos promovidos pelos Municipios (para
destacar sua producdo, gastronomia e cultura), como ‘festas
gastrondmicas e culturais’. Desta forma contempla-se a normalizacio
proposta pela ABNT, remetendo também para o entendimento popular e
a pronta compreensao do tipo de evento que se pretende estudar.

O periodo de realizacio das festas gastrondmicas e culturais pode
ndo seguir uma norma especifica. A observacdo do calendério
promocional e da drea geogréfica a ser atingida (CAMPOS; WYSE;
ARAUIJO, 2000; MATIAS, 2001), no sentido de evitar que o evento
aconteca junto a outros de natureza semelhante em um mesmo periodo,
pode ndo se aplicar a estas comemoracOes. Usualmente elas sdo
promovidas paralelamente ou préximas ao aniversario do Municipio, ou
no periodo da colheita da produgdo alusiva. Igualmente poderdo
acontecer em data cuja temdtica esteja em evidéncia, ou acompanhar
uma tendéncia do calenddrio regional de eventos. Neste sentido pode-se
trazer o exemplo das “Festas tipicas” e especialmente das ‘Festas de
outubro’ﬂ, que acontecem em SC (SANTUR, 2017, p.1), difundindo a
gastronomia e a cultura herdada dos “imigrantes dos imigrantes
alemaes, italianos, portugueses, acorianos, austriacos e de outras etnias
que formam a base do povo catarinense”. Igualmente estes eventos
promovem a produ¢do agropecudria local. A elaboracdo desta ‘rota’ de
festividades pode proporcionar aos Municipios a captagdo de um
publico que tenha interesse e possibilidade de participar de vdrios
eventos que acontecem no mesmo periodo.

Desta forma, as festas gastronOmicas e culturais poderio:
Contemplar as comemoragdes municipais ou compor uma programacgao
mais ampla; possibilitar aos participantes o acompanhamento da
colheita e principalmente da degustagdo do produto; favorecer a
participac@o do publico interessado na temadtica proposta; ou trazer para
0 Municipio um publico adepto daquele tipo de evento que esteja ‘de

21 EFAPI (Chapecd), Fenaostra (Florianépolis), Fenarreco
(Brusque), Marejada (Itajai), Festa do imigrante (Timb6), Festa do produto
colonial (Sdao Martinho), Festival do Camardo (Porto Belo), Festa das
Origens Heimatfest (Forquilhinha), Kegelfest (Rio do Sul), Oberlandfest
(Rio Negrinho), Oktoberfest (Blumenau e Itapiranga), Schutzenfest (Jaragua
do Sul) e Tirolerfest (Treze Tilias).
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passagem’ na regido, ou outros. A duracdo das festas varia em funcdo
dos objetivos, da abrangéncia e do porte do evento. Quanto maior a
abrangéncia e o porte do evento, maior a probabilidade de as
comemoragdes se estenderem por mais tempo. Geralmente estes eventos
sdo realizados no periodo de 2 a 10 dias. A data das festas
gastronOmicas e culturais (em sua maioria) € mével. Apesar de os
eventos acontecerem com frequéncia determinada, a data (especialmente
o dia) se adapta ao dia da semana, geralmente terminando no domingo.

A diversidade na programacdo dos eventos busca a valoriza¢do
dos costumes e do que é produzido no Municipio (ou regido). As
atracdes que usualmente fazem parte das comemoracdes sdo: (1)
Atracdes artisticas e manifesta¢des regionais; (2) concursos diversos; (3)
rainha e princesas da festa; (4) mascote; (5) decoragcdo temdtica; (6)
desfiles oficiais; (7) exposicdo ou feira de produtos do Municipio e
regido; (8) cursos alusivos a temdtica; (9) gastronomia a base dos pratos
tipicos; e (10) uso de trajes tipicos. A figura 6 Eventos Gastrondmicos e
Culturais destaca as caracteristicas dessa tipologia de eventos.

Figura 6 — Caracteristicas dos Eventos Gastrondmicos e Culturais
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Fonte: elaborado a partir das caracteristicas percebidas em eventos.

A contextualiza¢do das caracteristicas mencionadas é detalhada
na sequencia, tomando-se como base as edi¢des 20172,

As atragdes artisticas sdo uma das bases na programacgdo das
festas gastrondmicas e culturais, possibilitando ao publico assistir

22 A excecdo foi a Festa da Maga (Sao Joaquim) que foi considerada
a edi¢do 2016, pois o evento ndo aconteceu em 2017.
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apresentagdes musicais e de dancas tipicas regionais. Estas
manifestacdes valorizam a cultura popular e a histéria do local.
Intercalados com grandes shows nacionais, os grupos folcléricos (tipicos
da regido tem a oportunidade de apresentar sua arte aos visitantes).

Nas festas de outubro (catarinenses) existe uma grande
diversidade de apresentacdes artisticas e culturais. Os Corais (locais ou
convidados) tambem estdo presentes em eventos como a Festa da Maca,
a Festa das Etnias e a Festa da Cachaga. J4 na Fenaostra as escolas de
samba enriqueceram a programag¢do. Tambem € possivel apreciar fado e
dancas tipicas de Portugal (Marejada), Encontro de bandoneons (Festa
do Imigrante), orquestra e orquestra de violdes (Oktoberfest Itapiranga)
e acervo histdrico dos colonizadores (Heimatfest). Os festivais musicais
sd0 uma atra¢do especial e enriquecem a programag¢do cultural de
eventos como a Festa do Pinhdo (Sapecada da Cangdo Nativa). Além de
apreciar as apresentagdes artisticas, o piblico presente poderd dancar em
‘bailes’ ou espacos para dangas, que usualmente fazem parte da
programacgdo. A figura Diversidade de apresentacdes nas Festas
Catarinenses apresenta algumas destas manifestacdes.

Festa da maca

S ks ¥
Y

Sopa de siri Heimatfest

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir de sites dos eventos.
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Algumas atividades sdo direcionadas ao publico infantil (EFAPI,
FENARRECO, Festa do Imigrante, Kegelfest, Festival Sopa de Siri,
Marejada, entre outras), para a melhor idade (Oktoberfest Blumenau e
FENARRECQO), para os casais (baile de casais na Oktoberfest
Itapiranga) ou ainda com foco nas familias (encontro das familias na
EFAPI e Festa do Imigrante). A realizacdo de missa no evento faz parte
da programacdo de eventos como a Oktoberfest Itapiranga, a
Schlachtfest e a Tirolerfest. Em outros eventos sdo valorizados os
habitos regionais, como pratica a desportiva de tiro (Schutzenfest e
Oktoberfest Blumenau), Torneio de lago e/ou rodeio (Festa da Maca e
Festa da Cachaga), entre outros. Enriquecendo a programacdo, sdo
encontrados tambem competi¢cdes, como: Concurso de tiro ao alvo
(Oberlandfest e Oktoberfest Itapiranga), truco (Oktoberfest Itapiranga),
serrador e/ou lenhador (Oberlandfest e Festa do produto colonial), jogos
germanicos como cabo de guerra e carrinho alemido (Schlachtfest),
competicdo de boldo (Kegelfest). Destaca-se tambem o concurso de
vitrines (Schutzenfest), de jardins (Heimatfest) e o campeonato do
Quarto de Milha (EFAPI).

No entanto outro concurso de grande destaque para representar o
evento € o de rainha e princesas das festas tipicas. Grande parte destes
eventos opta por ter suas representantes. Por exemplo, das 13 festas de
outubro catarinenses, somente a Marejada e o Festival do Camardo
(atualmente) ndo escolhem sua rainha e princesas.

Nao hd um padrio de regulamento para a escolha da mesma, mas
alguns aspectos estio mais presentes: Idade, residéncia na cidade, estado
civil, indicagdo dos critérios de sele¢do, obrigacdes, entre outros. A
idade minima e méixima difere de um evento para outro: Na Festa do
Pinhdo e Fenarreco as candidatas deverdo ter entre 18 e 25 anos; na
Fenaostra entre 18 e 30 anos; J4 a Oktoberfest Blumenau e a
Oberlandfest indicam somente a idade minima, sendo 16 e 21 anos
respectivamente.

O tempo de residéncia na cidade representada tambem muda de
um regulamento para outro, mas todos indicam a necessidade de
residirem no Municipio. O tempo minimo difere entre os concursos. Por
exemplo: Na Fenaostra ndo hd indicacdo de tempo; na Oberlandfest sdo
12 meses; na Festa do Pinhdo, Fenarreco e Oktoberfest Blumenau sdo 24
meses. Na figura 8 é possivel conhecer algumas das rainhas que
representam as festas gastrondmicas e culturais catarinenses.
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Figura 8 — Rainhas de festas gastrondmicas e culturais de SC

Oktobetfest lta piranga Schutzenfest

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir de sites dos eventos.

Nao hd um padrio de regulamento para a escolha da mesma, mas
alguns aspectos estdo mais presentes: Idade, residéncia na cidade, estado
civil, indica¢do dos critérios de selecdo, obrigacdes, entre outros. A
idade minima e méaxima difere de um evento para outro: Na Festa do
Pinhdo e Fenarreco as candidatas deverdo ter entre 18 e 25 anos; na
Fenaostra entre 18 e 30 anos; Ja a Oktoberfest Blumenau e a
Oberlandfest indicam somente a idade minima, sendo 16 e 21 anos
respectivamente.

O tempo de residéncia na cidade representada tambem muda de
um regulamento para outro, mas todos indicam a necessidade de
residirem no Municipio. O tempo minimo difere entre os concursos. Por
exemplo: Na Fenaostra ndo hd indica¢@o de tempo; na Oberlandfest sao
12 meses; na Festa do Pinhdo, Fenarreco e Oktoberfest Blumenau sao 24
meses.

Em todos os contextos as candidatas deverdo ser solteiras e sem
filhos (em alguns regulamentos menciona ndo estar grdvida). Os
critérios para a escolha das candidatas levam em conta aspectos como:
beleza, simpatia, comunicago, entre outros. A selecdo das vencedoras
(feita por Comissao Julgadora previamente definida) pode acontecer em
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uma unica ou mais fases, at€é a escolha das trés vencedoras, sendo a
rainha (primeira) e suas princesas (segunda e terceira colocadas).

De maneira geral, a principal funcdo destas representantes do
evento € divulgar o evento e sua cidade em outros eventos ou espagos,
conforme orientagdo da comissdo organizadora, desde o momento de
sua escolha até passar a faixa a sua sucessora. Naturalmente a atuagdo
das mesmas é mais intensa durante a realizacdo do evento, estando
presente e interagindo com convidados e com o publico participante do
evento.

Usualmente as candidatas selecionadas precisam ter
disponibilidade para viagens oficiais, autorizar o uso de fotos, imagens,
som e o nome para divulgacdo do evento, bem como participar de suas
acdes promocionais. Diferentes aspectos ainda estdo presentes nos
regulamentos: Na Oktoberfest e na Fenarreco a participagdo em a¢des de
divulgacdo ndo segue a ordem de classificagdo no evento; na Festa do
Pinhdo as vencedoras recebem ajuda de custo (trés mil reais e brindes
dos patrocinadores); e na Fenaostra as candidatas devem apreciar pratos
a base de ostra. A estrutura e respectivos recursos para o evento, bem
como a disponibilidade da equipe envolvida no seu planejamento e
organizacdo, pode ocasionar adaptagdes no formato de uma edi¢do para
outra e tambem de um evento para outro, na realiza¢do do concurso de
escolha da rainha e princesas das festas gastrondmicas e culturais.

Seguindo na linha de concursos, encontra-se o concurso de ‘Fritz
e Frida’ (Oktoberfest Blumenau) ou de ‘Opa e Oma’> (Oktoberfest
Itapiranga), que escolhe o casal melhor caracterizado para representar os
personagens tipicos do evento. Usualmente a escolha acontece durante o
evento, a partir do perfil e apresentacdo pessoal dos candidatos.

O ‘clima do evento’ pode ser comunicado aos publicos
envolvidos por meio de outras duas importantes representagdes: A
mascote e a decoracdo temdtica de cada evento. A utilizacdo de um
personagem ficcional, a mascote, proporcionando humanizacgao,
afetividade e ludicidade (RANZAN; PERASSI, 2016), ao representar o
evento proporciona uma interacdo diferenciada junto ao publico. As
mascotes das festas gastrondmicas e culturais, via de regra, representam
0s personagens tipicos ou o ‘produto’ que € a estrela da festa.

As mascotes que representam os eventos expressam a cultura e a
histéria daquela comunidade. Enquanto artefato cultural (PELLIZZONI
et al. 2013), as ‘criaturas’ se alternam entre o real e o imagindrio,

23 Vovo e vovo (traducgio livre).



64

identificando e passando informacdes sobre o evento. Alguns exemplos
de eventos e edicOes aleatdrias sdo apresentados na figura 9.

Figura 9 — Mascotes de festas gastrondmicas e culturais de SC

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir de sites dos eventos.

As caracteristicas dos personagens promovem maior empatia e
aproximag¢do com o publico envolvido no evento. Percebeu-se que estes
atuam em duplas, mesmo quando criado inicialmente como personagem
unico (como € o caso da gralha azul e do marejdo), com o passar das
edi¢des este personagem ‘ganhou um par’ para atuarem juntos.

Estas mascotes ganham vida, se vestem e agem de maneira a
incorporar os hdbitos culturais do evento ou regido e valorizando a
temdtica da festa. A temdtica das festas gastrondmicas e culturais
destaca o tema central do evento, ou seja: algo produzido na regido e/ou
os habitos vivenciados pela comunidade local.

A temdtica destes eventos é manifestada por meio de uma
diversidade de escolhas: Das atracdes que compdem sua programacao;
das oportunidades de capacitacdo alusivas ao tema; e dos trajes e postura
de seus representantes, como de suas rainhas, princesas € mascotes.
Juntando-se a estas escolhas, a decoracdo temdtica tambem estd
presente. A ocupagio de todos os espacos (de forma bonita e funcional),
além de possibilitar o bem estar dos participantes, deve contar um pouco
da cultura do local e da festa. E usual encontrar flores e artesanatos
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tipicos harmonizados com o produto que é a ‘estrela” do evento
(independente de este remeter a gastronomia ou atividades de lazer),
complementando o ‘clima’ por meio da escolha minuciosa de cores que
remetem para o tema. A escolha adequada das cores que combinam com
o evento dard mais consisténcia ao visual do evento.

Cuidados semelhantes sdo tomados na realiza¢do dos desfiles (a
pé ou em carros alegéricos) que compdem a programacio da festa e
alegria dos seus participantes. Estes configuram como uma das atragoes
centrais do evento, contando sempre com a presenga da rainha e das
princesas da festa. A criatividade na elaborag¢do dos ‘carros tipicos’ é
sempre um aspecto essencial, voltado ao tema do evento. Destacam-se
os exemplos dos desfiles da Festa Nacional da Uva ** e da Oktoberfest
Blumenau, (principais eventos do Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
respectivamente), que sdo muito esperados pelo publico. Usualmente na
Festa Nacional da Uva acontece um misto entre celebracio cultural e
feira agroindustrial e, em 2016 (edi¢do mais recente), foi promovido um
desfile cénico musical, trazendo musica, tradi¢do e alegria as ruas de
Caxias do Sul. Ja na Oktoberfest Blumenau 2017 a riqueza cultural local
€ demonstrada por meio de carros de grupos folcléricos, bandas, clubes
de caca e tiro, jogos germanicos, entre outros.

Os participantes, usualmente, estdo trajados com roupas tipicas
relacionadas a origem daquela comunidade ou as suas questdes
culturais. Opcionalmente interagem com o publico presente, inclusive
distribuindo brindes e produtos para degustacdo. Naturalmente a
composicdo do mesmo estd relacionada aos parceiros e publicos
envolvidos naquele evento. O desfile oficial pode marcar a abertura do
evento, porem niao hd um padrdo de comportamento neste sentido. Na
Oktoberfest Blumenau 2017 aconteceram seis desfiles oficiais (dois por
semana). J4 na Festa da Uva 2016 aconteceram sete desfiles (mais
concentrados no final de semana). Ambos os eventos tem 18 dias de
duracdo. Desta forma os desfiles contribuem para a valorizacdo da
cultura e da histéria da comunidade sede do evento. Um fato
interessante pode ser destacado, neste contexto: A primeira transmissao
em cores da TV Brasileirazs, de um evento brasileiro aberto (na rua),
mostrou o desfile da Festa da Uva (1972), em Caxias do Sul/RS.

24 Informacdes obtidas no site da Festa Nacional da Uva, disponivel
em: <http://2016.festanacionaldauva.com.br/Default2.aspx>.

25 Matéria (fevereiro de 2012) alusiva aos 40 anos da 1? transmissdo
em cores da TV Brasileira, veiculada no Jornal do Almoco da RBS TV-RS.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=gldSvPi5i7Y> e
<https://www.youtube.com/watch?v=taCreFw0320>.
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A realizacdo de exposicOes e/ou feiras de produtos do Municipio
sdo uma oportunidade para disponibilizar o artesanato local, os
alimentos e pratos realizados a partir da produgéo local (especialmente
os alimentos que ddo ‘origem’ ao evento), trajes tipicos e acessorios,
entre outros. Percebe-se que na programacéo das festas gastronomicas e
culturais o destaque é para as atracdes artisticas, porem € frequente a
existéncia de tendas ou estandes que demonstram ou vendem o0s
produtos produzidos localmente, alusivos a tematica do evento.

A EFAPI*® que é uma feira multisetorial (exposicdo-feira com
foco na agropecudria, inddstria e comércio) oportuniza a “realizacido de
expressivos negdcios, difusdo de tecnologias, conhecimentos e novos
produtos”. Outras festas ‘tipicas’ de outubro t€m suas exposi¢des ou
feiras mais focadas. A venda de artesanato local e a presenca do
‘Caminhdo do Peixe’, vendendo ostras in natura, sdo atracdes da
Fenaostra 2017. A realizac@o da feira de produtos e do artesanato faz
parte da programacdo da Festa do Produto Colonial, que disponibiliza
produtos como: pdes, cucas, geleias, biscoitos, queijos defumados,
conservas e bebidas artesanais (especialmente cachaca, bitter e licor).
Na Festa da Maga sdo vendidas muitas guloseimas a base de maca, bem
como as frutas in natura. A Festa do Pinhdo valoriza os produtos a base
do pinhdo, bem como a venda de trajes tipicos, roupas e acessorios para
o frio (ambos os eventos acontecem no inverno). Na FENACA o
participante pode encontrar uma feira agroindustrial, exposicdo de
maquinas agricolas e de gado, exposi¢cdo de cachagas, entre outras. A
venda de pratos tipicos e muito chope sdo a esséncia da Oktoberfest que
paralelamente tambem proporciona a venda de produtos e trajes tipicos.

Igualmente € possivel acompanhar a exposicdo de fotografias das
rainhas e princesas que passaram pela Oktoberfest (desde a primeira
edi¢do, em 1984), bem como “faixas e coroas do acervo pessoal das
soberanas”. J4 a Tirolerfest promove a exposi¢do de objetos antigos e no
Festival Sopa de Siri € possivel conhecer pecas em cerdmica
(produzidas pela escola de oleiros local) além de circular pela exposi¢ao
de carros. A Heimatfest traz a exposi¢do de pequenos animas (aves,
passaros, ovinhos e peixes) e de orquideas da varias espécies, cores e
tamanhos.

A gastronomia é um dos pontos de maior destaque das festas
tipicas, proporcionando aos amantes da gastronomia apresentar suas

26 Informacdes disponiveis no site da EFAPI:
<http://www.efapi.com.br/>.
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criacdes, valorizando a producdo e a cultura local. A existéncia das
feiras proporciona aos participantes conhecer os produtos locais e levar
uma lembranga da festa. No entanto a gastronomia geralmente chama a
atencfo e ‘rouba a cena’. Os alimentos produzidos no local, destacados
como ‘estrela’ das festas tipicas, motivam para sua degustacdo ainda na
festa. As opgdes gastrondmicas nas festas tipicas sdo muito variadas,
como mostra a figura 10.

Figura 10 — Opc¢des gastronOmicas de festas catarinenses

Festa Pinhao

-

Schutzen fest

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir de sites dos eventos.

A oferta gastrondmica depende de cada evento, porem ¢ utilizado
o produto que € a ‘estrela’ da festa, como principal ingrediente das
receitas. Exemplos destes acontecem na Fenaostra e na Festa do Pinhio,
bem como no Festival Sopa de Siri. Tambem estdo muito presentes 0s
concursos de chope em metro (Tirolerfest, Oktoberfest Blumenau,
Oberlandfest e Festa do Produto colonial) e do melhor produto, como o
concurso da maga (Festa da Mac4).

E possivel encontrar pratos variados, como: Ostras, peixes e
frutos do mar, marreco, frango, carnes de porco (joelho, chuleta,
salsicha...) e de gado (churrasco), entre tantos outros. Os principais
acompanhamentos encontrados sdo o pirdo com farinha de mandioca,
repolho roxo e chucrute, massas, polenta, maionese e puré de batata ou
maca, sopas, saladas, mostarda, queijos e embutidos enriquecem a oferta
de pratos tipicos. Naturalmente os doces tipicos tambem tem seu lugar
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de destaque. Entre uma variedade de geleias, mag¢as (recheadas ou
folheadas), cucas, tortas e chocolates caseiros sempre € possivel
degustar uma algo tipico durante a refeicdo ou como sobremesa. As
bebidas tipicas para complementar uma refeicdo ficam por conta da
cerveja (ou chope), da cachaga, do vinho, do chimarrdo, do caldo de
cana e de uma variedade de chds e sucos de frutas.

A comida € um dos reflexos da cultura de um povo. A variedade
dos alimentos (comidas e bebidas) produzidos nas diferentes regides
catarinenses proporcionam inumeras possibilidades para as festas
gastronomicas locais. Esta gastronomia tem forte influencia dos povos
europeus (especialmente os italianos, alemaes, portugueses e agorianos)
que colonizaram o Estado, bem como dos ‘gatchos’ (Rio Grande do
Sul) que se instalaram em Santa Catarina.

Apesar de modificada com o tempo, a gastronomia tipica é muito
‘explorada’ nas festas. Além da oferta dos produtos in natura ou dos
pratos prontos para o consumo (ou para viagem), tambem pode existir a
oferta de cursos para os interessados aprenderem a preparagdo do
alimento. Esta oportunidade pode ser oferecida pela comissdo
organizadora do evento ou por meio de parcerias. Usualmente percebe-
se a participacdo de instituicdes de ensino locais (envolvidas na oferta
de cursos gastrondmicos e/ou na organizacdo dos concursos
gastronomicos) e clubes de servicos, bem como de expositores e
fornecedores de servigos, que participam do evento (disponibilizando ou
nio refeicdes aos participantes).

Os cursos alusivos a gastronomia das festas, em alguns eventos,
sdo complementados ou enriquecidos com temadticas alusivas ao evento.
Os semindrios técnicos ofertados durante a Festa Nacional da Maga
(Semindrios de Desenvolvimento Turistico), por exemplo, discutem a
promocdo das regides turisticas catarinenses e a utilizacdo de
ferramentas para promover o desenvolvimento turistico da regido. Outro
destaque € a preparagio para receber bem (os turistas) e de maneira
planejada, evitando-se assim a sazonalidade e oferecendo produtos e
servicos com 6tima qualidade aos visitantes. Na Heimatfest é possivel
participar de Semindrio Regional de Piscicultura entre outras palestras.
A EFAPI promove uma serie de pequenos eventos paralelos, que
enriquecem a programacdo desta feira agroindustrial, como o Semindrio
Cultura e Economia, palestras didrias, consultoria coletiva (o
empreendedor cultural, por exemplo), entre outros.

O traje tipico é uma forma de expressar a cultura de uma regio e,
desta forma, sdo muito valorizados nas festas gastronomicas e culturais.
O incentivo para seu uso durante o evento é manifestado de diversas
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formas. Usualmente os organizadores do evento (todas ou algumas das
comissdes) vestem trajes alusivos a temadtica.

Eventos como a Schutzenfest, a Fenarreco e a Tirolerfest (entre
outras) ddo gratuidade de ingresso aos participantes que estejam trajados
tipicamente. J4 na Heimatfest quem estiver com traje tipico das etnias
colonizadoras da regido (alemd, italiana, afro, polonesa ou japonesa)
ganhard um caneco de chope oficial do evento. Apesar de ter sido
revisto nas udltimas edi¢des da Oktoberfest, a gratuidade (ou desconto
especial) no acesso de para pessoas com traje tipico estd regulamentada
desde 2008.

Os aspectos pontuados ndo sdo unanimidade e nem tampouco
indicam a totalidade de iniciativas que podem caracterizar as festas
gastrondmicas e culturais. Exemplo disto é o passo dado pela Fenaostra,
rumo 2 sustentabilidade®’, por meio do uso de copos reutilizdveis
durante o evento (contribuindo para o consumo consciente e a reducio
de residuos), bem como a coleta das cascas de ostras para uso como
forma de adubo.

A organizacdo geral de uma festa gastrondmica e cultural é
influenciada por diversos fatores, sendo mantida, adaptada ou ampliada,
de uma edicdo para outra. Naturalmente as atracdes de uma festa ndo
serdo iguais aquelas de outro Municipio. Aspectos como o porte € 0s
objetivos do evento, bem como a infraestrutura disponivel e a
viabilidade econdmica do evento, sdo levados em consideracdo ao
definir a programacao final do evento.

A estrutura necessdria para abrigar todas as atracdes de um
evento é muito ampla. Algumas atividades (destacadas anteriormente)
demandam maior espaco fisico para sua instalagdo. Usualmente nas
festas gastrondmicas e culturais € indispensavel prever espacos bdsicos,
como: Area de gastronomia (producdo dos alimentos e espagos para
servir); montagem dos estandes para feira (exposicdo e/ou
comercializa¢do dos produtos alusivos); espaco multicultural e/ou palco
para apresentagdes artisticas (camarins, camarotes, area VIP, pista, saldo
para danca...); sala VIP (autoridades e veiculos de comunicag?o); salas
para realizacdo de cursos e concursos (equipadas de acordo com a
natureza da atividade a ser realizada); arena para atividades tipicas
(rodeios ou apresentacdes tipicas); drea para estacionamento; portico
para bilheterias e recepcdo (acesso e controle do publico); pontos
estratégicos para instalagdo de dreas de seguranca e banheiros; entre

27 Iniciativas realizadas em parceria com a Meu Copo Eco e a
Comcap, respectivamente.
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outros. O ideal é que o local (ZANELLA, 2008) proporcione facilidade
de acesso e de locomocao das pessoas e dos veiculos.

Estes espacos destinados para a realizacdo das festas
gastrondmicas e culturais usualmente sdo conhecidos como ‘pavilhido’
ou como ‘parque’ de Exposi¢des. Estes podem demandar a realizacio de
outros tipos de eventos, distribuidos durante o ano, gerando continua
atividade econOmica para a cidade. Neste contexto € possivel
incrementar a renda dos moradores, bem como aumentar a arrecadacio
de tributos, por meio da realizacdo dos eventos gastrondmicos e
culturais.

2.1.4 A gestao dos eventos

As abordagens apresentadas para contextualizar a gestdo de
eventos contam especialmente com o suporte de Allen et al. (2003),
Andrade (2007), Brito e Fontes (2002), Giacaglia (2006a), Matias
(2001), Nakane (2013), Rogers e Martin ( 2011) , Silva (2003), Watt
(2004), Zanella (2008) e Zita (2013).

A gestio dos eventos envolve uma diversidade de conhecimentos
como “organizacdo, planejamento, motiva¢do, comunicacio, criagdo,
controle e solucdo de problemas” (WATT, 2004, p.38), que abarcam
todas as etapas da organizacdo dos mesmos. O sistema de gestdo de
eventos (NBR ISO 20121, 2012, p. 5) envolve “um conjunto de
elementos inter-relacionados ou interativos de uma organiza¢do” (...)
que estabelecem as politicas, os objetivos e 0s processos, voltados para
o alcance dos objetivos e metas propostos.

Silva (2003) apresenta um modelo para o planejamento e
organizacdo de eventos, mostrado na figura 11, que poderd contribuir
neste processo.



Figura 11 — Modelo para o planejamento e organizagio de eventos

71

¢ Defink, avaliar e escolher as estratégias:
* Tipologia;
* Local;
* Data e Duraclo;
* Programagao e Formato;
* Cerimonial e protocolo do evento;
* Recursos Materais;
* Recursos Humanos;
* Contratacio de servicos de lerceiros
¢ Infra-estrutura Interna e Externa;
* Mecanismos de divulgacio:
* Promogles e atraghes.

Natureza do Evento Decisso de Prosseguir
Fixagao de Otjetivos e Previsao de
Justificativas Receitas Despesas > Cronograma Geral
3| + Definiczo de Piblicos . |
« Estratégias Iniciais v
* Teméario Orgamento Geral Aprovacio
o Andlise situacional
= )
de Recursos -
« Caixa Inicial ou Saldo Anterior Elaboraglo do
* Verba do setor de RR.PPIMKT Organograma
* Inscricdes rv
- G do Evento .
b Subcomisses do
* Auwxilio Govemamental Eveato
* Merchandising
* Midia/An(ncios
* Cotas de Patrocinio
o Parcedas

* Elaboracdo de Todas as Alividades a
serem desenvolvidas

* Definiciio de Responsabilldades

« Elaboragio de Cronograma para cada
estégio;

* Elaboragao de Checkdist,

o Elaboragio de formas de Controle

Instrumento de Avaliagio para lodos
estéigios.

e
os

Se

c acéo das Ao
 Efetivacio de contratos:
* Infra-estnutura intema;
* Infra-estrutura extema;
* Recursos humanos;
.
.

Recursos materiais;

Moniloramento das Alividades
Realizadas

oS & fornecedores oficiais.
| A aliacso das Atividades

El do relatorio Final
* Identificacio dos pontos fortes e fracos do evento
* Avaliacdo do conte(do técnico e cientifico do
> evento
* Identificagio dos piblicos
* Qualidade dos servigos e infra-estrutura intema e

de e

Fonte: Silva (2003, p.8)

No modelo para o planejamento e organizacdo de eventos, a
autora apresenta um modelo com os ‘estigios’ distintos para a

organizacdo de eventos. Este contexto

z

(S

estruturado por meio de

conhecimentos tcitos e explicitos, que perpassam O processo como um
todo e cada etapa em particular. Semelhante a gestdo do conhecimento
organizacional, que possibilita a “melhora de processos, promovendo a
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aprendizagem” (FIALHO et al., 2006), a gestdo de eventos segue este
caminho.

Os quatro ‘estdgios’ propostos pela autora sdo: Levantamento de
informagdes, planejamento e organizacdo, execucdo e, finalmente,
avaliac@o e providencias finais. Usualmente a organizacdo de eventos é
dividida em trés fases: pré-evento, transevento e pds-evento. Matias
(2001) segue esta classificagdo, mas destaca a ‘concepg¢do’ como uma
primeira fase e, nesta mesma linha, Silva (2003) destaca o
‘levantamento de informagdes iniciais’, como um primeiro estigio.
Apesar destes olhares, esta fase estd incorporada ao pré-evento.

No pré-evento acontece o planejamento (incluindo a concepgéo
da ideia inicial) e o desenvolvimento do evento. Nesta fase Britto e
Fontes (2002, p.93) indicam que o planejamento é contemplado por
“pesquisa de mercado, objetivos, definicdo de estratégias e elaboracio
do projeto do evento”. Por meio da pesquisa de mercado (que coletard a
opinido do publico e determinard o publico alvo potencial) serd possivel
conhecer as necessidades e interesses do publico, determinando a
realizacdo (ou nao) do evento. A defini¢cdo dos objetivos e estratégias
indicard os resultados finais pretendidos, bem como as a¢des adequadas
para atingir estes resultados. Para Matias (2001, p.98) sdo “definidas e
realizadas atividades como: servicos iniciais, servicos de secretaria,
detalhamento do projeto” e outros. Outra forma de perceber o
planejamento (ZITA, 2013) € identificando as etapas de planejamento28
(da concepcdo da idéia até sua elaboracdo e venda), organizacdo
(levantamento e viabilidade de todos os recursos necessarios), execucio
(providencias relacionadas ao local, comunicag¢do, cerimonial,
convidados, alimentacdo, equipe, realizar e desmontar o evento) e
avaliacdo (dos participantes). Apesar de ndo se ater as ‘fases’, Giacaglia
(2006) indica 22 passos para o planejamento de feiras ou outros tipos de
eventos, indo da defini¢do de objetivos a preparagdo de formuldrios e
questiondrios de avaliagdo.

E fundamental a elaboragdo do projeto, com informagdes bésicas
sobre o evento que serd realizado. Este deve (ZITA, 2013. p.251):
“Fornecer dados e informagdes para auxiliar na decisao; ter riqueza de
detalhes que possibilitem a correta implantagcdo; fornecer orientacdes
para avaliacdo de desempenho”. Existe uma diversidade de roteiros”

28 Zita (2013) apresenta (26) fluxogramas das acdes e
encaminhamentos, abrangendo cada uma das fases indicadas.

29 No anexo estdo indicados roteiros diversos para a elaboracdo de
um projeto de evento. Os mesmos foram elaborados pela pesquisadora e
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para a formatagcdo do projeto (apresentado em Anexos), contemplando
especialmente a identificagio do evento e publico envolvido, as
estratégias e programacgdo proposta (técnica e social aos participantes e
acompanhantes), os recursos necessarios (humanos, fisicos e materiais),
previsdo orcamentdria (receitas e despesas), cronograma e avaliagdo,
entre outros.

A viabilidade financeira do evento deve ser definida e
providenciada nesta fase. Usualmente a forma mais procurada é a
captacdo de patrocinio. Muitas sdo as orientagdes para oS
encaminhamentos desta etapa (ALLEN et al., 2003; GIACAGLIA,
2006b; ZANELLA, 2008), mas o ponto de partida é a negociacdo de um
valor determinado por visibilidade junto ao evento. Neste contexto
busca-se “beneficio mituo entre o patrocinador e patrocinado, para
atingir objetivos comuns”. (WATT, 2004, p.69).

A visibilidade proporcionada estd diretamente ligada ao valor do
patrocinio estipulado, existindo a possibilidade de multiplos
patrocinadores. Nestas circunstancias € elaborada uma proposta de
captacdo de patrocinios com trés possibilidades de patrocinio
(GIACAGLIA, 2006b, p. 60): (1) patrocinador tnico; (2) mais de um
patrocinador com cotas e beneficios similares; (3) mais de um
patrocinador com cotas e beneficios diferenciados™. Os patrocinadores
sdo parceiros do evento e sua presenga e envolvimento deve ser prevista
ao planejar o evento.

A precisdo do planejamento é uma questdo chave para evitar
transtornos (de qualquer natureza) para os envolvidos no evento. A
decisdo final para a execucdo do evento tem como ponto de partida seu
estudo de viabilidade, a partir das informag¢des bésicas indicadas acima.

Na fase do transevento (transcorrer do evento) sdo aplicadas as
acoes previstas durante o pré-evento. Neste momento os participantes ja
estdo presentes no evento, sendo o alvo da aten¢do dos organizadores.
Os cuidados alusivos a este periodo referem-se a “coordenacdo
executiva, o controle financeiro, técnico-administrativo e social do
evento” (MATIAS, 2001, p. 120).

discutidos durante as aulas de planejamento em eventos (nos cursos da
drea), no IFSC Campus Floriandpolis Continente.

30 E habitual o uso de nomenclaturas especificas para cotas e
beneficios diferenciados de patrocinio. Os nomes mais comuns, que
compdem uma mesma proposta, sdo: cota ouro (para maior valor), cota
prata (para valor médio) e cota bronze (para menor valor). No entanto nio
ha padrio estabelecido, podendo surgir terminologias diferenciadas.
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As acdes remetem para a atuacdo da secretaria do evento (centro
administrativo do mesmo), servicos de recep¢do (cartdo de visitas),
clima do evento (qualidade do ambiente), sala de recep¢do ou sala VIP
(para autoridades, palestrantes e convidados), sala de imprensa (atuacdo
da imprensa e realizacdo de entrevistas) e sala das comissdes técnicas
(reservadas para discussdes ou reunides das equipes). A seguranca dos
eventos (NAKANE, 2013; ZITA, 2013) e o ambulatério, dependendo do
porte do evento, também necessitam de sala especifica. Para o suporte
operacional é essencial dispor de instalacdes fisicas adequadas no local,
bem como material de secretaria, equipamentos audiovisuais (inclusive
de traducdo simultanea) e de apoio logistico. Importante disponibilizar
igualmente um guarda-volumes para o publico deixar seus pertences em
seguranca. Dependendo do porte do evento serd fundamental dispor de
uma infraestrutura de apoio externo, no aeroporto (ou local de chegada
dos participantes), no hotel, na programacao (social, cultural e turistica)
e nos traslados.

Uma atividade fundamental a ser executada é a pesquisa de
opinido ou satisfacdo. Seu desenvolvimento (ALLEN et al., 2003) pode
acontecer em trés momentos decisivos: no pré-evento (também chamada
de estudo de viabilidade), na monitoracio (para ajustes) e no pds-evento
(informagdes sobre o evento). No entanto a avaliacio (WATTS, 2004)
pode acontecer durante (formativo) ou ao final (somativo) do evento. O
instrumento de aplicacdo pode ser adaptado ao tipo de evento e perfil do
publico presente, mas a avaliacdo final deve ser realizada. Nela os
participantes (e demais envolvidos) deixardo suas sugestdes, bem como
a indicacdo de pontos positivos e negativos percebidos. Estas
informacdes sdo relevantes para o aprimoramento de uma préxima
edicao do evento.

O pos-evento compreende as providéncias realizadas no processo
de encerramento do evento. Neste momento “ocorre a confrontagdo dos
resultados esperados com os obtidos” (MATIAS, 2001, p. 131) e
somente assim serd possivel identificar se o evento foi realmente um
sucesso.

Nesta fase sdo encerrados os servicos de secretaria, fechamento
contdbil e servicos complementares. E possivel que ainda existam
pendencias como oficios de agradecimento, pagamentos, clipagem,
emissdo de certificados, desmontagem das estruturas, verificacio do
local e equipamentos para ‘devolucdo’, prestacdo de contas, entre
outros. Todos os instrumentos de controle utilizados nas demais etapas
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serdo observados para a elaboragdo do relatério final’’ do evento. Este
relatério representa o fechamento do evento, porem uma importante
acdo pode ser realizada apds sua conclusdo: prestacdo de contas aos
parceiros (promotor, apoiadores, patrocinadores...) € proposicdes para a
realizacdo da edi¢do seguinte do evento. Dispensar importincia e
profissionalismo nesta etapa garantird a consolidacdo dos contatos e
continuidade (inclusive da empresa organizadora) do préprio evento.

Durante a organizacdo do evento sdo usados instrumentos
auxiliares e de controle do planejamento, como: Briefing, atas de
reunides, projeto, checklist, ficha de responsabilidade e atividades (por
comissdes ou por supervisdes), roteiro de entrevista (para selecdo de
pessoal), formuldrio de inscri¢do de voluntério, solicitacdes diversas,
contratos, fluxo de caixa, balango financeiro, questiondrio de avaliacio,
certificados ou declara¢des, relatério, entre outros. Os tipos de
instrumentos utilizados podem variar conforme a tipologia de evento
que estd sendo realizada, bem como em fun¢do de escolha da empresa
organizadora.

A flexibilidade para a adocdo de instrumentos de controle, ou a
opcdo por adaptacdes as fases do planejamento, ndo ‘neutraliza’ a gestio
de um evento. Considerando que cada evento é composto por uma
infinidade de detalhes, o ordenamento e a sistematizacdo dos processos
oportunizam um bom desenvolvimento das acdes propostas. O sucesso
de um evento € alcangado quando sdo atingidos os objetivos propostos.
Certamente a gestdo dos processos e das pessoas envolvidas € parte

fundamental para este desfecho.

2.1.5 O mapeamento dos stakeholders

O mapeamento dos stakeholders envolvidos na realizacdo de um
evento € um dos aspectos a ser definido prioritariamente. Neste estudo
entende-se stakeholders como um “grupo de pessoas ou de organizagdes
que impactam ou sdo impactados pelo evento”. (GUIA BCSD, 2012, p.
26). A identificacdo destas pessoas ou organizacgdes, a definicdo de seu
envolvimento e seu interesse pelo evento vai além de pensar em

31 O formato relatério final (assim como o projeto do evento) traz
uma série de informagdes sobre as agdes que realmente aconteceram
durante o evento. Zanella (2008) sugere que o relatério tenha basicamente
as informacdes relacionadas a programacao, histérico das atividades e o
resultado das pesquisas de avaliag@o.
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estratégias que encantem o publico participante. H4 uma gama de
ptblicos a serem envolvidos para o bom andamento de um evento.

As pessoas e as organizagdes que sdo afetadas por um projeto
(positiva ou negativamente) sdo conhecidas como partes interessadas do
mesmo. Estes segmentos de publicos sdo usualmente conhecidos como
stakeholders. Considerando-se a realizacdo de um evento, as pessoas e
organizacdes sdo percebidas como parceiros do evento. Neste contexto,
os stakeholders sdo os parceiros de um evento, por serem impactados
pelo mesmo, de forma direta ou indireta.

Em eventos gerais € possivel identificar os segmentos de puiblicos
envolvidos, estabelecendo suas relacdes em seis grandes grupos
(ALLEN et al., 2003), como apresenta a figura 12: Organizacdo anfitrid;
equipe; comunidade local; patrocinadores; midia; e participantes.

Figura 12 — A relag@o entre os parceiros dos eventos
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Fonte: Recortado de Allen et al. (2003, p. 24).

Os autores destacam as relacdes entre seis segmentos de parceiros
envolvidos na realizagdo de um evento (geral), ou seja: Organizacdo
anfitrid, Comunidade, patrocinadores, midia, equipe e participantes. No
contexto dos eventos gastrondOmicos e culturais, acrescenta-se a estes
outros quatro segmentos: empresa organizadora, apoiadores,
fornecedores e expositores.

Independente da ordem de importincia destacam-se os segmentos
pertencentes aos grupos indicados, iniciando pela organizacdo anfitria.
Neste contexto estdo envolvidos especialmente dois segmentos distintos:
O promotor ou realizador e a empresa organizadora ou o organizador do
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evento. E possivel que a responsabilidade de promover e de organizar o
evento seja desempenhada pela mesma entidade (GUIA BCSD, 2012),
sendo responsdvel por todas as fases do evento. Nesta pesquisa sdo
apresentadas como dois segmentos distintos, para que sua atuagdo
diferenciada possa ser mais percebida.

O promotor ou realizador’ ¢ o detentor do nome ou marca do
evento. A Norma (ABNT NBR 16004, 2016, p. 2) identifica também o
segmente ‘cliente’, identificado como contratante das empresas
organizadoras de eventos. Neste estudo adota-se esta funcdo como
pertinente as atribui¢des do promotor.

A empresa organizadora ou o profissional responsdvel pelo
evento™, que nesta pesquisa serd identificado como o organizador do
evento. Este organizador (CANTON, 2003, p.11) deve possuir, além do
conhecimento e habilidades essenciais de administragdo e gerencia, a
criatividade para olhar velhos problemas sob novos angulos e visdo
estratégica para bem utilizar os instrumentos e ferramentas disponiveis
para a sua realizacdo”. E funcdo da empresa organizadora “a prestagcdo
de servicos de gestdo, planejamento, organizagdo, promocgao,
coordenagdo, operacionaliza¢do, producdo e assessoria de eventos”
(ABNT NBR 16004, 2016, p.5), podendo contratar fornecedores ou
terceirizar os servigos/produtos para atender as necessidades do evento.
Usualmente a contratacdo da empresa organizadora de eventos acontece
por meio de licitacdo piiblica ou processo de concorréncia. Os principais
tipos de contratos para prestacdo de servicos (MATIAS, 2001) sdo de
administragdo, de empreitada ou contratos mistos.

Independente de os servigos serem terceirizados, o organizador
terd sob sua responsabilidade gerir as providencias alusivas a empresa
organizadora. Canton (2003, p.10 ) menciona que a atuagdo do
organizador de eventos lembra um maestro (cuja atuagcdo vai muito além
de reger uma orquestra).

Cabe a equipe de trabalho, um dos segmentos destacados por
Allen et al. (2003), prestar suporte ao organizador, por meio da
realizacdo de seu trabalho para viabilizar o evento. Também identificada

32 Definido pela ABNT NBR 16004 (2016, p. 6) como a “Pessoa
fisica ou juridica detentora de nome ou marca do evento, responsavel pela
realizagdo de um evento e/ou pela contratagdo de um organizador”.

33 A Norma identifica que este profissional pode ser ‘coordenador’
(NBR 16004, 2016, p.2), ‘organizador’ (ibidem, p.5) ou ‘produtor’ do
evento (ibidem, p.6).
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como comissdo organizadora (GUIA USP, 2014), esta equipe
usualmente é estruturada pelo organizador. O niimero de pessoas e
respectivas comissdes (ou fungdes) que compordo a mesma tem relagdo
estreita com o porte e as atragdes do evento. Quanto maior o evento,
maior deverd ser o nimero de pessoas envolvidas para ‘dar conta’ das
atividades planejadas. O relacionamento deste grupo com o ‘evento em
si’ € extremamente préximo, recebendo uma remuneragdo adequada em
troca do trabalho realizado. Acrescenta-se nesta equipe a possibilidade
da atuagcdo de um grupo de voluntdrios, especialmente no periodo do
transevento >. O segmento voluntariado fica inserido para atender
possivel demanda da comissdo organizadora, mas também por interesse
pessoal do voluntdrio. Nesta circunstancia sdo definidas as recompensas
que serdo recebidas pela equipe de voluntdrios (que é diferente de
remunera¢do monetdria). A sintonia da equipe € obtida por meio de
reunides e/ou capacitagdo especifica para o desempenho das funcdes
previamente definidas. Estabelecidas estas relacdes, toda a equipe atuara

em harmonia para o desenvolvimento e sucesso do evento.

Outra parceria expressiva para a viabilidade dos eventos sdo os
patrocinadores. Este segmento é formado por alguém (pessoa fisica ou
juridica) que investe no evento, “recebendo como contrapartida
visibilidade de sua marca e facilidades para difundir mensagens de seu
interesse a um publico determinado”. (ABNT NBR 16004, 2016, p. 6).
O investimento poderd ser monetdrio, bem como de materiais ou
servigos produzidos pelo parceiro (ibidem, p. 6; GUIA BCSD, 2012, p.
25). E possivel identificar o patrocinador como a organizagio ou pessoa
que investe seu dinheiro, por meio de aquisi¢do de cotas de patrocinio
(GIACAGLIA, 2006b). Os patrocinadores dos eventos (CANTON,
2012, p.46) buscam “um leque de oportunidades para agdes
mercadolégicas como promog¢do, merchandising ou levantamento de
opinido, assim como a possibilidade de consolidar suas vendas e
relacionamentos”.

Ja os apoiadores, apesar de também receberem contrapartidas,
distinguem-se dos patrocinadores por contribuirem para a realiza¢dao do
evento com materiais (ou servigos), sem o envolvimento de pagamento
em espécie (ABNT NBR 16004, 2016). Usualmente a Prefeitura
Municipal € um potencial apoiador dos eventos (quando ndo é o
promotor), disponibilizando o uso de espagos e equipamentos ptiblicos.

34 O transevento (ou perevento) € o “transcorrer das atividades”
(MATIAS, 2001, p.120), ou seja: o periodo em que o evento estd
acontecendo. As fases anteriores sdo a concep¢do e o pré-evento. A fase
posterior é o p6s-evento.
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Estes muitas vezes tem gestdo compartilhada, com participagdo da
sociedade civil (LUCA F°, 2014). Outra forma de apoio usual ¢é
‘envolver’ o nome da organizacdo como apoiadora, especialmente em se
tratando de entidade de classe da drea, para dar mais credibilidade ao
evento. Neste caso ndo hd repasses de recursos financeiros.

As contrapartidas (Guia BCSD, 2012; GIACAGLIA, 2006b;
ALEN et al., 2003) para proporcionar visibilidade aos apoiadores e
patrocinadores sdo intimeras. E possivel realizar a exposi¢io da marca
por meio de divulgacdo na midia, assessoria de imprensa, pecas de
divulgacdo, merchandising, presenca em momentos especificos
(patrocinio de translado ou de keynote speaker), entre outros.
Igualmente podem ser disponibilizados espacos para estande (ou
espacos exclusivos), oferecer exclusividade em agdes sociais ou de
entretenimento ou ainda promocdes associadas, bem como outras
agendas comuns que fortalecam a parceria. Estas a¢des de visibilidade
proporcionam reconhecimento aos parceiros, em troca de recursos para
viabilizar a realizacdo do evento.

A midia (ou imprensa) é um segmento estratégico e tem
importante papel para os eventos. Um festival gastronomico e cultural
pode ser um excelente produto para a midia e a contrapartida é a
promocao do préprio evento. A assessoria de imprensa é um importante
aliado no processo, porem ¢ uma relacdo construida aos poucos
(SYMPLA, 2015).

As agdes de comunicacdo sdo definidas em plano diferenciado
para cada tipo de evento, enfatizando questdes especificas® dependendo
sempre dos objetivos do evento. A partir da elaboragdo de um mailing
de imprensa segmentado e do mapeamento dos assuntos de interesse é
possivel a obtencdo de midia espontinea, considerando as
peculiaridades do evento.

A antecedéncia para o envio de releases a imprensa estd
relacionada aos ‘ganchos’ ou pontos de interesse para a organizagao,
para o veiculo e para o publico alvo. A divulgacdo de acdes ‘muito
préoximas’, que necessitam de divulga¢do imediata, encontram na
internet (redes sociais, sites e blogs especializados) um grande aliado.

O mapeamento da imprensa fica ligado (estreitamente) a
abrangéncia geografica do evento. Esta por sua vez é definida a partir do

35 Aspectos alusivos ao “credenciamento, funcionamento de sala de
imprensa, press-kit, entrevistas coletivas, convidados, espacos para
concessdo de entrevistas e gravacdes, segmentacdo de temas de interesse
para sugestdes” (SYMPLA, 2015, p. 5) entre tantos outros, sdo motivos
para contato com a imprensa ou para a divulgacao do evento.
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piiblico alvo do evento. E esperado que as informagdes sobre o evento
impactem o publico alvo onde o mesmo estiver. Para tanto se utiliza
preferencialmente de meios associados ao perfil daquele publico,
direcionando as pautas para as editorias adequadas.

O acompanhamento dos veiculos de comunicagdo, durante o
transevento, é o resultado de um bom trabalho prévio (do organizador
do evento e sua equipe com os veiculos). “Ter uma emissora de
televisdo acompanhando seu evento” é a “consagracdo” (SYMPLA,
2015, p.33). Neste sentido destaca-se (entre tantos outros) o desfile da
Festa da Uva 1972, de Caxias do Sul. Este foi o primeiro evento com
transmissdo publica ao vivo e em cores™ veiculado pela televisdo
brasileira.

Especialmente para os festivais gastronomicos e culturais, a
‘cobertura’ amplia muito suas fronteiras, mostrando o evento para um
ptblico que ndo imagina estar no local. Os parceiros da imprensa
cooperam no compartilhamento de informagdes, proporcionando
credibilidade e gerando repercussdo sobre os fatos divulgados. Este
segmento de publico é importante formador de opinido junto ao publico
alvo dos eventos.

A relagdo de participacdo para obter entretenimento acontece com
os participantes do evento. A ABNT (NBR 16004, 2016, p.6) identifica
dois grupos deste segmento: O participante que “integra as atividades”
do mesmo; e o publico final, formado por um “conjunto de pessoas
visitantes que interagem com as atividades de um evento”. Definir este
segmento poderd levar em conta o perfil e drea de atuacdo das pessoas
ou empresas desejadas, bem como a regido de abrangéncia do publico.

A definicdo do puiblico alvo impactard em algumas decisdes
estratégicas, relacionadas a escolha da data, horario e local do evento.
As acdes de comunicagdo para a divulgacdo do evento junto aos
provdveis participantes tambem depende fundamentalmente da
definicdo do mesmo. Outros fatores estratégicos estdo relacionados a
programacdo do evento, que deve considerar o perfil do publico
pretendido para oportunizar o entretenimento adequado aos participantes
do evento.

36 A primeira transmissdo publica de TV em cores, no Brasil,
aconteceu em 19 de fevereiro de 1972, durante o desfile de carros
alegéricos da Festa da Uva de Caxias do Sul. Este feito foi realizado pela
Rédio e TV Difusora, canal 10 (Porto Alegre), com duragdo de uma hora. O
Presidente da Republica (Emilio Garrastazu Médici) esteve presente neste
marco. (HISTORY, 2015; PAPO DE GRINGO, 2015).
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A realizagdo de um evento impactard na comunidade local, que
serd o alvo do legado do evento. Os integrantes da comunidade local
poderdo atuar como parceiros do evento, podendo ser atingidos de
maneira direta ou indireta. Esta poderd ser beneficiada por meio da
presenca de um publico que estard no local somente em fungdo da
realizacdo do evento. Os produtos e servigos ofertados pelas pessoas da
comunidade poderdo ser adquiridos pelos visitantes que estardo no local
em func¢do da existéncia do evento.

Destaca-se, desta forma, que um evento pode possibilitar o
desenvolvimento da economia e do turismo local. Também podera
promover a empregabilidade e a aquisicdo de novas competéncias,
assim como a melhoria da qualidade de vida da comunidade local.
Destaca-se que a experiéncia de diferentes eventos (ALLEN et al.,
2003), vivenciada pela comunidade local, pode assegurar o sucesso de
um evento.

Outro segmento parceiro de um evento, apesar de ndo ser
mencionado na figura ‘A relacdo entre os parceiros dos eventos’
(ALLEN et al., 2003, p.24), sdo os fornecedores de produtos e de
servicos.  Estas pessoas (ABNT NBR 16004, 2006, p. 4) fornecem
produtos ou prestam servigos que proporcionam a execugdo dos eventos.
Neste grupo de parceiros estd muito presente a terceirizagdo de servigos.

A contratacio de fornecedores (ou terceirizacdo) é uma
alternativa considerdvel. Usualmente o promotor ndo tem condi¢des de
viabilizar todos os produtos e/ou servigos necessdrio durante o evento.
No entanto o controle destas acdes ndo serd tdo intenso como quando é
realizado pela equipe do promotor ou organizador do evento.

A escolha de bons parceiros para a realizacdo destes servigos faz-
se necessdrio para que a manutencdo do nivel que qualidade esteja
presente em todas as fases e produtos oferecidos durante o evento.
Quando o promotor ndo tem uma carteira de fornecedores pronta,
indicam-se algumas agdes como: Buscar referéncias; comparar
orcamentos; analisar os detalhes das propostas; e verificar pessoalmente
a qualidade dos servigos oferecidos. A contratacdo antecipada possibilita
melhor preparacio dos fornecedores na prestacdo dos servicos.

Os servigos contratados variam de um evento para outro,
dependendo também da estrutura de cada promotor. Usualmente sdo
contratados servicos (GIACAGLIA, 2006a) de bufé, equipamentos
audiovisuais, recepcionistas, transporte e manobristas, decoracio, entre
outros. A contratacdo de palestrantes (provdveis) e/ou apresentagdes
artisticas, de festivais gastronOmicos e culturais, também pode ser
considerada como fornecedores.
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O expositor estd entre os dez segmentos de parceiros,
considerando eventos do tipo gastrondmico e cultural. A participacio
em eventos traz intimeros beneficios ao expositor, mas exige cuidados (e
regulamento ou documento detalhado) para que a escolha dos parceiros
atinja os resultados esperados. Na relacdo entre organizador e expositor,
€ necessario ter clareza sobre detalhes como: As obrigacdes e atividades,
bem como responsabilidades e objetivos de cada um; a forma como
acontecerd a tomada de decisdes e a divisdo dos lucros; o que acontecera
caso os resultados ndo sejam os esperados.

Certamente o expositor do evento, de maneira geral, busca novos
mercados, lancar novos produtos, conhecer a concorréncia, prospectar
vendas, criar um mailing de contatos, fortalecer o relacionamento com
clientes e aumentar a visibilidade de sua marca, entre tantos outros.

Num evento gastrondmico e cultural, usualmente, sdo priorizados
expositores que cultivem ou produzam os produtos que sdo o alvo do
evento. Estes poderdo ser expostos em tendas, box ou estandes mais
elaborados, com o objetivo de venda (ou ndo). A escolha dos
expositores poderd depender da natureza juridica do expositor, variando
entre concorréncia ou convite. Contar com bons fornecedores podera
trazer mais participantes para o evento, considerando que estes tambem
divulgam aos seus clientes que estardo expondo. Num evento
gastrondmico e cultural a escolha dos expositores ‘certos’, confirmara a
vocagdo produtora e a cultura daquele Municipio ou regido.

Os stakeholders, ou parceiros dos eventos, mudam dependendo
do tipo do evento a ser realizado. A partir do mapeamento dos
envolvidos, faz-se necessaria a defini¢do clara da relagdo estabelecida
com cada segmento envolvido. Seu envolvimento num evento deve
lembrar o funcionamento das engrenagens. A atuagdo individual no
evento (fazendo adequadamente a sua parte) deve assemelhar-se ao
encaixe perfeito dos dentes da engrenagem, cujo movimento uniforme e
continuo resultard no ciclo perfeito. Deste modo o sucesso do evento
dependerd do esforco e da atuagdo coletiva. O comprometimento, o
compartilhamento de ideias e a troca de informagdes, entre todos os
parceiros, conduzirdo ao sucesso final do evento.

2.1.6 A gestao de pessoas e a capacitacao dos colaboradores

A prestagdo de servicos na drea de eventos apresenta-se como
um desafio em fung@o da atuacdo integrada da equipe vinculada a
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organizadora, dos voluntdrios e dos trabalhadores terceirizados. H4 uma
tendéncia neste mercado de manter um quadro fixo reduzido,
terceirizando parte dos servicos, conforme a demanda de cada evento.

Toda a equipe deve desenvolver suas funcdes de maneira
integrada, contribuindo para a concretizacio dos objetivos
organizacionais® . A aproximacdo destes com os objetivos individuais™
permeia a gestdo das pessoas, que faz a mediacdo das relacdes
interpessoais em favor dos objetivos corporativos e coletivos.

As empresas organizadoras de eventos® participam do contexto
das organiza¢des cujos trabalhos estdo alicercados na prestacdo de
servicos (SOUZA NETO; FABBRIS; LIMA, 2009). A aproximagdo e a
relacdo deste grupo (que estd trabalhando para atender e encantar outro
grupo de pessoas) com o consumidor € muito estreita. Numa visdo mais
mercadolégica (DRUKER, 2006), encontram-se neste segmento duas
‘novas’ categorias de trabalhadores: De servicos que atuam dentro da
organizacdo para a producio de seus servicos; e do conhecimento (ou
trabalhadores intelectuais) que t€ém o conhecimento como fator de
producdo, desenvolvendo-o em qualquer espaco. A qualidade dos
servicos ofertados é consequéncia da acdo direta dos colaboradores, na
condi¢do de fixos, tempordrios, terceirizados e/ou voluntdrios. A
formacdo da equipe (CAMPOS; WYSE; ARAUJO, 2000) deve ser
composta por profissionais de nivel técnico, operadores e de apoio. A
formacgdo de pessoas (ALLEN et al., 2003, p.77) é a principal area de
decisdo estratégica de eventos, pois € fundamental que o conjunto de
acoes esteja inter-relacionado e seja desenvolvido como parte de um
processo, € ndo como tarefas isoladas. Especialmente a equipe
permanente deve ter uma gestao eficiente, pois este pessoal contrata e

37 Os objetivos organizacionais (CHIAVENATO, 2004, p.6) sdo:
sobrevivéncia; crescimento sustentado; lucratividade; produtividade;
qualidade nos produtos e servicos; reducdo de custos; participacdo no
mercado; novos mercados; novos clientes; competitividade; e imagem no
mercado.

38 Os objetivos individuais (CHIAVENATO, 2004, p.6) sdo:
melhores saldrios; melhores beneficios; estabilidade no emprego; seguranca
no emprego; seguranca no trabalho; qualidade de vida no trabalho;
satisfacdo no trabalho; consideracio e respeito; oportunidade de
crescimento; liberdade para trabalhar; lideranca liberal; orgulho da
organizagdo.

39 Possuem legislacdo especifica, por meio do Decreto 89.707/84,
que dispde sobre as empresas prestadoras de servicos para a organizagdo de
congressos, convencgdes, semindrios e eventos congéneres, e dd outras
providencias.
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gerencia os servicos de terceiros. Esta gestdo pode ser realizada por
meio de seis fases de um tnico processo (CHIAVENATO, 2004, p.14):
(1) agregar pessoas, por meio da selecdo e recrutamento das pessoas
certas para a vaga certa; (2) aplicar pessoas, indicando a descri¢do e a
especificacio da funcdo; (3) recompensar pessoas, mediante
remuneragio, beneficios e incentivos; (4) desenvolver pessoas, realizada
através da capacitacdo pessoal e profissional; (5) manter pessoas,
proporcionando condi¢des ambientais e psicoldgicas para as pessoas
permanecerem na empresa; € (6) monitorar pessoas, mediante
acompanhamento e controle das atividades com foco nos resultados
pretendidos. Os ‘recursos’ humanos (ALLEN et al., 2003) para eventos
configuram-se num processo com prdticas sequenciais e inter-
relacionadas. A equipe bem preparada norteia “o sucesso do evento,
agindo como sustentdculo para seu desempenho efetivo”. (ibidem, p.93).
A fase de -capacitagio, destacada na figura 13, menciona as
competéncias técnicas e comportamentais.

Figura 13 - A casa das competéncias
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SABER *SABER FAZER FAZER
COMPETENCIAS COMPETENCIAS
TECNICAS COMPORTAMENTAIS

PLANO DE CAPACITAGAO

Fonte: Ruzzarin, Amaral e Simionovschi (2006, p.24)

O conhecimento (ou o saber) remete para as competéncias
técnicas. Ja as habilidades (o saber fazer) e as atitudes (relativas ao
fazer) compdem as competéncias comportamentais. Estas competéncias
s80 requisitos necessarios para que os profissionais atuem no mercado
de eventos, que requer servicos de precisdo e qualidade. A gestdo de
pessoas nas organizacdes (LAPOLLI; FRANZONI; WILLERDING,
2014) requer atitudes e procedimentos éticos, socialmente responsaveis,
servicos de qualidade e a qualidade de vida no trabalho.

Além do formato de cursos™, a capacitacdo também € realizada
por meio de profissionais mais experientes (ALLEN et al., 2003), que

40 A ABEOC Nacional em parceria com o SEBRAE, bem como o
Instituto Federal de Santa Catarina, tem oferecido cursos de capacitacido
especificos para a drea de eventos (RANZAN; SOUSA, 2015a).
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socializam sua vivéncia a equipe. Esta ‘troca de experiéncia’, € uma
forma de capacitag@o usual na drea. No mercado de eventos “nds ainda
carecemos de profissionais preparados” (PIRES, 2014, p.1)*!, sendo
este um dos ‘grandes gargalos’ a ser resolvido. Canton (2015) reforca “a
necessidade de capacitacdo e aperfeicoamento sistemdtico de nossas
funcdes, como forma de superar metas e criar novos caminhos”.

Existe um leque de ‘novas’ competéncias que os profissionais de
eventos devem aprender (ABEOC, 2017b)* para superar os desafios do
segmento. Destacam-se aspectos que precisam ser mais aprimorados,
relacionados a capacitacdo da equipe: focar no “desenvolvimento dos
profissionais que atuam em eventos, em todos os niveis e tipos de
expertise”’; maior capacitagdo; investir em formagdo de pessoas;
“profissionais pouco preparados em posicio de decisdo”;
“amadorismo”; especializacdo da mio de obra; “aposentadoria de
grandes profissionais” sem substitui¢do planejada, entre outras.
Evidenciou-se (ABEOC, 2017b, p.1) também que as “competéncias
primordiais e necessdrias a um profissional de eventos sdo a capacidade
de planejar, organizar, ordenar, dirigir € comunicar com exceléncia”; o
profissional de eventos deve ter “multiplas competéncias”; “incentivar o
aprendizado continuo”; vivenciar “a pratica’; focar mais nas pessoas (0
foco ainda estd muito na tecnologia), na dimensao humana (“aprender a
trabalhar realmente em equipe”); aplicar a “arte de bem receber” e
“construir (...) a experiéncia que serd vivenciada pelo participante do
evento”. Afinal, um “evento € feito por pessoas, para pessoas e com
pessoas”, necessitando valorizar as mesmas como ‘bem’ maior.

Na gestdo de pessoas para a realizagio de eventos mais
sustentdveis € preciso envolver todos os segmentos de puiblicos a terem
uma consciéncia ambiental antes, durante e depois de sua realizagdo.
Para este engajamento € importante que o relacionamento e a
comunicac¢do entre todos sejam realmente efetivos, demonstrando o
comprometimento com a ideia.

41 Anita Pires, Presidente da ABEOC (na época), em entrevista ao
Jornal Nacional/TV Globo. Indicado nas referéncias como ABEOC 2014.

42 Entrevistas de 26 profissionais com “larga experiéncia” na
inddstria de eventos e turismo, realizada pelo Portal Eventos, sobre os
acontecimentos da drea em 2016 e sua percepc¢do para os proximos anos.
Publicacdo na integra no site da ABEOC Brasil (2017b).
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2.2 A gestio da sustentabilidade

A sustentabilidade exige pensar e fazer com
cuidado, com respeito, em colaborag@o.
(Rudimar Baldissera e Isaura Mourao, 2015)43

A busca pela sustentabilidade € um principio a ser seguido
pelas pessoas e pelas organiza¢des almejando melhor qualidade de vida
e respeito ao meio ambiente. Os termos ‘sustentabilidade’, ‘sociedades
sustentaveis’ e ‘desenvolvimento sustentavel’ (entre outros) sido
expressdes utilizadas neste contexto. O termo sustentdvel (sustentare do
latim) remete para algo como sustentar, defender, apoiar, conservar ou
cuidar. O conceito de sustentabilidade tem origem no ‘desenvolvimento
sustentdvel’™. O mesmo estd indicado no Relatério Nosso Futuro
Comum (de 1987), e aponta o “desenvolvimento que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracdes
de atender suas préprias necessidades”. (ONUBR, 2017a). Trata-se de
um processo em transformacgdo, visando a harmonia e o equilibrio entre
as acdes presentes para a ‘manutencio’ do planeta e as formas de vida.

Outro olhar sobre sustentabilidade (SARTORI; LATRONICO;
CAMPOS, 2014, p.1) € percebé-la como “a capacidade de um sistema
humano, natural ou misto, resistir ou se adaptar a mudanca [...] por
tempo indeterminado” e o desenvolvimento sustentivel remete para
“uma via de mudanga intencional e melhoria que mantém ou aumenta
esse atributo no sistema, ao responder as necessidades da populagdo”.
Estes conceitos mostram que o desenvolvimento sustentdvel seria o
caminho e a sustentabilidade o objetivo final, visando especialmente o
equilibrio entre as dimensdes ambiental, econdmica e social.

O termo ‘desenvolvimento sustentdvel’ ficou ‘“amplamente
conhecido nos circulos politicos” na década de 90. (CAMARGO, 2003,
p. 68). No final do século XX, a ONU langou a idéia de parceria entre as

43 Baldissera e Mourdo (2015, p.3). Recorte de ‘Comunicacdo
organizacional para a sustentabilidade: Os relatérios de sustentabilidade
GRPD.

44 Definicdo publicada no relatério 'Nosso futuro comum'
(Brundtland) elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, da Organizacdo das Na¢des Unidas, em 1987, porem o
contexto vem sendo delineado desde a Conferéncia de Estocolmo (ONU)
em 1972.
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Nacdes Unidas, ONGs e empresas para obter a convergéncia entre as
priticas do setor privado e valores universais. Pode-se perceber que a
sustentabilidade € a ‘sustenta¢do’ da vida no planeta, no seu sentido mais
amplo, e o caminho a ser trilhado € o Desenvolvimento Sustentavel.

2.2.1 A trajetdria da sustentabilidade

A preocupagdo com o desenvolvimento sustentdvel foi
demonstrada por meio de movimentos especificos, especialmente nas
ultimas cinco décadas. Apesar de 0 movimento ambiental ter comegado
no século XIX, por poetas britdnicos que ‘“exaltavam as belezas da
natureza” (ONUBR, 2017a), foi apds a segunda guerra mundial que o
movimento ganhou mais forca.

A ONU® foi criada para promover a cooperagao internacional e
passa a exercer papel relevante para uma série de questdes globais,
fundamentais para a melhora da qualidade de vida das pessoas, dos
paises e do planeta. (ONUBR, 2017b). Questdes internacionais de
cardter econdmico, social, cultural e humanitidrio fazem parte dos
propésitos da ONU. Em 1948, a Carta das Nacdes Unidas estipula a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, para “promover e proteger
os direitos humanos e as liberdades de grupos e individuos”. (ONUBR,
2017c).

Muitas agdes, desde aquela época, tem pautado o caminho da
sustentabilidade. Ndo se pretende discutir a relevancia ou resultados das
acoes realizadas, mas sim trazer as informacgdes mais significativas para
pautar a discussdo sobre os impactos da sustentabilidade, remetendo
posteriormente para a realizacdo de eventos mais sustentaveis.

A criagcdo (em 1970) do Programa de Voluntdrios das Nag¢des
Unidas — UNYV, é um dos cuidados sociais manifestado. A Instituigﬁo46
considera que o “trabalho voluntério € uma fonte de for¢a comunitaria,
supera¢do, solidariedade e coesdo social (...) promovendo o respeito a
diversidade, a igualdade e a participacdo de todos”. (ONUBR, 2017e).
Ainda no inicio da década de 70, surgem publicacdes cientificas a
respeito dos desequilibrios causados, na Terra, pelo avango do modelo
de industrializa¢@o adotado pelo homem.

45 A ONU foi criada em 1945 (com a participacdo de 50 paises) para
“trabalhar pela paz e pelo desenvolvimento mundiais”. (ONUBR, 2017b).
Possui Seis 6rgdos principais: Assembleia Geral, Conselho de Seguranga,
Conselho Econdmico e Social, Conselho de Direitos Humanos, Secretariado
e o Tribunal Internacional de Justica.

46 Secretario-Geral da ONU, Sr. Ban Ki-moon, em 5 dez. 2009.



88

Apresentam-se, na sequencia, alguns dos acontecimentos
indicados por Camargo (2003), CEBDS (2017), Fialho et al. (2008),
Martin (2015) Melo e Matias (2011) e ONUBR (2017a). A atuag@o da
ONU foi fundamental para dar impulso e legitimidade a muitas ag¢des
pertinentes a sustentabilidade, conforme destaques do quadro 4.

Quadro 4 — Linha do tempo da sustentabilidade

Ano Agdo ou tematica predominante
ONU cria o Programa dos Voluntarios das Nagdes Unidas (UNV)
1970 Apoia iniciativas (missdes) de paz, ajuda e desenvolvimento em quase 140 paises.
Conferéncia de Estocolmo - Declaragao de principios do Manifesto ambiental
Criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)
1972 Publicagao do relatorio “os Limites do Crescimento”, pelo Clube de Roma
Fundada a escola filoséfica ‘ecologia profunda’ (em oposigéo a ecologia rasa)
Médica Gro Harlem Brundtland
1983 Preside a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento.
1987 A Comissé&o Brundtland apresenta seu relatério ( “Nosso futuro comum”)
1988 Criag&o do Painel Intergovernamental para as mudangas climaticas (IPCC)
1990 Criagdo do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
Conferéncia Rio 92, a ‘Cupula da terra’ - Adogéo da Agenda 21
1992 World Business Council for Sustainable Development — Conceito ‘ecoeficiéncia
Cupula da Terra +5 (ou Rio +5)
1997 Abordagem Triple Bottom Line (TBL). Protocolo de Kyoto
Cupula do Milénio
2000 Adogao dos Qito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
2002 Conferéncia de Johanesburgo (ou Rio+10)
2005 Reunigo Mundial, Estratégia de Mauricio
2005a Década das Nagdes Unidas da Educagéo para o Desenvolvimento Sustentavel
2014 UNESCO*’ é a principal agéncia
Conferéncia da ONU em Cancun - Fundo Verde do Clima
2010 Brasil — Aprovagao da Politica Nacional dos Residuos (PNRS)
Conferéncia Rio +20 - O futuro que queremos — ODS
2012 Publicagdo da norma ISO 20121 — Gestao da sustentabilidade em Eventos
2014 e | Realizagdo da Assembleia Ambiental das Nagées Unidas (UNEA)
2016 Preocupacdes ambientais junto a paz, seguranga, financas, saude e comércio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

47 Criada em 1945, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educagao, Ciéncia e Cultura — UNESCO, é uma agéncia das Nagdes Unidas
que atua nas dreas de Educacdo, Ciéncias Naturais, Ciéncias Humanas e
Sociais, Cultura e Comunicacdo e Informag@o. Outros 6rgdos ativos da
ONU que atuam no desenvolvimento sustentdvel sdo: o Banco Mundial, o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a
Organizacdo Maritima Internacional (OMI), a Organizacdo das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO), a Organizacdo das
Nagoes Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO), o Programa das
Nagdes Unidas para Assentamentos Humanos (ONU-HABITAT) e a
Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA). (ONUBR, 2017d).
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A convocagdo da ONU para a Conferéncia de Estocolmo
(1972) estabeleceu principios comuns para a preservacdo e melhoria do
ambiente humano, dando inicio a discussdo sobre meio ambiente e
desenvolvimento. Paralelamente o Clube de Roma publica o relatério™®
‘Os limites do Crescimento’, denunciando (FIALHO et al., 2008) “a
busca pelo crescimento econdmico sem a devida preocupagdo com o0s
custos ambientais”.

Em 1987 é apresentado o relatério® ‘Nosso futuro Comum’,
(inovador para aquele momento), abordando questdes sobre o
aquecimento global e a destruicdo da camada de ozdnio. Igualmente
discutiu agdes a serem seguidas pelas nagdes em prol do
desenvolvimento sustentivel. No ano seguinte (PORTAL BRASIL,
2011) é criado o Painel Intergovernamental sobre mudangas climdticas —
IPCC°, para compreender as mudangas climaticas por meio da andlise
das informacdes cientificas, técnicas e socioecondmicas mundiais.

Em 1990 houve a criacio do Indice de Desenvolvimento Humano
— IDH (implementado em 1993). Este € utilizado para classificar os paises
como sendo desenvolvidos, em desenvolvimento e subdesenvolvidos, em
fun¢do do grau de desenvolvimento humano.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel foi consolidado na
Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - RIO-9251,
colocando juntos os termos ‘meio ambiente’ e ‘desenvolvimento’.
(CAMARGO, 2003). Aquela conferéncia (SACHS, 2009, p.253)
proporcionou aos paises a adocdo de “legislagdes e administracdes
ambientais, e as empresas, a0 menos algumas, se convenceram de que o
meio ambiente poderia ser uma fonte de lucros e ndo apenas de custo
adicional”. Uma grande conquista daquele evento foi a ‘Agenda 21’,
composta por um abrangente programa de acdo, conciliando a protecao
ambiental, a justi¢a social e a eficiéncia econdmica. Trata-se de uma espécie
de “manual para orientar as na¢des e suas comunidades nos seus processos
de transicdo para uma nova concep¢do de sociedade”. (CAMARGO, 2003,
p.56). Na Agenda 21 estdo contempladas as dimensdes ambiental,

48 Relatorio The limits of growth (Os limites do crescimento).

49 Relatério Brundtland, elaborado pela Dra. Gro Harlem
Brundtland, entdo Presidente da Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, da ONU.

50 O IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change), 6rgdo
cientifico sob os cuidados das Na¢des Unidas, foi criado pela Organizacdo
Mundial de Meteorologia — WMO, e pelo Programa de Meio Ambiente das
Nagoes Unidas — UNEP.

51 A Rio-92 ou Eco-92 foi realizada no Rio de Janeiro, de 3 a 14 de
junho de 1992.
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econdmica e social, que formam o tripé da sustentabilidade. Outro destaque
¢ o incentivo ao principio dos 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar) para a
gestdo de residuos solidos, atualmente acrescidos dos principios de repensar
e recusar o consumo de produtos que geram impactos socioambientais
(BRASIL, 2017c). Ainda em 1992 ¢ introduzido o conceito de
ecoeficiéncia™ pelo World Business Council for Sustainable Development —
WBCSD (Conselho empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel), dando suporte a implantagdo da Agenda 21 organizacional.

Em 1997 foi criado o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento sustentavel - CEBDS, representante do WBCSD no
Brasil. Configura-se como ‘“como o principal representante do setor
empresarial na liderangca de um revolucionario processo de mudanga:
transformar o modelo econdmico tradicional em um novo paradigma”.
(CEBDS, 2017). A instituicdo emitiu o primeiro relatorio de
sustentabilidade no Brasil (no mesmo ano) a partir do conceito Tripple
Bottom Line - TBL. Este conceito, criado por John Elkington™, considera
que as pessoas, 0 planeta e o lucro, conforme mostra a figura 14, devem
interagir de forma holistica.

Figura 14 — Tripé da sustentabilidade

Fonte: Fernandez (2013) no Wisewaste Blog.

Este conceito estd pautado no capital humano (people = pessoas) e
natural (planet = planeta), bem como no resultado econémico positivo ou
prosperidade (profit = lucro) de uma organizacdo. Segundo este olhar

52 O termo ecoeficiéncia remete para maior produ¢do com o menos
impacto possivel ao meio ambiente. Este foi validado pela Rio-92 para a
implementac¢do da Agenda 21 organizacional.

53 Sociblogo britnico, fundador da consultoria SustainAbility e
considerado o ‘decano do movimento da sustentabilidade’ ha trés décadas,
pela Business Week. Formulou o conceito de consumo verde (anos 80) e do
Triple bottom line (anos 90).
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(CREDIDIO, 2008) uma empresa deve ser ‘“financeiramente vidvel,
socialmente justa e ambientalmente responsdvel” para ser sustentdvel.

Ainda em 1997 € realizado o encontro Rio +5 (‘Ciipula da Terra
+5) para “avaliar o efetivo andamento das decisdes da Agenda 21”
(CAMARGO, 2003, p.58). Muito pouco havia sido feito desde a
conferéncia Rio-92. O protocolo de Kyoto, discutindo o aquecimento
global, foi realizado no mesmo ano. Aquele acordo (FIALHO et al.,
2008, p.43) “compromete os paises do Norte a reduzir suas emissoes de
poluentes”, obrigando somente os paises ricos a reduzirem suas
emissoes. Fica estabelecido que a responsabilidade sobre o combate ao
aquecimento global € comum, porem os paises com maior actimulo de
gases na atmosfera tem obrigacdo maior de reduzir suas emissoes.

O Século XXI Inicia com a aprovacdo da Carta da Terra com
principios voltados a constru¢io de uma sociedade global justa,
sustentdvel e pacifica (BRASIL, 2016a). Outro marco a ser destacado
naquele ano € a realizacdo da Cidpula do Milénio (Setembro de 2000).
Os 191 paises participantes da ONU discutiam os principais problemas
que atingem o mundo, no novo milénio. No evento sdo estabelecidos os
Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM. Os
compromissos fixados para melhorar o destino da humanidade (ODM
BRASIL, 2016) sdo: (1) Acabar com a fome e a miséria; (2) oferecer
educacdo basica de qualidade para todos; (3) promover a igualdade entre
os sexos ¢ a autonomia das mulheres; (4) reduzir a mortalidade infantil;
(5) melhorar a saude das gestantes; (6) combater a Aids, a malaria e
outras doengas; (7) garantir qualidade de vida e respeito ao meio
ambiente; (8) estabelecer parcerias para o desenvolvimento™. A busca
das solucdes (em escala regional, nacional e global) foi adaptada as
condi¢des e potencialidade de cada sociedade, para que estes objetivos
fossem cumpridos até 2015

A Conferéncia de Johanesburgo (ou Rio +10), em 2002, teve
como foco a revisdo da implantacdo da Agenda 21e a proposicdo de
novas (ONUBR, 2017). Fica proposto o envolvimento dos cidadios
(além do governo), numa Agenda 21 local. As discussdes centrais,
naquele evento, remeteram aos direitos humanos bdsicos, protecdo do
meio ambiente e uso equilibrado dos recursos naturais.

A Década das Nacdes Unidas da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel (2005 — 2014) destaca o papel da
Educacdo na busca pelo desenvolvimento sustentavel, tendo a UNESCO

54 Destaca-se que a ONU, em 2006, estabeleceu um nono objetivo
para o Brasil: A igualdade entre brancos e negros.

55 Os Objetivos de Desenvolvimento da sustentabilidade — ODS,
apods 2015. serdo apresentados neste estudo posteriormente.
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como principal agéncia. Estabelecendo objetivos globais que devem ser
implementados em “contextos socioculturais variados” (UNESCO,
2005, p.65), o desafio colocado ¢ a necessidade de mudanga de atitude e
comportamento da populagdo. Desta forma “as capacidades intelectuais,
morais ¢ culturais do homem nos impdem responsabilidades para com
outros seres vivos € para com a natureza como um todo”. (UNESCO,
2017). Fechando aquela década, acontece (em 2010) a Conferéncia da
ONU em Cancun, com a criagio do ‘Fundo Verde do Clima’
(SANCHES, 2013). Por meio do fundo serdo administradas as
contribui¢des (dinheiro) feitas pelos paises desenvolvidos, para deter as
mudancas climaticas. No Brasil, naquele ano, ¢ aprovada a Politica
Nacional de Residuos Sélidos. Além de propor a pratica de habitos de
consumo sustentdvel, a mesma “institui a responsabilidade
compartilhada dos geradores de residuos: dos fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, o cidadao e titulares de servigos de manejo
dos residuos solidos urbanos” (BRASIL, 2017a), com retorno das
embalagens pos-consumo aos fabricantes.

A renovagdo e/ou reafirmagdo da participagdo dos paises em
relacdo a sustentabilidade foi o objetivo principal da Conferéncia da
ONU Rio +20 (realizada no Rio de janeiro em 2012). O documento final
denominado ‘O Futuro que queremos’ indica os novos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, apos 2015, que se baseiam nos
oito ODM (ONUBR, 2015). A figura 15 apresenta os novos objetivos.

Figura 15 — Ob]etlvos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
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Fonte: ONUBR (2016c¢)

Os ODS visam (ONUBR, 2016a): acabar com a pobreza e a fome;
assegurar uma vida sauddvel, a educacdo inclusiva, a disponibilidade e
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gestao sustentdvel da dgua, o acesso a energia e aos padrdes de produgio e
de consumo sustentaveis; alcancar a igualdade de género e empoderamento
das mulheres; Promover o crescimento econdomico sustentado, a
industrializa¢do inclusiva e as sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel; reduzir a desigualdade dentro e entre os
paises; tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentdveis; tomar medidas urgentes para combater a mudanga
climatica e seus impactos; conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos
mares ¢ dos recursos marinhos; proteger, recuperar € promover O Uuso
sustentavel dos ecossistemas terrestres; e fortalecer os meios de
implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentdvel. Estes compromissos pretendem ser atingidos entre 2015 e 2030,
nos niveis nacional, regional e global, ficando os governos com a
responsabilidade do acompanhamento e avaliagdo do processo.

Um importante marco para a drea de eventos deu-se em 2012, com
a criagdo da NBR ISO 20121:2012, que apresenta um Sistema de Gestdo
para Sustentabilidade em Eventos®. Esta é possibilita a certificacdo
(opcional) da sustentabilidade em eventos, visando minimizar os impactos
ambientais e potencializar positivamente os impactos econdmicos e sociais.

Em 2014 e 2016 aconteceram a primeira e segunda edicdo da
Assembleia Ambiental das Nacdes Unidas — UNEA. A partir desta
plataforma da ONU, o meio ambiente é considerado um problema
mundial, no “mesmo ambito da paz, seguranca, saide e comércio”.
(ONUBR, 2017a).

Certamente muitas outras acdes fazem parte da linha do tempo
da sustentabilidade, mas buscou-se apresentar algumas questdes
centrais. Muitas discussdes serdo retomadas durante este estudo que
segue trazendo consideracdes sobre as dimensdes da sustentabilidade.

2.2.2 As dimensoes da sustentabilidade

A trajetdria da sustentabilidade é multidimensional e dindmica.
A filosofia e as praticas do TBL propdem um desempenho integrando
entre as dimensdes econdmica, social e ambiental. A interagdo entre os
mesmos tem possibilitado o surgimento de ‘novos caminhos’, como as
dimensdes socioambiental (responsabilidade pelas condi¢des de vidas da
geracdo atual e das futuras), socioeconOmica (equilibrio entre o

56 O detalhamento desta Norma serd discutido em diversos
momentos desta pesquisa, por proporcionar uma base para a realizacio de
eventos mais sustentaveis (objeto deste estudo).
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compromisso econdmico e o desenvolvimento da sociedade) e
ecoeficiéncia (equilibrio entre o compromisso econdmico e a
preservacdo ambiental). Estes caminhos, de maneira geral, indicam
cuidados com o planeta, prosperidade econdmica e dignidade humana.
Estas dimensdes usualmente sdo representadas por uma espécie de ‘trevo
de trés folhas’, como mostra a figura 16.

Figura 16 — Os pilares da sustentabilidade do TBL

Sustentabilidade
Econémica

Sustentabilidade| Gestao Ambie Sustentabilidade
Ambiental L Social
EQUILIBRADO

Fonte: Modelo criado a partir de John Elkington (PORTO, 2016, p.1)

Cada uma das trés dimensdes (ambiental, econémica e social) do
TBL, propostas por Elkington, configura um dos pilares da
sustentabilidade. Estas apresentam suas relacdes e sobreposigdes
possibilitando o surgimento de novos olhares, como a dimensdo socio-
econdmica, a socio-ambiental e a ecoeficiéncia. Destaca-se a
necessidade de se ter uma visdo holistica da sociedade e ndo considerar
somente os recursos naturais (SACHS, 2008; 2009b)57.

57 Ignacy Sachs é conhecido como um ‘ecossocioeconomista’, pois
entende que o desenvolvimento deve ser conciliado entre o crescimento
econdmico, preservacdo ambiental e equidade social. O termo
‘ecossocioeconomia’, foi cunhado pelo economista alemio Karl William
Kapp, um inspirador da ecologia politica dos anos 70.
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Integrados aqueles principios, hd outras abordagens a serem
consideradas, conforme mostra o quadro 5.

Quadro 5 — As mdltiplas dimensdes da sustentabilidade

Autores Dimensoes indicadas

Carmano e Muller (1993) [[Econdmica, justi¢a social, ambiental, democracia, solidariedade e ética.

Carvalho (1999) Econdmica, social, ambiental, politica, cultural e institucional.
Costabeber (1989) Econdmica, socioldgica, ecoldgica, geografica e tecnoldgica.
Darolt (2000) Econdmica, sociocultural, ecolégica, técnico-agrondmica e politico-institucional.

Sachs (2008; 2009b) Social, cultural, ecolégica, ambiental, territorial, econdmica, politica nacional e politica
internacional®.

Fonte: Adaptado de Ranzan e Sousa (2015b)59

As dimensdes econdmica, social e ambiental (mencionadas
nesta ordem) sdo comuns a todos os autores citados. A dimensao politica
estd em destaque, mencionada por trés autores, podendo estar presente
também nas denominagdes ‘democracia, solidariedade e ética’ (na visdo
de Carmano e Muller). Sachs (2009b) diferencia a politica nacional da
internacional. A dimensdo cultural também est4 inserida no contexto da
sustentabilidade, citada por trés autores. A dimensdo geogréifica ou
territorial (apesar das nomenclaturas distintas) estd indicada duas vezes.
As demais nomenclaturas ‘tecnoldgica’, ‘técnico-agrondmica’ e
‘institucional’ estdo inseridas de alguma forma nas dimensdes indicadas
pelos demais autores.

A dimensdo econdmica remete para a “melhor alocagéo e gestéo
mais eficiente dos recursos” (GUIA USP, 2010, p.9), bem como “seguranca
alimentar; capacidade de modernizacdo continua dos instrumentos de
producdo; razoavel nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica;
e inserc¢do soberana na economia internacional” (SACHS, 2009b, p.86-87).
Esta dimens@o estd voltada para a geracdo de melhoria na qualidade de vida
das pessoas e organizacdes. Estd ligada aos temas producgdo, distribuigdo e
consumo de bens, articulada aos aspectos sociais e ambientais.

Na dimensdo social estdo presentes as preocupacdes com a
“constru¢do de uma sociedade com equidade na distribuicdo da riqueza (...)
igualdade no acesso aos recursos e servigos disponiveis”.(GUIA USP, 2010,

58 Desde o inicio da década de 90, Sachs (2008) defendia cinco
dimensdes para o desenvolvimento sustentdvel. Em versdo mais recente o
autor (2009b, p.85-88) apresenta as oito dimensdes indicadas no quadro.

59 Adaptado a partir de Bacha, Santos e Schaun (2010) e Sachs
(2009b).
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p.9). O saldrio e a distribui¢cdo de renda justa (SACHS, 2009b) afetam
enormemente as comunidades. O capital humano das organizacdes, da
comunidade e da sociedade como um todo € o foco central deste pilar. Para
que a sustentabilidade seja possivel € necessdrio condigdes para o bem estar
humano, a igualdade, o governo e a sociedade civil democratico.

Reconhecida como o terceiro pilar da sustentabilidade (nio
necessariamente em terceiro lugar) a dimensdo ambiental ou ecoldgica
remete para: O uso racional e eficiente dos recursos naturais (renovdveis
e ndo renovaveis); a reducdo do volume de residuos e de poluicdo; e a
protecdo ambiental (entre outros). Sachs (2009b, p.86) diferencia os
conceitos ambiental e ecologico. O autor relaciona a dimensdo
ambiental & “capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais” e
a ecoldgica a “preservacdo do potencial do capital natureza na sua
producdo de recursos renovaveis”. Esta dimensdo refere-se ao capital
natural e trata da producdo e consumo garantindo a capacidade de
equilibrio dos ecossistemas.

A sustentabilidade politica estd relacionada a democracia e ao
respeito aos direitos humanos. Sachs (2009b, p.87) percebe a politica em
ambito nacional e internacional. A nacional tem énfase na “capacidade
do Estado para implementar o projeto nacional, em parceria com todos
os empreendedores”. J4 a internacional estd voltada para a cooperagdo
internacional para garantir os principios da democracia, dos direitos
humanos, da paz, entre outros.

A sustentabilidade cultural remete para o “equilibrio entre
respeito a tradi¢do e inovacdo”. (SACHS, 2009b, p.85). As questdes
culturais remetem para a valorizagdo das tradi¢des locais (GUIA USP,
2010), buscando a mudanga em harmonia com continuidade cultural.

A dimensdo geogrifica ou territorial remete para aspectos inter-
regionais. Trata-se, por exemplo, do “equilibrio entre as configuragdes
urbanas e rurais” (LEME, MORTEAN;BRANDAO, 2014, p.17). As
politicas publicas precisam superar possiveis desiquilibrios e
desigualdades entre comunidades, atendendo as necessidades dos
habitantes de maneira igualitria.

Outros aspectos alusivos as dimensdes mencionadas sdo: O
equilibrio entre as configuragdes urbanas e rurais (sustentabilidade
territorial); o exercicio da cidadania por meio da ideia de solidariedade
(democracia, solidariedade e ética); a revisdo de praticas e culturas de
relacdes de cooperagdo (institucional); o manejo de agroecossistemas
sustentdveis e cadeias produtivas (técnico-agrondmica); tecnologias
sustentdveis para o desenvolvimento com equilibrio de determinada
atividade (tecnologica); entre outras.
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2.2.3 Os desafios da sustentabilidade organizacional

A sustentabilidade estd pautada em uma diversidade de temas,
dreas e enquadramentos. O entendimento ‘da causa’ sustentivel e o
posicionamento em relacdo a abundancia dos contextos sdo necessarios,
tanto para o reconhecimento da sustentabilidade como para a elaboragdo de
possiveis encaminhamentos ou solugdes.

Na iniciativa privada, a sustentabilidade foi introduzida por meio
do conceito de gestio sustentdvel. O mesmo (SARTORI; LATRONICO;
CAMPOS, 2014, p.9) volta-se para a producdo de produtos e servi¢os, bem
como para a manutengdo e melhora dos recursos humanos e naturais. E
possivel observar que as organizacdes percebem a importancia da
sustentabilidade para alavancar seus negdcios e buscam a ecoeficiéncia em
suas agdes e decisdes, produzindo “mais e melhor com menos polui¢do e
menos uso de recursos naturais” (PAZ; KIPPER, 2016, p.86). Os autores
destacam igualmente a importancia do didlogo junto as pessoas envolvidas
para a implantacdo de politicas organizacionais voltadas a sustentabilidade.

Para Bakker® (SIL, 2013) as empresas que sio lideres no mundo
dos negécios ja estdo conscientes da necessidade de investir em praticas
sustentdveis. O gestor (ibidem, p.1) indica que “as empresas que empurram
outras empresas em direcdo as praticas sustentdveis geram resultados reais.
A inovagdo cria novas oportunidades e fatalmente leva a um futuro
ambientalmente correto”.

Independente do contexto (e do setor) os desafios da
sustentabilidade organizacional sdo intimeros.

. Implementar normas de prote¢do ambiental;

. Capturar os impactos externos das atividades (...);

. Reconhecimento da sustentabilidade social;

. Desenvolvimento humano;

. Erradicagdo da pobreza;

. Producdo e consumo equilibrado;

. Incentivo a educacdo;

. Desenvolvimento e manutencéo de recursos ambientais;

9. Eficiéncia na alocagéo de recursos;

10. Cooperagdo entre stakeholders, governos e sociedade civil;
11. Metodologias e indicadores de sustentabilidade de acesso
publico;

12. Uso de indicadores complementares nas avalia¢des;

13. Uso de abordagens holisticas;

0NN W~

60 Peter Bakker é Presidente da WBCSD. O Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel atua com foco em quatro
sistemas econdmicos: energia; alimentos e uso da terra; cidades e
mobilidade; e redefinicio do valor organizacional, conforme o site da
organizagdo.
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14. Indicadores para a medi¢cdo do consumo de recursos;
15. Sensibilizag¢@o da populacio;

16. Usar um padrdo de avaliacdo comparativa entre paises;
17. Conciliar objetivos locais com os objetivos globais;
18. Pesquisas aplicadas e que trazem resultados praticos;
19. Equilibrio entre os pilares da sustentabilidade;

20. Indicadores de sustentabilidade dindmicos;

21. Indicadores voltados para os sistemas empresariais e locais;
22. Participagdo publica no planejamento;

23. Participagdo da ciéncia e da tecnologia.

(SARTORI; LATRONICO; CAMPOS, 2014, p.9-10).

O desenvolvimento ambiental, econdmico e social sustentaveis
estd provocando a mudanga (de uma sociedade industrial) para uma
sociedade do conhecimento (EGC, 2011). Outros aspectos estdo
relacionados as mudangas demograficas, uso dos recursos naturais e
cuidados com o meio ambiente, a globalizacdo da economia, o
desenvolvimento tecnoldgico, o novo papel do estado, o foco no
conhecimento, entre outros. Na figura 17 estdo destacados os impactos
locais e globais, das dimensdes ambiental, econdmica e social da
sustentabilidade.

Figura 17 — Impactos locais e globais da sustentabilidade

I LocAL GLOBAL
Ambiental e Niveis de poluigdo. @ Mudangas climaticas.

@ Uso de recursos. @ Perda da biodiversidade.
Econdémico @ Precos. @ Comércio internacional.

@ Niveis de produgao. @ Competitividade.

e Orcamentos. @ Desenvolvimento.
Social 2 Distribui¢cdo de renda. 2 Equidade.

@ Emprego. @ Nivel de vida.

Fonte: Recorte de EGC Sociedade do conhecimento®’ (2017b, p.7)

As agdes e politicas (individuais, organizacionais ou do Estado)
provocam impactos locais e globais que podem impulsionar ou
comprometer a perspectiva de sustentabilidade no século XXI. O que
pode garantir o desenvolvimento sustentivel é o equilibrio fiscal
(relacdo entre receita e despesa), social (relacdo entre os incluidos e os
excluidos), ambiental (uso racional dos recursos) e a geragdo e
transmissdo do conhecimento (CTI e Educagfo). Neste contexto a
gestdo do conhecimento (FIALHO et al., 2008, p.84) deve utilizar o

61 Informacdes contidas na unidade sobre Gestdao do Conhecimento,
mais especificamente na aula de Sociedade do Conhecimento (Nivelamento
para avaliacdo de conhecimentos 1), em 2017.
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conhecimento para “promover e incentivar nas pessoas € empresas O
desenvolvimento de uma cultura” voltada para a sustentabilidade.

A sustentabilidade organizacional nédo parte somente das politicas
estabelecidas, mas do envolvimento das pessoas. A educacdo e cultura
dos colaboradores sdo fundamentais para a implantacio da
sustentabilidade nas organizagdes. Incentivar a iniciativa voluntdria dos
colaboradores, incluir profissionais motivados no planejamento
estratégico, implantar indicadores, estabelecer processos internos e
vincular o desenvolvimento de carreira a0 comprometimento com a
sustentabilidade (OLIVEIRA et al., 2012), contribuirdo para a
implanta¢@o da sustentabilidade organizacional.

A integragdo e o equilibrio entre as diversas dimensdes, aliados a
conscientizagdo dos publicos envolvidos, mencionados nos 23 desafios
apontados pelos autores, impactardo no futuro da sociedade. Muitas
organizagdes ndo conseguem demonstrar como a sustentabilidade estd
integrada em suas estratégias, mas Bakker (SIL, 2013, p.1) defende que “o
consumidor comega a perceber mudancas de postura”.

A plenitude da sustentabilidade (MELO NETO; FROES, 2002)
pode ser alcancada a partir de acdes (ou objetivos) como a criagdo de
ambiente comunitdrio que incentive a iniciativa e a proatividade das
pessoas, com capacidade para inovagdo. A promoc¢do de atividades que
geram emprego e renda para os moradores locais, o uso racional dos
recursos disponiveis, a preservacdo da cultura e a apropriagio de
tecnologias limpas (baixo indice de residuos e polui¢do) sdao agdes que
remetem para o equilibrio entre as dimensdes da sustentabilidade.

E possivel perceber quatro configuracdes para a apropriagdo da
sustentabilidade como uma causa, ou seja:

a) “Sustentabilidade como valor central”, assumida como
pressuposto da vida, considerando-se a diversidade;

b) “sustentabilidade como valor periférico e/ou estratégico de
mercado”, quando pode ser pensada como ideia-valor em
construcdo, lugar discursivo ou estratégia de mercado;

c) “sustentabilidade como ndo-valor, valor negativo e/ou
modismo”, como algo sem sentido ou que representa uma ideia
negativa; e

d) “sustentabilidade como valor extrassistema”, sem sentido
para os sujeitos que ndo conseguem compreendé-la.
(BALDISSERA; MOURAO, 2015, p.6).

Os contextos apresentados (ndo necessariamente naquela ordem)
remetem para realidades com mudancas gradativas de valores e de
comportamentos (individuais e coletivos), com limite sutil entre um
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contexto e outro. Percebem-se modelos em que a sustentabilidade é
alheia e desprezada, outros como modismo ou como estratégia de
mercado, bem como o contexto em que hd um forte comprometimento
com a sustentabilidade.

Considerando que as organizacdes buscam melhorar seu
desempenho e gerar mais lucros, “integrar completamente suas
preocupagdes sociais e ambientais em todas as partes das operacdes
ainda é um desafio”. (MUNCK, 2013, p.17). E necessdria uma nova
forma de gestdo para que a sustentabilidade ndo seja vista como um
custo. Também ¢é possivel que as organizagdes adotem agdes
socialmente responsdveis (ibidem, p. 23), pois “é a coisa certa a se
fazer”. Contudo agdes que ndo s3o adotadas como estratégias
organizacionais tendem a fragilidades e descontinuidade.

Outro desafio que as organizacdes se deparam ¢é a dificuldade de
medi¢do das iniciativas de sustentabilidade. Muitos beneficios sdo
intangiveis ou seus resultados sdo de longo prazo, ndo sendo possivel
associar com o desempenho atual da organizacao.

A falta de orientacdo sobre ‘o que, como e para quem’ devem ser
divulgadas informacdes sobre a sustentabilidade organizacional também
estd no centro da questdo. Muitas acdes sdo realizadas, mas
comunicadas de forma inadequada e que ndo atingem seus publicos. A
comunicagdo entre os publicos envolvidos é fundamental para estreitar
os relacionamentos, informar e promover (a mudanca) a cultura de
sustentabilidade entre os stakeholders.

De maneira geral, é necessdrio compreender (BALDISSERA;
MOURAO, 2015) que as agdes e decisdes (pessoais e organizacionais)
impactam nas pessoas, na comunidade e no ecossistema. Desta forma,
tem responsabilidade sobre a continuidade da vida do planeta. Bakker
(SIL, 2013, p.1) indica perceber que o interesse das empresas em
sustentabilidade “é genuino, mesmo que seja para beneficio préprio”.

A adocdo de estratégias de sustentabilidade com beneficios
econdmicos, de receitas e estratégicos, transforma-se num diferencial
competitivo das empresas. A implantacdo de politicas alusivas a
sustentabilidade traz resultados significativos, com “ganho de eficiéncia
nas dreas operacional e financeira” (FIALHO et al., 2008, p.131).

Uma organizacdo poderd alavancar iniimeros beneficios ao inserir
priticas sustentdveis em seu planejamento estratégico. Beneficios
econdmicos, de receitas e estratégicos, estdo destacados no quadro 6.
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Quadro 6 — Beneficios da sustentabilidade empresarial

Beneficios econdmicos: Beneficios estratégicos:

- Economia de custos;

- Redug#o de agua, energiae outros insumos;
- Reciclagem, venda e reuso de residuos;

- Redugéo de penalidades por poluigéo.

- Melhoriada imageminstitucional;

- Renovacéo do portfélio de produtos;
- Aumento da produtividade;

- Alto comprometimento do pessoal;

- Melhoria nas relagdes de trabalho;

Beneficios de receitas: - Criatividade para novos desafios;
- Construgdo marginal de ‘produtos verdes”: - Melhoria nas relagdes comos publicos
- Maior participagéo no mercado; (comunidade, grupos ambientais...);
- Linhas de produtos para novos mercados; - Acesso assegurado ao mercado externo;
- Aumento da demanda para produtos que - M5|h_°f aqequagéoaos padrdes
poluammenos. ambientais.

Fonte: Adaptado de Paz e Kipper (2016, p.88).

Pela sua relevancia neste contexto, algumas normas alusivas a
sustentabilidade sdo destacadas (MUNCK, 2013; PAZ; KIPPER, 2016;
FIALHO et al., 2008): As normas ISO 14000, que constituem o Sistema
de Gestdo Ambiental; a ISO 26000 (2010) que traz diretrizes de
Responsabilidade Social; a ISO 20121 (2012), que trata da gestdo da
sustentabilidade em eventos; o Sistema de Gestdo da sustentabilidade
Organizacional (SGSO); a Rede Corporativa Sustentavel Local (SLEN);
0 Balanced Scorecard; os indicadores do Instituto Ethos; os indicadores
do Global Report Iniciative (GRI); IBASE (2007) com o ‘Selo Balanco
Social’, entre outros. Os indicadores devem “fornecer um mapa da
evolugdo e um retrato da situagc@o de sustentabilidade” (FIALHO et al.,
2008, p. 132), possibilitando a organizacdo tracar sua atuagao futura.

A busca pela qualidade nas relacdes entre a organizagdo e seus
stakeholders, atrelada muitas vezes ao conceito de responsabilidade
social empresarial (BORDIN; PASQUALOTTO, 2013), possibilita
agregar valor social a imagem da organizacdo. Esta obterd maior
credibilidade e admiracdo da sociedade, alcangando um diferencial junto
a concorréncia. Igualmente a atuag@o organizacional sustentdvel (PAZ;
KIPPER, 2016) melhora o desempenho financeiro da organizacdo,
estimula a inovagdo, melhora a gestdo; e envolve os stakeholders em seu
desenvolvimento. Para ir ao encontro desta mudancga, faz-se necessario
a formacdo e o engajamento das pessoas (gestores e equipes) para a
adocdo de estratégias de sustentabilidade. O reconhecimento da
sustentabilidade passa a ser uma a¢do inevitdvel e integrard a marca da
organizacao.
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2.3 A comunicacao da marca de sustentabilidade

A marca é:

A roupa da baiana, o gosto do acarajé,

O som do trio elétrico, a voz dos glaciares,
O canto de um rio, o bramir das ondas,

O furor dos ventos, o furacao.

(FIALHO, 2016)”

A consolidagdo da marca de um evento, ou de uma empresa
organizadora de eventos, gera um valor agregado ao mesmo. Os
publicos envolvidos associam a marca ao evento a partir dos impactos
causados pelo mesmo. Os beneficios do evento, a oportunidade de
vivenciar uma experiéncia dnica, a percep¢do que os envolvidos tém
sobre a realizacdo de um evento de maneira mais sustentivel, entre
outros, sdo alguns dos diferenciais que destacam a importancia da marca
no contexto dos eventos gastrondmicos e culturais.

Apesar de ser uma temdtica de estudo ja consolidada, ainda
evoluem constantemente as pesquisas e as publicacdes académicas sobre
criagdo e atuacdo de marcas institucionais ou comerciais. Assim,
confirma-se a resisténcia do tema assinalada por Teresa Rudo (2006)
que, hd dez anos, ressaltou o expressivo desenvolvimento da
investigacdo sobre marcas nos ultimos 30 anos, ou seja, desde meados
da década de 1980.

Para além da cena comercial, o estudo das marcas € cultivado e
ampliado em diversos setores de interesse social, ambiental, politico e
pessoal. Cada conceito que é social ou politicamente valorizado implica
um amplo e diversificado conjunto de sinais que expressa ou demarca
esse valor, com objetos, documentos, acdes e atitudes.

Nao basta, portanto, apenas pronunciar ou escrever a palavra
‘sustentabilidade’, representando um conceito que, consensualmente, é
muito valorizado na atualidade politico-social. E necessario sinalizar ou
demarcar, com atitudes, acdes, produtos e servicos, as solugdes
efetivadas, realizando-se também a comunicacdo eficiente sobre o
interesse, 0 compromisso e os procedimentos propostos pelos gestores

62 Texto elaborado e ‘verbalizado’ pelo Prof. Francisco Antonio
Pereira Fialho, durante a Banca Avaliadora da dissertagdo ‘Conhecimento
da marca de gestdo juridica trabalhista’, defendida por Barbara Zardo de
Nardi, em 23 fev. 2016.
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com relacdo a responsabilidade socioambiental, que é diretamente
implicada no conceito ‘sustentabilidade’. Enfim, quais s@o os sinais ou
as marcas que, efetivamente, representam a sustentabilidade? Como ¢é
possivel expressar e comunicar, ao publico interno e externo de um
evento ou festa cultural e gastrondmica, o compromisso do setor
gerencial com questdes socioambientais?

2.3.1 Os sinais que marcam e representam conceitos

H4 marcas externas e internas. Para Perassi (2012, p. 57) “o
conhecimento € memdria e nasce no corpo, que é o campo de todas as
experiéncias vividas e registradas pelo organismo”. Portanto, nessa
perspectiva, as marcas internas sao decorrentes das marcas externas.

Algumas marcas persistem no corpo de alguém que ji ndo se
lembra mais do evento que causou aqueles sinais. Todavia, outras
marcas costumam permanecer na memdria, mesmo depois que seus
sinais desapareceram do corpo. Ainda podem ocorrer marcas
tempordrias que, posteriormente, praticamente desaparecem, sem
persistir no corpo e tdo pouco na memdria.

O gerenciamento para a permanéncia efetiva e prolongada de
uma marca institucional ou comercial prevé a comunicag¢do constante e
eficiente dos sinais que bem representam o que deve ser demarcado ou
representado. Isso pode ser uma instituicdo, uma empresa, um produto,
um servigo, um evento, uma festa ou o proprio conceito de
sustentabilidade. Os sinais externos que impressionam os sentidos
humanos (visdo, audicdo, tato, odor e paladar) devem ser fortemente
vividos ou constantemente revividos para serem permanentemente
lembrados.

Por exemplo, nas aulas ou nos estudos de matematica, a régua, a
calculadora, os nimeros desenhados, as operacdes realizadas no caderno
ou no computador sdo marcas externas do conceito “matematica”. Por
sua vez, tal conceito é uma marca mental que resulta e fica associada a
lembranca dos instrumentos utilizados e das operacdes realizadas. A
marca mental € também associada as sensacdes, aos sentimentos, as
cogni¢des, enfim, aos conhecimentos decorrentes das experiéncias
vivenciadas no ambiente das aulas ou dos estudos de matemaética.

Mantendo o exemplo, na medida em que os estudos e os
exercicios de matemdtica se tornam menos constantes, quando as
marcas externas e os estimulos externos decorrentes dos estudos ou
exercicios escasseiam, hd também o enfraquecimento da marca mental.
O conceito “matemadtica” fica menos marcante e os conhecimentos
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cognitivos também vao sendo perdidos. Assim, costumam persistir as
lembrancas mais ou menos fortes de sensagdes e sentimentos
vivenciados.

E possivel ouvir depoimentos de pessoas que dizem lembrar
vagamente dos conhecimentos matemadticos, tendo esquecido
especialmente aqueles que deixaram de ser exercitados. Também, parte
dessas pessoas pode afirmar que um forte desgosto é a marca indelével
associada a ideia de “‘matemadtica”. Por sua vez, outras pessoas podem
afirmar que, continuamente, cultivaram a pritica dos estudos e
exercicios matemadticos, aplicando constantemente parte de seus
conhecimentos, porque sdao motivados por lembrancas agraddveis de
sensacdes e sentimentos, os quais foram vivenciados desde os primeiros
momentos de seu processo de aprendizagem.

Enfim, como os professores que gerenciam as experiéncias ou
vivéncias dos estudantes com 0s sinais ou as marcas que representam o
conceito ou a marca mental “matematica”, cabe aos gestores da marca
“sustentabilidade”, em eventos gastrondmicos e culturais, produzir
sinais e gerenciar experiéncias que comuniquem de maneira positiva e
eficiente as marcas da sustentabilidade. Estes sinais podem ser
percebidos de maneira sensorialmente, afetivamente e cognitivamente.
O objetivo é proporcionar sentidos e conhecimentos positivos de
sustentabilidade, nas mentes dos publicos internos e externos, como
imagem de marca ou marca mental indelével, associada com sensagdes,
sentimentos e conhecimentos gratificantes e motivadores de acdes
continuadas.

2.3.2 Aspectos tedrico-praticos das marcas comerciais ou
institucionais

As marcas externas de um negdcio, especialmente as que sdo
graficamente comunicadas e que podem ser legalmente registradas,
foram priorizadas na conceituacdo da Associagdo Americana de
Ma.rketing63 (AMA), propondo que marca € “um nome, termo, sinal,
simbolo ou combinacido dos mesmos, que tem o propdsito de identificar
bens ou servicos de um vendedor ou grupo de vendedores e de
diferencid-los de concorrentes” (RUAO, 2006, P.26).

Para Perassi (2001), a marca é um simbolo, ou seja, um sinal
fisico, percebido como algo visual, sonoro, odorifico, gustativo ou tétil,

63 A American Marketing Association, com sede em Chicago, foi
criada em 1953 e conta mais de 30.000 membros (AMA, 2017).
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que representa outra coisa diferente de si mesmo, podendo representar,
por exemplo, uma organizacio, um produto ou um servico, entre outras
possibilidades. De Nardi (2016) considera como marca central do
sistema de identidade corporativa a sonoridade ou a grafia especifica de
um nome, que sdo comunicadas para representar uma entidade
comercial ou uma institui¢ao publica.

O objetivo da comunicacdo da marca € suscitar uma imagem
positiva, imagem da marca ou marca mental, nas mentes dos publicos de
interesse, sejam esses internos ou externos ao negdcio. Contudo, é
impossivel compor uma imagem mental diretamente nas mentes do
publico porque, replicando um comentdrio, a telepatia entre seres
humanos ainda nao foi plenamente conquistada64. Portanto, é necessario
que os integrantes do publico de interesse interajam com sinais fisicos
que representam o negdcio, a instituicdo ou o evento que deve ser
positivamente lembrado.

Um sinal como um nome, um desenho, um cheiro ou um som
especifico passa a representar um negdcio, uma instituicdo ou um
evento, quando hd uma associacdo fisica e mental entre o sinal
percebido e a coisa representada (negdcio, instituicdo ou evento). Ha
sinais e interagdes com o publico de interesse que sdo oficiais, porque
foram previamente planejadas pelos membros do setor de
gerenciamento das marcas. Mas, infelizmente, também ha sinais ou
marcas e interagdes eventuais, cujo potencial para associa¢des negativas
pode ser muito grande, especialmente, porque ndo foram previamente
consideradas pelos gestores da marca.

Nos dias atuais, por exemplo, é desastrosa para a imagem de
marca e a reputacdo publica de um politico, sua associagcdo publica e
imprevista como portador de uma mala fora da estrita condicdo de
viajante. Inclusive, isso também pode ocasionar dendncias e outras
consequéncias. Portanto, acredita-se que a ideia ou a imagem de marca
do “homem da mala” ndo € prioritdria ou positiva para um politico na
atualidade.

As marcas externas s3o expressas € comunicadas por elementos e
experiéncias fisicas, sendo que isso provoca (negativamente) ou
promove (positivamente) marcas internas, associadas com lembrangas,
sensoriais, afetivas e cognitivas, constituintes de uma imagem da marca
ou uma marca mental.

64 Replicagdo aproximada do pensamento do professor Richard
Perassi Luiz de Sousa, na aula do dia 15 de marco de 2016, disciplina
Fundamentos de Midia e Conhecimento (PPEGC/UFSC).
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O bom gerenciamento da imagem e da reputacdo de um negdcio,
uma institui¢do ou um evento, requer o controle da comunicacdo de
marca que, de modo oficial ou eventual, acontece nos pontos de contato
do publico com sinais ou marcas de representacdo. Também, hd uma
correlagdo simbdlica entre os sinais, por exemplo, na relacdo entre o
nome do fabricante e o produto fabricado. No contexto o nome do
fabricante € o elemento central do sistema de marcagdo, sendo
considerado prioritariamente como a marca do produto. Porém, deve-se
considerar também o produto como signo ou marca do nome:

1. O nome é marca do produto, quando o consumidor ndo conhece
o produto e considera positivamente o nome do fabricante, por
causa de suas experiéncias com outros produtos marcados com
0 mesmo nome. Assim, primeiramente, 0 nome representa e
endossa o produto.

2. O produto é marca do nome, quando a qualidade do produto
(primeiramente) representou e endossou o nome do fabricante.
Exemplo deste contexto € quando o consumidor ja
experimentou o produto e gostou da experiéncia, sem saber o
nome do fabricante. Assim, por ja gostar do produto, ao saber
do nome do fabricante, o consumidor passa também a
considera-lo positivamente.

Isso justificativa, por exemplo, os testes “cegos” de produtos
alimenticios, porque sdo testes que acabam informando se a reputacio
do nome do fabricante é digna do produto ou vice e versa. Ha produtos
que sdo preferencialmente escolhidos quando estdo associados ao nome
do fabricante. Mas, sdo preteridos por similares nos testes “cegos”’, em
que os produtos sdo experimentados sem o conhecimento do nome do
fabricante. Em casos assim, o nome é uma marca forte para o produto.
Mas, isoladamente, o produto ndo corresponde as expectativas dos
consumidores. Trata-se de um sinal, uma marca ou uma experiéncia que
representa um risco para o negdcio, porque a expectativa dos
consumidores, projetada no nome, nio é confirmada pela experiéncia
com o produto.

Na percepgdo do publico, a promessa institucional ou comercial
relacionada ao conceito de ‘“‘sustentabilidade” nem sempre ¢é
positivamente cumprida. A falha costuma ser percebida na oferta de
produtos e servicos e, algumas vezes, o publico considera que houve
uma tentativa intencional de vincular indevidamente o nome da marca
ao conceito de sustentabilidade. Isso provocou a criagdo e a
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disseminagdo do conceito de greenwashing65, representando uma faldcia
sobre a sustentabilidade que, principalmente, € expressa e compartilhada
na comunicagio da marca.

Geralmente, um negdcio perene ou eventual, recebe um nome que
se torna publicamente conhecido. O nome do negdécio também nomeia
ou endossa os nomes de seus produtos ou servi¢os, assumindo a posicio
central no sistema cultural de marca. Seja curta ou extensa, durante a
existéncia do negdcio, constantemente, acontecem situacdes e
experiéncias associadas ao seu nome. Isso gera um amplo e
diversificado acervo de lembrangas de sensacOes, sentimentos e ideias
que, interna e externamente, ¢ coletivamente compartilhado. Assim, no
campo de influéncia de um negdcio, € organizada uma cultura
caracteristica que simbolicamente gravita em torno de seu nome.

Enfim, todo sinal ou marca que, simbolicamente, é associado ao
nome do negdcio, imediatamente, também representa e integra todo o
acervo cultural de associacdes memorativas, afetivas e cognitivas, que
configuram os simbolos e os mitos pertinentes a identidade e a cultura
do negdcio. Essas ideias ou valores culturais interagem com as atitudes
e as agOes coletivas do negdcio, influenciando continuamente suas
préticas, sendo também influenciada por tudo isso.

Qualquer sinal fisico (aspectos tangiveis como aparéncia, sons e
odores) associado ao nome do negdcio (e principalmente esse proprio
nome) € um simbolo que atua como marca, representando e
influenciando a imagem mental da marca que foi desenvolvida na mente
de cada individuo que j4 conviveu com as expressdes do negécio. Esse
mesmo sinal também passa a representar tudo que é coletivamente
compartilhado a respeito do negdécio e que compde a sua reputacio
publica.

Uma marca fisica, portanto, é algo que € experienciado em
associagdo com as lembrancas de todo o acervo simbdlico decorrente
das experiéncias das pessoas com as expressdes das marcas: produtos,
servicos, apari¢cdes eventuais, mensagens publicitdrias, noticias e
comentdrios associados ao nome do negdcio. Trata-se de evocar as
lembrancas das interacdes dos individuos com a entidade representada.
(PERASSI, 2001).

Ao perceber um sinal e associd-lo ao negécio, cada pessoa
recupera suas lembrangas positivas ou negativas que configuram sua
imagem mental daquela marca. Como uma ‘bandeira’, qualquer marca

65 A expressio Greenwashing, remete para a cor verde (do
movimento ambientalista) + lavar, ou seja, “dar um banho de tinta verde”.
(PAGOTTO, 2013, p.44). Popularizado pelo Greenpeace (anos 90), este é
um termo pejorativo que indica uma aparéncia falsa.
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acena aos consumidores ou clientes para que esses recuperem suas
lembrancas associadas ao negdcio representado (DIAS, 2014a). Para
além de suas caracteristicas fisico-sensoriais, as marcas representam
toda a cultura decorrente da relacdo do negdécio com o mercado,
incluindo aspectos especificamente subjetivos (DIAS, 2014b).

2.3.3 A criacio e a gestao da marca no contexto do Branding

A producio e a comunica¢do das marcas fisicas constituem o
sistema de relagdes publicas do negécio. Como foi dito, esse sistema é
composto por expressdes e processos oficiais ou eventuais, porque hd
expressdes e interacdes publicas que ndo foram previstas. Assim,
eventualmente ou de modo mais recorrente que o desejdvel, partes do
publico vivenciam experiéncias que, de maneira nociva, sdo percebidas,
interpretadas e relacionadas ao negdcio. As experiéncias eventuais
negativas extrapolam o contexto das expressdes e dos simbolos oficiais,
gerando interpretacdes que comprometem a imagem do negdcio nas
mentes do publico.

Enfim, todas as expressdes que, oficialmente ou eventualmente,
sdo comunicadas ao publico participam do sistema geral de marcas ou
sinais que constituem a imagem de marca ou a marca mental nas mentes
do publico. Assim, em sentido amplo, quando se adverte sobre a
necessidade de gerenciar a marca sdo os sinais da marca que devem ser
geridos. Isso quer dizer que € necessdrio gerenciar as manifestagdes
publicas do negdcio. Nesse sentido, a palavra marca passa a ser
sindnimo da ampla imagem publica do negdcio, seja esse uma empresa,
o comércio de um produto ou a prestacdo de um servico, entre outras
possibilidades.

H4 o nome, o logotipo, as cores oficiais, a bandeira, os uniformes,
a pintura caracteristica dos veiculos, a aparéncia planejada das
instalacdes arquitetonicas, a aparéncia e o desempenho dos produtos e,
ainda, as manifestacdes previamente treinadas dos profissionais que
prestam servicos ou atuam junto aos publicos do negdcio, entre outras
possibilidades. Todos esses sdo exemplos de simbolos cujos sinais ou
expressdes costumam ser oficialmente projetados e expressos, de acordo
com os interesses dos gestores da marca.

A comunicag@o do conjunto fisico-expressivo das marcas ou dos
simbolos oficiais constitui o sistema basico e operacional para a busca
da influéncia e do controle possivel da percepcao e da interpretacdo por
parte do publico. Parte-se da ideia que se os olhos ndo vém o coragdo
ndo sente e a mente ndo pensa ou memoriza. Mas, o que é publicamente
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expresso e comunicado deve ser aquilo que estimule bons sentimentos,
pensamentos e lembrancas no publico, sendo esses relacionados com a
oferta, a cultura e o nome do negdcio.

Trata-se, portanto, de identificar, selecionar, preparar e
desenvolver estratégias, processos e acdes cujo objetivo € gerenciar a
criagdo, o desenvolvimento e a comunicacdo da marca, oferecendo ao
publico oportunidades para vivenciar as melhores impressdes sobre o
que é experimentado e relacionado ao nome do negdcio. Assim, com
relacdio a sua expressdo publica, uma parte das atuagdes decorrentes dos
processos de gestio do negdcio, gestdo de pessoas, gestdo da produgio e
gestdo de Marketing, entre outras, devem ser planejadas de maneira
integrada visando gerenciar a expressdo e a comunicacdo publica do
negocio. Internacionalmente, isso constituiu a drea de Branding, como
sendo a instincia gerencial que trata da criacdo, do desenvolvimento, da
publicacdo e da gestdo (Brand Management) de tudo que € relacionado
ao posicionamento e a imagem publica da marca.

De acordo com Perassi e Meneghel (2011, p. 2), “Branding
significa o esforco de gestdo do processo de conhecimento, lembranca e
reconhecimento da imagem da marca, por todos os publicos
interessados, promovendo a construgdo e o posicionamento da marca no
mercado e na mente dos stakeholders”. Para Strunck (2009), os
processos de branding buscam constituir ou resgatar experiéncias
positivas dos consumidores sobre as marcas, para fortalecé-las e
valorizd-las como um diferencial competitivo do negécio. Por sua vez,
Schlemper, Barbosa e Nascimento (2015) assinalam que a construc¢io do
relacionamento entre os consumidores e a marca deve ser especialmente
emocional, superando a funcionalidade e o uso racional de produtos e
servicos, porque na maioria dos casos esses devem ser necessariamente
uteis e racionalmente funcionais. Entretanto, no mercado atual, a
funcionalidade € geralmente necessdria, mas ndo € suficiente para
conquistar a preferéncia e a fidelidade do publico cliente ou consumidor.

Na medida em que se sente especialmente e recorrentemente
atendido em suas demandas funcionais, simbdlicas e emocionais, o
publico também se mostra disposto a pagar mais pelos produtos ou
servicos da marca. Como um autor pioneiro na publicacdo de estudos
comerciais sobre marca, Aaker (1998) designa esse beneficio como
premium price. O publico também desenvolve um amplo acervo de
associa¢Oes positivas relacionadas a marca e passa a experimentar e
prestigiar outros produtos da marca, possibilitando a extensdo e a
diversificagdo bem-sucedida da sua oferta ao mercado. Além disso, o
publico ainda resiste a oferta de produtos similares de outras marcas,
mesmo quando essa promete experiéncias mais vantajosas.
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Tudo isso caracteriza as vantagens da fideliza¢do do publico e a
valoriza¢do simbdlica e financeira da marca, sendo considerado por
Kotler e Keller (2012, p.260), como algo que “pode se refletir no modo
como os consumidores pensam, sentem e agem em relacdo a marca”.

Isso foi denominado por Aaker (1998) como Brand Equity.
Portanto, esse € um conceito que retine o conjunto de vantagens
decorrentes de diferentes aspectos que remetem para o reconhecimento
da marca (Quadro 7): lealdade a marca; reconhecimento e lembrancga do
nome; percepgio publica de qualidade, associa¢des simbdlicas positivas,
protecdo legal da marca, e possibilidade de cobranca de precos maiores
com ampliagdo e diversificagdo da oferta (AAKER, 2001).

Quadro 7 — O reconhecimento da marca

CARACTERISTICA PERCEPGAO DOS CONSUMIDORES
LEALDADE O aumento da lealdade a marca diminui a a¢do da concorréncia sobre
a marca os consumidores. Esta lealdade faz com que o consumidor seja um

divulgador, recomendando e captando novos clientes para a marca.

CONSCIENCIA E a capacidade que um comprador potencial tem de reconhecer ou de
da marca se recordar de uma marca (...). Quanto mais familiaridade com a marca
maior serd seu impactard no processo de compra.

QUALIDADE A qualidade estd relacionada ao conhecimento que um consumidor tem
percebida de um produto ou servi¢o, comparado com as alternativas. O
consumidor precisa acreditar que o produto € bom e superior.

ASSOCIACOES O valor da marca estd relacionado ao conjunto de associagdes € 0
a marca quanto estas significam para o consumidor. Em sua memoria sdo feitas
associacdes a partir de suas experiéncias com a marca.

Fonte: Elaborado a partir de Aaker (2001)

Nos processos de compra e venda dos negdcios, os aspectos ou
caracteristicas da marca (como potencial de lealdade, lembranca do
nome, percepcdo publica de qualidade e associagdes simbolicas
positivas) sdo avaliados e financeiramente gratificados. Para RUAO
(2002), houve uma forte valoriza¢do da marca, a partir do momento em
que os empresarios perceberam que o valor dos bens intangiveis de uma
organizacdo, comumente, passou a superar o valor dos bens tangiveis.

Enfim, na area de Branding, o processo criacdo, desenvolvimento
e a continua gestdio da marca (Brand Management) visa o
gerenciamento de tudo o que, direta ou indiretamente, € relacionado
com a imagem da marca, podendo afetar sua reputacdo publica e
auxiliar ou prejudicar a conquista da condi¢do de Brand Equity. De
acordo com Rodrigues (2012, p.27), com as agdes de Branding, busca-
se, positivamente, “configurar uma imagem da marca nas mentes do
publico”. Para Prado (2017, p.34), “a boa reputacéo publica é construida
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com coeréncia e recorréncia de imagens, comportamentos e ag¢des”. Por
sua vez, Miranda (2012, p.72) considera que “a marca se estabelece
também como um produto ou servico capaz de ser agregado a novos
produtos ou servigos, diferenciando-os e qualificando-os positivamente
com relacdo aos similares”.

Em sintese, as a¢des de Branding “administram a trajetéria da
imagem da marca (Brand), no que diz respeito aos stakeholders”.
(MIRANDA, 2012, p.79). A consolidacdo da marca demanda por
providencias de gestdo e neste contexto as ‘marcas verdes’ estdo
presentes e precisam ser adequadamente comunicadas.

2.3.4 A sustentabilidade nas marcas verdes

A busca pela associacio de marcas ao conceito de
‘sustentabilidade’ implica em cuidados e expressdo de atitudes e acdes
coerentes, envolvendo: (1) aspectos sociais; (2) econdmicos, e (3)
ambientais. Observou-se o crescimento no desenvolvimento de projetos
de sustentabilidade (ATITUDES SUSTENTAVEIS, 2017) os quais sdo
associados, em diversos idiomas, as expressdes ‘marcas verdes’,
‘Marketing verde’, ‘economia verde’, ‘produtos verdes’, ‘servicos
verdes’, ‘consumidores verdes’, ‘selo verde’ ou ‘eventos verdes’.
Assim, essas expressdes também sdo comunicadas no cotidiano das
organizacdes, sejam essas empresas ou institui¢des.

O conceito de ‘Marketing verde’ passou a ser divulgado e adotado
nos ultimos anos da década de 1980, implicando em atitudes e acdes
que, sendo publicamente percebidas, agregam valor aos produtos e
servicos ofertados. Nas décadas posteriores, devido a disseminagdo
cultural e a valorizagdo social do pensamento ecoldgico, um amplo
grupo (de potenciais clientes ou consumidores e grande parte do publico
em geral) estd cada vez mais exigente com relacdo a responsabilidade
socioambiental associada as marcas comerciais e institucionais.

Inclusive, ja foram produzidos e sdo disseminados um amplo e
diversificado conjunto de sinais grificos que sdo expressos com
coloragdo verde como marcas associadas aos conceitos de ecologia e
sustentabilidade. Uma “marca verde é aquela que oferece significativas
eco vantagens” (LIMA et al., 2012). Assim, os gestores de marcas
publicamente posicionadas como “verdes” (Green Branding) investem
em articular “o tecnicamente possivel com o ecologicamente
necessario” (AUTOSSUSTENTAVEL, 2015, p-1). A execugdo da
oferta de servigos ou produtos verdes requer a superacdo de desafios
culturais e operacionais.
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Para Ettenson e Unruh (2011, p.1), hd trés estratégias possiveis
para associar o potencial da oferta das organizacdes com as metas de
sustentabilidade:

1. Acentuar “caracteristicas sustentdveis existentes ou latentes em
sua carteira atual’;

2. Adquirir empresa (aquisicdo ou fusdo) que jid possua marcas
verdes, levando em conta a administragdo de fatores como
“choque cultural e adequacdo estratégica” para o sucesso do
empreendimento;

3. Arquitetar um produto ou servico verde novo, possivelmente
adquirindo diferentes competéncias.

Alguns exemplos da aplicabilidade de sinais graficos s@o
apresentados na figura 18.

Figura 18 - Aplicacdo da sustentabilidade as marcas

Fonte: Adaptado de Palhano (2016, p.1) e InfoBranding (2017, p.1).
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E possivel ainda que o sucesso seja decorrente de agdes como:
investimento em créditos de carbono, replantio de plantas e extracdo ndo
agressivas, promog¢do de renda para a comunidade local ou geracdo de
energias renovaveis (ATITUDES SUSTENTAVEIS, 2017).

A cultura de preservagdo ecoldgica e da busca por
sustentabilidade envolve aspectos sociais, ambientais e econdmicos.
Assim, deve também considerar “uma cultura de paz avancgada, o
respeito a diversidade, uma mobilidade urbana que funciona, um sistema
econdmico que ndo gere tamanha desigualdade, entre tantas outras
coisas”. (PALHANO, 2016, p.1).

De acordo com Chadha (2017, p.1) é oportuno e necessdrio
“refletir sobre o papel das grandes empresas em nossa sociedade”,
porque o posicionamento publico de marcas sustentiveis requer a
existéncia de empresas sustentdveis. Para Semprini (2006) clientes,
consumidores e ainda a sociedade em geral cobram a responsabilidade
socioambiental das organizacdes.

Atualmente, diversos segmentos de mercado privilegiam a
atuacdo de maneira mais sustentdvel. Hd o exemplo de algumas
empresas do setor de Moda (a exemplo de outros setores), que estdo
promovendo “um negdcio mais limpo, sustentdvel e amigo da natureza”
(ARAUIJO, 2014). Barbosa (2016) informa que a inddstria automotiva®
apresenta inovagdes € compromissos com a fabricacdo de veiculos cada
vez mais sustentdveis. Sobre a realizacdo de eventos verdes, Akatu
(2008), assinala a reducdo dos impactos socioambientais na realiza¢dao
de shows, feiras e exposi¢des, entre outras realizagdes.

66 No ranking do Best Global Green Brands, 10 das 50 empresas
premiadas sdo da indudstria automobilistica. Este é promovido pela

z

consultoria Interbrand, que é “referéncia mundial na gestdo de marca”
(EXAME, 2016).



3. A SUSTENTABILIDADE E OS EVENTOS

7z

A realizacdo de eventos mais sustentiveis € um desafio,
especialmente considerando as dimensdes ecoldgica, social e
econdmica. Um evento é um acontecimento passageiro e com duracio
determinada, j4 a sustentabilidade “é dindmica e pressupde melhoria
continua; € um caminho, algo que nos apoiamos para decidir, escolher e
prosseguir. Assim entende-se que nada € sustentdvel, mas (...) busca
contribuir para a sustentabilidade”. (PICCIN; DOWELL, 2011, p.203).
Assim planejar eventos que tragam resultados positivos, deixando seu
legado a médio e longo prazo € uma forma de produzir eventos mais
sustentdveis. Considera-se importante conduzir esta discussio trazendo
reflexdes sobre o que sdo os eventos mais sustentdveis, destacando
iniciativas que contemplem o contexto. Igualmente apresentam-se
possiveis acdes consideradas boas prdticas e outras que remetem para
restricdes ao uso deste conceito.

3.1 O que sao eventos mais sustentaveis?

Nesta pesquisa os eventos sustentdveis estdo alinhados ao
conceito de sustentabilidade, proposto pelo relatério Nosso futuro
Comum (1991), considerando as necessidades ambientais, sociais e
econdmicas da comunidade sede, bem como dos seus stakeholders. A
organizacdo de eventos mais sustentdveis demonstra a conscientizacio
dos publicos envolvidos com a realizacdo destes acontecimentos
especiais, sejam eles os promotores, os prestadores de servigos, a
comunidade sede ou os participantes.

Partindo do principio que a sustentabilidade é uma busca ou uma
tendéncia, pois “tudo pode ser ‘mais’ ou ‘menos’ sustentdvel”
(FONTES et al, 2008, p.22), a organiza¢do de eventos mais sustentdveis
busca a reducdo de “impactos negativos ao meio ambiente, que
gerenciem, com transparéncia e responsabilidade, os recursos
econdmicos existentes e que promovam a formacdo de uma sociedade
mais justa e igualitdria”. (LEME; MORTEAN; BRANDAO, 2014, p.15-
16). Os impactos causados ao meio ambiente, a sociedade e a economia
(tripé da sustentabilidade), precisam ser previstos e administrados.
Independente da tipologia ou do porte do evento faz-se necessario a
busca pelo viés da sustentabilidade, na realizagdo do mesmo, por meio
de acdes que apresentem ‘resultados positivos na redugdo dos impactos
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ambientais, no fortalecimento da economia local e na ampliagdo dos
impactos positivos sobre a cultura e a sociedade”. (DALL’ANESE,
2013, p.1).

Além destas dimensdes, a organizacio de um evento pode abarcar
igualmente acOes alusivas aos pilares cultural e politico (FONTES et al,
2008) , utilizando estratégias gerais da sustentabilidade. A realizacéo de
eventos mais sustentdveis deveria contemplar todas as dimensdes
possiveis, pois todas estdo interligadas. Faz-se necessdrio selecionar um
conjunto de estratégias que sejam vidveis de serem implantadas durante
os eventos, intensificando-se o0s beneficios aos envolvidos e
administrando a gerac¢do de impactos negativos. Esta perspectiva indica
a necessidade de se repensar algumas praticas para a constru¢do de um
cendrio mais sustentavel para a realizacdo de eventos.

Os impactos positivos e negativos, gerados num evento (como
geracio de renda, capacitacio dos envolvidos, mudancas na
infraestrutura, alteracio na seguranca da populagéo, entre tantos outros),
podem ser mais relevantes, dependendo do tipo do evento, da sua
abrangéncia, porte e localizacdo do mesmo. A movimentacdo da
economia, especialmente do destino sede, ndo justifica deixar uma
‘conta ambiental’ para a comunidade local. Neste sentido, existe a
necessidade de buscar alternativas para minimizar os impactos negativos
provocados. Vdrias preocupagdes podem ser listadas, desde a
quantidade de ‘lixo’ produzido pelos participantes de um evento, bem
como o0 que ‘sobra’ ao final, considerando os restos de cendrios e
materiais que sdo produzidos em excesso. Usualmente estas acdes, que
buscam a diminui¢do de impacto ambiental, estdo mais presentes nas
escolhas das estratégias a serem adotadas pelos organizadores de
eventos.

Percebe-se certa ‘tendéncia’ empresarial voltada para a
reciclagem e o correto descarte dos residuos, contemplando a dimensao
ambiental no planejamento dos eventos. Porem as demais dimensdes
devem ser igual e simultaneamente priorizadas para ndo causar
transtornos para os cidaddos. A sustentabilidade € um tripé e pressupoe
“medidas de engajamento do ptiblico, minimizar transtornos ao entorno
e deixar um legado” (ALESSE, 2012, p.1) para a comunidade atingida
pelo evento. O efeito positivo deixado pela heranca social do evento
deverd ser percebido por muito tempo pelos moradores da cidade.

A complexidade de cada evento implica na escolha adequada de
acdes necessdrias e vidveis para sua realizacdo. Santos (2011, p.187)
traz sua contribuicdo esclarecendo e conscientizando os profissionais da
drea sobre sua “responsabilidade em divulgar acdes que busquem o bem
estar de todos e a preservacdo do meio ambiente”. A autora indica a¢des
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pontuais a serem contempladas para a realizacdo de um evento verde. A
diversidade de iniciativas que orientam, destacam e valorizam a
organizacdo de eventos mais sustentdveis, especialmente na ultima
década, podem indicar possiveis caminhos a serem seguidos pelos
individuos e/ou organiza¢des que pretendam melhorar seu desempenho.

3.2 Certificacdo Norma ABNT NBR ISO 20121

A Norma NBR ISO 20121 (2012), que orienta para a realizacio
de eventos mais sustentdveis, disponibiliza um “Modelo de sistema de
gestdo para sustentabilidade de eventos”, apresentado na figura 19, que
contempla 12 etapas para a melhoria continua do processo.

Figura 19 - Sistema ABNT gestdo para sustentabilidade em eventos
"

Monitor and evaluate system performance, including
> Check iternal audits and management review
—— Act \dentify nonconformities and take corrective action

Fonte: Adaptado de Sustainable events with ISO 20121 (2012, p. 6)

O ponto de partida para a implantacdo da Norma € a relevancia
do comprometimento da alta direcio da organizacio com o
envolvimento de toda a cadeia produtiva e a defini¢o clara do escopo a
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que se propde. Para atingir a melhoria continua (objetivo final do
processo), a Norma estd estruturada em quatro passos (planejar, fazer,
checar e agir), proposto pela metodologia PDCA.

A etapa do planejamento trata do contexto: identificar e engajar as
partes interessadas; determinar o escopo do sistema de gestdo; definir os
principios administrativos (propdsitos e valores organizacionais) que regem
o desenvolvimento sustentavel, estabelecer e documentar a politica;
designar e comunicar fun¢des e responsabilidade; identificar e avaliar as
questdes. Estabelecer objetivos e planos para alcanga-los. A Norma destaca
a importancia de estas informagdes estarem documentadas e disponiveis as
partes interessadas.

O segundo nivel de acdo € o ‘fazer’, em que estdo contemplados:
Promover recursos e assegurar competéncias e consciéncia suficientes;
manter as comunicacdes internas e externas; criar e manter
documentacdo e procedimentos requeridos para a efetividade do
sistema; estabelecer e implementar processo para o controle operacional
e gestdo da cadeia produtiva. Estd indicada a necessidade de munir a
cadeira produtiva de informagdes e documentos pertinentes a0 processo
para que os mesmos percebam se tem a possibilidade de engajar-se nas
acdes de sustentabilidade propostas.

No nivel de ‘checar’ acontece o monitoramento e a avaliagdo do
desempenho do sistema, incluindo auditorias internas e revisdo da
gestdo. A melhoria continua faz parte do nivel “agir”. Nesta fase
identificam-se as ndo conformidades e/ou agGes corretivas necessarias,
para que um processo inadequado ndo se repita. Na documentacdo desta
fase devem estar presentes os procedimentos pertinentes ao inicio e
conclusdo das acdes corretivas e/ou preventivas, para a melhora
continua do sistema de gestdo para a sustentabilidade de eventos.

Apesar de ser de aplicagdo opcional, o uso da Norma NBR ISO
20121:2012 provoca uma reflexdo sobre uma mudanca de atitudes, por
parte das organizagdes do segmento, impactando na melhoria continua
em todo o ciclo da gestdo do evento. Exercitar esta pratica leva uma
maior consciéncia da importancia da sustentabilidade para o mercado de
Eventos. As préiticas de sustentabilidade propostas pela Norma
oportunizam as organizacdes a certificacdo em padrio internacional.

A certificacao ISO 20121 tem como ponto de partida a adogdo
dos requisitos propostos na norma NBR ISO 20121:2012. Sua
implantagcdo é uma possibilidade para os promotores e organizadores de
eventos (pessoa fisica ou juridica), sem nenhuma obrigatoriedade por
forca da legislagdo da drea de eventos. Apresenta-se como uma opgao
para a gestdo de eventos mais sustentdveis. Desta forma as organizacdes
desenvolvem seus principios de sustentabilidade, implantando-os de
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maneira gradual ou total, conforme seu ritmo e tempo adequados.
Independente de seu porte ou tipologia (apesar de a norma ter sido
desenvolvida com base na sustentabilidade do megaevento Olimpiadas
de Londres 2012, a norma se adequa a diversos tipos e portes de
eventos, pretendendo garantir que pequenos eventos locais ou
megaeventos, como os jogos olimpicos (MALHEIROS ET AL., 2014),
deixem seu legado positivo junto a todos os publicos envolvidos.

Para a emissdo da certificagdo faz-se necessdrio verificar, por
meio de auditoria interna e posteriormente externa (formal), se os 12
procedimentos e controles propostos pelo sistema de gestdo da Norma
foram desenvolvidos. A partir da aprovac¢do na auditoria, é emitido o
certificado, védlido por trés anos. Neste periodo o sistema implantado
deve permanecer em conformidade e buscando uma melhora continua
dos processos. Opcionalmente a certificacdo poderd ser obtida para a
promotora ou organizadora de eventos de maneira geral (considerando
todos os processos da organizacdo), para um tipo de servigo especifico,
bem como para um evento especifico.

3.3 Iniciativas e premiacdes de boas praticas em eventos

Muitas iniciativas (nacionais e internacionais) voltadas a
producdo de eventos mais sustentdveis estdo sendo um diferencial na
promogao dos eventos: (1) Organizagdes elaboram ‘guias’ que orientam
para a promog¢do de eventos mais sustentdveis, como o Guia para
eventos Sustentdveis do BCSD Portugal e o guia Sustentabilidade em
eventos académicos da USP Sao Carlos; (2) Premiagdes organizadas por
entidades da drea valorizam as prdticas de sustentabilidade, como o
Prémio Gala dos Eventos em Portugal e o Prémio Caio de
Sustentabilidade no Brasil; (3) Criacdo da norma NBR ISO 20121:2012,
com orientacdes sobre a gestdo da sustentabilidade em eventos, foi um
importante marco neste contexto; (4) A obtencdo da certificagdo ISO
20121 de megaeventos, como o Rock In Rio edicdo 2013; entre outras.
Descrevem-se, na sequéncia, as caracteristicas centrais das iniciativas
mencionadas acima. As acgdes indicadas ou executadas (e seus
respectivos resultados) ndo serdo avaliadas, por ndo ser o foco desta
pesquisa.

O ‘Guia para Eventos Sustentaveis: Versio para consulta
Publica’ (editado pelo Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel, BCSD Portugal) traz um conjunto de boas praticas para
serem aplicadas aos eventos, tomando como base a ISO 20121 (versdo
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draft). O evento torna-se “mais eco eficiente, gerando mais valor, com
mais ética, com mais notoriedade, com mais transparéncia, com melhor
organizacdo, com beneficios para a sociedade, em suma, mais
sustentdvel”. (EVANGELISTA; DIAS, 2012, p.4). Além de sensibilizar
as organizacdes sobre 0s impactos positivos e negativos, provocados
pelos eventos, divulga um conjunto de a¢des que permitem a realizagio
de eventos mais sustentdveis e promovem a melhoria continua para
elevar o desempenho das organizacOes neste segmento. O Guia
apresenta propostas de acdes divididas em oito categorias: local,
transportes, comunidade, estruturas, logistica, exposicdo e escritdrios,
catering, audiovisuais, alojamento e comunica¢do. Estes aspectos
(segundo o Guia) integrariam a cadeia de valor do evento.

Seguindo linha semelhante, o guia Sustentabilidade em eventos
académicos: Guia pratico para Instituicbes de Educagdo Superior
(preparado pela Superintendéncia de Gestdo Ambiental da USP Sio
Carlos) foi produzido e distribuido “para fomentar a discussdo sobre a
sustentabilidade em eventos académicos, contribuir como aprendizado e
a formacdo de pessoas, fornecer um conjunto de praticas que possam ser
adotadas em um evento” (LEME; MORTEAN; BRANDAO, 2014, p-9),
bem como apresentar uma ferramenta de avaliacdo das agles de
sustentabilidade nos eventos.

A partir da revisio e ampliacio do ‘Guia Pritico para
Organizagdo de Eventos mais sustentdveis’ (editado pela Instituicio em
2010), sdo pontuadas acdes mais sustentdveis que abrangem as fases do
pré-evento, do transevento e do pds-evento. Neste as abordagens estdo
mais direcionadas aos eventos académicos, mas podem ser aplicadas em
diversos tipos de eventos.

As iniciativas para premiar a realizacdo de eventos mais
sustentdveis t€m ganhado mais destaque a partir da década de 2000. A
Gala dos Eventos (ExpoEventos, Portugal) e o Prémio Caio
Sustentabilidade (Eventos Expo Editora, Brasil) premiam anualmente
diversas empresas ligadas ao setor de eventos.

A cerimoOnia exclusiva da Gala dos Eventos para entrega da
premiacdo, edicdo 2017, aconteceu nos dias 23 e 24 de janeiro, no Tryp
Lisboa Aeroporto. A categoria ‘sustentabilidade em eventos’ deste
prémio (criado em 2007) incentiva a exceléncia no setor de eventos,
destinando-se a ‘“produtos, servicos, eventos e espagos, que se
distinguiram pela sua vertente de responsabilidade social e prote¢do do
ambiente”. (EXPOEVENTOS, 2016a, p.1).
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O prémio Gala de Eventos, criado em 2007 pela ExpoEventos67,
contempla sete categorias: Melhor evento; melhor evento publico;
melhor evento internacional; melhor espagco; melhor produgio
(criatividade, animacdo & audiovisual); melhor producdo (logistica,
servicos & inovagdo) e categoria sustentabilidade. Em cada uma das
categorias indicadas, a critério da Organizagdo e do Juri, poderdo ser
renomeados ou criados desdobramentos dos prémios. Na categoria
Melhor Evento € possivel, por exemplo, a indicacio dos prémios:
Evento empresarial; Congresso; evento de marca; evento de motivagéo e
incentivo; feira profissional, temdtica e de consumo; evento desportivo;
evento cultural; evento de formagao, semindrios, workshops e afins. Esta
premiacdo contempla ainda trés prémios especiais: Prémio entidade
revelacdo; premio personalidade do ano; e grande premio gala dos
eventos.

O vencedor da categoria sustentabilidade 2017 foi o 8° Festival de
observacio de aves & atividades da natureza de Sagres®, promovido
pela Camara Municipal de Vila do Bispo. O evento pretende estudar e
preservar as aves e seus habitats (SOUSA, 2017, p.2), viabilizando o
“patrimonio natural para usufruto das geracdes futuras (...) através de
estratégias de Educacao e Sensibiliza¢do Patrimonial e pelo estimulo aos
operadores locais para a utilizagdo sustentdvel dos recursos primadrios,
naturais e culturais, da regido”. A sustentabilidade foi contemplada
durante o planejamento e a execug¢do do evento.

Considerado o ‘Oscar’ dos eventos no Brasil, a solenidade do
Prémio Caio Sustentabilidade® aconteceu em 13 de dezembro de
2016, no Expo Center Norte, em Sao Paulo. Criado em 1999, o Prémio é
promovido pela Revista Eventos (Eventos Expo Editora), contando com

z

67 A ExpoEventos, criada em 2004, é “Pioneira na adocdo de
programas de sustentabilidade em Portugal” (SOUSA, 2016, p.1).

68 Realizado em 05 /outubro / 2016, em Sagres (Vila do Bispo,
Algarve, Portugal), o evento contou com 1.166 participantes, de 29
nacionalidades (Europa, Asia, América e Oceania). O evento contou com
300 atividades, 63 parcerias, 29 apoios e quatro patrocinadores. Este é o
maior evento de turismo de natureza de Portugal. O segmento Turismo é o
principal gerador da economia de Algarve.

69 Nome em homenagem a Caio de Alcantara Machado (Alcantara
Machado Publicidade, atual AlmapBBDO), pioneiro na drea de eventos e
feiras de negdcios, especialmente em langamento de novos produtos,
promo¢do e organizagdo de eventos, com trabalhos reconhecidos e
premiados no Brasil e no exterior. (PREMIO CAIO, 2016). Em sua
homenagem no dia de seu aniversario (30 de abril) € comemorado o Dia do
Profissional de Eventos (ABEOC BRASIL, 2015).
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um Conselho Diretor composto pela ABEOC Brasil, Associacio
Brasileira da Inddstria de Hotéis — ABIH, Associagcdo Brasileira dos
Centros de Convengdes e Feiras — ABRACCEF, Academia Brasileira de
Eventos e Turismo, Associacdo de Marketing Promocional — AMPRO,
Unido Brasileira de Promotores de Feiras — UBRAFE, Unido Nacional
das Entidades de Destinos — UneDESTINOS e Expo Editora. (PREMIO
CAIO, 2017). A premiacdo contempla empresas especialistas em
eventos, marketing promocional, cenografia, infraestrutura e viagens de
incentivo.

O premio maximo deste evento é o Grand Prix Prémio Caio 2016
e Personalidade do Ano. As grandes categorias premiadas sdo: (1)
Centro de convengdes e pavilhdo de férias e exposigdes; (2) espaco para
eventos e casa de espetdculo; (3) hotel e resort; (4) servigos; e (5)
eventos (PREMIO CAIO, 2016d). Em cada uma destas hd um
desdobramento de vdrias categorias com a escolha de trés vencedores
(Jacaré de ouro, Jacaré de prata e Jacaré de bronze) em cada uma delas.
Na categoria (geral) eventos, por exemplo, sdo desdobradas as
categorias: captacdo de eventos nacional; congresso internacional;
congresso regional; convencdo nacional; evento artistico; evento
corporativo; evento de endomarketing; evento de relacionamento;
evento de responsabilidade social; evento esportivo; evento
internacional realizado no Brasil; evento ou estande realizado no
exterior; evento promocional; evento social; langcamento de produto;
programa de incentivo; semindrio e férum; viagem de incentivo
internacional; e viagem de incentivo nacional. No total sdo 91 categorias
premiadas (algumas com mais de um vencedor).

Na categoria Sustentabilidade sdo premiadas as modalidades:
Eventos, Hotelaria e Servicos. Os vencedores na categoria
Sustentabilidade em Eventos 2016, que contemplam as melhores
préticas sustentdveis, especialmente voltadas para a responsabilidade
social e protecdo ao ambiente, sdo:

a) Jacaré de ouro: Verdejando70
Promocgdo e organizac¢io da TV Globo Sao Paulo;
Trata-se de um mutirdo de plantio de arvores, em locais

70 O Verdejando (criado em 2013) € realizado na cidade de Sao
Paulo. Por meio das trés edi¢des foram realizados 29 eventos presenciais
com um publico de mais de 80 mil pessoas. Foi possivel plantar cerca de
2.300 arvores e distribuir gratuitamente quase 65 mil mudas de plantas
ornamentais. As informagdes sobre o evento foram obtidas no relatério do
Prémio Caio 2016, alusivo ao Jacaré de Ouro, disponiveis no site do prémio
(http://www.premiocaio.com.br/premio_lista_vencedores_2016.asp)
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previamente definidos, complementado ag¢des gratuitas,
como: oficinas de educagdo ambiental, distribuicio de
mudas, dindmicas culturais e de lazer, entre outras, (G1,
2016; PREMIO CAIO, 2016a) para envolver o publico e
estimular o cuidado com o meio ambiente.

b) Jacaré de prata: Bienal do livro Rio
Promocgdo da Snel” e organizacdo da GL Events Brasil;
E o0 maior evento literario brasileiro, realizado no
Riocentro, durante 11 dias. (PREMIOCAIO, 2016d).
Com 30 anos de histdria e na 17% edicdo, proporciona ao
publico a participacdo em debates, bate-papo com
personalidades e escritores e atividades culturais que
promovem a leitura. O destaque foi a estacio de
reciclagem instalada dentro da Bienal do Livro Rio

¢) Jacaré de bronze: World Cotton Reserch Conference’”
Promocgdo da Associacdo Goiana dos Produtores de
Algodao e organizacdo da Win Eventos.
A inovagdo no evento refere-se a adogdo de préticas
sustentdveis, voltadas para a comunidade local. (WIN
EVENTOS, 2016). Acgdes voltadas a responsabilidade
socioambiental estiveram presentes em todas as etapas
do evento.

O Premio Caio Sustentabilidade objetiva incentivar, reconhecer e
valorizar os cases brasileiros de eventos e turismo, destacando que:

Posturas sustentdveis em todo seu processo produtivo através da
apresentacdo de cases contendo as estratégias de sustentabilidade,
priorizando informagdes que reflitam o equilibrio na apropriagdo de
recursos financeiro, social e ambiental (...) e outros indicadores de
sustentabilidade (PREMIO CAIO, 2016b, p.1).

O regulamento da premiacdo indica que todos os cases que
concorrem ao Prémio, conforme critérios de avaliacdo apresentados no

71 SNEL Sindicato Nacional dos Editores de Livros.

72 Realizado de 02 a 06/maio/2016, no Centro de Convengdes de
Goiania. E o maior evento mundial na drea de pesquisa de algodio.
Participaram 471 pesquisadores de 42 paises.
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quadro 8, constituirdo o acervo da Academia Brasileira de Eventos e
Turismo, ficando disponiveis para consulta publica.

Quadro 8 - Critérios de avalia¢do - Prémio Caio Sustentabilidade

| AGAO | crmério | nota |[ PEso |

De~80 a 100% das 10 04

a) Exposicdo das Estratégias de acoes propostas

Sustentabilidade, priorizando as De 60 a 79% das 9 04

informacoes que reflitam o equilibrio || acoes propostas .

na apropriacao de recursos

financeiro, social e ambiental, 256:2 ar29::ust¢.1aass 8 04

solucoes e promocdes que atendam prop

aos desafios apresentados para seu || De 20 a 39% das - 04

desenvolvimento sustentavel. Tais acoes propostas .

oG De 0 a 19% das acoes 6 04
propostas "

Fonte: Regulamento do Premio Caio Sustentabilidade (2016b).

Para a escolha dos cases alinhados a este objetivo sdo

estabelecidos tré€s grupos de ac¢des, com cinco critérios (atinge de 80 a
100% das agdes propostas; de 60 a 79% das acdes propostas; de 40 a
59% das agdes propostas; de 20 a 39% das acdes propostas; e de 0 a
29% das acdes propostas), e respectivas notas e pesos proporcionais.
O grupo de a¢des avaliadas no Premio Caio Sustentabilidade referem-se
a exposicdo das agdes de sustentabilidade (apresentado no quadro), ao
histérico de desempenho (forma de abordagem, comunidades
impactadas, inclusdo social e desenvolvimento sustentdvel) e resultados
atingidos (certificagdes e metas para os proximos trés anos).

No prémio Gala de Eventos (SOUSA, 2016, p.1) a avaliagdo ¢
“subjetiva por parte de cada jurado”, ndo havendo uma listagem de
critérios (nem seus descritores) por categoria com pontuacdo especifica.
Os critérios de avaliacdo do Prémio estdo apresentados no quadro 9.

Quadro 9 - Critérios de avaliacdo - Gala dos Eventos

14, Aavalizgdo das Candidaturas por parte do Juri, valorizard critérios, como:
* Criztividade = Concegdo [ originalidade ou criatividade do projeto [ concsitos inovadores
* Logistica = Produgéo [ qualidade efou dimensic de uma producdo [ solugbes encontradas
* [novagdo tecnolagica [ nomeadamente o uso de som, luz, imagem = suportes tecnoldgicos
* Atividades de animag3o e de Relagdes Pubficas / interagio & envolvimento
* Introducdo regulzr de modelos de gestdo adequados & inovadores [ nomesdaments Nos eSpagos para eventos
* impacto / resultados e retorno obtidos
* Responsabilidade social @ ambients!
* Racionzlidade na utilizagdo dos recursas [ Budget versus resultados
*Projegdo medidtica [ nacional 2 intamacionz!

Fonte: Regulamento Prémios da Gala dos Eventos (2016, p.2)
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Os critérios indicados referem-se a todas as categorias, sem
subcritérios em especial. Igualmente ndo estdo detalhados, por exemplo,
os tipos de recursos que terdo sua utilizacdo racionalizada. Diferente do
Prémio Caio nfo estio colocados percentuais ou pontuacdes para cada
critério. Nao estd formalizada a relevincia maior de um ou outro
critério. Aspectos relacionados a responsabilidade social e ambiental,
racionalidade no uso de recursos, conceitos inovadores, impacto e
resultados obtidos, entre outros, podem remeter de maneira mais pontual
a categoria sustentabilidade.

O sistema de gestdo do festival de misica Rock In Rio”” (edicdo
2013) obteve o primeiro certificado emitido na América Latina74, de
acordo com a norma internacional ISO 20121. Na edicdo de 2001 foi
lancado o projeto social “Por um mundo melhor” em prol de causas
sociais e ambientais (ROCK IN RIO, 2013). O evento inicia sua
trajetéria com atitudes de sustentabilidade, ampliando as boas préticas
para as edigcdes seguintes. A compensagdo carbono zero, a gestdo de
residuos, a preocupagdo com as condi¢des de trabalho das pessoas
envolvidas (da equipe e dos parceiros), doacdo de materiais, entre
outras, destacam-se como boas priticas a serem implantadas no evento.
A premiacdo de parceiros que se destacaram pela sua postura
sustentdvel dentro do Rock In Rio iniciou em 2008.

As questdes de sustentabilidade do evento t€m sido colocadas no
centro do processo de planejamento do Festival. Com a existéncia da
NBR ISO 20121:2012, o sistema de gestdo de sustentabilidade do Rock
In Rio segue a metodologia PDCA. (Anexo 1).

Seguindo os passos alusivos ao Planejar, Fazer, Agir e Checar,
preconizados pela norma, a promotora criou seu ‘Plano de
Sustentabilidade’, bem como seus ‘Principios, Valores e a Politica de
Sustentabilidade’. O sistema de gestdo do evento (ROCK IN RIO,
2015) estd baseado em quatro principios: (1) Stewardship75
considerando os impactos significativos no meio ambiental, social e
econdmico; (2) inclusividade envolvendo as partes interessadas e
considerando-as na tomada de decisdo; (3) integridade promovendo o

73 Criado em 1985 pelo empresdrio Roberto Medina, na cidade do
Rio de Janeiro (origem do nome). O evento j4 conta com 17 edi¢gdes sendo:
seis no Brasil, sete em Portugal, trés na Espanha e uma nos Estados Unidos.
Ja est@o previstas as proximas edi¢des no Brasil para 2017 e 2019.

74 Publicacdo da Casa Mundo Brasil, em maio 2014, junto ao
Relatdrio de Sustentabilidade do Rock In Rio 2013.

75 Expressdo traduzida (livremente) para ‘administragdo’.
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relacionamento de respeito entre os envolvidos; (4) Transparéncia
considerando a informacdo como prioridade estando disponivel e
acessivel a todos. A partir destes principios foram criados 22 valores
principais e 10 compromissos com politicas de sustentabilidade. Este
‘conjunto’ de atitudes norteiam as acdes adotadas para o planejamento e
realizacdo do evento.

A certificag@o ISO 20121 € um reconhecimento a0 compromisso
da organizacdo “assumindo a responsabilidade de seus impactos,
minimizando os negativos e potenciando os positivos, desenvolvendo
ainda acdes para a compensacdo dos impactos negativos sociais,
ambientais e econdmicos que sejam inevitdveis” (ROCK IN RIO, 2014).
Esta certificagdo pretende ser obtida em todos os paises que o evento
ocorra (ROCK IN RIO, 2014, p.29), com a premissa da melhoria
continua e “o compromisso com o apoio na constru¢do de um mundo
melhor”.

De maneira geral(observando-se os guias propostos, os prémios
alusivos a drea de eventos, a norma ISO 20121 de gestdo de
sustentabilidade em eventos, bem como a respectiva certificagdo as
acdes propostas nos megaeventos certificados) € possivel perceber que
(de alguma forma) as agdes propostas nestas iniciativas contemplam as
dimensdes ambiental, social e econdmica. As agdes centrais propostas
naqueles contextos serdo descritas na sequencia, para socializagdo com
o0 publico interessado.

3.4 Boas praticas de sustentabilidade nas iniciativas estudadas

Os principios para a sustentabilidade em eventos (LEME;
MORTEAN; BRANDAO, 2014, p.18-19) remetem para acdes alusivas
a: criacdo de um ambiente de inclusdo e respeito; estabelecer e fortalecer
parcerias para a sustentabilidade; usar os recursos de forma responsavel;
acompanhar e avaliar o progresso para a sustentabilidade; e adotar
estratégia proativa. Percebe-se que estes principios (parcial ou na sua
totalidade) sdo seguidos pelas iniciativas pesquisadas (indicadas no
tépico anterior). A BCSD (2012) defende a criacdo de um sistema de
gestdo da sustentabilidade que considere multiplas categorias, com visdo
integrada.

Neste estudo optou-se por destacar as acdes alusivas a
sustentabilidade (mais evidentes nas iniciativas estudadas76), por meio

76 Eventos: Verdejando, Bienal do Livro, WCRC (Prémio Caio de
sustentabilidade), Festival de observacdo de aves (Prémio Gala dos
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de 10 categorias: (1) Stakeholders, envolvendo: comissdo organizadora,
voluntdrios, patrocinadores, fornecedores, participantes e comunidade;
(2) Divulgagdo, contemplando inscrigdes e producdo de materiais; (3)
Local do evento; (4) Agua e energia; (5) Mobilidade e acessibilidade;
(6) Estruturas para o evento, como stands, decoracdo e construgdes
diversas; (7) Alimentacdo; (8) Hospedagem; (9) Residuos sélidos; e (10)
Pegada de carbono, considerando a compensacdo das emissdes e
neutralizag3o.

3.4.1 As acoes junto aos stakeholders

A sustentabilidade estd presente na relagdo com os stakeholders
do evento, cujo mapeamento se faz necessdrio a cada evento, em fungdo
de suas caracteristicas e abrangéncia. Serdo apresentadas as boas
priticas de sustentabilidade’”’ alusivas aos ptblicos: Comissdo
organizadora (funciondrios e voluntarios), comunidade local,
fornecedores de produtos e servicos, patrocinadores, apoiadores,
participantes, entre outros.

No Rock In Rio a identificacdo das partes interessadas gerou um
‘ecomapa’ (ROCK IN RIO, 2014, p.14), com a identificacio e
participacdo de todos os stakeholders e seu envolvimento no evento. Foi
possivel perceber agdes voltadas a capacitacdo e inclusdo junto a varios
segmentos, especialmente a comissdo organizadora e equipe do evento,
voluntdrios, patrocinadores, fornecedores (prestadores de diversos
servicos), participantes, comunidade local, entre outros.

O envolvimento com as partes interessadas esteve presente nas
metas do plano de sustentabilidade do Rock In Rio para o periodo 2015
a 2017. A identificacdo das necessidades e expectativas do publico, a
troca de informagdes por meio de canais adequados e a formacdo
especifica do envolvidos fizeram parte das metas do Plano de
Sustentabilidade do Rock In Rio.

Eventos), Rock in Rio edi¢do 2013 (certificado conforme norma NBR ISO
20121:2012), bem como literatura alusiva. Estes eventos estdo detalhados
no capitulo ‘Iniciativas, premiacdes e certificacdes de boas praticas em
eventos’.

77 Os aspectos relacionados ao processo de comunica¢do com as
partes interessadas serdo discutidos no préximo capitulo.
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Apesar de iniciativas bem sucedidas em relagdo ao envolvimento
dos gestores dos eventos (na adog¢@o de boas préticas), Paterson e Ward
(2011)”® indica a falta de conhecimento dos gestores sobre a legislacdo,
bem como sua resisténcia em aprender sobre este ‘novo’ desafio. O
autor destaca que o envolvimento e a capacita¢do dos profissionais e dos
fornecedores de servicos da drea serdo fundamentais para ‘iniciar’ a
viagem pela sustentabilidade.

Yuan (2013) lembra as muitas vozes e interesses que existem
num mesmo evento. As necessidades, interesses e conhecimentos dos
publicos envolvidos sdo distintos. Certamente os interesses da
comunidade local ndo sdo os mesmos que dos turistas que se deslocam
para participar do evento.

Pensando-se na comunidade local, o Guia BCSD (2012) sugere
um plano de interacdo e mobilizagdo da comunidade, promovendo a
empregabilidade local e capacitando-as para as novas competéncias. O
WCRC contribuiu para o aumento da renda de 20 familias em funcdo
das politicas adotadas no evento. Igualmente a Bienal do Livro
promoveu a geracio de renda para 29 cooperativas de catadores.

A contratacdo de fornecedores locais, a valoriza¢do da regido ao
divulgar pontos de interesse aos participantes do evento e a criacdo de
oportunidade de voluntariado com a comunidade local sdo importantes
formas de envolver os publicos envolvidos. A valorizacdo dos
voluntdrios (escoteiros e moradores das regides visitadas) e dos
profissionais locais, no Verdejando (G1, 2016; VALERIO, 2015), além
da inclusdo social, promoveu maior aproximag¢do com a comunidade.
Esta foi alvo de vdrias praticas dos eventos realizados. A Bienal do
Livro (2015) promoveu a inclusdo social por meio do reconhecimento
do papel dos catadores (a quem foram destinados residuos reciclaveis,
compostdveis e ndo recicldveis do evento), bem como com a integracio
das respectivas cooperativas. Eventos como o WCRC” registraram a
geracdo de 72 novos empregos diretos, cujas vagas foram ocupadas pela
comunidade local. Este proporcionou ainda a integra¢do multicultural de
seus participantes, bem como o nivelamento da cadeia de fornecedores.
Esta foi realizada por meio de capacitacio junto aos mesmos.

78 Percepgdo a partir de mesa redonda com profissionais da 4rea,
discutindo aspectos referentes a 4gua, desperdicios, energia e sociedade.

79 Evento Word Cotton Reserch Conference, ganhador do Jacaré de
Prata, no Premio Caio Sustentabilidade.
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O Guia proposto pela USP (2014) recomenda a realizacdo de
parceria com  prestadores de servicos e  patrocinadores
socioambientalmente responsdveis e que tenham afinidade as praticas
sustentdveis proposta pelo evento. Na Bienal os fornecedores do evento,
participantes e organizadores foram envolvidos ao compartilhar com
estes publicos a responsabilidade pela realizagdo de um evento mais
sustentdvel, desde a concepcdo a finalizacdo do evento. O estudo de
Andersson e Getz (2008) indica a relevancia dos fornecedores para os
festivais musicais, que sdo potenciais patrocinadores do evento. Desta
forma reduziria a dependéncia econdmica (patrocinio) do governo local.

O Guia USP (2014) destaca uma série de agcdes alusivas a atuacio
e envolvimento com a Comissdo Organizadora durante todas as etapas
do evento, conforme mostra o quadro 10.

Quadro 10 - Acdes do evento para a Comissdo Organizadora

ACOES PARA O PRE-EVENTO, DURANTE O EVENTO E POS-EVENTO
COM RELAGCAO A COMISSAO ORGANIZADORA

Organizagio da comissao

¢ Estabelecer objetivos e metas que a comissao ird perseguir com
foco na melhoria continua.

¢ Comprometer toda equipe em torno desses objetivos.

¢ Priorizar meios eletronicos para a comunicagao interna e
externa.

* Minimizar as reunibes presenciais, priorizando meios mais

Pré-evento sustentdveis como as videoconferéncias, principalmente nos

congressos em que hd organizadores de dit}crontos localidades.

¢ Fornecer materiais de estudo para os membros da comissao
organizadora visando compartilhar os conhecimentos sobre o
tema.

¢ Preparar ferramentas para que os envolvidos com o evento
possam colaborar com sugestoes e comentarios.

¢ Garantir que a equipe esteja trabalhando para atingir os
Evento objetivos e as metas da sustentabilidade do evento.
* Priorizar meios eletronicos para a comunicagao.

* Realizar a avaliagio da sustentabilidade do evento e sua
comparagao com edigoes anteriores, se for o caso (ver parte 3
deste guia).

¢ Realizar uma reunido de avaliagio com os membros da
comissao organizadora, na qual serdo analisados elogios,
criticas e sugestoes de todos os envolvidos com o evento,

Pés-evento inclusive da prépria comissao organizadora.

* Elaborar e compartilhar um relatorio geral sobre o evento, que
servird de historico e de base para as melhorias nas préximas
edigoes.

¢ Divulgar as fontes de recursos econémicos, como foram gastas
e em que quantidades visando a valorizagao da transparéncia
econdmica.

Fonte: Recorte de Leme, Mortean e Brandao (2014, p.24).

Os autores destacam a importancia da contratagcdo de um gestor
para gerenciar as contas (receitas) e o relacionamento com as partes
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interessadas. Fairley etr. al. (2011) considera relevante observar os
encaminhamentos relacionados as questdes econdmicas, sociais,
politicas e ambientais (pertinentes a realizacdo da ‘The Formula One
Australian Grand’) para a continuidade do patrocinio do governo™ ao
evento. A realiza¢do do evento em Melbourne depende do patrocinio

Retomando a atuagdo dos membros da equipe organizadora dos
eventos, seu envolvimento ¢é fundamental como planejadores e
executores das a¢des, bem como enquanto formadores de opinido junto
aos demais publicos envolvidos. Ambos os Guias estudados trazem
destaque especial para a atuacdo e envolvimento destes

As acdes a serem realizadas pela CO - Comissdo Organizadora,
com foco na melhoria continua, estendem-se para todas as fases do
evento (pré-evento, transevento e do pds-evento). Além do
comprometimento e compartilhamento das informacdes, estdo
destacadas também acdes relacionadas ao uso dos meios eletronicos
para as comunicagdes e optar pelo uso de videoconferéncia
(minimizando as reunides presenciais) especialmente quando os
organizadores sdo locais diferentes. Ao final do evento enfatiza a
realizacdo de avaliacdo da sustentabilidade do evento, reunido com os
membros da CO para analisar elogios, criticas e sugestdes, bem como a
elaboragdo e compartilhamento do relatério do evento e a divulgacio
dos recursos gastos para a realiza¢do do evento.

3.4.2 O planejamento da divulgacio do evento

Nos eventos mais sustentdveis a divulgacdo, que envolvem
também os aspectos relacionados as inscricdes e ao material dos
participantes, privilegia formas de trocar informac¢des com redu¢do no
consumo de materiais. Os meios digitais sdo grandes aliados a este
processo. A impressdo de materiais ainda € util em alguns contextos,
mas poderd ser reduzida em funcdo da agilidade propiciada pela
internet, por exemplo. Igualmente o uso de cartazes e banners pode
evitar a panfletagem. No WCRC houve a limitacdo na quantidade de
midia impressa (fIyer) antes e durante o evento. Além da reducdo de
residuos (ao final do evento) houve a reducdo da polui¢do visual no
local. O uso de listas de e-mails, paginas eletronicas, divulgacdo verbal

80 A realizac¢do do evento em Melbourne depende do patrocinio do
patrocinio do governo. Certamente sem este suporte o evento seria levado
para outro local.
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para grupos de interesse e antncios em eventos com o publico de
interesse sdo boas prdticas, recomendadas no Guia USP (2014). Com
olhar semelhante, o Guia BCSD (2012, p.22-23) lembra sobre a
importancia de compartilhar estas informacdes aos seus fornecedores.
Propde politica de zero desperdicio, seguindo o principio da
desmaterializacdo e privilegiando o uso (quando necessério) de
materiais e suportes certificados.

A opgdo por realizar as inscrigdes online também evitard um
grande volume de material impresso (e desnecessario futuramente). Em
relacdo as inscri¢do, pensando-se no acesso do publico ao evento, o
Guia USP (2014) sugere a utilizacdo de taxas diferenciadas para grupos
de participantes (estudantes, professores, associados, comunidade
local...). Outra modalidade possivel, para quem ndo tem condigdes de
pagar a inscri¢do, € possibilitar a atuagdo como voluntdrio durante o
evento ou na desmontagem do mesmo.

Outra acdo mais sustentdvel, seguida durante o WCRC, foi a
impressdo de materiais graficos certificados (priorizando fornecedores
certificados e preferencialmente locais). O Guia USP (2014) sugere o
uso de materiais reciclados. O Guia propde igualmente a minimizacio
de impressdes, utilizando o papel reciclado frente e verso (evitando a
impressdo colorida) sempre que possivel. Neste contexto € indicado
evitar a distribuicdo da programacdo impressa aos participantes.
Opcionalmente pode-se fazer projecdo ou a colocagdo de banner em
pontos estratégicos do evento. A impressdo de crachds igualmente
deveria ser repensada. A identificacio dos participantes, em eventos
menores, poderia acontecer por meio de dindmicas para que o grupo se
conhec¢a. Quando necessdrio imprimir crachds é possivel fazer em papel
(baixa gramatura) colocando-os em capas de plastico durdveis e
reutilizdveis. Estas capas sdo recolhidas ao final da programacdo para
uso em futuros eventos.

O kit usualmente fornecido aos participantes, conforme o Guia
USP (2014), pode ser reduzido ou eliminado. O ndo fornecimento de
caneta e material aos participantes, como medida para atingir uma maior
sustentabilidade, deve ser informado na divulgacio do evento
(reforcando no ato da inscricdo). Utilizar preferencialmente uma
memoéria USB com a programacido e o0s respectivos textos aos
participantes do evento. Se necessdrio a impressdo de blocos de
anotacdes, sugere o uso de materiais reutilizados ou adquiri-los de
empreendimentos de economia solidaria e comércio justo.

Esta prdtica também poderia ser adotada para a aquisicio de
lembrangas (camisetas, canecas, sacolas retorndveis, entre outras) aos
palestrantes e participantes. Igualmente o uso de brindes verdes é
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oportuno. No evento Verdejando foram distribuidas mudas de plantas
aos participantes (conforme seu interesse em plantd-las). O Guia BCSD
sugere a entrega de brindes sem data (somente com identificacdo do
evento ou promotor), para reuso em caso de sobras. A aquisi¢do destes
produtos no comercio regional, além de privilegiar o comercio local,
diminuird os impactos provocados pelo transporte por longas distancias.

A entrega de certificados (impressos ou digitais) aos participantes
também precisa de planejamento prévio. A sugestio do Guia USP
(2014) é a entrega de certificados digitais (por e-mail ou programa
especifico acessado pelo participante). Se a op¢do for por certificados
impressos, o ideal € imprimir apds o inicio do evento para que sejam
feitos somente aos presentes, com entrega durante ou no final do evento.

Com estes cuidados, o volume de material impresso (multiplicado
pelo ndmero de pessoas que recebem o kit de participante) a menos serd
muito significativo. Durante o evento estd sugerido (GUIA USP, 2014)
deixar um local para devolu¢do dos folhetos e outros materiais ja lidos e
que ndo serdo mais utilizados pelos participantes, bem como evitar a
distribui¢do indiscriminada de impressos. Os materiais destinados aos
participantes recuperados podem ser doados a alguma associagdo
beneficente ou escola, ou podem ser utilizados em futuros eventos.

A opcdo por impressio de materiais gréaficos certificados
(priorizando fornecedores certificados e preferencialmente locais) foi
seguida durante 0 WCR. O Guia USP (2014) sugere o uso de materiais
reciclados. O Guia propde igualmente a minimizagdo de impressdes,
utilizando o papel reciclado frente e verso (evitando a impressdo
colorida) sempre que possivel. O ajuste da quantidade de material
(impresso) ao nimero de participantes minimizard desperdicios.

E importante comunicar, antes e durante o evento, sobre a
iniciativa de a organizacdio do mesmo privilegiar boas praticas
ambientais e sociais, pedindo o engajamento do publico envolvido. O
resultado obtido com estas agdes (reducdo de materiais e
encaminhamento de residuos) sejam comunicados, ao final do evento e
registrados em relatério, para que os envolvidos percebam sua
contribui¢do para a organiza¢do de um evento mais sustentavel.

3.4.3 A escolha do local do evento

A definicdo do local do evento é uma decisdo estratégica que tem
impacto direto na acessibilidade, no deslocamento dos participantes, no
uso de dgua e energia, entre outros fatores. O uso da estrutura prépria
(do promotor ou do organizador) pode estar associado a aspectos
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positivos (como o uso de infraestrutura ja existente) ou negativos,
quando o espaco ndo contempla iniciativas em sustentabilidade (GUIA
USP, 2014). Algumas possibilidades, neste caso, podem ser
consideradas: Fazer a escolha pelo local com melhor suporte as agdes;
propor melhorias nas instalacdes contemplando aspectos mais
sustentdveis. O guia BCSD (2012) refor¢a igualmente a preferencia por
local com politica de sustentabilidade implementada (com certificacdes
disponiveis para verificagdo) e alerta para locais que ja tenham
fornecedores exclusivos para a prestacio de servicos.

Um local adequado para a realizagdo de um evento (Guia USP,
2014, p. 32-33) “é aquele acessivel a caminhada, com instalacdes que
permitam o controle do consumo de energia em suas instalagdes e
equipamentos e que também tenha bebedouros para eliminar a
necessidade de compra de garrafas plédsticas descartdveis de dgua”.

3.4.4 O uso racional de agua e de energia

Privilegiar locais que disponham de boas opg¢des relacionadas ao
uso racional de dgua e de energia, agrega valor as boas praticas de
sustentabilidade. Paralelo a existéncia de bebedouros com &dgua aos
participantes do evento, dar preferencia a locais que fazem a captacio e
reuso da dgua da chuva ou ainda priorizar o uso de banheiros secos
reduz drasticamente o consumo de dgua (Guia USP, 2014). A
sensibilizacdo da equipe e parceiros sobre o uso racional de &dgua
associado ao uso de equipamentos eficientes, faz parte dos principios do
Rock In Rio (2014). Pequenas dicas sobre a economia de dgua no dia a
dia fara diferenca especialmente em eventos de maior porte, pois cada
acdo se multiplica por um grande nimero de pessoas. Durante o evento
¢ interessante deixar lembretes as pessoas para fecharem as torneiras dos
banheiros. Outra indicacdo para a realizacio de eventos mais
sustentdveis (Guia USP, 2014, p.35) é propor aos envolvidos (equipe,
parceiros e participantes) “a realizar o cdlculo de sua pegada hidrica (...)
visando contribuir para a reflexdo dos participantes sobre o tema agua”.
A conscientiza¢do sobre o consumo de dgua doce pelos participantes do
evento, é um fator determinante para a escolha do local do evento.

O uso de energia também influencia decisivamente na escolha do
local. O uso racional de energia, no Rock In Rio, contemplou a
regulagem dos termostatos para temperaturas moderadas e também o
uso de fontes de energia renovaveis.

Acrescenta-se a este contexto a possibilidade de dar preferencia a
iluminag¢do natural, ou de baixo consumo (por meio de lampadas de
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LED e fluorescentes). Associado a esta acdo, é importante colocar
avisos aos participantes para desligar luzes/equipamentos que ndo
estiverem sendo usados. O guia USP sugere calcular o consumo
energético do evento ou (caso ndo seja possivel) fazer uma estimativa do
consumo durante o evento, considerando equipamentos eletrdnicos,
iluminag¢do, climatizagdo, entre outros.

O conforto térmico e acustico traz bem estar aos participantes do
evento. O ideal € que o local escolhido possibilite a circulacdo de ar
natural (se o ruido ndo atrapalhar o andamento do evento), diminuindo a
necessidade de climatizagdo do ambiente. Se necessdrio este uso,
verificar a regulagem do ar condicionado para a temperatura ficar
préxima a 24°.

3.4.5 A mobilidade e a acessibilidade nos eventos

As sugestdes mais pontuais relacionadas ao deslocamento das
pessoas nos eventos (Rock In Rio, 2013) estdo relacionadas ao uso do
transporte coletivo ou o incentivo das caronas entre os colaboradores. O
ajuste da oferta de transporte coletivo a programacdo de eventos de
maior fluxo de publico traz bons resultados. Esta oferta deve ser
informada aos usudrios, motivando-os ao uso desta modalidade de
transporte. Esta acdo contribuird para um melhor fluxo de transito ao
local do evento e menores probabilidade de acidentes e transtornos.
Outra agfo estratégica, usada pela equipe do Rock In Rio, € a realizacdo
de reunides a distancia, sempre que possivel.

O Guia USP (2014) apresenta outras sugestdes alusivas ao acesso
dos participantes em geral, apresentadas no quadro 11.

Quadro 11 - A¢des em relacdo a mobilidade

ACOES PARA O PRE-EVENTO, DURANTE O EVENTO E POS-EVENTO
COM RELACAO A MOBILIDADE E ACESSO AO EVENTO

Acesso dos participantes em geral

* Priorizar locais para realizagdio do evento acessiveis ao
transporte ptiblico, a ciclistas e a pedestres.

* Prover bicicletdrios seguros e acessiveis perto dos locais de
celebragao do evento.

Pré-evento

Evento * Assegurar que os bicicletdrios estao sendo utilizados.

* Devolver bicicletarios a seus locais de origem caso tenham

Pés-evento :
sido deslocados para o local do evento.

Fonte: Recorte de Guia USP (2014, p. 38).
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Na fase do planejamento do evento devem-se priorizar locais com
facilidade de acesso ao transporte ptiblico, aos ciclistas e aos pedestres.
A maior énfase neste contexto é a disponibilizacdo de bicicletirio aos
participantes (existente no local ou deslocado para atender ao evento).

Igualmente o local deve ser acessivel a pessoas com deficiéncia,
garantindo que estes caminhos estejam liberados e funcionando
corretamente. O ideal é que esta avaliacdo seja feita por pessoa com
deficiéncia, que indicard pontualmente possiveis necessidades de
ajustes. O incentivo ao uso do transporte coletivo, ou de caronas
solidarias (GUIA BCSD, 2012), terd maior possibilidade de uso a partir
do fornecimento de informacdes sobre os itinerarios e horarios de
Onibus ou das possibilidades de carona. Disponibilizar mapas sobre o
acesso ao local do evento, com provdvel tempo de deslocamento,
possibilitard a tomada de decisdo mais acertada em relacdo ao
deslocamento (a pé, de bicicleta, de carona ou de 6nibus). Disponibilizar
transporte coletivo (tipo Van) para transporte dos participantes do
evento (para deslocamentos previstos na programa¢do ou mesmo do
Hotel para o local do evento) assegurard maior agilidade para
acompanhar a programacdo e mais economia de combustivel,
considerando o gasto por todos os participantes do evento.

Além da modalidade de transporte, a sinalizacdo no evento
também ¢é fator decisivo. Opgdes de sinalizagdo (GUIA USP, 2014) com
materiais alternativos (papeldo, fibras naturais...) e que possam ser
reutilizados (sem data, ou inserindo as datas com adesivos) devem ser
decididas no pré-evento. H4d que se atentar também para o idioma
(eventos internacionais), sinalizacdo em Braille, letras grandes e legiveis
(com contraste de cores) para melhor identificacdo as pessoas com baixa
visio.

E prudente destacar, além do deslocamento e acesso dos
participantes, as boas prdticas alusivas ao transporte de cargas. O
estimulo aos parceiros para a otimiza¢do do transporte de cargas € uma
iniciativa implementada no Rock In Rio. Igualmente hd no evento o
incentivo para o transporte de carga maxima e a promog¢do de praticas
de conducio eficiente, evitando o meio aéreo para o transporte de carga.

3.4.6 As estruturas necessarias ao evento

A escolha dos materiais a serem utilizados nas estruturas para o
evento também contemplam boas praticas de sustentabilidade. O Guia
BCSD entende por estrutura a logistica, a exposicdo e 0s escritérios nos
eventos, sugerindo projetar as mesmas considerando a possibilidade de
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reutilizagdo e/ou reciclagem. Igualmente destaca a utilizacdo de
equipamentos e solu¢des mais eficientes (constru¢do bioclimadtica),
valorizagdo da iluminacdo natural ou eficiente (lAmpadas de baixo
consumo e sensores de presenca), reaproveitamento de dgua e o uso de
estruturas modulares (infraestrutura, cenografia e decora¢do). Sugere a
maxima reutilizacfo e reciclagem dos materiais apds o evento, com
diminuicdo de desperdicio e sua correta gestdo. Nos eventos estudados
foram percebidas acdes relacionadas a construcdo de estandes e espacos
mais sustentaveis.

No Rock In Rio (2015) houve a opg¢éo pelo uso de estruturas e
decoragdo reutilizada estd parcialmente contemplada. Estd previsto no
Plano de Sustentabilidade do Rock In Rio a constru¢do bioclimadtica,
observando-se a posi¢cdo das janelas para melhor ventilacdo e
iluminagdo natural, bem como a instalacdo de sistemas de iluminagdo
eficiente.

O Guia USP (2010; 2014) o uso de itens naturais (plantas vivas
ou flores produzidas localmente) para a decoracdo no evento. No
WCRC foram utilizadas estruturas pré-moldadas para a montagem dos
estandes e com materiais ecoldgicos. O uso de estruturas desmontadas
permite a constru¢do de outros (novos) espacos (e com muito pouco
residuos), em outros lugares, para melhor aproveitamento dos materiais
e dos espacos posteriormente ao evento.

3.4.7 A alimentacao nos eventos

A alimentacdo dos participantes influencia na sustentabilidade de
um evento, considerando os carddpios oferecidos e a forma como 0s
mesmos sdo servidos. A oferta de carddpios variados (vegetariano,
vegano, sem gliten, diet...) € uma forma de proporcionar acessibilidade
ao publico que segue estas op¢des (GUIA USP, 2010; GUIA BCSD,
2012). Destacam igualmente a contratacio de empreendimentos
soliddrios para fornecer estes servigos, bem como a contratagdo de
empresas que adotem boas praticas na realiza¢do dos servigos.

A opcdo por alimentos frescos, regionais e de época, comprados a
granel (para reduzir embalagens desnecessdrias), sao mais adequados.
Os Guias indicam a utilizacdo de materiais reutilizdveis ou recicldveis
(pratos e recipientes de ceramica ou vidro, talheres metdlico, entre
outros), recolhendo-os de maneira precisa, em vdrios ‘ecopontos’
disponiveis. Para evitar o desperdicio indicam fazer o dimensionamento
do evento, observando-se o nimero de participantes confirmados,
fazendo a doacdo ou descartando adequadamente o excedente.
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No Rock In Rio houve a op¢do por pratos, copos e talheres
sustentdveis ou biodegraddveis, o que possibilitou a redugdo de residuos.
No evento foi realizada a reciclagem de residuos organicos e a
‘regeneracdo’ de 6leo de cozinha. No WCRC o tempo de preparo dos
alimentos aos participantes foi de até 2 horas. No periodo do evento
foram doados 115,94 kg de alimentos excedentes, considerados ‘sobra-
limpa’ (que nio foram tocados), para a Cooperama81

Os guias consultados recomendam evitar o desperdicio de dgua
para a confeccdo das refeicdes, lavagem dos materiais e limpeza do local
(optando por produtos de limpeza ecoldgicos).

3.4.8 A hospedagem mais sustentavel

O conforto dos participantes de um evento depende de aspectos
como hospedagem, que normalmente ndo sao ‘fornecidas’ pelo evento.
E possivel propor uma hospedagem mais sustentdvel a partir de
parcerias ou indica¢des de hotéis, pousadas ou hospedagem soliddria. O
Guia USP (2014, p.46) enfatiza a indicac¢do de locais “de ficil acesso e
que adotem medidas para se tornarem mais sustentaveis”.

A sugestdo do local de hospedagem aos participantes deve
considerar também a proximidade com os servigos que o hdspede
poderd utilizar (restaurante, mercado, farmdcia...), dando aten¢do
especial a possibilidade de transporte publico. Estes aspectos também
sdo valorizados no Guia BCSD (2012), que sugere providenciar mapas
de transporte e mobilidade, deixando estes disponiveis no local do
evento e também nos parceiros de hospedagem.

A opcdo da hospedagem soliddria, além de aproximar as pessoas,
pode reduzir o uso de dgua e energia (as roupas de cama e toalhas ndo
sdo lavadas diariamente). O organizador do evento pode criar um banco
de dados com possiveis locais para hospedagem nos préximos eventos,
proporcionando descontos nas inscri¢des do evento (GUIA USP, 2014)
para quem estd hospedando. Neste contexto é importante garantir a boa
receptividade do hospede, fornecendo informacdes sobre a localizagao,
locais com os possiveis servicos que necessitard, bem como as ‘normas’
para uso da casa e o deslocamento para o local do evento.

No plano de sustentabilidade do Rock In Rio (2015a, p. 13) o
alojamento estd indicado como um dos vetores de atuagdo. Os cuidados
na escolha do local estdo em sintonia com as boas praticas propostas
pelos guias, optando por unidades hoteleiras préximas e que

81 Cooperativa Rama, cooperativa de catadores de lixo.
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contemplem: redu¢do do consumo de dgua e outros recursos; recorram a
fontes de energia renovavel; existéncia de programas de reciclagem; e
disponibilidade de programas de reutilizacdo de toalhas de banho e
lengdes. Os organizadores do evento j4 usam as unidades hoteleiras
préximas, porem as demais ja estdo identificadas para implementagao.

3.4.9 A gestao de residuos solidos

A geracdo e o gerenciamento de residuos sélidos é um dos
aspectos a serem destacados na gestdo de um evento mais sustentdvel.
Indo para além da coleta seletiva, a busca pela realiza¢do de um evento
lixo zero, trard ao promotor “satisfacdo a seus clientes, economia de
recursos, valorizacdo da sua marca e ganhos socioambientais.” (NOVA
TERRA, 2015, p.1). Os parceiros destes eventos tambem atuam de
maneira mais consciente, para a reducdo de residuos sélidos ou para
atingir a meta lixo zero. Esta se refere “a somatdria dos residuos e
rejeitos em um evento” (FURTADO, 2013, p.3) associado a meta
estabelecida, desafiando os envolvidos na busca de melhores resultados.
Um evento lixo zero exige a atuacdo de todos os parceiros, para o
encaminhamento adequado dos residuos, como mostra a figura 20.

Figura 20 — O caminho dos residuos no Projeto Lixo Zero

Patrocinadores

:

v :
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Fonte: Eventos Lixo Zero (FURTADO, 2013, p.479).
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A interacdo entre os stakeholders de um evento, sua
sensibilizacdo, os caminhos percorridos e a correta destinacdo dos
residuos, indicam a mudanga de comportamento dos envolvidos rumo a
realizacdo de um evento mais sustentdvel. A visdo sistémica sobre o
processo da organiza¢do do evento possibilitard ao gestor a intervenc¢ao
nos pontos criticos, especialmente em relacdo ao desperdicio de
materiais e alimentos.

A orientacdo (GUIA USP, 2014) bdsica é a separagdo dos
materiais recicldveis (pldsticos, metais, vidros, papel e embalagens
longa vida), dos compostdveis (residuos organicos como cascas, folhas e
restos de frutas, verduras e legumes, restos de comidas cozidas, sacos de
chd ou borra de café, entre outros) e dos rejeitos minimizam os
desperdicios e podem ser mais bem aproveitados.

Os residuos recicldveis podem ser destinados as cooperativas de
catadores e os compostiveis podem ser encaminhados a iniciativas
locais que adotam esta pratica. Desta forma somente os rejeitos sdo
encaminhados ao aterro sanitdrio municipal. A reducido do consumo, a
reutiliza¢@o de tudo o que for possivel e a reciclagem dos residuos (Guia
BCSD, 2010) sdo ac¢des oportunas para a gestdo dos residuos.

Observando-se a planilha de implementacdo de medidas do Rock
In Rio (2015a) percebe-se que a gestdo de residuos € a drea que mais
apresenta acoes totalmente implementadas, como mostra o quadro 12.

Quadro 12 - Implementacio das medidas sobre residuos

apcer

NAO : PARCIALMENTE : TOTALMENTE :
IMPLEMENTADA : IMPLEMENTADA : IMPLEMENTADA :
Caraterizagdo dos residuos : :

Reduzir a quantidade de materiais descartaveis

L ;
Formar, informar e fiscalizar ;

Proibir a construgdo na Cidade do Rock :
Proibir a distribui¢do de folhetos no recinto

RESIDUOS

No final do evento promover uma feira de doagdes

Promover a separacdo de residuos

Fomentar a separacdo de residuos organicos junto dos concessionarios dos bares

Sensibilizar os concessiondrios do espago bar para a regeneragao dos 6leos alimentares usados '

Fonte: Plano de Sustentabilidade do Rock In Rio (2015b, p.21).
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Acgdes como a reducdo da quantidade de materiais descartdveis e
a proibicdo de distribuicio de folhetos no evento, bem como de
construgdes na cidade do Rock reduzem muito o volume de residuos
produzidos no evento. A separacdo dos residuos utilizados pela
organizacdo e seus parceiros durante o evento possibilita a realiza¢do de
uma feira de doagdes ao final do Rock In Rio, com destina¢do adequada
dos residuos.

Os residuos produzidos durante o WCRC foram doados a
Cooperama. Esta recebeu mais de 160 quilos de materiais, entre
papeldo, papel aluminio, latas, garrafas pet e dleo vegetal. Naquele
evento houve a instalagdo de um modelo de gestdo de residuos no local
(com manejo e triagem). A organizacdo preocupou-se com: a
identificacdo dos pontos de coleta; a rota de coleta pela equipe de
limpeza foi feita a cada trés horas; os coletores de produtos orgéanicos
foram removidos diariamente, no final do congresso.

Na Bienal do Livro a gestdo de residuos sélidos foi um
diferencial. O mote da campanha foi “aterro zero”, garantindo méximo
de aproveitamento dos residuos (foi obtido um aproveitamento de 50%
dos residuos) para que nada fosse jogado nos aterros. A destinacido dos
residuos as cooperativas de catadores contribuiu para o desenvolvimento
local (beneficiando 29 familias), bem como promovendo a integracdo
social por meio da integragdo das cooperativas.

O impacto ambiental provocado pela geracdo de residuos tem
relacdo estreita com a realizacdo de eventos. Esta acdo acontece durante
todo o evento, desde sua montagem, realizacio e desmontagem. A
escolha de estratégias para reducdo, separacdo adequada e destinacdo
correta dos residuos promoverd o uso mais eficiente dos recursos
naturais.

3.4.10 A pegada de carbono

No contexto estudado, a pegada de carbono refere-se a emissao
de gases com efeito de estufa como resultado das atividades para a
realizacdo de um evento. A neutralizacdo e/ou compensagdo das
emissdes de carbono necessitam de agdes que os reduzam em sua
origem, neste caso no planejamento e organizag¢do do evento.

A reducio, a prevencdo da liberacdo, ou ainda a compensagdo da
emissdo do gds carbdnico, vem sendo incorporada nos processos dos
eventos que se propdem ser mais sustentdveis. Nestes o cdlculo da
emissao de carbono deve considerar os vdrios aspectos que contribuem
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para sua emissdo. O guia USP (quadro 13) apresenta as principais
categorias de consumo para este calculo nos eventos.

Quadro 13 - Calculo das emissdes de carbono

CATEGORIAS DE CONSUMO PARA O CALCULO DAS EMISSOES
DE CARBONO NO EVENTO

Categoria Dados

* Consumo de dgua (m®) no uso das instala¢des do local

A ua
8 no evento.

* Consumo de energia elétrica (kWh) no uso das

Energia elétrica . ~
8 instalagoes do local durante o evento.

* Quilometragem percorrida pelos envolvidos no
evento, isto €, equipe, participantes e fornecedores,
considerando o meio de transporte utilizado e sua
ocupagao.

Transporte

* Consumo de papel (kg) no evento por tipo (virgem e

Papel .
P reciclado)
* Geragao de residuos sélidos urbanos (kg) no evento,
Residuos urbanos isso inclui todos os residuos, desde os reciclaveis aos

rejeitos.

Fonte: Guia USP (2014, p.90).

O consumo de dgua, energia elétrica, de materiais como o papel e
os residuos gerados estdo relacionados com a emissdo de gases. Neste
contexto também € considerado o transporte das pessoas envolvidas
(equipe, participantes e fornecedores). A queima de combustivel
utilizado para viabilizar o transporte produz o gés carbonico™

“Reduzir, quantificar e compensar as emissdes de gases com
efeito estufa” (ROCK IN RIO, 2015b) vem sendo seguido no festival,
desde 2006, por meio do compromisso ‘Carbono Zero’. O ideal é que se
possa (Guia BCSD, 2012, p.19) “planejar, discutir e desenvolver
iniciativas com foco na nio geracgdo dos residuos e na nao poluicao”.

No calculo da emissdo de carbono do Rock In Rio sdo
considerados o “deslocamento de bandas, ptblico e mercadorias e a
energia gasta na producdo do evento (...) € no tratamento de residuos
gerados durante o festival, incluindo montagem e desmontagem”.
(ROCK IN RIO, 2015b). As emissdes geradas pelo Rock In Rio previam
a compensacdo por meio do plantio de 118 mil drvores (até 2016).
Igualmente financiou projetos de melhoria de condi¢cdes ambientais de

82 Existem vdrias formas de se calcular as emissdes de gas
carbonico, porem como ndo € o foco desta pesquisa, ndo serd discutido
neste momento. O Guia USP apresenta uma proposta para este cdlculo que
estd disponivel no Anexo 1 (2014, p.89-93) daquele documento.
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inddstrias (no Brasil). Em seu ‘Manual de Boas Praticas’ (2008), estdo
estabelecidas 18 medidas para serem adotadas pelos envolvidos na
realizacdo do Rock In Rio para a compensagdo das emissdes inevitaveis.
O uso do transporte coletivo, promovido por campanhas de
sensibiliza(;ﬁo83 e esquemas de transporte para incentivar o publico a
deixar o carro em casa, reduz as emissoes em mais de metade.

Collins, Munday e Roberts (2012) mencionam a preocupacio
com a estimativa de efeitos ambientais, provocados pelo consumo dos
visitantes (viagem, consumo de alimentos e bebidas) que participaram
do ‘Tour de France 2007, em especial com as emissdes de carbono que
resultaram do evento. Os autores sugerem estudos futuros para verificar
também as consequéncias sociais do evento.

No Verdejando foram plantadas mais de 800 arvores, em oito
locais previamente estabelecidos, e houve a distribuicdo de 8500 mudas
de plantas ornamentais e hortalicas. O impacto ambiental negativo,
gerado pelo WCRC, (inventdrio do Projeto de Sustentabilidade da
AGOPA) serd compensado pelo plantio de 3600 mudas.

Apesar da compensacgdo de carbono ser um importante passo para
a realizacdo de eventos mais sustentdveis, o ideal é a prevencdo da
poluicdo reduzindo para o minimo possivel estes impactos. Iniciativas
neste sentido contribuirdo para um meio ambiente mais sustentdvel.

Henderson (2011) propde refletir sobre as ‘vantagens
competitivas’ da adocao de agdes sustentdveis, no contexto dos eventos.
Os gestores dos eventos devem buscar uma melhor compreensao sobre
as motivacdes dos publicos envolvidos em relagdo a sustentabilidade.
De alguma forma, deve-se demonstrar aos envolvidos as contribuicdes
proporcionadas pela gestdo dos eventos mais sustentaveis. Para Yuan
(2013), este contexto deve voltar-se para trés aspectos (que estdo
interconectados): a gestdo do evento, o local (cidade sede) do evento e
os moradores e frequentadores do evento. Destaca ainda que devem ser
disponibilizadas informacdes e capacitacio para a conscientizacdo dos
frequentadores dos eventos em relagdo a sustentabilidade.

Lawton (2009), estudando os festivais de observagdo de péssaros
nos Estados Unidos, também menciona a falta de clareza sobre os
‘resultados’ alusivos a sustentabilidade. Embora as organizag¢bes de
ecoturismo se beneficiem com a realizagdo dos festivais, é importante

83 O Rock In Rio Portugal (2012) contou com um (parque)
bicicletario. No local era possivel guardar as bicicletas e realizar pequenos
reparos.
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que estes promovam também a sustentabilidade para o meio ambiente, a
sociedade e as pessoas envolvidas.

O avanco na realizagdo de eventos ‘responsaveis’, para Musgrave
(2011), implica numa combinagdo de abordagens da gestdo de qualidade
e de principios sustentdveis. Aspectos como a falta de técnicas
comparativas, a conscientizacdo sobre as questdes alusivas a
sustentabilidade, a falta de estabelecimento de padrdes minimos, a falta
de compartilhamento de boas priticas, entre outros, podem implicar na
adocdo da gestdo da sustentabilidade nos eventos. E possivel que a
mudanca na forma de gerir os eventos aconteca mais rapidamente pela
imposicao de regulamentacdo, do que pela mudanca de comportamento
dos envolvidos, conforme estudos realizados por Musgrave (2011).
Robson (2010) traz consideracdes sobre o livro ‘Gestdo de eventos e
sustentabilidade’, destacando o impacto de longo alcance da industria de
eventos. Destaca a responsabilidade da drea de eventos em aceitar a
busca pelo equilibrio entre as dimensdes econdmicas, ambientais e
sociais. Isto garantird o legado tanto para a industria de eventos como
para a comunidade global.

Por meio das agdes, sugeridas pelos autores e organizadores de
eventos, voltadas ao planejamento e execucdo de eventos mais
sustentdveis, percebe-se a presenca de multiplas dimensdes: ecoldgica,
econdmica, social, cultural e politica. Mesmo quando indicadas com
diferentes nomenclaturas, os caminhos seguidos sdao semelhantes ao
propor agdes que privilegiam a qualidade de vida dos publicos
envolvidos na organizacdo dos eventos. A partir deste olhar apresenta-
se, a seguir, o mapa de comunicacdo com os publicos de eventos
gastronOmicos e culturais mais sustentdveis.



4. AS BASES DO MAPA DE COMpNICACAO COM OS
PUBLICOS DOS EVENTOS GASTRONOMICOS E CULTURAIS
MALIS SUSTENTAVEIS

A criacdio de um mapa de comunicacdo com os publicos
estratégicos de eventos gastrondmicos e culturais, realizados de maneira
mais sustentdvel, pode seguir varios caminhos possiveis. Nessa pesquisa
optou-se por tomar a Norma NBR ABNT ISO 20121 como base para a
proposta de recursos de comunica¢do com os publicos dos eventos
gastronomicos e culturais. Destaca-se que o mapa proposto somente
poderd ser aplicado nos eventos que tenham como proposta sua
realiza¢do de maneira mais sustentdvel, pois se ndo houver a realizagio
das agdes de sustentabilidade, ndo haverd algo alusivo para ser
comunicado.

O mapa proposto € utilizado especialmente pelo organizador do
evento e/ou pela empresa organizadora, para nortear os recursos de
comunicac¢do com os diversos publicos estratégicos de um evento. No
entanto ele demonstra um leque de recursos de comunicagdo que podera
orientar todos os stakeholders envolvidos. Serd possivel demonstrar a
abrangéncia do universo de agdes e ferramentas de comunicacio, que
atingira o publico alvo em todo o processo do planejamento e execucio
do evento. Portanto sua aplicacdo acompanhard as fases de concepgao,
pré-evento, transevento e pds-evento, de eventos gastrondmicos e
culturais, sob a 6tica do organizador do evento.

Apresenta-se, na sequéncia, o caminho percorrido para a coleta de
dados e a consequente elaboracdo do mapa de comunicagdo. Igualmente
serdo apontadas as sugestOes trazidas pelos especialistas, na fase de
avaliacdo, bem como os resultados obtidos para o fechamento do mapa
de comunicacio.

4.1 Os procedimentos de coleta de dados e avaliacao do mapa

A elaborag¢do do mapa de comunica¢do em si € a continuidade do
caminho tracado para esta pesquisa. A caracterizagdo da pesquisa
(primeira etapa) por meio da delimitacdo da temdtica e da determinagdo
das questdes norteadores da mesma, a coleta de dados (segunda etapa)
por meio da realizacdo da fundamentacdo tedrica (terceira etapa) e da
visitagdo a eventos gastronOmicos e culturais, conduziram a
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pesquisadora para a realizacdo das etapas seguintes da pesquisa: a
criag¢do e avaliacdo do mapa de comunicacao.

A cria¢do do mapa de comunicagio teve como ponto de partida a
proposicdo de acdes e ferramentas de comunicacdo voltadas aos
publicos envolvidos, para informar e envolver os mesmos em relagdo a
cada um dos requisitos propostos pela Norma NBR ISO 20121 (2012).
Naquele momento foram elaboradas pela pesquisadora em torno de 90
propostas de recursos de comunicacdo, entre estratégias gerais e
especificas, para atingir os requisitos indicados. Estas foram
selecionadas a partir de eventos premiados ou certificados, das boas
priticas que foram percebidas na revisdo integrativa e realizadas no
mercado, bem como da vivencia e da formacdo da pesquisadora, entre
outras. Estas propostas foram ‘filtradas’ e reduzidas para 40 recursos
prioritdrios, inseridos no Mapa Verde. Estes 40 recursos de
comunica¢do atendem aos 12 requisitos para a gestdo do evento,
propostos pela Norma NBR ISO 20121. O ndmero de acgdes por
requisito ndo € uniforme, considerando que alguns requisitos pedem
mais acdes de envolvimento com o publico alvo, para atingir sua
finalidade. Na apresentacdo no mapa serd possivel perceber esta relagéo
entre requisitos de gestio e recursos de comunicacdo com mais clareza.

Inicialmente foi elaborado uma planilha (excel) com as seguintes
indicacdes: N° do recurso, requisito de gestdo atendido, recurso de
comunica¢do proposto, publicos envolvidos, fase do evento que a
providéncia deve ser tomada. A partir desta planilha foi possivel
visualizar melhor os recursos propostas, agrupando e relacionando os
objetivos dos requisitos com os objetivos de comunicagao.

Estabelecidas as relacdes, partiu-se para a elaboragdo de um mapa
mental, que pudesse representar as informagdes organizadas na planilha.
Nesta representacdo foram mantidos: Os 12 requisitos indicados na
ABNT ISO 20121, os recursos de comunicag@o propostos e os publicos
envolvidos pelas mesmas. Para a finalizacdo do mapa contou-se com o
suporte de um Designer para elaborar a arte do mesmo. Este mapa foi
impresso no tamanho A3, colorido, para melhor destaque e visualizacéo.

Apresenta-se, a seguir, a Figura 21 - Mapa de Recursos de
comunicagdo, que foi enviado aos especialistas para avalia¢do. Junto ao
mapa foi entregue aos mesmos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A) e a Contextualizacdo da pesquisa (Apéndice
B). Optou-se por fazer a entrega pessoalmente, realizando uma breve
explanagdo sobre a pesquisa e orientacdes sobre realiza¢do de anotagdes
no préprio mapa, indicando as adaptagdes e sugestdes propostas pelos
mesmos.
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A sexta etapa da pesquisa compreendeu a realizagdo da avaliagio
do mapa pelos especialistas convidados. Foram convidados avaliadores
com alguma vivéncia em pelo menos uma das dreas: (1) Em eventos,
tanto na gestdo, operacionalizacdo ou fornecimento de produtos e
servicos especificos para eventos; (2) Em comunicacdo e Design, com
foco no envolvimento e troca de informagdes com os publicos
envolvidos nos eventos; (3) Em sustentabilidade, contando com
profissionais com alguma vivéncia em processos alusivos.

A listagem de possiveis convidados foi realizada a partir de
profissionais atuantes nas dreas, juntando-se igualmente o mailing de
especialistas sugeridos durante a realizacdo da banca de qualificacio
desta tese. Foi enviado convite por e-mail (outubro/2017) para a
participac@o na pesquisa (num primeiro momento previa a realizacdo de
um grupo focal). Pretendia-se contar com a participa¢do de seis a oito
especialistas. Houve manifestacdes de interesse, porém sem condig¢des
de participar, em fun¢do da agenda (coletiva) proposta. Optou-se por
realizar encontros individuais, enviando mensagem novamente aos que
demonstraram interesse em participar. Desta forma foi possivel agilizar
a realizacdo das avaliagdes, conforme a disponibilidade da agenda de
cada convidado.

Neste processo de avaliacdo foi possivel contar com oito
convidados entre Jornalistas, Relacdes Publicas, Publicitirias e
Designer, entre outros, proporcionando um olhar interdisciplinar voltado
para o mapa proposto. Igualmente reuniram-se profissionais de ambos
0s sexos, com variadas faixas etdrias e diversos tempos de atua¢io no
mercado. Por meio destes critérios foi formado um grupo com
percepgdes diferenciadas sobre os processos de comunicag@o junto aos
publicos alvo dos eventos gastrondmicos e culturais.

Pretendeu-se preservar a identidade e o local de atuacdo dos
especialistas. Os mesmos serdo identificados aleatoriamente por
nimeros. Apresenta-se (Apéndice C) o detalhamento das caracteristicas
alusivas a formacao e atuacdo dos avaliadores. O recorte de informagdes
pretende demonstrar que os especialistas estdo habilitados para
participar deste processo.

O quadro 14 apresenta a formacdo e atuacdo dos especialistas,
convidados para avaliar o mapa de comunicacao.



148

Quadro 14 — Caracteristicas dos avaliadores do Mapa de Comunicagao

Especia | Formacao Ocupacio atual
lista
1 Relagdes Gerente executiva de entidade da drea de
Publicas eventos (regional)
2 Jornalista Assessora de imprensa e social media em
Agéncia de Comunicacio
3 Advogado Coordenador - Programa de
Sustentabilidade em Instituicdo de Ensino
4 Jornalista Professor de produgao gréfica e visual
5 Turisméloga | Sécia-fundadora de empresa fornecedora
de produtos sustentdveis para eventos
6 Jornalista Micro empresaria de Agéncia de
Comunicagdo
7 Relacdes RP de Instituicao de Ensino, em Campus
Publicas bilingue (Libras/Portugués)
8 Publicitaria Auténoma com atuagdo em servicos para
eventos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

O encontro individual com os especialistas aconteceu entre 14 e
18 de dezembro de 2017. Na ocasido foi entregue o Mapa de
Comunicacdo impresso e o Termo de Consentimento. Foi
contextualizada brevemente a pesquisa (entre cinco a dez minutos) e
informado como deveria acontecer a participagdo na mesma. O material
foi deixado para que os especialistas pudessem avaliar e fazer suas
consideracdes. A devolugfo para a pesquisadora aconteceu até dois dias
depois da reunido inicial. As manifestacdes dos convidados foram
realizadas por meio de anotacdes junto ao material entregue. Os
especialistas tiveram a oportunidade de questionar o formato da
apresentacdo, bem como as informacdes contidas no mapa. Os
avaliadores manifestaram-se livremente, trazendo suas sugestdes
alusivas a proposta do mapa de comunicacdo com os publicos de
eventos gastrondmicos e culturais, promovidos de maneira mais
sustentdvel. Foi atribuido aos especialistas a ‘fun¢@o’ de avaliar o mapa
proposto.
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Durante o processo aconteceu a exclusdo, a inclusdo ou a
adaptacdo das informagdes inseridas no mapa, bem como a forma de
apresentar as mesmas. As contribui¢des realizadas pelos especialistas
possibilitou a produgdo de um mapa mais consistente e melhor explicito.
O resultado deste processo serd apresentado em capitulo especifico.

Ap6s a realizacdo da validacdo do mapa, o mesmo estard pronto
para sua aplicacdo. Esta etapa ndo serd realizada neste momento, em
eventos reais, especialmente em fun¢do da adequacdo do tempo (prazo)
necessdrio de finalizagdo da tese. Considera-se que a aplicagdo do mapa
deve acontecer em eventos gastronOmicos e culturais que tenham
estabelecido em seus principios a adogdo de praticas de sustentabilidade
nos mesmos. Os recursos de comunicacdo (a¢des e ferramentas)
propostos para o envolvimento e troca de informagdes entre os
participantes, estd voltado para eventos ja adotem os principios de
sustentabilidade em seu planejamento e execucdo. Identificar evento(s)
com esta iniciativa e aplicar o mapa de comunicacdo com os publicos
necessitard de um tempo estimado em 12 meses (em média) para
acompanhar o planejamento e implementacio do mesmo (antes da
execucdo do evento). Desta forma, ndo hd tempo hébil para sua
aplicabilidade durante o desenvolvimento da tese.

Na sétima (e tltima) etapa desta pesquisa foi realizada a
avaliacdo do mapa pelos especialistas. O detalhamento das informagdes
alusivas ao processo de elaboragdo do mapa proposto, as consideracdes
realizadas pelos especialistas durante a fase de avaliacdo, bem como os
resultados do processdo sdo apresentada na sequéncia.

4.2 A apresentacio geral do mapa e a avaliacio pelos especialistas

Nesta pesquisa optou-se por tomar como ponto de partida a
norma NBR ISO 20121, por se tratar da primeira norma internacional
alusiva a gestdo de eventos mais sustentdveis. O mapa de comunicacio
proposto foi elaborado para ser aplicado em eventos gastronOmicos e
culturais, que sejam produzidos de maneira mais sustentdvel.

Foram inseridos quatro niveis de elementos para compor o mapa
de comunicagdo: (1) Identificacio do foco do mapa e tipo de evento
alvo; (2) exposi¢do dos 12 requisitos que devem ser seguidos para
promover a gestdo de eventos mais sustentdveis, indicados pela Norma;
(3) apresentacdo dos 40 recursos de comunicagdo alusivos, que
abrangerdo a totalidade de requisitos propostos; e (4) Indicacdo dos 10
segmentos de publicos alvo que serdo impactados pelas agdes propostas.
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O primeiro nivel de elementos remete para a identificacdo do
mapa elaborado. Optou-se por apresentar o tema (ou titulo) dentro de
uma figura que representa uma lampada acesa estilizada, inserida dentro
de um circulo amarelo. Este recorte pretendeu simbolizar um insight,
que representa uma ideia (nova). Esta ideia pretende ‘tornar mais claro’
algo que estd préoximo. Logo a insercdo do circulo amarelo reforca este
ponto de vista.

Igualmente pretendeu-se destacar a indicagdo de evento ‘mais
sustentdvel’, trazendo o sinal de adi¢do na cor verde. Usualmente o
verde é reconhecido como sinal de sustentabilidade ambiental. Apesar
de os eventos em estudo serem organizados contemplando também as
dimensdes social e econdmica (entre outras), o verde € a cor que melhor
remete para a ideia de sustentabilidade.

Este nivel de elementos foi enviado para avaliagdo dos
especialistas indicando somente o titulo do mapa “Recursos de
comunicagdo para eventos mais sustentdveis”. O mesmo estava inserido
dentro de um retangulo (em preto e branco). Um especialista (Avaliador
5) comentou que o mapa poderia ser um Mapa de Educagdo. Manteve-se
porém o foco, pois a proposta refere-se a recursos de comunicagéo, que
impactardo na Educagdo e conscientizacdo dos envolvidos. Os demais
avaliadores ndo sugeriram alteracdes nas informagdes indicadas no
primeiro nivel, porém optou-se por acrescentar em quais tipos de
eventos que o mapa serd aplicado, ou seja: os eventos gastrondmicos e
culturais. Desta forma o titulo final do mapa ficou definido como
“Recursos de comunicagcdo para eventos gastronOmicos e culturais +
sustentdveis”.

A arte do mapa, de maneira geral, foi aprimorada. A partir das
sugestdes propostas pelos especialistas, bem como pela troca de
informacdes entre a pesquisadora e o designer, optou-se pela realizagdo
de uma representacio mais complexa, como estd indicado no mapa.

Apresenta-se, a seguir, a versdo final do Mapa Verde com os
recursos de comunicagdo para Eventos Gastrondmicos e Culturais +
sustentdveis (Figura 22), ji apresenta as consideracdes realizadas
durante a avaliagdo, pelos especialistas convidados.
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O segundo nivel de elementos apresenta os 12 requisitos
propostos pela norma NBR ISO 20121, que sdo o ponto de partida deste
estudo. Os procedimentos propostos na norma auxiliam os envolvidos
na implementacdo de atividades relacionadas a sustentabilidade em
eventos. Os mesmos sdo apresentados na ordem indicada na Norma,
pois apontam as fases sequencias para gestdo do processo e melhoria
continua, rumo a realizacdo de eventos mais sustentaveis.

Desta forma sdo apresentados no mapa de comunicagdo (como
segunda informacdo) os requisitos de um sistema de gestdo para a
sustentabilidade de eventos: (1) Engajar as partes interessadas; (2) o
escopo da sustentabilidade; (3) os principios da sustentabilidade; (4) a
politica de sustentabilidade; (5) as fungdes e responsabilidades; (6)
identificar questdes; (7) prover recursos; (8) manter a comunicagio; (9)
documentar o sistema; (10) gestdo da cadeira produtiva; (11) o
desempenho do sistema; e (12) a melhoria continua.

Seguindo o ciclo PDCA (adotado pela Norma), os seis primeiros
requisitos indicam as acgdes alusivas ao planejamento (plan). Os
requisitos sete ao dez sdo alusivos a fase de fazer (do) ou executar o que
foi planejado. A checagem (check) para verificar se foi atingido o que
estava proposto acontece no requisito 11 e, concluindo o ciclo, no
requisito 12 é possivel agir (act), adotando o plano como padrio ou
corrigindo possiveis falhas, buscando-se a melhoria continua.

Considera-se que o ciclo é reiniciado ao seu final, visando o
aprimoramento do processo ou o inicio de um novo processo
absorvendo as melhorias propostas. Transportando esta informacao para
a drea de eventos (que devem ser aprimorados em cada edi¢do) optou-se
por apresentar os requisitos de maneira sequencial e circular, em sentido
hordrio. Assim ao se chegar ao 12° requisito, imediatamente é retomada
a fase seguinte, que € o inicio de um novo processo aprimorado.

No mapa proposto foi inserido o nimero do requisito (conforme
sequéncia proposta pela Norma ISO 20121) para melhor situar o leitor.
Igualmente foi inserido um icone para cada requisito, possibilitando sua
representacao.

Os especialistas apresentaram algumas sugestdes alusivas a este
nivel de informacdes, que foram consideradas para compor a
representagdo final do mapa. Na peca enviada para avaliacdo havia 12
setas iniciando no retangulo central (titulo do mapa), indo em dire¢do
aos retangulos alusivos aos requisitos. Estes estavam dispostos em duas
colunas (seis retingulo-requisitos ao lado direito do retangulo/titulo e
outros seis retangulo-requisitos ao seu lado esquerdo).
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Uma das sugestdes mais significativas, no momento da avaliagdo,
referiu-se ao formato de apresentacio dos requisitos, propondo
(Avaliador 4) apresenta-los em circulo, no sentido horario, deixando de
lado a proposta de apresentacdo em duas colunas. Este ponto de partida
deu novo sentido ao desenvolvimento da representacdo do mapa final.
Foi indicado também (Avaliadores 4, 7 e 8) que as setas estavam
confusas, pois algumas ficavam sobrepostas. A padronizacdo da fonte
(maidsculas e mindsculas), do espagamento e a centralizacdo das flechas
foi indicada também (Avaliador 2). Igualmente foi sugerido padronizar
o tamanho dos retdngulos que continham o0s requisitos, pois 0s mesmos
estavam apresentados em diferentes proporcdes (conforme o tamanho
do texto). A falta de alinhamento dos retangulos também foi observada,
pois a disposi¢do em colunas pedia uma composicdo mais linear. Outro
especialista (Avaliador 2) sugeriu a padronizacido da apresentagdo dos
icones, junto aos requisitos de gestdo. A sugestdo foi atendida, optando-
se por colocar todos os itens ‘antes’ da nomenclatura dos requisitos. A
‘sequéncia’ dos requisitos apresentava-se truncada, assim foi proposto
igualmente (Avaliador 2) que seja apresentada uma ordem que remeta
para uma sequencia do processo.

Considerando os retornos obtidos, chegou-se & apresentacdo das
informagdes num formato circular e sequencial, observando-se o sentido
hordrio. Optou-se por destacar mais os ndmeros e o0s icones que
remetem para os requisitos de gestdo. O texto identificando o nome de
cada requisito foi inserido ao lado do icone alusivo. Esta representacio
apresentou mais clareza sobre o processo de gestdo de eventos mais
sustentdveis.

A partir destas informagdes, indicados conforme a Norma NBR
ISO 20121, é apresentado o terceiro nivel de elementos, ou seja: os
recursos de comunicagio (propostos pela pesquisadora) para atingir os
recursos de gestdo (propostos pela Norma).

No formato final do mapa de comunicagdo buscou-se assegurar
que os 12 requisitos de gestdo fossem devidamente impactados (e
destacados) junto ao publico alvo, por meio dos 40 recursos previamente
definidos. Na primeira etapa, mais aleatdria, foram propostas acdes
alusivas as boas prdticas sustentdveis, que poderiam atingir os publicos
envolvidos na promogdo de eventos mais sustentdveis. Os dados iniciais
foram inseridos em planilha de Excel, com colunas para: N° da acdo,
requisito(s) da Norma ISO 20121, recursos de comunicagdo propostos,
10 segmentos dos publicos envolvidos e fase do evento em que a agdo
seria realizada. Pretendia-se indicar em quais requisitos de gestdo cada
um dos recursos de comunicagdo impactariam. No entanto este formato
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ndo apresentou boa adequagdo para sua aplicabilidade. Estavam
previstas muitas acdes e, em alguns momentos, percebeu-se que duas ou
mais acdes atingiam o mesmo fim, ndo sendo necessdria tal duplicidade
de acdo para a implantacdo (inicial) de um processo de comunicacio
junto aos publicos envolvidos com os eventos gastrondmicos e culturais.

Sendo assim, os recursos de comunicagdo propostos foram sendo
revistos e aprimorados durante o processo, para atender especialmente a
cada um dos 12 requisitos alusivos ao processo de gestdo de eventos
mais sustentaveis. Apesar de muitos das acdes propostas atenderem a
mais de um requisito, houve o cuidado em indicar recursos de
comunica¢do para cada requisito de gestdo, independente de o mesmo
impactar em outras fases da gestdo ou outros publicos alvo. Houve o
cuidado em selecionar agOes especificas para atingir cada um dos
recursos (individual e prioritariamente), independente do seu impacto
em outras fases do processo.

Os especialistas apresentaram algumas sugestdes para a
apresentagdo dos elementos alusivos aos recursos de comunicacio.
Alguns especialistas (Avaliador 2 e 8) sugeriram rever a nomenclatura
do titulo das acdes, colocando verbo de acdo no infinitivo. Considerando
que os requisitos propostos trazem acdes, estratégias e ferramentas,
optou-se por manter as nomenclaturas dos recursos de comunicagdo
(com poucas adaptacdes). Outra observacdo (Avaliador 5 e 6) foi no
sentido de trazer os recursos propostos dentro de um cronograma de
acoes, conforme a fase do evento em que o mesmo aconteceria.
Considerando que muitos recursos perpassam por varias fases, optou-se
por propor os recursos de comunica¢do, conforme sequéncia das fases
propostas pela NBR ISO 20121. De maneira geral, as consideracdes
foram pontuais e destacaram mais a importancia da iniciativa proposta,
com poucas consideragdes sobre a forma da apresentacdo das mesmas
no mapa. No entanto o detalhamento (tanto das ag¢des propostas como
do retorno das avaliagdes) acontecerd no capitulo seguinte, quando
acontecerd a apresentacdo pontual de cada recurso de comunicacio
proposto.

O mapa de comunica¢dio proposto insere um quarto nivel de
elementos, referindo-se aos publicos alvo ao se realizar eventos
gastrondmicos e culturais mais sustentdveis. Identificou-se um grupo de
dez segmentos de publicos mais envolvidos com estes eventos, ou seja:
(1) Promotor; (2) organizador; (3) equipe ou comissdo organizadora; (4)
patrocinador; (5) apoiador; (6) fornecedor; (7) expositor; (8) imprensa;
(9) comunidade; e (10) participantes. O envolvimento destes publicos
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com os eventos jd estd detalhado no capitulo “O mapeamento dos
stakeholders”, inserido anteriormente.

Optou-se por indicar estes dez segmentos de publicos junto a
cada um dos requisitos de gestdo previstos na Norma. Cada segmento
que € impactado pela a¢do de comunicagdo estd ‘marcado’ no mapa, por
meio de um pequeno circulo, totalmente preenchido. Desta forma é
possivel identificar rapidamente quais s3o 0s segmentos que serdo
impactados pela acdo, bem como o total de a¢des que atingird cada um
dos puiblicos mencionados.

A representacdo da relacdo entre os recursos de comunicagdo
indicados e os segmentos de publicos impactados passou por outras
possibilidades até chegar ao formato final. Inicialmente cada publico
atingido pela acdo foi indicado por um retingulo colorido. Sua
identificacdo acontecia por meio da insercdo das duas letras iniciais
(fonte preta ou branca dependendo do contraste com a cor do fundo)
alusivas ao ‘nome’ do segmento. Naquela proposta estavam indicados
somente os publicos atingidos pela a¢do proposta. A visualizac¢do ficou
confusa e, numa visdo rdpida, ndo era possivel perceber, quais
segmentos de publicos ndo seriam impactados pela acdo de
comunicagio.

Os especialistas fizeram consideragdes que impactaram na
apresentacdo dos publicos para o formato final do mapa. Houve
sugestdes (Avaliador 2) alusivas a padroniza¢do do tamanho da fonte e
do retangulo, bem como de maior ‘contraste’ entre a cor da fonte e do
fundo do retangulo, para melhor visualizacio da informagdo. Foi
sugerido inserir uma legenda ao final do mapa relacionando as letras
indicadas ao respectivo segmento de publico. Igualmente foi proposto
(Avaliador 4) transferir a legenda para o topo da tabela, ao lado das
acdes de comunicacdo, indicando os publicos envolvidos por meio de
pontos coloridos. Neste caso a estruturacdo dos publicos por meio de
linhas retas (colunas verticais) possibilitaria perceber facilmente quem
estdi e quem ndo estd envolvido na agdo. Igualmente foi proposto
(Avaliador 8) o uso de icones para representar cada um dos publicos
envolvidos. Desta forma seria possivel indicar somente o icone alusivo
ao publico, junto a a¢do de comunicagdo alusiva ao mesmo. Esta opcao
nao foi considerada, pois poderia trazer certa polui¢do visual ao mapa.
Considerou-se tambem que apesar de alguns ptiblicos jd terem icones
relativamente (re)conhecidos, seria necessdaria a criagdo de uma
representagdo para outros que ainda ndo possuem um icone que os
represente (0 que ndo € a proposta desta pesquisa).
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Alem dos aspectos alusivos a forma de apresentacdo da figura,
um especialista (Avaliador 1) fez consideragdo alusiva ao contetido das
informagdes. Este propds inserir os ‘Poderes Publicos’ (6rgdos
reguladores), além dos dez segmentos ji inseridos no mapa, pelo seu
impacto junto ao mercado de eventos. A relevancia deste publico é
reconhecida, porém o mesmo estd considerado no segmento ‘apoiador’,
ndo havendo destaque ao mesmo como um segmento especifico. Optou-
se por trazer esta sugestdo neste momento (no texto geral sobre o mapa),
considerando que a apresentacdo do segmento ‘apoiador’ (com o0s
‘poderes publicos’ inseridos) pode impactar em todas as etapas da
realizacdo de um evento mais sustentavel.

Foi destacado de maneira bem enfitica (Avaliador 7) que todos
os requisitos de comunicac¢do propostos devem prever a acessibilidade
das informag¢des aos publicos envolvidos. Igualmente foi destacado
(Avaliador 5) a importancia de mapear os stakeholders de cada evento.
Ambas as sugestoes sdo importantes e estio previstas. Estas sdo alusivas
a descricdo dos recursos, ndo necessitando estar representado no mapa
elaborado.

Trazendo consideracdes gerais sobre boas praticas de
comunicag¢do propostas, um dos especialistas (Avaliador 8) menciona
que “uns parecem que sdo projetos € outros parecem que sdo acdes”,
sugerindo haver uma padronizagdo nas propostas. Neste sentido optou-
se por identificar as propostas que compdem o mapa de comunicagdo
como “recursos de comunicag¢do”, abarcando tanto as acdes pontuais,
como as estratégias e ferramentas de comunicacdo. Outro especialista
(Avaliador 5 e 6) destacou que poderiam ser indicas as fases do evento
(pré-evento, durante e pds-evento) na qual os recursos de comunicag¢ao
propostos devem ser seguidos. Optou-se por fazer alusdo a fase do
evento somente no texto de apresentagdo (dos recursos propostos), sem
apresentar no mapa de comunica¢io. Esta informacdo complementar
poderia ficar solta e poluir o mapa e, desta forma, a sugestdo foi
deslocada para o texto.

Outro especialista (Avaliador 1) destaca que o mapa “ficou muito
bem estruturado, com uma leitura ficil”. O mesmo acrescentou que
“apesar da complexidade do assunto, as estratégias elaboradas atendem
perfeitamente os 12 requisitos”. De maneira geral o mapa foi bem
avaliado em relacdo aos recursos de comunicagdo propostos e recebeu
importantes contribui¢cdes em relacio a sua apresentagdo.

Na sequéncia sdo contextualizados (por partes) os 12 requisitos
que reconhecem a gestdo de sustentabilidade de um evento, conforme a
norma NBR ISO 20121. Igualmente serdo detalhados os recursos de
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comunicag¢do propostos nesta pesquisa, juntamente com os publicos que
compdem a cadeia produtiva dos eventos gastronomicos e culturais.

4.3 Os recursos de comunica¢io propostos e os resultados

O detalhamento dos recursos de comunicacdo, indicados para
atingir os segmentos de publicos envolvidos, faz-se necessdrio para
contextualizar melhor as a¢des propostas. Desta forma o leitor podera
entender mais sobre o conteiido proposto, bem como acompanhar o
processo de comunica¢do proposto para envolver cada um dos
segmentos de publicos presentes na realizag¢do de eventos gastrondmicos
e culturais mais sustentdveis.

Desta forma optou-se pela desconstru¢do do mapa, detalhando
especialmente os elementos que compdem o terceiro e o quarto nivel de
informagdes, alusivos as agdes de comunicacdo e aos publicos
impactados, respectivamente. O detalhamento das partes que compdem
0 mapa possibilitard seu entendimento como um todo.

De maneira geral, no processo de proposicdo de acdes de
comunica¢do para a promog¢do de eventos mais sustentdveis houve o
cuidado de indicar ‘o que fazer?’, ‘como fazer?’ e ‘para quem fazer? .
Naturalmente o leque de possibilidades para se realizar uma
comunica¢do adequada € muito amplo, mudando de um cendrio (evento)
para outro. A interagdo, a motivacdo e o envolvimento de cada segmento
sdo fundamentais para a obten¢do do resultado final almejado.

A apresentagdo das discussdes alusivas a cada um dos temas serd
pautada basicamente trazendo as abordagens:

¢ Consideragdes sobre a necessidade dos recursos de
comunicacdo propostos;

*  Breve contextualizacdo do que estd previsto na Norma
ABNT NBR ISO 20121;

e Apresentagdo da figura alusiva e destaque de seus
elementos;

¢ Detalhamento dos recursos de comunicag@o propostos e
publicos envolvidos;

¢ Retorno das avaliagdes dos especialistas; e

* Destaque para algumas sugestdes descartadas ou aceitas
para a composicdo do mapa de comunicacio.



159

Desta forma serdo apresentadas, individualmente, as dez partes
que compdem o mapa de comunicagdo. Estas estdo representadas por
dez figuras que trazem os seguintes niveis de informacao:

¢ Um ndmero e um icone, representando o requisito em
discussio, dentro de um circulo;

¢ A identificacdo do requisito de gestdo do evento;

e Osrecursos de comunicac¢io propostos, para envolver os
publicos alvo;

¢ Os publicos a serem impactados pelas acdes propostas; e

e Um baldo de didlogo com a abordagem central, sobre a
tematica em questao.

Na sequencia serdo apresentadas e detalhadas as partes que
compdem o mapa de comunicagdo (fragmentando o mesmo) e no final
deste capitulo serd possivel perceber, com mais clareza, como foi
possivel chegar a constru¢io do mapa final.

4.3.1 A Comunicacio para engajar as partes interessadas

Os recursos de comunicacdo adequados para estimular o
envolvimento das partes interessadas tem seu ponto de partida no
mapeamento destes publicos. A ABNT NBR ISO 20121:2012 indica
que a promocdo do engajamento das partes interessadas de um evento €
a identificacdo destes publicos. Junto a apresentacdo de cada segmento é
necessario determinar seu contexto. Desta forma deve-se estabelecer,
implementar e manter procedimentos de engajamento com 0s
respectivos publicos. A Norma denomina (durante todo o seu texto) os
segmentos de publicos alvo como ‘partes interessadas’.

No contexto (ABNT NBR ISO 20121, 2012, p. 8) sdo
mencionados publicos como: “Organizador de evento, proprietdrio do
evento, forca de trabalho, cadeia produtiva, participantes, publico do
evento; 6rgaos reguladores e comunidade”. A Norma refere-se a gestio
de eventos em geral.

O mapa de comunicagdo proposto, neste estudo, estd focado na
realizacdo de eventos gastrondmicos e culturais. Portanto, o
mapeamento dos publicos foi realizado a partir dos publicos percebidos
como muito importantes neste tipo de evento, conforme segue:

1. O ‘promotor’ do evento
Refere-se ao ‘proprietdrio do evento’, assim indicado na
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norma como pessoa ou entidade que se encarrega do evento
(ibidem);

2. O ‘organizador’
Indica a “pessoa ou entidade que produz e/ou gerencia
todos ou alguns aspectos de um evento” (ABNT NBR ISO
20121, 2012, p. 24);

3. A ‘equipe’
Remete para a ‘forca de trabalho’, vista na Norma (ibidem)
como “o grupo de pessoas que trabalha para o evento”;

4. O ‘patrocinador’
Participa com cotas de patrocinio em dinheiro. O mesmo
foi indicado no mapa (mesmo ndo inserido na Norma) pela
sua relevancia nos eventos gastrondmicos e culturais;

5. O ‘apoiador’
Participa com fornecimento de materiais ou liberagdes
diversas (compreende organizagdes privadas, poder publico
e/ou 6rgdos reguladores);

6. O ‘fornecedor’
Remete para a cadeia produtiva (ibidem), referindo-se aos
produtos e servigcos fornecidos no evento;

7. O ‘expositor’
Vende seus produtos e/ou servicos nos eventos in loco (foi
inserido no mapa, mesmo néo sendo destacado na Norma)

8. A ‘imprensa’
Fornece informacdes aos ptiblicos (midia espontanea ou
paga), destacando-se como um publico relevante no evento,
sendo assim foi destacado no mapa;

9. A comunidade
“Aqueles que residem préximos ao local do evento”
(ibidem) sao mantidos no mapa pela sua importancia no
segmento estudado;

10. O participante
Indicado (ibidem) como “organizagéo ou individuo que
participa ativamente nos contetidos do evento”. A norma
indica também o ‘ptiblico do evento’, porém indica-se no
mapa como ‘participante’ o publico presente no evento;

A indicacdo dos dez segmentos de publicos alvo (destacados
acima) estd presente na figura ‘Engajar as partes interessadas’. A mesma
indica igualmente os recursos de comunicacdo propostos para envolver
os publicos durante o processo de planejamento e organizagido dos
eventos.
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Figura 23 — Engajar as partes interessadas
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Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

A figura apresenta basicamente cinco niveis de informagdes: um
icone que representa quatro pessoas juntas, envolvidas por um circulo,
remetendo para a ideia de um grupo de pessoas atuando em conjunto; a
identificagdo do primeiro requisito (engajar as partes interessadas)
proposto pela ISO 20121; os quatro recursos de comunicagio propostos;
os publicos envolvidos na realizacdo de eventos gastrondmicos e
culturais; e um baldo apresentando a fala da pesquisadora para destacar
o foco central desta fase do planejamento do evento.

A partir do mapeamento dos ptiblicos mais importantes para o
evento gastrondmico e cultural, é necessario indicar as expectativas
entre os segmentos para a realizacdo do evento. Ao definir as estratégias
de relacionamento com cada publico € necessdrio selecionar agdes
especificas para atender a cada um dos segmentos, de acordo com sua

ordem de importancia.
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4.3.1.1 Os recursos de comunica¢io propostos para engajar as
partes interessadas

O engajamento das partes interessadas pode ser desenvolvido por
multiplas acdes estratégicas de comunicagdo. Apesar de o impacto
promovido por meio das a¢des subsequentes, que pretendem atingir os
demais requisitos da Norma, neste processo opta-se por indicar quatro
acOes bdsicas a serem desenvolvidas: Manual de relacionamento;
Economia da experiéncia; Parcerias mais sustentaveis; e Encontros
presenciais com os publicos. Estes recursos de comunicacdo serdo
detalhados na sequencia.

Desta forma propde-se como ponto de partida para o engajamento
com os puiblicos a elabora¢do de um ‘Manual de relacionamento’, para
ser utilizado como instrumento de gestdo. Trata-se de uma publicagdo
que indica quais sdo os publicos que tem relacdo com o evento e seus
compromissos com a realizacdo de eventos gastrondmicos e culturais
mais sustentdveis. Este serd um instrumento de mediacdo entre os
publicos envolvidos, com vistas ao seu engajamento no processo,
devendo ser elaborado e disponibilizado na fase do pré-evento. O
mesmo norteard as posturas e atitudes de todos os segmentos de
publicos, para que suas acdes individuais e conjuntas impactem na
realizacdo dos eventos e, desta forma, estes atinjam sua finalidade. No
mesmo estardo contidas as regras e informagdes essenciais sobre os
compromissos de cada segmento (ou o que € esperado do mesmo), que
por sua vez envolverd e capacitard seus colaboradores para as acdes a
serem realizadas no evento.

As informacdes contidas no Manual devem contemplar e levar
em conta a relacio dos organizadores dos eventos culturais e
gastronOmicos, com 0s principais segmentos envolvidos, que serdo
impactados pela acdo, ou seja: Promotores, equipe organizadora,
patrocinadores, apoiadores, fornecedores de produtos e servicos,
expositores, imprensa, comunidade local e os participantes do evento.
Naturalmente estas informacdes devem ser adaptadas ao contexto de
cada evento (e regido), com o direcionamento de mensagens especificas
pra cada segmento de publico. O contetido e formato de apresentagio
das informagdes contemplardo aspectos alusivos a realizacdo de eventos
mais sustentdveis.

Com foco na sustentabilidade, propde-se que este documento seja
elaborado somente na versdo digital. A ndo producio da versdo impressa
minimizard este custo e evitard o posterior descarte (no pds-evento). O
mesmo deverd ser disponibilizado em link/site da organizacdo e/ou
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evento, ou ainda enviado por comunica¢do dirigida aos segmentos dos
publicos envolvidos. A disponibilidade destas informacdes deve remeter
para a transparéncia das relagdes estabelecidas. O retorno sobre as
informagdes contidas no Manual de relacionamento deve ser estimulado
e considerado, para que este ponto de partida da comunicacdo com 0s
publicos seja efetivo.

Manter uma relacdo proxima e construtiva com os publicos
envolvidos no evento € o foco proposto pela acdo ‘Economia da
experiéncias’. A ideia central é proporcionar uma experiéncia
inesquecivel a cada pessoa envolvida. A venda de um produto ou
servico, por exemplo, vem acompanhada de um tratamento impecdavel,
fazendo com que a pessoa se sinta Unica.

E possivel manter o foco no participante dos eventos
gastrondmicos e culturais, possibilitando ao mesmo viver experiéncias
diferenciadas, por meio do uso de recursos temadticos, aderecos,
fantasias e degustacdes, pois este € um ambiente repleto de
possibilidades. Viver bons momentos, despertar a emog¢ado e os sentidos
€ o valor maior desta pritica, que pretende surpreender a cada um, em
cada momento.

Sugere-se que em eventos mais sustentdveis esta vivéncia seja
proporcionada a toda a cadeia produtiva e a equipe envolvida na sua
realizacdo. A oferta de momentos felizes fideliza o participante,
incentiva toda a equipe de colaboradores e instiga toda a cadeia
produtiva a fazer seu melhor para estar no evento. Viver novas
experiéncias, despertar a emocdo e os sentidos é o valor maior desta
prética, que pretende surpreender a cada um, em cada momento.

Por meio da possibilidade de oferta de experiéncias unicas os
eventos se diferenciam uns dos outros. Nos gastrondmicos e culturais
uma série de vivéncias, apesar de simples, podem ser criativas e tnicas,
como: cendrios para selfies com ambientes bem decorados e receptivos,
areas de relaxamento diferenciadas, participacio em atividades e dangas
ou brincadeiras tipicas, visita a espacgos alternativos como os ambientes
de fabricacdo dos produtos tipicos da regido, espagos diferenciados para
a realizacfo das refeicdes, participacdo na elaboracéo dos pratos tipicos,
instalacdes temadticas, souvenires alusivos ao evento, entre tantos outros.
Igualmente € possivel cativar os envolvidos no evento pela possibilidade
de apoiar uma causa social. Destinar parte da renda do evento a um
empreendimento soliddrio ou instituicdo sem fins lucrativos, ou fazer
doacdo de algum produto tipico a partir do alcance de uma meta (sorteio
de uma visitag@o a cada x ingressos vendidos). A oferta de experi€ncias
inéditas fica marcada na memdria das pessoas.
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Falar em Economia da experiéncia € surpreender as pessoas de
forma inesquecivel (com o ‘efeito UAU’), provocando a vontade de
fazer inimeras fotos para registrar aquelas memdrias. Sua preservagio
aumenta a credibilidade do evento e faz com que as pessoas queiram
estar nas edi¢des seguintes (como participantes ou cadeira produtiva).
As estratégias de comunica¢do e envolvimento sdo fundamentais em
todo o processo de Economia da experiéncia, possibilitando atrair,
engajar e promover experiéncias emocionais e multi-sensoriais
marcantes. A diferenciacdo do evento gastronomico e cultural dos
demais, a divulgacdo boca a boca feita pelos envolvidos e a vontade de
estar nas edicdes seguintes, sdo alguns dos beneficios da acdo, que além
de produzir fortes conexdes tambem provoca a paixdo dos envolvidos
pelo evento.

A escolha dos parceiros € tdo importante quanto o engajamento
dos mesmos num empreendimento. A acdo ‘Parcerias + sustentaveis’
prioriza a busca por parceiros junto as organizagdes que atuem de
maneira mais sustentdvel, para a realizacao dos eventos gastrondmicos e
culturais. Parceria, neste contexto, remete para todos os segmentos de
publicos que tenham algum envolvimento com a realizagdo do evento.
Propde-se que a selecdo destes parceiros (desde fornecedores,
expositores, apoiadores, entre outros) leve em conta sua atuacdo de
maneira mais sustentdvel. Esta perspectiva, junto com aspectos como
qualidade e preco dos produtos e/ou servigos oferecidos, deve ser
determinante para o envolvimento da organizacdo na contratacdo para a
realizacdo de um evento mais sustentdvel. A busca por parceiros que
abracem a ideia da sustentabilidade em eventos € um passo para
estimular novos comportamentos. Neste sentido as contragdes (diretas
ou por meio de licitagdes) devem contemplar aspectos relacionados ao
formato da oferta, produgdo e logistica reversa (quando for o caso) do
produto, atrelando os aspectos da qualidade com a sustentabilidade do
produto.

As estratégias de comunicacdes alusivas a selecdo de ‘Parcerias +
sustentdveis’ se destinam inicialmente aos segmentos: Promotores,
equipe organizadora, patrocinadores, apoiadores, fornecedores de
produtos e servigos, expositores e comunidade local. Certamente a
escolha de parceiros com a visdo da sustentabilidade impactard em
acdes voltadas aos participantes do evento, apesar de a a¢do ndo ser
dirigida a0s mesmos num primeiro momento.

Apesar da ndo unanimidade para indicar uma ‘medida padrdo’
para classificar um evento ou uma organiza¢cdo como sustentdvel,
sugere-se que a selecdo dos parceiros leve em conta a adogdo de agdes
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de sustentabilidade em seus processos produtivos e/ou forma de atuar.
Necessariamente estas acdes sustentiveis devem remeter para as
dimensdes sociais, econdmicas e/ou ambientais. A promocao de eventos
gastrondmicos e culturais mais sustentdveis é reforcada por meio da
associa¢do com parceiros que adotem acdes de sustentabilidade em seus
processos e formas de atuar.

As acgdes de sustentabilidade dos parceiros de um evento
precisam ser divulgadas, ndo somente por agregar valor a marca, mas
para levar ao conhecimento dos diversos publicos os beneficios
promovidos aos envolvidos, tanto na fase de planejamento como durante
a execucdo do evento. A disseminacdo de informacgdes sobre a atuagao
sustentdvel dos parceiros do evento despertard nos publicos impactados
a vontade de contribuir com a multiplicacdo de boas praticas. Desta
forma as acdes adotadas nos eventos podem ser incorporadas na vida
pessoal dos publicos envolvidos, que poderdo adicionar boas a¢des em
seu dia-a-dia.

A realizacio de ‘Encontros presenciais’ ¢ uma estratégia de
comunicac¢do que possibilita uma maior aproximacdo e entrosamento
dos publicos do evento. Igualmente estes encontros sdo oportunidades
de troca de informagdes entre os segmentos presentes. Neste contexto a
empresa organizadora fica aberta aos retornos e sugestdes alusivas ao
processo de implementacdo do planejamento e execugdo de eventos
mais sustentdveis.

A periodicidade dos encontros presenciais € estipulada a partir da
avaliacdo do porte do evento e, especialmente, de quanto longo é o
periodo de realizagdo do pré-evento. Sugere-se a realiza¢do de encontros
mensais, com presenca livre dos segmentos de publicos envolvidos no
evento. Apesar da existéncia de um lider ou coordenador do processo
(que faz a mediacdo e os respectivos registros), estes encontros devem
ser informais, possibilitando a participacdo de todos os presentes, e
executados em locais alternados, que tenham relacdo com o local de
realizacdo do evento.

No momento da realizagdo do brainstorming é oportuno que a
dindmica seja utilizada, para que todos possam propor acdes criativas
em relacdo as boas praticas de sustentabilidade do evento.
Especialmente na fase do pré-evento a diversidade de pensamentos e
experiéncias dos publicos envolvidos pode gerar solugdes inovadoras.
Considerando que a técnica possibilita reunir um grande ndmero de
ideias (definidos os fatos a serem resolvidos), a partir das contribui¢des
de todos os presentes, a busca da melhor proposta para solucionar as
questdes ¢é mais efetiva. Durante o transevento a técnica de
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brainstorming pode ser substituida por reunides para troca de
informagdes e encaminhamentos alusivos ao desenrolar do evento.

A presenca livre nos encontros presenciais privilegia a
participacdo dos publicos que realmente tem interesse em fazer suas
contribui¢des (e tirar ddvidas). No entanto esta acdo deve envolver
especialmente os segmentos: Promotor, equipe organizadora,
apoiadores, fornecedores de produtos e servigos, expositores, imprensa e
comunidade local. O piiblico participante do evento serd impactado
durante o evento, por meio dos encaminhamentos e escolhas feitas
durante este processo.

Sugere-se que as solucdes discutidas para a adogdo de boas
priticas no evento (realizadas durante a fase de planejamento), bem
como os encaminhamentos e definicdes (durante o transevento) sejam
registradas e socializadas em espagos online. A valorizagdo das agdes (e
a possibilidade de sua replicar a a¢do no dia-a-dia de cada pessoa
envolvida) tem relac@io estreita com a disponibilidade das informagdes
como uma boa pratica sustentdvel, ou seja: A transparéncia na tomada
de decisdo sobre as possiveis acdes em eventos mais sustentaveis.

4.3.1.2 Apresentacio e discussio dos resultados

Os especialistas convidados para avaliar o mapa de comunicagdo
fizeram suas consideracdes sobre a forma de apresentar e tambem sobre
o conteido das ag¢Oes propostas, em relacdo ao engajamento das partes
interessadas. Nesta etapa foram realizados mais questionamentos sobre
o contetido do processo indicado, mas as sugestdes sobre a forma de
apresentar o conteiido foram oportunas.

A intencdo de mostrar um grupo de pessoas, voltadas para o
mesmo fim (a figura remete para a representa¢do de pessoas, por meio
de icones™ que mostram o ‘vulto’ das mesmas) agradou os especialistas
avaliadores. Na primeira versdo do mapa a figura era representada pelo
icone de duas pessoas, lado a lado. Foi sugerido (Avaliador 4) que
fossem inseridos icones de quatro ou mais pessoas, para reforcar a ideia
de tratar-se de inimeros segmentos de pessoas. Igualmente foi proposto
(Avaliador 8) que estes icones tivessem alguma relacdo de ‘unido’, do
tipo “elos ou maos unidas”. Desta forma, adaptou-se a figura (mantendo
a ideia inicial), colocando as quatro pessoas dentro de um mesmo
circulo, indicando estarem juntas e buscando algo em comum.

84 fcones remetem para signos que possuem similaridade com o
objeto designado (GUDWIN e GOMIDE,1996).
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Alem dos aspectos alusivos a forma de apresentacdo da figura,
houve sugestdes em relacdo ao mapeamento dos publicos. Um
especialista (Avaliador 2) sugeriu ‘juntar’ o promotor e o organizador.
Optou-se por manter separadamente, pois estes tém atribui¢des
diferenciadas no decorrer do processo. Um especialista (Avaliador 1)
fez consideracdo alusiva ao contetido das informagdes. Este propds
inserir os ‘Poderes Publicos’ (6rgios reguladores), além dos dez
segmentos j4 inseridos no mapa, pelo seu impacto junto ao mercado de
eventos. A relevancia deste publico é reconhecida, porem o mesmo estd
considerado no segmento ‘apoiador’, ndo havendo destaque ao mesmo
como um segmento especifico. Ainda considerando a apresentacido do
contetiido de informacdes da figura sobre o engajamento das pessoas, foi
manifestada divida sobre a compreensio da acdo por meio do nome que
foi atribuido a mesma. Junto a acdo ‘Economia da experiéncia’ o
especialista (Avaliador 8), perguntou “vocé€ quer poupar?”, por
desconhecer a estratégia mencionada. Acredita-se que inserir mais
explicacbes junto a figura poderia remeter para um ‘“excesso de
informacdes”, poluindo e desviando a aten¢do do foco da mesma. O
especialista (Avaliador 7)  sugeriu que no caso dos encontros
presenciais (e do préprio evento) sejam disponibilizados intérpretes de
libras para que as informacdes estejam disponiveis para as pessoas com
deficiéncia auditiva. Considerando a complexidade das sugestdes,
optou-se por fazer a contextualizag@o sobre as acdes propostas no mapa
de comunicag¢io somente no texto alusivo a figura.

A afirmacdo de que ‘“a transparéncia do processo € o
envolvimento dos parceiros contribuem para a sustentabilidade do
evento” (conforme texto apresentado no baldo junto a figura) reforca o
foco central desta fase: a indicacdo de ag¢bes de comunicacdo que
pretendem engajar os publicos envolvidos na realizacio de eventos mais
sustentdveis.

4.3.2 A comunicacio do escopo, dos principios e da politica de
sustentabilidade

A escolha dos recursos de comunicacdo e envolvimento das
pessoas nos eventos gastrondmicos e culturais impactard no
comprometimento de todos os niveis (gestdo e operacional) de publicos
das organizagdes parceiras. Associados a gestdo de eventos com foco na
sustentabilidade, estes recursos possibilitam a aplicabilidade e a
documentacdo do escopo, principios e politicas de sustentabilidade, bem
como o maior engajamento dos envolvidos.
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Propde-se que seja adotado um documento contendo e orientando
sobre os direcionamentos a serem seguidos pelas organizagdes
envolvidas. Estes devem contemplar o escopo, os principios e a politica
de sustentabilidade, conforme estd indicado na figura 24..

Figura 24 — Escopo, principios e politica de sustentabilidade
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Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

A figura ‘Escopo, Principios e Politica de Sustentabilidade’
abrange os requisitos 2 (determinar o escopo), 3 (definir os principios) e
4 (estabelecer e documentar a politica de sustentabilidade) da norma
NBR ISO 20121. A alusdo a um ‘documento’ estd representada pelo
icone de folhas sobrepostas. O mesmo estd inserido dentro de um
circulo, conforme o padrdo utilizado nas figuras que compdem o mapa
de comunicag@o. Os elementos seguintes indicam tratar-se dos requisitos
‘Escopo, Principios e Politica de Sustentabilidade’ para a gestdo de
eventos, que estardo contidos no ‘Plano de sustentabilidade’ (acdo de
comunicagdo proposta para atingir os requisitos identificados). Na
sequencia estdo destacados todos os publicos envolvidos na realiza¢do
de eventos gastrondmicos e culturais. Por fim estd inserido um baldo
apresentando a fala “No plano de sustentabilidade estdo presentes o
escopo, os principios e a politica de sustentabilidade de eventos,
produtos e servigos”, destacando o foco central desta fase do processo.

O escopo aqui € entendido como a determinagdo dos limites e
aplicabilidade da norma, respeitando as necessidades e expectativas dos
ptblicos envolvidos. A missdo, visdo e valores do evento especifico (ou
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da organizagdo) compdem seus principios. A norma (NBR ISO 20121,
2012, p. 9) orienta que estes incluam, no minimo, “considera¢des para a
administragdo, inclusdo, integridade e transparéncia” da organizacio.
No contexto da politica de sustentabilidade estdo inseridos os objetivos
e metas do evento (ou organizagao).

Estas diretrizes devem “estar disponiveis como informacio
documentada”, para serem comunicadas na organizacdo e para 0s
demais publicos envolvidos (NBR ISO 20121, 2012, p. 10), agregando
um patriménio intangivel ao evento e organizacdo, bem como aos
demais publicos envolvidos.

43.2.1 Os recursos propostos para comunicar as diretrizes de
sustentabilidade do evento

O envolvimento e a comunicacdo das diretrizes previstas no
escopo, nos principios e na politica de sustentabilidade do evento,
podem estar inseridos em um documento somente. Neste contexto
propde-se a disponibilizacdo das informac¢des em documento tnico e
exclusivo, além de formalizar, possibilita que as mesmas sejam
disponibilizadas para comunica¢do junto aos respectivos publicos
(internos e externos a organizagfo).

O Plano de sustentabilidade proposto é um documento no qual a
organizacdo apresenta seu posicionamento sobre suas estratégias
alusivas a sustentabilidade. Este agird como um manual de
relacionamento, devendo ser considerado como referéncia para os
publicos da organizag¢@o e como orientagdo aos parceiros envolvidos na
organizacdo de eventos gastrondmicos e culturais mais sustentdveis. A
criagdo do plano deve contar com a participa¢do dos diferentes niveis
(gestdo e operacional) e das diferentes dreas da organizacio,
proporcionando maior envolvimento e comprometimento dos
participantes do processo.

As orientagdes detalhadas sobre o contetido do Plano de
sustentabilidade dependerdo do porte, duracdo, periodo, localizacio,
viabilidade financeira, entre outros aspectos, de cada evento (ou
organizacdo) a que se refere. No entanto é possivel indicar que o
contetido do plano deve contemplar as diretrizes do evento ou da
organizacio, voltados aos seus objetivos e metas.

As principais dreas que devem ter seus compromissos articulados
de maneira sustentdvel nos eventos sdo: opg¢do por recursos de
comunicac¢do alinhados com a sustentabilidade, divulgacdo das boas
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praticas adotadas em todas as fases do evento, bem como a promogao de
comunicagdes digitais; verificagdo da composicdo dos produtos usados
no evento, optando por materiais certificados; promog¢do do uso racional
de energia e dgua; incentivo a alimentagdo saudédvel e uso de utensilios
reutilizdveis ou biodegraddveis; privilegiar unidades hoteleiras préximas
e que adotem medidas sustentdveis em seus processos; op¢do pelo uso
de materiais reciclados, ou recicldveis, ou o reuso de estruturas para a
viabilizagcdo de stands e outros espagos; incentivar a redugdo de
materiais descartdveis e a producdo de residuos; promoc¢do de boas
acdes em relacdo ao transporte de cargas e de pessoas, bem como
informar sobre o transporte coletivo, adequado as necessidades do
publico do evento; criacio de momentos de trocas entre os publicos
envolvidos, incentivando o desenvolvimento pessoal e profissional,
entre outras.

O tempo necessdrio para a preparagio do Plano de
sustentabilidade € relativamente longo, especialmente em fungdo de
contar com um ndmero maior de pessoas e organizagdes envolvidas no
processo, exigird um planejamento com mais antecedéncia. No entanto
os beneficios proporcionados a partir de sua elaboragio sdo inimeros. O
Plano de sustentabilidade de um evento gastrondmico e cultural, por
meio do alinhamento de suas diretrizes, contribuird na divulgacdo do
legado do evento a sociedade. Desta forma a comunidade local (e o
publico envolvido) conhecerd os beneficios (diretos e indiretos)
proporcionados pelo evento. Por meio da divulgacdo do plano de
sustentabilidade do evento serd possivel disseminar as boas préticas
realizadas, influenciando as pessoas a seguir aqueles bons exemplos.

Este recurso de comunicag¢do impactard (em diferentes niveis)
sobre todos os segmentos de publicos do evento, ou seja: promotor,
organizador, equipe, apoiadores, patrocinadores, fornecedores,
expositores, participantes, imprensa e comunidade local. O plano de
sustentabilidade deve ser disponibilizado no formato digital, bem como
inserido no site das organizac¢des parceiras do evento. Sugere-se que a
impressdo do mesmo seja reduzida a menor quantidade possivel, para
evitar desperdicio de material.

4.3.2.2 Apresentacio e discussio dos resultados

A avaliacdo dos especialistas convidados, sobre o Plano de
sustentabilidade (documento proposto para orientar e divulgar as
diretrizes de sustentabilidade do evento) recebeu considera¢des sobre
sua forma e tambem sobre seu contetido. Destaca-se que houve
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questionamentos sobre a sequencia da apresentagdo dos requisitos, ou
seja: “o escopo ndo deveria ser antes de tudo?” (Avaliador 3), sugerindo
que este deveria ser inclusive antes de ‘Engajar as partes interessadas’;
e definir a politica de sustentabilidade “ndo deveria ser o primeiro?”
(Avaliador 8). Optou-se por manter a sequencia dos requisitos de gestao
indicados na norma NBR ISO 201221.

Em relacdo a representacdo dos requisitos ‘escopo, principios e
politica de sustentabilidade’ foi sugerido (Avaliador 4) o uso de trés
icones distintos: o escopo poderia ser representado por um jogo de tiro
ao alvo com uma flecha fixa no centro; os principios poderiam estar em
uma figura (folha) com lista de itens; e o icone de uma “folha de papel
com o simbolo de sustentabilidade” remeteria para a politica de
sustentabilidade. ~ Optou-se por trazer um icone com o desenho de
folhas sobrepostas para representar o documento proposto que conterd
as diretrizes dos trés requisitos.

Em relagdo ao conteddo, foi sugerido (Avaliador 4) destacar que
os ‘principios de sustentabilidade’ ndo se referem as dimensdes
ambiental, econdmica e social, mas aos principios de administracio,
inclusdo, integridade e transparéncia da organizacdo. O mesmo
(Avaliador 4) questionou se a ‘Missdo’ da organizag¢do ‘“ndo resumiria
os trés requisitos”. Em relacdo ao acesso do Plano de sustentabilidade (e
recursos de comunicagdo mencionados no mapa) o especialista
(Avaliador 7) indica que “toda forma de contato com os publicos,
principalmente com a comunidade, deve prever questdes de
acessibilidade”, destacando especialmente a necessidade versdes em
braile e lingua de sinais. Outro especialista (Avaliador 1) reforcou a
importancia de envolver todos os ptiblicos na elaboragdo do Plano de
sustentabilidade devido ao seu grande impacto, na realiza¢do de eventos
gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.

As consideragdes realizadas pelos especialistas convidados, em
relacdio as diretrizes de sustentabilidade, serdo inseridas e detalhadas no
decorrer da produ¢do do documento proposto. Como serd inserido (no
Plano de sustentabilidade) um breve conceito das respectivas diretrizes,
serd possivel destacar a diferenca entre as mesmas e a importancia do
escopo, dos principios e da politica de sustentabilidade neste processo.
A afirmacdo “no plano de sustentabilidade estdo presentes o escopo, 0s
principios e a politica de sustentabilidade de eventos, produtos e
servicos” aponta para a transparéncia a partir do estabelecimento das
diretrizes que norteiam a realiza¢do de um evento mais sustentavel.
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4.3.3 A comunicacio das funcoes e responsabilidades

A atuacdo das equipes envolvidas na realizacdo de um evento estd
diretamente relacionada com a clareza das informacdes alusivas a sua
atuacdo. O engajamento dos parceiros, em todas as fases do evento,
tambem ¢ impactado pelas estratégias de comunicacdo utilizadas. O
comprometimento da gestdo do evento definindo as responsabilidades
das equipes operacionais, bem como dando suporte e comunicando
sobre boas praticas propostas, € fundamental para a obtencdo dos
resultados esperados. Igualmente, na fase da defini¢do das funcdes e
responsabilidades, € necessdrio que a gestdio do evento receba
informagdes sobre o andamento das atividades em desenvolvimento.
Enfatizado na norma NBR ISO 20121 (2012), a alta direga”lo85 deve se
envolver como lider que define as responsabilidades da equipe
organizadora, da suporte na realizacdo, comunica as a¢des propostas e
obtém informagdes sobre o desempenho das agdes propostas.

A capacita¢io dos envolvidos e algumas ferramentas de controle
estdo inseridas na figura Funcdes e Responsabilidades. Na mesma estd a
indicacdo do nimero ‘5’ (alusivo ao quinto requisito da norma NBR
ISO 20121, que é “designar e comunicar funcdes e responsabilidades”
para a gestdo de eventos mais sustentdveis), a inser¢do do icone de um
crachd remete para a representacdo da funcdo desempenhada, pelo
portador do mesmo, na respectiva organizagdo (ou evento). A presenca
do circulo envolvendo o icone segue a padronizacdo proposta nas
figuras que compdem o mapa de comunicacdo. Junto ao elemento
‘Funcdes e responsabilidades’ estdo indicados os recursos de
comunicac¢do propostos para atender a este requisito: Capacitagdo dos
envolvidos; Media training; cronograma & checklist; Evento seguro;
Beme-estar; Fiscal legal; Linha do tempo; e Boas préticas.

85 Nomenclatura utilizada na norma NBR ISO 20121 (2012,
p.24) para definir a pessoa ou entidade que tem a responsabilidade final
para a tomada de decisdo.
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Figura 25 — Fungdes e responsabilidades

L LLLLLEL TS
[

** et : .,
* . be *
o Sao necessiris m’/zf//'a/a& agoes s

s para commniear aos /«'//?'ms’ envollvidos,
5 as fongies e /‘els’/m’a/// dades
*

.
.
°
*

. .
Taun®

.. a/a equpe af//a/(/za:/aﬁa o

~.._.... ‘__.- .* . .
e g§ §t§tr 55
LIRA N = 2 T\ N
+ Funcoese S5 S SE5558
S S @ ~
responsabilidades £S5 5SSS5S5
Capacitacao dosenvolvidos e e e e @
Media Traininge ® @ oo
| Cronograma/Checkliste @ ¢ o @ @
Eventoseguroe e @ o @ @ o
Bem-estare e @ o 0 @
Fiscallegale e @ o @ @
Linha do tempo e eee o

Boaspriticase e @ e e o e @

Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

A figura apresenta igualmente os publicos envolvidos em cada
uma das agdes destacados. O ultimo nivel de informacdo destaca que
“s@0 necessdrias midltiplas ac¢des para comunicar aos publicos
envolvidos, as fungdes e responsabilidades da equipe organizadora”,
apresentada dentro de um baldo de didlogo.

Neste contexto € necessdria a capacitagdo dos envolvidos, bem
como estabelecer ferramentas de controle, para acompanhar o
desenvolvimento das atividades alusivas ao planejamento e a execuc¢do

do evento.

43.3.1 Os recursos propostos para comunicar as fungdes e

responsabilidades

Desta forma, para delimitar as funcdes e capacitar os parceiros,
propde-se prioritariamente a utilizacdo de recursos de comunicagio
como: A Capacitag¢do dos envolvidos, a realizacdo de Media training, a
implementa¢do do Cronograma de acdo & checklist, a promog¢do de
acdes como o Evento seguro, Bem-estar, Fiscal legal, Linha do tempo e
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Boas praticas. Apresentam-se, na sequencia, um breve detalhamento
sobre cada recurso proposto.

A ‘Capacitacio dos envolvidos’, tanto da equipe interna como a
dos parceiros, nos eventos gastronomicos e culturais € a base para a
viabilizacdo sistematizada das func¢des estipuladas. Especialmente em se
tratando da promog¢do de eventos mais sustentdveis, 0 aprimoramento
das equipes deve ir além das atividades a serem desempenhadas nas
diversas fases do evento. E necessdrio que os envolvidos conhecam
também sobre as questdes alusivas a sustentabilidade, bem como sobre
boas priticas que vem sendo realizadas nos eventos.

A sensibilizac¢do e capacitacdo das pessoas envolve a realiza¢do
de campanhas, cursos especificos, visitas para acompanhar cases
alusivos, reunides com trocas de informagdes, entre outras formas.
Assim serd possivel: Engajar os profissionais; aumentar o
comprometimento e a produtividade; contribuir para o desenvolvimento
de competéncias (institucionais e pessoais), habilidades e atitudes;
melhorar o ambiente de trabalho e os resultados esperados.

Este processo deve ocorrer na fase de concepcio e planejamento
do evento, para que a exceléncia no desempenho das atividades ocorra
durante todo o processo (e ndo somente durante o transevento). Sugere-
se que esta capacitacdo envolva (inicial e especialmente) o organizador e
sua equipe, bem como os gestores e equipe dos apoiadores, fornecedores
e expositores, considerando seu envolvimento direto para a realizacio
do evento de maneira mais sustentdvel. Estes publicos disseminardo as
informagdes e serdo formadores de opinido sobre as possiveis ‘boas
praticas’ a serem desenvolvidas. Assim o olhar da sustentabilidade
permeard as agOes alusivas as suas fungdes e responsabilidades, no
evento em andamento, potencializando seu desempenho.

Ampliando o bom desempenho dos formadores de opinido, faz-se
necessdrio preparar o porta-voz (ou porta-vozes) do evento
gastrondmico e cultural para falar com a imprensa. O ‘Media training’ é
um recurso de comunicag@o necessdrio para o evento. Esta capacitagdo
permite ao porta-voz conhecer mais sobre o funcionamento do
jornalismo e como lidar com a imprensa. O treinamento é voltado para
orientagdes alusivas a forma de se portar e como conceder boas
entrevistas, focando no conteddo a ser informado e lidando com
questdes mais polémicas.

Esta capacitacdo pode iniciar por meio de um curso intensivo,
com exercicios praticos. Igualmente pode ser realizada como uma
palestra, proferida por um assessor de imprensa, que informard sobre o
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funcionamento da imprensa e orientard sobre o relacionamento com 0s
profissionais da 4rea. O fechamento desta capacita¢do, independente do
caminho escolhido, é a simulacdo de entrevistas para aprimorar o
desempenho do porta-voz.

Esta capacitagdo deve estar voltada, inicialmente, para os
publicos: promotor, organizador, equipe e expositores. Naturalmente a
acdo impactard diretamente na imprensa, que ¢ um dos publicos alvo
deste processo. Especialmente na fase de planejamento do evento, estes
publicos usualmente sdo os mais procurados para passar informacdes
alusivas ao mesmo. O uso deste recurso de comunicagio permite
aumentar a possibilidade de midia espontinea, evita informagdes
confusas ou dispersas e traz credibilidade para o evento, fortalecendo a
boa imagem dos envolvidos.

A verificacdo das responsabilidades dos envolvidos no evento
necessita de instrumentos de controle. O ‘Cronograma & checklist’
atendem a esta demanda, pois possibilitam o acompanhamento das
acoes e tarefas a serem realizadas, nos tempos adequados.

Apesar de estes instrumentos serem confundidos (ou usados
como se tivessem a mesma funcdo) eles possuem caracteristicas proprias
e sdo usados em momentos especificos. O cronograma traz basicamente
tr€s informacdes relevantes: A data, as acdes (gerais) a serem realizadas
e a equipe responsdvel pela sua realiza¢do. J4 no checklist, muito além
de uma lista de verificagdo de tarefas, sdo inseridas as particularidades
de cada servico ou produto. O mesmo indica: A data, as atividades
detalhadas (podem ser indicadas a partir do cronograma), a pessoa
responsavel pela sua execucdo e o encaminhamento ou situagcdo de cada
atividade. Dependendo da informag¢do necessdria, é oportuno o uso do
cronograma ou do checklist do evento, mas ambos t€m sua importancia
como instrumento de controle.

Usualmente o cronograma apresenta uma visdo mais geral do
evento e o checklist traz informa¢des mais especificas. Sugere-se que
este seja organizado (individualmente) por comissdes, trazendo as
atividades pontuais de cada equipe. Desta forma o coordenador de cada
comissdo poderd ter seu préprio checklist, realizado a partir do
cronograma geral do evento.

A producdo do Cronograma e do checklist, adaptado a realidade
de cada evento, exige algum tempo para a previsdo antecipada e
detalhada das acdes e atividades a derem desenvolvidas. Isto evitard
prejuizos, atrasos ou esquecimento de tarefas previstas. A organizagdo
destes instrumentos é fundamental para a lembranga do que deve ser
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feito, bem como para o controle do andamento e das responsabilidades
de todos os envolvidos na realizacdo do evento.

As diretrizes de politicas de seguranca, bem como de sua
respectiva comunicacdo aos publicos envolvidos, sdo de
responsabilidade dos promotores e organizadores, variando de acordo
com o publico, local e natureza do evento. As medidas de seguranga
num evento gastrondmico e cultural envolvem o planejamento de acdes
antes, durante e depois do mesmo. O ‘Evento seguro’ tem seu foco
central em informar e orientar os segmentos envolvidos na realizacido do
evento. A gestdo do evento tem como pressuposto tomar as medidas de
seguranca em eventos, cumprindo as leis e normas especificas para
garantir a ordem e evitar acidentes. Indo além deste contexto, é
necessdrio intensificar a comunicagdo da seguranga em diversos
aspectos. Eventos fechados ou produgdes ao ar livre devem comunicar
aos participantes sobre a validade de seu alvara de funcionamento, bem
como a capacidade médxima de pessoas no local. As informag¢des por
meio de sinalizagdo no evento devem conter e atender aos aspectos
como: Saidas de emergéncia e extintores; dreas de acesso restrito;
indicacdes e facilidades sobre o acesso ao local (inclusive rampas ou
acesso para pessoas com baixa mobilidade), bem como saidas de
emergéncia; indicacdo da estrutura de seguranca e atendimento no
evento; vagas para estacionamento de veiculos; transportes para o local
(com formas e horarios); entre outros.

A dissemina¢do das informacdes para a realizacio do Evento
seguro, bem como possivel treinamento de seguranga e medidas
emergenciais, deve envolver inicialmente os publicos: Promotor,
organizador, equipe de trabalho, apoiador, fornecedor, expositor e 0s
participantes. Destaca-se que, apesar deste recorte, as acdes pertinentes
ao Evento seguro atendem direta e indiretamente todos os envolvidos no
local do evento. Estas a¢des de comunicag@o contribuem para a reducio
de desconfortos causados por riscos humanos (manifestacdes,
vandalismo, furto, assédio, uso de drogas, entre outros), riscos técnicos
(condicdes e uso adequado de equipamentos e da infraestrutura do
evento), riscos naturais (clima, deslizamentos e outros) e riscos
bioldgicos (intoxica¢do ou contaminacio por micro-organismos). As
diretrizes de politicas de seguranca, bem como de sua respectiva
comunica¢do aos publicos envolvidos, sdao de responsabilidade dos
promotores e organizadores, variando de acordo com o piiblico, local e
natureza do evento. Estas acdes garantem que a equipe de segurancga
(bem informada) possa reduzir os contratempos e o publico envolvido
seja respeitado e aproveite o evento tranquilamente.
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O bom ambiente e as boas condi¢cdes de trabalho da equipe
organizadora e dos parceiros dos eventos sdo o foco central da acdo
‘Bem-estar’. A valorizacdo das equipes passa por investimentos em
capacitacdo, motivacdo, oportunidade de crescimento, relacionamento
entre os colaboradores, comunicagdo interna, qualidade do ambiente e
conforto fisico e mental, entre tantos outros. A preocupagdo com a
qualidade de vida da equipe de trabalho remete ndo s6 para o cuidado
com a comissdo organizadora, mas tambem com as equipes dos
diferentes segmentos de publicos envolvidos. O Promotor, o
organizador, a equipe, o apoiador, o fornecedor e o expositor, sdo o
‘cartdo de visitas’ para quem chega ao evento.

O comprometimento das equipes com o evento é reflexo de um
ambiente acolhedor e produtivo. Pela natureza muito dindmica e pontual
dos eventos gastrondmicos e culturais, propde-se a ado¢do de acdes e
atitudes para potencializar o desempenho das equipes envolvidas: O
reconhecimento da importincia do trabalho que estd sendo desenvolvido
individualmente (para o sucesso do empreendimento final) é o primeiro
passo para incentivar o colaborador; o tempo de permanéncia no
trabalho, em eventos gastrondmicos e culturais (especialmente durante o
transevento), ¢ muito longo e intenso, sendo fundamental que o
ambiente seja agraddvel; a realizacdo de atividades em grupo (fora do
ambiente de trabalho) cria lacos entre os colaboradores, o que garantird
excelentes resultados no trabalho; independente da hierarquia, todos
devem ser tratados de forma igualitdria, com cordialidade e respeito; o
reconhecimento pelo bom trabalho realizado e a valorizacdo individual
impacta no fortalecimento do grupo; a criacdo de metas alcancdveis
incentiva o crescimento individual e consolida a equipe; a qualificagdo
profissional, por meio de cursos e treinamentos diversos, além de gerar
satisfacdo pessoal tambem € motivo para a retencdo de talentos; dar
feedback construtivo, com comentdrios positivos ou sugestdes de
melhorias, instigam as pessoas (e equipes) para ir cada vez mais longe;
oportunizar que o colaborador atue na area que se identifica mais,
possibilita ter as pessoas certas nos cargos certos.

O melhor desempenho individual e da equipe ndo é motivado
somente pelo incentivo financeiro. O estimulo aos envolvidos,
proporcionado pelo comprometimento da equipe e pela qualidade do
ambiente, os impulsionard a fazer o seu melhor, potencializando os
resultados esperados para o sucesso do evento.

A acdo ‘Fiscal legal’ ¢ necessdria na designacdo e na
comunicacdo de funcdes e responsabilidades como requisito para a
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gestdo de eventos. Na norma NBR ISO 20121 (2012, p.11), estd
destacada a importancia de “assegurar que o sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos esteja em conformidade com os requisitos”
da mesma. O foco desta pesquisa ndo é cumprir as orientagdes e fazer a
implanta¢do daquela Norma nos eventos gastrondmicos e culturais,
buscando a certificacio do evento (conforme ji destacado
anteriormente). No entanto acdo semelhante se faz necesséria para que
as diretrizes de sustentabilidade, estabelecidas no escopo, nos principios
e nas politicas de sustentabilidade do evento em questdo, sejam
cumpridas. Desta forma é importante que o acompanhamento de todas
as etapas do evento seja verificado para que os pressupostos
estabelecidos sejam cumpridos.

A pessoa designada para exercer a funcio de Fiscal legal deve ser
da equipe organizadora e ter a possibilidade de atuar em todas as fases
do processo de planejamento e execucdo do evento. Sua atuagdo
compreenderd reportar toda inconformidade ao organizador do evento.
Igualmente este fiscal deve ter a autonomia para determinar que os
processos que ndo estejam em conformidade com o estabelecido pela
organizacio sejam parados e corrigidos. A responsabilidade de reportar
e corrigir inconformidades € complementada pela atuagdo do Fiscal
legal na orientacdo sobre a implementacdo de ac¢Oes alusivas as questdes
da sustentabilidade, bem como as possiveis normas a serem seguidas
(conforme as especificidades do evento que estiver sendo realizado).

A atuacdo do Fiscal legal acontecerd por meio de controles de
medicdo estabelecidos com esta finalidade, bem como os instrumentos
de controle do planejamento do evento. Igualmente deverdo acontecer
reunides regulares para discutir os encaminhamentos e as acdes em
execugdo, bem como a realiza¢do de auditorias internas para checar o
andamento dos respectivos processos. Inicialmente os segmentos de
publicos que serdo impactados por esta acdo serdo: Promotor,
organizador, equipe organizadora, apoiador, fornecedor e expositor. No
entanto todos os segmentos de piblicos poderdo ser impactados.

Comunicar o andamento das etapas alusivas ao planejamento e
execucdo de um evento gastrondmico e cultural faz parte da acdo
denominada ‘Linha do tempo’. Apesar de esta remeter para a
visualizacdo de uma série de eventos em ordem cronoldgica, a Linha do
tempo proposta pretende comunicar o publico sobre as agdes (ou
infraestruturas a serem montadas) que se fazem necessdrias para a
viabilidade do evento. A linha indica o inicio do evento (ponto de
partida) e estende-se até sua realizacdo (ponto de chegada).
Naturalmente é possivel que algum evento tenha marcacdo de acdes
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posteriores ao término do evento, como a desmontagem de estrutura
utilizada na construcdo de nono espaco, usado pela comunidade.

Considerando que uma linha do tempo pode seguir qualquer
escala de tempo, dependendo do contexto, sugere-se que para
acompanhar as acdes alusivas aos eventos gastronOmicos e culturais
(que usualmente sdo realizados anualmente ou de dois em dois anos), a
linha do tempo utilize escala de tempo linear, com intervalos mensais

, desde o inicio do planejamento até a execugdo do evento.
Propde-se que esta informacao esteja disponivel em ponto estratégico de
destaque, junto ao local onde as acdes/estruturas estejam sendo
montadas, para o acompanhamento do processo. E possivel que servicos
de montagem de estruturas causem transtornos (sonoros ou interrupgao
de passagens, entre outros) para a comunidade local. Em poder das
informagdes sobre o andamento das obras e a finalidade das mesmas, a
comunidade serd um aliado, tanto na compreensdo das alteragdes que
estdo sendo realizadas, como sendo um porta-voz junto a outros
publicos sobre o que estd sendo realizado. Por meio da Linha do tempo
a comunidade local (mas ndo exclusivamente ela) pode acompanhar o
andamento das acgdes, a partir do tempo previsto. O promotor, 0s
apoiadores, os fornecedores e os expositores serdo impactados
prioritariamente por esta a¢do na medida em que suas providencias, em
relacdo a execucgdo do evento, tem tempo certo para acontecer.

O principal beneficio para o uso da Linha do tempo € a orientagdo
sobre o tempo para execucdo das atividades dentro do prazo previsto.
Igualmente serd possivel manter a execucdo do processo de maneira
uniforme, reduzir a descontinuidade do trabalho, detectar os gargalos de
do processo e otimizar o emprego dos recursos, organizar a execucio
evitando esperas na execucdo dos servicos, visualizar o andamento das
atividades gerais e comparar com o que foi projetado, entre outros.

As ‘Boas praticas’ de sustentabilidade necessitam ser
comunicadas, para oportunizar o entendimento da causa e instigar as
pessoas a refletirem sobre possiveis mudanga de habitos no seu dia a
dia, a partir das prdticas realizadas nos eventos gastronOomicos e
culturais.  Propde-se o recurso denominado Boas priticas para
comunicar uma série de campanhas alusivas a sustentabilidade (a serem
realizadas durante o planejamento e/ou execucdo dos eventos) como:
Consumo consciente, reducdo da producdo de lixo, reciclagem e reuso
de materiais, reducdo do uso de descartaveis e sobras, entre outras.

Nos eventos ja é possivel perceber a opcao pelo uso de materiais
reciclados e reutilizdveis com charme e valorizando trabalhos artesanais.
No entanto é possivel perceber (e provocar) reflexdes sobre o
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comportamento humano, relacionadas a hdbitos alimentares, desperdicio
de 4dgua e energia, a partir da sugestdio de mudangas de atitudes ao
participar dos eventos. Muitas sdo as agdes sustentdveis adotadas no
evento que podem sugerir mudangas de hébitos didrios posteriores ao
evento: O estimulo a reducio e/ou substituicdo do uso do pldstico, como
talheres, copos, canudos, sacolas, toalhas, entre outros (pelo seu longo
tempo para se decompor); separagdo do lixo (residuos orgénicos,
recicldveis e rejeitos) fazendo o descarte adequado para o
reaproveitamento dos mesmos; op¢do por alimentos frescos, de época e
produzidos localmente (priorizando a produgdo local), evitando o
desperdicio dos mesmos; evitar o desperdicio de dgua, mantendo as
torneiras abertas o tempo suficiente para lavar as maos (por exemplo);
divulgar as pessoas que tragam seus squeezers ou cOpos retornaveis,
caso a organizacdo possa disponibilizar purificadores de 4dgua e/ou
bebedouros para abastecer o publico; desligar as luzes ou processo que
demandam energia quando o local ndo estiver sendo utilizado; priorizar
0 uso da iluminagdo e ventilacdo natural, sempre que possivel; optar
pelo transporte alternativo (ou coletivo) para o deslocamento até o local
do evento; evitar a panfletagem e o desperdicio de papel; estimular a
economia da regido, priorizando as compras de fornecedores locais;
entre outros hébitos sauddveis e sustentdveis.

Gestos simples de cuidar do ambiente remetem para o legado que
pode ser deixado as préximas geragcdes. Neste contexto as agdes de
sustentabilidade, disseminadas nos eventos gastrondmicos e culturais
mais sustentdveis, podem ser adotadas para o dia a dia possibilitando as
pessoas sentirem-se bem consigo mesmo e com o universo.

4.3.3.2 Apresentacdo e discussio dos resultados

As consideragdes dos especialistas sobre as funcdes e
responsabilidades dos publicos envolvidos num evento sdo bem
pontuais e breves. Em relacdo a forma de apresentar as informacdes, foi
sugerida (Avaliador 4) a troca do icone que representa a idéia de
funcdes e responsabilidades, pelo uso do ‘desenho’ de um cracha (estava
uma folha com uma lista de providencias). A alteracdo foi atendida, pois
a ‘funcao’ do portador do crachd fica destacada mais enfaticamente.

Na acdo ‘Capacitacdo dos colaboradores’ um especialista
(Avaliador 7) questiona se 0s mesmos “estdo preparados para receber
participantes surdos no evento?”, referindo-se a preparacdo destes para
atender a publicos especificos (como surdos). Ou especialista (Avaliador
5) destacou que por meio da educacdo € possivel ter uma visdo
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sistémica, orientando par ao consumo consciente dos envolvidos no
processo. Foi sugerido (Avaliador 7) capacitar os envolvidos para
receber estes publicos, com informacdes bdsicas (cumprimentos,
indicacdes de locais, tirar ddvidas, auxiliar em possiveis acdes de
compras, entre outros), bem como contemplar a perspectiva bilingue
(libras e portugués) no cerimonial e atos protocolares do evento. Estas
sdo sugestdes oportunas e podem ser incorporadas no processo de
capacitacdo e também na execucdo do evento. Em relacdo ao contetido
foi questionada a inclusdo da a¢cdo ‘Midia training’ nesta fase (Avaliador
6), considerando que a mesma poderia ficar mais bem situada na fase
que trata de maneira mais pontual sobre estratégias de comunicac¢do
pontuais com os publicos. Optou-se por manter na fase ‘Fungdes e
responsabilidades’, pois nesta estdo propostas acdes mais voltadas a
capacitacio dos publicos envolvidos na organizagdo do evento.
Certamente a ‘Media training’ tem relag@o estreita com os processos de
comunicacdo, mas o foco central da acdo, neste momento, remete para a
preparacdo dos envolvidos no processo.

Outro especialista (Avaliador 3) lembrou sobre a aquisicdo de
materiais com critérios de sustentabilidade, na acdo ‘Boas praticas’, o
que ja estd contemplado no texto de apresentacdo da acdo. A partir das
acodes propostas e sugestdes recebidas percebe-se que realmente “sdo
necessdrias multiplas agdes para comunicar as fungdes e
responsabilidades dos publicos envolvidos”. Proporciona-se, assim,
momentos de lazer e entretenimento aos participantes dos eventos,
associando a condugdo dos processos ao viés da sustentabilidade.

4.3.4 A comunicacio para identificar riscos e oportunidades

A identificacdo dos riscos e oportunidades (NBR ISO 20121)
deve abranger aspectos ambientais (recursos necessarios, materiais
usados e emissdes), sociais (qualidade de vida, respeito as minorias e
questdes culturais) e econdmicos (retornos e impacto financeiro,
desempenho econdmico, etc.). ‘Identificar questdes’ remete para um
conjunto de acgles aplicdveis e alcangdveis em eventos mais
sustentaveis.

A figura Identificar questdes apresenta os recursos de
comunica¢do propostos nesta fase do processo. A insercio do nimero
‘6’ na figura, bem como a informacgdo ‘Identificar questdes’, remete
para o sexto requisito da Norma NBR ISO 20121, que ¢ identificar e
avaliar as questdes. O icone de uma lupa representa esta fase por
remeter para a ideia de ampliar algo ou de facilitar a observacdo de
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objetos ou seus detalhes, num determinado contexto. No nivel seguinte
de informagdes s@o apresentadas as a¢des consumo consciente, Recicle
& reuse, Hospedagem alternativa, Excursdes técnicas, Oficinas verdes,

Encontros culturais e Menus especiais

Figura 26— Identificar questdes
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Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

Alinhadas as acdes propostas, estdo os publicos impactados pelas
mesmas, indicados na figura por meio de marcadores junto a linha da
acdo e publico alvo. O tltimo nivel de informagdo traz um baldo de
didlogo com a afirmacdo “os riscos e as oportunidades da atuacdo
sustentdvel devem contemplar os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos”, enfatizando a ideia central desta fase.

4.3.4.1 Os recursos propostos para identificar questdes

Os recursos de comunicagdo propostos pretendem atender
questdes alusivas ao consumo, a reciclagem dos materiais usados, a
hospedagem dos envolvidos, a visitagdo de locais de producdo, a
confeccdo de pecas (ou alimentos entre outros) mais sustentiveis, a
valorizagdo da cultura local e a preparacio de carddpios que

contemplem dietas especiais.
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O ‘Consumo consciente’ ¢ um comportamento (novo para
muitos) em relacdo ao habito de consumo. Esta relacionado tanto com o
habito de comprar bens e servicos para uso pessoal, a partir da
necessidade real, bem como com os impactos produzidos (para a pessoa,
para a sociedade e para a natureza de forma geral) pelo ato do consumo.
Diferente de um modismo radical que limita o consumo, o Consumo
consciente se trata de uma atitude que busca pensar nas escolhas
realizadas, visando o bem estar pessoal e ndo o consumo em si.

Usualmente estas questdes remetem para atitudes pessoais, porem
a mesma consciéncia deve permear as escolhas alusivas ao planejamento
e execucdo de eventos mais sustentaveis. Posteriormente as acdes
aplicadas aos eventos podem impactar nos hdbitos dos publicos
envolvidos. Desta forma é possivel fazer escolhas que contemplem:
fazer as compras de materiais para o evento de maneira planejada;
priorizar, se possivel, as compras por meio de parcerias locais e com
fornecedores certificados; considerar os impactos alusivos ao consumo
dos materiais ou servicos escolhidos; comprar somente o necessdrio e de
maneira consciente (evitando o desperdicio); optar e incentivar o reuso
de produtos, consertando e reaproveitando pegas e equipamentos sempre
que possivel; possibilitar e promover a separacdo do lixo em todos os
espacos do evento; enviar sugestdes e criticas construtivas sobre os
produtos e servigos adquiridos, promovendo a melhora da qualidade
destes; divulgacdo de acdes alusivas do consumo consciente durante o
evento.

Estes aspectos podem ser considerados pelos envolvidos na
organizacdo do evento, tanto na fase das escolhas dos produtos e
servicos alusivos a estrutura necessdria para o evento, bem como em
relacdo aos produtos e servigos que serdo oferecidos ao publico presente
no evento. Igualmente sugere-se a realizacdo de campanhas, junto aos
envolvidos e nos espagcos do evento, alusivas as ag¢des de consumo
consciente, que foram contempladas no evento. A disseminacdo destas
ideias poderd impactar em mudancas de hdbitos de consumismo
excessivo ou de desperdicios no dia a dia dos publicos envolvidos no
evento.

A divulgacdo de prdticas alusivas a reciclagem e ao reuso de
materiais sdo o foco da agdo Recicle & reuse. A possibilidade de
reaproveitar tudo o que ‘sobrou’ de materiais de um evento, mostra esta
acdo como uma oportunidade ao identificar as questdes de um evento.

A comunicagdo das acdes, juntamente com as agdes em Si,
possibilita o engajamento dos publicos com a causa ou o
reaproveitamento dos materiais. O aproveitamento, neste contexto,
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remete inicialmente para dois tipos de residuos: os recicldveis, que sdo
as embalagens e utensilios produzidos com materiais que podem voltar
para a inddstria ou serem transformados em outro produto; e os
compostaveis, que sdo os residuos organicos (especialmente restos de
alimentos) que podem ser processados e devolvidos ao solo como
adubo, ou usados na fabricagio de novos produtos.

Neste contexto podem ser consideradas ac¢des como: uso de
materiais como banners, sinalizacdes, indicacdes de lugares que
permitam a reutilizacdo em outros eventos; encaminhamento dos
materiais que ndo possam ser reutilizados para reciclagem,
possibilitando a producdo de outros materiais com fins definidos
(producdo de sacolas de lona retorndveis a partir de banners
descartados); promogdo da coleta de 6leo e gordura (produzidos em
maior quantidade nos eventos gastrondmicos) encaminhando-os para
empresas ou cooperativas de coleta e refinamento para seu uso na
producdo de outros materiais (sabdo, por exemplo) que podem ser
distribuidos com fins sociais; encaminhamento dos residuos sélidos,
coletados separadamente em cestos de lixo bem identificados, para
cooperativas ou associacdes que fagcam seu reuso; optar pelo uso de
materiais reutilizdveis, possibilitando e incentivando o retorno destes ao
final do evento (crachds, canetas, blocos de anotagdes, etc.); possibilitar
o uso de copos especiais (biodegradaveis e ou retorndveis), para evitar o
uso de copos de vidro (que podem ser perigosos) e de descartdveis
comuns (que resultam em grandes quantidades de lixo sem uso);
divulgar acgdes alusivas a compostagem e encaminhar os residuos
adequados para elaboracdo das mesmas (residuos de alimentos sdo
inevitdveis em eventos gastrondmicos); optar por flores plantadas (e ndo
de corte sempre que possivel) e seu posterior reaproveitamento que,
junto com outras pegas de decoragdo do evento, resultam em novas
producdes nas maos de artesdo locais; reaproveitamento de residuos de
constru¢des ou departe das estruturas para a constru¢éo de novo espaco.

As estratégias de comunicagdo, juntamente com a realizagdo das
acdes em eventos mais sustentdveis, podem mobilizar o publico do
evento a adotar procedimentos semelhantes valorizando a reciclagem e o
reuso de muitos materiais. E necessdrio que as informacdes alusivas 2
realizacdo destas acdes e os resultados obtidos, nos eventos
gastronomicos e culturais, sejam divulgados ao publico, oportunizando
ao mesmo sentir-se participante ativo do processo e do resultado final.

A ‘Hospedagem alternativa’ ¢ uma proposta que oferece
indimeras possibilidades de hospedagem aos envolvidos num evento,
além da hospedagem tradicional em hotéis. As acdes de comunicacio
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sdo fundamentais neste processo, para que o publico conheca as
possibilidades de hospedagem que estdo ao seu alcance (e que de certa
forma contam com algum acompanhamento da organizac¢do do evento).
O servico de informacdes sobre as possibilidades de hospedagem
(durante a montagem e na execucdo do evento) é um diferencial que
pode ser oferecido ou indicado pela organizagdo do evento.

A realizacdio do mapeamento de meios de hospedagem
alternativos e/ou soliddrios busca ofertar possibilidades mais flexiveis e
mais proximas aos interesses dos participantes. Nem todos os
Municipios possuem uma rede hoteleira (hotéis e pousadas) que
atendam a demanda de eventos de maior porte, que acontecem uma (ou
algumas) vez ao ano. Desta forma é possivel mapear e disponibilizar
opgdes locais, a partir da disponibilidade da comunidade. A opcdo cama
e café, bem como o aluguel de espagos (casa ou apartamento completos,
ou ainda quarto compartilhado), com boas condi¢des econdmicas, tem
se apresentado como interessantes alternativas neste sentido. Igualmente
sdo boas praticas que permitem que a comunidade local (mais
precisamente os proprietdrios dos iméveis) tenha uma renda extra,
especialmente no periodo do evento.

Esta acdo, além de contemplar a hospedagem alternativa, também
pode possibilitar a indicacdo de hotéis parceiros do evento. Estes hotéis
podem oferecer um valor especial ao hospede do evento, em troca de
sua inserc¢do no site do evento (promotores e/ou parceiros), bem como
de retorno financeiro ao evento (percentual em relagdo ao ndmero de
hospedagens realizadas a partir daquela indicacao).

Em ambas as ac¢des, o processo de comunicacio € necessario para
que o usudrio final da hospedagem disponha de informacdes e possa
fazer sua escolha. Estas informacdes podem estar disponiveis no site
oficial do evento e/ou de parceiros do mesmo, em centros de
informacdes turisticas do Municipio, em pontos estratégicos de entrada
do publico na cidade (como rodovidria ou aeroporto), ou ainda por meio
de campanhas promocionais alusivas.

As ‘Excursoes técnicas’ inseridas na programagdo do evento (ou
paralelo a esta programacio) possibilitam aos participantes conhecer os
empreendimentos parceiros do evento. Estas excursdes, ou visitas
técnicas, usualmente tem dura¢do de um ou dois periodos. Na ocasido o
participante pode visitar as instalagdes da empresa, bem como conhecer
de perto a producdo local.

Esta visitagdo pode estar associada a degustacdes ou ainda
contemplar uma refei¢do, tendo como “carro chefe” pratos preparados a
partir da producdo do empreendimento. Usualmente estes parceiros sdo
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expositores do evento ou parceiros ativos na produgdo géneros
alimenticios, que sdo o foco central do evento gastrondmico. Outros
espagos que usualmente possibilitam visitagdes sdo empreendimentos de
producdo de artesanato local, com pequenas demonstracdes sobre o
processo de manuseio e confec¢do dos mesmos. Especialmente neste
caso € praxe a disponibilidade de venda, do artesanato e das produgdes
gastrondmicas locais, aos visitantes. Considerando que a venda é feita
no local (sem custos adicionais com transporte e ponto de venda) é
possivel que os mesmos sejam vendidos por valores diferenciados
(menores). Nestas excursdes € possivel tambem acessar a iniciativas de
gerenciamento de residuos e acompanhar as praticas sustentdveis
adotadas.

As inscricdes para participar desta atividade podem estar
atreladas a compra de ingresso para o evento, bem como serem
realizadas em pontos estratégicos no local do evento (Secretaria ou no
stand do expositor) ou diretamente com a propriedade. Estas atividades
tem seu custo estabelecido a partir do tempo de permanéncia previsto,
da programacao realizada e das refeicdes que serdo oferecidas.

Estas acdes sdo uma oportunidade da divulgacio e do
conhecimento da producdo daquela localidade, o que possibilita
igualmente uma renda extra para os empreendedores que recebem os
visitantes. Igualmente podem enriquecer a programacdo do evento,
possibilitando aos turistas e moradores da regido conhecer a producéo,
adquirir produtos artesanais e valorizar a gastronomia e a cultura local.

A realizacdo de ‘Oficinas verdes’ voltadas para a disseminagéo
de préticas de sustentabilidade, durante o evento, promove a interaciao
entre os puiblicos participantes e oportuniza a produgdo de pecas e/ou
servicos verdes (como producdo organica), que podem ser adotadas
depois da finalizagdo o evento. Esta é uma formacgdo coletiva, feita em
pequenos grupos. E um momento de interacio e de trocas de
conhecimentos a partir de uma temdtica definida previamente. Nas
oficinas verdes é possibilitado aos participantes discutir, aprender e
executar produtos (ou parte deles) e servigos relacionados as boas
préticas, preferencialmente adotadas no evento, e que podem ser
replicadas a partir do interesse dos envolvidos.

A estrutura de uma oficina dependerd de sua temdtica, no entanto
seguem alguns passos padrdo: a sensibilizacdo e a discussdo sobre a
tematica ou problematica a ser realizada (usualmente com a
apresentacdo de troca de impressdes entre os participantes); a
apresentacdo dos fundamentos tedricos ou técnicas bdsicas para a
execucdo do produto ou servico proposto (esta € uma parte mais
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expositiva, feita pelo oficineiro ou especialista convidado); a seguinte é
a fase considerada “mado na massa”, quando os participantes executam
algo (produto ou servico tema da oficina), colocando em pratica os
ensinamentos recebidos. As temadticas e produgdes que podem motivar a
oferta de Oficinas verdes, durante a programacdo de um evento
gastrondmico e cultual (ou paralelo a ela), sio um leque muito amplo. A
realizacdo de oficinas que possibilitam o aprendizado e valorizacdo da
gastronomia local, por meio da producdo de receitas, sdo sempre agdes
bem vindas. Também despertam a atencdo e curiosidade do publico
oficinas para o desenvolvimento de pecas de artesanato tipico da regido,
promovidas por artesdos locais mais experientes. Inimeras sdo as
oficinas que podem valorizar pegas usadas (que seriam descartadas) por
meio da reciclagem e reuso de materiais diversos. Neste leque é
possivel propor oficinas sobre os cuidados com a producdo de
organicos, para a producdo de flores e decoracdes diversas, implantacio
de compostagem, fabricacdo de sabonetes ou sabdo (a partir do dleo de
cozinha descartado), plantacdo de flores, legumes e frutas, preparacio de
jardins verticais, entre muitas outras iniciativas.

A realizagio de oficinas, além de oportunizar um novo
conhecimento e de ampliar a rede de contatos dos participantes, pode
aprofundar discussdes e didlogos sobre temdticas locais, bem como
fomentar a economia local e promover a inser¢do social dos
participantes. Destaca-se que neste contexto, a gestdo da oficina e as
acoes de comunicagdo para sua divulgacdo, estdo interligadas e
dependem uma da outra para sua viabilizacao.

A valorizag@o da cultura local é estimulada na acdo ‘Encontros
culturais’. Propde-se que a cultura local seja preservada, valorizada e
comunicada, por meio de apresentacdes artisticas e culturais em todos 0s
momentos possiveis de congragamento social. Parte-se do pressuposto
que este conhecimento € um incentivo ao desenvolvimento local.

Os eventos gastrondmicos e culturais sd0 um espaco impar para a
valorizagdo e para demonstragdes culturais regionais. As manifestagdes
culturais podem estar presentes durante a fase de pré-evento, por meio
de lancamentos para divulgar os eventos gastrondmicos e culturais
diferentes cidades, bem como na programacgdo durante o evento. Uma
estratégia de divulgacdo diferenciada € o lancamento do evento em
cidades (polos), meses antes de o evento acontecer. Nestes lancamentos
além da “comitiva oficial”, é importante haver degustacdo das comidas
tipicas, bem como apresentagdes artisticas alusivas a temdtica do evento.

A programacdo (durante o evento) também deve contemplar estas
manifestacdes, contratando os artistas locais para se apresentarem nos
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eventos. A expectativa do publico nos eventos € ter a possibilidade de
assistir apresentagdes artisticas nacionais ou internacionais. Usualmente
sdo estes shows que mobilizam os visitantes para se deslocarem ao
evento. No entanto a cultura local, por meio de manifestagcdes artisticas
e gastrondmicas, transmitida de geracdo em geracdo, é que norteia as
diretrizes para a promocdo dos eventos gastrondmicos e culturais,
focados na identidade cultural de cada regido.

Manifestacdes realizadas por meio de teatro, fotografias, dancgas,
musicas, festivais musicais, artesanato e personagens tipicos (entre
outras), devem estar associados a gastronomia tipica nos eventos,
valorizando a ambas. A divulgagdo, por meio de diversas estratégias de
comunica¢do, deve estar presente de maneira intensa, para viabilizar os
Encontros culturais.

A diversidade dos publicos presentes nos eventos gastronomicos
e culturais faz com que a oferta de ‘Menus especiais’ nestes seja um
diferencial para atender pessoas com necessidades especificas,
paralelamente a valorizacdo da gastronomia tipica. Os carddpios que
atendem as necessidades especificas como zero lactose, sem gliiten, diet,
light, vegetarianos, veganos, macrobidticos (entre outros) precisam ser
lembrados, apesar de os eventos gastrondmicos usarem como base as
producdes locais na preparagdo dos pratos tipicos da regido.

Apesar destas necessidades e da temdtica proposta, os expositores
ou fornecedores de alimentos ingrediente devem fazer escolhas
sustentdveis e que atendam aos variados paladares. As opcdes dos
carddpios, bem como os materiais e utensilios nos quais 0os mesmos
serdo servidos, influenciam muito na sustentabilidade do evento. O ideal
€ que estas escolhas priorizem alimentos frescos, regionais e da estagdo,
priorizando e fortalecendo a economia local.

No contexto de menus especiais, propdem-se fazer a sele¢do de
fornecedores ou expositores de alimentos nos eventos, alguns cuidados
reforcam as escolhas mais sustentdveis: priorizar a agricultura familiar e
empreendimentos solidarios (como as cooperativas, as associagdes € as
microempresas locais); uso de materiais durdveis e reduzir ao maximo
os descartdveis (inclusive no seu preparo); optar por canecas, pratos,
talheres, xicaras, bandejas e embalagens (entre outros) para alimentos
durdveis; incentivar os participantes a trazerem suas canecas ou cOpos
no evento, bem como disponibilizar canecas ou copos para aquisi¢ao (ou
empréstimo) no local; oferecer utensilios de metal ou cerdmica para
bebidas quentes; entre outros.

Finalizado o evento, é necessdrio divulgar os resultados.
Especialmente ap0s a realizagdo do levantamento da possivel reducdo na
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geracdo de residuos solidos, pelo ndo uso de descartdveis (por exemplo),
¢ importante registrar e divulgar estes dados. Alem de os mesmos
servirem como base para as melhorias das préximas edi¢des do evento,
os participantes ficardo satisfeitos pela adesdo a proposta quando de sua
estada no evento. Certamente ficardo mais sensibilizados com a adesdo
as questdes de sustentabilidade, como um todo, em seu dia a dia. A
sugestdo da inclusdo da agdo Menus especiais, além de garantir pratos
saborosos, propde que estes agradem ao bolso e ao paladar do cliente. A
comida une as pessoas e, especialmente em eventos gastrondmicos e
culturais, ela proporciona momentos tinicos e valoriza cultura local. Para
que tudo isto seja possivel, € necessdrio que a comunicagdo das
propostas aos envolvidos receba atencdo especial, fazendo com que a
informag@o chegue ao ptiblico consumidor.

As agdes propostas devem ser comunicadas e acompanhadas em
todas as suas etapas. Desta forma verifica-se se o0s objetivos
estabelecidos (a partir da realizacdo das mesmas) estdo sendo

cumpridos, deixando um legado a comunidade local e aos envolvidos
como um todo.

4.3.4.2 Apresentacdo e discussio dos resultados

A forma como estdo apresentados os elementos na figura
Identificar questdes ndo recebeu nenhuma sugestao ou questionamento.
Foi observado (Avaliador 8) que o nome do requisito “ficou vago. Quais
questdes?”. Optou-se por manter 0 nome o nome proposto inicialmente,
pois ele estd alinhado a indicag¢ao do requisito de gestdo da Norma NBR
ISO 20121. Foi observado (Avaliador 2 e 4) que a expressio ‘Bem-
estar’ deve ser grafada com hifen® e a alteragdo foi realizada.

As consideracdes realizadas pelos especialistas discutem todas as
acoes propostas. Este grupo de acdes remete para os eixos que
usualmente estdo presentes em eventos que pretendem ser mais
sustentdveis. A insercdo da comunidade local junto a estas diretrizes foi
lembrada (Avaliador 5). O mesmo especialista lembrou tambem a
necessidade de inserir nestas questdes o consumo de dgua e energia.
Estes aspectos estdo inseridos no contexto do Consumo consciente.

86 O Novo Acordo Ortografico (entrou em vigor em 2009)
determina que o hifen é utilizado em palavras compostas com o
advérbio ‘bem’ quando a segunda palavra comega por vogal ou h.
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A gestdo de residuos junto aos fornecedores e demais
responsaveis deve acontecer antes da realizacdo do evento (Avaliador
3). A informacgdo estd adequada e deve-se proceder desta forma ao
planejar a gestdo do processo de sustentabilidade dos eventos. Como
esta informagdo ndo sugere alterar a acdo de comunicacdo sobre o
consumo consciente, foi mantido conforme proposto. Ainda neste
contexto outro especialista (Avaliador 5) lembra que os restos de
alimentos e bebidas, os materiais utilizados durante o evento, bem como
as estruturas utilizadas para sua producdo devem estar contempladas na
acdo Recicle. A observagdo € pertinente e estd contemplada no texto de
apresenta¢do da agdo.

A acdo Oficinas verdes recebeu consideracdes sobre a
necessidade de os participantes colocarem “a mao na massa” (Avaliador
1). Esta sugestdo ndo altera a apresentagdo do mapa e estd destacada no
texto de apresentacdo geral da agdo. Igualmente foi destacada
(Avaliador 2) a importincia de realizar workshop ou palestras voltadas
para organicos (contemplando a gestdo gastrondmica do evento). Apesar
de ndo estar indicado no mapa, este tema é relevante estd contemplado
no texto de apresentacdo da acdo.

Outro especialista (Avaliador 7) destaca a necessidade da
inclusdo da comunidade surda, especialmente nas agdes Excursdes
técnicas e Encontros culturais, disponibilizando os contetidos “por meio
da presenca de tradutores / intérpretes de libras ou pela projecdo de
videos com a tradu¢do em libras”, que € a lingua oficial daquela
comunidade. Lembra igualmente que o layout dos espagos (nestas a¢des
e do evento como um todo) deve observar a adequagdo do local da
projecdo alinhado com o local onde o publico estd posicionado, para o
envolvimento dos mesmos no evento.

A acdo Menus especiais recebeu consideracdes no sentido de
incluir carddpio adequado aos alérgicos e veganos (Avaliador 4).
Igualmente foi sugerido (Avaliador 3) pensar sobre a agricultura
familiar, envolvendo e capacitando as cooperativas e as associa¢des
locais para fornecer a alimentacdo aos participantes. Estas observacdes
sdo pertinentes e estdo inseridas na apresentagdo da acdo Menus
especiais, ndo sendo necessdria sua inclusdo no mapa de comunicagéo.

A partir das agOes iniciais propostas, procurou-se atender as
questdes centrais da produg¢do de eventos mais sustentdveis. Destaca-se
que “os riscos e oportunidades de atuacdo sustentdvel devem abranger
0s aspectos ambientais, sociais e econdmicos”, beneficiando as pessoas
envolvidas nos eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.
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4.3.5 A comunicacio para prover recursos e competéncias

A viabilizagdo e a captagdo de recursos para a realizacdo de
eventos necessitam de acdes de comunicagao especificas. Estes recursos
podem ter origem em vdrias fontes de receitas, demandando de formatos
e negociacdes especificas para sua captacao.

A Norma NBR ISO 20121(2012, p. 13) indica que a organizacio
deve prever e fornecer os recursos necessdrios, incluindo “pessoal,
competéncia, treinamento, infraestrutura, tecnologia e finangas”, para
todo o sistema de gestdo do evento. Todos 0s recursos necessarios sao
fundamentais, porem a determinagdo dos recursos financeiros deve ser
prevista no orcamento geral do evento. A partir desta necessidade, sdo
determinadas as possiveis fontes de recursos para viabilizar o evento.

Figura 27 — Prover recursos
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Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

Na figura estdo apresentadas as informagdes centrais, como o
nimero ‘77 e a expressdo ‘prover recursos’, referindo-se ao sétimo
requisito da Norma NBR ISO 20121 (2012, p. VIII), que tem como foco
“prover recursos e assegurar competéncias e consciéncia suficientes”.
Remetendo para a viabilidade de recursos financeiros o mesmo estd
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representando pelo icone de uma bolsa com o simbolo do dinheiro
gravado em seu centro.

Os elementos seguintes trazem as agdes propostas, ou seja:
Recursos verdes, Patrocinio direto, Empreendimentos solidarios e Carta
de compromisso. Os segmentos de publicos impactados na provisdo de
recursos para a realizacdo dos eventos gastrondmicos e culturais estdo
demonstrados por meio da indicacdo dos marcadores. Apesar de a
equipe organizadora atuar em todo O processo, 0S recursos propostos
ndo sdo direcionados a este publico. O baldo de didlogo, elemento que
complementa a figura, traz a frase “o conjunto de recursos humanos,
materiais, fisicos e financeiros faz parte do suporte que deve ser provido
pela organizagdo do evento”, destacando a responsabilidade da
organizagio do mesmo.

4.3.5.1 As estratégias propostas para viabilizar os recursos

A viabilidade dos recursos financeiros necessdrios para a
realizacdo do evento gastrondmico e cultural tem seu ponto de partida
na identificacdo das possiveis fontes de receita. Neste contexto propde-
se inicialmente viabilizar estes recursos por meio de ag¢des como:
Recursos verdes, Revisitando parcerias, Empreendimentos solidarios e
Carta de compromisso. Estes recursos serdo brevemente apresentados a
seguir.

A acfo de comunicacdo ‘Recursos verdes’ remete para fontes
bésicas de recursos financeiros, vindos de diferentes formas do ptblico
participante. Neste grupo de recursos destacam-se receitas vindas de
fontes como: Ingressos dos participantes do evento; participagdo
proporcional sobre a venda de produtos e servicos ofertados durante o
evento; participagdo proporcional sobre produtos e servigos vendidos a
partir de indicacdes do fornecedor, como apoiador do evento
(hospedagem, pacotes de visitas, etc.); participacdo proporcional sobre a
receita de programagdes paralelas, geradas a partir do evento; venda de
material institucional (souvenir) alusivo ao evento, entre outros.

A previsdo de obtencdo de participacdo financeira (valor fixo ou
em percentual) sobre a¢des promovidas em fun¢do do evento deve ser
definida de maneira adequada e em consenso com os envolvidos.
Importante que sejam parcerias, fazendo jus ao sentido da
sustentabilidade. A programacio, o envolvimento (maior ou menor) € o
‘controle’ destas acdes devem ser estruturadas pela organizacdo do
evento. A venda dos ingressos (no local, online, em pontos estratégicos)
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deve ter o envolvimento total da organizacio. No entanto seu
envolvimento na execucdo de outras, cuja venda proporcionard
participacdo parcial na receita, deverd considerar a disponibilidade da
equipe da organizagdo e ser proporcional a receita prevista (reservas de
hospedagem, venda de pacotes na secretaria do evento, venda ou reserva
de acdes alusivas a programagdes alternativas, entre outras).

A efetivacdo das atividades propostas necessita de um fluxo de
informacdes bastante assertivo, bem como da produ¢do de intimeros
instrumentos para promover uma clara comunicag@o sobre as atividades
a serem desenvolvidas. Estas produ¢des de comunicacio sdo alusivas ao
fechamento das parcerias e seus controles, bem como em relagdo a
comunica¢do junto a comunidade, turistas e participantes, sobre as
opcdes de produtos e servigos, alusivos ao evento, que estdo disponiveis.

O recurso de comunicagdo ‘Patrocinio direto’ remete para as
acdes de comunicacdo alusivas a captacdo de patrocinios para viabilizar
o evento. O foco € a preparacdo de um conjunto de documentos (como
propostas de captacdo de recursos) para sensibilizar, informar, negociar
e fechar parcerias financeiras por meio de patrocinios para os eventos
gastrondmicos e culturais. Quando o promotor nao dispde da totalidade
dos recursos necessdrios, € necessdrio pensar em estratégias e
instrumentos de comunicacdo para a captagdo de recursos junto a outros
provéveis patrocinadores. Opcionalmente esta captacdo pode ocorrer
buscando-se parcerias junto ao poder publico e a iniciativa privada.

As leis de incentivo a cultura, como a Lei Rouanet € a do
Audiovisual, possibilitam a captagdo parcial de patrocinio para a
promocdo de um evento, ou de parte do mesmo (agdes pontuais que
fazer parte da programacdo geral). O instrumento de comunicagdo que
inicia este processo de captagdo é o projeto do evento. Apés a aprovacio
deste e da realiza¢do dos tramites previstos, os valores sdo captados (ou
depositados na conta do projeto) e as agdes podem ser realizadas.
Paralelamente acontecem as comprovagdes e respectivos abatimentos de
impostos, bem como a exposi¢cdo da marca das empresas patrocinadoras.
Estas parcerias aproximam os organizadores de eventos culturais e a
sociedade e proporcionam beneficios aos envolvidos: O patrocinador
pelo abatimento fiscal (ou isencdo de impostos); os produtores culturais
pela viabilizacdo dos projetos; e o Poder Publico pela descentralizagdo
de recursos. A sensibilizacio para a parceria como doador ou
patrocinador, neste caso, terd como ponto de partida a persuasio e o
detalhamento do evento, demonstrado por meio do projeto elaborado.

A captagdo de recursos junto a iniciativa privada segue um
caminho diferenciado. No entanto a persuasio e o detalhamento de um
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projeto (ou proposta) para captacio de recursos tambem sdo o ponto de
partida junto as empresas. Neste contexto podem ser usadas estratégias
diversas de aproximacao e sensibilizacdo sobre a proposta do evento, até
o fechamento do contrato de patrocinio e o depdsito do valor negociado.
O patrocinio captado pode ser viabilizado por meio de cota Unica
(patrocinio exclusivo) ou dividido em cotas. Neste caso o ideal é que
sejam até quatro cotas, para que o organizador do evento possa
administrar melhor as contrapartidas. Assim serd possivel proporcionar
bons destaques a cada um, sem poluir o material promocional. Estas
remetem para a visibilidade da marca do patrocinador associada ao
evento. Exemplos dessa visibilidade tem a exposi¢do da marca como
ponto de partida. Alguns beneficios possiveis sdo: a divulga¢do na
midia; mengdo nas acdes de assessoria de imprensa; inser¢do da marca
em materiais de divulgacdo ou o uso de materiais de divulgacdo do
patrocinador no evento; citagdes nos cerimoniais do evento; realizagio
de merchandising; insercdo da marca em pecas de sinalizagdes diversas
do evento; distribuicdo de materiais e divulga¢do de video; a entrega de
amostras e sorteio de brindes; uso de espagos e/ou patrocinio de agdes
exclusivas durante o evento (estandes no evento, patrocinio de palestras
ou artistas, ou acdes especificas no evento, etc.); e indmeras outras,
conforme a negociacdo com a organizacdo do evento. A ‘quantidade’ de
visibilidade da marca estd relacionada com o valor do patrocinio
destinado ao evento.

Os recursos de comunicacdo utilizados para a captagdo de
patrocinio para os eventos sao indmeros e necessarios para sensibilizar
os envolvidos e viabilizar a ac@o. Esta busca por patrocinadores para um
evento gastrondmico e cultural mais sustentdvel deve priorizar parceiros
que tenham tambem suas diretrizes alinhadas aos principios da
sustentabilidade.

Acdes estratégicas alusivas a ‘Empreendimentos solidarios’
possibilitam realizar parcerias sustentdveis entre a organizacdo de
eventos gastrondmicos e culturais e os empreendimentos solidarios
locais, fortalecendo a ambos. Considerando que os recursos a serem
viabilizados incluem “pessoal, competéncia, treinamento, infraestrutura,
tecnologia e finangas” (NBR ISO 20121, 2012, p.13), parcerias com
empreendimentos soliddrios sdo oportunas para a realizacdo de eventos
gastronomicos e culturais.

Os empreendimentos de economia solidaria sdo entendidos aqui
como as cooperativas de trabalho ou as associa¢des formadas por
trabalhadores (que estdo fora do mercado formal de trabalho), para
atuarem na prestacdo de servicos diversos. Estes empreendimentos
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coletivos (remunerados ou nio) agregam um conjunto de experiéncias
que garantem aos trabalhadores, além da renda quando possivel, a
inclusdo social, pautada nos principios de solidariedade e de cooperacao.

A parceria da organizacdo dos eventos gastronomicos e culturais
com os empreendimentos soliddrios contempla a agricultura familiar, as
associacdes e as cooperativas de trabalho. Sua atuac@o, nos eventos,
pode estar pautada na confeccdo de mercadorias e na de prestagdo de
servicos como: artesanato, preparacdo de refeicdes, producdo de massas
e doces (entre outros produtos caseiros), costura, hospedagem solidaria,
coleta seletiva de lixo, reciclagem de residuos sélidos e liquidos e sua
transformag@o em novos produtos, entre indmeras outras possibilidades.

Alem da oferta de produtos e servigos, os empreendimentos
soliddrios podem contribuir nos eventos com a oferta de Oficinas verdes
(diversas), atuar em Excursdes técnicas, bem como a capacita¢do das
pessoas para a realizacdo de Boas prdticas sugeridas em requisitos
anteriores. Este leque de possibilidades contribuird com a
empregabilidade dos trabalhadores destes empreendimentos solidérios,
bem como com a possivel redug@o de custos operacionais de alguns dos
processos que serdo realizados por estes parceiros. A reducdo de custo
promovera um aumento na lucratividade da organizacgfo.

Por meio da venda de produtos e servicos a precos inclusivos, os
empreendimentos soliddrios promovem o comércio justo entre oS
parceiros, o respeitando as questdes sociais e ambientais, o incentivo a
producdo responsdvel e a qualidade de vida dos publicos do evento.
Todas estas atividades necessitam de estratégicas especiais de
comunicagdo para que sua finalidade seja atingida.

A elaboragdio de uma ‘Carta de compromisso’ entre a
organizacdo do evento e os parceiros envolvidos se faz necessaria como
um instrumento de comunica¢do, com a sinalizacdo das diretrizes que
devem ser seguidas. O documento € o resultado de um didlogo entre os
parceiros, redigido com fins especificos, no qual estes assinam sua
intencdo de seguir as diretrizes (previamente estabelecidas) de um
determinado projeto ou acdo, com foco na sustentabilidade.

Os conteidos do documento sdo flexiveis, adaptando-se a
finalidade proposta pelas parcerias. Usualmente se comprometem a
seguir as normas e orientacdes alusivas as acdes de sustentabilidade,
elaboragdo de planos ou projetos especificos, emissdo de relatérios com
indicadores para acompanhar a evolucdo das agdes que serdo
desenvolvidas, incentivar a participagdo da comunidade local em ag¢des
de sustentabilidade, entre outras. Colocar em prética a diretrizes
propostas, durante o planejamento e a execu¢do do evento, deve ser
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comprovado por meio de relatério alusivo, com as respectivas
comprovacoes. Alem de a Carta de compromisso estabelecer as
intencdes entre os parceiros envolvidos no evento, o documento também
possibilita o acompanhamento da sociedade com o que estd sendo
proposto. Desta forma a populacio poderd acompanhar o
desenvolvimento das agdes sendo realizadas, fiscalizando e cobrando
providencias se necessdrio.

Nos eventos gastrondmicos e culturais pode ser redigido um
unico documento, assinado por todos os parceiros do evento. Este
documento podera apresentar as informagdes centrais do evento, como o
escopo do evento, seus principios e politica de sustentabilidade, bem
como o engajamento esperado dos publicos mapeados. Esta acdo
necessita de intenso processo de comunicagdo, desde as estratégias para
a realizacdo do didlogo, a elaboracdo e aprovacido do documento, bem
como a disponibilizacgdo do conteido da mesma, para o
acompanhamento dos publicos e especialmente da comunidade local.

4.3.5.2 Apresentacdo e discussio dos resultados

Foram realizadas poucas sugestdes em relacdo a apresentacio
dos elementos na figura Prover recursos. O icone inserido inicialmente
foi o de um cifrdo ($), remetendo para a ideia de dinheiro. Foi sugerida
(Avaliador 4) a colocagdo de um circulo ao redor do icone ou a
substituicio do mesmo por um saco de moedas. A insercdo deste
impactou mais na representacdo da acfo. Ainda em relacio a
apresentacdo da figura, outra sugestdo feita por dois especialistas
(Avaliadores 2 e 4) sugere a padronizagdo e o alinhamento dos
retangulos dos publicos alvo desta acdo. Com a adaptacdo do mapa de
comunicag¢do, estas sugestdes foram contempladas.

A partir das consideragdes recebidas e do amadurecimento da
pesquisa, o mapa recebeu alteragdes para seu incremento. Junto a0 nome
dos recursos de comunicagdes indicados, havia (na versdo anterior) um
breve comentdrio sobre a acdo, para maior clareza do especialista.
Naquele contexto foi sugerida (Avaliador 2) a correcio de espaco entre
palavras ou forma de apresentar que o texto explicativo da acdo. As
sugestdes sao vilidas, mas o mapa final ndo apresenta aqueles textos.

Foi indicado (Avaliador 5) que a redugdo de custos do processo é
uma forma de aumento da lucratividade. Entende-se que esta acdo deve
permear todo o processo, portanto nio foi destacada como uma acgdo
especifica. Outro destaque (Avaliador 1) refere-se a inclusdo de
captacdo de recursos por meio da elaboragdo de projetos de incentivo a



197

cultura. Esta é uma das formas de captac@o de recursos prevista na agio
Patrocinio fechado. Esta e as demais formas de captacdo de recursos
prevista ndo constario no mapa, mas fazem parte da apresentagdo das
acdes propostas. Outro especialista (Avaliador 6) sugeriu mudar um
comentdrio breve que estava junto aos recursos de comunicacio
propostos. Considerando que se optou por ‘retirar’ todos os comentarios
alusivos aos recursos de comunicacio (deixando as ‘explicacdes’ para a
apresentac¢do dos mesmos), nao houve destaque neste sentido.

Muitas consideragdes foram realizadas (Avaliador 5) em relacdo
a acdo Empreendimentos soliddrios. As contribui¢des estdo relacionadas
aos resultados da ado¢do das medidas (processos internos, redugdo de
custos, aumento da lucratividade, viabilidade financeira) e estdo
contempladas na apresentacdo das acoes.

Outro especialista (Avaliador 3) questionou a substituicio da
Carta de compromisso por comprovantes (provavelmente referindo-se a
comprovagdo da execucdo das agdes propostas). A carta de
compromisso foi mantida, pois se acredita que o compromisso ou
assinatura do documento € o ponto de partida para a realizagdo da acao.
A comprovagdo das realizacdes € consequéncia certa, que devera constar
no respectivo relatorio.

Os recursos de comunicacdo propostos pretenderam atender o
provimento de recursos necessdrios para a realizacdo de um evento
gastronomico e cultural. Estas necessidades ndo se limitam aos recursos
financeiros, mas a todos os tipos de recursos necessdrios para viabilizar
o evento. Destaca-se, portanto, que “o conjunto de recursos humanos,
materiais, fisicos e financeiros faz parte do suporte que deve ser provido
pela organizacdo do evento”. Desta forma estdo contempladas as
orientagdes da Norma NBR ISO 20121, as sugestdes dos especialistas e
foram igualmente seguidos os recursos propostos pela pesquisadora, no
decorrer dos estudos.

4.3.6 Mantendo a comunica¢do com os publicos

O processo de comunicagdo em eventos gastrondmicos e culturais
¢ o foco deste estudo, que apresenta um mapa geral de recursos de
comunicagdo, para viabilizar os requisitos de gestdo de eventos mais
sustentdveis. No entanto, faz-se necessdario fazer um destaque para
atender ao oitavo requisito da Norma NBR ISO 20121 ‘Manter as
comunicagdes interna e externa’.
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A diversidade de publicos de um evento, aliada aos interesses e
percep¢do de cada segmente envolvido, requer fazer escolhas adequadas
de estratégias de comunicagdo, para transmitir as informagdes
necessdrias, receber feedback e promover o envolvimento das pessoas.

Estes sdo desafios constantes e devem ser levados em conta ao
escolher mensagens, estilos e canais de comunicacdo adequados para
cada segmento envolvido. A partir de um compromisso publico com a
sustentabilidade, a organiza¢do de um evento gastrondmico e cultural
necessita melhorar seu didlogo e ampliar seu relacionamento com todos
os segmentos de publicos envolvidos. Portanto a comunicacio torna-se
uma drea estratégica e considerada imprescindivel para obter os
resultados dos processos organizacionais.

A Norma indica que a organizacdo deve incluir “o que ird
comunicar, quando comunicar, a quem comunicar € como comunicar”
(NBR ISO 20121, 2012, p. 14), ao estabelecer as necessidades de
comunica¢do com seus publicos, partindo da comunicac¢io interna e da
“comunica¢do externa com fornecedores relevantes e outras partes
interessadas”. Ampliando o leque de puiblicos a serem envolvidos,
propdem-se miltiplos recursos para a comunicagdo com os parceiros de
eventos gastrondmicos e culturais mais sustentdveis: Site & intranet;
Fale conosco; Programas jornalisticos; Midias sociais; Assessoria de
comunica¢do e Comunicagdo visual.

Na figura 28 sdo apresentados os recursos de comunica¢io
propostos para manter a comunicagdo, para o processo da realizagdo de
eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.
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Figura 28 — Manter a comunicacio
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Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

O nimero 8 e a indicacdo ‘Manter a comunicagdo’ sdo alusivos
ao oitavo requisito de gestdo da Norma NBR ISO 20121 (2012, p. VIII),
que é “manter as comunicagdes interna e externa”. O icone que remete
para uma comunicacdo globalizada representa esta a¢do, lembrando que
a comunicacio ndo € mais um processo local, mas global. O mesmo se
estd dentro de um circulo, semelhante a apresentacdo dos outros nove
icones dos demais requisitos de gestdo de compdem o mapa. Na figura
estdo indicados, além dos publicos envolvidos nas acdes, os recursos de
comunicagdo propostos para atender o desafio de manter a
comunicacdo: Site & intranet, Fale conosco, Programas jornalisticos,
Midias sociais, Assessoria de comunicacdo e Comunicagdo visual. A
afirmacfo “a escolha de miiltiplos recursos para a comunicagdo com 0s
parceiros, deve considerar: o que, quando, a quem e como comunicar”,
inserida no baldo de didlogo, complementa os elementos apresentados

na figura.
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4.3.6.1 Os recursos de comunica¢ido com os publicos

A comunicag¢do, juntamente com a criatividade, a qualidade e o
planejamento, sdo fundamentais para o sucesso de um evento. A escolha
das acOes, das estratégias e dos canais adequados de comunicacio
finaliza a efetividade do processo, pois boas ideias dependem de saber
quando e como expressa-las. A linguagem utilizada em todos os canais
deve possibilitar o acesso de todos os publicos as informagdes. Desta
forma, nos eventos € necessdrio atencdo as pessoas com deficiéncia
auditiva e visual (entre outras), por meio do uso de linguagem adequada.
O uso da linguagem Brasileira de sinais (LIBRAS) possibilita a inclusao
das pessoas com deficiéncia auditiva. J4 a percep¢do das pessoas com
deficiéncia visual acontece de maneira tatil, auditiva, sinestésica e
olfativa. Neste sentido o uso do sistema Braille, por meio da
representagdo do alfabeto convencional por pontos em relevo, € uma das
formas de possibilitar a inclusdo daquele publico. Pra além dos eventos
¢ possivel contar com livros falados, bem como dos beneficios
proporcionados pela informdtica e recursos tecnoldgicos para cegos.
Independente da estratégia de comunicagdo utilizacdo faz-se necessario
atender e dar acesso ao publico alvo, considerando-se tambem as
pessoas com deficiéncia.

A internet é um meio pratico e rapido para encontrar informacdes
sobre tudo o que se possa imaginar. As organizagdes, as cidades, as
pessoas e, € claro, os eventos podem disponibilizar informacdes e usar
recursos como o ‘Site & Intranet’ para manter seus publicos
informados. Um site institucional é a ‘cara’ da organizacdo e estd
disponivel em tempo integral, disponibilizando informacdes e
oportunizando negdcios. Para além das organizagdes, a disseminagéo de
informacdes sobre a realiza¢do de eventos gastronomicos e culturais tem
no site um aliado para atingir seu publico, com a seguranga de que as
informagdes disponibilizadas sdo completas e relevantes. Estas estdo sob
o controle da organizagdo e quem faz a busca sabe que (em principio)
pode retomar a informagdes quantas vezes precisar.

O layout do site de um evento, diferente do site institucional (que
usualmente é limpo, sem muitas imagens para nio desviar o foco), usa
mais imagens do que textos, para vender o produto ‘evento’, com mais
propriedade. O Web designer é o profissional que se apropria do
‘clima’ do evento, ditando o uso de cores, imagens e textos para passar
uma imagem positiva do evento. No site a identidade visual do evento e
a forma como ele se comunica com o publico deve ser preservada, para
manter a credibilidade do evento e das informagdes. Outro aspecto a ser
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considerado é a estrutura e o contetido do site. E necessirio que as
informacdes sejam hierarquizadas, para que o visitante ndo se perca e
tenha certeza de estar no site certo.

A flexibilidade que esta ferramenta possibilita (em relacdo ao
contetido) € muito grande, mas é necessario apresentar as informagdes
basicas do evento: nome/destaque do evento, data e local, programacio
oficial, atragGes paralelas, parceiros, contatos, entre outras, para
encantar o visitante e leva-lo para o evento. Definir o objetivo do site é
primordial: informar sobre a existéncia do evento ou vender ingressos?
A divulgagdo pode ser o foco central na criacdo do site. Mais proximo
ao evento o mesmo pode focar na venda de ingressos. Depois do evento
pode ser um registro de tudo o que aconteceu, criando expectativa para a
préxima edicao.

Além das informagdes disponibilizadas para o publico externo, a
internet tambem é um forte aliado da comunicacdo interna das
organizacdes, facilitando a troca de informacdes, as relacdes e a
colaboracdo dentro das organizacdes. A intranet, que € uma rede com
acesso restrito, aproxima os colaboradores, sem limites de tempo e
espago, disponibilizando servicos e informagdes com a facilidade do
compartilhamento em rede.

A intranet pode ser um forte aliado na transmissdo de
informagdes em tempo real, sobre a organizacdo dos eventos, para o
publico interno da organizacdo. A ferramenta igualmente pode dar
suporte a cadeia produtiva dos eventos gastrondmicos e culturais, mais
especialmente para os expositores e os fornecedores, por meio da
extranet ou de ferramentas colaborativas. No entanto esta ferramenta
precisa ser atualizada constantemente, para nao perder sua credibilidade.
Apesar da importancia da comunica¢do ‘face a face’ a intranet é um
aliado na agilidade das informagdes para a viabilidade do evento.

O bom atendimento e a disponibilidade de ouvir as sugestdes ou
tirar as ddvidas sobre o evento faz-se necessario para o encantamento
dos envolvidos e provaveis participantes. Portanto a acdo ‘Fale
conosco’ tem seu espago como facilitador de informacdes, bem como
aproximar a organizacdo do evento com seus respectivos publicos.

Usualmente os espagos conhecidos como Fale conosco sio
ferramentas disponivel nos sites organizacionais. As mensagens siao
enviadas em formato de mensagem e respondidas posteriormente (mas
muitas das vezes caem no esquecimento e ndo tem retorno). Propde-se
que o Fale conosco, em eventos gastrondmicos e culturais, sejam canais
de atendimento e troca de informagdes dos diversos segmentos de
publicos com a organizacdo ou comissdo organizadora do evento. A
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acdo ndo pretende se limitar ao envio (e retorno) de mensagens por meio
do texto de um formuldrio. Sugere-se que esta acdo tenha o suporte de
multiplos tipos de atendimento, como: (1) O tradicional formulério no
link disponivel no portal do evento; (2) o link direto utilizando o e-mail
da comissdo organizadora do evento; (3) o Fale conosco por telefone;
(4) o chat online com profissionais respondendo em tempo real, pela
implantagcdo deste recurso no site do evento; (5) o uso do aplicativo
Whatsapp promovendo conversas individuais e acolhedoras; (6) o
autoatendimento pela disponibilizacdo, no site, de respostas completas
para as perguntas mais frequentes sobre o evento; e (7) presenca fisica
de profissional da equipe em portal de informacdes (ou outro espaco
estratégico), em local central ou de circulac¢do de visitantes (ou ambos).

A possibilidade de falar diretamente com um atendente pode
gerar uma boa experiéncia para alguns segmentos de publicos. No
entanto os canais online propiciam agilidade e retorno breve e/ou em
tempo real. Ambas precisam contar com pessoas capacitadas para dar os
retornos com precisdo sobre as duvidas, reclamagdes, dentncias,
sugestdes e elogios encaminhados.

Desta forma o Fale conosco transforma-se numa ferramenta de
didlogo, mas precisa contar com profissionais capacitados e sempre
disponiveis. Um bom atendimento transforma-se numa boa experiéncia
quando o contato face a face € acolhedor e preciso, bem como tendo
atendimentos rapidos e retornos mais rapidos ainda. Todos os feedbacks
recebidos sdo uma excelente oportunidade para melhorar os processos
do planejamento e da realizagdo do evento, gerando diferenciais para o
evento e as melhores experiéncias para os publicos envolvidos.

A participacio em ‘Programas jornalisticos’ sdo boas
oportunidades de informar, convidar o piblico e mostrar atrativos dos
eventos gastrondmicos e culturais. Estes espagos, geralmente captados
pela midia espontinea, possibilitam a participagdo por meio de
entrevistas exclusivas ou coletivas, reportagens diversas, participacdes
ao vivo no estidio da emissora (com entrevista, convite para o evento ou
registro da presenca de visita), comentdrios de (outros) entrevistados
sobre as atracdes do evento, entre outras.

A contribui¢do dos veiculos de comunicagdo de massa, como o
rddio, a televisdo, o jornal, a revista e a internet, na disseminagdo de
informacdes de eventos gastrondmicos e culturais, faz com que a noticia
chegue, ao mesmo tempo, a uma grande quantidade de receptores. A
divulgacdo em grande escala e a rapidez na absorcdo das mensagens
gera curiosidade sobre o evento, despertando o interesse na participacio
do mesmo.
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O uso das ‘Midias sociais’ para o engajamento das pessoas e para
a divulgacdo dos eventos tem sido um facilitador. Féruns de debates,
messengers, blogs e twitter, bem como o Facebook, o Instagram e o
Orkut (estas redes sociais sdo percebidas como uma categoria das
midias sociais), tem importante funcdo no compartilhamento de
contetidos e na aproximacgdo entre as pessoas. Algumas redes sociais
propiciam visibilidade rdpida, com baixo custo. No entanto, a facilidade
de criacdo das mesmas pode ocasionar a elaboracido de perfis falsos,
tirando um pouco a credibilidade destes canais.

As novidades no contexto das midias sociais sdo muito rdpidas.
Portanto o mapeamento do publico a ser atingido se faz necessdrio para
a escolha da acdo mais adequada para atingi-lo, ou seja: a ferramenta
que o publico alvo estiver usando. O uso de fotos e videos é muito
oportuno para ‘vender’ os eventos gastrondmicos e culturais. O youtube
e o instagram sdo aplicativos populares que valorizam este formato.

De maneira geral, o uso de tecnologias como o celular e o
computador tem deixado as pessoas conectadas grande parte de seu
tempo. Este comportamento possibilita a agilidade na troca de
informagdes e torna os relacionamentos mais dindmicos. O celular (por
meio do leque de aplicativos disponiveis) € um elo entre o real e o
virtual, mudando o comportamento das pessoas.

As midias sociais tem sido um espago para surpreender. A
producdo e a disseminacdo de informacdes com a interatividade do
usudrio, que gera noticias e expectativas ao se manifestar, a partir da sua
experiéncia pessoal com o evento. A rapidez e a espontaneidade sdo a
caracteristica central da troca de informagdes pelas midias sociais.

Este estudo propde um Mapa de Recursos de Comunicagdo para
Eventos Gastrondmicos e Culturais mais Sustentdveis. Neste processo é
importante a atuacdo de uma Assessoria de Comunicacio para atender
questdes especificas alusivas a atuacfo dos profissionais da drea, como
jornalistas, publicitdrios e Relagdes Piblicas. O foco central desta
Assessoria é a administragao da informacdo, fazendo a mediagao entre a
organizacio e o publico, por meio de acdes de assessoria de imprensa,
Publicidade e Propaganda e de Relacdes Publicas. A busca pela midia
espontanea para o evento ou para a organizagao, a criagdo de campanhas
publicitdrias e a divulgacdo sistemdtica de produtos ou servi¢os junto ao
publico, o uso do Inbound Marketing para criar conteido, bem como a
mediacdo das informagdes entre as organizagdes e seus publicos
internos e externos, estreitando o relacionamento entre estas € a
comunidade onde estdo inseridas, sdo algumas das a¢des que podem ser
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desempenhadas por uma Assessoria de Comunicacdo. Inimeras outras
acdes podem compor este contexto, como as midias digitais, que sdo
comunicagdes realizadas por meio da internet, como plataformas para
controles online, banners eletrOnicos, entre outras.

A Assessoria de Comunicacdo serve especialmente para zelar
pela imagem da organizacdo ou do evento. Desta forma o publico alvo
de uma Assessoria para os eventos envolve tanto os segmentos do
publico interno quanto do externo. A equipe da comissdo organizadora e
dos parceiros externos dos eventos gastrondmicos e culturais precisa ser
contemplada com um bom plano de comunicagdo, que envolve todas as
fases dos eventos, para seu engajamento adequado ao processo de
planejamento e de execug@o dos mesmos.

Outra estratégia a ser adotada, para trocar informagdes com os
ptblicos envolvidos, é a Comunicacdo visual. O uso de imagens, com
formatos diferenciados, atinge o publico de maneira imediata. Por meio
de imagens € possivel: Comunicar rapidamente uma idéia (sem
necessidade de muitas explicagdes); transmissdo das informacdes de
maneira direta; possibilitar o entendimento da mensagem pela maioria
das pessoas; gerar credibilidade e maior impacto; entre outras.

O uso de imagens para a divulgacdo de acdes alusivas aos eventos
gastronOmicos e culturais mais sustentdveis possibilita uma
comunica¢do direta com o puiblico alvo. Considerando que a
comunica¢do visual pode ser utilizada em diversos lugares, tamanhos e
materiais, abre um leque de possibilidades e flexibiliza suas aplicagdes.
O custo-beneficio do uso de materiais impressos deve ser considerado
(para evitar produg¢do de lixo ao final do evento), porem o uso de pecas
como outdoor, busdoor elou faixas alusivas em locais especificos, sdo
possibilidades de divulgacdo do evento que atinge um grande nimero de
pessoas. Nestes formatos a comunicacdo visual para eventos
gastronOmicos e culturais mais sustentdveis se faz necessdria, pois
substitui um grande volume de material impresso (tipo Folheteria) que
seria necessdrio para atingir o mesmo nimero de pessoas.

Igualmente recomenda-se que o material impresso, na medida do
possivel, seja substituido por midias digitais, como: videos no youtube,
banners em blogs, antincios no Facebook, uso de links que remetem de
uma midia para outra, entre outras. O uso destes formatos e das midias
digitais reforcam a ideia e a preocupacido com a realizacdo de eventos
mais sustentdveis, bem como baixo custo par divulgacdo, maior alcance
junto ao publico alvo e a melhoria da imagem do evento.
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4.3.6.2 Apresentacio e discussio dos resultados

A forma de representar a acdo Manter a comunicac¢io recebeu
duas sugestdes pontuais. Um especialista (Avaliador 4) sugeriu utilizar o
icone do ‘balao de didlogo’, com trés pontos em seu interior,
representando possiveis multiplos didlogos entre os envolvidos. Outro
especialista (Avaliador 8) sugeriu que o icone, além de representar a
comunica¢do, também deve remeter para a ideia de sustentabilidade.
Optou-se pelo uso do icone da comunicagdo globalizada pela sua
representatividade, passando a ideia de uma comunicagdo que atende o
local, mas estd disponivel além-fronteiras.

Em relagdo ao contetido dos recursos de comunicacao propostos,
um especialista (Avaliador 5) destaca a importincia de associar a
Comunicacdo com a Educacdo para a sustentabilidade, promovendo
uma visdo sistémica do processo como um todo. Outro especialista
(Avaliador 7) destacou a necessidade de “reforcar a perspectiva de
acessibilidade dos canais de comunicac¢io propostos”, disponibilizando
os conteidos também na lingua de sinais. Sugeriu o uso de videos
(considerando que libras é uma “lingua visuoespacial”), bem como de
recursos de traducio automdtica como o “VLibras, Prodef e HandTalk”.
Este contexto € fundamental para a inclusdo do publico surdo e das
pessoas de suas relacdes. Igualmente se faz necessdria a produgédo de
materiais em braile, com escrita tétil, possibilitando o acesso de pessoas
cegas. Apesar de ndo estar indicado este formato no mapa, estas agdes
estdo contempladas na apresentacdo dos recursos de comunicacio
propostos.

Ainda trazendo consideragdes gerais, que remetem para todas as
acOes propostas, foi mencionado (Avaliador 3) a necessidade de
“envolver a comunidade”, por meio de desafios de ideias e acdes de
prevencdo, antes do evento. A comunidade é um dos segmentos de
publico que mais atencdo tem recebido, sendo atingido por todos os
recursos propostos. Acredita-se que o envolvimento constante e
continuo deste publico seja um dos diferenciais na realizacdo de eventos
mais sustentdveis.

O uso das midias sociais tambem recebeu consideracdes que nao
alteraram o mapa, mas foram consideradas em sua apresentacdo. Um
especialista (Avaliador 4) destaca o uso de midias sociais como contato
e resposta dos publicos, engajando-os ao evento. O mesmo tambem
questiona “quais midias? quais estratégias? Qual a agenda de
publica¢des...”. O uso da fanpage (dentro do Facebook) e do youtube
para registro eletronico do evento também foi sugerido (Avaliador 6).
Estas ferramentas estdo contempladas na apresentacdo da acdo Midias
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sociais. O envio de e-mail Market e newsletter tambem foram sugeridos
(Avaliador 2). Outro especialista (Avaliador 6) propds criar um
aplicativo para o evento (por exemplo) para medir a economia de
CO2,informando aos envolvidos com um icone correspondente, dentro
do aplicativo. Outro especialista  (Avaliador 6) refor¢ca que as
entrevistas exclusivas tem dado melhor resultado do que as entrevistas
coletivas. Ambas estdo sendo destacas no texto de apresentacdo da
estratégia, definindo seu uso a partir das caracterizagcdes e do momento
do evento. A disseminacio de informacgdes aos publicos (Avaliador 2)
poderia ser realizada tambem por meio de instagram e hashtag.
Acredita-se que todas estas a¢Oes poderdo ser adotadas e trardo bons
resultados no sentido de informar e envolver os ptiblicos.

Em relacdo ao leque de produtos e servigos que usualmente sdo
ofertados pelas Assessorias de Comunicac¢do, um especialista (Avaliador
2) menciona a criagdo de aplicativo para ‘baixar’ informacdes sobre o
evento. O mesmo destaca tambem a importdncia da presenca de
fotégrafo na equipe de comunicag¢do, bem como a produgdo de kits
sustentdveis para entrega aos publicos de interesse. As sugestdes sao
bem vindas e oportunas.

Sobre a Comunicagdo visual, foi destacado priorizar o néo uso de
material impresso (Avaliador 1), focando em estratégias e meios
digitais. Ainda neste contexto outro especialista (Avaliador 4) questiona
se haverd outras comunica¢des por meio impresso, mas nao manifesta
restri¢cdes. Percebe-se que o uso dos meios digitais é mais adequado para
a realizacdo de eventos mais sustentdveis, por produzirem menos
residuos ao final do mesmo. No entanto o uso de outdoor, por exemplo,
em pontos estratégicos podem atingir uma publico que poderia ndo ser
impactado se esta peca ndo fosse utilizada.

A partir das contribui¢des recebidas, na fase de avaliagdo do
mapa, foi possivel reforcar que “A escolha de multiplos recursos para a
comunicag¢do com os parceiros, deve considerar: o que, quando, a quem
e como comunicar”, em todos os recursos de comunicacgdo. A selecdo de
um (ou alguns) dos recursos deve contemplar o objetivo da
comunicag¢do, naquele momento, bem como seu publico alvo.

4.3.7 A comunicacio para documentar o sistema
A documentacdo do processo de comunicacdo nos eventos

gastronOmicos e culturais tem relagdo muito préxima com a
documentacdo do sistema de gestdo para a realizacdo de eventos mais
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sustentaveis. Neste contexto se faz necessario (NBR ISO 20121, 2012,

p. 15) “assegurar a identificacdo e descricdo apropriadas” [dos
documentos], utilizar “formato apropriado” da linguagem e da
respectiva midia, bem como fazer “andlise critica e aprovacgdo

apropriadas para adequacio e suficiéncia”.
Ainda no contexto da Norma, o controle da documentacido deve

possibilitar (NBR ISO 20121, 2012, p.16) a “distribui¢do, acesso,
recuperacgdo e uso” das informagdes, por meio de seu “armazenamento e
preservacdo”. Portanto a escolha de possiveis acdes de comunicagdo,
para documentar um sistema de gestdo de eventos mais sustentdveis,

deve considerar esta necessidade.
Semelhante ao desafio de escolher mensagens, estilos e canais de

comunicag¢do adequados, a indicacdo de documentos para comprovar o
caminho seguido (durante o processo de gestdo do evento) é uma
necessidade e uma grande responsabilidade. Neste cendrio os recursos
de comunica¢do propostos estdo indicados na figura 29.

Figura 29 — Documentar o sistema

susEEEmy
gust® "aa,
»

.

.
.

.

‘e

* 'l . s
" A escolha de willplos recursos .,

D

L para a commnieagao con oS parcel s,
Y deve consiterar: o gue, quands,

.
°

®agus®

0
.
.

.
‘oo, @ guem e oomo commioar,
. .
a---"“
© v et
o] : “t
ot

S & Documentar
& -
S&_osistema
Relatdrio verde
ee o0 00 oo oo (omunicagoesformais & informais
eoo o Clipagem
Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

]
ey
e,

O niimero nove e a indica¢do de ‘Documentar o sistema’ sdo as
informag¢des iniciais que delimitam esta etapa do mapa de recursos de
comunicagdo. Este requisito, indicado pela Norma NBR ISO 20121, esta
representado pelo icone de um ldpis fazendo anotagdes em uma folha. A
acdo de anotacdo remete para a necessidade de manter uma
documentagdo que registre e comprove os fatos acontecidos durante o

processo de gestio.
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Na sequéncia estdo apresentados na figura os instrumentos
propostos  para documentar (minimamente) esta fase do
desenvolvimento de um evento mais sustentdvel que sdo: o Relatdrio
verde, Comunicacdes formais & informais e clipagem.

Os publicos que serdo mais impactados por meio de cada uma das
acOes propostas estdo apresentados na figura. Pretende-se que este
processo seja composto por documentos emitidos internamente (pelos
promotores, pelo organizador e pela equipe), bem como por documentos
externos (indo além dos emitidos pelos fornecedores). Indica-se
envolver as comunicacgdes trocadas com todos os parceiros envolvidos
na realizagdo dos eventos gastrondmicos e culturais. A figura €
complementada com o baldo de didlogo refor¢ando que “a escolha de
mdltiplos recursos para a comunicagdo com o0s parceiros, deve
considerar: O que, quando, a quem e como comunicar’”.

4.3.7.1 Os recursos de comunica¢io propostos

A documentacdo da comunicacdo é necessdria para que OS
organizadores saibam o que estd acontecendo e para sinalizar o
acompanhamento do processo de gestdo de eventos mais sustentdveis.
Apesar do pressuposto de que s@o criados documentos quando a
comunica¢do ¢é ruim, neste contexto a comunicacdo possibilita a
verificagdo para o registro e para a melhoria dos processos realizados.
Propde-se, portanto, a elaboracio e o uso de Relatério verde,
Comunicagdes formais & informais e a Clipagem, para documentar a
comunica¢do nos eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.

A elaboracdo do Relatorio verde se faz necessdria para o
‘registro’ final do que aconteceu no evento. E uma espécie de balango
geral em relag@o aos recursos (humanos, materiais, fisicos e financeiros)
comprometidos com a realizagdo do evento, que pode ser utilizado como
referéncia para verificar se os objetivos e metas do evento foram
atingidos, comprovando assim o sucesso do mesmo. O Relatério verde é
uma forma de documentar e oficializar as a¢des que foram realizadas e
seus impactos junto aos publicos envolvidos. Esta documentagéo servira
como uma referencia para a tomada de decisdo nas edicdes seguintes do
evento, adaptando as ac¢des que atingiram parcialmente os objetivos
propostos, eliminando as que ndo foram adequadas, avancando no
melhoramento do evento e replicando as estratégias que deram certo.

O Relatério verde é uma forma de garantir as informagoes
alusivas ao evento, para que acontega o aprimoramento das edi¢cdes
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seguintes. Igualmente ele auxiliar os gestores e equipe envolvida no
entendimento e repasse das informagdes, que ficam dispostas de
maneira organizada. Este relatorio precisa apresentar um leque grande
de informagdes, porem precisa estar apresentado de maneira simples,
para facilitar o entendimento dos envolvidos. Desta forma sugere-se que
0 mesmo contenha informagdes como: (a) resumo inicial do evento, com
informagdes basicas (datas e hordrios, local, programacdo, acdes
alusivas ao envolvimento com os respectivos ptblicos envolvidos)
possibilitando um apanhado geral do que foi feito no evento; (b)
detalhar as informagdes sobre os objetivos e metas e os respectivos
resultados, sobre as contratagdes e parcerias que foram realizadas (por
segmento de piblico) e o puablico participante, especificar a
programacdo realizada no evento e a atuacdo dos envolvidos (com
escala), informagdes técnicas alusivas, bem como a receptividade e
avaliacdo do publico em relacdo ao evento; (c) indicar as estratégias e
acoes de divulgacdo do evento, desde a receptividade do mesmo (na
midia, nas redes sociais, nos veiculos de comunicacido de massa) até os
elementos visuais (imagens, fotos, graficos, tabelas, pecas de
divulgacdo, entre outros) anexando os materiais ou seu layout ao
relatério; (d) apresentacdo de informacdes detalhadas sobre as receitas
(ingressos, patrocinios venda de espagos e outros) e os custos diretos
(desde aluguel, contratacio de pessoal, producdo e veiculacdo de
informagdes, até com os materiais de consumo e investimentos na
programacdo do evento) para a realiza¢do do evento, dando suporte as
decisdes sobre investimentos e eliminagcdo e custos desnecessarios em
edi¢des futuras; (e) elaboracdo de avaliagdo geral do evento indicando
os resultados obtidos (positivos e agdes a serem melhoradas), as
sugestdes para futuras edicdes, bem como (e especialmente) o legado
que o evento deixou para a comunidade local.

Os parceiros dos eventos gastrondmicos e culturais,
especialmente os apoiadores e patrocinadores, também precisam ter um
retorno documentado sobre seu envolvimento no evento. Desta forma
faz-se necessdrio emitir um relatdrio especifico, para encaminhamento
aos mesmos. Este deve conter as informacdes gerais sobre o evento,
bem como o registro das contrapartidas propostas e executadas (pelos
organizadores) para o fechamento da parceria. Alem de demonstrar o
sucesso do evento, € necessdrio destacar a importancia do envolvimento
para viabilizar o evento, bem como abrindo portas para continuar a
parceria em futuros eventos.

Complementando as informagdes alusivas ao Relatério verde,
propde-se a organizacdo das Comunicacoes formais & informais. O
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aprimoramento do processo de comunicacdo com os publicos internos e
os externos garantird o bom entendimento sobre a expectativa de
envolvimento e atuacdo de cada segmento. Entendem-se como
comunicagdes formais aquelas documentadas, geralmente escritas, com
modelos e tramites pré-estabelecidos. Neste leque podem ser inseridos
os memorandos, oficios, boletins informativos, regulamentos, contratos,
atas de reunides, projetos, apresentacdes, discursos, entre indimeros
outros formatos. J4 as comunicacdes informais remetem para troca de
informagdes de maneira mais espontinea entre os envolvidos. Estas
podem acontecer em momentos mais informais (durante uma refeicéo,
nos bastidores, depois do trabalho, em situa¢des externas ao evento etc.)
tendo como base a oralidade (conversas, telefonemas, etc.) ou formatos
escritos sem modelos pré-existentes (bilhetes, recados, redes sociais,
aplicativos, entre outros).

No processo de planejamento e execucdo do evento € necessario
identificar a necessidade de comunicagdes entre as partes, definindo
basicamente o que comunicar, quando, a quem e como comunicar.
Considerando o propésito da realizacdo de eventos gastronOmicos e
culturais mais sustentdveis, as comunica¢des devem destacar estes
principios, envolvendo os parceiros para atuar em sintonia semelhante.
Por meio da acdo Comunicacdes formais & informais serd possivel
organizar as comunicac¢des alusivas ao processo de planejamento,
operacionalizacdo e controle do evento como um todo.

Naturalmente as comunicagdes diferem de um evento para outro,
em funcdo de seu porte, atividades e programacdo, complexidade do
planejamento e execucdo do evento. No entanto a organizacdo das
comunica¢des € um ponto de partida comum a todos os eventos,
passivel de adaptagdes a cada evento e/ou edigdo.

Niao estd sendo proposto eliminar a comunicagdo informal, pois
ambas coexistem em todos os eventos, mas fazer uso da mesma
(conforme algum contexto requeira) para contribuir com o envolvimento
dos publicos alvo e, possivelmente, agilizando a troca de informagdes
entre estes. A importancia e conteido dos dois formatos de comunicacio
(formal e informal) s@o relevantes para a tomada de decisdo e
encaminhamentos alusivos ao planejamento e execugdo dos eventos.

A clipagem ¢ uma estratégia de comunicacdo que possibilita a
documentacdo das noticias e comentdrios, alusivos ao evento, que foram
publicados. Apesar de remeter para ‘recorte’ de matérias publicadas,
pois inicialmente se limitava a midia impressa, usualmente sdo
monitoradas as noticias publicadas em televisdo, rddio, jornal, revistas
impressas ou eletronicas, sites, blogs, redes sociais, entre outras.
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Este processo de clipagem pode ser terceirizado para uma
Assessoria de comunicacao (especialmente quando o volume de noticias
€ maior) ou realizado pela Comissdo Organizadora do evento. Este
processo pode ter como ponto de partida o acompanhamento dos
releases disparados, porem € necessdrio acompanhar tambem noticias
publicadas por iniciativa da equipe editorial dos veiculos de
comunica¢do. Como este universo pode ser muito amplo, sugere-se
delimitar inicialmente quais os principais veiculos ou meios digitais
serdo monitorados. A busca digital por meio de palavras-chave ajuda a
filtrar os resultados pretendidos. O uso de software especifico pode
ajudar a grimpar as matérias de interesse quando hd um maior fluxo de
materiais publicados sobre o evento pesquisado. A organiza¢do de um
relatério de clipagem é um documento importante para mensurar 0s
resultados obtidos. Neste € necessario trazer a noticia, indicar o assunto
central, o autor, o veiculo, o teor (positivo, negativo ou neutro) e
possiveis métricas para mensuragao.

Por meio desta documentagdo é possivel identificar o que foi e
em qual veiculo foi publicado algo sobre o evento, especialmente a
partir de midia espontinea. A organizacdo de um relatério completo,
com informacdes de releases e entrevistas, proporcionard uma
documentacdo  fundamental para demonstrar a visibilidade
proporcionada pelo evento aos publicos envolvidos. Muito além da
mensuragdo do trabalho da Assessoria de Comunicagdo, a clipagem
pode contribuir para a demonstragdo do fortalecimento da imagem do
evento e/ou parceiros envolvidos.

4.3.7.2 Apresentacio e discussio dos resultados

O icone que representa o recurso Documentar o sistema (ldpis
anotando numa folha) foi sugerido durante processo de avaliacdo
(Avaliador 4). Este icone estava representando outro recurso (no mapa
enviado aos especialistas), porem foi aceita a sugestdo pela sua melhor
adequacio.

Em relagdo ao contetido geral sobre a documentacio do sistema,
foi realizada a sugestdo (Avaliadora 1) que este requisito de gestio seja
incluido no Plano de sustentabilidade. Apesar da viabilidade da
sugestdo, optou-se por seguir a estrutura apresentada pela Norma NBR
ISO 20121, mantendo a documentagdo do sistema como requisito nove.

A acdo Relatério verde recebeu contribui¢des (Avaliador 3) no
sentido de desenvolver um aplicativo (App) para o evento, envolvendo a
gestdo e os participantes do evento. Igualmente refor¢cou a importancia
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do papel zero, inclusive em relagdo ao formato de apresentagdo do
relatério, que pode ser disponibilizado em redes sociais (infograficos e
video-animag#o). Foi sugerido (Avaliador 6) que a Clipagem seja
realizada “didria ou semanal com os relatdrios e graficos pds-evento”.

Apesar de as consideragdes terem sido breves e pontuais, ficou
evidente que “a documentacdo deve garantir o planejamento, a operacio
e o controle dos processos de sustentabilidade” (NBR ISO 20121, 2012,
p.15), para comprovar que a sustentabilidade realmente permeia as
diretrizes do evento.

4.3.8 A comunicacio para a gestao da cadeira produtiva

A necessidade de uma boa comunica¢do com a cadeia produtiva é
o ponto de partida para aprimorar a escolha de bons parceiros para o
fornecimento de produtos ou servigos para os eventos gastrondmicos e
culturais. Este fornecimento de produtos e servigos, para estes eventos
mais sustentdveis, contemplam prioritariamente segmentos coOmo
fornecedores e expositores. No entanto outros publicos também podem
ser considerados como fornecedores (especialmente os de servigos),
como € o caso da equipe organizadora que poderd contar com
profissionais terceirizados ou voluntdrios. A Norma (NBR ISO 20121,
2012, p. 16) destaca que os “processos terceirizados devem ser
controlados” . A Norma d4 énfase a necessidade do fornecimento de
informagdes suficientes, para a cadeia produtiva, por meio das propostas
comerciais ou documentos alusivos. Munidos destas informacdes os
mesmos poderdo demonstrar sua capacidade de envolver-se e atender os
objetivos do evento proposto.

Propdem-se a¢des de comunicacdo para atender as necessidades
da Gestdao da cadeia produtiva, demonstradas na figura 30,
possibilitando a aproximacgdo e envolvimento da organizacdo com seus
fornecedores de produtos e servigos para os eventos.
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Figura 30 — Gestdo da cadeia produtiva

74 @J’ﬁﬂ/éd a/ﬂJ) 0%/‘/{@0@%4/‘6&' a/&’/e
Prorizar . parceiros gue demonstrem
sua capacidade de allar-se aos
objetives abusivos a sustentabilidade,

Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

A insercdo do nimero 10 e a indicacdo ‘Gestdo da cadeia
produtiva’ remetem para o décimo requisito de gestdo da Norma NBR
ISO 20121 (2012, p. VIII), que é “Estabelecer e implementar processo
para o controle operacional e gestdo da cadeia produtiva”. O icone que
representado por pecas encaixadas de um quebra cabegas remete para a
aproximacdo dos objetivos comuns da organiza¢do do evento com 0s
segmentos de publicos que se associardo ao evento. Este icone estd
inserido dentro de um circulo, semelhante a apresentacio dos icones dos
demais requisitos de gestdo que compdem o mapa.

Na figura estdo indicados os recursos de comunica¢do propostos
para atender a gestdo da cadeira produtiva: Didlogo aberto, Questionério
verde e Prémio Atitude Sustentidvel. Apresentam-se igualmente os
segmentos de publicos alvo destes recursos de comunicacdo. O
fechamento da figura estd no baldo de didlogo da figura Gestdo da
cadeia produtiva, que traz a afirmacdo “A escolha dos fornecedores deve
priorizar parceiros que demonstrem sua capacidade de aliar-se aos
objetivos alusivos a sustentabilidade”.

4.3.8.1 Os recursos de comunicagdo propostos
Os recursos de comunicacdo propostos para a Gestdo da cadeia

produtiva tem relacdo muito estreita com os processos que demonstram
a transparéncia nas escolhas de parceiros e nas respectivas negociacdes.
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Objetivando a troca de informacdes entre os parceiros, obter o feedback
dos participantes e envolvidos nos eventos gastrondmicos e culturais
mais sustentdveis, bem como o reconhecimento das boas parcerias,
propde-se a realizacdo das acdes: Didlogo aberto, Questiondrio verde e
Prémio Atitude Sustentdvel.

A acgdo identificada como Dialogo aberto remete para a
necessidade da existéncia de um momento de comunicagdo direto, face
to face, com os segmentos que compdem a cadeia produtiva,
especialmente durante a execucdo do evento. A partir dos acordos
fechados durante o processo de fechamento das parcerias, € importante
o acompanhamento da realizacio das atividades, durante o periodo em
que o evento estd acontecendo. Desta forma serd possivel realizar o
acompanhamento das ag¢des didrias, com pequenos ajustes durante o
transevento.

Propde-se que o Didlogo aberto seja uma sequencia de encontros
informais didrios, realizados ao final das atividades da programacao dos
eventos gastrondmicos e culturais. Sugere-se que estes sejam breves e
que acontegam em espaco informal, no local do evento, contando com a
participacdo de integrantes da equipe organizadora e tambem da equipe
dos fornecedores e expositores presentes no evento. Nestes momentos
serd possivel relatar agdes (positivas e a serem ajustadas) que ocorreram
durante a programacio do evento naquela data, possibilitando alguns
ajustes necessdrios na execugdo das acdes no dia seguinte. A troca de
impressdes entre todos os componentes da cadeira produtiva e os
organizadores do evento possibilitard a melhor oferta dos servigos nos
dias que se seguem, até fechar a programagdo do evento.

A realizacdo destes encontros didrios, além de possibilitar
pequenos ajustes imediatos na forma de conduzir a programacgdo do
evento e a oferta de servicos mais adequados, permitird o
aprimoramento do processo, a lembranca de acdes que precisam ser
ajustadas e o envolvimento dos parceiros para atingir os resultados
propostos para o sucesso do evento. O bom relacionamento com o0s
parceiros da cadeia produtiva, além de garantir o fornecimento dos
produtos e servicos (nos prazos necessdrios) durante o evento,
possibilitard que os fornecedores e expositores sejam aliados para atrair
mais participantes no evento. Esta cumplicidade trard ganhos para todos
os envolvidos e a probabilidade da resolugdo ripida de problemas, sem
maiores danos, é ampliada.

Por meio do Didlogo aberto serd possivel agilizar a boa
comunica¢do com o0s parceiros, oportunizando a exposicdo das
necessidades de ambos (organizador e parceiro) para o evento de modo
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claro e detalhado. Os encontros didrios reduzirdo possiveis
desencontros, especialmente na qualidade dos servicos oferecidos, e
evitardo que a situacdo se repita no decorrer do evento. As
manifestacdes informais, expostas com sinceridade e respeito,
demonstrardo a importancia que cada parceiro tem para o sucesso do
evento. Esta acdo pretende estabelecer o didlogo entre os envolvidos,
promovendo o héabito de falar e de ouvir, de ambas as partes, e
estabelecendo assim boas relacdes de negdcios.

O Questionario verde é um instrumento de troca de impressoes
alusivas a implementacdo de acdes de sustentabilidade adotadas no
evento. Tratando-se de eventos gastronOmicos e culturais, faz-se
necessdrio instigar os envolvidos a terem consciéncia sobre a
importincia da gestdo de eventos mais sustentdvel antes, durante e
depois da sua realizagdo. Os publicos envolvidos na agfo, além do
promotor, organizador e equipe organizadora, sdo especialmente os
segmentos que fazem parte da cadeira produtiva (fornecedores de
produtos e servigos € os expositores) e os participantes do evento.
Portanto, nesta acdo sugere-se ‘ouvir’ os gestores das acdes de
sustentabilidade e tambem o publico presente no evento.

O Questiondrio verde possibilitard receber as manifestacdes dos
envolvidos sobre as ac¢des de sustentabilidade percebidas na realizagio
do evento. Os ptiblicos poderdo se manifestar em relacdo as agdes
basicas de sustentabilidade realizadas ou percebidas no evento, alusivas
a questdes como o uso de recursos reaproveitiveis ou recicldveis,
economia de energia, acessibilidade nos espagos do evento,
possibilidade de inclusdo social, separacdo e correta destinacdo dos
residuos gerados no evento, disponibilidade de alimentos com produtos
organicos, da temporada e da regido, valorizacdo dos parceiros locais,
entre tantos outros. Os parceiros da cadeia produtiva do evento trardo
suas contribuicdes sobre a gestdo das boas prdticas de sustentabilidade
(suas e de outros parceiros do evento). Ja os participantes do evento
terdo a oportunidade de se manifestar a respeito das acdes de
sustentabilidade percebidas durante o evento.

Propde-se que a coleta de dados alusivos ao Questiondrio verde
aconteca durante e logo apds a realizagdo do evento, quando as acdes
poderdo ser mais bem percebidas e mensuradas. Sugere-se que esta
coleta de dados seja realizada por diversos meios, como: questiondrio
online no site do evento, pontos de manifestagdes no evento, enquetes,
entre outros. E importante observar que a mesma nio seja realizada por
meio de impressdo de materiais, evitando-se assim a produc¢do de mais
residuos alusivos ao evento. Os dados coletados, apds serem analisados
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pela Comissdo Organizadora do evento, servirdo como uma das bases
para a indicagd@o dos parceiros ao Prémio atitude sustentdvel.

A realizacdo do Prémio Atitude Sustentavel, além de premiar as
boas préticas de sustentabilidade, também instiga as pessoas (envolvidas
ou que tomaram conhecimento da agdo) a prestigiarem os eventos
premiados e a praticarem acdes semelhantes no seu dia-a-dia. As
estratégias de comunicacio usadas para a divulgacdo e a valorizagdo da
premiacdo sdo necessdrias para oportunizar a participacdo dos
segmentos envolvidos, bem como para disseminar as escolhas dos
envolvidos ao optar por acdes mais sustentdveis nos eventos. Praticas
estas adotadas tanto pelos promotores e organizadores, como pelos
fornecedores e expositores, apoiadores e patrocinadores, participantes e
comunidade em geral e demais segmentos de publicos envolvidos na
realizag¢@o de eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.

O Prémio Atitude Sustentivel é uma acdo voltada para a
valorizagdo de boas préticas utilizadas no planejamento e organizacio
dos eventos gastrondmicos e culturais. Esta acdo pode (e deve) ser
adaptada para cada evento, considerando sua abrangéncia, seu periodo
de realizacdo, seu porte e seus objetivos. De maneira geral, destaca-se a
necessidade de delimitar quais a¢des devem estar contempladas no
evento. Exemplos destas boas praticas sdo aspectos como: adequacdo da
infraestrutura com uso (e reuso) das estruturas; uso racional de dgua e
energia; redugdo e destinacdo de residuos produzidos; disponibilidade
de alimentacdo com oferta de carddpios regionais variados (que atendam
as necessidades dos publicos); cuidados com a acessibilidade e
mobilidade do publico no evento; opcdo por troca de informacdes e
divulgacdo do evento com redu¢do no consumo de materiais e uso de
meios digitais; envolvimento e comprometimento das pessoas
envolvidas no evento, com &nfase na sua qualidade de vida; entre tantos
outros aspectos que sao identificados como boas préticas em eventos.

Propde-se que esta premiagdo considere as boas poticas adotadas
pela organizagdo e parceiros no processo de planejamento e execucio
dos eventos gastrondmicos e culturais, podendo (ou ndo) contemplar a
sustentabilidade como temadtica central da premiagdo. Sugere-se que ao
indicar as respectivas categorias seja oportunizada a participacdo de
todos os segmentos envolvidos com o evento, bem como sejam
destacadas as boas praticas executadas, independente da simplicidade ou
da complexidade das solucdes adotadas. Neste sentido € possivel
premiar agdes alusivas a reducdo do consumo de dgua, ao reuso de
estruturas e a correta destinagdo dos residuos, entre tantas outras. Estas
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abordagens precisam levar em consideracio os bons resultados da acdo
em si, contanto com bons indicadores ambientais, econémicos € sociais.
A premiagcdo proposta se faz necessdria para oportunizar o
reconhecimento aos parceiros que adotam ac¢des mais sustentdveis ao
atuar nos eventos. Igualmente agregam valor a marca do evento, bem
como a marca das organizac¢des envolvidas na realizacdo do mesmo. O
reconhecimento do mérito das iniciativas praticadas nos eventos
possibilita que estas boas a¢gdes sejam multiplicadas. A opcdo por acdes
mais sustentdveis nos eventos gastrondmicos e culturais é fortalecida e
estimulada por meio da realizacdo do Prémio Atitude Sustentdvel.

4.3.8.2 Apresentacdo e discussdo dos resultados

Os especialistas convidados apresentaram contribui¢des pontuais
em relacdo ao requisito gestdo da cadeia produtiva. Em relacdo ao icone
apresentado, foi sugerido (Avaliador 4) a insercdo de mais pecas para
encaixar, aproximando ainda mais para a ideia de um quebra cabecas
sendo montado. A sugestdo foi aceita, considerando que o icone ‘pecgas
de um quebra cabecas’ mais completo, contribui mais para a
representagdo pretendida. Desta forma o requisito estd representado, no
mapa final, por quatro pecas encaixadas em um quebra cabegas.

Os recursos de comunica¢do propostos foram bem aceitos, sem
sugestdes de adaptacdo. Em relagdo a realizacdo do Prémio Atitude
Sustentdvel, um especialista (Avaliador 6) reforcou a importincia da
“divulgacdo na midia no pré-evento, durante o evento e pds-evento
como refor¢o nos releases”. Esta sugestdo é muito oportuna e faz parte
do processo de desenvolvimento da acdo. Nado serdo realizadas
adaptagdes no mapa neste sentido. Optou-se por ndo apresentar no
mesmo as fases (do evento) em que os recursos de comunicagdo serdo
desenvolvidos. Esta informacdo € importante para o planejamento da
acdo, mas constara somente na descri¢do do Prémio.

Os recursos de comunicag¢do propostos para a gestdo da cadeia
produtiva foram bem recebidos pelos especialistas. Estes reforcam que a
“escolha dos fornecedores deve priorizar parceiros que demonstrem sua
capacidade de aliar-se aos objetivos alusivos a sustentabilidade”,
conforme estd indicado na figura. Desta forma € possivel implementar
gradativamente a proposta da realizacdo de eventos mais sustentdveis
para os eventos gastrondmicos e culturais.
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4.3.9 A comunicacio do desempenho do sistema

A existéncia dos recursos de comunica¢do propostos, para o
monitoramento do desempenho do sistema de gestdo de eventos mais
sustentdveis, permite articular a diretriz da gestdao dos eventos, com o
desempenho individual (ou dos respectivos segmentos de publicos) e os
objetivos do evento (ou da organizagdo promotora). Depois de propor
acdes para o planejar e o fazer do evento (Plan, Do), sugerem-se acdes
para a fase de checar (Check). Neste contexto a realizacdo de auditorias
promovem o envio de informagdes, bem como o feedback dos
envolvidos no processo, permitindo evitar e corrigir erros futuros. Assim
serd possivel aperfeicoar o padrdo de desempenho esperado no
planejamento e execugdo dos eventos mais sustentaveis.

A énfase para a avaliacdo de desempenho na Norma NBR ISO
20121 (2012, p. 17) remete para a determinacdo do que “precisa ser
monitorado; os métodos de monitoramento, medicao, andlise e avaliagdo
(...); quando o monitoramento e a medicao devem ser realizados; quando
os resultados do monitoramento e medicio devem ser analisados e
avaliados”. A Norma (NBR ISO 20121, 2012, p. 18) orienta igualmente
que sejam realizadas auditorias internas para ‘“planejar, estabelecer,
implementar e manter programa de auditoria”, definindo os critérios e o
escopo das mesmas, realizando a selecdo ou indicagdo dos auditores,
bem como assegurando que os resultados sejam documentados e
reportados para a equipe gestora do evento.

Propde-se como, neste contexto, a realizacdo de duas acdes
pontuais de comunicacdo, apresentadas na figura Desempenho do
sistema. Seguindo o proposto pela Norma (mesmo que o evento nio
pretenda sua certificacio), sugere-se a realizacdo das acdes Auditoria
verde e Desempenho verde.
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Figura 31 — Desempenho do sistema
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Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicag@o.

O destaque ‘Desempenho do sistema’ e a indica¢do do niimero 11
(alusivo ao décimo primeiro requisito da norma NBR ISO 2012)
remetem para o requisito de gestdo “Monitorar e avaliar o desempenho
do sistema, incluindo auditorias internas e revisdo da gestdo”. A
inser¢do do icone de um grafico com indicadores em ordem crescente,
complementado por uma seta subindo, préxima aos mesmos (indicando
crescimento ou avango), remete para a ideia de demonstracdo de
desempenho de algum dado ou processo. A presenga do circulo
envolvendo o icone segue a padronizacdo proposta nas figuras que
compdem o mapa de comunicagio.

Junto ao titulo ‘Desempenho do sistema’ estdo indicados os
recursos de comunicacdo propostos para atender a este requisito:
Auditoria verde e Desempenho verde. Os publicos envolvidos nas a¢des
estdo destacados na sequencia. O ultimo nivel de informacdo,
apresentado no baldo de didlogo, destaca que “o monitoramento do
desempenho atual (e cumprimento dos objetivos propostos) deve
assegurar o alcance dos principios e valores estabelecidos”.

Neste contexto é necessdrio que a organizacdo avalie seu
desempenho em relacdo as metas estabelecidas, por meio de suas
diretrizes. E necessdrio o envolvimento dos parceiros que tambem

devem estar alinhados com estes objetivos.
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4.3.9.1 Os recursos de comunica¢io propostos

Os recursos de comunicacdo Desempenho verde e Auditoria
verde, realizados paralelamente, trazem elementos para a organizacio
aprimorar seu desempenho. O feedback proporcionado por estes
recursos de comunicac¢do € uma ferramenta essencial no contexto dos
eventos e nas organizagdes, permitindo o comprometimento com 0s
resultados esperados e o envolvimento com os publicos do evento.

Propde-se a acdo Desempenho verde para permitir a avaliagdo
do sistema. A troca de informag¢des entre os envolvidos ao acompanhar
e verificar o desempenho do sistema de gestdo de eventos mais
sustentdveis ¢ fundamental. Nesta fase se faz necessdrio identificar o
que deve ser medido, a forma como isto deve acontecer, bem como
quando os resultados devem ser analisados. O desempenho na
implementacdo de boas praticas em eventos mais sustentdveis deve
tomar como ponto de partida as diretrizes de sustentabilidade, indicadas
no Plano de sustentabilidade definido para o evento. Além da adequada
gestdo do processo, o desempenho do sistema tem relagdo estreita com
a boa comunicacdo estabelecida entre os publicos envolvidos.
Independentemente de a organizagdo buscar uma Certificacdo ISO,
reconhecendo que o evento segue as diretrizes de um evento mais
sustentdvel em sua gestdo, é necessdrio que toda a documentacio desta
fase seja documentada, para acompanhamento dos envolvidos.

Este documento pode assemelhar-se a um checklist®, com
destaque para as agOes que devem ser monitoradas e avaliadas, o
periodo que devera acontecer, a pessoa ou comissao responsavel pela
acdo, bem como os encaminhamentos que estdo sendo realizados. O
detalhamento dos encaminhamentos servird como referencia para que
sejam verificadas as providencias tomadas e os resultados obtidos por
meio da agcdo. A clareza destas informacdes e sua disponibilidade aos
envolvidos fard com que cada envolvido tenha ci€ncia do que precisa
ser executado. Igualmente € importante que todos tomem conhecimento
das estratégias tracadas e dos procedimentos a serem seguidos, evitando
assim desencontros em relagdo as acdes a serem executadas.

Basicamente esta estratégia de comunicacdo permitird o
rastreamento do desempenho e o respectivo controle operacional,
possibilitando a checagem do sistema de gestdo de eventos mais
sustentdveis. Paralelamente permitira disponibilizar as informagdes aos

¥7 Semelhante a lista de questdes indicadas na Tabela C.1 da Norma NBR
ISO 20121 (2012, p.45).
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publicos envolvidos, por meio do conhecimento adquirido que servira
como referencia para o planejamento e execucao dos préximos eventos.

O registro das acdes alusivas ao Desempenho verde tambem
servird como base para outra estratégia proposta na fase de checagem do
processo: A Auditoria verde. Esta complementa a acdo Fiscal legal,
alusiva ao requisito Funcdes & Responsabilidades™. A Auditoria verde
¢ um processo de auditoria interna, realizadas em diversas fases
(previamente estabelecidas) do planejamento e execucdo do evento, cuja
acdo deverd gerar um relatério com os resultados da acdo. O auditor
deve ser alguém da Comissdo Organizadora do evento, que possa
trabalhar com objetividade e imparcialidade, reportando os resultados a
coordenagdo geral do evento e seus promotores.

O relatério da Auditoria verde possibilitard que a coordenacio do
evento tenha as informacdes alusivas ao desempenho da gestdo para a
realizacdo de eventos mais sustentaveis, indicando os resultados obtidos,
as conformidades e ndo conformidades e as alteracdes necessarias
percebidas. O relatério da auditoria verde indicard igualmente as
oportunidades para a melhoria do processo para atingir os objetivos e
metas propostos com o evento. A partir da andlise do documento, sera
possivel assegurar o alinhamento dos principios de sustentabilidade,
para a realizacdo do evento gastrondmico e cultural mais sustentavel.

4.3.9.2 Apresentacio e discussio dos resultados

A fase do desempenho do sistema (durante seu andamento)
possibilita a verificacdo do alinhamento dos envolvidos em relagdo a
sustentabilidade na condugdo do evento. A forma como foi feita a
representagdo ndo recebeu nenhuma observagdo dos especialistas
convidados. Acredita-se que o uso do icone ‘grifico de desempenho’
tenha passado uma ideia clara sobreo que se pretende nesta fase do
processo.

As consideragdes realizadas pelos especialistas estdo voltadas
para os recursos de comunicacio propostos. Em relacdo ao Desempenho
verde, o questionamento indicado (Avaliador 1) foi “qual o impacto
gerado na CO?”, referindo-se a comissdo Organizadora. Esta
informacdo ndo estd indicada no mapa, mas a observacdo € pertinente.
Este contexto estd contemplado na apresentacdo da agdo, pois todas as

¥ 0 requisito alusivo a Funcdes & Responsabilidades (5) estd presente na
fase do planejamento do Mapa de Comunicagdo.
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acoes adotadas impactam de alguma forma nos publicos envolvidos no
evento e especialmente na Comissdo Organizadora, que faz a gestdo do
processo como um todo.

Foi sugerida a elaboracdo de releases (Avaliador 2) alusivos ao
desempenho verde para informar a comunidade (e outros publicos) por
meio de midia espontanea. O especialista propds, por exemplo, a
elaboracdo e envio de releases que indicam “quantas arvores foram
resguardadas.” Certamente estes e outros ganchos possibilitardo a
elaboracdo de comunicados a imprensa, ndo necessitando incluir os
exemplos no mapa de comunicagao.

A Auditoria verde também recebeu contribuicdes. Um
especialista (Avaliador 3) questionou o fato de esta acdio estar sendo
apresentada “somente no final”, sugerindo “fazer durante” o processo.
Apesar de a informag@o ndo constar no mapa, a ac¢do estd indicada ao
final do processo, porem a mesma se estende durante as fases do
planejamento e da execucdo do evento (como estd sugerido pelo
especialista). Além das atividades propostas nesta acdo, existem outras
(propostas nos requisitos anteriores) que impactam na Auditoria verde,
reforcando a necessidade de contemplar a sustentabilidade no processo
de desenvolvimento de eventos gastrondmicos e culturais mais
sustentdveis.

Como estd expresso no mapa (e no recorte da figura) “o
monitoramento do desempenho atual (e cumprimento dos objetivos
propostos) deve assegurar o alcance dos principios e valores
estabelecidos”, para garantir que a realizacio de eventos mais
sustentdveis seja possivel. A definicdo das diretrizes de um evento
gastronomico e cultural é necessdria para o desenvolvimento do mesmo
de maneira mais sustentivel. No entanto os resultados devem ser
verificados a partir da documentacido adequada do processo, que faz a
checagem do mesmo. Desta forma a Auditoria verde e o Desempenho
verde asseguram o Desempenho do sistema.

4.3.10 A comunicacao para a melhoria continua do processo

A necessidade dos recursos de comunicagdo propostos para a
melhoria continua remete para passar informacgdes aos envolvidos,
tomadas de decisdo e estimular o envolvimento com os publicos
envolvidos. A escolha de estratégias de comunica¢do que possam
flexibilizar a divulgar as informagdes sobre a gestdo de eventos mais
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sustentdveis, facilitard seu fluxo entre os segmentos de publicos alvo. A
gestdo da comunicacdo, neste contexto, deve enfatizar o registro e a
retengdo das informacdes para identificar a natureza das ‘ndo
conformidades’, as acdes alusivas e os resultados das a¢des corretivas.

A Norma NBR ISO 20121 (2012, p. 19) relaciona a melhoria
continua com a identificacio de nido conformidades ¢ tomada das
respectivas agdes corretivas, bem como “avaliar a necessidade de a¢des
para eliminar as causas da ndo conformidade, a fim de que ela nio se
repita ou ocorra em qualquer outro lugar”. Na figura melhoria continua

sdo identificados recursos de comunicacdo com esta finalidade.

Figura 32 — Melhoria continua
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Fonte: Fonte: Elaborado a partir do mapa de recursos de comunicagio.

Na figura estdo apresentadas as informagdes centrais, como o
ndmero ‘12’ e o titulo ‘Melhoria continua’, referindo-se ao décimo
segundo requisito da Norma NBR ISO 20121 (2012, p. VIII), que tem
como foco “identificar ndo conformidade e tomar as medidas
corretivas”. Remetendo para agdes ou processos que estdo sendo
realizados conforme o esperado, o icone que representa este requisito é
uma mdo com o polegar voltado para cima, indicando que tudo estd
‘ok’. O mesmo apresenta-se dentro de um circulo, semelhante aos
demais requisitos apresentados no mapa de comunicagao.

Os elementos seguintes trazem as acdes de comunica¢io
propostas, ou seja: Boletins de maturidade e Evento sustentdvel.
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Igualmente estdo destacados os segmentos de publicos impactados no
processo de Melhoria continua para a realizacdo dos eventos
gastrondomicos e culturais. Apesar da atuacdo diferenciada dos
segmentos de publicos neste processo (pelo seu nivel de envolvimento)
os recursos propostos sdo direcionados a todos os publicos. O baldo de
didlogo, elemento que complementa a figura, traz a frase “a
identificacdo e correcdo das ‘ndo conformidades’ possibilita a melhoria
continua do processo de sustentabilidade dos eventos”, destacando o

envolvimento de todos no processo.

4.3.10.1 Os recursos de comunicagao propostos

A gestido da comunicagdo torna-se um aliado para a organizagao,
no planejamento e execucdo de eventos mais sustentaveis, por meio de
uma diversidade de ferramentas. No processo de melhoria continua
propoe-se a elaboracdo de Boletins de maturidade e do relatério Evento
sustentdvel, para viabilizar esta fase do processo de gestdo de eventos
mais sustentaveis.

A emissdo de Boletins de maturidade informa aos piblicos
envolvidos no evento o grau de desempenho obtido e o grau desejado
em relagdo a cada principio estabelecido. Nestes Boletins estd indicada
(ap6s cada principio) a sequéncia de ‘etapas’ a serem atingidas para a
realizacdo de um evento mais sustentdvel na sua totalidade. Sugere-se
que estas etapas considerem algumas fases ou classificagcdes, como:
Minimo, melhoria e engajado (indicado na Norma NBR ISO 20121);
pleno, parcial, nulo ou ndo se aplica (conforme o Guia de
Sustentabilidade USP, 2014); Em implementacdo e implementado (a
exemplo do Rock In Rio); entre outros. A escolha de uma classificagio
especifica deve se adequar as caracteristicas do evento gastrondmico e
cultural que serd realizado, bem como a percepcio do seu organizador.

As informacdes destes Boletins devem ser disponibilizadas para
todos os ptblicos envolvidos, utilizando-se formatos adequados para
cada segmento, preferencialmente digitais. A transparéncia na
disponibilizac¢do das informacgdes sobre o processo de melhoria continua
(para a realizacdo de eventos mais sustentdveis) instiga os segmentos
envolvidos a atingirem os principios propostos. A periodicidade de
emissdo dos mesmos dependerd do porte do evento, bem como do
volume e/ou relevancia das informacdes novas (na medida em que os
principios de sustentabilidade estabelecidos atinjam uma nova
categoria). Desta forma serd possivel, além de divulgar o desempenho
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obtido, informar qual a etapa a ser trilhada para que o principio em
questdo atinja o grau desejado.

O Evento sustentavel, cuja nomenclatura se adapta trazendo o
nome do evento junto a expressdo ‘sustentdvel’ (exemplo: Fenaostra
sustentdvel), € o documento que registra a evolugdo do processo de
sustentabilidade do evento, relacionado aos principios e politicas de
sustentabilidade do evento. No mesmo estdo contidas as informagdes
alusivas a todas as fases da gestdo do evento, bem como todo o processo
de comunicag@o junto aos publicos envolvidos. O Evento sustentavel
documentard o passo a passo relacionado aos objetivos e metas de
sustentabilidade em cada etapa, identificando o que foi planejado, as
acOes executadas e as respectivas corregdes ou adaptagdes necessdrias
durante o processo. Estas informacgdes gerais precisam estar disponiveis
(respeitando-se informacgdes sigilosas) para que os segmentos
envolvidos recebam um feedback sobre sua atuacdo no evento.
Naturalmente serdo disponibilizadas prioritariamente as informagdes
alusivas aos aspectos que sdo foco do envolvimento de cada segmento
de ptblico. O relatério Evento Sustentdvel dirigido aos apoiadores e
patrocinadores, por exemplo, indicard mais detalhadamente as
contrapartidas (ou o aproveitamento comercial) atribuidas aos mesmos,
fazendo uma mengdo geral (por exemplo) a outros aspectos de
sustentabilidade do evento. Neste Evento sustentivel devem estar
contidas, além das avaliagdes proporcionadas durante os processos do
evento, as contribui¢des realizadas pelos publicos presentes no evento.
Usualmente € possivel contar, durante o evento, com o envolvimento
dos publicos por meio da indicagdo pontual de aspectos positivos do
evento ou pontos a serem melhorados, bem como sugestdes que podem
ser adotadas para aprimorar a edicdo atual ou melhorar o processo para a
realiza¢do do evento gastronomico e cultural mais sustentdvel.

4.3.10.2 Apresentacdo e discussdo dos resultados

Os recursos de comunicagdo indicados pretendem registrar e
comunicar as agOes realizadas, especialmente para corrigir durante o
processo as que foram realizadas de maneira inadequada. A forma como
estes recursos estdo representados, com uma mao indicando ok, atendeu
ao proposto. Ndo houve sugestdes dos especialistas neste sentido.

Foi indicado (Avaliador 2) que as agdes propostas, Boletins de
maturidade e Evento sustentdvel ndo sdo voltadas para a comunidade e
para a imprensa. Optou-se por manter estes segmentos de ptiblicos como
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alvo das acdes, pois se pretende que ambos sejam formadores de opinido
sobre este contexto. Entende-se que a socializacdo destas informacdes
podera impactar em todos os envolvidos (inclusive na comunidade e na
imprensa), instigando os mesmos a conhecerem o processo e adotarem
possiveis medidas corretivas em acdes semelhantes, em seu dia-a-dia.

Em relacdo ao Evento sustentdvel, foi sugerido (Avaliador 3)
“pensar num relatério de sustentabilidade mais acessivel em redes
sociais”, utilizando-se de infograficos, video animagdes... A sugestdo é
muito pertinente, podendo ser contemplada na fase de Documentar a
Comunicacdo. Houve um questionamento (Avaliador 8) sobre a
inten¢do de comunicar a agdo Evento sustentdvel para todos os publicos,
interrogou igualmente “ndo é um dos eventos? Ndo € avaliagdo?”. O
mesmo especialista sugeriu, neste momento, que para todas as agdes
“deveria sempre ter uma pequena explicacido, comegando com um verbo
que retrate a a¢do de fato”. Sugere que formato seja utilizado para todos
os recursos de comunica¢do propostos. Apesar de as sugestdes sobre
uma breve explicagdo alusivas as agdes ter permeado as contribui¢des
dos especialistas no mapa avaliado, optou-se por manter somente o
nome da acdo (sem contextualizar a mesma), pois inserir detalhes dos
recursos propostos poderia ‘poluir’ o mapa, apresentando-o com excesso
de informagdes, o que poderia desviar o foco da pesquisa.

Entende-se que a elaboracdo de Boletins de maturidade do
processo, bem como a emissdo do relatério Evento sustentdvel,
contribuird para “a identificagdo e correcdo das ‘ndo conformidades’”,
conforme indicado na figura. Desta forma estes recursos de
comunicagdo contribuirdo para a “melhoria continua do processo de
sustentabilidade dos eventos”.

Foram propostas outras agdes (oportunas) para ampliar a
comunica¢do e disseminagdo de prdticas sustentdveis nos eventos,
como: Promover a inscri¢do de trabalhos académicos (presentes em
eventos Técnico-cientificos), voltados a sustentabilidade, com posterior
publicacdo nos Anais (Avaliador 2); trazer exemplos de acgdes, de
maneira geral (Avaliador 5); trazer uma breve explica¢do sobre cada
recurso de comunicagdo proposto (Avaliador 8); incentivo a elaboragio
de politicas publicas, alusivas a produgdo de eventos mais sustentaveis
(Avaliador 5) .

Apesar de ndo estarem contempladas neste primeiro momento,
todas as sugestdes sdo pertinentes. As mesmas poderdo ser adotadas ou
estabelecidas como metas para a organizacio de eventos mais
sustentdveis.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Intimeros sdo os desafios evidenciados a partir da realizacdo da
pesquisa e, apesar da etapa executada, essa continua pautada por muitos
outros: a aplicabilidade do mapa de recursos de comunica¢do proposto
para a execucdo de eventos gastrondomicos e culturais mais sustentaveis;
a socializa¢do das informacdes junto aos profissionais envolvidos na
gestdo dos eventos; a capacitacio dos publicos envolvidos na
organizacdo daqueles eventos; a aplicabilidade dos resultados da
pesquisa na atuacdo profissional, enquanto docente no Instituto Federal
de Santa Catarina, Campus Floriandépolis-Continente; a contribui¢do
com a sociedade, por meio da sistematizacio de um conhecimento novo
proposto; o crescimento pessoal por meio da realizagdo de um estudo
interdisciplinar, abarcando temdticas emergentes € contemporaneas.

A participacdo nesse estudo, que orienta sobre o processo de
comunica¢do com os publicos envolvidos na realizacdo de eventos
gastronOmicos e culturais mais sustentdveis, permeia a atuacio
profissional (da pesquisadora) como professora de eventos no IFSC
Florian6polis-Continente. A capacitacdo dos profissionais da drea de
eventos (em especial dos alunos daquele Campus) apresenta-se como
uma oportunidade de socializar os conhecimentos adquiridos,
disseminando-o aos publicos envolvidos na organizacio de eventos.

A organizacdo de eventos de maneira mais sustentivel remete
para mudancas efetivas. Nao remete para a promocdo de pequenas
‘adaptacdes’ na forma de planejar e executar os eventos no formato
tradicional. A mudanca de comportamento proposta envolve tanto os
organizadores e seus parceiros, bem como os participantes dos eventos.
O envolvimento e o comprometimento dos segmentos de publicos
participantes da organizacdo dos mesmos sdo essenciais para que ocorra
efetivamente a mudanca de comportamento em relacdo a atuagdo mais
sustentdvel.

Diante da complexidade das tematicas (inter)relacionadas foi
necessdrio aprofundar os estudos tedricos relacionados as temdticas
eventos, sustentabilidade e comunicagdo. Paralelamente foi
imprescindivel fazer recortes e delimitagdes alusivas ao objeto de estudo
desta tese, que € a realizag@o de eventos gastronomicos e culturais mais
sustentdveis. A partir da pesquisa baseada nesses trés pilares, foi
proposto o Mapa Verde indicando (para a gestdo) os recursos de
comunica¢do na realizacdo de eventos gastrondmicos e culturais mais
sustentdveis.
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O estudo dos conceitos e descricdes preliminares, sobre o
universo dos eventos possibilitou delimitar os eventos gastronomicos e
culturais como objeto de pesquisa. Os eventos sdo acontecimentos
especiais, planejados para acontecer em determinado periodo e local,
reunindo as pessoas com objetivos comuns relacionados ao tema central.
Com esse olhar (e observando as indmeras formas de classificar os
eventos e seus diversificados tipos) foi possivel perceber o quanto a drea
¢ ampla e complexa. A precisdo na gestdo dos eventos necessita de
conhecimentos ticitos e explicitos que envolvem criatividade,
planejamento, organizac¢do, comunicagdo, controle e ‘cartas na manga’
para lidar com os imprevistos. Esses conhecimentos perpassam as fases
do pré-evento, transevento e pds-evento, alusivas ao planejamento e a
execuc¢do dos eventos.

O resultado desse processo € a entrega de eventos realizados por
pessoas (o0s organizadores e parceiros) para as pessoas (0s participantes)
necessitando, portanto, da gestdo dos processos e também das pessoas
envolvidas para a entrega do produto final. Por meio do mapeamento
dos ptiblicos envolvidos na organizacdo de um evento gastrondmico e
cultural foi possivel identificar dez segmentos prioritdrios, ou seja:
promotor, organizador, equipe organizadora, patrocinadores, apoiadores,
fornecedores, expositores, midia, participantes e comunidade local. A
gestdo dessas pessoas passa pelo processo de agregar, aplicar,
recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas, bem como
mediando as relagdes entre os diversos segmentos de publicos
envolvidos. O estudo de cada abordagem desse universo dos eventos
possibilitou olhar com mais profundidade para cada fase do
planejamento e da organizac¢do dos eventos gastrondmicos e culturais.

O estudo dos conceitos, caracteristicas e gestdo dos eventos,
realizados nessa pesquisa, deu suporte as descricdes preliminares
alusivas aos eventos gastrondmicos e culturais. As classifica¢des
‘tradicionais’ apresentam os eventos gastrondmicos separados dos
eventos culturais. A proposta de unir essas duas classifica¢cdes num tipo
unico pretendeu contemplar os eventos organizados pelos Municipios
para promover sua produg¢do agropecudria, sua gastronomia € sua
cultura. Apesar de ter sua realizagdo pautada por questdes locais, esses
eventos tém muitos aspectos comuns, pois: Contemplam as
comemoragdes municipais ou compdem uma programacao mais ampla;
possibilitam aos participantes o acompanhamento da colheita e
principalmente da degusta¢do do produto; favorecem a participagdo do
publico interessado na temdtica proposta; ou trazem para ao Municipio
um publico que se desloca especialmente para conhecer aquele tipo de
evento.
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Indmeros s@o os atrativos que usualmente fazem parte das
comemoragdes dos eventos gastrondmicos e culturais. As atracdes
artisticas e manifestacdes regionais, que sdo a base da programacgio dos
eventos, valorizam a cultura e a histéria do local. Os concursos
reconhecem desde a inovacdo na gastronomia, até as praticas
desportivas de tiro e jogos diversos, vitrines tematicas e a escolha da
rainha e princesas do evento. Além de representarem a beleza feminina,
a rainha e suas princesas t€m a missdo de divulgar o evento, desde sua
escolha até o momento de passar a faixa a sua sucessora. Igualmente a
presenca de uma mascote identifica o evento e representa um
personagem tipico (ou € alusivo ao ‘produto’), que promove a empatia e
a aproximagdo com o ptiblico. O destaque para a decoragdo temdtica do
evento conta um pouco da cultura local, complementando o ambiente de
boas vindas aos participantes. O ‘clima’ do evento também € transmitido
durante a realiza¢do dos desfiles alusivos (carros tipicos e/ou atracdes
culturais) que trazem a alegria para as ruas da cidade. O uso de trajes
tipicos, muito valorizados nas festas gastronOmicas e culturais, é
incentivado e transforma-se numa expressdo da cultura regional. As
feiras multisetoriais ou exposi¢des sdo muito frequentes nos eventos
gastrondmicos e culturais proporcionando a demonstracdo e venda das
producdes locais. Enriquecendo a programacio e a temdtica do evento,
sdo ofertados semindrios técnicos e cursos alusivos a gastronomia para
os interessados aprenderem a preparar o alimento. Especialmente a
gastronomia € um dos pontos de maior destaque dos eventos
gastrondmicos e culturais, proporcionando aos seus amantes apresentar
suas criacdes, valorizando a producdo e a cultura local. Assim € possivel
incrementar a renda dos moradores, bem como aumentar a arrecadacio
de tributos, por meio da realizacdo das festas gastronomicas e culturais.

O resultado econdmico configura-se como um dos pilares da
sustentabilidade, cujo conceito estd pautado no capital humano
(pessoas), no capital natural (planeta) e no capital econdmico (lucro). O
conceito do Tripple Bottom Line propde um desempenho integrado entre
as dimensdes econdmica, social e ambiental (frequentemente
representadas por uma espécie de ‘trevo de trés folhas’). A busca pela
sustentabilidade ¢ um principio a ser seguido pelas pessoas e pelas
organizacdes para atingir o equilibrio entre suas dimensdes basilares.
Sua trajetdria, iniciada no século XIX, teve inimeros momentos
marcantes, como o relatério ‘Nosso futuro comum’, programas das
Nacgdes Unidas como a adocdo da Agenda 21 e a agenda dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, entre tantos outros. Nas organizagdes
a sustentabilidade foi inserida por meio do conceito de gestdo
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sustentdvel, buscando o didlogo junto as pessoas envolvidas para
implantagdo de politicas alusivas. Nesse contexto a geracdo e a
transmissdo do conhecimento devem incentivar as pessoas e
organizacdes para o (des)envolvimento de uma cultura voltada a
sustentabilidade. Essas a¢des (individuais, organizacionais e do Estado)
provocam impactos locais e globais que podem impulsionar ou
comprometer a perspectiva da sustentabilidade. Especialmente na drea
de eventos, a sustentabilidade conquistou um marco importante com a
criacdo e implementacio da Norma NBR ISO 20121. De carater
orientativo e aplicacdo flexivel (podendo ser gradual ou total), a Norma
internacional orienta sobre o sistema de gestdo para sustentabilidade de
eventos.

As agdes de sustentabilidade adotadas na execugdo dos eventos
mais sustentdveis agregam valor ao evento, refletindo em sua marca. A
oportunidade de vivenciar uma experiéncia Unica, a percep¢do que oS
envolvidos t€m sobre a realizacdo de um evento mais sustentavel, os
beneficios proporcionados pelos eventos, entre outros, sdo alguns dos
diferenciais que destacam a importincia da marca no contexto dos
eventos gastrondmicos e culturais. No entanto é necessdrio sinalizar (ou
demarcar) esse valor, por meio de a¢des e atitudes, produtos e servigos,
objetos e documentos, entre outros. Paralelamente é necessario realizar a
comunicagdo eficiente, junto aos publicos interno e externo, alusiva a
esses compromissos € procedimentos adotados em relacdio a
sustentabilidade. Cabe aos gestores da marca produzir sinais e gerenciar
experiéncias que comuniquem, de maneira positiva e eficiente, as
marcas de sustentabilidade a partir das a¢des realizadas nos eventos. O
bom gerenciamento da imagem e da reputagdo do evento requer o
controle da comunicacio que acontece nos pontos de contato do piblico
com sinais (marcas) de representagdo. A vinculacio indevida da marca
ao conceito de sustentabilidade, disseminada pelo conceito de
greenwashing, representa uma faldcia. J4 o acervo de lembrancas de
sensacdes, sentimentos e ideias € coletivamente compartilhado,
organizando uma cultura que simbolicamente gravita em torno da marca
do evento. Esses valores culturais interagem com as atitudes e agdes
coletivas, influenciando continuamente suas praticas e sendo
influenciadas por tudo isso. A associagdo de marcas com a
sustentabilidade remete para indmeros conceitos, incluindo
especialmente a responsabilidade socioambiental. No contexto da
pesquisa destacam-se: Marcas verdes, marketing verde, produtos verdes,
servicos verdes, selo verde e eventos verdes. As priticas de acgdes
sustentdveis que envolvem os aspectos sociais, ambientais e
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econdmicos, consolida a marca de uma organizacdo, de um negdcio ou
de um evento, entre outras.

As conclusdes apresentadas acima sdo resultantes da pesquisa
bibliografica, bem como da visitagdo a eventos gastronOmicos e
culturais catarinenses. Foram realizadas visitas para acompanhamento
da programacdo (edi¢do 2017) de eventos como: Fenaostra, Fenarreco,
Festa do Pinhdo, Marejada e Oktoberfest Blumenau. Dessa forma foi
possivel realizar descri¢gdes preliminares alusivas aos temas basilares
dessa tese que sdo os eventos, a sustentabilidade e a comunicacio.
Apresentam-se agora as conclusdes alusivas a discussdo das relagdes
entre a sustentabilidade e a gestdo de eventos. Igualmente identificam-se
as acgdes e interacdes pertinentes a sustentabilidade aplicadas aos
eventos. Os eventos s3o acontecimentos passageiros (com duragdo
determinada) e a sustentabilidade é dinimica e pressupde melhoria
continua. Portanto, planejar eventos com resultados positivos, deixando
seu legado a médio e a longo prazo, é uma forma de produzir eventos
mais sustentdveis. Esta percepcdo sobre a organizacdo dos eventos,
considerando as necessidades da comunidade sede e dos publicos
envolvidos, demonstra a conscientiza¢do na formagdo de uma sociedade
mias justa e igualitdria. Os impactos causados pelos eventos precisam
ser previstos e administrados, por meio de agdes que reduzam os
impactos ambientais, fortalecam a economia local e valorizem a
sociedade e a cultura regional. E necessdrio selecionar um conjunto de
estratégias e agdes, vidveis de serem implementadas, para construir um
cendrio mais sustentdvel na realizacdo de eventos sem deixar uma conta
ambiental, social e econdmica desfavoravel aos envolvidos e
especialmente a comunidade local.

Contemplando a abordagem, nesta pesquisa, foram estudadas
especialmente iniciativas como: Guias organizacionais que orientam
para a promocdo de eventos mais sustentdveis (Guia para eventos
sustentdveis do BCSD Portugal e os guias de sustentabilidade em
eventos da USP-Sdo Carlos); Premiacdes organizadas por entidades que
valorizam as praticas de sustentabilidade em eventos (Brasil e Portugal);
Norma NBR ISO 20121:2012 (orienta sobre a gestdo da sustentabilidade
em eventos); e a certificacdo ISO 20121 obtida pelo Rock In Rio.

Guias e eventos estudados indicam um conjunto de agdes que
permitem a realizacdo de eventos mais sustentdveis, promovendo a
melhoria continua para aprimorar o desempenho das organizacdes, bem
como contribuindo para o aprendizado e formacdo das pessoas
envolvidas. O Prémio Gala dos Eventos, por meio da categoria
‘Sustentabilidade em eventos’, incentiva a exceléncia no setor
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homenageando eventos que se destacam pela sua vertente de
responsabilidade social e protecdo ao ambiente. O 8° Festival de
observacdo de aves & atividades da natureza de Sagres, foi o vencedor
na categoria pelo uso de estratégias de educacdo e sensibilizagdo
patrimonial, estimulando os ‘operadores locais’ para a utilizagdo
sustentdvel dos recursos naturais e culturais da regido. O Prémio Caio
Sustentabilidade faz sua homenagem aos cases que adotam postura
sustentdvel em todo o processo produtivo. Os vencedores (2017) na
Categoria Sustentabilidade em Eventos, foram os eventos: Verdejando
(Jacaré de Ouro); Bienal do Livro Rio (Jacaré de Prata); World Cotton
Reserch Conference (Jacaré de Bronze). Os trés cases premiados foram
estudados para a identificagdo de boas priticas em eventos.

O festival de miusica Rock In Rio iniciou sua trajetéria com
atitudes de sustentabilidade em 2001 e tem ampliado suas boas praticas
nas edigdes seguintes. A compensacdo carbono zero, a gestdo de
residuos, a preocupagdo com as condi¢des de trabalho das pessoas
envolvidas, doacdo de materiais, entre outras, destacam-se como boas
préticas que tém sido adotadas no evento. A aplicagdo da totalidade de
acdes alusivas proporcionou ao evento (em 2013) a primeira certificacio
na America latina em conformidade com a Norma internacional 1SO
20121.

A NBR ISO 20121, que orienta para a realizagdo de eventos mais
sustentdveis, disponibiliza um modelo de sistema de gestdo para a
sustentabilidade de eventos. Aquele modelo (sugerido para a gestdo de
eventos em geral) contempla 12 etapas para a melhoria continua do
processo. Essas etapas estdo estruturadas em quatro etapas conforme a
metodologia PDCA. A fase do planejamento (Plan) orienta sobre
identificar e engajar as partes interessadas; determinar o escopo do
sistema de gestdo; definir os principios administrativos (propdsitos e
valores organizacionais) que regem o desenvolvimento sustentivel;
estabelecer e documentar a politica; designar e comunicar funcdes e
responsabilidade; e identificar e avaliar as questdes de desenvolvimento
sustentdvel. Na etapa do ‘fazer’ (Do) as orientagdes sdo alusivas a:
Promover recursos e assegurar competéncias e consciéncia suficientes;
manter as comunicacdes internas e externas; criar e manter
documentacdo e procedimentos requeridos para a efetividade do
sistema; estabelecer e implementar o processo para o controle
operacional e gestdo da cadeia produtiva. No nivel de ‘checar’ (Check)
acontece 0 monitoramento e a avaliacdo do desempenho do sistema. A
melhoria continua faz parte do nivel “agir” (Act), fase em que sdo
identificadas as ndo conformidades e/ou ag¢des corretivas necessdrias,
para que um processo inadequado seja corrigido e ndo se repita. A
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Norma destaca a importancia de essas acdes e informacgdes serem
documentadas e estarem disponiveis as partes interessadas.

A partir do estudo das iniciativas destacadas foi possivel
evidenciar boas praticas de sustentabilidade em eventos, que podem ser
adotadas no planejamento e execucdo de eventos gastrondmicos e
culturais, realizados de maneira mais sustentdvel. Optou-se por agrupar
as multiplas acdes em 10 categorias, apesar da necessidade de se ter uma
visdo holistica ao optar por trilhar o caminho da sustentabilidade em
eventos. As acdes junto aos stakeholders sio um ponto de partida,
considerando a necessidade de mapear os ptiblicos alvo. Os segmentos
envolvidos com a organizag@o de eventos gastrondomicos e culturais sdo
especialmente: o promotor, o organizador, a equipe organizadora, os
patrocinadores, os apoiadores, os fornecedores, os expositores, a
imprensa, a comunidade local e os participantes. Muitas sdo as vozes e
os interesses, bem como as necessidades, as expectativas e o0s
conhecimentos dos publicos envolvidos num mesmo evento. Um grande
desafio apresentado € promover a participagdo, o envolvimento, a
inclusdo e a capacitacdo destes publicos. A falta de conhecimento e a
resisténcia na mudanca de comportamento para a realizacdo de eventos
mais sustentdveis, tambem pode se apresentar como um quebra-cabeca a
ser montado pelo organizador do evento. O engajamento da comunidade
local, por exemplo, poderd ocorrer de diferentes formas, desde a
hospitalidade a ag@o ativa no processo. A presenca ativa dos atores
locais e da comunidade, por meio da ac¢do e de politicas de
conscientizagdo, possibilita a consolidacdo dos eventos. O
compartilhamento de informag¢des por meio de canais adequados e a
interagdo com os envolvidos (durante todo o processo) é um diferencial
que deve ser perseguido ao se optar pela realizacdo de eventos mais
sustentaveis.

O planejamento da divulgagdo do evento, que envolve também os
aspectos relacionados as inscricdes e material dos participantes,
privilegia formas de trocar informacdes com redugdo no consumo de
materiais. Os meios digitais sdo grandes aliados nesse processo. Apesar
da impress@o de alguns materiais ainda ser necessdria, é possivel optar
pela impressdo de materiais graficos certificados ou pelo uso de
materiais reciclados. O kit fornecido aos participantes e as lembrangas
aos envolvidos podem ser reduzidos ou podem ser adotados brindes
verdes (atemporais e adquiridos no comércio regional). E necessario
comunicar, em todas as fases do evento, sobre a iniciativa de a
organizacdo estar privilegiando as boas priticas ambientais e sociais,
incentivando o engajamento do puiblico envolvido e levando-os a



234

perceber a importincia de sua contribuicdo com a iniciativa da
organizacao.

O local escolhido € uma decisdo estratégica com impacto direto
na acessibilidade, no deslocamento dos participantes, no uso de dgua e
energia, na existéncia de estrutura prépria pronta, entre outros fatores. O
ideal € que o local escolhido possibilite a circulagdo de ar natural,
diminuindo a necessidade de climatiza¢do do ambiente. A sensibilizacio
da equipe e parceiros sobre o uso racional de dgua, associado ao uso de
equipamentos eficientes, agrega valor as boas prdticas de
sustentabilidade. A oferta de transporte coletivo e caronas soliddrias
contribuirio para um melhor fluxo de transito ao local do evento. E
necessdrio que o local seja acessivel a pessoas com deficiéncia,
garantindo que esses caminhos estejam liberados e funcionando
corretamente. Outro fator decisivo € a sinalizagdo no evento, que poderd
ser realizada com materiais alternativos e que possam ser reutilizados.
Nesse processo de acessibilidade devem estar contemplados tambem os
cuidados com o idioma (eventos internacionais), sinalizagdo em braile,
bem como letras grandes e legiveis para melhorar a leitura pelas pessoas
com baixa visdo. Em todos os contextos é sugerida a méxima
reutilizacdo e reciclagem dos materiais ap6s o evento, com diminui¢io
de desperdicio e sua correta gestao.

O bem estar dos organizadores e participantes deve ser
priorizado. A oferta de alimentacdo sauddvel e com carddpios variados
faz parte da boa acessibilidade ao publico nos eventos. O uso de
alimentos frescos, regionais e de época, bem como a contracdo de
empreendimentos soliddrios no seu fornecimento, remete para boas
praticas nos eventos. A utilizacio de materiais reutilizdveis ou
reciclaveis reduzird significativamente a producdo de residuos. Nesse
sentido tambem € recomendado o correto encaminhamento dos residuos
organicos, durante a realizacdo do evento. Outro aspecto relacionado ao
bem estar é o conforto dos participantes. Apesar de este servico
usualmente ndo ser fornecido pelos promotores, é possivel propor uma
hospedagem mais sustentdvel a partir de parcerias ou indicacdo de
hotéis, pousadas ou hospedagem soliddria. A indicagdo de locais que
contemplem boas praticas alusivas a reducdo do consumo de dgua e
outros recursos, que recorram a fontes de energia renovdvel e que
adotem programas de reciclagem e de reutilizacdo de materiais,
contribui para a conscientizacio dos envolvidos em relacdo a
sustentabilidade nos eventos.

A gestdo de residuos sélidos tem sido um dos aspectos centrais na
organizacdo de um evento ‘lixo zero’ ou ‘aterro zero’. Essa meta se
refere a soma de residuos e rejeitos do evento e exige a atuacéo de todos



235

0s parceiros para a separacdo e o encaminhamento adequado dos
mesmos. O encaminhamento as cooperativas de catadores e as
iniciativas  locais, que utilizam os  compostdveis, reduz
significativamente a quantidade de rejeitos encaminhados ao aterro
sanitdrio. A redugdo do consumo, a reutilizacdo de tudo o que for
possivel e a reciclagem dos residuos sdo a¢des oportunas para a gestdo
dos residuos. A realizagdo de feiras de doagdes, no final dos eventos,
tem sido um diferencial na correta destina¢io dos residuos.

A pegada de carbono nos eventos envolve a redugdo da emissio
de gases do efeito estufa (carbonico), a prevencgéo da liberacdo, ou ainda
sua compensacdo, vem sendo incorporada no processo dos eventos que
se propdem ser mais sustentdveis. O consumo de dgua, energia elétrica,
de materiais como o papel e os residuos gerados estdo relacionados com
a emissdo de gases. Nesse contexto também € considerado o transporte
das pessoas envolvidas (equipe, participantes e fornecedores), pois a
queima de combustivel utilizado para viabilizar o transporte produz o
gds carbdnico. A compensa¢do das emissdes geradas usualmente € feita
por meio da distribui¢do e do plantio de drvores, ou da recuperacio de
areas degradadas, ou da melhoria de condi¢des ambientais das
organizacdes, entre outras. Apesar da compensacdo de carbono ser um
importante passo para a realizacdo de eventos mais sustentdveis, o ideal
€ a prevencdo da poluicdo reduzindo para o minimo possivel esses
impactos.

Esses pontos discutidos no decorrer da pesquisa possibilitaram
identificar as acdes e interacdes pertinentes a sustentabilidade aplicadas
aos eventos. Assim foi possivel atender ao segundo objetivo especifico
proposto no presente estudo. Os demais remetem para a elaboracio da
proposta do mapa: Descrever os recursos de comunica¢do focando no
conhecimento da sustentabilidade e envolvendo os publicos nos eventos
gastronomicos e culturais; desenvolver o mapa de comunicagdo para a
gestdo dos eventos gastrondmicos e culturais mais sustentdveis; e avaliar
junto a especialistas 0 mapa desenvolvido para a gestdo da comunicagio
em eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.

A necessidade de envolver e capacitar os organizadores e
parceiros, para a promoc¢do de eventos gastrondmicos e culturais mais
sustentdveis, apresentou-se como um dos problemas desse estudo. Um
dos gargalos para a viabilidade de eventos mais sustentdveis € a
preparacdo dos envolvidos, bem como a identificagdo de agdes de
sustentabilidade a serem contempladas. Juntamente com os objetivos
propostos, esse problema de pesquisa apresentou-se como um desafio na
pesquisa.
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Dessa forma o estudo basilar do universo dos eventos, da gestio
da sustentabilidade e da comunicacdo proporcionaram a base e a
contextualiza¢do necessdria para que o sistema de comunicacdo para a
realizacdo de eventos mais sustentdveis pudesse ser elaborado. Cada
uma das partes estudadas e discutidas contribuiu para atingir os
objetivos estabelecidos e para a proposta final do mapa de recursos
comunicagio.

A sistematizacdo do processo de comunicacdo com os publicos
envolvidos nos eventos vem ao encontro da necessidade de documentar
o processo de gestdo da sustentabilidade, aprimorando e buscando sua
melhoria continua. Esse estudo ndo pretende conduzir para a
certificacdo de eventos mais sustentdveis, orientada pela Norma NBR
ISO 20121, porém as agdes propostas e a sistematizagdo das relagdes
com o0s parceiros contribuirdo para a organiza¢do das informacdes e para
0 acesso a documentacdo. A indicagdo de recursos de comunicag¢do que
marcam, comunicam e propdem o conhecimento sobre a
sustentabilidade, para os segmentos de publicos envolvidos nos eventos
gastronOmicos e culturais, contribuird para a realizacdo de eventos
melhor estruturados e geridos. A implantacdo dos processos de
comunicacdo nas fases de planejamento e execugdo dos eventos
gastronOmicos e culturais possibilitard a sistematizacdo de alguns
conhecimentos tdcitos em explicitos. Assim 0os conhecimentos sobre a
gestdo da comunicagdo com os parceiros, para a realizacdo de eventos
mais sustentdveis, tem como referéncia inicial o Mapa Verde, proposto
como resultado da pesquisa da tese.

O Mapa Verde apresenta em destaque os elementos: Requisitos
para a gestdo de eventos; recursos de comunicacdo propostos; € 0s
segmentos de publicos que serdo impactados pelas a¢des. Portanto, no
mapa sdo apresentados os requisitos de gestdo para eventos mais
sustentdveis, orientados pela Norma NBR ISO 2012. Os mesmos sio
apresentados em sentido hordrio, sugerindo uma sequencia légica para
implantagcdo do processo de gestdo. A metodologia PDCA foi utilizada
para organizar a ado¢do de acdes nas etapas para planejar, fazer, checar
e agir, resultando em 12 requisitos para atender ao processo completo de
sustentabilidade em eventos.

A partir dessa fase foram propostos os recursos de comunicacio,
alusivos a cada requisito sugerido na Norma. As agdes, ferramentas e
estratégias de comunicacdo estdo voltadas para o conhecimento da
sustentabilidade e o envolvimento com os publicos parceiros. No inicio
dessa fase foram elaboradas em torno de 90 propostas de comunicacio.
Apés a fase de avaliagdo (pela pesquisadora), foram selecionados 40
recursos de comunicac¢io para contemplar os requisitos de gestdo dos
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eventos gastrondmicos e culturais mais sustentdveis. Nesse contexto foi
proposto: Manual de relacionamento, Economia de experiéncia,
Parcerias + sustentdveis e Encontros presenciais, para engajar as partes
interessadas; Plano de sustentabilidade apresentando o escopo,
principios e politicas de sustentabilidade; Capacitacdo dos envolvidos,
Midia training, Cronograma & Checklist, Evento seguro, Bem estar,
Fiscal legal, Linha do tempo e Boas praticas para orientar sobre as
funcdes e responsabilidades dos envolvidos; Consumo consciente,
Recicle & Reuse, Hospedagem alternativa, Excursdes técnicas, Oficinas
verdes, Encontros culturais e Menus especiais para identificar questdes
de sustentabilidade; Recursos verdes, Patrocinio direto,
Empreendimentos soliddrio e Carta de compromisso para prover
recursos; Site & intranet, Fale conosco, Programas jornalisticos, Midias
sociais, Assessoria de Comunicagdo e comunicagdo visual para manter a
comunica¢do com os publicos; Relatério verde, Comunicagdes formais
& informais e Clipagem para documentar o sistema de gestdo de eventos
mais sustentdveis; Didlogo aberto, Questiondrio verde e Prémio Atitude
Sustentdvel para gerir a cadeia produtiva; Auditoria verde e
Desempenho verde para monitorar o desempenho do sistema; e
Boletins de maturidade e Evento verde para a melhoria continua do
processo. A implantacdo dos recursos de comunica¢do propostos, além
de assegurar que todas as fases do planejamento e execucdo de eventos
mais sustentdveis sejam atingidas, possibilita o envolvimento e a
capacitacao dos parceiros.

O Mapa Verde foi analisado e avaliado por oito especialistas,
com formacdo e atuacio nas dreas de comunicacio, de organizacdo de
eventos e de sustentabilidade. Os especialistas valorizaram muito a
iniciativa e o formato proposto para a apresentacdo dos requisitos de
gestdo, recursos de comunicacdo e identificacio dos publicos
impactados. As sugestdes no sentido de melhorar a apresentacdo das
setas indicativas dos recursos e sua relacdo com as ‘caixas’, bem como a
padronizacdo dessas e da indicagdo dos publicos alvo, possibilitou o
aprimoramento da apresentacdo do mapa. O (novo) formato ficou mais
leve, mais atrativo e mais claro, comunicando de maneira bem mais
adequada os elementos do processo de comunicagdo proposto. Apesar
de os requisitos de gestdo seguirem 0s passos propostos pela Norma,
houve questionamentos alusivos a ordem de apresentagdo desses. A
sequencia foi mantida, preservando a légica do PDCA. Os recursos de
comunicacdo apresentados receberam muitas contribui¢des no sentido
de cuidados durante sua implantagdo. Optou-se por manter no mapa
somente a nomenclatura do recurso proposto, pois se entendeu que uma
‘explicacdo breve’ alusiva a sua aplicabilidade poderia poluir o mapa,
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comprometendo sua leitura. O detalhamento da aplicacdo das a¢Oes estd
realizado na sua descri¢do, em texto especifico. Poucas consideracdes
alusivas aos segmentos de publicos impactados nas acdes foram
realizadas. Apesar da sugestio para inserir tambem os poderes ptblicos,
nao foi acrescido esse segmento por entender que estdo contemplados na
categoria ‘apoiadores’. Percebeu-se que o fato de os publicos estarem
sendo identificados e impactados pelas acdes deixou os especialistas
mais otimistas em relagdo ao seu envolvimento no processo como um
todo. A manifestacio geral dos especialistas foi no sentido de enaltecer
a elaboracdo do mapa, considerando a demanda atual e urgente da
temdtica. Os avaliadores continuam disponiveis para contribui¢des
futuras e esperam receber a versdo final do mapa, apds sua aprovacio
(espera-se fazer isto muito em breve).

Apesar de a sensa¢do de ainda haver muito por fazer, é possivel
afirmar que a pesquisa, bem como o mapa proposto, oportunizou um
avanco na caracterizagdo dos eventos gastrondmicos e culturais, no
entendimento sobre a gestdo da sustentabilidade em eventos, nas boas
priticas possiveis de serem implementadas em eventos mais
sustentdveis e nas orientacdes para o envolvimento e capacitacdo de
todos os publicos envolvidos nos eventos gastrondomicos e culturais mais
sustentdveis. Acredita-se que os resultados obtidos por meio da
realizacdo desta pesquisa contribuem para a sociedade e especialmente
para os profissionais da drea de eventos e os publicos envolvidos em sua
organizacdo. Desta forma a realizacdo, a divulgacdo e a percepcdo dos
eventos gastrondmicos e culturais mais sustentdveis assinalam um valor
do negécio ‘evento’, como parte da sua identidade e da sua reputagdo,
como caracteristica agregada a sua marca.

O mapa proposto configura-se como um instrumento que
explicita muitos conhecimentos necessdrios para o planejamento e
execu¢do de eventos mais sustentdveis. Considerando que os eventos
sdo servigos realizados por pessoas e para pessoas (em tempo real), ao
se ter como base o conhecimento tacito dos envolvidos, um mesmo
evento pode ter uma condugio diferenciada na realizacio de mais
edicdes. E possivel que o objetivo ou meta proposta com o evento
sejam alcancados, mas a probabilidade de ndo se chegar 14 (ou
necessitar de mais recursos para tal) € bem maior. A explicitagdo dos
conhecimentos promoverd a transparéncia dos processos, O
compartilhamento entre os publicos e alertard para as expectativas sobre
o comprometimento de cada envolvido. Desta forma o complexo
processo de disseminacdo do conhecimento se tornard mais
compreensivel.
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A utiliza¢do do Mapa Verde permeard todas as fases do evento,
desde sua concep¢do ao pds-evento, valorizando os conhecimentos
tacitos dos envolvidos, mas explicitando um conhecimento novo, o que
contribuird para a sistematizacio do processo de comunicacdo. O gestor
de eventos gastrondmicos e culturais mais sustentdveis terd o suporte do
mapa de comunicacdo para orientar o processo de comunicagdo junto
aos publicos envolvidos. Apds sua aprovacdo, o mapa estard disponivel
para ser aplicado livremente, com adaptacdes ou na sua integra, por
organizadores daquele tipo de eventos.

Percebe-se como limitacdo dessa pesquisa a possibilidade de
contribuir somente com os eventos cuja gestdo ja decidiu seguir os
caminhos alusivos a sustentabilidade. O Mapa Verde ndo pretende ser
aplicado aos eventos que ndo adotam os principios e politicas de
sustentabilidade em sua organizacdo. Percebeu-se que os eventos
gastronOmicos e culturais tém adotado algumas agdes alusivas a
sustentabilidade, direcionando-se para uma mudanga de comportamento
gradativa. Alguns eventos estdo iniciando este processo de gestdo mais
sustentdvel, enquanto outros ji conseguiram adotar uma serie de boas
praticas que ja estdo se consolidando. Para além da expectativa do PPG-
EGC/UFSC, pretende-se continuar o aprimoramento do mesmo por
meio da aplicacdo do mapa de comunicacdo em eventos gastrondmicos
e culturais (inicialmente em eventos catarinenses), como a Fenaostra, a
Fenarreco, a Festa do Pinhdo, a Marejada, a Oktoberfest Blumenau,
entre outras. A elaboracdo e a avaliagdo do mapa de comunicagdo, a
partir do desenvolvimento dessa tese, possibilita a entrega de um
artefato, baseado em arranjos tedricos. O mesmo pode contribuir com os
gestores dos eventos gastrondmicos e culturais, orientando-os em
relacdo ao processo de comunicagdo para envolver e capacitar os
publicos parceiros dos eventos mais sustentaveis.

Recomenda-se igualmente a continuidade da pesquisa, em
estudos futuros, com foco no desenvolvimento do mapa de comunicacio
para outros tipos de eventos, como os eventos técnico-cientificos, os
eventos empresariais, 0s eventos sociais, entre outras categorias.
Convivendo com os estudantes e profissionais da drea (e acompanhando
as demandas deste mercado) percebe-se que existe o propdsito dos
gestores em seguir o caminho da sustentabilidade. Em alguns contextos
esse caminho ndo é seguido por falta de compreensdo e de capacitacio
dos publicos envolvidos.

Outros encaminhamentos possiveis estdo relacionados a oferta de
cursos de capacitacdo especificos e gratuitos (em diversos niveis), por
meio do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus Florian6polis-
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Continente. Os mesmos sdo voltados aos gestores e/ou interessados em
capacitar-se para a realizagdo de Eventos Gastrondmicos e Culturais
mais sustentdveis. Informalmente essa possibilidade tem se apresentado
como um desdobramento possivel e oportuno, considerando
especialmente dois aspectos: A Instituicdo tem fomentado a cultura da
sustentabilidade, contando com o Programa IFSC sustentavel
(idealizado em 2012); e o Campus Florianopolis-Continente ja
disponibiliza a oferta de cursos de eventos (nivel técnico e como
Formacdo Inicial e Continuada), podendo ampliar a oferta com cursos
mais especificos sobre a sustentabilidade em eventos.

Objetivando ndo deixar esse estudo ‘na gaveta’ também se
apresenta a possibilidade de realizar uma publicagdo especifica, alusiva
a esse contexto. Dessa forma o conhecimento desenvolvido estard ao
alcance dos gestores dos eventos, dos poderes publicos e das pessoas
interessadas em aprender e seguir o processo de comunicacdo para a
realizacdo de eventos gastrondmicos e culturais mais sustentaveis.

Destaca-se que o compromisso com a realizagdo de eventos mais
sustentdveis ndo serd atendido por meio de adaptacdes nas agdes
realizadas nos eventos ‘tradicionais’, mas de mudangas efetivas no
comportamento dos envolvidos, bem como no seu processo de
implanta¢do. Naturalmente os desafios alusivos aos recursos de
comunica¢do, apresentados nesse estudo, somente poderdo ser
implementados a partir da ado¢do dos compromissos de sustentabilidade
na organizac¢do dos eventos gastrondmicos e culturais. Sem a adocio dos
principios de sustentabilidade para a promog¢do dos eventos, ndo serd
possivel aplicar o mapa de comunicagio elaborado (sem
sustentabilidade ndao haverd o que comunicar quando a proposta € ser
sustentdvel). A proposta apresentada é dinidmica e, pela continuidade
dos estudos, se mantem em movimento € em continuo aprimoramento.
Afinal o Mapa verde: Recursos de comunicacdo para a gestdo de
Eventos Gastrondmicos e Culturais mais sustentdveis ndo é uma receita
pronta, mas um ponto de partida aos interessados na temaética.
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APENDICES

A Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
B Contextualizacdo da pesquisa aos especialistas
C Credenciais dos especialistas convidados



Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnolégico - CTC
Programa de Pos-Graduacio em Engenharia e
Gestao do Conhecimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa
Conhecimento e mediacdo da marca de sustentabilidade na gestao
de eventos, realizada pela doutoranda Eni Maria Ranzan e orientada
pelo Prof. Dr. Richard Perassi Luiz de Sousa, do Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC. A
qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relacio
com a pesquisadora ou com sua organizagao.

O objetivo deste estudo € propor um mapa de comunicacao dos
processos de promocao e gestio da marca de sustentabilidade de
festas gastronomicas e culturais.

Sua participacdo nesta pesquisa consistirdi em participar de
conversas/entrevistas com a pesquisadora. As entrevistas poderdo ser
gravadas, somente se vocé€ autorizar. As informacdes obtidas durante
essa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participacdo. Com a sua participagdo, vocé estard contribuindo para que
possamos aprofundar nossos conhecimentos na condugdo das
entrevistas.

Durante a andlise dos dados, todas as informacdes ficardo sob
responsabilidade da pesquisadora e somente esta terd acesso as mesmas.
Os dados publicados ndo possibilitardo sua identificacdo. Qualquer
nome ou evento que possibilite sua caracterizacio serd modificado.



Vocé estd recebendo duas copias deste termo onde constam e-
mail e telefone da pesquisadora. Com eles, voc€ pode tirar suas ddvidas
sobre o projeto e sua participa¢do, agora ou a qualquer momento.

Eni Maria Ranzan - Pesquisadora
E-mail: enimariaufsc @gmail.com ou eni.maria@ifsc.edu.br
Fone: (48) 98807-8233

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha
participac@o na pesquisa e concordo em participar. Autorizo a gravagio
em audio da entrevista ( ) sim ( ) ndo.

Floriandpolis, 02 de dezembro de 2017.

Nome:

Assinatura:




O processo de comunicacao para a gestao de Eventos + Sustentaveis
Avaliacdo do modelo por especialistas

a) Breve contextualizacao sobre a pesquisa

Sou doutoranda do EGC e estou realizando uma pesquisa
académica cujo objeto de estudo é a realizagdo de eventos mais
sustentdveis. Esta tem como base a norma NBR ISO 20121, que propde
um sistema de gestdo para a sustentabilidade de eventos.

A norma € internacional e sua aplicagcdo € opcional. A mesma foi
elaborada para auxiliar as organizacdes a melhorar a sustentabilidade de
suas atividades relacionadas aos eventos. Para atingir a certificacdo, as
organizacdes precisam atender a 12 requisitos de sustentabilidade
(mencionados no mapa proposto, em anexo). O sucesso do sistema
proposto pela ISO depende do comprometimento de todos os niveis e
funcdes envolvidos na realizagdo de um evento, especialmente da alta
direcdo, estendendo-se por toda a cadeia produtiva e partes interessadas.

A delimitacdo desta pesquisa de Doutorado contempla o processo
de comunicac¢io com os publicos envolvidos (e ndo a gestdo do evento
como um todo), propondo 40 estratégias de comunicagdo e
envolvimento. O mapa apresenta trés niveis de informacdo: (a) 12
requisitos indicados na norma ISO; (b) 40 acdes sugeridas para atender
todos os requisitos indicados; (c) 10 segmentos de publicos envolvidos
na realizacdo de eventos gastronomicos e culturais (Festa da Uva, Festa
da Ostra, Oktoberfest, entre outras). Apesar das relagdes estabelecidas
no mapa, alguns requisitos (e tambem algumas agdes) sdo impactados
por diversas acdes (e algumas acdes podem contemplar vdrios
requisitos) porem optou-se por priorizar para um requisito especifico
(para ndo ‘poluir’ o mapa), garantindo a viabilidade dos 12 requisitos
indicados na norma.

b) Contribuicoes dos especialistas (consultas individuais)

Espero receber as sugestdes (por meio de anota¢cdes no mapa ou
comentdrios pontuais no verso dos materiais) até dois dias apds
entrevista, contemplando comentarios sobre:

1. As agdes propostas atendem os requisitos estipulados pela
Norma ISO 20121sobre a gestdo de eventos mais sustentaveis?

2. A apresentacdo do mapa representa adequadamente o processo
de comunicagdo/envolvimento com os publicos de um Evento
Gastrondmico e Cultural?

3. Suas sugestdes em relacdo as acdes de comunicac¢io propostas;



4. Suas sugestdes em relacdo a representacio proposta no mapa de
comunicagio.

c) Termo de consentimento livre e esclarecido

O termo de consentimento (anexo) deve ser assinado e devolvido,
juntamente com os demais materiais.

O nome do especialista entrevistado ndo serd divulgado. O
mesmo serd identificado por leta aleatdria, juntamente com sua
formac@o, fungéo, drea e tempo de atuacgdo.

Agradeco suas contribuicoes!



Credenciais dos especialistas convidados

A avaliadora 1 é gerente executiva de uma entidade® que atua
na captacdo de eventos e na divulgacdo dos atrativos turisticos de uma
regido catarinense. E graduada em Comunicacio Social, com habilitacio
em Relagdes Puiblicas (2007), e especialista em Marketing e Gestao de
Negécios. Possui mais de 15 anos de experiéncia em projetos e acdes de
comunica¢do, organiza¢do de eventos, campanhas de incentivo, gestdo
de equipes, além de participar do planejamento de acdes de marketing
de um destino turistico no mercado nacional e internacional. Entre
outras atividades, ja atuou como assessora de imprensa de um Shopping
de médio porte e sécia/Diretora de uma agéncia de comunicagdo
integrada, realizando o planejamento estratégico de comunicacdo de
clientes fixos, assessorados pela empresa.

A avaliadora 2 € assessora de imprensa e social media em
agéncia de comunicacao. E Bacharel em Comunicagio Social, com
habilitacdo em Jornalismo (2011). Sua atuacdo em agéncias de
comunicagdo (em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul) tem énfase na
redacio e revisdo de textos. Agora, seu trabalho estd voltado
especialmente para materiais produzidos através do Inbound Marketing,
atualizacdo de site, redes sociais (Facebook e Instagram) e outras
midias, como blogs, além de conquistar espacos para palestras de
clientes em feiras especificas, atendimento a clientes e entrevistas.
Possui experi€ncia em assessoria de comunicacao em evento nacional de
grande porte, com redacdo e envio de releases para a imprensa estadual
e nacional, atualiza¢do de mailing list, follow up, cobertura do evento
com posts nas midias sociais e apoio a imprensa na producio de pautas.

O avaliador 3 ¢é coordenador geral do programa de
sustentabilidade” (Comissao central e coordenador de comissdo local)
de uma Instituicdo Federal de Ensino que atua em todo o Estado de
Santa Catarina. Possui graduagdo em Direito (2009), com especializacio
em Gestdo Piblica e Mestrado em Administracio. E Servidor piblico
naquela institui¢do, atuando como professor no Centro de Referéncia em

89 Esta faz parte de uma Instituicdo reconhecida mundialmente no
fomento da atividade econdmica e do turismo de negocios.

90 O Programa de Sustentabilidade da Institui¢do foi construido em
2012, com criagdo posterior de comissdes locais (em cada campus). A
diretriz atual estd estruturada com dois eixos de atuacdo: Funcionamento
institucional e fomento a cultura da sustentabilidade.



Formacdo e Educagdo a Distancia, bem como assessor técnico junto a
Reitoria. Presidiu a Comissdo de Etica da Instituicio e ministra cursos e
palestras de capacitagdo aos servidores publicos. O acompanhamento e
orientacdo das comissdes locais, a elaboracdo do plano de logistica
sustentdvel e a elaborag¢@o da politica de sustentabilidade, sao atividades
alusivas a coordenacio do Programa de Sustentabilidade da Instituicdo.

O avaliador 4 ¢ professor na drea de producdo gréfica e visual,
do bacharelado em Jornalismo, de uma Universidade Federal
catarinense. E graduado em Jornalismo (2002), Mestre em Design e
Doutorando em Engenharia e Gestdo do Conhecimento. Coordenou a
drea de criacdo e comunica¢ido de um Sistema de Ensino privado, bem
como o curso de Design daquele grupo, ministrando disciplinas como:
Processo criativo, design editorial, fotografia, marketing profissional,
portfélio profissional, entre outras. Atua com énfase em Design gréfico,
programacdo visual e comunicagdo, especialmente nos temas: design
editorial e projeto gréfico-editorial de revistas e jornais, edicdes digitais
de periddicos, fotografia digital, tratamento de imagem, web design,
usabilidade, design, publicidade, curadoria de informacdo e redes
sociais.

A avaliadora 5 é gestora e sdcia-fundadora de empresa que
oferece a solucdo de copos retornaveis’' para promover eventos limpos.
Turisméloga de formacdo (2002) especializou—se92 na produgdo de
eventos, com foco na sustentabilidade. Na Franca participou da criacio
de uma das primeiras politicas puiblicas de incentivo a reducdo de
impacto socioambiental para eventos e, na sequéncia, abriu uma
empresa de consultoria, que auxiliava os eventos a implementarem
acdes de reducdo de impacto ambiental. Retornando ao Brasil, fundou a
empresa (2011), que atua na produgdo e higienizagdo de copos
reutilizdveis e na gestdo de eventos mais sustentdveis, sendo
recentemente certificada como empresa B. A visdo sist€mica da
empreendedora é um exemplo de convivéncia entre preservacio,
trabalho e renda.

A avaliadora 6 ¢ jornalista e micro empresdria, sendo uma
profissional consolidada no mercado de comunica¢do. Sua empresa tem

91 A empresa, com sede em Florian6polis mas que atende a
necessidade de eventos de vdrios estados brasileiros, possibilita condi¢des
de reduzir a quantidade de lixo produzido nos eventos, substituindo 100%
dos copos descartaveis por reutilizaveis.

92 Franga, Alemanha e Espanha, em 2007 e 2008.



como visdo ser referéncia no ramo da comunicacdo corporativa e
institucional no Sul do Brasil. Graduada em Comunicagdo social, com
habilitacdo em Jornalismo (1981), ja atuou em diversas reda¢des do Sul
do Pais e aperfeicoou seus conhecimentos em Comunicagdo e
Marketing, durante sua passagem por empresas de grande porte. Apds
atuar como correspondente no exterior, ela dirige seu préprio negocio
em Floriandpolis, cuja expertise € no setor energético (energia elétrica,
edlica, energia solar e gds natural). A agéncia realiza assessoria de
comunicagdo para eventos, publica¢des (periddicos, catdlogos, E-books,
livros, entre outros) e desenvolve estratégias de comunica¢do para
organizacdes de diversos setores.

A avaliadora 7 ¢é Relagdes Piablicas do Campus bilingue
(Libras/Portugués), de uma Institui¢do Federal de Ensino’™, e professora
de graduacdo em cursos de Comunicag¢do Social e pds-graduacdo, em
Universidade comunitiaria. E bacharel em Comunicacdo Social,
habilitacio em Relacdes Ptblicas (2002), especialista em Gestdo de
Marketing Estratégico e Mestre em Administracdo. Ministra disciplinas
como Marketing, pesquisa de mercado, responsabilidade social
corporativa, planejamento de comunicagdo, relacionamento com a
imprensa, comunica¢do organizacional, entre outras. A atua¢do no
Campus bilingue compreende especialmente o planejamento e execucio
de campanhas de comunicagao, o desenvolvimento de contetidos para os
canais de comunica¢do da institui¢do, a assessoria de imprensa e a
organizacdo de eventos.

A avaliadora 8 ¢ publicitdria autdbnoma. Possui graduagdo em
Comunicacdo Social, habilitacio em Publicidade e Propaganda (1982) e
mestrado em Engenharia de Producdo. Lecionou por mais de 10 anos
em cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes
Pdblicas, em institui¢des de Ensino superior. As principais disciplinas
ministradas foram: producdo gréfica, teoria e técnicas publicitdrias,
promocdo de vendas e técnicas de artes graficas. Tem vivéncia na
elaboragdo de projetos para agéncias experimentais e coordenacido de
atividades de estdgio supervisionado em Publicidade. Tem experiéncia
na operacionalizacdo de eventos, especialmente na drea de seguranca.
Igualmente como proprietdria e gestora de empresa no segmento de
cafeteria, atuou no fornecimento de produtos e servicos para eventos.

93 Com sede na Grande Floriandpolis, trata-se da primeira unidade
da Rede Federal de Educac¢do na modalidade Bilingue, que busca viabilizar
uma efetiva interagdo entre surdos e ouvintes no campo educacional e
profissional.



ANEXOS

1 Elaboragao de Projeto de Eventos



ELABORACAO DE PROJETO DE EVENTOS

Britto e Fontes (2002) Bettega (2001) Campos, Wyse e Araujo (2000)
Tiulo Objetivos Titulo
Organizacao/orientacdo Nome Memorial
Execucdo Local Objetivos gerais
Patrocinio Data e horarios Objetivos especificos
Coordenacdo Programacao visual Identificacdo
Objetivos Convites Justificativa
Pdblico alvo Lista de convidados Pdblico-alvo
Metodologia Estratégias de comunicacao Conteldo do evento
Carga horaria Recursos materiais Participacoes provaveis
Horario e local Recursos humanos Recursos necessarios
Taxa Transporte Divulgacao
Inscricoes e informacoes Recepcao Orcamento preliminar
Recursos necessarios... Hospedagem Cronograma financeiro

Planejamento financeiro

Servicos
Diversos Matias (2001)
Previsdo orcamentaria Rispoli (200?) Titulo
Cronograma Justificativa Empresa promotora
Empresa organizadora

Dados essenciais:

Anexos: carta convite,
carta divulgacdo lista presenca Data, horario e local Cidade-sede
ficha inscricao, certificado, Pdblico alvo Local
instrucdes, proposta servicos... Custos integrais... Tema
Objetivos Objetivos
Cesca (1997) Meta Justificativa
Objetivos Desenvol./metodologia Plblico alvo
Publicos Avaliacao / memoria Descricao do evento
Estratégias Direitos patrocinador Periodo de realizacao
Recursos Anexos: layout, croquis, Inscricoes e informacoes
Implantacdo mapas, modelo cartazes, Taxa de inscricao / ingresso
Fatores condicionantes modelo camiseta, releases, Recursos necessarios
Acompanhamento e controle orcamento, fotos, Instalacoes
Orcamento recursos humanos, Servicos
Avaliacdo Recursos materiais Previsdo orcamentaria
Cronograma
Consideracoes finais

[Roteiros e autores estudados em Planejamento de eventos

|Elaborado pela Prof® Eni Maria Ranzan (Ranzan2014)






