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1. Identificacao
Disciplina: Instrumentalidade e Competéncias Profissionais em Servigo Social

Codigo: DSS7118  Pré-requisito: FHTM Il
Turmas: DSS 05309 Fase: 52 Semestre: 2019.2

Professor (a): Hélder Boska de Moraes Sarmento / Edilane Bertelli
Carga horéria: 72 horas 04 créditos
Horario: 52 feiras - matutino — 08:20/ 11:50

2. Ementa

Instrumentalidade, competéncias e intervencdo profissional. As perspectivas tedricas e
metodoldgicas na construcdo dos instrumentos de intervencdo. Instrumentos e técnicas nos
diferentes espacos de atuacédo profissional.

3. Objetivos

3.1. Geral: Desenvolver reflexdo critica sobre a apropriacdo da instrumentalidade e competéncias,
com énfase no instrumental-técnico construida pelo Servico Social a partir de seus fundamentos
tedrico-metodolégicos.

3.2. Especificos:

- Apreender criticamente os conceitos de instrumentalidade, competéncias e do instrumental técnico
elaborado pelo Servigo Social na sua historicidade.

- Refletir sobre a diviséo social do trabalho, trabalho manual e intelectual e seus desdobramentos no
saber técnico e politico do assistente social.

- Analisar o cotidiano do exercicio profissional e suas diferentes racionalidades e formas de
intervencdo na atualidade.

- Construir conhecimentos e habilidades na utiliza¢do de instrumentos e técnicas no exercicio
profissional do assistente social.

4. Contetido Programatico

Unidade I: As dimens0es da Intervencéo Profissional

Relacdes entre direcdo social, projeto profissional e dimensbes da intervencdo. As dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na historiografia da profissdo.
Instrumentalidade e competéncias no exercicio profissional.

Bibliografia béasica

BAPTISTA, M. V. Pratica Social/Pratica Profissional: a natureza complexa das relagdes
profissionais cotidianas. BAPTISTA, M. V. & BATTINI, O. A Prética Profissional do Assistente
Social. Séo Paulo, CNPg/Veras, 2009. (p. 13-27)

TRINDADE, Rosa L. Predes. Agdes profissionais, procedimentos e instrumentos no trabalho dos
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assistentes sociais nas politicas sociais. In: SANTOS, C. M.; BACKX, S.; GUERRA)Y. (Org.). A
dimens&o técnico-operativa no Servico Social: desafios contemporaneos. 32 ed. S&o Paulo, Cortez,
2017. (p. 77 a108)

SARMENTO, Helder Boska de Moraes. Instrumental Técnico e o Servi¢o Social. In: SANTOS, C.
M.; BACKX, S.; GUERRA)Y. (Org.). A dimensdo técnico-operativa no Servico Social: desafios
contemporaneos. 3? ed. Sdo Paulo, Cortez, 2017. (p. 109 a 126)

Unidade I1: O espaco institucional e a construcdo das competéncias no exercicio profissional
O carater contraditério das instituices e o espaco sécio-ocupacional do Servico Social. O

conhecimento da vida cotidiana e o exercicio profissional. Relacbes de poder, competéncias e
direcdo socio-politica.

Bibliografia basica

GUERRA, Y. A. D.. A instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacitacdo em Servico
Social e Politica Social. O trabalho do assistente social e as politicas sociais. Modulo 4, Brasilia,
CFESS/ABEPSS-UNB/CEAD, 1999. (p. 53-63)

SOUZA, Rosany B. e AZEREDO, Veronica G. O Assistente Social e a Agdo Competente: a
dindmica cotidiana. In Revista Servico Social e Sociedade, n° 80. Sdo Paulo, Cortez, 2004, p. 48-58.

RIOS, Terezinha Azerédo. Dimensdes da Competéncia. Cap. 3. Compreender e Ensinar: por uma
docéncia da melhor qualidade. Séo Paulo, Cortez, 2001, p. 93-1009.

Unidade I11: Os instrumentos e técnicas como um dos elementos constitutivos da dimensao
técnico-operativa

Trabalho, sociedade tecnoldgica e desenvolvimento das forcas produtivas; O saber técnico e a cisao
entre trabalho intelectual e manual;, Fundamentacdo tedrico-critica e concepgbes sobre o
instrumental técnico: trajetéria historica e debate contemporaneo; O instrumental técnico em
Servico Social: sua construcdo e utilizacdo diante dos desafios e tendéncias das mudancgas sécio-
institucionais contemporaneas.

Bibliografia basica

TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinagdes socio-historicas do instrumental técnico-
operativo do Servigo Social na articulagdo entre as demandas sociais e projetos profissionais. In
Revista Temporalis/Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, 2 ed. Ano 2, n.4
(jul/dez., 2001) Brasilia: ABEPSS, Gréafica Odisséia, 2004, p. 21-42.

SANTOS, Claudia Monica dos. Instrumentos e Técnicas: intencGes e tensdes na formacéo
profissional do assistente social. Libertas, Juiz de Fora, v.4 e 5, n. especial, p.220 - 246, jan-dez /
2004, jan-dez / 2005.

CHAUI, M. O. O discurso competente. In: Cultura e democracia: o discurso competente e outras
falas. Sdo Paulo, Cortez, 112, 1993. (p. 15-25)
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5. Procedimentos metodologicos

Aulas expositivas tendo como base a bibliografia indicada. Para estas aulas a leitura previa dos
textos é fundamental para reflexdo critica e participagdo. O didlogo entre estudantes e professores é
condicdo para a dindmica das aulas. Pretende-se ao longo do semestre a participacdo de
profissionais que possam ampliar o aprofundamento tedrico e metodoldgico sobre a realidadade da
formacdo e exercicio profissionais e do mercado de trabalho. Em algumas situacdes especificas
pretende-se utilizacdo de videos e seminarios previamente acordado com a turma.

Da liberdade de ensino e de pensamento: As aulas estdo protegidas pelo direito autoral e,
portanto, a reproducdo de todo e qualquer material didatico-pedagdgico sé é possivel com a prévia
autorizacdo do(a) docente. A ndo observancia dessa regra pode ensejar, por parte do(a) professor(a),
pedido judicial de indenizagdo. Com base em prerrogativas constitucionais e infraconstitucionais
fica proibida a gravacdo e filmagem das aulas. O(a) estudante que desrespeitar esta determinacgéo
estara sujeito(a) a sancdes disciplinares previstas no Capitulo VIII, Secdo I, da Resolucéo
017/CUn/1997.

6. Avaliagio:

A avaliacdo esta concebida como processual durante o semestre e serd composta de 02 (dois)
momentos, sendo uma prova e uma sistematizacdo em forma de trabalho em grupo da visita
profissional feita em sala de aula. A sistematizacdo sera realizada a partir do relato de experiéncia,
contendo a descricao e reflexdo critica a partir de referéncias bibliogréficas das disciplinas cursadas.
O trabalho sera entregue em versdo digital, podendo ser apresentado em roda de conversa para a
turma, se assim for acordado.

Todas as avaliacdes terdo valor 10,0 que serdo somadas e divididas pelo numero de atividades
programadas (prova e relato).

Os critérios qualitativos compreendem capacidade de apreensdo dos conteddos, andlise critica,
sequéncia logica das ideias e articulacdo dos assuntos, relagdo dos contetdos com a realidade local,
regional e nacional. E os critérios quantitativos serdo contabilizados como frequéncia e assiduidade,
entrega das avaliaces, realizacdo dos exercicios individuais e em grupos.

Para o/a aluno/a que estara em recuperacdo serad realizada uma avaliacdo escrita e sem consulta
sobre o contetdo ministrado durante o semestre.

O desempenho académico dos estudantes sera avaliado considerando o disposto no Capitulo IV —
Do Rendimento Escolar/Secéo I - da Resolugéo 017/CUn/1997.

7. Referéncias Complementares

ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira de. ALENCAR, Monica Maria Torres de Alencar. Servi¢o Social:
trabalho e Politicas publicas. S&o Paulo: Saraiva, 2011 (p. 141-171).

CFESS. Assistente Social: profissional de luta, profissional presente! In E Noticia, boletim anual
conjunto  CFESS/CRESS. Ano 1, edicdo n°1, maio 2015, Brasilia, DF.
http://www.cfess.org.br/arquivos/Jornal ConjuntoCFESS-CRESS-PrimeiraEdicao.pdf
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COELHO, Marilene. Imediaticidade na pratica profissional do assistente social. in FORTI, V &
GUERRA, Y. Servico Social: temas, textos e contextos. Rio de Janeiro, Lumen e Juris, 2010, p.23-
43).

FORTI, V. & GUERRA, Y. “Na pratica a teoria ¢ outra?” in FORTI, V & GUERRA, Y. Servico
Social: temas, textos e contextos. Rio de Janeiro, Lumen e Juris, 2010, p.3-21).

IAMAMOTO, Marilda. Competéncia e Formagao Profissional. In IAMAMOTO, M. Renovagéo e
Conservadorismo no Servicgo Social: ensaios criticos. Sdo Paulo, Cortez, 1992, p. 182-192.

NETTO, J. P. & FALCAO, M. C. Cotidiano: conhecimento e critica. S&o Paulo, Cortez, 1987.
RIOS, Terezinha Azerédo. Etica e Competéncia. Sao Paulo, Cortez, 1993.

ROVAI, Esméria. (org.) Competéncia e competéncias: contribui¢do critica ao debate. Sdo Paulo,
Cortez, 2010.

SANTOS, Claudia Mbnica. Na Pratica a Teoria é Outra? Mitos e dilemas na relacdo entre teoria,
pratica, instrumentos e técnicas no Servico Social. Rio de Janeiro, Lumen e Juris, 2010.
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8. Cronograma
Data Conteudo Referéncias

08/08 | Apresentacdo da disciplina, plano de ensino e relagcdo didatico-pedagogica | Baptista, 2009.
Unidade I: As dimens@es da Intervencdo Profissional. Relac6es entre direcao
social, projeto profissional e dimensdes da intervencao.

15/08 | Unidade | - As dimensdes da Intervencdo Profissional: As dimensdes tedrico- | Trindade, 2017.
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na historiografia da profisséo.

22/08 | Unidade I - As dimensdes da Intervencao Profissional: As dimens@es tedrico- | Sarmento, 2017.
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na historiografia da profissao.

29/08 | Dialogo com profissionais de Servico Social Assisténcia

05/09 | Unidade I - As dimensdes da Intervencao Profissional: As dimensdes tedrico- | Sarmento, 2017.
metodologica, ético-politica e técnico-operativa na historiografia da profissao.

12/09 | Avaliacdo da primeira unidade. (prova) Prova

19/09 | Unidade Il: O espaco institucional e a construcdo das competéncias no | Guerra, 1999.
exercicio profissional: O carater contraditorio das instituicGes e o espacgo sdcio-
ocupacional do Servigo Social.

26/09 | Unidade II: O espago institucional e a constru¢do das competéncias no Souza e Azeredo,
exercicio profissional: O conhecimento da vida cotidiana e o exercicio 2004.
profissional.

03/10 | Dialogo com profissionais de Servico Social Salde

10/10 | Unidade Il - O espaco institucional e a construcao das competéncias no Rios, 2001
exercicio profissional: O conhecimento da vida cotidiana e o exercicio
profissional.

17/10 | Dialogo com profissionais de Servi¢o Social Previdéncia

24/10 | Unidade I11: Os instrumentos e técnicas como um dos elementos Chaui, 1993.
constitutivos da dimenséo técnico-operativa: Trabalho, sociedade tecnol6gica
e desenvolvimento das forgas produtivas; O saber técnico e a ciséo entre trabalho
intelectual e manual.

31/10 | Unidade I11: Os instrumentos e técnicas como um dos elementos Trindade, 2004.
constitutivos da dimenséo técnico-operativa: Fundamentacéo tedrico-critica e
concepgdes sobre o instrumental técnico: trajetoria historica e debate
contemporaneo.

07/11 | Unidade I11: Os instrumentos e técnicas como um dos elementos Santos, 2004.
constitutivos da dimenséo técnico-operativa: O instrumental técnico em
Servigo Social: sua construcéo e utilizacdo diante dos desafios e tendéncias das
mudancas socio-institucionais contemporaneas.

14/11 | Unidade I11: Os instrumentos e técnicas como um dos elementos Santos, 2004
constitutivos da dimenséo técnico-operativa: O instrumental técnico em (continuacéo)
Servigo Social: sua construcéo e utilizacdo diante dos desafios e tendéncias das
mudancas socio-institucionais contemporaneas.

21/11 | Atividade de sistematizacdo prova/dialogo com profissionais

28/11 | Avaliacdo Final: entrega trabalho escrito sobre sistematizagdo das visitas e Trabalho e
didlogos entre 0s grupos. Roda de conversa

05/12 | Recuperacdo

06/12 | TERMINO 2° PERIODO LETIVO SEMESTRAL DEGRADUACAO.

10/12 | TERMINO DO PRAZO PARA A ENTREGA DAS NOTAS FINAIS E

DIARIOS DE CLASSE, PELOS DOCENTES AOS DEPARTAMENTOS.
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9. Alteracdes propostas (em relacdo ao programa de disciplina do PPC 2013.2) e justificativa

Com as observag0es indicadas no planejamento pedagdgico para 2019, feitas pelo NDE e grupo de
supervisores, optamos por dar maior énfase ao conteudo sobre instrumentos e técnicas em Servico
Social, alterando a ordem dos textos utilizados. Vale lembrar que o objetivo desta disciplina,
conforme previsto no projeto pedagdgico ndo sdo os instrumentos e técnicas em Servico Social.

Para atender esta indicacdo, fizemos pequenas alteracdes nos objetivos geral e especificos.

Diferente dos dois ultimos semestres, que tinha alteracdo nas unidades programaticas, neste
semestre (2019.2) retomamos as unidades programéticas do PPP. Esta retomada se deve a
recomendacdo de investir mais na discussdo dos instrumentos e técnicas e também, pelo fato, da
disciplina ser ministrada por mais de um professor, em virtude da licenca capacitacdo, evitando
incompreensdes da maneira como vinha sendo ministrada. As referéncias bibliograficas foram
atualizadas e alteradas em relacéo ao PPP.
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