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RESUMO

A industria da construcao civil ¢ uma grande impulsionadora para o desenvolvimento
economico do Brasil. Um dos principais problemas que impactam diretamente em seu
desempenho sdo os atrasos no licenciamento de obras. Nas ultimas décadas, observa-se um
crescimento no aumento da quantidade e da complexidade desses empreendimentos, além de
uma crescente exigéncia pela prestagdo de servicos com qualidade advinda da sociedade.
Apesar disso, pouco ainda se sabe sobre as atividades administrativas necessarias a constru¢ao
de um empreendimento. Portanto, para as prefeituras, responsaveis pelo licenciamento de
obras dentro de seus municipios, faz-se necessario a aplicagdo de ferramentas que possam
proporcionar eficiéncia nos seus principais processos. O presente trabalho de conclusao de
curso busca identificar as etapas e mapear os processos para o licenciamento de obras no
municipio de Governador Celso Ramos, além de levantar como eles sdo realizados, descrever
as atividades de seus subprocessos, indicar problemas e sugerir solugdes. O mapeamento visa
proporcionar uma linguagem simples e clara para tratar dos processos €, como consequéncia
disso, tem-se melhorias que podem ser encontradas para potencializar as rotinas de trabalho.
Inicialmente, os subprocessos do licenciamento foram identificados e para cada um deles foi
realizado um mapeamento. A fim de efetud-los, primeiro foram levantadas as etapas e, em
seguida, identificados os elementos do processo. Por fim, os fluxogramas das rotinas atuais
dos subprocessos do licenciamento foram elaborados. Com esse conhecimento consolidado,
foi realizada a andlise dos mapeamentos, com o objetivo de identificar os principais
problemas e sugerir solugdes. Propds-se a divulgacdo de informagdes, disponibilizagcdo de
consultas online do andamento dos processos, padronizacio da numeragdo e melhoria na
forma de arquivamento dos documentos. Mediante isso, esse trabalho contribui para o estudo
na area do licenciamento de obras em prefeituras e no entendimento da importancia de se

tratar os processos dentro das Organizagdes.

Palavras-chave: Mapeamento de processos. Licenciamento de obras. Governador Celso

Ramos.



ABSTRACT

The construction industry is a major driver for Brazil's economic development. One of the
main problems that directly impact on their performance is the delays in the licensing of
works. In the last decades, there has been an increase in the quantity and complexity of these
enterprises, in addition to an increasing requirement for the provision of quality services from
society. Despite this, little is known about the administrative activities required to build an
enterprise. Therefore, for municipalities, responsible for licensing works within their
municipalities, it is necessary to apply tools that can provide efficiency in their main
processes. The present work of course completion seeks to identify the steps and map the
processes for the licensing of works in the municipality of Governador Celso Ramos, besides
raising how it is accomplished, describing the activities of its subprocesses, indicating
problems and suggesting solutions. The mapping aims to provide a simple and clear language
to deal with the processes and, as a consequence, there are improvements that can be found to
potentiate the work routines. Initially, the licensing subprocesses were identified and a
mapping was performed for each one. In order to carry them out, the stages were first raised
and then the process elements were identified. Finally, the flowcharts of the current routines
of the licensing subprocesses were elaborated. With this consolidated knowledge, the
mapping was analyzed, aiming to identify the main problems and suggest solutions. It was
proposed to disseminate information, make available online consultations on the progress of
the processes, standardize the numbering and improve the way documents are archived.
Therefore, this work contributes to the study in the area of the licensing of works in
prefectures and in the understanding of the importance of treating the processes within the

Organizations.

Keywords: Mapping processes. Licensing of works. Governador Celso Ramos.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A industria da construgdo civil € uma grande impulsionadora para o desenvolvimento
econdmico do Brasil. Conforme a Federa¢ao das Industrias do Estado de Sao Paulo (2016) a
construgdo civil, em toda a sua cadeia produtiva, emprega mais de 12 milhdes de
trabalhadores com carteira assinada no pais, ou seja, cerca de 13% do total da forca de
trabalho. O sucesso desse setor, assim como de outros setores da cadeia produtiva, estd
vinculado a qualidade do servigo publico prestado.

Através de um estudo realizado pela Booz&Co (2014) por iniciativa da Camara
Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC), um dos principais problemas que impactam
diretamente no desempenho das empresas do setor da construgdo civil sdo os atrasos na
aprovacao dos projetos pelas prefeituras, ou seja, o licenciamento de obras. Segundo o mesmo
estudo, a falta de padronizagdo dos cartérios e o atraso na aprovacao de projetos por parte das
prefeituras resultam em um aumento de até 12% no valor final do imovel para o proprietario.

Atualmente existem muitos estudos na area da construgdo civil. Entretanto, segundo
as ideias de Reis (2004 apud Pretto, 2016), pouco ainda se conhece sobre as atividades
administrativas necessarias para a constru¢ao de um empreendimento, visto que, muitas vezes
ela consome mais tempo do que a propria atividade de execucao da obra. O licenciamento de
obras de residéncias unifamiliares e multifamiliares € a execucao, por parte das prefeituras, de
seu poder de policia edilicia, em que a mesma confere ao proprietario do imovel as licencas
referentes a sua obra. Além disso, hd uma crescente exigéncia por uma prestacdo de servico
com qualidade advinda da sociedade (SANTOS, 2006). Portanto, faz-se necessario que as
prefeituras apliquem uma gestdo que possa proporcionar eficiéncia dos seus principais
processos e, para isso, podem ser aplicados instrumentos de gestao.

O mapeamento de processos ¢ uma ferramenta gerencial que fornece, de forma
simples e clara, uma linguagem para tratar dos processos, tornando as decisdes mais visiveis
de modo que se possa discuti-las (Zacharias, 2010). Como consequéncia disso, tem-se
melhorias que podem ser encontradas para potencializar as rotinas de trabalho, tanto nas
organizagdes publicas como nas privadas.

Governador Celso Ramos ¢ um dos municipios da macrorregido da Grande

Floriandpolis. Durante as duas ultimas décadas, a regido vem percebendo um crescimento na
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quantidade de projetos protocolados na prefeitura. Do ano de 2003 para o ano de 2018, houve
um aumento de mais de 67% no total de habite-ses concedidos. Ainda, observou-se um
aumento na complexidade dos projetos licenciados, que passaram de 7% de residéncias

multifamiliares em 2003 para 34% em 2018, como pode ser observado nos graficos da Figura
1.

Figura 1 - Habite-ses concedidos pela PMGCR nos anos de 2003 e 2018.

Habite-ses - 2003 Habite-ses - 2018
B Unifamiliar ™ Multifamiliar B Unifamiliar ™ Multifamiliar
M Outros ® Sem dados M Outros B Sem dados

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Apesar desse crescimento € do aumento da complexidade dos empreendimentos
licenciados no municipio, a quantidade de funcionarios para realizar uma das etapas mais
criticas do licenciamento de obras, a andlise e aprovacdo de projetos, permanece estagnada
desde o ano 2000. Devido a isso, tem-se presenciado no municipio dificuldades para executar
os processos dentro do prazo estipulado na legislagdo municipal.

Diante de todos esses fatores, constata-se que a Prefeitura Municipal de Governador
Celso Ramos (PMGCR) caracteriza-se como um ambiente propicio para o emprego do
mapeamento de processos, uma vez que necessita de resultados que proporcionem um melhor

desempenho de suas atividades.



17

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as etapas e mapear os processos para o licenciamento de obras no

municipio de Governador Celso Ramos.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Levantar o processo de licenciamento de obras na PMGCR;

o Descrever as atividades dos subprocessos do licenciamento de obras realizados
na PMGCR;

o Identificar problemas e sugerir melhorias nas etapas do licenciamento de obras

na PMGCR.

1.3 LIMITACOES

O trabalho contempla a aplicagdo do mapeamento de processos para o licenciamento
de obras em Governador Celso Ramos. Apesar de todas as obras de construcao, reforma e
ampliacdo serem precedidas por esse tipo de licenciamento, a maioria se restringe a
construcdo de residéncias unifamiliares e multifamiliares. Devido a isso, este trabalho limitou-

se a esses dois casos.

1.4  ESTRUTURA DO TRABALHO
A estrutura deste trabalho ¢ composta por cinco capitulos. Sendo eles:
o Capitulo 1 — Introdugdo: neste capitulo € apresentada a contextualizagao do

tema, bem como a identificagdo dos objetivos do estudo, a delimitacdo da pesquisa e a

estruturagdo do mesmo;
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o Capitulo 2 — Revisdo Bibliografica: o intuito deste capitulo ¢ proporcionar
conceitos de elementos importantes para a compreensao do tema e que irdo fundamentar o
estudo;

o Capitulo 3 — Metodologia: apresenta a metodologia aplicada, necessaria a
construcao deste trabalho;

J Capitulo 4 — Resultados e Discussdes: apresentagao dos resultados obtidos;

o Capitulo 5 — Conclusdo: no ultimo capitulo, serdo levantadas todas as

conclusdes, de forma a responder os objetivos gerais e especificos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 GOVERNADOR CELSO RAMOS

2.1.1 O Municipio

Localizado no litoral do Estado de Santa Catarina, Governador Celso Ramos é uma
microrregido da Grande Florianopolis. O municipio faz fronteira ao Norte com o municipio de
Tijucas e ao Sul com o municipio de Biguacu. Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em seu censo realizado no ano de 2010, a populacdo era de 12.999

pessoas, com estimativa de 14.333 pessoas para o ano de 2018.

2.1.2  Os Orgios do Poder Municipal

A Prefeitura, sede do Poder Executivo Municipal de Governador Celso Ramos,
configura-se como o campo de estudo desse trabalho. Os o6rgaos do municipio sdo o
Executivo e o Legislativo, sendo o primeiro exercido pelo prefeito e o segundo pela Camara
Municipal, conforme o Art. 16 da Lei n° 6.448, de 11 de outubro de 1977 (Brasil, 1977). E
mediante a atuacdo desses 6rgdo que o municipio exerce suas fungdes, inclusive a de legislar,
fiscalizar e licenciar as construg¢des de edificagdes. Nesse contexto, o Art. 30 da Constitui¢ao
Federal de 1988, assegura aos municipios plena competéncia para:

I - legislar sobre assuntos de interesse local,

II - suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber; |...]

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagdo do solo
urbano; [...]

Diante do exposto, para atuar sobre assuntos pertinentes ao interesse local, o
municipio, exercendo uma de suas competéncias legais, elabora leis para ordenar o uso

adequado de seu territério.
2.1.3 A Legislacido Municipal
A Constituicao Federal Brasileira trouxe mais autonomia aos municipios ao eleva-los

a ente federativo, permitindo que atuassem em assuntos predominantemente de interesse

local. Isso pode ser observado no Art. 29 da CF (BRASIL, 1988), que estabeleceu que o
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municipio deverd elaborar sua propria Lei Organica. Sendo assim, a forma de organizagdo da
cidade brasileira ¢ o municipio, e ele tem competéncia para elaborar leis que tratem de seu
territorio.

A lei elaborada pelos municipios para regulamentar seu planejamento e seu
ordenamento territorial ¢ a Lei do Plano Diretor. Segundo o Art. 41 do Estatuto da Cidade
(BRASIL, 2001), a elaboragado dessa lei ¢ considerada obrigatoria nos seguintes casos:

I - com mais de vinte mil habitantes;

II - integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

Il - onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos
previstos no § 40 do art. 182 da Constitui¢do Federal;

IV - integrantes de areas de especial interesse turistico;

V - inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de &mbito regional ou nacional.

VI - incluidas no cadastro nacional de Municipios com areas suscetiveis a
ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou
processos geoldgicos ou hidrologicos correlatos. (Incluido pela Lei n°
12.608, de 2012)

O municipio de Governador Celso Ramos, por ser um dos nove municipios inseridos
na regido metropolitana de Florianopolis, fica obrigado a realizar o Plano Diretor. O Estatuto
da Cidade (Lei n° 10.257/2001) traz em seu § 3° do artigo 40 que, pelo menos, a cada dez
anos, os planos diretores devem ser revistos. A Lei Municipal do Plano Diretor de GCR
recebeu o n°® 389/96. Portanto, pode-se observar que a mesma encontra-se ultrapassada e
defasada, principalmente devido ao crescimento dos empreendimentos de maior porte dentro
do municipio. Vale ressaltar que essa lei ¢ dividida em diversas outras, dentre as quais cabe
destacar:

I- A Lei do Perimetro Urbano, que define a Area Urbana do Municipio;

Il - A Lei do Plano Diretor, que fixa os objetivos e diretrizes do Plano
Diretor;

II - A Lei do Zoneamento, que classifica e regulamenta a modalidade, a
intensidade e a qualidade uso do solo;

IV - Lei do Parcelamento do Solo, que regula os loteamentos,
desmembramentos ¢ remembramentos;

V - Cdédigo de Obras, que regulamenta as construgdes, especialmente com
vistas a seguranca e a higiene (Governador Celso Ramos, 1996, p.09).

O licenciamento de obras ¢ imprescindivel ao construir uma edificagdo e, para que
seja possivel sua realizagdo, esse aglomerado de leis em conjunto com os decretos elaborados

ao longo dos 23 anos de vigéncia do Plano Diretor devem ser obedecidos.
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2.1.4 O Poder de Policia e o Licenciamento de Obras

O poder de policia € muito amplo, podendo atuar em diversos sentidos. Apesar disso,
ele segue uma premissa bem definida, a do bem-estar coletivo. Conforme Di Pietro (2017), o
poder de policia é a faculdade do Estado de limitar os direitos individuais, objetivando os
interesses coletivos. Segundo o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (IBAM)
(2009), ¢ através desse poder que o comportamento humano ¢ regulado. Restringem-se
direitos e disciplina-se o uso de bens, garantindo o direito de alguém e resguardando o direito
de todos. Mediante isso, a regulamentacdo, a fiscalizacdo e o licenciamento de construgdes
visam ao bem comum e, portanto, poderdo restringir os direitos individuais.

No ambito municipal, o poder de policia pode atuar sobre as matérias que digam
respeito predominantemente ao interesse local. Compete ao municipio, manifestando o seu
poder de policia edilicia, regulamentar as construgdes, especialmente em vista de sua
localizagdo, segurancga, higiene e estética, podendo ou ndo conceder licencga de obras por meio
da prestacao de um servigo publico municipal (IBAM, 2009). Nesse contexto, pode-se afirmar
que cabe ao municipio o licenciamento das obras realizadas em seu territério.

Para a obten¢@o do licenciamento, ¢ necessario que sejam realizadas todas as etapas
que visam regulamentar as constru¢cdes. Em Governador Celso Ramos, essas etapas sdo: a
consulta de viabilidade (documento informativo), andlise e aprovacao de projetos (aprova o
projeto para pedido de alvard), alvara de construgdo (licenca para construir), habite-se (licenga
para habitar). Conforme Pretto (2016, p.36), "ao expedir um alvard, a administragao publica
estd atestando que aquele projeto apresentado atende as normas previstas e, dessa forma,
exerce seu poder de policia, regrando a ocupagdo que ainda ndo foi realizada". Portanto, o
licenciamento de obras ¢ um servigo publico que o municipio oferece a populagdo através do
seu Poder Executivo.

A prestagdo do servi¢o publico de licenciamento de obras ¢ regido por normas e leis
que se sobrepdem aos ideais de uma Organiza¢do moderna. Ha poucas décadas, a velocidade
de crescimento das cidades era muito inferior ao atual e o nlimero de licenciamentos e os
critérios de avaliagdo eram inferiores. Analisando os habite-ses realizados no municipio de
Governador Celso Ramos, a quantidade de licencas expedidas do ano de 2003 para 2018
cresceu cerca de 67% (A autora, 2019). O problema ¢ que os 6rgdos municipais nao

conseguem acompanhar o crescimento dessa demanda fazendo com que, ao longo do tempo, o



22

servigo publico perca a qualidade (PRETTO, 2016). Sendo assim, trazer inovagdes que gerem
melhorias ao servigo publico € essencial, a fim de garantir que ele se transforme.

Com o objetivo de alcangar eficiéncia nas prestacoes dos servigos publicos, podem
ser utilizadas ferramentas gerenciais. Para Pretto (2016), grande parte das organizagdes, sejam
elas publicas ou privadas, tem oportunidades para melhoria da qualidade dos servigos
prestados redesenhado seus processos. Entdo, a partir do entendimento dos processos,
poderiam ser analisados os problemas e, com isso, sugeridas melhorias, a fim de tornar as

atuais rotinas de trabalho mais eficientes.

2.2 DEFINICAO DE PROCESSO

Em seu cotidiano, toda organizagdao desenvolve inimeras atividades rotineiras que
levam a produgdo de produtos e de servigos. Segundo Harrington (1993), nenhum produto ou
servigo ¢ oferecido sem que haja um processo e, da mesma forma, ndo ha processo sem um
produto ou servigo. Portanto, todas as atividades de uma empresa podem ser agrupadas em
processos. Na busca pelo aperfeicoamento da qualidade dessas atividades, o estudo dos
processos torna-se um instrumento necessario as organizagoes.

Davenport (1994) trata processo como uma ordenacdo especifica das atividades
possuindo um comego (input) e um fim (output), claramente identificados. Dessa forma,
entende-se processo como fluxo de trabalho que possui um inicio e um objetivo final
claramente definidos e atividades que conduzem ao fim desejado, gerando resultados aos
clientes, sejam eles internos ou externos. Logo, induz-se que para as organizacdes prestadoras

de servico, inclusive publicos, o conceito de processo ¢ fundamental.

2.2.1 Hierarquia dos Processos

A hierarquia dos processos organizacionais ¢ imprescindivel para o esclarecimento
de suas subdivisdes. Os processos sdo hierarquizados quando podem ser divididos em
processos menores ou subprocessos, € esses em um conjunto de atividades que, por sua vez,
se dividem em um conjunto de tarefas (CARPINETTI, 2012). O Guia “d” Simplificacao do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (2006) traz que para a consecucdo de

macroprocessos, ¢ necessaria a jun¢do de diversas a¢des que podem se desdobrar na execucao
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de subprocessos, atividades e tarefas. Em funcdo disso ¢ necessdrio estabelecer uma

hierarquia do processo (Figura 2). O Quadro 1 define os processos dentro dessa hierarquia.

Figura 2 - Hierarquia do processo.
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Fonte: Harrington (1993, p.34).

Quadro 1 - Defini¢ao dos processos dentro de sua hierarquia.

TIPO DEFINICAO AUTOR
Um macroprocesso pode ser subdividido em subprocessos, que sdo
interrelacionados de forma logica, isto é, nas atividades sequenciais que |Harrington (1993)
contribuem para a missdo do macroprocesso.

E um processo que geralmente envolve mais de uma fungio da
organizagdo, € sua operagao tem impacto significativo no modo como a |Rados et al. (2000)
organizag¢do funciona.

Macroprocesso

E a parte que interrelacionada de forma l6gica com outro subprocesso,

. . , . Harrington (1993)
realiza um objetivo especifico em apoio a0 macroprocesso.

Divisdes do macroprocesso com objetivos especificos, organizadas
seguindo linhas funcionais. Os subprocessos recebem entradas e geram  [Rados et al. (2000)
suas saidas em um Unico departamento.

Subprocesso

As atividades sdo as coisas que ocorrem dentro de todos os processos.
Como o nome indica, elas sdo as agdes necessarias para produzir um
resultado particular. As atividades constituem a maior parte dos
fluxogramas.

Harrington (1993)

Sao agdes que ocorrem dentro do processo ou subprocesso. Sao
geralmente desempenhadas por uma unidade (pessoa ou departamento)
para produzir um resultado particular. Constituem a maior parte dos
fluxogramas de mapeamento de processos.

Atividade

Rados et al. (2000)

Normalmente, as tarefas sdo executadas por individuos ou por pequenas

. . . Harrington (1993)
equipes. Elas constituem os menores microenfoques do processo.

Tarefa

E uma parte especifica do trabalho, ou seja, menor enfoque do processo,

podendo ser um tinico elemento e/ou subconjunto de uma atividade. Rados et al. (2000)

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com base nos conceitos de Harrington (1993) e Rados et al.
(2000).
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A fim de elucidar a hierarquia dos processos para o licenciamento de obras em
Governador Celso Ramos, a autora traz a Figura 3. Nela, é possivel observar que o
licenciamento realizado no municipio ¢ um macroprocesso que engloba quatro subprocessos -
consulta de viabilidade, analise e aprovacao de projetos, alvard de construgcdo e habite-se.
Cada um desses subprocessos € constituido por diversas atividades e essas por tarefas. As

atividades podem ser terminais (inicio e fim), acdo, documento, arquivo e decisdo.

Figura 3 - Hierarquia dos processos para o licenciamento de obras.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A compreensao da estrutura dos processos ¢ importante, pois ela ¢ a chave para o
sucesso nas organizacgdes e essencial para o mapeamento de processos. Além disso, apesar de
fundamental, poucas vezes o fluxo de atividades desenvolvidas ¢ visivel pelo usuério do

servico ou pelas pessoas que as realizam (GONCALVES, 2000).

2.3  MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O mapeamento ¢ uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagdo que envolve a

descricdo dos processos, mostrando como as atividades relacionam-se umas com as outras.

Para Carpinetti (2012), o mapeamento de processos representa, de forma logica, o



25

funcionamento de uma organizacdo por meio de um descritivo formal, mostrando
graficamente o relacionamento entre suas atividades. Segundo Mello (2009), a escolha do
mapeamento como ferramenta de melhoria se baseia em seus conceitos e técnicas, que quando
empregadas, permitem documentar todos os elementos que compdem um processo, a fim de
corrigir quaisquer problemas e auxiliar na detec¢do das atividades que ndo agregam valor.
Entdo, o mapeamento seria capaz de contribuir na redu¢do dos desperdicios e na melhoria dos
processos realizados para o licenciamento de obras, mostrando como as atividades sao

realizadas.
2.3.1 Etapas do Mapeamento de Processos

Conforme o Guia “d” Simplificacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao (2006), o mapeamento de processos ¢ formado por trés etapas, sendo elas: o
levantamento das etapas, a identificagdo dos elementos do processo e o desenho dos

fluxogramas (Figura 4).

Figura 4 - Etapas do mapeamento de processos.

LEVANTAMENTO -l ;gg}?g‘:;\&fﬂ“ﬁ - DESENHO DOS
DAS ETAPAS ME! FLUXOGRAMAS
DO PROCESSO

Fonte: Elaborado pela autora (2019), adaptado de o Guia “d” Simplificagdo do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao (2006).

2.3.1.1 Levantamento das Etapas

O macroprocesso de licenciamento de obras ¢ formado por quatro subprocessos —
consulta de viabilidade, analise e aprovacao de projetos, alvara de construcao e habite-se. Para
Bahiense (2017), o mapeamento de processos identifica todas as etapas, partes envolvidas,
decisdes e o fluxo de um processo existente. Como serdo mapeados todos os subprocessos
faz-se necessario identificar todas as atividades desenvolvidas e como interagem, pois 0s
resultados obtidos nessa fase servirdo de subsidio para a proxima.

No levantamento de etapas se inicia o conhecimento acerca do processo que se
deseja mapear. De acordo com o Guia “d” Simplificagdo do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (2006), o levantamento consiste na identificagdo das etapas que
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compdem o processo organizacional. Portanto, o desenvolvimento dessa etapa ¢ de

fundamental importancia para o mapeamento de processos.
2.3.1.2 Identificacdo dos Elementos do Processo

Esta etapa consiste na identifica¢do de elementos essenciais dos processos. Conforme
0 Guia “d” Simplificacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2006), os
elementos essenciais dos processos de trabalho sdo: fornecedor, entrada, saida e

cliente/usudrio, encadeados como mostra a Figura 5 abaixo.
Figura 5 - Encadeamento dos elementos essenciais do processo.

, CLIENTE/
FORNECEDOR .
- ENTRADA - SAIDA -' USUARIO

Fonte: Elaborado pela autora (2019), adaptado de o Guia “d” Simplificagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao (2006).

Quadro 2 - Descri¢@o dos elementos do processo.

ELEMENTO DESCRICAO
Ea pessoa/setor/atividade/ instrumento de trabalho, que fornece o insumo
Fornecedor . L. .
necessario para a realizagdo de determinada etapa.
Entrada E a informagdo/ documento/ material necessario para que se desenvolva a etapa.
Saida E a informagdo/ documento/ material necessério produzido na etapa, ou seja, seu

resultado.

Cliente/Usuario  |E a pessoa/setor/atividade/ instrumento de trabalho a quem se destina o resultado.

Fonte: Elaborado pela autora (2019), adaptado de o Guia “d” Simplificagdo do Ministério do

Planejamento, Or¢amento e Gestao (2006).

2.3.1.3 Desenho dos Fluxogramas

A fim de apresentar o processo de forma grafica, utiliza-se a ferramenta fluxograma.

Conforme Mello (2009), o fluxograma permite verificar como se conectam e se relacionam os

componentes de um sistema, facilitando a anélise de sua eficacia. Segundo Pavani e Scucuglia
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(2011), os fluxogramas fazem uso de uma simbologia simples para identificagdo dos
elementos do processo, de forma a ser legivel a interpretagdo dos colaboradores. Logo, pode-
se afirmar que o fluxograma ¢ uma ferramenta de alto impacto, utilizada para analisar os
fluxos de trabalho.

Para o seu desenho, sugere-se a utilizagdo de algum programa que gere diagramas,
pois tal ferramenta possui formas e objetos que facilitam a construcdo dos fluxos. Neste
trabalho, optou-se por utilizar o Microsoft Olffice Visio, por ser um software utilizado para
desenhar uma grande variedade de diagramas, possuir versao em portugués e pela
familiaridade com o seu /ayout. O Quadro 3 traz os simbolos comumente empregados para o

mapeamento dos processos, baseados na ISO 9001:2015.

Quadro 3 - Simbolos utilizados nos fluxogramas.

Simbolo Tipo de Atividade Cadigo Significado
N
(\ /}w Terminal T Indica inicio e fim do processo.
Aglio A Representa a operagdo de atividades do trabalho,
sendo inserida nele breve descrigdo da atividade.

¢ N Decisiio D RepreSfentaNa tomad? Qe decisdo para .
v determinagdo do proéximo passo a ser seguido..
Arquivamento F Indica o arquivamento de documentos.
Documento E Identifica um documento em meio ao fluxo.
- Conector Sem codigo Representa o fluxo das atividades dentro do
processo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Mediante estes simbolos, busca-se analisar o processo de licenciamento de obras.
Caso esses fluxogramas sejam mantidos atualizados serd sempre uma fonte rapida de consulta
para a realizagdo dos procedimentos, o que, entre outras coisas, colaboraria para o
treinamento dos funciondrios, pois todos conheceriam o fluxo das atividades dentro dos

subprocessos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia consiste no estudo dos métodos. Método, segundo o dicionario
Michaelis (2019), ¢ a aplicacdo de procedimentos para a realizagdo de algo, seguindo um
planejamento. Portanto, utilizar um método de pesquisa consiste em tragar um caminho para a
execucao de uma pesquisa ou estudo. Dessa forma, ¢ necessario definir o tipo de pesquisa ou
estudo que sera realizado.

Este trabalho compreende uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa.
Conforme Gil (2007), uma pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o
tema, podendo envolver entrevistas, levantamentos bibliograficos e analises de exemplos. Na
pesquisa qualitativa, segundo Creswell (2007), a fonte direta de dados ¢ o ambiente natural e
o principal instrumento ¢ o pesquisador. Além disso, o autor salienta que o interesse do
pesquisador ao estudar, um problema ¢ verificar a forma como ele se manifesta nas
atividades, nos procedimentos e nas interagdes cotidianas.

A metodologia do presente trabalho foi baseada nos seis passos de Bryman (2008).
Os passos realizados foram, respectivamente: pergunta da pesquisa, selecdo de fontes
relevantes, coleta de dados, analise e interpretacao de dados e resultados e discussdes. A partir

da identificagdo dos passos, as atividades que os compdem serdo definidas.

3.1 PERGUNTA DA PESQUISA

O interesse pelo assunto surgiu pelo fato de a autora trabalhar dentro na PMGCR e
ter contato direto com os responsaveis pelo licenciamento de obras no municipio. Estar
presente, durante a execucgdo das atividades, fez com que presenciasse algumas dificuldades
enfrentadas pelos servidores durante a realizacdo de suas rotinas de trabalho e, do mesmo
modo, pela propria populagdo ao requerer processos de licenciamento. Ainda, mediante
pesquisas realizadas, constatou-se que os problemas para a obtencdo das licencas de
construcdo junto aos 6rgaos publicos geram custos excessivos ao setor da construgdo civil em
todo o Brasil. Devido a esses fatores, buscou-se ferramentas que pudessem auxiliar os
processos a se tornarem mais eficientes.

Uma forma de abordar o problema seria organizando os processos para o
licenciamento de obras. Para isso, optou-se pela utilizagdo do mapeamento de processos, pois

ele demonstra como funciona o fluxo das atividades realizadas atualmente, criando um
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instrumento de auxilio na melhoria do desempenho da Organizagdo. Portanto, seria possivel
melhorar o processo de licenciamento de obras na PMGCR mediante o mapeamento de

processos?

3.2 SELECAO DE FONTES RELEVANTES

Para satisfazer a pergunta da pesquisa, procurou-se entrevistar os responsaveis dos
setores da prefeitura. Foram entrevistados o secretario de planejamento, os diretores e os
técnicos da prefeitura. A Figura 6 traz um organograma simplificado da PMGCR. No total
foram entrevistados nove servidores publicos. Além disso, foram analisados documentos dos
processos de licenciamentos realizados no municipio, nos quais, observou-se os
procedimentos e as etapas que se utilizavam na avalia¢do do licenciamento. Para a formacao
tedrica sobre o tema, utilizou-se livros, artigos, teses, dissertagdes, normativas, entre outros,

em busca de conteudo para fundamentar o estudo.

Figura 6- Organograma simplificado da PMGCR.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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3.3  COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Em relagdo as técnicas e instrumentos de coletas, esta pesquisa estd fundamentada
em fontes primarias e secundarias. Segundo Mattar (2001), os dados primarios sdo aqueles
que ainda nao foram coletados, tendo como proposito atender as necessidades especificas da
pesquisa. Conforme o mesmo autor, os dados secundérios sdo aqueles que ja foram coletados,
com propdsitos diferentes ao de atender as necessidades da pesquisa, e que estdo a disposi¢ao
dos interessados.

Os dados primarios foram adquiridos por meio de entrevistas com os responsaveis
pelos processos, de acesso ao sistema Terra, utilizado para, entre outros fins, cadastrar os
subprocessos do licenciamento, e de pesquisas nos arquivos disponiveis dentro da Secretaria
de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (SPDU). Os dados secundarios foram obtidos
por meio de levantamentos bibliograficos e da legislagdo municipal vigente. A legislagcdo de
Governador Celso Ramos encontra-se em parte no site oficial do municipio e outra parte

impressa nas Secretarias.

3.4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apoés a coleta de dados, faz-se necesséria a andlise das informagdes obtidas. Yin
(2010, p.131) afirma que “a analise dos dados consiste em examinar, categorizar, classificar
em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista proposi¢des iniciais de
um estudo”. Portanto, analisar os dados ¢ essencial para que sejam utilizadas informagdes
confiaveis. Assim, obtiveram-se os dados que seriam utilizados para identificar ¢ mapear os
processos para o licenciamento de obras em Governador Celso Ramos.

A identificacao das etapas se deu por meio da consulta a legislacdo municipal vigente
e entrevistas com os funcionarios da prefeitura. Com isso, foi possivel dividir o licenciamento
em quatro subprocessos - consulta de viabilidade, andlise e aprovacao de projetos, alvara de
construcdo e habite-se. O mapeamento desses subprocessos foi efetuado mediante a realizagao
das trés etapas do Guia “d” Simplificagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo. Para a primeira e a segunda etapa, criou-se tabelas no Microsoft Office Excel, a fim de
identificar as etapas e os elementos do processo. Enquanto a terceira, desenvolvimento dos
fluxogramas, foi realizada no Microsoft Olffice Visio, onde as atividades foram divididas em

terminais, acdo, documento, decisdo e arquivamento.
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As etapas foram levantadas através do denominag¢do das atividades de cada
subprocesso. Na identificacdo dos elementos de processo, os fornecedores e os clientes, foram
apresentados através dos requerentes, funciondrios, setores e Orgdos da prefeitura
responsaveis. Os fornecedores, foram apresentados na propria atividade, enquanto que os
clientes na posterior a analisada. As entradas, sdo as saidas da atividade anterior, enquanto
que a saida ¢ o seu resultado. Ainda, por meio do mapeamento, foi levantado como ¢
realizado o licenciamento de obras em Governador Celso Ramos.

Depois de finalizados os fluxogramas, eles foram apresentados aos servidores
envolvidos no licenciamento de obras da prefeitura. Mediante a sua analise, foram
constatados que os mesmos representavam a realidade desse tipo de processo dentro do
municipio. Deste modo, os mapeamentos foram validados.

Através da analise dos mapeamentos realizados, foi possivel identificar os principais
problemas das rotinas atuais. Com isso, buscou-se sugerir solu¢des com base em métodos
alternativos utilizados em outros municipios e na literatura. Os municipios escolhidos foram
as capitais dos estados com maior Produto Interno Bruto — PIB'. A partir dos dados
divulgados pelo IBGE (2016), quatro entre os cinco estados com maior PIB foram
selecionados para a comparacao de seus processos de licenciamento com os de Governador
Celso Ramos, sendo eles: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Parana. Ainda,
optou-se por comparar com a cidade de Floriandpolis, por ser a capital do estado de Santa

Catarina.

'0 PIB ¢ o principal medidor do crescimento da economia de uma cidade, pois quantifica a atividade econdmica
de uma regido (CZIMIKOSKI, 2015).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa. Primeiramente, foi
identificado como € realizado o licenciamento de obras em Governador Celso Ramos,
incluindo a identificagdo de suas etapas. Posteriormente, seus quatro subprocessos foram
mapeados. Por fim, os mapeamentos elaborados foram analisados, buscando-se identificar os

principais problemas e sugerir solu¢des para os mesmos.

4.1 LICENCIAMENTO DE OBRAS EM GOVERNADOR CELSO RAMOS

O municipio, como ente federativo, exercendo, mediante seu oOrgdo do poder
executivo, o poder de policia edilicia, ¢ o responsavel pelo licenciamento de obras em seu
territorio. Conforme a lei n°® 1.087, de 01 de abril de 2016 (Governador Celso Ramos, 2016),
cabe a Prefeitura Municipal através de seus respectivos orgdos, os procedimentos referentes
ao licenciamento de obras, observando as disposi¢des legais contidas nas legislacdes
municipais vigentes, em especial a lei n° 389 de 1996 — Plano Diretor e lei n°® 013 de 1983 —
Codigo de Obras.

Dependendo do tipo de obra, existem normalizagdes diferentes. Para este trabalho
foram analisadas as residéncias unifamiliares e multifamiliares. Para o Coédigo de Obras
(Governador Celso Ramos, 1983, p.15), consideram-se unifamiliares as "residéncias isoladas
as habitacOes unifamiliares com um ou dois pavimentos, ou em fungdo da topografia em
varios niveis". Segundo o mesmo cddigo, consideram-se multifamiliares quando existirem, na
mesma edifica¢do, duas ou mais unidades residéncias.

O licenciamento de obras ocorre por meio da prestacdo de um servigo publico
municipal separado em etapas. Deve ser dividido de forma a abranger todas as fases da
construcdo, ou seja, a fase anterior do projeto, durante o projeto, de execucdo da obra e a
verificagdo de conformidade da obra construida para a obtencdo da licenga para habita-la.
Cada municipio possui autonomia para decidir como realizard o licenciamento. No municipio
de Governador Celso Ramos, segundo o Codigo de Obras do Municipio (Governador Celso

Ramos, 1983), todas as obras serdo licenciadas através da habilitagdo nas seguintes etapas:

o Subprocesso 1 - Consulta de Viabilidade;

o Subprocesso 2 - Analise e Aprovacao de Projetos;
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o Subprocesso 3 - Alvara de Construcao;

o Subprocesso 4 - Habite-se.

Com a finalidade de tornar mais clara a visualizagdo dessas etapas e sua inter-

relagdo, traz-se o fluxograma para o licenciamento de obras na Figura 7 abaixo.

Figura 7 - Fluxograma do macroprocesso de licenciamento de obras em GCR.
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4.2  MAPEAMENTO DE PROCESSOS PARA O LICENCIAMENTO DE OBRAS EM
GOVERNADOR CELSO RAMOS

Para obter o licenciamento de obras, para residéncias unifamiliares e multifamiliares
em Governador Celso Ramos, ¢ necessario que o interessado se submeta aos quatro
subprocessos que compde o macroprocesso de licenciamento no municipio. Ao final de cada

subprocesso, se o requerente obtiver €xito, podera ser dado prosseguimento ao seguinte.

4.2.1 Primeiro Subprocesso: Consulta de Viabilidade

Antes de iniciar qualquer projeto ¢ necessario saber o que € possivel construir no
local, de acordo com a legislagdo municipal. Apesar de nao ser uma licenga, ou seja, ndo
conferir o direito de execugdo da obra, ela ¢ uma etapa fundamental para a todas as etapas
seguintes. Devido a isso, a Consulta de Viabilidade (CV) ¢ a primeira etapa para a obtengao
do licenciamento de obras na PMGCR.

O resultado desse subprocesso do licenciamento ¢ um documento em que consta se o
uso indicado pelo requerente ¢ adequado ou ndo ao imével em questdo. Esse documento ¢
requerido pelo interessado a prefeitura, onde o mesmo solicita informacdes referentes ao uso e
ocupagao do solo relativos a area na qual se pretende construir. A consulta também contém os
indices urbanisticos que devem ser respeitados durante o projeto e a execugao da obra, como
os afastamentos, a area e a testada minima do lote, a taxa de permeabilidade, o indice de
ocupagdo e a quantidade maxima de pavimentos para a edificagdo. O Anexo A traz um
exemplo de Consulta de Viabilidade realizado pela Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano (SPDU) do municipio.

Para realizar a consulta, o analista utiliza a legislacdo municipal. Governador Celso
Ramos prevé um Mapa de Zoneamento do Uso do Solo, Anexo 1 da Lei 389/96, conhecida
como Lei do Plano Diretor. Todavia, essa Lei sofreu alteracdes e acréscimos ao longo do
tempo, tornando necessario consultd-los também. E nesse Mapa que o analista identifica a
area do municipio em que se encontra o terreno e, com base nisso, identifica os usos
adequados aquela area. Ainda no Plano Diretor, sdo descritos os indices urbanisticos para
cada uma dessas areas.

A Consulta de Viabilidade ¢ meramente informativa e nao da direito de construgao.

As informacgdes prestadas referem-se a legislagdo em vigor e, havendo alteracdo desta, a
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consulta perde o efeito. A CV terd prazo de validade de doze meses, contados a partir da data
de protocolo dos documentos. Passado esse prazo, ela ndo terd mais valor e o requerente

devera solicita-la novamente.

4.2.1.1 Documentagdo Necessaria para Residéncias Unifamiliares e Multifamiliares

Para cadastrar a solicitagdo de Consulta de Viabilidade ¢ necessario que o requerente

entregue ao Setor de Protocolos da SPDU os seguintes documentos originais:

o Documento do terreno (contrato de compra e venda ou escritura publica);
o Inscri¢ao imobiliaria;
o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Registro Geral (RG) do proprietario do

terreno.

4.2.1.2 Levantamento das Etapas e Identificagdo dos elementos do processo para a Consulta

de Viabilidade

Cumprindo as fases do mapeamento foi realizado o levantamento das etapas e a
identificacao dos elementos do processo. No Quadro 4, pode ser observado um resumo da

descricdo das atividades, e a descricao completa pode ser observada no Apéndice A.
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Quadro 4 - Resumo da descric¢do das atividades para a Consulta de Viabilidade.

N° Atividade Coédigo Tipo Responsavel Setor Secretaria
1 Solicitagdo T1 Terminal Requerente - -

2 Verificar os doc's Al Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU

D t ari . . .. .
3 OCUMEITOS NECESSATIos D1 Decisdo | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
entregues?

4 Entregar pendentes A2 Atividade Requerente - -

5 Protocolar A3 Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU

6 Informagdes do Processo El |Documento| Técnico Administrativo [ Setor de Protocolos SPDU

7 Cadastrar A4 Atividade Diretor de Andlise e Setor Administrativo| SPDU

Aprovagdo de Projetos
. Diretor de Analise e .. .
8 Requerimento E2 | Documento N . Setor Administrativo| SPDU

Aprovacdo de Projetos

Chefe de Fiscalizagdo de

9 Analisar AS Atividade Setor de Analises SPDU
Obras
10 Enviar a Fundagdo? D2 Decisédo Chefe de glsfsilzaqao de Setor de Analises SPDU
11 Revisar A6 Atividade Engenheiro Civil Setor de Analises SPDU
12 Atende ao zoneamento? D3 Decisdo Engenheiro Civil Setor de Anélises SPDU
13 Assinar A7 Atividade Engenheiro Civil Setor de Analises SPDU
14 Consulta de Viabilidade E3 | Documento Enge.nhelhro C~1V11 ¢ Chefe Setor de Analises SPDU
de Fiscalizagdo de Obras

15 Analisar terreno A8 Atividade Biodloga FAMGOV FAMGOV
16 Localiza¢do complexa D4 | Documento Bidloga FAMGOV FAMGOV
17 Informar ao requerente A9 Atividade Biologa FAMGOV FAMGOV
18 Entregar topografia A10 | Atividade Requerente - -

19 Analisar amb. All | Atividade Bidloga FAMGOV FAMGOV
20 Parecer Ambiental E4 | Documento Biodloga FAMGOV FAMGOV
21 Res%déncia multifamiliar em D5 Decisio Chefe de Fiscalizagdo de Setor de Andlises SPDU

area sem zoneamento Obras

22 Analisar viabilidade Al12 | Atividade Conselheiros - CMDU
23 Parecer Zoneamento E5 | Documento Conselheiros - CMDU
24 Alimentar o sistema A13 | Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
25 Arquivamento F1 Arquivo | Técnico Administrativo | Setor Administrativo| SPDU
26 Solicitar a CV Al4 | Atividade Requerente - -

27 Entregar os doc's Al5 | Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
28 Anallse. adequada e,parecer D6 Decisdo | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU

ambiental favoravel?
29 Recebe CV Adequada T2 Terminal Requerente - -
30 Recebe CV Inadequada T3 Terminal Requerente - -

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.1.3 Fluxograma

A ultima etapa do mapeamento ¢ o fluxograma. A Figura 8 traz o fluxograma,
mostrando as atividades realizadas no subprocesso 1 do licenciamento de obras — Consulta de

Viabilidade.



Figura 8 - Fluxograma do subprocesso de Consulta de Viabilidade.
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4.2.2 Segundo Subprocesso: Analise e Aprovacao de Projetos

ApOs a obtengdo da consulta de viabilidade adequada ao uso requerido, pode-se dar
inicio ao segundo subprocesso - andlise e aprovacao de projetos. O codigo de obras do
municipio (Governador Celso Ramos, 1983) menciona que, a requerimento do interessado, a
prefeitura realizard uma analise do projeto arquitetonico, tendo como objetivo atestar que a
futura obra esteja de acordo com os padrdes urbanisticos do municipio. Portanto, esse
subprocesso do licenciamento de obras consiste em uma andlise prévia do projeto
arquitetonico, a fim de verificar se 0 mesmo se encontra de acordo com a legislacdo municipal
em vigor.

No processo de verificagao de projeto serdo apontados todos os ajustes que o projeto
devera ter para a sua efetiva aprovacao. Conforme Decreto n° 032, de 18 de Marco de 2013,
Art. 20 em seu § 2° (Governador Celso Ramos, 2013), "apds o primeiro pedido de ajustes no
projeto, havendo necessidades de novas adequagdes, por questdes de seguranga e observancia
a legislagdo correlata, poderd ser exigido do interessado novas alteragdes". A SPDU de
Governador Celso Ramos utiliza checklists para informar ao requerente as mudancas
necessarias no projeto e na documenta¢do pendente. Os anexos D, E, F e G trazem os
modelos de checklists utilizados, tanto para documentos quanto para projetos, para residéncias
unifamiliares e multifamiliares.

Apesar de o foco das avaliagdes estar voltado as questdes urbanisticas, a aprovagao
de projetos para obtencao da Licenca para Constru¢ao se da por meio da apresentacdo do
Projeto Arquiteténico®. De acordo com o Decreto n° 032, de 18 de Margo de 2013, Art. 22

(Governador Celso Ramos, 2013), o projeto arquitetonico devera constar no minimo de:

I - Planta de localizacao do terreno, com dimensdes e area do lote, indicacao
de norte, denominagdo da(s) rua(s) de acesso e distdncia a uma rua de
denominagdo oficial;

II — Planta de situacdo com a indica¢do do Norte, definicdo da forma e as
dimensdes do terreno e da construgdo, bem como a posigdo desta no terreno,
com todos os afastamentos das divisas; a indicacdo de afastamentos entre
prédios no mesmo lote, as cotas do nivel do terreno; a locagdo dos cursos
d'agua e galerias, e a distdncia das margens destes as construgdes; a
demarcag@o dos vao(s) de acesso ao imovel e rebaixamento(s) do(s) meio-
fio(s); e, identificagdo dos extremantes conforme titulagdo do imovel,

*Decreto n° 032, de 18 de Margo de 2013, Art. 21(Governador Celso Ramos, 2013) em seu § 3°: "Construcdes
residenciais em madeira ou alvenaria até 70,00 m? estdo dispensadas de apresentarem o projeto arquitetdnico,
devendo apresentar planta de situagdo do terreno e locacao da construcao".
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III - Quadro descritivo dos revestimentos, devendo estar discriminado
juntamente com as pegas graficas do projeto, quadro descritivo das
esquadrias, quadro de areas e especificagoes;

IV - Plantas baixas, cortes e elevagdes que indiquem claramente o uso, a area
¢ as dimensdes de cada compartimento, bem como representem e
dimensionem todos os elementos do projeto;

V - Quadro de areas indicando a area do terreno e as areas das construgdes,
com discrimina¢do das areas cobertas e descobertas, quando existirem, e
totalizagdo para cada edificacdo implantada no terreno.

4.2.2.1 Documentacao Necessaria para Residéncias Unifamiliares e Multifamiliares

Todos os documentos devem ser entregues e estarem de acordo com os requisitos da
prefeitura, ou seja, serem originais, validos e se tratarem do requerente e do imével do qual se

fez a Consulta de Viabilidade.

o Requerimento;

° Copia da Consulta de Viabilidade, frente e verso;

o Copia da matricula/escritura do imoével atualizada, ou escritura de posse, ou
ainda cadastro de compra e venda para pertencentes a parcelamentos aprovados;

J Uma copia do projeto arquitetonico, assinado pelo proprietdrio e pelo
responsavel técnico;

. Autorizacdo do vizinho®;

o Assinatura da Palmar®;

4.2.2.2 Levantamento das Etapas e Identificacdo dos elementos do processo para a Analise e

Aprovagao de Projetos

Com a finalidade de cumprir as duas primeiras etapas do mapeamento, realizou-se o
levantamento das etapas e a identificagdo dos elementos do processo. No Quadro 5, abaixo,
pode ser observado um resumo da descricdo das atividades, e a descricdo completa pode ser

observada no Apéndice A.

* A autorizagdo do vizinho sera necessaria quando o requerente quiser construir nas faces extremas do
terreno em locais zoneados como area turistica.

A assinatura da Palmar sera necessaria sempre que o imoével estiver localizado no loteamento de
Palmas do Arvoredo, no bairro de Palmas.



Quadro 5 - Resumo da descricao das atividades para a Analise e Aprovacao de Projetos.
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N° Subprocesso Codigo Tipo Responsavel Setor Secretaria
1 Solicitacdo T1 Terminal Requerente - -
2 Primeira analise? D1 Decisdo Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
3 Verificar doc's Al Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
4 Documentos necessdrios D2 Decisao Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
entregues?
5 Protocolar A2 Atividade [ Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
6 [Informagdes do Processo| E1 |Documento| Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
7 Reanalise? D3 | Decisao | DiretordeAndlisee g\ iministrativo| SPDU
Aprovacao de Projetos
.. Diretor de Analise e .. .
8 Cadastrar A3 Atividade N . Setor Administrativo| SPDU
Aprovacao de Projetos
. Diretor de Analise e .. .
9 Analisar E2 | Documento N . Setor Administrativo SPDU
Aprovacido de Projetos
. . . Arquiteto e Técni .
10| Reanalise de projetos? D4 Decisao rquite (_) N e? nieo em Setor de Analises SPDU
Edificacoes
. . .. Arquiteto e Técni .
11 Analisar os projetos A4 Atividade rquite (? N e? nieo em Setor de Analises SPDU
Edificacdes
. Arquiteto e Técni .
12| Checklist dos projetos E3 | Documento rquite (.) ¢ e? feo em Setor de Analises SPDU
Edificagdes
13 Analisar os doc's AS Atividade Arqultet(? y Tef MEOCM 1 Setor de Andlises SPDU
Edificagdes
14|  Checklist dos doc's E4 [Documento Arqultet(? y Tef MEOCM 1 Setor de Andlises SPDU
Edificagdes
15 Possui pendéncias? D5 Decisao Arqultet(-) y Tef nico em Setor de Analises SPDU
Edificagdes
16| Alimentar o sistema A6 Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
17] Alimentar o sistema A7 |Documento| Técnico Administrativo |Setor Administrativo SPDU
18 Solicitar a resposta A8 Atividade Requerente - -
19 Projeto aprovado? D6 Decisdo Técnico Administrativo | Setor Administrativo| SPDU
20 Entregar os doc's A9 Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
21| Pendéncias de projeto D7 Decisdo Requerente - -
22 | Retirar proj. e checklists | A10 | Atividade Requerente - -
23 Retirar checklist All Atividade Requerente - -
24 Entregar correcdes Al12 [ Atividade Requerente - -
. .. Arquiteto e Técni .
25 Aprovar o projeto Al13 | Atividade rquite (? N ef nieo em Setor de Analises SPDU
Edificagdes
26| Alimentar o sistema Al4 [ Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
27 Arquivamento F1 Arquivo Técnico Administrativo | Setor Administrativo SPDU
28 Projeto aprovado T2 Terminal Requerente - -

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.2.3 Fluxograma

Cumprindo a etapa final, criou-se o fluxograma do subprocesso de Andlise e

Aprovagao de Projetos (Figura 9).



Figura 9 - Fluxograma do subprocesso de Analise e Aprovagao de Projetos.
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4.2.3 Terceiro Subprocesso: Alvara de Construcio

O Alvaréa de Construgdo ¢ um documento emitido pelo poder executivo municipal a
pedido do requerente que o autoriza a executar a construcao, reforma ou ampliagdo de sua
edificacdo. O Alvard ¢ uma autorizagdo ou licenca para construir que depende de lei
municipal com critérios e conceitos pré-definidos para que seja expedido (BERNADI, 2012).
Dessa forma, ao expedir um alvard, a Prefeitura Municipal de Governador Celso Ramos esta
atestando que o projeto atende as normas previstas no municipio. O Anexo B traz um
exemplo de Alvard de Construcdo realizado pela Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano do municipio.

O Alvara de Construgdo terd prazo de validade para o inicio da obra estipulado no
Codigo de Obras e, finalizado este prazo sem que haja inicio da obra, o requerente devera
solicitar prorrogagdo do documento. De acordo com Art. 27 do Cddigo de Obras (Governador
Celso Ramos, 1983), depois que emitido o Alvard de Construgdo, o proprietario do imével
terd um prazo maximo de seis meses para iniciar a construgdo, reforma ou ampliacdo de sua
construgdo. Para a mesma lei, considera-se iniciada uma obra que obtiver a execugdo
completa da sua fundacdo. Apds a obtencao da licenga, ¢ vedada qualquer alteracdo no projeto

sem prévia autorizagao da prefeitura, sob a pena de cancelamento do alvara.

4.2.3.1 Documentagao Necessaria

Para que o requerente tenha seu pedido de Alvara de Construgcdo analisado, ¢
necessario que ele entregue a documentagdo necessaria ao Setor de Protocolos da PMGCR.
Todos os documentos devem ser entregues e estarem de acordo com os requisitos da

prefeitura.

4.2.3.1.1 Documentagdo Necessaria para Residéncias Unifamiliares

e Copia do RG e CPF do proprietario do imovel, ou Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) da empresa e RG e CPF do representante da empresa;
e (Certidao Negativa de Débitos do Imposto Predial e Territorial Urbana (IPTU);

e (Cadastro do responsavel técnico;
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e Projeto arquitetonico original, assinados pelo proprietario e pelo responsavel técnico
da obra;

e Projeto hidrossanitario original, assinados pelo proprietario e pelo responsavel técnico
da obra;

e Projeto de destinacao de residuos solidos da obra;

e Parecer da FAMGOV;

e Registro Imobiliario Patrimonial (RIP) para area de marinha;

e Levantamento topografico, se necessario’;

e Parecer Sanitario;

e Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) de projeto e execugao.

4.2.3.1.2 Documentagdo Necessaria para Residéncias Multifamiliares

e Copia RG e CPF proprietario do imoével, ou CNPJ empresa ¢ RG e CPF do
representante da empresa;

e Certidao negativa de débitos do IPTU atualizada;

e (03 copias do projeto arquitetonico original, assinados pelo proprietario e pelo
responsavel técnico da obra;

e Memorial descritivo da obra;

e C(Certidao de Conformidade Ambiental (at¢ 09 unidades habitacionais) ou Licenca
Ambiental de Instalagdo do Instituto do Meio Ambiente (IMA) (dez ou mais unidades
habitacionais);

e 03 copias do projeto hidrossanitario (HS) original com memoéria de calculo, ART de
projeto e execugdo, assinados pelo proprietario e pelo responséavel técnico;

e Cadastro do responsavel técnico na prefeitura;

e Projeto de destinagdo de residuos sélidos da obra;

e 03 copias do projeto da estacao de tratamento de esgoto (ETE) original com memoria
de calculo, ART de projeto, execucdo e operacdo, assinados pelo proprietario e pelo
responsavel técnico;

e Projeto preventivo do corpo de bombeiros aprovado;

e Parecer da FAMGOV;

> Para edificagdes proximas a areas de marinha, acrescido de marinha, de preservagio e de risco.
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e (Copia do RIP para area de marinha;
e Parecer sanitario;
e Levantamento topografico, se necessario;

e ART de projeto e execugao.

4.2.3.2 Levantamento das Etapas e Identificagdo dos elementos do processo para o Alvara de

Construcao

No Quadro 6 apresenta um resumo da descricdo das atividades, e a descricao

completa pode ser observada no Apéndice A.



Quadro 6 - Resumo da descri¢do das atividades para o Alvara de Construgao.
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N° Atividade Codigo Tipo Responsavel Setor Secretaria
1 Solicitacdo Tl Terminal Requerente - -
2 Verificar os doc's Al Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
3 [ Documentos necessarios| D1 Decisdo | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
4 Entregar pendentes A2 Atividade Requerente - -
5 Protocolar A3 Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
6 | Informagdes do Processo| E1 |Documento| Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
7 | Buscar projetos aprov. A4 Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
8 Anexar doc's AS Atividade | Técnico Administrativo [Setor Administrativo| SPDU
9 | Identificar tipo e local A6 Atividade Arquiteto Setor de Andlises SPDU
10| Possui rede de esgoto? D2 Decisdo Arquiteto Setor de Andlises SPDU
11 Multifamiliar? D3 Decisido Arquiteto Setor de Andlises SPDU
12 Analisar HS A7 Atividade Arquiteto Setor de Andlises SPDU
13] Autorizar const. HS A8 Atividade Arquiteto Setor de Analises SPDU
14 Entregar proj. ETE A9 Atividade Requerente - -
15 Analisar ETE A10 | Atividade Engenheiro Quimico - SAMAE
16 Atende? D4 Decisido Engenheiro Quimico - SAMAE
17 Novo proj. ETE All | Atividade Requerente - -
18] Carimbar proj. ETE Al12 | Atividade Engenheiro Quimico - SAMAE
19 Construir HS Al3 | Atividade Requerente - -
20 Solicitar vistoria Al4 | Atividade Requerente - -
21 Enviar a vigilancia Al5 | Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo] SPDU
2 Fazer vistoria Al6 | Atividade | Fiscal davigilancia/ ; Vigilancia
Diretor da vigilancia Sanitaria
” Constmido conforme D5 Decisio Fi.scal da Vig.ilfir}cia. / i Vigi%éflc.ia
proj. aprovado? Diretor da vigilancia Sanitaria
24 Embargar Al7 | Atividade Fi.s cal da Vig.ﬂ?HAICia. / - Vigi%ﬁ{lc-ia
Diretor da vigilancia Sanitaria
. Fiscal da vigilancia / Vigilancia
25 Parecer Ambiental E2 | Documento . SN - .
Diretor da vigilancia Sanitaria
26 Analisar / Parecer Al18 | Atividade Arquiteto Setor de Andlises SPDU
27 Parecer favoravel? D6 Decisdo Arquiteto Setor de Analises SPDU
28 Bater as taxas A19 | Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
29 Pagar as taxas A20 [ Atividade Requerente - -
30| Alvara de Construcdo E3 |Documento| Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
31| Assinar (Arquiteto) A21 | Atividade Arquiteto Setor de Andlises SPDU
32| Assinar (Secretario) A22 | Atividade Secretario - SPDU
33| Area construida >70m? D7 Decisdo [ Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
34 Assinar (Prefeito) A23 | Atividade Prefeito Gabinete Prefeitura
35| Alimentar o sistema A24 | Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
36 Arquivamento F1 Arquivo | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
37| Solicitar a resposta A25 | Atividade Requerente - -
38 Entregar os doc's A26 | Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
39 Recebe Alvara T2 Terminal Requerente - -
40 Alvara Negado T3 Terminal Requerente - -

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.3.3 Fluxograma

A Figura 10 traz o fluxograma das atividades para o subprocesso de Alvara de

Construgao.



Figura 10 - Fluxograma do subprocesso de Alvara de Construgao.
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4.2.4 Quarto Subprocesso: Habite-se

Concluida a construcao da edificagdo, ela s6 poderd ser utilizada apds a concessao
do habite-se pelo 6rgao competente da prefeitura. Segundo o Codigo de Obras (Governador
Celso Ramos, 1983), concluida a obra, o proprietario devera solicitar a expedi¢do do habite-se
a Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, certificando a vistoria e conclusao
de obra e autorizando, por parte da prefeitura, a ocupagdo da edificagdo. O habite-se ¢&,
portanto, um documento emitido pelo poder executivo municipal a pedido do requerente que
0 autoriza a habitar a edificagdo, sendo deferido apenas quando comprovada a execucgdo da
obra de acordo com os projetos aprovados.

Para a obra ser considerada concluida, ¢ necessario que a fiscalizagdo verifique as
seguintes condicdes na edificagao:

I - estiver de acordo com as disposi¢cdes da legislagdo municipal em
conformidade com o projeto aprovado;

II - atender as exigéncias do Corpo de Bombeiros relativas as medidas de
seguranca contra incéndio e panico (quando a lei assim o exigir) e da
Vigilancia Sanitaria. (DECRETO 032 DE GOVERNADOR CELSO
RAMOS, 2013, p. 11).

Existem alguns casos em que pode ser concedido o habite-se parcial®, sendo eles:

I — quando se tratar de prédio construido de unidades auténomas, podendo o
“habite-se” ser concedido por unidade;

II — quando se tratar de prédios construidos no interior de um mesmo lote.
(CODIGO DE OBRAS DE GOVERNADOR CELSO RAMOS, 1983, p. 11)

Conforme o Codigo de Obras (Governador Celso Ramos, 1983), fica dispensada a
vistoria prévia das construc¢des das residéncias unifamiliares, desde que o responsavel técnico
pela construcdo da edificacdo assine uma declaragdo de que a obra foi executada em
conformidade com os projetos aprovados. Porém, se forem constatadas irregularidades, o
habite-se sera cassado e os responsaveis ficarao sujeitos a sangdes legais. O Anexo C traz um
exemplo de Habite-se realizado pela Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano

do municipio.

4.2.4.1 Documentacao Necessaria

% Habite-ses parciais so poderdo ser concedidos quando a obra estiver de acordo com o projeto
aprovado e estiver concluido o acesso daquela unidade (DECRETO 032 DE GOVERNADOR CELSO
RAMOS, 1983).
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Para que o requerente possa ter seu pedido de habite-se atendido, ¢ necesséario que

todos os documentos sejam entregues e estejam de acordo com os requisitos da prefeitura.

4.2.4.1.1 Documentagdo Necessaria para Residéncias Unifamiliares

o Copia do RG e CPF o proprietario do imdvel, ou CNPJ da empresa ¢ RG e
CPF do representante da empresa;

o Copia do Alvara de Construgao;

o Certidao negativa de débitos municipais;

o Comprovante da taxa para habite-se quitada;

o Comprovante de quitacdo do Imposto Sobre Servigo (ISS);

o Vistoria de fiscalizacao;

o Alvard sanitario para habite-se.

4.2.4.1.2 Documentag¢do Necessaria para Residéncias Multifamiliares

o Copia do RG e CPF o proprietario do imdvel, ou CNPJ da empresa ¢ RG e
CPF do representante da empresa;

o Copia do Alvara de Construgao;

o Certidao Negativa de débitos municipais;

o Comprovante da taxa para habite-se quitada;

o Comprovante de quitacao do ISS;

o Projeto estrutural;

° Habite-se dos bombeiros;

o Projeto elétrico;

o Vistoria de fiscalizagao;

J Alvara sanitario para habite-se com ART de operacao.

4.2.4.2 Levantamento das Etapas e Identificacdo dos elementos do processo para o Habite-se

No Quadro 7, abaixo, pode ser observado um resumo da descri¢ao das atividades e, a

descri¢ao completa pode ser observada no Apéndice A.
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Quadro 7 - Resumo da descri¢do das atividades para o Habite-se.

N° Atividade Codigo Tipo Responsavel Setor Secretaria
1 Solicitacdo T1 Terminal Requerente - -
2 Verificar os doc's Al Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
3 | Documentos necessarios [ D1 Decisdo | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
4 Entregar pendentes A2 Atividade Requerente - -
5 Protocolar A3 Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
6 |Informacdes do Processo| E1 |Documento| Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
7 | Buscar projetos aprov. A4 | Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
8 Anexar doc's A5 Atividade | Técnico Administrativo | Setor Administrativo| SPDU
9 Separar projetos A6 | Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
10 Vistoriar obra A7 | Atividade Fiscal de obras Setor de Fiscalizagdo| SPDU
11 Parecer E2 [Documento Fiscal de obras Setor de Fiscalizagao| SPDU
12 Vistoriar HS A8 | Atividade | Tiscal davigilancia/ - Vigilancia
Diretor da vigilancia Sanitdria
13 Constmido conforme D2 Decisio Fi§cal da vig.il.éerlcia. / i Vigi%ﬁflc.ia
proj. aprovado? Diretor da vigilancia Sanitaria
14 Alvara E3 [Documento Fi.s cal da vig.il.ﬁr}cia. / - Vigi%éflc.ia
Diretor da vigilancia Sanitdria
15 Embargar A9 | Atividade Fi.s cal da vig.il.ﬁr}cia. / - Vigi%éflc.ia
Diretor da vigilancia Sanitdria
16 Analisar doc's A10 | Atividade Arquiteto Setor de Analises SPDU
17 Atende? D3 Decisdo Arquiteto Setor de Analises SPDU
18 Bater as taxas All | Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
19 Pagar as taxas Al2 | Atividade Requerente - -
20 Habite-se E4 |Documento| Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
21| Assinar (Arquiteto) Al13 | Atividade Arquiteto Setor de Analises SPDU
22| Assinar (Secretario) Al4 | Atividade Secretario - SPDU
23| Area construida >70m? D4 Decisdo | Técnico Administrativo [Setor Administrativo| SPDU
24 Assinar (Prefeito) Al5 | Atividade Prefeito Gabinete Prefeitura
25| Alimentar o sistema Al6 | Atividade | Técnico Administrativo |Setor Administrativo| SPDU
26 Arquivamento F1 Arquivo | Técnico Administrativo [Setor Administrativo| SPDU
27|  Solicitar a resposta Al7 | Atividade Requerente - -
28 Entregar os doc's A18 | Atividade | Técnico Administrativo | Setor de Protocolos SPDU
29 Recebe Habite-se T2 Terminal Requerente - -
30 Habite-se Negado T3 Terminal Requerente - -

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.2.4.3 Fluxograma

A ultima etapa do mapeamento ¢ o fluxograma. A Figura 11 traz o fluxograma,

mostrando as atividades realizadas no subprocesso 4 do licenciamento de obras — Habite-se.



Figura 11 - Fluxograma do subprocesso de Habite-se.
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43  ANALISE VOLTADA A MELHORIA DE PROCESSOS

A Consulta de Viabilidade ¢ o primeiro subprocesso do licenciamento de obras na
PMGCR. De seu inicio até seu fim o processo passa por 30 atividades, divididas em: trés tipo
terminais, quinze agdes, seis decisdes, cinco documentos € um arquivamento. Apods a
solicitacdo da CV, pelo requerente, sdo analisados os documentos entregues. Caso estejam de
acordo com a documentacao necessaria, eles serdo protocolados, podendo dar prosseguimento
aos procedimentos dentro da prefeitura. Apds a andlise do zoneamento e, se necessario, das
questdes ambientais e de area de uso, o requerente poderd solicitar sua CV ao Setor de
Protocolos, onde receberd sua via da resposta. A outra via ficard arquivada, junto com os
documentos necessarios entregues pelo requerente, na SPDU.

A etapa 2 do macroprocesso de licenciamento de obras em GCR ¢ a Analise e
Aprovagdo de Projetos. Essa etapa possui duas atividades terminais, quatorze agdes, sete
decisdes, quatro documentos e um arquivamento. Ela se inicia quando solicitada por
requerente e se finaliza apenas quando o projeto ¢ aprovado. Caso o projeto ndo seja
aprovado, ele fica em reanalise a espera dos projetos modificados, sem prazo. Durante a
analise, sdo verificados os checklist's e, caso o projeto atenda todos os itens necessarios, ele
sera aprovado e ficara aguardando o pedido de Alvara de Construgdo do requerente.

O Alvara de Construgdo, etapa 3 do licenciamento, tem inicio com a solicitacdo do
requerente e finaliza com a concessdo, ou ndo, da licenga para construir. Essa etapa ¢
realizada mediante trés processos terminais, vinte e seis acoes, sete decisoes, trés documentos
e um arquivamento. Apos o processo T1, os documentos entregues sdo verificados e
protocolados. Posteriormente, busca-se o arquivo F1 do subprocesso anterior e o anexa a esse,
com isso formando um tnico arquivo. Os projetos sao analisados e ¢ permitido ao requerente
construir tratamento de esgoto de sua edificagdo, caso nao exista rede de esgoto no enderego
de seu imovel. Construido e vistoriado, o requerente recebera a resposta quanto ao seu pedido
de Alvara de Construcdo. Caso seja afirmativa, podera solicitar a etapa final do licenciamento
de obras, o habite-se.

O ultimo subprocesso do licenciamento de obras em GCR ¢ o Habite-se. Ele inicia a
pedido do requerente e finaliza com a obten¢do, ou ndo, da licenca para habitar. Esse
subprocesso possui trés atividades terminais, dezoito agdes, quatro decisdes, quatro
documentos e um arquivamento. Apos a solicitacdo, andlise dos documentos e busca dos
projetos, eles sdo separados e encaminhados aos setores de fiscalizacdo, que irdo averiguar se

o que foi construido esta de acordo com o que foi aprovado. Caso ndo esteja, serdo tomadas as
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medidas legais cabiveis, mas se receberam pareceres positivos, os requerentes poderdo pagar
as taxas e receber sua licenga de Habite-se.

Ao final dessa analise, percebe-se que a maioria das etapas possui uma quantidade de
atividades semelhantes, exceto o Alvara de Construg¢ao, devido ao maior envolvimento do
requerente na constru¢do do tratamento de esgoto. A quantidade de atividades também ¢
afetada pelas decisdes tomadas ao longo do fluxo. Portanto, cada licenciamento podera passar
por quantidades diferentes de atividades, dependendo das decisdes tomadas. A Analise e
Aprovacgao de Projetos € a unica que nao possui trés atividades terminais, isso ocorre pelo
ciclo infinito de reandlises que pode ocorrer. Constata-se, também, que todas as etapas
possuem apenas um arquivo. Isso ocorre devido a rotina atual, que concentra todos os
documentos que serdo arquivados na atividade F1. J& a quantidade de documentos e de
decisoes se assemelham em todos os subprocessos.

Ao analisar os mapeamentos realizados, constatou-se que todos os processos iniciam
com a solicitagdo, no Setor de Protocolos da SPDU, por onde passam por uma primeira
analise documental. Com a andlise realizada e os documentos entregues, gera-se o documento
de informacdo do processo, onde consta tudo que foi entregue pelo requerente durante a
realizag¢do da atividade T1. Posteriormente, s3o encaminhados ao Setor Administrativo, onde
sdo cadastrados no sistema Terra. O unico subprocesso que ndo ¢ cadastrado ¢ o Alvara de
Construgdo, por receber a mesma numeracdo do anterior (etapa 2). Por fim, o requerente
recebera uma resposta positiva ou negativa relativa a seu pedido, nos casos dos subprocessos
1, 3 e 4, restando uma unica resposta possivel no 2.

Com a consolidagcdo do conhecimento dos subprocessos do licenciamento de obras
em Governador Celso Ramos, ¢ possivel analisa-los, com a finalidade de identificar
problemas nas rotinas atuais.

Mediante a analise dos mapeamentos realizados, constatou-se que um grande
problema ocorre no ciclo de reanalise, da Andlise e Aprovagdo de Projetos. O motivo que,
geralmente, leva um projeto a reanalise ¢ a falta de observancia dos aspectos arquitetonicos
obrigatorios da legislagdo municipal. Verificando como esse processo ¢ realizado, pode-se
perceber que esse problema ocorre, principalmente, devido a falta de informacao, a falta de
atualizacdo das leis e a falta de disponibilizagdo em meios eletronicos dos critérios de
avaliag¢do e da legislagdo municipal completa. Através do fluxograma da etapa 2, percebe-se
que a cada reandlise o numero de atividades desenvolvidas aumenta em 22,5%, o que

corresponde a nove atividades exclusivas para casos de reanalise. Com isso, fica clara a
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necessidade de melhorar esse problema, a fim de evitar o excesso de atividades e o tempo em
que os projetos permanecem nessa etapa.

Outro problema, que foi possivel identificar, foi o excesso de arquivos armazenados
dentro das salas e secretarias da prefeitura. Todas as atividades do tipo documento,
observadas nos fluxogramas, sdo impressos e serdo arquivados na atividade F1. Sdo dezesseis
documentos gerados durante os subprocessos que englobam todas as atividades. Além disso,
tem-se toda a documentacdo necessdria entregue pelo requerente. Para residéncias
unifamiliares, ao longo de todo o macroprocesso, serdao até vinte e sete documentos, enquanto
que para as multifamiliares, trinta e seis. Somados sdo quarenta e trés documentos para as
residéncias unifamiliares e cinquenta e dois para as multifamiliares. Além disso, por vezes, a
mais de uma copia do mesmo arquivo. Por exemplo, a CV possui, no minimo, duas copias
dentro da mesma Secretaria.

Outro fato ¢ que ndo hd uma padronizagdo eficiente da numeracdo desses
documentos gerados e dessas pastas em eles ficam arquivados. Mediante a andlise do
processo de licenciamento para uma residéncia unifamiliar (Figura 12), esse problema pode
ser constatado. Tudo isso gera morosidade na rastreabilidade de documentos, excesso de
massa documental e desorganizacao do espago fisico, mostrando a necessidade de utilizar um

sistema de arquivos e de numeracdo mais organizados e eficientes.



Figura 12 - Licenciamento de uma residéncia unifamiliar na PMGCR.
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Inicio: 02/08/2018

Consulta de
viabilidade

Analise e aprovagdo
de projetos

Alvara de construgdo

Habite-se

Fim: 10/05/2013

Dados:
N°CV1-3712/13
N°CV2-727/15

Localizacdo:

Pasta - 3000/3999 - 13
Pasta - 600/1299 - 15
Pasta - 01/19

Fim: 04/03/2014

Dados:
N° 3487/14

Localizagdo:
Pasta - 01/19

Fim: 22/05/2015

Dados:

N° protocolo - 3487/14
N° alvara - 24/15

N° Requerimento - 415
N° Vigilancia - 11/15

Localizacdo:

Pasta - 01/19
Fichario - Alvara 18
Pasta compartilhada*

Sistema Terra*

Fim: 19/12/2018

Dados:

N° protocolo - 2625/18
N° habite-se - 52/18

N° Parecer obra - 68/18
N° Alvara san. - 267/18

Localizagdo:

Pasta - 01/19

Fichario - Habite-se 18
Pasta compartilhada*

Sistema Terra*

2081 dias

—

*arquivos digitais.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Diante dos problemas apresentados, buscou-se sugerir solu¢do que se adéquem a
realidade da Prefeitura Municipal de Governador Celso Ramos, a fim de melhorar os

processos existente, gerando qualidade aos servigos publicos prestados.

4.3.1 Divulgacao das Informacoes

Em todo o macroprocesso de licenciamento, ocorrem problemas relacionados a falta
de informacao das atividades que sdo desenvolvidas. Atualmente, na PMGCR, nao ha uma
forma de consulta em murais, nem disponibilizacdo em meios eletronicos de um esquema
mostrando o fluxo dos processos, a documentacdo necessaria ou um local em que se possa
consultar a legislacdo municipal completa. Devido a isso, percebe-se a necessidade de
melhorar a divulgacao dessas informacgodes, visando otimizar o licenciamento de obras.

Para amenizar a falta de informacdo, sugere-se que sejam disponibilizadas as
legislacdes municipais e as documentagdes necessarias para cada subprocesso, no site oficial

do municipio. Capitais como Sao Paulo/SP, Rio de Janeiro/RJ, Porto Alegre/RS, Curitiba/PR
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e Florianopolis/SC, ja fornecem esse tipo de servico. Na Figura 13, pode ser observado parte
do sitio eletronico oficial da cidade de Sao Paulo, onde ¢ possivel identificar a divulgagdo, de

forma simples e clara, das leis especificas para o licenciamento de obras.

Figura 13 - Legislacdo disponivel no site da prefeitura municipal de Sao Paulo.
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= Plano Diretor ESII'ETéQICL’I (2014)

CGPatri

= Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo (2016)
Areas Pulblicas

= Codigo de Obras e Edificacfes (2017)
RELATORIOS

= Seguranca de uso
MOTICIAS

IMPRENSA

Outras legislagoes
CONTATOS

« Legislacdo municipal
| el Organica do Municipio de S8o Paulo
Leis Orcamentarias

Programa de metas

Fonte: <https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/licenciamento/legislacao/index.php?
p=149226>. Acesso em: 16 maio 2019.

Na atividade de "solicitagdo da resposta", que ocorre em todos os subprocessos, o
requerente deve ir ao setor de protocolos para realizar o pedido. Normalmente, antes de ir ao
local, ele realiza ligagdes telefonicas a SPDU, a fim de localizar seu processo e identificar o
seu andamento. Para evitar essas ligagdes, que acabam atrapalhando o desenvolvimento do
trabalho dos analistas, indica-se que seja disponibilizada uma forma de consulta online do
andamento dos processos. Para isso, pode-se utilizar o exemplo do municipio do Rio de
Janeiro (Figura 14), onde o requerente consulta o andamento de seu processo na pagina da

internet do prefeitura.
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Figura 14 - Andamento de processos no site da prefeitura do Rio de Janeiro.

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO - ANDAMENTO DE PROCESSOS

192 PASSO: Informe o nimero do processo OU pesquise pelo endereco do precesso.

N2 do Processo: N@ do processo sem " e "

570L40-. &

CONSULTAR

Fonte: <http://www2.rio.rj.gov.br/smu/consulta-smu/index.html>. Acesso em: 16 maio 2019.

Além disso, indica-se que seja disponibilizado, em murais e em site, um fluxograma
simplificado do macroprocesso de licenciamento de obras, com a finalidade de facilitar o
entendimento do fluxo realizado para a legalizagdo das construgdes na PMGCR. Criou-se,
para isso, um fluxograma simplificado, de forma didatica, que busca melhorar a compreensao

das atividades desenvolvidas (Figura 15).
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Figura 15 - Fluxograma simplificado do macroprocesso de licenciamento de obras.
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Elaborado pela autora (2019).

Fonte
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4.3.2 Padronizacio e Arquivamento

Um arquivamento de qualidade busca eliminar os arquivos desnecessarios aos
processos, melhorar a organizagdo interna, trazer agilidade no acesso a informagao e propiciar
maior produtividade a Organiza¢do. Assim, melhorando a rastreabilidade dos documentos,
otimizando os procedimentos e a comunicacao interna.

Primeiramente, indica-se eliminar os documentos desnecessarios ao arquivo fisico.
Propdem-se, que os arquivos sem necessidade de impressdo, sejam armazenados apenas na
forma digital, evitando perdas, extravios e acimulo de pastas dentro da prefeitura e suas
secretarias. Para organizar os documentos de forma eficiente, sugere-se que seja criada uma
rotina de organizagdo, buscando ordenar os documentos de forma logica, organizando o
espacgo fisico de modo a gerar economia de tempo e facilidade de acesso.

Indica-se que a numeragdo dos processos, de um mesmo requerente para 0 mesmo
imoével, seja padronizada. Além disso, sugere-se que sejam utilizadas pastas com cores
diferentes, dependendo da etapa em que o macroprocesso se encontra. Aconselha-se que, a
cada nova etapa do licenciamento, os documentos da(s) anterior(es) sejam anexados, com o
objetivo de ficarem centralizados em apenas uma pasta. Por fim, recomenda-se a criagdo de

um indice de cores, conforme o Quadro 8, facilitando a localizagdo dos documentos.

Quadro 8 - Sugestao de pastas para arquivo.

Muodelo Cor Tipo
Consulta de
Azul
Viabilidade
_— Analise e
= Amarela Aprovacio de
i Projetos
Vermelha _-'-kprm'.a-;.ao de
Projetos
Verde Habite-se

Fonte: Elaborado pela autora (2019), com imagens de < https://www.escritoriototal.com.br >. Acesso
em: 16 maio 2019.
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Para a padronizagdo da numeragdo, indica-se a utilizacdo de cddigos com quatro
algarismos, uma barra e dois algarismos indicando o ano, do tipo xxxx/xx (Figura 16). Um
mesmo imoével com o mesmo requerente, devera ter os trés algarismos finais iguais. Ainda,
sugere-se que essa numeracao final seja Unica, desde a Consulta de Viabilidade até o Habite-
se, exclusiva para os processos de licenciamentos, e seja crescente durante o ano. O primeiro
algarismo seria 1, 2, 3 ou 4, para a Consulta de Viabilidade, Anélise e Aprovacao de Projetos,
Alvara de Construgdo e Habite-se, respectivamente. Por exemplo, o processo de numero
3001/19, trataria do Alvara de Construgdo do primeiro macroprocesso de licenciamento de
obras de 2019. A partir disso, apenas com essa numeracao, ja se identificaria em qual etapa do
licenciamento a obra se encontraria. Ainda, mediante essa numeracdo padronizada, ja se

identificaria a cor da pasta em que o processo estaria arquivado.

Figura 16 - Padronizagdo e numeragao.

Re_l_acmnado a0 requerente e ao Dois algarismos finais do ano.
imovel. Crescente durante o ano.

—— m

1— Consulta de Viabilidade;

2 — Analise e Aprovacio de Projetos;
3 — Alvara de Construcio;

4 — Habite-se.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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CONCLUSAO

Como resultados deste trabalho, tem-se: a identificacdo das etapas, o0 mapeamento de
processos, o levantamento de como ¢ realizado, a identificagdo de problemas e as sugestdes
de melhorias nas rotinas atuais, relacionados ao licenciamento de obras em Governador Celso
Ramos. Durante todo o estudo, foram consultados os funcionarios que atuam no
licenciamento de obras da prefeitura e a legislagdo municipal, principalmente o Codigo de
Obras.

A identificacdo das etapas antecedeu a fase de mapeamento de processos. Por meio
dela se verificou os quatro subprocessos do licenciamento de obras e como eles interagiam
uns com os outros. O mapeamento foi realizado para cada uma dessas etapas, sendo elas: a
consulta de viabilidade, a analise e aprovacdo de projetos, o alvard de construgdo e o habite-
se.

Para efetuar os mapeamentos foram realizadas as suas trés fases, conforme o Guia
“d” Simplificagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A primeira foi o
levantamento das atividades, enquanto a segunda foi a identificacdo dos elementos do
processo, ambas realizadas mediante a constru¢do dos quadros de descricdo das atividades.
Posteriormente, completou-se o mapeamento mediante o desenho dos fluxogramas. Por meio
disso, foi levantado como ¢ executado o licenciamento de obras no municipio.

Constatou-se que o mapeamento efetuado contribuiu para o entendimento do fluxo
dos subprocessos do licenciamento de obras em Governador Celso Ramos. Com isso, foi
possivel identificar os problemas que ocorrem nas rotinas atuais e, posteriormente, sugerir
solugdes.

Os problemas destacados foram as reanalises, a falta de disponibilizacdo das
informacdes, o excesso de arquivos e a falta de padronizacao eficiente dos documentos
gerados na prefeitura. Como melhoria dessas condi¢des, sugeriu-se que a legislacdo e a
documentacdo necessaria fossem disponibilizadas em meio eletronico, como o site da
prefeitura, seguindo o que ja ocorre em grandes capitais. Outra sugestao foi a de fornecer uma
forma de consulta online do andamento de processos.

Além disso, foi criado um fluxograma simplificado do macroprocesso de
licenciamento de obras, o qual indicou-se que fosse disponibilizado em murais, da prefeitura e
de suas secretarias, € na internet, para facilitar o entendimento do fluxo dos processos dentro

da PMGCR. Para a numeragdo e o arquivamento, indicou-se que os documentos fossem
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padronizados e armazenados de forma a otimizar a sua rastreabilidade. Com essas sugestdes
de melhorias, buscou-se trazer qualidade aos processos existentes, a fim de tornar o servigo
publico de licenciamento de obras mais eficiente. Finalizado isso, todos os objetivos foram
alcancgados.

Como contribui¢ado, este estudo documentou em detalhes, pela primeira vez, como ¢é
realizado o licenciamento de obras em Governador Celso Ramos. Criou fluxogramas das
etapas desse macroprocesso, que auxiliardo no conhecimento e no aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pelos funciondrios da prefeitura. Além disso, trouxe sugestoes de
melhorias que, se implantadas, irdo contribuir para a transparéncia das informagdes e para a
compreensdo das etapas que os requerentes deverdo percorrer para obter a conformidade de
sua obra, de acordo com os requisitos exigidos pela prefeitura. De forma geral, esse trabalho
contribui para o conhecimento da importancia dos processos nas organizagdes e do
licenciamento de obras, parte fundamental no desenvolvimento de uma edificacao.

Para trabalhos futuros, sugere-se a continuacdo da gestdo por processos, ou seja,

implantacdo, a verificagdao e a documentagao das melhorias sugeridas.
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APENDICE A - Descricio completa das atividades realizadas nos subprocessos.

A descricdo completa das atividades realizada nos subprocessos do licenciamento

foram divididas em quatro tabelas, trazendo as atividades especificas de cada uma das etapas.

Quadro 9 - Descrigéo das atividades do subprocesso de Consulta de Viabilidade.

Atividade

Cad.

Descricao

Solicitagdo

T1

E a primeira atividadede de cada subprocesso. Ela é realizada pelo
requerente no setor de protocolos da SPDU. Para finaliza-la, o
requerente devera entregar os documentos necessarios ao técnico
administrativo responsavel.

Verificar os doc's

Al

Consiste na averiguacao, pelo técnico administrativo do setor de
protocolos da SPDU, da documentagdo entregue pelo requerente a
secretaria. Essa etapa ¢ finalizada quando todos os documentos sao
conferidos.

Documentos necessarios
entregues?

D1

O técnico administrativo do setor de protocolos da SPDU, toma uma
decisdo relativa a todos os documentos entregues pelo requente,
decidindo se eles preenchem, ou ndo, todos os requisitos impostos
pela prefeitura.

Entregar pendentes

A2

O responsavel por essa atividade é o requerente, que devera
providenciar e entregar todos os documentos pendentes & SPDU
através do setor de protocolos.

Protocolar

A3

Assim que todos os documentos entregues estdo em conformidade
com os requisitos exigidos pode ser iniciado o protocolo. O técnico
administrativo faz copias dos documentos entregues, cadastra esses
documentos no sistema e questiona ao requerente o uso pretendido.
Cadastrando o uso e os documentos entregues, o sistema gera um
numero de protocolo no formato nimero/ano, crescente e
reinicializado no inicio de cada ano. Essa numeragdo abrange todos
os tipos de processos protocolizados e ndo apenas os de
licenciamento de obras. A partir desta atividade, o prazo de 30 dias
corridos para a resposta ¢ iniciado.

Informagdes do Processo

El

E um documento gerado mediante o protocolo no sistema. Nele,
consta o numero do protocolo, os dados do requerente e do terreno, a
situagdo atual e as informacdes referentes a solicitagdo do processo,
como o tipo de solicitagdo, os documentos anexados e a data, isso
tudo pode ser observado no Anexo B, que traz um exemplo do
documento Informacdes do Processo. Para que seja finalizado ¢é
necessario que esse documento seja impresso e encaminhado ao setor
administrativo.
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Cadastrar

A4

O diretor de analise e aprovagao de projetos do setor administrativo
cadastra o subprocesso no sistema. Realizado mediante o
preenchimento do nimero do protocolo, do nimero do requerente € o
uso requerido. Feito isso, esta realizado o cadastro.

Requerimento

E2

E um documento gerado apés finalizar o cadastro no sistema. Traz as
informagoes do terreno, do requerente e a indicagdo do uso. Para
finalizar o requerimento é necessario que o documento seja
impresso, colocado em uma pasta e entregue ao Setor de Analise,
juntamente com o documento de informagdes do processo e as copias
dos documentos entregues pelo requerente, onde aguardara a analise
na pilha.

Analisar

A5

Esta atividade ¢ realizada no setor de analises pelo chefe de
fiscalizag@o de obras. Mediante o endereco preenchido no
requerimento, o analista consegue a localizagdo do imével. Com isso,
¢ consultada a Planta Articulada, localizando-se a quadra do bairro
em que ele se situa. Sabendo a quadra, ele passa a consultar a Planta
de Quadras, onde localiza o lote. Com a localizagdo do lote, é
possivel identificar no Mapa de Zoneamento, anexo no Plano
Diretor, o zoneamento para o terreno em questdo. Através desse
zoneamento, ¢ possivel identificar se o uso requerido é adequado ou
nao e os indices urbanisticos relativos ao local.

Enviar a Fundagéo?

D2

Finalizada a localizacdo e o zoneamento da area, o analista decide se
ha necessidade de analise ambiental. Para isso, ele analisa se o
imével esta inserido dentro de areas especiais ou se ha duvida quanto
a essa inser¢do. As areas especiais analisadas sio: APP, Area de
Risco, Area de APA, Area de Costdo, Area de Marinha ou Acrescido
de Marinha. Caso seja decidido que o imovel esta localizado em area
especial, ele sera encaminhado 8 FAMGOV, para analise ambiental.
Caso isso ocorra, 0 prazo para o parecer técnico ambiental ¢ de 30
dias corridos.

Revisar

A6

E realizada pelos engenheiros civis do Setor de Analises uma revisio
do documento de consulta de viabilidade. Sao conferidos o
zoneamento e os indices urbanisticos, a fim de ndo entregar uma CV
com esses itens equivocados ao requerente.

Atende ao zoneamento?

D3

Essa ¢ a decisdo do engenheiro civil, do setor de analises, que estiver
revisando a CV, se o documento esta de acordo, ou ndo, com o
zoneamento para a area do imovel.

Assinar

A7

Caso o engenheiro ndo encontre erros na CV, o engenheiro civil ,do
setor de analises, assinara duas vias do documento. Uma das vias
permanecerda na SPDU e a outra sera entregue ao requerente.




Consulta de
Viabilidade

E3

A Consulta Prévia ou Consulta de Viabilidade, é o documento
utilizado para informar o requerente se o uso pretendido ¢é
adequado ou nd3o. A CV ¢ adequada quando estiver com o uso
requerido previsto no zoneamento e, quando necessario, com
parecer técnico ambiental favoravel. Quando o imovel fica
localizado em area sem previsao de zoneamento no Plano
Diretor, a consulta devera ser enviada ao CMDU, para que os
conselheiros possam definir se permitem o uso aquela area.
Sendo assim, se houver necessidade de ir ao CMDU, o parecer
também tera que ser favoravel.

Analisar terreno

A8

A bidloga da FAMGOV, analisa se sera necessario que o
requerente entregue a planta topografica de seu terreno. Essa
planta sera necessaria quando houver divida quanto aos
afastamento de areas especiais ou quando a inclina¢ao do
terreno for acentuada. Portanto, ela € requerida quando a
localizagdo do terreno for complexa.

Localizagido
complexa?

D4

Essa atividade ¢é a decisdo da complexidade do terreno. Caso
seja complexa, o requerente devera realizar e entregar a
FAMGOV, sua planta topografica. Caso ndo seja, a bidloga
podera analisar o pedido.

Informar ao requerente

A9

O requerente deve ser avisado pela FAMGOV quando for
necessario entregar a planta topografica de seu terreno.

Entregar topografia

Al0

Caso seja solicitado e informado, o requerente devera
providenciar a planta topografica de seu terreno. Ele entregara a
planta a FAMGOYV, onde o prazo de trinta dias reinicia.

Analisar amb.

All

A bidloga da FAMGOYV analisa a viabilidade do
empreendimento no terreno, relativos aos apectos ambientais.

Parecer Ambiental

E4

O parecer técnico ambiental ¢ o documento informando a
resposta, quanto a viabilidade ambiental para o tipo de
edificagdo requerida, da bidlga da FAMGOV.

Residéncia
multifamiliar em area
sem zoneamento?

D5

Para residéncias multifamiliares em areas em que o plano
diretor ndo possui zoneamento, ¢ necessario enviar a Consulta
de Viabilidade ao CMDU.

Analisar viabilidade

Al2

Mediante reunido do conselho da CMDU, que deliberara sobre
a possibilidade da construgdo da edifica¢do no local, a decisdo
se o empreendimento pode, ou ndo, ser executado na area do
terreno sera estabelecida.

Parecer Zoneamento

E5

O parecer traz a resposta do CMDU da analise da viabilidade,
podendo ser favoravel ou nao.

Alimentar o sistema

Al3

Consiste no preenchimento do processo, pelo técnico
administrativo do setor de administrac¢do, no sistema para
licenciamentos de obras.

Arquivamento

F1

O técnico administrativo, do setor administrativo, arquiva todos
os documentos dentro de caixas. Todos esses arquivos ficam
armazenados na SPDU.
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Solicitar a resposta

Al4

O requerente solicita o recebimento do documento de CV ao setor de
protocolos. Ele informa o nimero do protocolo ao técnico
administrativo do Setor de protocolos da SPDU, fazendo com que ele
possa localizar a via do requerente.

Entregar os doc's

Al5

Tem inicio quando faltaram documentos a serem entregues. O
responsavel por essa atividade é o requerente, que devera
providenciar e entregar todos os documentos pendentes a SPDU,
através do setor de protocolos.

Analise adequada e

Caso alguma das respostas, seja da analise do zoneamento, parecer
ambiental ou decisdo do CMDU, seja negativa, o requerente ndo

parecer ambiental D6 (recebera a CV adequada. Portanto, para receber uma resposta
favoravel? adequada, todos os pareceres necessarios deverao ser positivos a
construcdo da edificacdo na area em que o terreno se situa.
O uso solicitado pelo requerente foi definido como adequado. Sendo
Recebe CV Adequada | T2 . ’p d . . . q
assim, ele podera dar prosseguimento ao licenciamento de obras.
O uso solicitado pelo requerente foi definido como inadequado.
Sendo assim, ele ndo podera dar prosseguimento ao licenciamento de
Recebe CV Inadequada | T3 P P gl

obras. O requerente podera requerer outra CV para seu terreno, mas
devera mudar o uso solicitado.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quadro 10 - Descricao das atividades do subprocesso de Analise e Aprovacao de Projetos.

Atividade

Cad.

Descricao

Solicitacao

Tl

E a primeira atividadede de cada subprocesso. Ela é realizada pelo
requerente no setor de protocolos da SPDU. Para finaliza-la, o
requerente devera entregar os documentos necessarios ao técnico
administrativo responsavel.

Primeira analise?

D1

Essa atividade decisoria ¢ realizada pelo setor de protocolos da
SPDU. Caso ndo seja a primeira analise, resposta negativa, o técnico
administrativo do setor de protocolos ndo confere novamente os
documentos entregues pelo requerente.

Verificar doc's

Al

Consiste na averiguacao, pelo técnico administrativo do setor de
protocolos da SPDU, da documentag¢do entregue pelo requerente a
secretaria. Essa etapa ¢ finalizada quando todos os documentos s@o
conferidos.

Documentos necessarios
entregues?

D2

O técnico administrativo do setor de protocolos da SPDU, toma uma
decisdo relativa a todos os documentos entregues pelo requente,
decidindo se eles preenchem, ou ndo, todos os requisitos impostos
pela prefeitura.
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Protocolar

A2

Assim que todos os documentos entregues estdo em conformidade
com os requisitos exigidos pode ser iniciado o protocolo. O técnico
administrativo faz copias dos documentos entregues, cadastra esses
documentos no sistema e questiona ao requerente o uso pretendido.
Cadastrando o uso e os documentos entregues, o sistema gera um
numero de protocolo no formato nimero/ano, crescente e
reinicializado no inicio de cada ano. Essa numeragdo abrange todos
os tipos de processos protocolizados e ndo apenas os de
licenciamento de obras. A partir desta atividade, o prazo de 30 dias
corridos para a resposta ¢ iniciado.

Informagdes do Processo

El

E um documento gerado mediante o protocolo no sistema. Nele,
consta o numero do protocolo, os dados do requerente e do terreno, a
situagdo atual e as informagdes referentes a solicitagdo do processo,
como o tipo de solicitagdo, os documentos anexados e a data, isso
tudo pode ser observado no Anexo B, que traz um exemplo do
documento Informacdes do Processo. Para que seja finalizado ¢
necessario que esse documento seja impresso e encaminhado ao setor
administrativo.

Reanalise?

D3

Essa atividade decisoria € necessaria, pois as reanalises ndo sdo
cadastradas no sistema pelos técnicos administrativos do setor
administrativo.

Cadastrar

A3

O diretor de analise e aprovacdo de projetos do setor administrativo
cadastra o subprocesso no sistema. Realizado mediante o
preenchimento do nimero do protocolo, do nimero do requerente e o
uso requerido. Feito isso, esta realizado o cadastro.

Analise

E2

Analise é o documento gerado ap6s o cadastro no sistema, pelo
diretor de analise e aprovacédo de projetos do setor administrativo.

Reanalise de projetos?

D4

Essa atividade decisoria ¢ necessaria, pois se o projeto nao precisou
de reanalise, ndo sera preciso revisa-lo. Portanto, o arquiteto e/ou o
técnico em edificagdes, realizara o checklist do projeto e da
documentacao, quando houver pendéncias de projeto e, somente de
documentos, no outro caso.

Analisar os projetos

A4

O arquiteto e/ou técnico em edificagdes, do setor de analises da
SPDU, realizardo a analise dos criterios urbanisticos, conforme a
legislagdo municipal, referentes ao projeto entregue pelo requerente.

Checklist dos projetos

E3

E um documento utilizado pelo arquiteto e/ou o técnico em
edificacGes para analisar os critérios que precisam ser identificados
no projeto, para que ele possa receber a aprovagao.
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Analisar os doc's

A5

E analisado, pelo arquiteto e/ou pelo técnico em edificagdes do setor
de analises da SPDU, a documentagao relativa ao subprocesso em
questdo, a fim de identificar se todos os documentos necessarios
foram entregues ¢ se atendem aos requisitos da prefeitura.

Checklist dos doc's

E4

E um documento utilizado pelo arquiteto e/ou o técnico em
edificacdes para analisar se todos os documentos necessarios foram
entregues, para que ele possa receber a aprovacao.

Possui pendéncias?

D5

Caso o projeto e/ou os documentos possuam pendéncias, eles
necessitarao passar por reanalise.

Alimentar o sistema

A6

Consiste no preenchimento do processo, pelo técnico administrativo
do setor de administracéo, no sistema para licenciamentos de obras.

Reservar os arquivos

A7

O técnico administrativo, do setor administrativo, reserva os
arquivos até que o requerente venha solicita-los.

Solicitar a resposta

A8

O requerente solicita o recebimento do documento de Analise e
Aprovagdo de Projetos ao setor de protocolos. Ele informa o ntimero
do protocolo ao técnico administrativo do Setor de protocolos da
SPDU, fazendo com que ele possa localizar a via do requerente.

Projeto aprovado?

D6

Se a resposta for positiva, o requerente tera o fim desse subprocesso
e podera dar inicio ao préximo. Caso seja negativa, o requerente ird
retirar os checklists preenchidos pelo analista.

Entregar os doc's

A9

Tem inicio quando faltaram documentos a serem entregues. O
responsavel por essa atividade é o requerente, que devera
providenciar e entregar todos os documentos pendentes a SPDU,
através do setor de protocolos.

Pendéncias de projeto?

D7

Caso possua pendéncias no projeto, o requerente devera retirar, no
setor de protocolos, os projetos e os checklists . Caso ndo, ele ird
retirar apenas os checklists .

Retirar proj. e checklists

A10

O requerente retira os projetos e os checklists no setor de protocolos
da SPDU.

Retirar checklist

All

O requerente retira apenas os checklists no setor de protocolos da
SPDU.

Entregar pendentes

Al2

O responsavel por essa atividade € o requerente, que devera
providenciar e entregar todos os documentos pendentes & SPDU
através do setor de protocolos.

Aprovar o projeto

Al3

Caso os dois checklists, de projeto e de documentos, sejam
atendidos, o arquiteto devera aprovar o projeto.

Alimentar o sistema

Al4

Consiste no preenchimento do processo, pelo técnico administrativo
do setor de administracdo, no sistema para licenciamentos de obras.

Arquivamento

F1

O técnico administrativo, do setor administrativo, arquiva todos os
documentos dentro de caixas. Todos esses arquivos ficam
armazenados na SPDU.
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Projeto aprovado

T2

E a atividade final por onde o requerente podera dar sequéncia ao seu
macroprocesso de licenciamento de obras.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quadro 11 - Descrigdo das atividades do subprocesso de Alvara de Construgao.

Atividade Cod. Descricao
E a primeira atividadede de cada subprocesso. Ela é realizada pelo
C requerente no setor de protocolos da SPDU. Para finaliza-la, o
Solicitagdo T1

requerente devera entregar os documentos necessarios ao técnico
administrativo responsavel.

Verificar os doc's

Al

Consiste na averiguacao, pelo técnico administrativo do setor de
protocolos da SPDU, da documentagdo entregue pelo requerente a
secretaria. Essa etapa ¢ finalizada quando todos os documentos sdo
conferidos.

Documentos necessarios
entregues?

D1

O técnico administrativo do setor de protocolos da SPDU, toma uma
decisdo relativa a todos os documentos entregues pelo requente,
decidindo se eles preenchem, ou ndo, todos os requisitos impostos
pela prefeitura.

Entregar pendentes

A2

O responsavel por essa atividade € o requerente, que devera
providenciar e entregar todos os documentos pendentes & SPDU
através do setor de protocolos.

Protocolar

A3

Assim que todos os documentos entregues estdo em conformidade
com os requisitos exigidos pode ser iniciado o protocolo. O técnico
administrativo faz copias dos documentos entregues, cadastra esses
documentos no sistema e questiona ao requerente o uso pretendido.
Cadastrando o uso e os documentos entregues, o sistema gera um
numero de protocolo no formato nimero/ano, crescente e
reinicializado no inicio de cada ano. Essa numeracdo abrange todos
os tipos de processos protocolizados e nao apenas os de
licenciamento de obras. A partir desta atividade, o prazo de 30 dias
corridos para a resposta ¢ iniciado.

Informagdes do Processo

El

E um documento gerado mediante o protocolo no sistema. Nele,
consta o numero do protocolo, os dados do requerente e do terreno, a
situagdo atual e as informagdes referentes a solicitagao do processo,
como o tipo de solicitagdo, os documentos anexados e a data, isso
tudo pode ser observado no Anexo B, que traz um exemplo do
documento Informacdes do Processo. Para que seja finalizado ¢
necessario que esse documento seja impresso e encaminhado ao setor
administrativo.

Buscar projetos aprov.

A4

O técnico administrativo, do setor de administragdo, busca nos
arquivos antigos os documentos relativos ao mesmo terreno € ao
mesmo requerente do subprocesso atual.
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Os documentos antigos sdo anexados ao novo, pelo técnico

Anexar doc's A5 .. . . .
administrativo do setor administrativo.
. . Nessa atividade, o arquiteto devera identificar o tipo, unifamiliar ou
Identificar tipo e local | A6 o d . ~ . P
multifamiliar, e o local, possui ou ndo possui rede de esgoto.
. Caso possua rede de esgoto, ndo sera necessario analise do projeto
Possui rede de esgoto? | D2 . ’p . g pro]
sanitario.
e Caso nao possua rede de esgoto e seja multifamiliar, o projeto da
Multifamiliar? D3 p’ £ J , . pro]
ETE devera ser entregue ao engenheiro quimico da SAMAE.
. Caso seja unifamiliar e ndo possua rede de esgoto, o arquiteto ira
Analisar TE A7 cja ur . p . . g d
conferir o dimensionamento e o projeto sanitario do requerente.
Caso o projeto sanitario, para residéncia unifamiliar, atenda a
Autorizar const. TE A8 |demanda da edificagdo e possua a fossa e o filtro, o arquiteto ira
permitir a constru¢do do mesmo pelo requerente.
Entregar proj. ETE A9 |0 requerente devera entregar seu projeto da ETE a SAMAE.
. O engenheiro quimico da SAMAE analisara se a ETE atende a
Analisar ETE Al10 £ quim ~
demanda para a edificagdo.
O engenheiro quimico da SAMAE define se a ETE atende a
Atende? D4 |demanda da edificagdo multifamiliar. Caso atenda, podera ser
aprovada, caso nao atenda, sera necessario um novo projeto.
Como seu projeto anterior ndo tenha sido aprovado, o requerente
Novo proj. ETE A1l |devera realizar um novo projeto de ETE e reiniciar o ciclo na
SAMAE.
Como o projeto atendeu a demanda, o engenheiro quimico da
Carimbar proj. ETE A12 |SAMAE o carimba, permitindo que o arquiteto, do setor de analises
da SPDU, identifique que a ETE foi aprovada.
. Nos casos de residéncias unifamiliares, o requerente devera construir
Construir TE Al3 . s , .
a fossa e o filtro. Caso seja multifamiliar, devera construir a ETE.
.. . Apos a conclusao da construgdo do tratamento de esgoto, o
Solicitar vistoria Al4 p , . g. . &
requerente devera solicitar a vistoria do mesmo.
D O pedido de vistoria ¢ enviado pelo técnico administrativo, do setor
Enviar a vigilancia Al5 . . « e eia o
administrativo da SPDU, a vigilancia sanitaria.
L A vigilancia sanitaria ira ao local da construgo do tratamento de
Fazer vistoria Al6 . . , .
esgoto, para averiguar se foi constuido conforme projeto aprovado.
Construido conforme D5 E a deciséo do fiscal e/ou o diretor da vigilancia sanitaria, se o
proj. aprovado? projeto foi ou ndo construido conforme projeto aprovado.
Caso o projeto sanitario ndo tenha sido construido conforme o
Embargar A17 |projeto aprovado, o fiscal e/ou o diretor da vigilancia sanitaria irdo
embargar a edificag@o.
. O parecer ¢ o documento onde o fiscal indica se a obra foi ou ndo
Parecer Fiscal E2

construida conforme o projeto aprovado.
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Analisar / Parecer

Al8

Nessa atividadade, o arquiteto do setor de analises da SPDU, analisa
os documentos entregues e o parecer fiscal, identificando se atendem
aos requisitos da prefeitura, ou seja, se todos os documentos
necessarios foram entregues e o parecer foi favoravel.

Parecer favoravel?

D6

Caso o parecer tenha sido favoravel, o processo podera ter
prosseguimento, caso nao, o alvara sera negado.

Bater as taxas

Al9

O técnico administrativo do setor da admistracdo gera as taxas de
alvara, para o requerente.

Pagar as taxas

A20

Para conseguir dar prosseguimento ao processo, o requerente devera
retirar suas taxas no setor de protocolos da SPDU e realizar seu
pagamento. Em posse dos comprovantes de pagamento, o técnico
administrativo emitira o documento do subprocesso.

Alvara de Construcéo

E3

Com a guia de pagamento das taxas, o técnico administrativo do
setor administrativo da SPDU, emitira o documento de Alvara de
Construgao.

Assinar (Arquiteto)

A21

Ap6s o técnico administrativo gerar o documento do subprocesso,
ele sera assinado pelo arquiteto do Setor de Analises.

Assinar (Secretario)

A22

Depois da assinatura do arquiteto, o documento sera assinado pelo
secretario da SPDU.

Area construida >70m?

D7

Caso a area construida da residéncia seja menor que 70 m?, ndo ha
necessidade de enviar ao Gabinete para a assinatura do prefeito.
Caso contrario, o documento necessitara dessa assinatura.

Assinar (Prefeito)

A23

Para edificacdes com mais de 70 m? a licenca necessita de assinatura
do prefeito. Nessa atividade, o prefeito assina o documento do
subprocesso.

Alimentar o sistema

A24

Consiste no preenchimento do processo, pelo técnico administrativo
do setor de administracéo, no sistema para licenciamentos de obras.

Arquivamento

F1

O técnico administrativo, do setor administrativo, arquiva todos os
documentos dentro de caixas. Todos esses arquivos ficam
armazenados na SPDU.

Solicitar a resposta

A25

O requerente solicita o recebimento do documento de Alvara de
Construgao ao setor de protocolos. Ele informa o nimero do
protocolo ao técnico administrativo do Setor de protocolos da SPDU,
fazendo com que ele possa localizar a via do requerente.

Entregar os doc's

A26

Tem inicio quando faltaram documentos a serem entregues. O
responsavel por essa atividade ¢ o requerente, que devera
providenciar e entregar todos os documentos pendentes a SPDU,
através do setor de protocolos.
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Caso o requerente obtenha todos os documentos necessarios e tenha

Recebe Alvara T2 [seu parecer favoravel, ele recebera o Alvara de Construgdo e podera
dar sequéncia ao licenciamento de obras.
, Caso o requerente ndo obtenha todos os documentos necessarios e/ou
Alvara Negado T3

parecer favoravel, ele terd o Alvara negado.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quadro 12 - Descri¢ao das atividades do subprocesso de Habite-se.

Atividade

Cad.

Descricao

Solicitagdo

T1

E a primeira atividadede de cada subprocesso. Ela é realizada pelo
requerente no setor de protocolos da SPDU. Para finaliza-la, o
requerente devera entregar os documentos necessarios ao técnico
administrativo responsavel.

Verificar os doc's

Al

Consiste na averiguacao, pelo técnico administrativo do setor de
protocolos da SPDU, da documentagdo entregue pelo requerente a
secretaria. Essa etapa ¢ finalizada quando todos os documentos sao
conferidos.

Documentos necessarios
entregues?

D1

O técnico administrativo do setor de protocolos da SPDU, toma uma
decisdo relativa a todos os documentos entregues pelo requente,
decidindo se eles preenchem, ou ndo, todos os requisitos impostos
pela prefeitura.

Entregar pendentes

A2

O responsavel por essa atividade é o requerente, que devera
providenciar e entregar todos os documentos pendentes a SPDU
através do setor de protocolos.

Protocolar

A3

Assim que todos os documentos entregues estdo em conformidade
com os requisitos exigidos pode ser iniciado o protocolo. O técnico
administrativo faz copias dos documentos entregues, cadastra esses
documentos no sistema e questiona ao requerente o uso pretendido.
Cadastrando o uso e os documentos entregues, o sistema gera um
numero de protocolo no formato nimero/ano, crescente e
reinicializado no inicio de cada ano. Essa numeragdo abrange todos
os tipos de processos protocolizados e ndo apenas os de
licenciamento de obras. A partir desta atividade, o prazo de 30 dias
corridos para a resposta ¢ iniciado.

Informagdes do Processo

El

E um documento gerado mediante o protocolo no sistema. Nele,
consta o numero do protocolo, os dados do requerente e do terreno, a
situacdo atual e as informagdes referentes a solicitacdo do processo,
como o tipo de solicitagdo, os documentos anexados ¢ a data, isso
tudo pode ser observado no Anexo B, que traz um exemplo do
documento Informagdes do Processo. Para que seja finalizado ¢
necessario que esse documento seja impresso ¢ encaminhado ao setor
administrativo.
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Buscar projetos aprov.

A4

O técnico administrativo, do setor de administracdo, busca nos
arquivos antigos os documentos relativos ao mesmo terreno ¢ ao
mesmo requerente do subprocesso atual.

Anexar doc's

A5

Os documentos antigos sdo anexados ao novo, pelo técnico
administrativo do setor administrativo.

Separar projetos

A6

O técnico administrativo, do setor de administragdo, separa o projeto
arquitetonico e o hidrossanitario para encaminhar para a fiscalizago.

Vistoriar obra

A7

O fiscal de obras e posturas, do setor de fiscalizagdo da SPDU vai ao
local da obra e vistoria se a mesma foi realizada conforme o projeto
arquitetonico aprovado.

Parecer Fiscal

E2

O parecer ¢ o documento onde o fiscal indica se a obra foi ou ndo
construida conforme o projeto aprovado.

Vistoriar TE

A8

A vigilancia sanitaria ira ao local da construgdo do tratamento de
esgoto, para averiguar se foi constuido conforme projeto aprovado.

Construido conforme
proj. aprovado?

D2

E a decisao do fiscal e/ou o diretor da vigilancia sanitaria, se o
projeto foi ou nao construido conforme projeto aprovado.

Alvara

E3

Caso o projeto hidrossanitario tenha sido construido conforme o
projeto aprovado, o fiscal e/ou o diretor da vigilancia sanitaria irdo
conceder o alvara sanitario da edificagdo.

Embargar

A9

Caso o projeto sanitario ndo tenha sido construido conforme o
projeto aprovado, o fiscal e/ou o diretor da vigilancia sanitaria irdo
embargar a edificacao.

Analisar doc's

Al0

E analisado, pelo arquiteto do setor de analises da SPDU, a
documentagao relativa ao subprocesso em questdo, a fim de
identificar se todos os documentos necessarios foram entregues e se
atendem aos requisitos da prefeitura.

Atende?

D3

Nessa atividadade, o arquiteto do setor de analises da SPDU, analisa
os documentos entregues e os pareceres fiscal, identificando se
atendem aos requisitos da prefeitura, ou seja, se todos os documentos
necessarios foram entregues e os pareceres foram favoraveis.

Bater as taxas

All

O técnico administrativo do setor da admistragdo gera as taxas de
alvara, para o requerente.

Pagar as taxas

Al2

Para conseguir dar prosseguimento ao processo, o requerente devera
retirar suas taxas no setor de protocolos da SPDU e realizar seu
pagamento. Em posse dos comprovantes de pagamento, o técnico
administrativo emitira o documento do subprocesso.

Habite-se

E4

Com a guia de pagamento das taxas, o técnico administrativo do
setor administrativo da SPDU, emitira o documento de Habite-se.
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Assinar (Arquiteto)

Al3

Apb6s o técnico administrativo gerar o documento do subprocesso,
ele sera assinado pelo arquiteto do Setor de Analises.

Assinar (Secretario)

Al4

Depois da assinatura do arquiteto, o documento sera assinado pelo
secretario da SPDU.

Area construida >70m?

D4

Caso a area construida da residéncia seja menor que 70 m?, ndo ha
necessidade de enviar ao Gabinete para a assinatura do prefeito.
Caso contrario, o documento necessitara dessa assinatura.

Assinar (Prefeito)

AlS

Para edificacdes com mais de 70 m? a licenca necessita de assinatura
do prefeito. Nessa atividade, o prefeito assina o documento do
subprocesso.

Alimentar o sistema

Al6

Consiste no preenchimento do processo, pelo técnico administrativo
do setor de administracdo, no sistema para licenciamentos de obras.

Arquivamento

F1

O técnico administrativo, do setor administrativo, arquiva todos os
documentos dentro de caixas. Todos esses arquivos ficam
armazenados na SPDU.

Solicitar a resposta

Al7

O requerente solicita o recebimento do documento de Habite-se ao
setor de protocolos. Ele informa o niimero do protocolo ao técnico
administrativo do Setor de protocolos da SPDU, fazendo com que ele
possa localizar a via do requerente.

Entregar os doc's

AlS8

Tem inicio quando faltaram documentos a serem entregues. O
responsavel por essa atividade é o requerente, que devera
providenciar e entregar todos os documentos pendentes a SPDU,
através do setor de protocolos.

Recebe Habite-se

T2

Caso o requerente obtenha todos os documentos necessarios e tenha
seu parecer favoravel e o alvara sanitario, ele recebera o habite-se.

Habite-se Negado

T3

Caso o requerente ndo obtenha todos os documentos necessarios e
nao tenha seu parecer favoravel ou alvara sanitario, ele tera o habite-
se negado.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).




ANEXO A —Consulta de Viabilidade sem Parecer Técnico Ambiental.

Figura 17 - Consulta de Viabilidade realizada pela PMGCR.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOV CELSD RAMOS - (48] 2262 013 Emissdo 0242015

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOV. CELSO RAMOS
GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

CONSULTA DE VIABILIDADE

PROTOCOLO: 5255/2013

REQUERENTE: PREFEITURA MUMICIPAL DE GOV. CELSO RAMOS

EMDERECD RODOVIA ROD_FRANCISCO WOLLINGER, NF , BAIRRD CALHEIROS, LOTE ,CEP 58150000
LOTEAMENTO : QUADRA

INSCRLIMOBILARIA:  01.14.011.1199.002

MATRICULS ;

PROPRIETARID PREFEITURA MUN. DE GOV, CELSO RAMOS

Plano Diretor Urbamo

ZONEAMENTO: AREA MINIMA: INDICE DE APROVEITAMENTD:
TESTADA MINIMA: AFASTAMENTOS MINIMOS EXIGIDOS:

TAXA DE DCUPACAD: N® MAXIMO DE PAVIMENTOS:

PRETENSAD:

Zoneamento Secundario (Quando Houver)

ZOMEAMENTO: AREA MINIMA: INDICE DE APROVEITAMENTD:
TESTADA MINTMA: AFASTAMENTOS MINIMOS EXIGIDOS:

TAXA DE DCUPACAD: M= MAXIMO DE PAVIMENTODS:
PRETENSAD:

OBSERVACOES GERAL ANALISE:

Data da analise: [ /

{ )} APROVADD [ ) REPROVADD

ATENCAD:
1 - As distancias da{s) testada{s] do terreno 2 construcao sera{ac) no Minimo, 2 Soma de recuos e afastamentos para os
respectivos logradouros.

2 - A consulta de viabilidade @ o documento pela qual a prefeitura procura orientar as possibilidades de construcao,
aproveitamento, uso de determinado lote, gleba de edificacBes, sem carater conclusive, remetendo sempre o interessado ao
exame do plano dirstor & demais disposigies legais pertinentas,

* [Em gualgquer caso, devera ser complementada com ante-projeto para, 50 ent30, CONVEter-52 em proposta conclusiva para a
municipalidade).

3 - Em terrenos que fazem parte de loteamentos ou desmembramentos, sard aprovada a construgio (Reforma ou ampliacso) se
estes estiverem de acordo com 2 legislacio federal & Municipal em vigor.

4- Obs,: O propristario devera informar na consulta de viabilidade ou no projeto a existéncia de areas com matas ciliares,
restinga, locais com declividade igual ou superior a 45°, topos de mormo, costdes, mata atiintica entre outras areas "non
aedificandi” conforme codigo florestal Lei 12651/2012 2. 3%, A nao informacdo ou omissao das dreas "non aedificandi™
em gue sbteve a analise incorreta, o Alvara sera cancelado e a obra demolida.
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PREFEITURA MUNICIRAL DE GOV, CELSO RAMOS - (48] 3262 D131 Emissan 242013

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOV. CELS0 RAMOS
GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARIMA

CONSULTA DE VIABILIDADE

PROTOCOLO: 5259/2013

ASSINATURA 1: DATA - D2042013

ASSINATURA 2- DATA - D2D472049

A agkidade na anailse 006 MIOCESS0S ndo depende apenas da Prefeitura. Faga sua pane. Colaboee.
Duvidas/atandimants projetos: 2°s g 578 felrss das 13300 38 182000

Fonte: Arquivos da SPDU.
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ANEXO B - Exemplo de Alvara de Construcio.

Figura 18 - Alvara de Construgao concedido pela PMGCR.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS
Praga 6 de Novembro, 01 - Ganchos do Meio - Gov. Celso Ramos - Santa Catarina
CEP: 88190-000 - Fone: (48) 3262 0131

ALVARA DE CONSTRUCAO

N° XX 12019

Concedido ao Sr:

Inscrigdo Cadastral:
Zonas de Uso:

Enderego:

Descricao :
Concedido pelo requerimento n° xxx, a Construgcéo de uma Residéncia Unifamiliar em alvenaria
térrea, com area total de M?, Situada na ,N°  quadra, lote , na

localidade de , neste municipio, De propriedade de Com |
inscri¢&o cadastral g

Considerado de acordo com o processo e o projeto aprovado conforme as leis em vigor.

Secretario de Plinejamento, Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente

Arquiteto

GOVERNADOR CELSO RAMOS,06 de JUNHO de 2019
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Fonte: Arquivos da SPDU.



ANEXO C - Exemplo de Habite-se.

Figura 19 - Habite-se concedido pela PMGCR.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS
Praga 6 de Novembro, 01 - Ganchos do Meio - Gov. Celso Ramos - Santa Catarina
CEP: 88130-000 - Fone: (48) 3262 0131

HABITE-SE N°xx/2019

Concedido ao Sr: CONSTRUTORA E INCORPORADORA REUTER LTDA

Inscrigdo Cadastral:
Zonas de Uso:

Enderego:

Descrigéo :

Pelo presente HABITE-SE, & concedido autorizagio ao Sr.
para utilizar uma construgéo de um Edificio
Residencial Multifamiliar em alvenaria com 03 (trés) pavimentos, com area de m?
situada a , N° __, na localidade de , Neste municipio,
sendo que a mesma apresenta todas as condigdes de habitualidade, na conformidade da

lei em vigor.

PROCESSO : xxxx /2017

e

Secretdrio de Planejamento, Desenvdjvimenm Urbano e Meio Ambiente

Arquiteto

GOVERNADOR CELSO RAMOS, 29 de MAIO de 2019

Fonte: Arquivos da SPDU.
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ANEXO D — Checklist de documentos para residéncias unifamiliares.

Figura 20 - Checklist de documentagdo para edificacdes unifamiliares.
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Anlize n° |

PARFCER - CHECKLIST

Anilize de docomentacio referente as Alvara de Construcio para Edificacio Unifamiliar
Docuomentacio Necessaria:

I:I Fequarimento preenchido e assinado;
I:I Copiz do B e CPF do proprietario do mdvel, ou CNPT dz ermpreze & BG e CBF do representante da empraza;

Copia da mamiculs’ escritura do inovel smalizada, ow escoitars de posse, ou amda conoato de comgpra @ venda para
pertencentes 3 parcelamentos sprovados;

I:I ) Atividade ART | projeto |execucdo| drea
Copia da Consults de Viabilidads; fremts & verso; Arquiteténico

Hidrosanitario
I:I Certidio Nagativa de Débitos do IPTLS, Estrutural
—_Elétrico
I:I Cadastro do Fespoasavel tacmice; Preventivo J_ 1 ]

I:I Projeta Arquitesimico orizinsl, assdnades pelo propristitio = Responsivel Témica da Obra;
I:I Projeto Hidrosanitario original, assinados pelo propristirio @ Raspansivel Técnico dz Ohbra;
I:I Projeto de destinagio de Fesidno: Solidos da obra;

I:I Parecer da Diretaria de heio Arcbismte;

I:I RIF — SPUJ para Zrea de Dlerinha.

I:I Antorizacio Vizinho, guando necessdrio.

I:I Aszzimanira Palmar, quando necessavia.

I:I Levantaments topagrafico, se necessario.

I:I Parecer Sanizario Legandz: A - Atende /3 -Mdo-Atende | D — Desneceszario
Responcavel pela analize da Docomentacso Observagdes no verso.
Manreci Ocker Filho MLe Fabian Grei Machado
Técnico em Edificacdes Arquiteto Urbanista

Bvvenida Ganchos - CEP 83, 190-000 - Govemader Celso Famos - Santa Catanna
meFax: (48) 3262 0369 3262 0348 3262 2066

Governador}

Fonte: Arquivos da SPDU.



ANEXO E — Checklist de projetos para residéncias unifamiliares.

Figura 21 - Checklist de projeto para edificacdes unifamiliares.
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Oz projetos devem ser aprezentados respeitande as normas de desenho arquitetdnico/técnico, sendo
legiveis, respeitando a escala indicada e a hierarquia de frago.

Este parecer € complementado pelas anotagies em planta.

Teodas as pranchas de projete devem ser devolvidas pera nova andlise.

Oz compartimentos mesmo com denominacdo diversa da prevista na legislago serfio avaliados

conforme presumive] utilizago.
UsQ FEQUERIDC conforme uso pemmitido B
pela consulta de viabilidads: TAXA DE OCUPACAC:,
DOCUMENTO DE PROPRIEDADE do
movel apresenta enderego, dreas e dimenzdes TAXA DE PEBMEABILIDADE {locapde,
compativels com o projeto; matarial e Zraz);
SELO DO PEROJETO {confere com enderego Curzoz d'agua ausemtes [ faxa de AFP
dz commufta de  wakilidads).  Assuntos mespartada  (ver Parscer MMeio  Ambiente);
indicados apresemtados em prancha); Apresentar nas plantas de locagdo / situagac;
FLAWTA DE BITUACAD (confare com 2
vizhilidade). Apresentar norte, referéncias, Afastamanto Fromtzl, conforme Viabdidads;

distanciamanto de esquinas, exiremantes;

FLAWNTA DE LOCACAD  (projecdes,
imdicacdo vias, passelo o aceszibilidade, Afastamentos Laterais, conforme Viabilidade;
nivels, cotas)

PLAWTAS BATHAS (niveis, cotzs, projepdes
dutez, beirais); Afastamento fimdos, conforme Vizhilidade;

Alturs dos nuros nas ATs (WExono 1,0m com
CORTES; (mivels, cotas, hnha de terra)); fechamento que penmiia ventilagZo e Hlununacio
2o mdvel vizinho), Demats (maome 1,80m);

Febaramento ds meio-fio {(largura mumms ds

FACHADAS; 3,0

FLAWNTA COBERTUEA (projegdes dutos e Lixeira dimensionada, na testzdz do lote com
paredes, inclinagdc de dzuas o revestimenta); acesso pela calpada. Bespeitar acesnibihdzde;
UADED DE ARFEAS: Caixa de comrespondanciz na testada do lote;
INDICE DE APROVEITAMENTD Apezzo de velenlos (minime de 3, 00m);
GABARITO; Calpada / passeio, largura e acessibilidada

Legenda: A - Atende / N -Mio-Atende ! D —Desnecessérid

o Famos - Btz Catarna

¥ WIGH
LA PR s

¥ Ectado de Santa Catenine ~mviarr=ac
PREFEITUR.A MUNICIPAL DE GOVERNADOR. CELS0 RAMOS JUVETT 1aU
A | CHET: B2.892.373/0001-89
Processon®.: Anslize 5
Requerente:
Drata: PARECER - CHECKLIST
Anailize de projeto referente ao Alvara de Construcio para Residencial Unifamiliar.
Atencdo:

Fonte: Arquivos da SPDU.



ANEXO F - Checklist de documentos para residéncias multifamiliares.

Figura 22 - Checklist de documentagdo para edificagdes multifamiliares.

Analize n®

PARECER - CHECELIST
Analize de documentacio referente ao Alvara de Construcdo para Residencial Multifamiliar

Dooumentagio MNecessana

Fequerimanto preenchido a ssziado;

Copiz da Conzulta de Vishilidade; frente a verzo;

Copia BG e CPF propristiric do tmdval, ou CNPT empresa @ BG e CPF do rapresentante da smprazz;

Copia da mamicala’ escritura do imovel atnalizads ou escribara de posse, oo ainda contrato de compra @ venda para
pertencentes a parcelamentos aprovados;

Caso exista mais da um Iroovel, estes devem ser unificados antes da concessao do abvara de consagzo. (Este Processo deve
zer conduzido 3 parts no setor de Topografis).

Certid3o Megativa de Debitos do IPTU atualizada;

0] copiz para analize - Projeto Arquitetonico original, assinados pelo proprietario @ Responsavel tecnico da obra {para
aprovagdo final 03 copias);

Memorial descritivo da obra;

Cemidao de Conformidade Ambients] {ata 08 unidadas) - Licencs Ambiantal da instzlacio (LAT) da FATRASC (dez ou mais
Epartarpentos);

03 copizs - Projeto Hidro sanitario original com memaria da calowlo, ART de projeto @ execirio, assinsdos pelo propristario e
Fesponsavel tecmico da abra;

Cadastro do rezpansaval Tecnico pels execucio da chrs;

Projeto de destinscio de Fesidwos Solidos da abra;

03 copias - Projeto da Estacao de Tratamento de Ezgoto (ETE) crtginal com memanz de czlonlo, ART de projeto, execugso &
operagdo, szsinados pelo proprietario & Fespansavel tarnico da ohra;

Projeto Preventive do Compo de bombeiros APROVADD:;

Parecer da Diiretoria de hlsio Ambiemnts; Afividade ART Projeta Execucic Area
Cdpiz do RID — SPT — para Arez de Marinha: Arguitetimico
Auntorizacio Vizinho, gueando necessario. Hidrossanitario
Azgmatura Pabmar, quando neceszaria. Esinatural
Paracer Sanitario Elatrico
Levaptamento topografice {se necessario) Prev. Incéndio
Legepda: A - Atenda / M -Mzo-Atende [/ D — Demecesszario Ouiras Observacie: mo verso.
Manreci Ocker Filho M.e Fibian Grei Machado
Técnico em Edificacdes Arquiteto Urbanista|




84

Obzervagie::

Copsziderando 2 analisze da doommestscio comsubstanciadz po processe & ora analizada, em detrimento a solicitacio

conforme o requisitos estebelecidos pels Municipalidade, entendemos 0 presenie
proCaszo Epto & e analizado pelos tecnicos do setor de Aprovacio de Projetos da Prefeinra Mimicipal de Governadar
Celzo Famos,

Fonte: Arquivos da SPDU.



ANEXO G — Checklist de projetos para residéncias multifamiliares.

Figura 23 - Checklist de projeto para edificagdes multifamiliares.
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Processo n™:

Fequerente:

Data:

AT TR A TR CET S0 T A R
WERMNADOR CELEO RAROS

Loverind

e Fal
LiL )

Anilize n®

PARFCER - CHECKLIST

Atencao:

Analize de projeto referente ao Alvara de Construgio para Residencial Multifamiliar

Oz projetos devem ser apresentados respeitando as normas de desenho arquiteténicotécnice, sendo
legiveis, respeitando a escala indicada e a hierarquia de trago.

Este parecer & complementado pelas anotagdes em planta.

Todas as pranchas de projeto devem ser devolvidas para nova andlize.
Oz compartimentos mezmo com denominzcdo diversa da prevista na legislacio serfio avaliados
conforme presumivel utilizagdo.

USO REQUERIDO conforme uso pernutido
pela consulta de viabalidade;

DOCURENTO DE FROPRIEDADE do
1movel aprezanta endereco, areas e dimensoas
compativels com o projeto;

SELO DO PROJETO {confare com enderago
dz consulta de viabibidade). Aszuntos
ndiczdos apresentados am prancha);
PLANTA DE SITUACAQ (confsre com a
vighilidads). Apressntar mporte, referéncias,
distanciamento de ssquinas, exfremantes;
FLAWNTA DE LOCACAD (projepdes,
indicagio +vias, passeln o acessibalidade,
nivals, cotaz)

PLAWTASZ BATHAS (nivels, cotas, projedes
dutos, beiraiz);

COETES; iniveis, cotas, Imha de terra);

FACHADAS:

PLANTA COBERTUEA (projegdes dutos =
paredes, inclinagio de dpuas e revestimento);

QUADRO DE AREAS;
DNDICE DE APROVEITAMENTO
GABARITO:

TAYA DE OCUPACAO:

TAXA DE PEEMEABILIDADE (locagio,
matenial a area);

Portana com cama de dismbagdo de
comespondencia por apartamentos;

Cépia do RIP — SPU — para Area de Marinha;

Curzoz d'agua ansentsz ¢ faxa de AFP
respeitada  (ver Parecer Meio  Ambisnte);
Aprezentar nas plantasz da locagdo / situacio;

Afastamento Frontal, conforme Viabihdade;

Afastamentos Lateralz, conforme Viabilidads;

Afastamento fimdos, conforme Viabihidade;
Altura dos mures nas AT: WExmoe 1,00m com

foachamento que permita venblagdo e lummacio
a0 imdval vizmho). Demais (maame 1,80m);

Lixawra donensionzda, na testada do lote com
acesso pala calpada. Respaitar aceszibilidada;

Caixa da correspondancia na testada do lots;
Aprazzo de padasires (minmo 1, 20m):
Areszo de verculos (mimino de 3,00m);

Bebaramento de meio-fio (largura minima de

3 00m);

Avemda Gane
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¥ Estado de Santa Catarina |\__] ..f‘:, Veri | al i ort

| PREFEITURA M TPAL DE GOVERMADOR CELED EANMOS
| CNPT: B2 882 373:0001-89

- Area de Recreacio (Art 54 do Cédigo de Obras):

1.00m2 por compartimento de permanéncia prolongada, mim minimo da 40 m2;
Comtinmdade (driz3o maxmma em duas freas distintas);

Faio minimo inscrito de 3,00 m;

20 a 530%% da area total cobarta;

Apesso por partes comums (ferres ou terrago):

Afastadas da lixeira e 1zolada da passazem de velculos;

Fachamento contra quadas de alhura minima de 1 Elm quando acima do solo.

B Edificios de Apartamentos

Dhstincia enfra pizos maier que de 265 m;

Sacadas (exceto servigo) sobre até metade dos afastamentos, a pelo mencs 1,50m das divisas;

Guardz-corpo: alturs mimoma de 1 10m e vEo maximo de 10 cm;

Atieo: ocupar ne meramo 173 (um tergo) da drea do pavimento tipo, podendo zar de uso comm;

Besarvatirio de dgua com apesso por partes comuns de edificio;

Clisterna (razervatorio mferior) para edificios com quatre oo mais pavimentos;

Cireulagio coletnva mimma 1 20w, mais 5 om 2 cada metro de comprmento alam da 10,00 m;

Atmio dos pavimentos: miniro hvre de 3 00m? {1 elevador) ou 6,00 m2 (2 slevadores);

Dimenzdes parpendiculares 3 peortz dos elevadores: 1, 50m (309 maior) — portas da frente;

Dimenzdes da degrauns da escada- altura entre 17 & 18 e profimdidade minima de 25 em;

Ezcada dimennionada pela formula de Blondell (2x altura degrau + profimdidade = 63-64 cm)

Largura mmima da escada 1, 20m;

Patamar mtermadidrio de minimo de 30 om nas ascadas com mans de 16 degrans;

Bampas: larmura mimima 1,20m e inclmacio maxima 10%%6 (ndo aceszivel) ou 8,33 %

Elevadores: 1 elevador para 5-6 pavimentos; 2 alevadores para maic de & pavimentos;

Elevador com parada em pilotis, sobralegas & paragems (aqu: comtam com pavimentos);

Guanta ne recue frontal: maomoe 1 pavamento & 7,3 md:

Afastamento entre bloces de apartamentos: % da altura, mimima 3, 00m;

Avenidz Ganchos - CEP 88.1
Fone/Fax: (48}




H Estado de Santa Cataring
| PREFEITURA TMICTPAL DE GOVERMNADOE CELS0 RAMOS
| .CHFPT: B2.852. 01-82

Vestranios (caso haga): 1,00 m? por 25 00m2 de drez d= esportes, mmime 8 00 m2;

Central d= 735 nZo conflita com locapde do adificio (3 zprovar com Corpo de Bomberros);

Wargumses conforme Art 237 & 238 do Codize de Obras e Edificagdes;

Dimensfes mimmas (comparimantos  ambientes) — apartamentos & Zreas comums);

Dimensdes minimas (portas | aberhuras) — apartamentos 2 dreas comuans);

Edificacio com no maximo 42 metros de comprimento.

B Acessibilidade (NBR 9030 / 16537 e Decreto Federal n”. 3206/2004) e
Estacionamento / garagens:

Vagas para P E. (renidenciais): 1 a cada 100 vagas {guando mais de 10);

Aressos | exrenlagio das rezs comnme do edificio (honzontal e vertieall;

Sanitarios de uso comum adaptados (residencial);

Inclinagdc das rampas (compartimentos, portas, abertas — apartamantos e dreas commoms);

Estacionzamento: wma vaza por apartaments (duas para aptos acima de 200m2);

Vagas residencialz bloquezadas devem pertancer a0 mesmno propristario;

Dimensdes mimmas da vaga: 2,.40m x 3, 00m;

Vagas acessiveis PN E.: promimas 3 enfrada miveme da 3, 30m x 5, 00m:

Pizo pavimentado; astrubra |/ parede / forro incombustives, se for o case;
Paczagam de pedestres ssparada da dos veteslos, com largura mimmma de 1. 20m;

Inelinacio das rampas: Mamme 20% am retz, ou 10940 em curva;

Sam comumcagdo dizetz com comparimeanto de permansncia prolongada;

Ventilzagdo permanents. (mdicar projepdes supenores subsolostérreos);

Vio de entrada / acesso: mimime de 3, 00m:; dois vios quande mais de 30 vagas;

Corredor de manebra: 3,00m x 3, 50m x 3. 00m — vagasz 34290 graus;

Garagans em subsolo, mo Maxomo, até 1,30m acima do nivel da ma;

Vetculos n3o obstuem passein, nevn via artarial | coletora

Responsavel pela analise da Documentacio:

Maureci Ocker Filho (tec. Edificactes) M.e Fabian Grei Machado (Arg. Urb.) O

Avemda Ganchos - CEP 88,

Fone/Fax: (

aovernaQory
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{UNICTPAT. DE GOVEEMNADOR CELSC EAMOS
75/0001-89

Considerando a3 analize da docrmentagdo consubstancizds no processo & ora analisada em detrimento 2 soficitacio
conforms os requisitos estabelacidos pela Mimicipalidade, entendesmos o prasante
processo apto @ ser analisado pelos técaicos do setor de Aprovacio de Projetos da Prafeitors Mimicipal g2 Governadar
Celzo Famos.

=0 Ramps - Santa Catarma
065

Avemda Ganrhps - CEP 88.190-000 - Govern
Fone/Fax: (48) 3262 0562 3262

Fonte: Arquivos da SPDU.



