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CAROS ALUNOS,

A Auditoria Contabil, tanto a interna como a externa ou independen-
te, é reconhecida como atividade de fundamental importancia para eviden-
ciarem-se as boas praticas de governanga nas organizagGes, proporcionando
maior confian¢a dos usuarios na informacgao contabil.

Desejamos que os alunos do curso de graduagido em Ciéncias Contabeis
da UFSC dediquem-se a estudar, discutir, questionar e praticar os conceitos,
procedimentos e testes expostos neste texto

Ernesto Fernando Rodrigues Vicente






Unidade 1

CONTROLES INTERNOS

Na unidade 1, vocé vai conhecer os conceitos sobre o controle interno e
a ligacdo com outras areas das organizagdes, especialmente com sistemas de
controle interno, governanga, controladoria e auditoria interna.




Unidade 1 - Controles Internos

1.1 DEFINICAO E PROJETO DE SISTEMAS DE

CONTROLES INTERNOS

Sistemas de controle interno sdo orientados a prote¢ao dos ativos e devem

possibilitar a medi¢ao da eficiéncia operacional.

Uma definic¢do feita pela AICPA (CRC, 1992, p. 51) ainda pode ser utilizada

como uma das melhores defini¢des sobre controle interno:

[...] plano da organizagao e todos os métodos e medidas coordenados, adota-
dos dentro da empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a adequacio, e
confiabilidade de seus dados contébeis, promover a eficiéncia operacional e fo-

mentar o respeito e obediéncia as politicas administrativas fixadas pela gestao.

Todas as areas das organizacGes estao ligadas aos sistemas de controle inter-

no. Na area contabil, os principais objetivos estao relacionados a prote¢do de

ativos e a validade dos registros contabeis; na administracao, estdo relaciona-

dos as operacdes de produgio, de compra, de venda, de pesquisa, de marketing,

dentre outros.

Relembrando os conceitos de auditoria (VICENTE, 2011, p. 19-27), sabe-se

que, além da obrigac¢do legal, existem outras razdes que levam as empresas
a utilizarem-se de servicos de auditoria, e todas essas razdes estao associadas,

direta ou indiretamente, aos sistemas de controle interno:

a.

b.

na concessao de empréstimo por uma institui¢ao financeira;

no atendimento as exigéncias do estatuto ou contrato social da compa-
nhia ou empresa;

para o controle interno de acionistas, proprietarios ou administradores
da empresa;

para efeitos de incorporacio, fusdo e cisao de empresa;

por imposi¢do de um fornecedor para financiar a compra de matéria-prima.

American Institute
of Certified Public
Accountants — Insti-
tuto Americano de
Contadores Publicos
Certificados.
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Adaptando-se a defini¢ao do AICPA (CRC, 1992, p. 51) a estrutura das or-
ganiza¢des, podemos modelar como principais objetivos do controle interno
os seguintes elementos:

. Plano da organizagao;

. Métodos e medidas;

. Protecao de ativos;

. Obtencao de informacao adequada;

. Promocgio da eficiéncia operacional;

. Estimulo a obediéncia e ao respeito as politicas da administragao.

1.1.1 PLANO DA ORGANIZAGCAO

O primeiro elemento trata da defini¢ao clara do organograma da organiza-
¢3o com a defini¢do adequada das relacdes de autoridade e de responsabilida-
de entre as fung¢des e cargos, assim como a segregac¢ao das fung¢des de custodia
(guarda de ativos), contabilidade e de auditoria interna.

1.1.2 METODOS E MEDIDAS

O segundo elemento da defini¢do de controle interno trata da defini¢do dos
meios de comparagio e julgamento da eficiéncia e da eficacia da operagao da or-
ganizac¢do. A cria¢do e o acompanhamento de indicadores devem ser objeto de
comunicagdo e de participagao de todos os colaboradores da organizag¢ao. A per-
cepgao do enfoque sistémico ¢ importante para que cada area ou departamento
entenda a sua responsabilidade e participa¢do no sistema de controle interno.

1.1.3 PROTEGAO DE ATIVOS

Um dos principais objetivos dos sistemas de controle interno, a prote¢ao de
ativos tem como fundamento a protecao contra qualquer tipo de situagao inde-
sejavel: erros intencionais (fraude) ou erros nao intencionais. Diversas orienta-
¢oes nos procedimentos da organizagdo podem ser implementadas para mini-
mizar esses erros. A seguir, uma lista resumida de algumas orientagoes:
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. segregacao de fungdes: separagao entre fung¢des de protecao de guar-
da de ativos, das fun¢bes de recebimento e pagamento;

. adogdo de sistema de autorizagdo e aprovac¢ao: determinadas opera-
¢oes s6 podem ser efetivadas por meio de um sistema em que haja au-
torizagdo e aprovacao de superiores hierarquicos. A adogdo de al¢adas
progressivas é uma pratica adotada por muitas organizagdes;

. rotac¢do de funcionarios: em areas mais sensiveis a perda de ativos, mu-
dar os funcionarios de area/departamento;

. manuten¢do de contas de controle: controles de contas a receber de
clientes, de contas a pagar a fornecedores, de tributos, etc.;

. seguro: de determinados ativos que possam apresentar risco de perda,
tais como maquinas, equipamentos, inclusive seguro de vida;

. diminui¢io de erros e desperdicio;

. contagens fisicas independentes: verificacdo das quantidades fisicas
independente dos responsaveis pela guarda desses ativos.

1.1.4 OBTENGAO DE INFORMAGAO ADEQUADA

Toda informacido contabil deve ser adequada, independentemente de uso
interno ou externo, a demanda dessa situacao, tanto em tempo habil como no
seu conteudo.

Para usuarios externos s6 devem ser divulgadas as informac¢des que cum-
prem esse requisito, tais como as exigidas pela legislacao: Balan¢o Patrimonial,
Demonstrag¢ao de Resultados, Notas Explicativas, etc.

Para usuarios internos e de acordo com o seu nivel de acesso as informa-
¢Oes, os sistemas de controle interno devem estar sustentados por documen-
tacdo fidedigna, devem estar conciliados, analisados, com acesso ao plano de
contas e preferencialmente por meio de sistema de informatica.

13
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1.1.5 PROMOGAO DA EFICIENCIA OPERACIONAL

Todos os componentes ja vistos estdo orientados a promogio da eficiéncia
operacional, pois tanto os métodos e medidas utilizadas, a implementacao de
politicas de protecao de ativos, como a disponibilidade da informacao adequa-
da por meio da divulgacao de relatérios gerenciais podem indicar quais as me-
didas corretivas que devem ser implementadas para a melhoria da eficiéncia
operacional.

Complementarmente, outras a¢cdes podem ser implementadas para me-
lhorar a eficiéncia das operagdes, tais como:

. recrutamento e sele¢do: nessa fase, ¢ importante a sele¢do de pessoal
qualificado de acordo com as necessidades da fun¢io/cargo em pauta;

. treinamento: o treinamento adequado ao uso de ferramentas e de
sistemas melhora a eficiéncia;

. plano de carreira: a ado¢do de um plano de carreira pode motivar os
colaboradores no desenvolvimento da carreira;

. relatérios de desempenho: acompanhamento periédico por parte dos
participantes do desempenho pessoal e corporativo das atividades;

. tempos e métodos: a adogdo desta pratica permite padronizar as ope-
racOes de producio, diminuindo desperdicios;

. custo-padrdo: permite a compara¢ao do custo esperado e do custo
realizado, induzindo a ado¢ao de melhorias nos processos;

. manuais internos: permite a padronizac¢ao dos processos de producio;

. instrugoes formais: deixa claro aos participantes, por escrito e formali-
zado, o que se espera do seu trabalho.

1.1.6 ESTIMULO A OBEDIENCIA E AO RESPEITO AS POLITICAS
DA ADMINISTRAGCAO

As politicas da administra¢gdo devem ser conhecidas, divulgadas e respeita-
das, pois representam as a¢Oes estratégicas, taticas e operacionais pensadas e
acordadas pelos gestores da organizag¢ao. Os sistemas de controle interno, ao
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estimularem a obediéncia e o respeito a essas politicas, fornecem um fator
psicologico forte na acao das pessoas em suas areas de trabalho.

Para a efetividade das politicas da administracdo é necessario supervisao,
ndo s6 da aplicacao, mas principalmente da divulga¢do dessas politicas, assim
como adog¢io de um sistema de revisdo e aprovagao dessas politicas e a estru-
tura¢do de uma area de auditoria interna para o acompanhamento e controle
dos resultados da aplica¢do das politicas.

1.2 CATEGORIA DE SISTEMAS DE
CONTROLE INTERNO

Alguns autores estruturam os sistemas de controle interno em: gerenciais,
funcionais, independentes e de controles de fluxo. Essa estruturagdo facilita
o entendimento e a exemplificagdo do uso desses sistemas.

1.2.1T CONTROLES GERENCIAIS

S3o a forma e o modo como a administra¢io utiliza os relatérios e as ana-

lises obtidas. Quando o auditor verifica o funcionamento dos sistemas de con-
trole interno, deve constatar o nivel de confianca no seu funcionamento. Esse
nivel de confianca iré balizar e indicar o nivel de confianca em outros sistemas.
E importante lembrar que esse nivel de confianga devera ser utilizado como
variavel de peso na determinag¢do da amostra a ser auditada.

Podemos citar como exemplos de controles gerenciais o modelo de custeio
utilizado para a tomada de decisoes, a margem de contribui¢ao, o uso de siste-
mas que associam estratégias as operagdes (BSC). Vejamos alguns exemplos:

. Relatérios que permitam a diretoria/ geréncia acompanhar a evolugio
dos saldos de contas a receber, contas a pagar, financiamentos;

. Avalia¢ao permanente dos saldos de salarios, FGTS, provisoes de férias
e de 13°;

. Relatérios ABC de estoques.

15
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O auditor deve identificar pontos fracos e fortes e determinar se os con-
troles dos sistemas de informag¢des merecem a confian¢a do auditor e serdo
fundamentais para a definicao do tamanho da amostra a ser auditada: em em-
presas com controles gerenciais confidveis o tamanho da amostra pode ser
minima (20% a 30%); para empresas com controles gerenciais ndo confiaveis,
o tamanho da amostra deve ser maior e relacionado a confianca do auditor.

1.2.2 CONTROLES FUNCIONAIS

Sdo controles orientados para a estrutura organizacional e funcional da or-
ganizacao, notadamente para as relagdes de responsabilidade e de segregacao
de funcgdes.

Deve o auditor identificar falhas, pontos fortes e se os controles sdo confia-
veis. Vejamos alguns exemplos:

e Avaliar se as fun¢des de custddia de ativos sao segregadas da funcao
de contabilizacio;

. Indicar se pessoas diferentes entregam produtos e recebem de clientes;
. Indicar se pessoas diferentes recebem produtos e pagam aos fornecedores;
. Indicar a existéncia de “fire wall” entre areas;

. Em areas de desenvolvimento de sistemas, identificar se o pessoal de

desenvolvimento e testes tem acesso ao ambiente de produgio.

1.2.3 CONTROLES INDEPENDENTES

Sao denominados controles independentes aqueles orientados a verificar
se um determinado controle gerencial e/ou funcional é consistente. Podemos
citar como exemplos de controles independentes a reconcilia¢ao das contas
bancérias com os extratos, a conferéncia do saldo das contas do razido com o
saldo da conta-controle, a analise periédica e a regularizagdo de pendéncias
em estoques, a investigacao de documentos com valores divergentes.



Unidade 1 - Controles Internos

Esses controles devem ser feitos e revisados por pessoas diferentes daquelas
que realizaram a tarefa original. Eis alguns exemplos:

. Identificar quando sdo preparadas as analises de idade dos saldos de
contas a receber, contas a pagar, e de outros saldos contabeis e quem
as prepara.

e Avaliar como a organizagao verifica se tudo o que foi vendido foi fatu-
rado e se tudo o que foi faturado foi recebido.

. Identificar quais sdo os procedimentos para manuseio, calculo, e apro-
vagao da folha de pagamento, de descontos dados aos clientes, da con-
cordancia no pagamento de juros a fornecedores.

1.2.4 CONTROLES DE FLUXO

Estes controles fazem parte do préprio fluxo do processo e objetivam pro-
porcionar a seguranga de que os procedimentos e as normas internas estejam
sendo realizados e obedecidos. Atuam no sentido de:

. avaliar se existe conferéncia das notas fiscais feitas por outra area;

. identificar como ¢é o processo de liberacao de crédito para os clientes
que compram a prazo;

. identificar a existéncia de niveis hierarquicos de alcada para descontos
nas vendas e para compras.

1.3 PRINCIPAIS SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO

A estrutura do controle interno de cada organizag¢do esta associada a sua
complexidade, ao seu tamanho, a quantidade de pessoas, a quantidade de uni-
dades, etc. De forma geral, os principais controles internos, associados mais
diretamente a contabilidade, sdo os seguintes:

17
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1.3.1 DISPONIVEL

Uma primeira preocupagao na analise do controle interno do disponivel
(caixa, bancos e aplica¢des financeiras) é em relagdo a estrutura organizacio-
nal, pois, na area de tesouraria, principal drea que manuseia dinheiro, o con-
trole interno confiavel inicia-se no processo de recrutamento e selecao dos
profissionais da area, uma vez que devem ser contratados profissionais com
experiéncia e formagao adequada ao cargo, assim como de reputagio ilibada.

Uma segunda preocupacao relaciona-se as politicas de manejo de fundos
(quem, quando, onde sao responsaveis pela prestagdo de contas), aos montantes
e controles dos fundos de caixa, ao processo de cobranca, ao pagamento — com
cheque, em dinheiro e por transferéncia de fundos — aos avisos bancarios, aos pro-
cedimentos e registros contabeis, as contas bancarias, as reconcilia¢gdes bancarias.

Finalmente, algumas questoes podem ser levantadas pelo auditor:
e As contas bancarias sdo reconciliadas regularmente?

e A reconciliagio ¢ feita por funcionario que nao participa da prepara-
¢do e assinatura dos cheques?

. Os extratos e cheques pagos sao encaminhados diretamente ao res-
ponsavel pela reconciliagao?

. A reconciliacdo atende aos aspectos essenciais? Compara¢io de che-
ques pagos com registros e comparacao do saldo com razdo geral;

. O pessoal que revisa as reconcilia¢ées tem qualificacao e preparagio
técnica para essa atividade?

. Os cheques depositados e devolvidos sdo encaminhados para o caixa?

. Os registros das transagdes do caixa demonstram todos os casos de
cheques ou dinheiro recebidos / pagos?

e As transferéncias bancarias sao efetuadas sob controle contabil, por
meio de contas especiais?

18
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1.3.2 VENDAS E CONTAS A RECEBER

As areas de vendas e de contas a receber, mesmo sendo fisicamente segrega-
das, apresentam um forte relacionamento com o controle interno, pois vendas
feitas sem critérios adequados de analise de risco podem trazer perdas relevan-
tes para as organizacgoes.

Um ponto importante ¢ a defini¢do clara e difundida das politicas de ven-
das a vista e a prazo. Deve estar definido quem pode efetuar descontos nos
precos a vista; quais as taxas de juros nas vendas a prazo, quais critérios devem
ser utilizados pelo pessoal de vendas para minimizar o risco de ndo recebimen-
to das vendas a prazo.

Outros pontos importantes:

Vendas

. Criacao de cadastro com informagdes sobre o perfil de consumo do
cliente.

. Segregacdo das fungdes de venda com a de almoxarifado (entrega do
produto/servico).

e Ascomissbes da area de vendas s6 devem ser pagas quando da liquida-
¢ao das contas a receber, criando dessa forma uma maior responsabili-
zagao por parte do pessoal de vendas.

Contas A Receber

. Criacao de cadastro com informagoes sobre o perfil financeiro do
cliente.

e Analise das classes de risco por cliente (ver quadro nos demonstrativos
contabeis dos bancos).

e Anadlise do indice de inadimpléncia das vendas no periodo e quadro
comparativo com periodos anteriores.
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1.3.3 COMPRAS / CONTAS A PAGAR

As areas de compras e de contas a pagar também sio fisicamente segrega-
das, mas apresentam um forte relacionamento com o controle interno, pois
compras feitas sem critérios adequados de analise dos fornecedores podem
trazer perdas relevantes para as organizagoes.

Vejamos alguns pontos importantes:

«  Definicdo clara e comunicagdo das normas e procedimentos da area
de compras.

«  Controle das compras realizadas e da qualidade dos produtos e servi-
¢os adquiridos.

«  Controle da conta-corrente fornecedores e consequentemente das
contas a pagar.

«  Verificagdo constante da qualidade dos registros e procedimentos con-
tabeis.

«  Rodizio do pessoal da area de compras.

«  Verificagdo da existéncia fisica dos produtos comprados.

1.4 EVOLUCAO

A evolucao dos modelos de decisao e de gestao tem criado grande impacto
nos controles internos. A reegenharia, vista por Stair e Reynolds (2002, p. 39)
como o “redesenho de processos que envolve a readequacao dos processos
empresariais, estruturas organizacionais, sistemas de informagao e valores da
organizacao, objetivando uma guinada nos resultados dos negocios da orga-
nizacdo” é um sistema administrativo, idealizado no inicio dos anos de 1990
e utilizado pelas organizagdes para se manterem competitivas com grande
impacto nas mudangas dos processos, nas atividades, tarefas e na estrutura
organizacional.
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Com a disseminac¢io da microinformatica, das redes de comunicacio, da
internet e dos bancos de dados relacionais e orientados a objeto, a evolu¢ao
dos sistemas de gestao, MRP, MRP II, ERP, ERP II, e as inovag¢oes tecnologicas
também impactaram fortemente os modelos de controle internos adotados
pelas organizacdes.

1.5 AMBIENTE E COMPONENTES DE
CONTROLES INTERNOS

Os sistemas de controles internos tém sua origem no crescimento do tama-
nho e da complexidade dos processos das organizag¢bes por requererem maior
especializacao de seus integrantes. O crescimento do tamanho obriga as or-
ganizagoes a delegarem decisGes para um maior numero de pessoas e tende a
criar conflitos entre o(s) proprietario(s) e os gestores contratados para a admi-
nistragdo da organizag¢io (conflito de agéncia). O crescimento da complexida-
de dos processos obriga a organiza¢ao a implementar e melhorar o equilibrio
entre as competéncias operacionais (producao, finangas, vendas, marketing,
etc.) e as competéncias gerencias, estratégicas e sistémicas dos gestores (pla-
nejamento estratégico, orcamento, alavancagem, planejamento tatico, etc.).

Antes de tratar dos sistemas de controle interno, ¢ importante contextuali-
zar sua importancia e desenvolvimento.

1.5.1 TEORIA DA AGENCIA E GOVERNANGA CORPORATIVA

Como ja visto, o crescimento da organizagdo requer mais sincronia e especia-
lizagdo de seus integrantes, sempre em busca de um maior equilibrio entre as
competéncias operacionais e sistémicas dos gestores. Mas esse crescimento
traz um desafio da gestdo organizacional: a administragcao dos problemas de
agéncia! E o que vem a ser esse problema?
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Essa visao, denominada “Teoria da Agéncia”, desenvolvida por Berle e Me-
ans (1932), que separa a propriedade do controle da organizag¢io, aborda a re-
la¢ao na qual se estabelece um contrato entre uma ou mais pessoas (principal)
que contratam outras pessoas (agentes) para desempenhar alguma tarefa em
seu favor e envolve a delegacao de autoridade para a tomada de decisao pelo
agente. Um exemplo bem simplista desta teoria e de facil entendimento é o
da venda de um imoével, por parte do proprietario, que contrata um agente
imobiliario (corretor de imoveis) para a efetivacdo da venda. O proprietario
delega ao corretor a autoridade pela tomada de decisdao da venda do imével.
Se todos os acordos feitos pelas partes forem atendidos, o processo ¢ finalizado
com o recebimento pelo proprietario dos valores acordados e do pagamento

da comissio ao corretor.

Se o corretor tomar decisdes que irdo causar conflitos com o proprietario,

esta formado o “conflito de agéncia”.

Resumidamente, na Figura 1.1, podemos observar a separagao, ou confron-
tacdo, entre o detentor do capital (principal) e o gestor das tarefas (agente).

PRINCIPAL

« Detentor da Propriedade - Executar as tarefas
- Detentor do Capital « Poder de deciséo
« Fornece autoridade

Figura 1.1 — Teoria da Agéncia.

1.5.2 CONFLITOS OU PROBLEMAS DE AGENCIA

O conflito de agéncia surge, nas organizag¢des, principalmente em fung¢io
dos interesses divergentes entre executivos (agentes) e acionistas (principais),
causando a assimetria informacional, que € a diferenca no nivel do conheci-
mento da informagdo, geralmente maior por parte dos gestores, que atuam
no dia a dia das organiza¢des, conforme a Figura 1.2.
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Acionistas (Principal) Executivo (Agente)
| Maximizar sua riqueza | | Maximizar sua utilidade pessoal |
| Foco no longo prazo | | Foco no curto prazo |

Assimetria Informacional

Figura 1.2 — Assimetria informacional.

O conflito de agéncia nao pode ser simplesmente eliminado — conflito de in-
teresses é da natureza humana e da natureza dos negocios — mas pode ser mini-
mizado com algumas a¢ées e cuidados com praticas de governanga corporativa.

As praticas de governanga corporativa sio medidas que buscam a melhoria
nos relacionamentos entre os Acionistas/Cotistas, Conselho de Administra-
¢ao, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal, com a finalidade de
otimizar o desempenho da empresa e facilitar o acesso ao capital, proporcio-
nando ainda aos proprietarios (acionistas ou cotistas) a gestao estratégica de
sua organizacao e a efetiva monitoracao da dire¢ao executiva.

Os principios fundamentais da boa governanga corporativa podem ser re-
sumidos em cinco pontos :

. Transparéncia (Disclosure): a comunicacao, tanto interna como exter-
na, principalmente quando espontanea, aumenta a confianca quanto
aos gestores e deve estender-se além dos dados econdmicos, contébeis
e financeiros.

. Prestacao de contas (Accountability): obrigacao de prestacao de con-
tas pelos resultados das decisdes e/ou ag¢bes e responsabilizacao por
todos os atos praticados.

. Cumprimento das leis (Compliance): Adocao de procedimentos para
atendimento a legislacao e aos manuais de controle interno.

. Equidade (Fairness): todos os grupos de interesse (stakeholders) devem
ter tratamento igualitario quanto a informagdo e a comunicagao, inde-
pendentemente de participa¢do acionaria.

. Etica (Ethics): é o pilar de toda a estrutura de governanca; e sio os
principios que motivam, refor¢am, disciplinam e orientam o compor-
tamento das pessoas e das organizagoes, e sua adogao reflete o respei-
to as normas, aos valores e costumes da sociedade onde coexistem.
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1.6 CONTROLADORIA

Para que os principios de governanga possam ser adotados com efetividade é
necessaria a existéncia de mecanismos especificos de controle. Para suportar es-
ses mecanismos, existe a estrutura da controladoria, que deve adequar o proces-
so de gestao a realidade da empresa no meio ambiente em que ela esta inserida.

A area de controladoria deve exercer o seu papel de forma independente:
. assegurando o interesse de todas as partes interessadas;

. exercendo uma fun¢ao fundamental ao interagir com todas as dimen-
soes de controle;

e voltando-se a minimizar o conflito de interesses entre o principal e o
agente.

«  Emresumo: ndo pode haver boas praticas de governanga sem controle
interno.

«  Equalaligagao entre o conflito de agéncia, boas praticas de governan-
ca e controladoria?

« A auditoria independente avalia os controles internos, com o apoio da
auditoria interna e/ou do pessoal especialista interno. Dessa forma, os
sistemas de controle interno, no enfoque da controladoria e no enfo-
que das boas praticas de governanca, ajudam a minimizar os problemas
de agéncia, ou, em outras palavras, minimizar o conflito de interesses
entre acionistas (principal) e gestores (agentes).

1.7 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna tem sido constituida principalmente em func¢ao do cres-
cimento e do aumento da complexidade dos processos organizacionais.

Em organizagbes menores, com menos complexidade e com controles
mais simples, a func¢ao de auditoria interna é normalmente exercida pelos pro-
prios acionistas, que geralmente também sao os gestores.
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Em organiza¢bes maiores, existem também processos com mais necessidade
de controles de procedimentos e de andlise dos seus pontos fortes e pontos fracos.

Mais recentemente, com a criacdo dos comités de auditoria, ha uma forte
tendéncia em se ligar a auditoria interna ao comité de auditoria, fomentando
assim uma maior independéncia da auditoria interna.

De forma geral, a auditoria interna tem como principais objetivos:

. Identificar, conhecer, documentar e relatar possiveis falhas das princi-
pais tarefas e processos da organizagao.

. Conhecer profundamente o setor de atua¢ao onde a organizacao opera.
. Fornecer suporte a auditoria independente.
. Conhecer a qualidade das informag¢des operacionais por meio dos sis-

temas de controle interno.

Sdo condig¢bes obrigatoérias, para que os objetivos da auditoria interna pos-
sam ser atingidos, que o auditor interno:

. tenha acesso irrestrito as areas;

. possa examinar regularmente os sistemas de controle interno, no-
tadamente verificando a obediéncia as normas e regras (internas e
externas), ou “compliance”, relatando sempre que necessario as nio
conformidades aos responsaveis pelas areas;

. possa diagnosticar e propor corre¢des para processos Com erros e com
indicios de fraudes.

A organizacao deve, para que a auditoria interna possa desenvolver adequa-
damente suas fungdes, definir, difundir e comunicar de forma clara e inequi-
voca a politica da organiza¢do em relagdao a importancia e a independéncia da
auditoria interna.

1.8 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO - SIG (ERP)  [miomioe e
Resource Planning -

Planejamento dos
Recursos da Empresa.

Os Sistemas Integrados de Gestao (SIG), ou ERP apresentaram uma gran-
de evolucio nos ultimos cinquenta anos. E importante lembrar que esta sigla

agrupa e integra os sistemas de controle interno, adotados pelas organiza¢oes
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até os anos 1980/1990 de forma isolada, e a partir de entdo, de forma inte-
grada. Como demonstra a Figura 1.3, os sistemas de controle interno ligados
a producgao tratavam basicamente do controle de estoques. Ao mesmo tem-
po, os sistemas de controle interno de contabilidade e de folha de pagamento
eram também desenvolvidos e utilizados na area administrativa, porém sem
integrag¢do com os processos de producao.

Nas décadas de 1970 e 1980, os sistemas de producao MRP e MRP II apre-
sentaram um desenvolvimento importante, orientados especificamente para a

producao (MRP) e para a manufatura (MRP II). A integra¢do entre producao

e sistemas contabeis, financeiros e de gestdo de pessoal ¢ uma demanda das

organizagdes, pois, até entdo, os sistemas ndo eram integrados, ou, em outras

palavras, os dados e as informag¢des eram “transportados” entre os sistemas,

causando repeti¢do, acimulo e desatualizac¢do dessas informacdes. Da década

de 1990 em diante, surgem no mercado diversos fornecedores desses sistemas

integrados, possibilitando melhores controles e maior conhecimento sobre as
operagoes das organizagdes. Os conceitos de ERP II, BI, CRM, SCM, Colabo-
racao e Gestao do conhecimento podem ser caracterizados por uma evolugao

dos sistemas de controle interno e em dire¢ao aos conceitos de processos.

Inter-
Empresarial

Empresa
Manufatura

Producéo

Materiais

GESTAO DO CONHECIMENTO

ERP - BI/CRM/SCM/Colaboracao

ERP

MRP I

MRP

Controle
de
Estoque

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figura 1.3 — Evolucido dos sistemas de gestao.
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1.8.1 PROCESsOS

Processo é o conjunto de atividades associadas e relacionadas, com objeti-
vos comuns, que definem as relagdes e os papéis funcionais. Outra abordagem
de processos ¢ a de um conjunto de atividades realizadas na geragio de resul-
tados para o cliente (desde o inicio do pedido até a entrega do produto). Em
uma visao transdisciplinar, pode ser definido como a sincronia entre insumos
atividades, infraestrutura e referéncias necessarias para adicionar valores para
o ser humano.

>

O SIG pode entio ser caracterizado como um integrador de processos, tal
como detalhado na Figura 1.2, onde, apenas para exemplificar, ha a integra¢ao
entre as areas de financas, de materiais, manufatura, recursos humanos, tecno-
logia e distribuigao.

Financeiro Distribuicao

Materiais Tecnologia
Manufatura Integracao

Recursos
Humanos

Figura 1.4 — Integracao entre as diversas areas da organizacdo.

Na Figura 1.3, uma visao da integra¢ao na area de Controladoria e Financas.

Controladoria

e
Financas

Controladoria

Contabilidade|Patriménio| FASB/ | OBRIG. CONTAS | CONTAS A | CAIXAS E| APLIC.E
CMCAC |FISCAIS A PAGAR| A RECEBER | BANCOS |EMPREST.

Figura 1.5 — Integracio nas areas de Controladoria e Finangas.
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Veja na proxima unidade, itens 2.6 e 2.7, os fluxos dos processos de vendas, contas
areceber, compras e contas a pagar para melhor entendimento desta integragao.

1.9 AVALIACAO DE SISTEMA DE CONTROLES
INTERNOS - METODOLOGIA COSO

A metodologia COSO é um processo integrado, estruturado para enfrentar
os riscos dos negocios e para fornecer razoavel seguranca de que os objetivos
gerais da organizag¢ao sejam atingidos.

1.9.1 A criagAo po COSO

Organizado em 1985, o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), com sede nos Estados Unidos da América,
¢ formado pelas seguintes instituicdes: American Accounting Association
(AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial
Executives International (FEI), Institute of Internal Auditors (ITA), e Institute
of Management Accountants (IMA). Publicou a obra Internal Control — Integra-
ted Framework, com o objetivo de ajudar as organizag¢des a aperfeicoarem seus
sistemas de controle interno. Desde aquela época, essa estrutura, denomina-
da entdo de “Metodologia COSO”, foi incorporada em politicas, normas e
regulamentos adotados por organizag¢des espalhadas por todo o mundo, para
controlar melhor suas atividades.

Inicialmente voltado fortemente as atividades de controle, em 2001, o foco da
metodologia COSO volta-se para o gerenciamento de riscos. Nessa época, ocor-
reram diversas situagdes de alto risco ndo gerenciadas (Enron, Arthur Andersen,
entre outras), 0 que torna mais clara a necessidade de uma estratégia solida, ca-
paz de identificar, avaliar e administrar os riscos financeiros e dos negdcios.
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1.9.2 COMPONENTES DO GERENCIAMENTO DE

RISCOS CORPORATIVOS

O gerenciamento de riscos corporativos, conforme a COSO, esta estrutura-

do em oito componentes que se relacionam entre si e devem estar integrados

com o processo de gestdo. Sao eles:

1.

Ambiente interno — O ambiente interno fornece a base pela qual os
riscos sao identificados e abordados pela organiza¢do em comum com
a filosofia de gerenciamento de riscos. Outros elementos importantes
em relacdo ao ambiente interno sdo a integridade, os valores éticos e a
competéncia das pessoas da organizagio, a filosofia e estilo gerenciais, a
forma como a geréncia atribui autoridade, responsabilidade e organiza e
desenvolve seu pessoal, o comprometimento da dire¢do, o conhecimen-
to claro de suas atribuicGes e os limites de suas autoridades. Em resumo,
as pessoas devem ter consciéncia, competéncia, e 0 comprometimento
de FAZER o que é CERTO da MANEIRA CERTA.

Fixacao de objetivos — A fixacdo de objetivos é pré-condi¢ao para a de-
finicdo de um sistema de controle interno e também para identificar,
avaliar e responder aos riscos das organizagoes. Os objetivos podem ser:
estratégicos, com metas de alto nivel e alinhadas com a missao/visao da
organizacao; ou relacionados aos aspectos operacionais de comunica-
¢do e de conformidade.

Identificacao de eventos — Os eventos internos e externos que influen-
ciam a implementacdo da estratégia ou a realizacao de objetivos da orga-
nizacio, tais como incidentes ou ocorréncias, devem ser identificados e
classificados entre riscos e oportunidades. Os riscos (eventos negativos)
devem ser objeto de avaliagdao e de minimizagao (ver 5° componente: res-
posta ao risco). As oportunidades (eventos positivos) devem ser canaliza-
das para os processos de estabelecimento de estratégias da organizacao.

Avaliacao de riscos — Os riscos devem ser identificados, analisados e
mensurados, considerando-se a sua probabilidade de ocorréncia e os
seus provaveis impactos como base para determinac¢ido do modo pelo
qual deverdo ser administrados. A mensura¢ao do risco pressupde a
estimativa da importancia do risco, a avaliagdo da probabilidade de sua
ocorréncia e a avalia¢do da tolerancia da organizacao ao risco.
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5. Resposta a riscos — A administra¢do escolhe as respostas aos riscos, evi-
tando, reduzindo, compartilhando, ou mesmo aceitando os riscos, com
o desenvolvimento e a ado¢ao de medidas do gerenciamento de riscos.
Evitar significa suspender as atividades; reduzir significa adotar procedi-
mentos de controle para minimizar a probabilidade e/ou o impacto do
risco; compartilhar implica em reducao da probabilidade ou do impac-
to, em terceirizagdo de atividades, contratag¢ao de seguros, etc. Aceitar
significa nao adotar medidas mitigadoras.

6. Atividades de controle — Politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam execu-
tadas com eficacia. Sdo as politicas e os procedimentos que contribuem
para assegurar se os objetivos estdo sendo alcangados, se as diretrizes
administrativas estdo sendo cumpridas e se estdo sendo realizadas as
acOes necessarias para gerenciar os riscos com vistas a consecug¢ao dos
objetivos da entidade. Atividades de controle:

e Limites de al¢ada (prevencao).
*  Autorizagdo prévia (prevengao).
e Concilia¢ao (detecgdo).
¢ Revisdo de desempenho (deteccao).
e Seguranga fisica (prevencao e deteccio).
e Segregacio de fungdes (prevencao).
»  Sistemas informatizados — TT (prevenc¢ao e detec¢io).
. Normatizac¢ao interna (prevencao).
A efetividade do controle depende da relagdo direta com os objetivos da

entidade, da adequagio (controle correto, no local correto e proporcional ao
risco envolvido), do exercicio permanente e do custo adequado.

7. Informacgbes e comunica¢des — As informacdes relevantes devem ser
identificadas, colhidas e comunicadas de forma e nos prazos adequados
as tomadas de decisdo. A comunicacio, para ser eficaz, deve ser ampla,
abrangente e atingir todos os niveis da organiza¢do. Esse componente
dever permitir o cumprimento das responsabilidades, a tomada de de-
cisdes tempestivas, o melhor aproveitamento de recursos e os ganhos
operacionais. A comunica¢io interna deve:
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e transmitir com eficicia os objetivos da entidade;

e aumentar a consciéncia sobre a importancia e a relevancia do con-
trole interno eficaz;

¢ comunicar a tolerancia e a margem de risco da entidade;

e fazer com que os funcionarios estejam conscientes do seu papel e
de suas responsabilidades;

»  fazer com que os funcionarios saibam de que forma as suas ativida-
des relacionam-se com o trabalho dos demais.

Uma boa informagio e comunica¢ao possibilita:

. decisdo tempestiva;

melhoria de performance;

identificagdo de praticas fraudulentas;

L]

identificacio de riscos.

Monitoramento — A integridade da gestao de riscos corporativos ¢ mo-
nitorada e sdo feitas as modificacdes necessarias. O monitoramento é
realizado por meio de atividades gerenciais continuas ou avalia¢des in-
dependentes ou de ambas as formas. O monitoramento tem como prin-
cipais objetivos verificar se o controle interno é:

a. adequado — se os oito componentes estao presentes e funcionando
como planejado; e

b. eficiente — se estd orientado aos objetivos operacionais; se as infor-
magoes dos relatdrios e sistemas corporativos sdo confiaveis e se o
cumprimento de leis, normas e regulamentos esta sendo obedecido.

Para saber mais sobre o assunto estudado, recomendo para consulta e leitura:
COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada, disponivel em
http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummary_Portu-
guese.pdf Acesso em: 12 out. 2011.

COSO Auncia projeto para modernizar o controle interno. Disponivel em
http://www.coso.org/documents/COSOReleaseNov20o10_oo2.pdf
Acesso em: 12 out. 2011.
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1.10 REVISANDO OS PRINCIPAIS CONCEITOS

Sobre a auditoria externa

cr

A auditoria externa, segundo Franco e Marra (2000, p. 216), “é aquela rea-
lizada por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de emprego
com a entidade auditada e que podera ser contratada para auditoria perma-
nente ou eventual”.

Na execugao da auditoria externa, geralmente, os auditores independentes tém
como objetivo principal revisar as demonstra¢des contabeis, o sistema de contro-
les internos e o sistema contabil da empresa auditada. Magalhaes et al. (2001 apud
ALBERTON, 2008) apontam as seguintes finalidades da auditoria externa:

. proteger os investidores;

. analisar e testar o sistema de controles internos e o sistema contabil,
em busca da razoavel fidedignidade das demonstra¢des contabeis;

. emitir o parecer sobre as demonstragdes contabeis;

. executar os trabalhos com independéncia segundo as normas de au-
ditoria; e

. reprimir erros e fraudes.

O que vai diferenciar a auditoria externa de outras auditorias é o grau de indepen-
déncia que os auditores podem e devem manter em relacdo a entidade auditada.

Sobre a auditoria interna

Jund (2001, p. 26 apud ALBERTON, 2008) conceitua auditoria interna como

[...] uma atividade de avaliacdo independente e de assessoramento da ad-
ministragdo, voltada para o exame e avaliacdo da adequacdo, eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controle, bem como da qualidade do desempenho
das areas em relagdo as atribui¢Ges e aos planos, as metas, aos objetivos e as

politicas definidas para as mesmas.
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As tarefas da auditoria interna sao executadas geralmente por auditores in-
ternos, funcionarios da propria empresa auditada, e tém como objetivo revisar
e analisar documentos, registros, politicas e normas. Para executar os servigos
de auditoria interna, a empresa auditada pode, também, utilizar-se dos traba-
lhos de auditores independentes (terceiriza¢ao da auditoria interna).

A auditoria interna, conforme Magalhides et al. (2001 apud ALBERTON,
2008), tem as seguintes finalidades:

. proteger a organizac¢ao;

. acompanhar o cumprimento de normas técnicas e a politica de admi-
nistracdo da empresa na consecucao de seus objetivos;

. emitir o relatério;

. executar os trabalhos com independéncia limitada seguindo as nor-
mas e procedimentos de auditoria;

. prevenir erros e fraudes, sugerindo aos detentores do poder de decisao
0s ajustes necessarios.

O auditor interno, como agente de transformagao, tem a fungdo de assessorar
os gestores das entidades para evitar a omissao, o erro e a fraude.

Mesmo sendo a auditoria interna diferenciada da auditoria externa, os profis-
sionais que as executam devem manter contatos frequentes com os auditores
independentes. Assim, torna-se importante conhecer a relagdo existente en-
tre a auditoria interna e a externa, as caracteristicas dos trabalhos do auditor

interno, do auditor externo e as peculiaridades do auditor independente.

Relacionamento entre auditoria interna e externa

Os auditores externos e internos, na area contabil, utilizam, normalmen-
te, os mesmos métodos, diferindo apenas na profundidade e na extensao dos
trabalhos. Ambos efetuam os exames, objetivando verificar a existéncia de um
sistema de controle interno eficiente e eficaz que salvaguarde o patriménio da
empresa, e a existéncia de um sistema contabil que produza demonstra¢des
adequadas da posi¢do financeira e do resultado das operagoes.
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Os auditores internos devem manter contatos frequentes com os auditores
independentes para que possam adotar procedimentos idénticos na realizacao
das revisoes. A NBC P 3 — Normas Profissionais do Auditor Interno, aprovada
pela Resolugdo n°® 781 do CFC, dispde que o auditor interno deve apresentar
os seus papéis de trabalho ao auditor independente e entregar-lhe cdpias quan-
do esse entender necessario; isto quando previamente acordado com a admi-
nistragao da entidade em que atua e no ambito de planejamento conjunto de
trabalhos a realizar.

Quando ocorre essa situagao, os auditores independentes podem utilizar-se
dos resultados dos trabalhos efetuados pelos auditores internos. Mas isso
ndo isenta o auditor externo da responsabilidade da utilizagdo dos trabalhos
do auditor interno, se esses contiverem erros e irregularidades. Segundo a
NBC P 1 — Normas Profissionais de Auditor Independente, a responsabilida-
de do auditor independente ndo sera modificada quando utilizar os traba-
Ihos do auditor interno para realizar suas atividades na empresa auditada.

RESUMO DA UNIDADE

Nesta unidade, foram apresentados e vistos os principais conceitos sobre
controle interno, governanca e auditoria interna, e sua importancia para
o trabalho da auditoria independente.




Unidade 1 - Controles Internos

Para obter mais informagdes sobre controle interno, vocé pode pesquisar em:

1. Textos da AICPA disponiveis em: http://media.journalofaccountancy.
com/JOA/Issues/2009/09/Understanding_Internal_Control_Services_2.pdf
Acesso em: 13 out. 2011.

2. Texto sobre as diferengas entre a auditoria interna e o controle in-
terno governamental disponiveis em: http://www.sef.sc.gov.br/index2.
php?option=com_docman&task=doc_view&gid=608&Itemid=26

Acesso em: 13 out. 2011.

Agora, assista a videoaula referente a esta unidade.
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Unidade 2

EVIDENCIAS DE AUDITORIA

Esta unidade trata das principais evidéncias a serem obtidas no processo
de auditoria, como os principais procedimentos e testes a serem efetuados
para a fundamentagdo da opinido final da auditoria.




Unidade 2 - Evidéncias de auditoria

Dentre os objetivos do auditor, um dos mais importantes ¢ a definicdo e a
execugdo de procedimentos que permitam a ele conseguir evidéncia de audi-
toria apropriada e suficiente, que lhe possibilitem obter conclusbes razoaveis
para fundamentar a sua opinido no processo de auditoria. Esses procedimen-
tos devem estar de acordo com as circunstancias dos trabalhos de auditoria e
devem fornecer evidéncias apropriadas e suficientes para o embasamento da
opinido do auditor.

Os principais procedimentos para a obten¢ao das evidéncias podem incluir
a inspecao, observacio, confirmacao, recalculo, reexecuc¢ao e procedimentos
analiticos, muitas vezes em combinacao, além da indagacao.

2.1 FONTES DA EVIDENCIA DE AUDITORIA

As evidéncias de auditoria sdo obtidas principalmente pela execucao de pro-
cedimentos de testes dos registros contabeis, por meio de analises e revisdes
dos procedimentos seguidos no processo de elaboracdo das demonstra¢des
contabeis e conciliagdo de tipos e aplicacdes relacionadas sobre as mesmas
informagdes. Pela execucao desses procedimentos, o auditor pode determinar
que os registros contabeis sejam internamente consistentes e estejam de acor-
do com as demonstracdes contabeis.

Pode-se obter muito maior segurang¢a com evidéncias obtidas de fontes di-
ferentes ou de naturezas diferentes do que a partir de itens individualmente,
tais como informagGes obtidas de fontes independentes da entidade. Entre as
informacoes de fontes independentes, podem ser captadas confirmacoes de
terceiros, relatorios de analistas e dados comparaveis sobre concorrentes.

2.2 PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA PARA
OBTENCAO DE EVIDENCIA DE AUDITORIA

Os procedimentos podem ser estruturados em: avalia¢do de riscos e pro-
cedimentos adicionais de auditoria, os quais incluem testes dos controles e
procedimentos substantivos; e inclusive testes de detalhes e procedimentos
analiticos substantivos, tais como inspe¢do, observacao, confirmagao, recalcu-
lo, reexecugao, procedimentos analiticos e indagacao.
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2.2.1 INSPECAO

A inspecao — que envolve o exame de registros e/ou documentos internos
ou externos em qualquer forma (papel, eletronica ou qualquer outra midia),
ou o exame fisico de um ativo —, fornece evidéncias a auditoria. No caso de
registros internos e documentos, fornece evidéncias da eficacia dos controles
sobre a sua produgao.

Alguns documentos representam evidéncia da existéncia de um ativo. A
inspe¢ao de tais documentos pode ndo fornecer necessariamente evidéncia de
auditoria sobre propriedade ou valor. Além disso, a inspe¢do de um contrato
executado pode fornecer evidéncia de auditoria relevante para a aplicagdo de
politicas contabeis da entidade, tal como o reconhecimento de receita.

A inspecdo de ativos tangiveis pode fornecer evidéncia confidvel quanto a
sua existéncia, mas nio necessariamente quanto aos direitos e obrigacoes da
entidade ou a avaliacdo dos ativos. A inspecao de itens individuais do estoque
pode acompanhar a observac¢do da contagem do estoque.

2.2.2 OBSERVACAO

A observagao consiste no exame dos procedimentos executados por outros
em situa¢des nas quais o auditor acompanha os trabalhos de contagem de
estoques ou na observacao da qualidade dos controles internos da entidade.

Este procedimento fornece evidénciasimportantes a respeito da execugio de
processos e de procedimentos, mas é limitado pelo tempo em que a observac¢ao
ocorre e pelo fato de que o ato de ser observado pode afetar a maneira como
o processo ou o procedimento ¢ executado.

2.2.3 CONFIRMAGAO EXTERNA

A confirmagio externa representa a evidéncia obtida pelo auditor como
resposta escrita de terceiro, e, com frequéncia, é relevante no tratamento de
afirmacdes associadas a certos saldos contabeis e seus elementos, notadamen-
te quando relacionados aos saldos bancarios, valores a receber e contas a pa-
gar; e proporciona a auditoria:
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. maior confiabilidade quando obtida de fontes independentes externas
a entidade;

. maior confiabilidade em relagdo as evidéncias obtidas indiretamente
ou por inferéncia;

. maior confiabilidade quando esta na forma de documento, seja em
papel, seja no formato eletrdnico ou por outro meio.

A confirmagio externa ndo deve se restringir apenas a saldos contabeis, mas
pode ser utilizada sempre que o auditor assim o considerar. Exemplos: na con-
firmacgao de termos de contratos ou transagOes da entidade com terceiros, na
propriedade de titulos, etc. Esta confirmagao pode ser positiva ou negativa.

Confirmacao positiva

A confirmagdo externa positiva solicita que a parte consultada confirme,
em todos os casos, ao auditor, a sua concordancia com as informacdes envia-
das ou obtidas através do fornecimento de informa¢des. Porém, existe o risco
de a parte que confirma responder a solicita¢gao de confirmac¢io sem que veri-
fique antes se as informagoes estdo corretas.

Para minimizar esse risco, o auditor pode utilizar confirmag¢do positiva
onde nao haja a especificacao de valores, solicitando a parte consultada que
preencha o valor ou forneca qualquer outra informagao.

Confirmacao negativa

A confirmacao negativa pode fornecer evidéncia de auditoria com menos
qualidade quando comparada com a confirmacao positiva, pois nao existem
garantias de que os valores estejam corretos.

E provavel que as partes que confirmam também respondam indicando seu
desacordo com uma solicita¢do de confirmag¢io quando as informagdes na soli-
citagdao ndo estiverem a seu favor, sendo menos usual que respondam de outra
forma. Em casos de contas bancarias, ha uma maior probabilidade de resposta,
se acreditarem que o saldo de sua conta esteja subavaliado na solicitacao de
confirmacao; e menor é a probabilidade de responderem quando acreditam
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que o saldo esteja superavaliado. Portanto, o envio de solicita¢cGes de confir-
magao negativa a correntistas de contas bancarias pode ser um procedimento
util para verificar se esses saldos estdo subavaliados, mas é improvavel que seja
eficaz caso o auditor esteja procurando evidéncias relativas a superavaliagao.

O uso de confirmagao negativa nao deve ser utilizado como o tnico procedi-
mento de auditoria, mas complementarmente a outros procedimentos.

2.2.4 RecCALCULO

O recalculo consiste na verifica¢cdo da exatiddo matematica de documentos
ou registros, e pode ser aplicado, principalmente, em impostos, encargos so-
bre folhas de pagamento, provisdes, etc.

2.2.5 REEXECUCAO

A reexecucdo envolve a execuc¢ao independente, pelo auditor, de procedi-
mentos ou controles que foram originalmente realizados como parte do con-
trole interno da entidade.

2.2.6 PROCEDIMENTOS ANALITICOS

Os procedimentos analiticos avaliam as informacdes feitas por meio do es-
tudo das rela¢des entre dados financeiros e nao financeiros e incluem a investi-
gacao de flutuacoes e relagdes identificadas, que sejam inconsistentes com ou-
tras informagoes relevantes ou que se desviem significativamente dos valores
previstos (CFC n° 1.221, 2009).

2.2.7 INDAGAGAO

A indagacdo é a busca de informagdes junto a pessoas com conhecimento
financeiro e nao financeiro, dentro ou fora da entidade; é utilizada extensa-
mente em toda a auditoria, além de outros procedimentos de auditoria, po-
dendo incluir desde indagagGes escritas formais até indagag¢des orais informais.
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As respostas as indaga¢des podem fornecer ao auditor informagdes nao
obtidas anteriormente ou evidéncia de auditoria comprobatéria. Alternativa-
mente, as respostas podem fornecer informagoes significativamente divergen-
tes das informagdes que o auditor tenha obtido; por exemplo, informacoes
referentes a possibilidade de a administracdo burlar os controles. Em alguns
casos, as respostas as indagagoes fornecem uma base para que o auditor modi-
fique ou realize procedimentos de auditoria adicionais.

2.3 INFORMACOES A SEREM UTILIZADAS COMO
EVIDENCIA DE AUDITORIA

Ao executar procedimentos de auditoria, o auditor deve considerar a rele-
vancia e confiabilidade das informacdes a serem utilizadas como evidéncia de
auditoria. Embora as evidéncias de auditoria sejam obtidas principalmente a
partir de procedimentos de auditoria realizados durante o curso do trabalho,
também pode haver informagoes obtidas de outras fontes, como, por exemplo,
de auditorias anteriores.

2.3.1 RELEVANCIA

A relevancia trata da ligagdo entre a finalidade da auditoria e da evidéncia
que se esta observando, tanto qualitativamente como quantitativamente.

A relevancia das informacGes a serem utilizadas como evidéncia de audi-
toria pode ser afetada pela dire¢dao do teste. Por exemplo, se a finalidade de
um procedimento de auditoria é testar para verificar se ha superavaliagdo na
existéncia ou valorizagdo das contas a pagar, testar as contas a pagar registra-
das pode ser um procedimento de auditoria relevante. Por outro lado, para
testar se ha subavalia¢do na existéncia ou valoriza¢ao das contas a pagar, nao
seria relevante testar as contas a pagar registradas, mas sim testar informacoes,
como desembolsos subsequentes, faturas nio pagas, faturas de fornecedores e
excecOes apontadas nos relatorios de recebimento de mercadorias.
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2.3.2 CONFIABILIDADE

A confiabilidade das informagoes a serem utilizadas pela auditoria ¢ influen-
ciada pela sua fonte e natureza, e pelas circunstancias nas quais sao obtidas; e
grande parte é oriunda dos controles internos da organizagao.

Mesmo em situagOes em que as informagoes sao obtidas de fontes externas
a entidade, podem existir circunstancias que afetam a sua confiabilidade. Por
exemplo, informagdes obtidas de fonte externa independente podem nao ser
confiaveis se a fonte nao dispuser de conhecimento ou se o especialista da ad-
ministra¢ao nao apresentar objetividade.

De forma geral, pode-se esperar que parte dos itens abaixo relacionados
seja util em termos de confiabilidade de evidéncias de auditoria. Nesse sentido,
a confiabilidade das evidéncias de auditoria:

. ¢ maior quando obtida de fontes independentes externas a entidade;

. ¢ maior quando apresentada em forma de documentos, em papel, mi-
dia eletrénica, em comparagao a informacao obtida verbalmente;

. € maior quando apresentada por documentos originais comparando-se
com fotocopias ou fac-similes ou por documentos que foram filmados,
digitalizados ou transpostos de outra maneira para a forma eletronica;

. € maior quando obtida diretamente pelo auditor em relagao as evidén-
cias obtidas de forma indireta.

2.3.3 SELEGAO DOS ITENS PARA TESTES PARA OBTENCAO DA
EVIDENCIA DE AUDITORIA

Ao definir os testes de controles e os testes de detalhes, o auditor deve de-
terminar meios para selecionar os itens a serem testados que sejam eficazes
para o cumprimento dos procedimentos de auditoria. Um teste eficaz deve
fornecer evidéncia apropriada na medida em que sera suficiente para as fina-
lidades do auditor.

Ao selecionar itens a testar, o auditor deve determinar a relevancia e a con-
fiabilidade das informacdes a serem utilizadas como evidéncia de auditoria;
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complementarmente, existem outros meios a disposi¢ao do auditor para a
selecdo de itens a serem testados, como, por exemplo:

. selecdo de todos os itens (exame de 100%);
. selecdo de itens especificos;
. amostragem de auditoria.

A aplicacdo de qualquer um desses meios ou de uma combinacdo deles pode
ser apropriada, dependendo das circunstancias especificas; por exemplo, os
riscos de distorcao relevante relacionados a afirmagio que esta sendo testada
e a praticidade e eficiéncia dos diferentes meios.

2.3.4 SELECAO DE TODOS OS ITENS

Situa¢do na qual o auditor pode decidir que seja mais apropriado examinar
toda a populagao de itens que constituem uma classe de transa¢des ou saldo
contabil. E improvavel um exame de 100% no caso de testes de controles;
contudo, é mais comum para testes de detalhes. Um exame de 100% pode ser
apropriado quando:

. a populagdo constitui um nimero pequeno de itens de grande valor;

. ha um risco significativo, e outros meios nao fornecem evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente;

. a natureza repetitiva de um calculo ou outro processo executado au-
tomaticamente por sistema de informacao torna um exame de 100%
eficiente quanto aos custos.

2.3.5 SELEGCAO DE ITENS ESPECIFICOS

O auditor pode decidir selecionar itens especificos de uma populacao, base-
ando-se nos fatores por ele considerados relevantes, e em func¢io dos riscos de
distor¢do avaliados e das caracteristicas da populagdo que esta sendo testada.
A sele¢ao com base em julgamento de itens especificos esta sujeita ao risco de
nio amostragem. Itens especificos selecionados podem incluir:
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¢ valor alto ou itens-chave. O auditor pode decidir selecionar itens espe-
cificos dentro de uma populagdo por apresentarem valor elevado ou
exibirem alguma caracteristica; por exemplo, itens suspeitos, nao usu-
ais, particularmente propensos a risco ou que tenham histérico de erro;

. todos os itens acima de certo valor. O auditor pode decidir examinar
itens cujos valores registrados excedam certo valor, de modo a verifi-
car uma grande propor¢io do valor total de uma classe de transagoes
ou saldo contabil;

. itens para obten¢do de informagdo. O auditor pode examinar itens
para obter informacdes sobre assuntos como a natureza da entidade
ou a natureza de transagoes.

2.4 TESTES DE SUPERAVALIACAO E DE
SUBAVALIAGCAO

Uma forma de averiguar se os valores refletem adequadamente a situagio
economico-financeira consiste nos testes de superavaliagdo e de subavalia¢do.
Como consequéncia do principio da partida-dobrada, todo e qualquer registro
contabil feito de forma incorreta afeta uma ou mais contas.

Com o objetivo de garantir a correta adogao dos principios contabeis, os testes
de superavaliacdo sdo normalmente orientados as contas do Ativo e de Despe-
sas, e testes de subavaliagdo sdo orientados as contas do Passivo e de Receitas.

De forma estrutural, esse conjunto de testes pode ser resumido conforme
os quadros a seguir.



TESTE PRINCIPAL (1, 2, 3, 4)

Unidade 2 - Evidéncias de auditoria

TESTE SECUNDARIO (A, B, C, D)

Superavaliagao do Ativo

Subavalia¢ido do Ativo
Subavaliacdo das Despesas
Superavaliagdo do Passivo
Superavaliagdo de Receitas

Superavaliagdo das Despesas

Subavalia¢io do Ativo
Subavalia¢do das Despesas
Superavaliagdo do Passivo
Superavaliagdo de Receitas

Subavalia¢ido do Passivo

Subavaliag¢io do Ativo
Subavalia¢do das Despesas
Superavaliagdo do Passivo
Superavaliagdo de Receitas

Subavaliac¢io das Receitas

Subavalia¢io do Ativo
Subavaliacio das Despesas
Superavaliagdo do Passivo
Superavaliagdo de Receitas

TESTE PRINCIPAL

1- Superavaliagio
do Ativo

Quadro 2.1 — Estrutura dos testes de super e subavaliagio.
Fonte: Vicente (2011, p. 55).

TESTE SECUNDARIO

A) Subavalia¢do do
Ativo

EXEMPLO DE ERRO

Aplicagbes financeiras, contabilizadas como imobilizado.
Aquisi¢do de um imével, contabilizada como diferido.

Ativo circulante, contabilizado como nio circulante.

Langamento no caixa, quando o correto seria langar em bancos.
Terreno adquirido para fabrica, contabilizado como investimento.
Venda a prazo, contabilizada como a vista.

1- Superavalia¢do
do Ativo

B) Subavalia¢do das
Despesas

Despesas com combustiveis, contabilizadas como imobilizado.
Despesas com honorarios, contabilizadas como investimento.
Despesas com materiais, contabilizadas como ativo diferido.
Juros de financiamento, contabilizados como imobilizado.

1- Superavalia¢do

C) Superavaliagdo do

Aquisi¢ao de maquina, a prazo, em X1, contabilizada em X0.
Ativo imobilizado, adquirido em X1, contabilizado em X0.
Compra de MP em X1, contabilizada em XO0.

do Ativo Passivo g s ~ .
Contabiliza¢do de empréstimos nao ocorridos.
Empréstimo obtido em X1, contabilizado em X0.
1- Superavaliagdo D) Superavaliagdo de Receitas com juros em X1, contabilizadas em X0.
do Ativo Receitas Vendas a prazo, realizadas em X1, contabilizadas em X0.
Compra de computadores, contabilizada como despesa.
Frete da compra de produtos para revenda, contabilizado como despesas.
L o Clientes a receber, contabilizados como despesa de vendas.
2- Superavaliacido A) Subavaliac¢io do . .
. Gastos com pesquisa, contabilizados como despesas.
das Despesas Ativo

Gasto com instala¢do de equipamento, contabilizado como despesa.
Compra de um computador, debitada como despesa.
Aquisi¢do de computador, contabilizada como despesa.

2- Superavaliacdo
das Despesas

B) Subavalia¢do das
Despesas

Multas contratuais, contabilizadas como despesa de juros.

Comissdo de vendas, contabilizadas como despesas com salarios.
Despesas com honorarios, contabilizadas como despesas de marketing
Comissdo com vendas, contabilizada como despesa nao operacional.
Comissdo de vendas, contabilizada como despesa de salarios.
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EXEMPLO DE ERRO

Aluguéis incorridos e ndo pagos, contabilizados a maior.

Despesas com pericia, incorridas e ndo pagas, provisionadas a maior.
Despesas com férias, provisionadas a maior.

Manutengio de veiculos, provisionada a maior.

Provisao de férias, contabilizada a maior.

Provisdo de IR a pagar, feita a maior.

2- Superavalia¢do

D) Superavalia¢do de

Devolugio de vendas, contabilizada como despesa financeira.
Desconto sobre vendas, contabilizado como despesa de vendas.

das Despesas Receitas Imposto sobre vendas, contabilizado como despesa de vendas.
Impostos sobre a receita, contabilizados como despesas financeiras.
Aquisi¢do de imobilizado, a pagar, ndo contabilizada.
Compra de estoques, a prazo, nio contabilizada.
3- Subavalia¢ao A) Subavalia¢do do Compra de maquinas e equipamentos, a prazo, em X0, contabilizada em X1.
do Passivo Ativo Empréstimo obtido em X0, contabilizado em X1.

Mercadoria comprada em X0, a prazo, contabilizada em X1.
Mercadoria comprada em X0, contabilizada em X1.

3- Subavalia¢io
do Passivo

B) Subavalia¢do das
Despesas

13° Salario, ndo provisionado.

Provisdo de IR a pagar, feita a menor.

Férias ndo provisionadas.

Salarios a pagar, contabilizados a menor.
Desconto concedido, contabilizado como despesa.
Manutengio de veiculos, provisionada a menor.
Despesas com propaganda, ndo contabilizadas.

3- Subavalia¢io
do Passivo

C) Superavaliagio do
Passivo

Empréstimo de LP, contabilizado como CP.
Contas a pagar fornecedores de CP, contabilizadas como LP.

3- Subavalia¢do

C) Superavalia¢do do

Fornecedores, contabilizados como empréstimos.
Salarios a pagar, contabilizados como fornecedores.

do Passi Passivo Fornecedores, contabilizados como saldrios a pagar.
0 Fassvo Compra de MP, a prazo, no circulante, contabilizada como nao circulante.
Encargos a pagar, contabilizados como empréstimos.
Empréstimos a pagar, contabilizados como receitas.
3- Subavaliagdo D) Superavaliagdo de Impostos a pagar, contabilizados como receita.
do Passivo Receitas Juros a pagar, contabilizados como receita financeira.

Lancamento em receitas de contas a pagar fornecedores.

4- Subavaliacio
das Receitas

A) Subavalia¢do do
Ativo

Nio contabilizagdo de venda.
Receita ndo operacional ndo contabilizada.

4- Subavaliacdo
das Receitas

B) Subavalia¢do das
Despesas

Receita contabilizada como reducio de despesa.
Receita financeira, contabilizada como redu¢io do CMV.

4- Subavaliacio
das Receitas

C- Superavaliagdo do
Passivo

Receita com juros, contabilizada como juros a pagar.

Receita de vendas a vista, contabilizada como salarios a pagar.
Receita de vendas, contabilizada como fornecedores a pagar.
Receita de vendas, contabilizada como fornecedores a pagar.
Receitas ndo operacionais, contabilizadas como despesas a pagar.

4-Subavalia¢io
das Receitas

D) Superavailiacdo
de Receitas

Receita com juros, contabilizada como receita com vendas.

Receita com vendas, contabilizada como receita ndo operacional.
Receita de juros, classificada como receita ndo operacional.

Receita de vendas de imobilizado (ndo operacional), contabilizada como

receita de vendas (operacional).
¢ Receita financeira, contabilizada como receita de vendas.

» Receita financeira, contabilizada como receita operacional.

uadro 2.2 — Exemplos de erros identificados nos testes.
p
48 Fonte: Adaptado de Vicente (2011 p. 55-57).
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Para os detalhes dos testes, veja o capitulo 3.5 em Vicente (2011, p. 57-68).

2.5 ANALISE DAS EVIDENCIAS PELA
AUDITORIA DOS PROCESSOS

Como pode ser visto em Vicente (2011, p. 57-58), a auditoria contabil esta
orientada as contas contdbeis, nos seus principais grupos: no ativo orienta-
do as contas de disponibilidades, estoques, contas a receber, investimentos e
imobilizado, no passivo orientado as contas a pagar, tributos, financiamentos
(circulante e ndo circulante) e patrimonio liquido, e no resultado as contas de
receitas e despesas.

Outra forma de visualizar a auditoria contébil é a de auditoria por fluxo
ou por processo, na qual as relagdes entre as areas e, portanto, entre as contas
contabeis, sdo auditadas de forma mais integrada e compreendendo melhor as
relages entre as 4reas e as contas.

2.6 PROCESSO DE VENDAS E CONTAS A
RECEBER

O processo de vendas e de contas a receber, responsavel pela entrada dos
recursos operacionais, ¢ uma forma de determinar se as orienta¢des organi-
zacionais estdo sendo cumpridas, notadamente as determina¢oes da Diretoria
Comercial e da Diretoria Financeira.

A Figura 2.1 representa o fluxo que se inicia com a demanda do cliente
por um produto/servico e finaliza com a contabilizagdo e gerenciamento das
contas a receber. Neste processo as principais evidéncias devem ser obtidas
conforme segue:
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Clientes

. Revisdo do cadastro de clientes e circulariza¢ao para garantia de exis-
téncia do cliente.

e Verificagdo de existéncia de impedimentos as vendas.
. Informagdes bancarias para tratamento das formas de pagamento.

. Controle dos impostos vinculados.

Representantes e pedido de venda (Vendas)

. Revisar as politicas de pagamento de comissGes e das politicas de vendas.

e Analisar o perfil dos representantes (maiores e menores vendas, seg-
mentos de produtos, etc).

. Identificar se o pedido de venda representa o que foi solicitado pelo
cliente.
. Revisar os detalhes do pedido de venda — precos e politica de descontos.

e Verificar como € o processo interno quando o pedido ¢é liberado — se ha
disponibilidade de estoque; se é necessario produzir; se é necessario
comprar.

. Em situag¢oes de necessidade de compra, conferir como é o processo
de cotacgdo e contrata¢do da compra (ver processo de compra e contas

a pagar).

Contrato com o cliente

. Nos casos em que exista um contrato com o cliente, verificar se os
detalhes do contrato estao sendo obedecidos.

Faturamento e frete

. Conferéncia para verificar se o faturamento é realizado conforme de-
talhes do pedido de venda.

. Conferéncia dos célculos das notas fiscais — produtos, tributos e par-
celamento.
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«  Analise das politicas de desconto e do uso de tabelas de precos.

*  Analise da negocia¢do e do calculo do frete.

WMS — Armazém e expedicao

. Conferéncia da separagao de produtos e mercadorias.

. Verificagdo se o sistema de controle interno € seguro para evitar erros
de separacdo e/ou erros na entrega.

e Verificagdo da expedi¢ao de produtos e mercadorias.

Livros fiscais

. Conferéncia para saber se os tributos originados da operagao de venda
estdo sendo corretamente calculados.

. Conferéncia para saber se os tributos estao sendo corretamente pro-
gramados para pagamento.

. Conferéncia dos valores dos estoques vendidos.

Contabilidade

e Verificagdo dos registros corretos das duplicatas geradas pela emissao
das notas fiscais.

e Verificagdo das devidas baixas referentes as duplicatas recebidas.
. Conferéncia cruzada dos saldos contabeis com os saldos da Tesouraria.

e Verificagdo da provisao para perdas com clientes, para certificacao de
que esteja sendo realizada de forma a representar o risco desse cliente
para a organizacao.

. Conferéncia quanto a correta contabiliza¢do dos tributos originados
da operagao de venda.
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Contas a receber (Tesouraria)

Verificar se o principal objetivo da 4rea, que é controlar e gerenciar
a cobranga das receitas previstas, antecipadas, recebidas ou a receber,
esta sendo cumprido de forma adequada.

Verificar se o controle interno da Tesouraria emite relatérios porme-
norizados de Contas a Receber. Na sua auséncia, deve o auditor ressal-
tar no relatério circunstanciado essa falha, pois ela gera dificuldades
quanto da preparac¢ao do relatério final pelo auditor.

Conferéncia do saldo da conta Duplicatas a Receber (ou Clientes) e
verifica¢do se ela esta em conformidade com o Relatério de Duplicatas
a Receber do setor financeiro.

Selecdo dos clientes com dividas, por amostragem.

O auditor deve efetuar testes de recebimento ap6s a data base do rela-
torio contabil, verificando se foi recebido o crédito ou o depdsito em
conta-corrente.

Conferéncia do valor e da data de vencimento das duplicatas com a
nota fiscal que originou a duplicata.

Investiga¢do acerca das diferencgas entre o Relat6rio Contabil e o Rela-
tério de Duplicatas a receber.

Verifica¢ao da integragdo com o fluxo de caixa para a programacao de
recebimentos.
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Figura 2.1 — Processo de Vendas e Contas a Receber.
Fonte: Datasul (2005).

2.7 PROCESSO DE COMPRAS E CONTAS A PAGAR

O processo de compras e de contas a pagar, responsavel por grande parte

da saida de recursos operacionais, bem como o de vendas e contas a receber,
¢ também uma forma de determinar se as orientagGes organizacionais estao
sendo cumpridas, notadamente as determinag¢des das Diretoria de Produgao
e da Diretoria Financeira. A Figura 2.2 representa o fluxo que se inicia com a
demanda das areas internas por um produto/servico e finaliza com a conta-
bilizagao e o gerenciamento das contas a pagar. Neste processo, as principais
evidéncias devem ser obtidas conforme segue:

Requisicao

Conferéncia sobre a origem das requisi¢des.
Verifica¢do de existéncia de controles associados as al¢adas.

Verificagdo de controles de qualidade associados a qualificacao dos
fornecedores.
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Cotacao e pedido de compra (Compras)

Identificagdo do(s) processo(s) de cotagdo: se leilao, concorréncia, lei-
lao reverso.

Verificagdo da existéncia de controles por al¢cada, com permissoes pa-
rametrizaveis por usuario e estabelecimento de limites por pagamen-
to ou por periodo.

Conferéncia de procedimentos de adequacao entre a requisi¢ao, a co-
tacdo, os controles de al¢ada, a qualificacao do fornecedor e o pedido
de compra.

Verificagdo quanto a existéncia de divisao por especialidades — mate-
riais, servicos, etc. —, evitando-se as divisdes por empresas.

Verificagdo quanto as normas internas sobre rodizio permanente na
area de compras.

Verificagdo quanto a existéncia de integracao entre todos os comprado-
res, pois espera-se que a troca de ideias e a transparéncia nas cotagoes
e no fechamento das compras tragam maior eficiéncia ao processo.

Fornecedores

Verificagdo da existéncia de critérios de sele¢do, de avalia¢do e de rea-
valia¢do de fornecedores.

Conferéncia dos registros dos resultados das avalia¢gdes e subsequen-
tes agoes de acompanhamento.

Verificagdo de controles do bloqueio de pagamentos.

Verificagdo da existéncia de controle interno que assegure a adequagao
dos requisitos especificados nas ordens de compra.

Verificagdo da existéncia de normas sobre tratamento de pagamento
de juros.

Informagdes bancarias para tratamento das formas de pagamento.

Controle dos impostos vinculados.
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Recebimento fisico de materiais e Gestao do deposito (WMS)

Conferéncia da recepg¢ao de produtos e mercadorias.

Verificagao das notas fiscais para assegurar-se de que sejam copias fiéis
dos pedidos de compra. Se niao forem, verificar quais os procedimen-
tos que devem ser adotados para o caso.

Quanto ao sistema de gestao do depédsito (WMS), identificagao e ve-
rificagdo para assegurar-se de que adota medidas de seguranca e de
enderecamento dos produtos e mercadorias.

Recebimento fiscal

Conferéncia dos tributos originados da opera¢do de compra para
certificar-se de que estejam sendo corretamente calculados.

Conferéncia dos valores e quantidades do pedido de compra, para
assegurar-se de que estejam corretos.

Contabilidade

Conferéncia das duplicatas geradas pela recepcao das notas fiscais para
verificar se foram corretamente registradas.

Verificagao das baixas das duplicatas pagas para saber se o procedimen-
to adotado foi o correto.

Conferéncia cruzada dos saldos contabeis de fornecedores com os
saldos da Tesouraria.

Conferéncia dos créditos tributarios originados da opera¢io de com-
pra para certificacao de que tenham sido corretamente contabilizados.

Contas a Pagar

Gerenciamento da gera¢do, com base na parametrizagido de beneficia-
rio, competéncia data base, direto ou tabela progressiva.

Verificagdo da existéncia de controle dos impostos por fornecedor.

Verifica¢ao dos modos de pagamento — transferéncia, cheques, débito,
dinheiro.

Verificacdo da integra¢do com o fluxo de caixa para a programagio de
pagamentos.
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Figura 2.2 — Processo de Compras e Contas a Pagar.
Fonte: Datasul (2005).

RESUMO DA UNIDADE

Nesta unidade, foram estudadas as principais formas de obtengio de evi-
déncias que deverdo fundamentar o relatério do auditor. Os procedimen-
tos sdo instrumentos primordiais, e a inspecdo, a observagao de processos
e de documentos, a confirmagao externa e o recalculo sdo as formas mais
direcionadas aos documentos. As verificacOes, as analises e conferéncias
dos procedimentos complementam os procedimentos de auditoria.
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E ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

As questdes de 12 4 estdo relacionadas com a confianca das evidéncias para o

trabalho de auditoria. Escolha a alternativa correta para cada caso.

1)

2)

3)

Qual dos seguintes tipos de documentos proporciona maior confianga
para o auditor?

1.1 () Confirmacéo de passivo por meio de carta enviada diretamente
para a empresa.

1.2 () Confirmagdo de passivo por meio de carta enviada e recebida
diretamente pelo auditor.

1.3 () Folhade trabalho preparada pela Tesouraria e revista pelo chefe
da contabilidade.

1.4 () Uma nota fiscal emitida pelo fornecedor com o borderé de
entrega de transporte externo.

Para um auditor, constituem a melhor evidéncia de auditoria:

2.1 () Calculos feitos pelo auditor a partir dos registros contabeis da
entidade.

2.2 () Confirmagdes recebidas diretamente de terceiros externos a
empresa.

2.3 () Documentos externos.

2.4 () Observagio direta.

As evidéncias podem assumir naturezas e graus de confianca diferentes.

Qual dos seguintes tipos de evidéncia é menos confiavel?

3.1 () Calculos feitos pelo auditor.
3.2 () Extrato bancario obtido do cliente.
3.3 () Faturas pré-numeradas.

3.4 () Nota fiscal do fornecedor.
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4) Qual dos documentos listado é menos confiavel para suportar a opinido
do auditor?

41 () Analise das conclusdes de peritos.
42 () Conclusoes da analise de indicadores e de tendéncias.

4.3 () Lista das entidades sujeitas a confirmagéo para as quais nao foi
obtida resposta.

4.4 () Lista detalhada com os resultados da contagem fisica feita pelo
cliente.

5) As seguintes afirmacdes sdo exemplos de procedimentos de auditoria.
Classifique-as de acordo com os sete tipos de evidéncia de auditoria (VI-
CENTE, 2011, p. 47-51).

QUESTAO RESPOSTA

51 Acompanhar as contagens fisicas e verificar se os funcionarios se-
’ guem os procedimentos e normas internas.

52 Analisar as contas de clientes com o responsavel de crédito para
’ avaliar a probabilidade de recebimento.

53 Analisar numa apdlice de seguro o valor dos edificios e equipamen-
’ tos cobertos pelo seguro em caso de incéndio.

54 Calcular a margem bruta e avaliar a sua razoabilidade comparando-a
’ com periodos anteriores.

55 Calcular a participagdo das comissdes nas vendas para testar os
’ custos com comissoes.

56 Comparar um duplicado de fatura de venda com o diario de vendas
’ por cliente.

57 Conciliar o total do balancete de terceiros com o balancete do Razéo
’ Geral.

58 Efetuar uma contagem de caixa e comparar o resultado com a quan-
’ tia do fundo fixo.

59 Examinar as atas da Assembleia Geral para averiguar se a emissao de
’ obrigagoes foi autorizada.
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RESPOSTA

5.10 . s .
prego de custo para avaliar a exatiddo dos registros.
511 Observar se algum empregado registra mais do que um cartdo de
’ ponto, tanto mecanico como eletrénico.
512 Obter informacgéo acerca do sistema de controle interno por meio de
' questionarios preenchidos pelo cliente.
Obter uma carta da companhia seguradora, enderecada a empresa
5.13 de auditoria, revelando o valor dos edificios e equipamentos cober-
tos pelo seguro.
514 Obter uma carta do Conselho de Administracéo, assegurando que
' ndo existem operagoes por registrar.
515 Obter uma carta dos advogados do cliente, enderecada a empresa de
' auditoria, revelando que nao tém conhecimento de agdes contenciosas .
5.16 Pedir por escrito ao banco o saldo bancario e duplicatas descontadas.
5.17 Refazer a soma do diario de vendas.
518 Rever a movimentagdo mensal da conta “Manutencgio, Conservagao e
’ Reparacdo” para detectar movimentos de valores fora da normalidade.
5.19 Verificar a existéncia e registrar as quantidades nos papéis de trabalho.
520 Verificar se o ativo imobilizado adquirido se encontra em funciona-
’ mento.
6) Refira dois exemplos de evidéncia que sirvam de suporte as seguintes
situagoes:
QUESTAO RESPOSTA
6.1 Existéncia fisica das matérias-primas
6.2 Propriedade do ativo imobilizado
6.3 Quantias no Caixa
6.4 Registro dos totais das notas fiscais no diario
6.5 Responsabilidades perante terceiros
6.6 Valorizagdo das contas a receber
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7) Identifique o tipo de evidéncia utilizado em cada situagdo e o(s)

objetivo(s) de auditoria para cada um dos procedimentos listados. Os

objetivos podem ser resumidos em exatidio, validade, valoracéo, pro-

priedade e totalidade.

SITUAGAO

PROCEDIMENTOS OBJETIVOS DE
DE AUDITORIA AUDITORIA

7.1

Circularizar as entidades que tenham em seu poder esto-
ques pertencentes a entidade.

7.2

Selecionar determinados itens de estoque e confronta-los
com as respectivas quantidades registradas nas folhas de
contagem preenchidas na contagem fisica.

7.3

Questionar os operarios sobre eventual obsolescéncia ou
pouca rotagdo dos estoques.

7.4

Examinar notas fiscais e contratos com clientes para a
deteccdo de bens consignados. Examinar faturas e contratos
com fornecedores e averiguar se foram inventariados bens
de terceiros.

7.5

Selecionar produtos existentes no armazém e verificar se
os dados relativos as quantidades e a sua classificacdo estdo
corretamente incluidos nas folhas de contagem.

7.6

Comparar as quantidades e os precos incluidos na listagem
de inventario com os do ano precedente, de forma a detec-
tar diferencas substanciais.

7.7

Reexecutar a multiplicagao do custo unitario pela quanti-
dade da listagem de contagem e comparar os totais com o
razdo geral.
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8) As situacdes abaixo descritas contém duas formas de obtengdo de evi-
déncias. Para cada uma das situacdes, escolha qual das alternativas pro-
duz uma evidéncia mais fiavel.

QUESTAO RESPOSTA
Confirmar um saldo bancario X
8.1 confirmar as reservas de combustivel e gas com um gedlogo
especializado.
82 Confirmar um saldo bancario X
’ examinar os extratos bancarios do cliente.
Discutir a probabilidade favoravel dos processos e dos valores
83 contenciosos com o diretor administrativo e financeiro X
’ discutir o mesmo assunto com o departamento juridico da
firma.
Efetuar a contagem de inventario em poder de terceiros X
8.4 obter confirmacgdo do terceiro acerca das existéncias em seu
poder.
85 Efetuar uma contagem de inventario X
' obter a listagem de inventario do cliente.
86 Verificagdo fisica da existéncia de um bem X inspe¢do no
’ sentido de detectar eventuais obsoletos.

‘o

Agora, assista a videoaula referente a esta unidade.

Unidade 2 - Evidéncias de auditoria
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Unidade 3

QUALIDADE E REVISAO DA
QUALIDADE PELOS PARES

O objetivo desta unidade é demonstrar os procedimentos que asseguram
a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelo contador que atua como audi-
tor independente. A defini¢ao de qualidade é medida pelo atendimento ao es-
tabelecido nas Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas e Profissionais
editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e complementadas,
em alguns casos, por pronunciamentos do IBRACON - Instituto dos Audito-
res Independentes do Brasil




Unidade 3 - Qualidade e revisdo da qualidade pelos pares

O CFC, por meio da NBC PA 01 (CFC n° 1.205, 2009), trata das responsabi-
lidades da firma de auditoria para estabelecer e manter o sistema de controle
de qualidade nos seus trabalhos de auditoria, tendo como base, no minimo, os
seguintes elementos:

. Identificacdo da responsabilidade da lideranca pela qualidade da auditoria.

. Niveis de exigéncias éticas relevantes.
. Aceitagio e continuidade de relacionamentos com clientes.
. Gestdo das pessoas envolvidas, e pessoal competente no recrutamento

e treinamento dessas pessoas.

. Execucio do trabalho e monitoramento dos trabalhos, evidenciando a
aderéncia aos requisitos legais e regulatorios aplicaveis a cada situagao.

3.1 QUALIDADE DO TRABALHO DE AUDITORIA

Sdo elementos essenciais a qualidade do trabalho de auditoria: identifica¢do
do responsavel pela qualidade dos trabalhos; determinag¢ao dos niveis ideais de
exigéncias para atingir a qualidade esperada; formalizagdo da aceitagdo dos
trabalhos em rela¢do aos clientes; coordenagao e gestao da equipe de trabalho;
e monitoramento dos trabalhos desenvolvidos por essa equipe.

3.1.1 IDENTIFICAGAO DA RESPONSABILIDADE DA LIDERANCA
PELA QUALIDADE DA AUDITORIA

Ao assumir a responsabilidade pela qualidade geral do trabalho de auditoria,
o socio encarregado desse trabalho deve: encaminhar mensagens apropriadas
para os outros membros da equipe, enfatizando a importancia da qualidade da
auditoria na realiza¢do dos trabalhos, orientando-se pelas normas técnicas ema-
nadas pelo CFC e por outros 6rgios de controles regulatorios; gerar relatorios
adequados a cada situacdo; e ter consciéncia de que a qualidade do trabalho de
auditoria é fator essencial para a confianga da sociedade no parecer final.
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3.1.2 NIiVEIS DE EXIGENCIAS ETICAS RELEVANTES

Durante o processo de auditoria, o sécio encarregado do trabalho deve
estar atento e observar os trabalhos desenvolvidos; e indagar, sempre que ne-
cessario, com o objetivo de evidenciar o ndo cumprimento de exigéncias éticas
pelos membros da equipe de trabalho; e lembrar que as normas de auditoria
estabelecem como principios éticos:

. a competéncia e zelo profissional;
. o comportamento profissional;

. a confidencialidade;

. a integridade;

. a objetividade.

3.1.3 ACEITAGAO E CONTINUIDADE DE RELACIONAMENTOS
COM CLIENTES

A NBC TA 220 (CFC n° 1.205, 2009) requer que a auditoria obtenha, antes de
aceitar um trabalho, informacoes consideradas necessarias para a seguranca de
que o relatdrio final seja imparcial e independente, seja em relagdo a um cliente
novo, seja em relagdo a continuidade do trabalho com um cliente existente.

Em situa¢bes nas quais sao obtidas informag¢des que possam levar a em-
presa de auditoria a ndo realizar o trabalho, o encarregado e responsavel pela
auditoria deve, imediatamente, comunicar tal fato a dire¢ao da auditoria para
que as medidas necessarias sejam tomadas.

Os elementos a seguir resumem essas principais informagoes:

e A empresa de auditoria dispde de equipe que pode cumprir as exigén-
cias éticas relevantes.

. Foram obtidas informac6es que indicam fortemente a integridade dos
principais proprietarios e do pessoal-chave da administrago.
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. Ha evidéncias suficientes de que a equipe de trabalho é competente e
de que possui a habilidade necessaria, incluindo tempo de experiéncia
e disponibilidade de recursos.

. Todos os assuntos importantes foram levantados durante os trabalhos
de auditoria atuais ou anteriores, e suas implica¢ées foram considera-
das quanto a continuidade do relacionamento.

3.1.4 GESTAO DAS PESSOAS, EXECUGCAO E MONITORAMENTO
DO TRABALHO

O encarregado do trabalho de auditoria deve estar satisfeito com a equipe
de trabalho e com qualquer especialista que, mesmo nao fazendo parte da
equipe, venha a auxilid-la. Para que isso aconteca, esses profissionais devem
apresentar competéncia e habilidades individuais e coletivas apropriadas para
executar os trabalhos em conformidade com as normas técnicas, isto é, com
as exigéncias legais e reguladoras.

O responsavel deve assumir a responsabilidade pela dire¢do, supervisdo e
execucao do trabalho de auditoria de acordo com as normas técnicas e exigén-
cias legais e reguladoras aplicaveis, assim como emitir o relatério apropriado
conforme as circunstancias. A responsabilidade pela supervisao inclui a moni-
toria do andamento do trabalho; a coordenag¢do do atendimento aos prazos
e da suficiéncia de tempo para a realizagdo dos trabalhos; a certificacao de
que a equipe entende as instru¢oes recebidas e de que o trabalho esteja sendo
executado de acordo com a abordagem planejada para o trabalho de auditoria.

Todo o trabalho, seja de auditoria, seja de qualquer outra natureza, deve ser
revisado para que nio restem duvidas sobre a sua qualidade. Dessa forma e de
acordo com a NBC TA 220 (CFC, n° 1.205, 2009), as politicas e os procedimentos
da empresa de auditoria sobre responsabilidades pela revisao devem determinar
que ela seja realizada pelos membros mais experientes da equipe, por pressupor
que o trabalho inicial tenha sido desenvolvido por membros menos experientes.

Esse processo de revisao consiste em considerar que:

. o trabalho tenha sido realizado de acordo com as normas técnicas,
profissionais e exigéncias legais e regulamentares aplicaveis;

. tenham sido levantados assuntos significativos para considera¢ao adi-
cional,;
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. tenham sido feitas as consultas apropriadas, e documentadas e imple-
mentadas as conclusdes resultantes;

. haja a necessidade de que sejam revisadas a natureza, época e extensao
do trabalho realizado;

. o trabalho realizado suporte as conclusGes obtidas e esteja adequada-
mente documentado;

. as evidéncias obtidas sejam suficientes e apropriadas para suportar o
relatério; e que

. os objetivos dos procedimentos do trabalho tenham sido alcan¢ados.

«  (CFC,n°1.205, 2009, item A17).

3.1.5 MONITORAMENTO

O monitoramento ¢é planejado para fornecer a seguranca de que as politi-
cas e os procedimentos relacionados com o sistema de controle de qualidade
sdo relevantes, adequados e estejam operando de maneira efetiva. O auditor
responsavel pelos trabalhos deve considerar os resultados do processo do mo-
nitoramento na qualidade da auditoria final.

O monitoramento deve:

. garantir a seguranca de que as politicas e os procedimentos relacio-
nados ao sistema de controle de qualidade estao sendo operados de
maneira efetiva;

. considerar as deficiéncias que podem afetar o trabalho de auditoria, e
que medidas corretivas sejam tomadas para retifica-las.
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3.2 RESOLUGCAO CFC N°.1.323/11- NBCPA 11 -
REVISAO EXTERNA DE QUALIDADE PELOS PARES

A revisdo pelos pares é um processo de acompanhamento e controle de qua-
lidade dos trabalhos realizados pelos auditores independentes, normatizada pela
NBC PA 11 (CFC n. 1.323/2011) e tem como objetivo avaliar se os procedimen-
tos adotados pelo auditor foram desenvolvidos com qualidade. Essa avaliacao é
medida pelo atendimento ao estabelecido nas Normas Brasileiras de Contabili-
dade Técnicas e Profissionais editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CEC) e, quando aplicavel, nas normas emitidas por 6rgaos reguladores.

O auditor deve submeter-se a revisio, no minimo, uma vez a cada ciclo de
quatro anos, conforme critérios definidos pelo CRE. E obrigatéria a revisio
para todos os auditores que obtiveram seu cadastro na CVM no ano anterior,
que sera definido como o ano-base da revisao.

O Comité Administrador do Programa de Revisao Externa de Qualidade,
ou CRE, é composto por quatro representantes do CFC e por quatro represen-
tantes do IBRACON, indicados pelas entidades. Os representantes devem ser
contadores no exercicio da auditoria independente, devidamente registrados
no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) e na CVM, e ter
como objetivo aplicar e medir os resultados das avalia¢des da qualidade dos
trabalhos dos auditores independentes. Cabe ao CRE (CFC, n. 1.323/2011):

a. aprovar, ou reprovar os relatorios de revisao e os planos de a¢ao apresen-
tados pelos auditores-revisores e revisados;

b. comunicar, ao CFC e a CVM, as situagdes que indicam a necessidade de
diligéncias em relagdo aos trabalhos dos auditores-revisores e revisados;

c.  dirimir quaisquer duvidas a respeito do processo de revisao pelos pares e
resolver eventuais situa¢des nio previstas nesta Norma;

d. atualizar as normas contabeis, as guias de orienta¢do, as instrugdes, os
questionarios detalhados, os anexos, expedientes, correspondéncias e ofi-
cios, que sdo adotados como roteiro obrigatério para orienta¢ao na tarefa
de revisao pelos pares;
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revisar e divulgar as orientag¢oes e instrugdes, anexos, incluindo o questiona-
rio-base, destinado ao auditor-revisor e ao auditor-revisado, para a sua apli-
ca¢do anual. A atualizag¢do deve contemplar eventuais mudangas nas Nor-
mas Brasileiras de Contabilidade Técnicas e Profissionais, editadas pelo CFC
e, quando aplicavel, em outras normas emitidas pelos 6rgaos reguladores;

revisar os relatérios de revisao elaborados pelo auditor-revisor e os pla-
nos de acao corretivos encaminhados pelo auditor-revisado;

selecionar e identificar os auditores a serem revisados a cada ano.

O processo de revisao deve ser organizado para permitir que o auditor-

revisor emita opinido sobre o sistema de controle de qualidade dos trabalhos
— estrutura organizacional e metodologia de auditoria — desenvolvidos pelo

auditor-revisado no periodo coberto pela revisao.

3.3 CARACTERISTICAS DO PROGRAMA

O programa de revisao pelos pares pode ser resumido como tendo as se-

guintes caracteristicas:

1.

Confidencialidade: Para a Revisdo pelos Pares, devem ser seguidas as
mesmas normas sobre confidencialidade, aplicaveis a qualquer traba-
lho de auditoria independente. Isso significa que todos os membros do
CRE, do CEC e das demais equipes revisoras ficam impedidos de divul-
gar qualquer informacao obtida durante a participa¢ao na Revisao pelos
Pares, em qualquer fase do trabalho ou posteriormente ao seu término.

Independéncia: O auditor-revisor e os demais membros da equipe de re-
visdo devem apresentar, assim como em todos os trabalhos de auditoria,
aindependéncia profissional em rela¢do ao auditor-revisado. Aplicam-se
também ao auditor-revisor e aos demais membros da equipe revisora os
impedimentos em situa¢oes de conflitos de interesse.

Conflito de interesses: Nao deve haver qualquer relacdo que caracte-
rize suspei¢do, impedimento ou mesmo conflito de interesses entre o
auditor-revisor, os membros da equipe revisora ou os profissionais en-
volvidos na administracado da Revisdo pelos Pares e o auditor-revisado
ou os seus clientes selecionados para a revisdo.
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Competéncia: Para que o profissional contador possa atuar como audi-
tor-revisor, ele deve observar:

a. seaequipe revisora possui estrutura técnica e de recursos humanos
compativel com a revisdo a ser realizada;

b. que, caso o auditor-revisado tenha em sua lista de clientes, entida-
des regulamentadas pelo BCB ou pela SUSEP, os membros da equi-
pe revisora devem estar registrados no CNAI, com habilitagio para
auditar as respectivas entidades, cabendo ao auditor-revisado a res-
ponsabilidade pela verifica¢do dessa habilita¢o;

c. se os profissionais responsaveis técnicos da firma de auditoria inde-
pendente, encarregados da revisdo, estdo devidamente registrados
na CVM e no CNAI;

d. ndo estar desautorizado de atuar como auditor por organismos ofi-
ciais controladores e reguladores de mercado;

e. terem sido cumpridos os prazos determinados pelo CRE na revisao
anterior;

. ter sido submetido a Revisdo pelos Pares no ciclo imediatamente
anterior.

Organizacao do trabalho de revisao: Cabe ao auditor a ser revisado a es-
colha do auditor-revisor, sendo a equipe revisora formada por uma ou mais
pessoas, de acordo com o porte e a especializacdo do auditor a ser revisado.
Apbs a escolha, o auditor-revisor tem as seguintes responsabilidades:

a. planejar, organizar e conduzir os trabalhos de revisao;
b. supervisionar o trabalho desenvolvido pelos membros da equipe;

c. comunicar e discutir os resultados da revisio com a administracao
do auditor-revisado;

d. elaborar o relatério de revisdo e a carta de recomendagées, quando
for o caso;

e. apresentar o relatdrio, a carta de recomendagoes e a copia do ques-
tionario ao CRE;
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. dar esclarecimentos ou participar de reunido com o CRE, quando
requerido;

g. guardar por sete anos toda a documentagio referente aos trabalhos
de revisao (carta de contratagdo, correspondéncias encaminhadas e
respostas do auditor-revisado, dentre outras).

3.4 PROCEDIMENTOS PARA A REVISAO PELOS
PARES

O processo de revisdo deve ater-se, exclusivamente, ao atendimento das
Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas e Profissionais, editadas pelo
CEC e, se aplicavel, a normas emitidas por érgao regulador.

Vocé encontra a relagdo de agéncias reguladoras em Vicente (2011, p. 35).

Os procedimentos de revisdo podem ser resumidos conforme segue (CFC,
n. 1.323/2011):

a. Obtengdo, andlise e avaliagdo das politicas e dos procedimentos de con-
trole de qualidade estabelecidas pelo auditor-revisado independentemen-

te da realizacdo de trabalhos, com emissdo de relatério de auditoria no
periodo sob revisao.

b. Analise da adequac¢ao da informagao recebida nas entrevistas com pesso-
as de niveis hierarquicos e experiéncia adequada do auditor-revisado.

c. Confirmacao da estrutura de controle interno mediante confronto com
os papéis de trabalho, para uma amostra de trabalhos.

d. Discussdao com o auditor-revisado sobre os aspectos identificados, as
eventuais falhas verificadas na revisdo e as respectivas recomendagdes.

e. Elaboragio do relatério de revisdo e a carta de recomendagoes, quando
for o caso.

f.  Prepara¢ido da documentacao que evidencie as discussoes realizadas com
o auditor-revisado.
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3.5 RELATORIO DE REVISAO

Ao terminar a revisdo, o auditor-revisor deve emitir relatério, com suas
conclusodes e carta de recomendacdes, envia-lo ao CRE, assim como ao audi-
tor-revisado.

O CRE deve apreciar o relatério de revisdo e comunicar se foi aprovado
ou nio; e deve comunicar a decisio ao CFC e a CVM. Esse relatorio deve
incluir, no minimo, os seguintes elementos, conforme descrito em CFC (n.
1.323/2011):

a. Escopo da revisdo e eventuais limitagoes.
b. Carta de recomendacses.

c. Descrigdo das limitacOes sobre a plena efetividade de qualquer sistema de
controle de qualidade, além do risco de determinadas deficiéncias existi-
rem, mas nao serem detectadas.

d. Conclusao sobre as politicas e os procedimentos de controle de qualidade
em rela¢do ao atendimento das Normas Brasileiras de Contabilidade Téc-
nicas e Profissionais, editadas pelo CFC e, quando aplicavel, das normas
emitidas por 6rgaos reguladores.

Para saber mais sobre o assunto estudado, recomendo para consulta e leitura:

Qualidade na auditoria interna.
Disponivel em http://www.astecor.com.br/materia_tecnica/contador/auditoria.pdf
Acesso em: 15 out. 2011.

Controle de qualidade dos servigos de auditoria independente.
Disponivel em http://www.congressousp.fipecafi.org/artigos72007/398.pdf
Acesso em: 15 out. 2011.

73



EEEN

- Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis

EEEN

RESUMO DA UNIDADE

Nesta unidade, foram apresentados e vistos os principais conceitos sobre
a qualidade do trabalho de auditoria e a revisdo da qualidade pelos pares.

Agora, vamos nos encontrar na videoaula!
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Unidade 4

RELATORIOS

Nesta unidade, serdo estudados os relatorios de auditoria que, resumida-
mente, devem refletir os resultados dos exames efetuados.
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Ao final do processo de auditoria sobre as demonstra¢des contabeis, espera-

se: que o auditor forme sua opinido acerca do fato de elas terem sido elaboradas

em todos os aspectos relevantes, e de acordo com a estrutura de relatorio finan-

ceiro esperado; e que expresse claramente essa opinido, por escrito, por meio de
um relatério de auditoria que também descreva a base para a referida opinido.

Para a formagdo dessa opinido, o auditor deve relatar se obteve seguranca

razoavel sobre o fato de as demonstracdes contabeis tomadas em conjunto

nao terem apresentado distor¢des relevantes, independentemente se causadas

por fraude ou erro.

Dentre os resultados esperados do processo de auditoria, deve o auditor

independente:

Reportar ter recebido a concordancia da Administrac¢ao, conforme re-
solu¢do CEC n. 1.203/09 — RESOLUCAO CFC n. 1.203/09 — Aprova
a NBC TA 200 — Objetivos Gerais do Auditor Independente e a Con-
ducio da Auditoria em Conformidade com Normas de Auditoria. —
Carta de responsabilidade.

Emitir opinido sobre “Continuidade Normal das Atividades” da enti-
dade, conforme RESOLUCAO CFC n. 1.226/09 — Aprova a NBC TA
570 — Continuidade Operacional.

Emitir opinido sobre Erro e Fraude.

Emitir opinido sobre as estimativas contabeis da entidade, conforme
Resolu¢do CFC n. 1.223/09 — Aprova a NBC TA 540 — Auditoria de Esti-
mativas Contabeis, inclusive do Valor Justo, e Divulga¢des Relacionadas.

Preparar o Relatério de Recomendacgao/Sugestao.

Emitir o Parecer de auditoria.

4.1 CONCORDANCIA DA ADMINISTRACAO

Para a conduc¢io da auditoria, deve o auditor obter, formalmente, a concor-

dancia da administracao, incluindo-se as seguintes informacées:
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A administracao reconhece e entende a responsabilidade:

. pela elaboragdo das demonstra¢des contabeis em conformidade com
as praticas adotadas no Brasil;

. pelo fato de o controle interno ser necessario para a elaboragio das
demonstra¢des contabeis e de estarem livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro;

. por fornecer ao auditor:

» acesso a todas as informacgdes que sejam relevantes para a elabora-
¢ao e apresenta¢ao das demonstragdes contabeis, tais como: regis-
tros e documentagao;

»  informagbes adicionais que o auditor possa solicitar;

»  acesso irrestrito as pessoas da entidade, que o auditor determine ser
necessario para obter evidéncias de auditoria.

4.2 CONTINUIDADE OPERACIONAL

A continuidade operacional consiste na pressuposicao de que a entidade
continue operando em um futuro previsivel. E com base nessa perspectiva
que geralmente as demonstragdes contabeis sdo elaboradas. Nessa situagdo,
ativos e passivos sao registrados, considerando-se que a entidade vai ser capaz
de realizar seus ativos e liquidar seus passivos no curso normal dos negdcios.

A administragdo deve informar se pretende liquidar a entidade ou inter-
romper as operagdes nesse futuro previsivel em questao.

4.3 ERRO E FRAUDE

Ao conduzir a auditoria de demonstracGes contabeis, deve o auditor obter
seguranca de que as demonstra¢des contabeis estejam livres de distor¢ao, in-
dependentemente se causadas por fraude ou por erro. Essa segurancga possibi-
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lita que o auditor expresse sua opinido a respeito de as demonstra¢des conta-
beis terem sido elaboradas em todos os aspectos relevantes.

4.4 ESTIMATIVAS CONTABEIS

As demonstrag¢oes contabeis podem envolver decisGes e/ou avaliagdes sub-
jetivas e/ ou com alta probabilidade de incerteza, possibilitando interpreta¢des
e julgamentos diversos daquelas estimativas estabelecidas pela contabilidade
da empresa.

Como consequéncia de determinadas estimativas contabeis, alguns ele-
mentos das demonstracdes contabeis podem apresentar variacGes que nao
podem ser eliminadas pela aplica¢do de procedimentos adicionais de auditoria.

Dessa forma, deve o auditor especificar se considera razoaveis as estimati-
vas contabeis e se os aspectos qualitativos dessas praticas contabeis da entida-
de podem ser aceitos pela auditoria, conforme NBC TA 540 (CEC n. 1.223/09)
e NBC TA 700 (CFC, n. 1.231/09, item 12).

4.5 RELATORIOS DA AUDITORIA

A finalizagdo do processo de auditoria é formalizada pela apresenta¢ao dos
relatérios da auditoria. Entre esses relatorios, podem ser citados como os mais
importantes: o Relatério de recomendagbes e/ ou sugestdes e o Relatério com o

parecer da auditoria. O primeiro destina-se ao uso interno da organizagao audi
tada e deve apresentar os pontos importantes com eventuais falhas nos sistemas
de controle interno. O segundo ¢ para uso publico e devera ser apresentado ao
publico e a CVM juntamente com os demonstrativos contabeis publicados.

O Auditor deve estabelecer um sistema de emissao de relatorios que seja
adequado a cada momento/ situagdo, em que os fatos estejam ocorrendo ou
forem apurados.
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Diferenca entre relatério de recomendacgdes e parecer em auditoria:

« O relatorio de recomendagdes de auditoria é o documento que tem por
objetivo informar o resultado dos trabalhos executados, bem como apontar
recomendagdes de melhoria em determinados processos que apresentaram
nao conformidades, de acordo com o programa previamente planejado.

+  Jaoparecer é o documento mediante o qual o auditor expressa a sua opi-
nido, de forma clara e objetiva, sobre as Demonstragbes Contabeis nele
indicadas. O parecer € um documento obrigatorio quando os trabalhos

sdo executados por auditores independentes/externos a empresa, com
a finalidade de expressar a opinido sobre as demonstragdes contabeis.

4.6 RELATORIO DE RECOMENDACOES DA
AUDITORIA

E o relatério que deve levar a administracio e, principalmente, aos setores
auditados, as informagoes e detalhes que permitirdo o encaminhamento de
solucao dos problemas identificados pela auditoria. Devem ser apresentados
de forma clara e simples, indicando:

. o grupo de contas e o controle interno associado;

. quais foram os procedimentos adotados pelo auditor;

. quais as principais conclusoes obtidas pelo auditor;

. as principais falhas identificadas e quais as sugestoes de melhorias en-
caminhadas.

O relatorio de auditoria é de uso interno, cabendo apenas ao auditor e a
administrac¢ao aprecia-lo.

Em casos de erros graves e/ou fraudes, pode o auditor, de forma reservada,
elaborar um relatério especial, confidencial, onde sdo relatadas e reportadas as
situa¢oes indesejaveis de erros e/ou fraudes.
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Se o auditor considerar que existem distor¢oes nos sistemas de controle in-
terno, deve avisar a administracdo por meio de relatérios parciais. Veja um
exemplo de relatdrio de auditoria no final da Unidade 4.

4.7 CONCLUSAO DO AUDITOR

A conclusio do auditor deve estar de acordo com a NBC TA 330 (CFC
n. 1.214/2009), informando se foi obtida evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente, e ele deve discorrer sobre a responsabilidade da administracao
pela elabora¢ao das demonstra¢bes contabeis e pelos controles internos que
a administracdo determinou como necessarios para permitir a elaborag¢io de
demonstra¢des contabeis e que nao apresentem distor¢ao relevante.

Nessa avalia¢do, o auditor deve apresentar considera¢des sobre os aspectos
qualitativos das praticas contabeis da entidade, incluindo indicadores de pos-
siveis julgamentos tendenciosos por parte da administra¢ido. Nesse sentido, a
NBC TA 260 (CFC n. 1.209/2009) contém uma discussdo sobre os aspectos
qualitativos das praticas contabeis.

Em resumo, o auditor deve avaliar e refletir em seu relatoério:

a. se as demonstragdes contabeis divulgam adequadamente as praticas e as
estimativas contabeis;

b.  seas praticas contabeis sdo consistentes e apresentadas em conformidade
com a estrutura vigente dos relatérios financeiros, em relagdo a apresen-
tagdo geral, a estrutura e ao contetildo das demonstrag¢des contabeis, e se
cumprem todos os requisitos legais;

c. seasinformacoes apresentadas nas demonstracdes contabeis sdo relevan-
tes, confiaveis, comparaveis e compreensiveis;

d. se as demonstra¢des contabeis, incluindo as notas explicativas, permitem
aos usuarios entender o efeito das transa¢des e eventos relevantes sobre
as informacGes evidenciadas nas demonstra¢des contabeis;
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e. seaterminologia usada nas demonstra¢des contabeis é apropriada;

f.  se pode executar procedimentos que considerou necessarios para funda-
mentar sua opinido sobre as demonstragdes contabeis condensadas;

g se as demonstragdes contabeis condensadas divulgam sua natureza con-
densada, se divulgam adequadamente os critérios aplicados e se identifi-
cam adequadamente as demonstrag¢oes contabeis auditadas;

. seasdemonstracoes contabeis auditadas estao disponiveis para os usuarios
h d t tab ditad tao d
previstos das demonstragoes contabeis sem qualquer dificuldade indevida.

4.8 RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

O relatorio do auditor independente deve ser emitido de forma impressa
em papel ou em meio eletronico. De acordo com Vicente (2011, p. 88-92), a
estrutura esperada de um relatério de auditoria independente deve seguir a es-
trutura (padrao): titulo, destinatario, paragrafo introdutério, responsabilidade
da administrac¢ao, responsabilidade do auditor, opinido do auditor, assinatura
do auditor, data do relatério do auditor independente, endereco e CRC do
auditor independente.

4.8.1 OPINIAO DO AUDITOR — PADRAO

No relatério, uma se¢ao com o titulo “Opiniao” deve estar destacada, onde
o auditor independente expressa sua opinido acerca de as demonstracdes con-
tabeis terem sido ou nao elaboradas de acordo com a estrutura de apresenta¢ao
adequada. No relatdrio padrio, ou sem ressalvas, a opinido do auditor deve uti-
lizar uma das seguintes frases consideradas equivalentes (CFC n° 1.231/2009):

a. Em nossa opinido, as demonstragoes contabeis acima referidas represen-
tam adequadamente, em todos os aspectos relevantes: a posi¢do patri-
monial e financeira da Entidade X em xx/xx/xx; o resultado de suas ope-
ragdes; as mutagdes de seu patrimonio liquido; os seus fluxos de caixa e
os valores adicionados (quando aplicavel) nas operacoes referentes aos
exercicios findos nessa(s) data(s), de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil; ou,
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b. Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas represen-
tam: uma visdo correta e adequada, em todos os aspectos relevantes; a
posi¢ao patrimonial e financeira da Entidade X em xx/xx/xx; o resultado
de suas operacoes; as mutagbes de seu patrimoénio liquido; os seus fluxos
de caixa e os valores adicionados (quando aplicavel) nas opera¢oes refe-
rentes aos exercicios findos nessa(s) data(s), de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasil.

4.8.2 OPINIAO DO AUDITOR — MODIFICAGOES EM
RELAGAO AO PADRAO

Nas situag¢des elencadas no Quadro 4.1, na se¢do “Opinido”, devem estar
destacadas a(s) situacao(des) em que o auditor independente expressa a opi-
nido sobre as demonstrac¢bes contabeis terem sido elaboradas em ndo confor-
midade com uma adequada estrutura de apresentacao.

Se, conforme julgamento do auditor, houver a necessidade de despertar a
ateng¢do dos usuarios para determinados itens divulgados nas demonstracoes
contabeis, deve ser incluido um paragrafo de énfase no relatério, desde que
tenha obtido evidéncia de auditoria suficiente e apropriada, de que nio tenha
havido distor¢io relevante do assunto nas demonstra¢des contabeis.

Na situagdo em que o auditor inclua um paragrafo de énfase no relatério,

¢ primordial que:

esse paragrafo seja incluido logo apds o paragrafo de opinido;

o

b.  seja utilizado o termo “Enfase” ou outro titulo apropriado que identifi-
que claramente o objetivo do auditor em chamar a aten¢io do usuario;

c. seja inserida no paragrafo uma referéncia clara ao assunto enfatizado e
uma nota explicativa que descreva de forma completa o assunto nas de-

monstracdes contabeis;

d. seja indicado que a opinido do auditor permanece a mesma em relagao
ao assunto tratado.
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Se o auditor considerar necessario comunicar outros assuntos nao apresen-
tados nem divulgados nas demonstragoes contabeis, que em seu julgamento
sejam relevantes para os usuarios da auditoria, deve fazé-lo em um paragra-
fo no relatorio de auditoria, com o titulo “Outros assuntos” ou outro titulo
apropriado. O auditor deve incluir esse paragrafo imediatamente ap6s o pa-
ragrafo de opinido ou apo6s qualquer paragrafo de énfase.

JULGAMENTO DO AUDITOR SOBRE OS EFEITOS OU POSSi-

NATUREZA DO ASSUNTO QUE VEIS EFEITOS SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

GEROU A MODIFICAGAO RELEVANTE MAS NAO

RELEVANTE E GENERALIZADO
GENERALIZADO

As demonstrag¢Ges contabeis apre- Opinido adversa

. - Opinido com ressalva
sentam distor¢des relevantes

Impossibilidade de obter evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente

Abstencdo de opinido ou negativa de

Opinido com ressalva o
opinido

Quadro 4.1 — Modifica¢des na opinido do auditor em relagdo ao padrao.
Fonte: Adaptado de NBC TA 705 (CFC n° 1.232/2009).

4.9 COMPLEMENTOS AO RELATORIO DO AUDITOR
INDEPENDENTE (OUTROS ASSUNTOS)

Em determinadas situagdes, algumas referéncias sao necessarias para com-
plementar a estrutura do relatério de auditoria.

4.9.1 DEMONSTRACOES CONTABEIS DO PERIODO ANTERIOR
AUDITADAS POR AUDITOR INDEPENDENTE ANTECESSOR

Nas situa¢Oes em que as demonstragdes contabeis do periodo anterior fo-
ram examinadas por auditor independente antecessor, deve-se especificar:

a. que as demonstra¢des contabeis do periodo anterior foram examinadas
por um auditor independente antecessor;
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b. qual a opinido expressa pelo auditor independente antecessor e, no caso
de essa opinido conter modifica¢ao, quais as razoes para ela ter ocorrido;

c. adata desse relatério.

4.9.2 DEMONSTRACOES CONTABEIS DO PERIODO ANTERIOR
NAO AUDITADAS

Quando demonstra¢des contabeis do periodo anterior ndo forem audita-
das, deve ser especificado pelo auditor que os valores correspondentes nao
foram auditados e que as evidéncias sobre os saldos iniciais sdo suficientes para
embasar a opinido no periodo atual.

4.9.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS COMPARATIVAS

Todas as demonstrag¢des contabeis devem ser apresentadas de forma a pro-
porcionar a comparabilidade, exceto nas situagdes previstas. A opinido do au-
ditor deve referir-se aos periodos nos quais as demonstragdes contabeis foram
apresentadas.

4.9.4 NORMAS DE AUDITORIA DE JURISDICAO ESPECIFICA

Em algumas circunstancias especificas, é possivel que a entidade deva, por lei,
regulamento ou norma, ou por op¢ao voluntaria, apresentar informacoes suple-
mentares ndo requeridas pela estrutura de relatério financeiro aplicavel junta-
mente com as demonstra¢des contabeis. Por exemplo, informacoes suplemen-
tares podem ser apresentadas para melhorar o entendimento da estrutura de
relatorio financeiro aplicavel pelo usuario ou fornecer explicagdo adicional sobre
itens especificos das demonstracoes contabeis. Essas informagGes sao apresenta-
das normalmente em demonstrativos suplementares ou como notas adicionais.
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Para saber mais sobre o assunto estudado, veja exemplos de relatérios de au-
ditoria nos sites:

Do CFC disponivel em: http://www.cvm.gov.br/port/redirasp?subpage=
outrainformacao. Acesso em: 16 out. 2011.

Exemplo de relatério de auditoria, disponivel em: http://www.e.fernando.cse.
prof.ufsc.br/relatoauditexemplo.pdf. Acesso em: 16 out. 2011.

Exemplos de relatério de auditoria da Embraer disponiveis em:
https://www.embraerprev.com.br/portal/Downloads/Embraerprev/De
monstracoesContabeis/EMBRAERPREV_Demonstracoes_Contabeis_
Consolidadas_do_Exercicio_de_2010.pdf. Paginas 19-20. Acesso em: 23 out. 2011.

RESUMO DA UNIDADE

Nesta unidade, foram apresentados os parametros para a formalizacido
da opinido final do auditor, materializados no “Relatério do auditor inde-
pendente” ou “Parecer dos auditores independentes”, nos quais o auditor
deve fazer constar de forma clara e inequivoca (sem ressalva, com ressal-
va, com negativa de parecer ou parecer adverso) se os demonstrativos
contabeis/financeiros estdo apresentados em conformidade com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil.
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Agora é hora da videoaula desta unidade.
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