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Resumo do projeto

Na esfera dos negocios, coloca-se a necessidade da atuacdo empresarial estar voltada a
contribuir para a sustentabilidade global. Assim, a empresa deve assegurar uma
vantagem competitiva pelo equilibrio entre as dimensGes Econ6mica, Social e
Ambiental (ESA). Com esta premissa foi desenvolvido o MODELO ESA para
avaliacdo do posicionamento quanto a sustentabilidade de empresas atuantes na
industria da construgdo civil, no setor de edificacdes, segundo a caracterizacdo da
estrutura do mercado, conduta adotada frente as adversidades e oportunidades
mercadologicas; assim como, do desempenho obtido segundo o Modelo ESA. Neste
momento objetiva-se a adaptacdo do Modelo ESA para avaliar a sustentabilidade da
edificacdo inserida no contexto urbano. A regido para coleta de dados estara situada na
Grande Floriandpolis, sendo a validacdo do Modelo ESA — Edificio , efetuada segundo
uma inter-relacdo tridimensional, frente as trés dimensdes da sustentabilidade para um

estudo de caso em edificagdo. Como resultado espera-se obter um metodo para



avaliacéo da sustentabilidade de edificacOes, considerando a estrutura urbana onde esta
ou serd inserido o edificio, as estratégias/condutas utilizadas ao longo do ciclo de vida
do produto e do desempenho obtido frente as dimensdes econémica, social e ambiental.
Os dados coletados em Floriandpolis devem servir para avaliar através das relacdes
entre os trés pilares (econdémico, social e ambiental) o produto edificio e que leve em
conta todo o ciclo de vida do edificio na avaliagdo do mesmao. Este relatério é parcial é

contempla as fases iniciais da pesquisa.
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1. Introducgéo
1.1. CARACTERIZAQAO DO PROBLEMA

1.1.1 Contextualizacéo

A maioria dos autores que analisam a competitividade de uma empresa, a consideram
principalmente quanto a critérios econémicos, ao serem analisadas a conduta e o
desempenho empresarial. Mesmo aqueles que consideram outros aspectos, como
seguranga, por exemplo, observam mais 0s seus impactos quanto a reducdo de custos,
em decorréncia de acidentes ou reducdo do desperdicio, diminuicdo do retrabalho, entre
outros, sempre com enfoque econémico. Os aspectos da qualidade, no ambito social e
ambiental, em geral, sdo desconsiderados, principalmente no que tange aos fatores
externos a organizacdo. (SCHERER; ROSS , 1990; FPNQ, 2002; BUZZELL; GALE,
1994; GARVIN, 1988; MONTGOMERY:; PORTER, 1991, entre outros).

A mesma analise pode ser realizada no que tange ao ambito do desenvolvimento e
producdo de edificacGes. Existe uma grande quantidade de selos e certificacdes que
tentam avaliar ou reconhecer a sustentabilidade do edificio. Grande parte delas realiza
esta avaliacdo sem considerar o contexto urbano de inser¢do da edificagdo. Da mesma
maneira, muitas desconsideram as trés dimensdes da sustentabilidade: econémica, social

e ambiental.

O objetivo da dimensao econdmica ¢ “aumentar a lucratividade e crescimento através
do uso mais eficiente de recursos, incluindo mao de obra, materiais, 4gua e energia” Ja a

dimenséo social tem como objetivo promover “alta satisfagdo do cliente e do usuério,



fornecedores, funciondrio e comunidades locais”, respondendo as necessidades da
sociedade. A esfera ambiental destina-se a a protecdo do meio ambiente, evitando
efeitos perigosos e potencialmente irreversiveis através de cuidados no uso dos recursos
naturais e dos residuos (BRE;CAR;ECLIPSE, 2002 apud SILVA, 2003, p. 4)

N&o se pode negar que o enfoque econdmico € tdo importante quanto o social e o
ambiental; no entanto, devem ser considerados, também: beneficios da seguranca,
enquanto contribui¢do a melhoria da qualidade de vida e do ambiente de trabalho;
beneficios aos consumidores dos produtos da empresa; impactos da qualidade no meio

ambiente, pelo uso de tecnologias limpas; e reducdo do desperdicio, como fator que
evita 0 acimulo de residuos nos aterros sanitarios e lixdes, entre outros exemplos que

poderiam ser citados.

Sendo a construcdo civil um dos setores que mais contribui para a formacéo do PIB
nacional, de forma direta e indireta (impacto econdmico), acumula também o papel de
nortear as politicas publicas para reducdo do déficit habitacional (impacto social) e é
elemento decisivo na preservacdo do meio ambiente (impacto ambiental). Dado o
percentual de residuos depositados em aterros municipais, incluindo até as questdes de
deficiéncia de saneamento e ocupacdo irregular de areas verdes, a construcao civil é um
setor industrial que carece da avaliagdo do posicionamento das empresas quanto a

sustentabilidade.

Nas pesquisas da area de construcdo civil, inUmeros sdao os fatores listados que
impedem a evolucdo sustentada do setor. Entre estes foram citados por Prado Filho
(2002) a ainda baixa produtividade, ocorréncia de graves problemas de qualidade de
produtos intermediarios e final, desestimulo ao uso de componentes industrializados,
falta de conhecimento do mercado consumidor, falta de capacitacédo técnica dos agentes
da cadeia produtiva para gerenciar a producdo baseada nos preceitos de qualidade,
competitividade e custos e, finalmente, incapacidade dos agentes em avaliar
corretamente as tendéncias de mercado, cenarios econémicos futuros e identificacdo de

novas oportunidades de crescimento.

Mudangcas na legislacdo do setor, como a resolucdo do CONAMA (Conselho Nacional
de Meio Ambiente), que obriga as empresas de construgdo civil a implantar em um

servigo de coleta seletiva e reciclagem do lixo gerado pelas obras nos centros urbanos,



incluem a industria nos caminhos da sustentabilidade e exigem um monitoramento do
que realmente estd sendo feito pelo setor. Tal atitude, além de contribuir para a
preservacdo ambiental também terd impactos econémicos e sociais. Segundo Pinto
(Fundacéo Vanzolini) "[...] todos estes procedimentos nos permite ter uma visao que vai
além do carater eminentemente técnico e econdmico que ainda predomina no setor da
construgdo civil. [...] Contudo, isto ndo implica abandonar o que ja se assume em termos
de gestdo da producdo, e sim somar a isso as implica¢Oes sociais e ambientais do que
sera produzido, na perspectiva da sustentabilidade e da qualidade de vida" (PRADO
FILHO, 2002, p. 82).

Apesar de iniciativas como o PBQP-H, que vém gradativamente alterando a realidade
do setor, além do desenevolvimento de selos e certificagdes para a constru¢ao “verde”
sabe-se que a maioria das decisdes das empresas construtoras sobre 0s rumos e
estratégias da organizacdo estdo mais baseadas na intuicdo do que em uma andlise
criteriosamente fundamentada. A introducdo de novas filosofias empresariais ou a
adogdo de pequenas inovacgdes tecnoldgicas sdo guiadas pelo modismo ou intuicdo do
empresario, haja visto o alto percentual de empresas que ndo se utilizam de

planejamento ou avalia¢do produtiva nas pequenas empresas.

Esta auséncia de planejamento, e consequente insucesso, estd associada ao ndo
estabelecimento de medicdes de desempenho e entendimento dos processos, pois, ndo
se pode realizar o planejamento sem que ao menos se saiba a situacéo atual da empresa.

A mesma analise pode ser feita com relagdo aos edificios.

"As medic¢des sdo essenciais. Se vocé ndo pode medir algo, ndo sera capaz de controla-
lo. Se ndo puder controla-lo, ndo podera gerencia-lo. Se ndo puder gerencia-lo, ndo
poderd melhora-lo. Sem melhorias, todo resultado sera uma surpresa. As medi¢des sdo o
ponto de partida para as melhorias, porque lhe possibilitam entender onde vocé se
encontra e fixa metas que o ajudem a chegar onde desejar" (HARRINGTON e
HARRINGTON, 1997, p. 429).

A medicdo do desempenho na construcdo civil oferece a possibilidade, se usada como
forma de assegurar a melhoria continua, de alterar a realidade do setor, aumentando o

tempo de vida dessas organizacGes e melhorando sua competitividade.



Com o intuito de avaliar sustentabilidade em empresas da construcéo civil, em 2005, foi
criado o MODELO ESA (LIBRELOTTO, 2005 e LIBRELOTTO, 2008). O mesmo
modelo, na forma do MODELO ESA MOD (FERROLI; LIBRELOTTO, 2012), foi
adaptado para avaliar a sustentabilidade de maqguetes e modelos para o desenvolvimento
de produtos. A proposta desta pesquisa € realizar a adaptacdo do Modelo ESA, por
convencdo do MODELO ESA Edificios, para avaliar a sustentabilidade das edificacdes
inseridas no contexto urbano.

1.1. 2 Problematica

A expansdo urbana deve prever o menor impacto aos recursos naturais, sendo esta uma
premissa béasica para o desenvolvimento urbano sustentavel. Devido a abrangéncia do
tema que relaciona a gestdo urbana e a discussdo atual sobre sustentabilidade, é
necessario delimitar os aspectos a serem tratados e priorizar variaveis que contribuam
com as andlises desenvolvidas. A inser¢do urbana da edificagdo, a partir do recorte
regional, exige a participacdo de uma complexa gama de sujeitos a serem considerados,
pois quanto menor a escala, maior a quantidade de detalhes a serem apreendidos na

investigacao para elucidacdo das hipdteses e compreensdo do objeto de estudo.

O cenario urbano real da maioria dos grandes centros urbanos € de exclusdo social,
exploracdo e ocupacao descontrolada do territorio. O saneamento basico € precéario e a
pouca importancia com que esse tema vem sendo tratado compromete a qualidade da
agua. A gestdo publica, retraida, inviabiliza o planejamento e a preservacdo dos recursos
naturais existentes, as vezes nao obedecendo a uma ordem de prioridades necessarias do

espago, mas, sim a interesses particulares.

A falta de rede pablica de energia, pavimentacdo nas vias, transporte coletivo, passeios
publicos, arborizacdo, sinalizacdo viaria e de identificacdo e equipamentos publicos
comprometem ainda mais a qualidade do espaco. A acessibilidade nas areas urbanas é
insuficiente, sem a previsdo de equipamentos para vencer 0s desniveis de planos. A falta
de drenagem e de mecanismos que aumentem a permeabilidade do solo e realizaem a
retencdo das aguas pluviais nas bacias possibilitam inundacGes ocasionando perdas e

prejuizos as edificacoes.

Percebe-se ainda a caréncia de espagos e equipamentos de lazer no meio urbano, de
forma a atender os usudrios, evitando assim a criagdo lagcos de convivéncia, além do

espaco da propria casa.



Os mecanismos de inser¢do urbana do edificio devem ainda prever a diferenca cultural
entre 0s segmentos sociais. Cada qual deve estar adequado a sua realidade e cotidiano,
suprindo as deficiéncias de formacdo, quando necessario ou identificando habitos da
populagéo.

Para assegurar a sustentabilidade do ambiente urbano, ndo interessa apenas a tipologia
do edificio, seu sistema construtivo e tecnologias incorporadas. Interessa também a

relacdo dos mesmos com 0s espacos publicos e de uso coletivo, uma arquitetura de
composicdo do cenario da vida coletiva, dos espacos de circulagdo e de vivéncia, a
riqueza e pluralidade dos espagos urbanos, que deve ser também, o espaco de confronto
de interesses, do processo histérico de definicdo dos direitos do individuo e da

coletividade, reescrito na arquitetura da cidade.

Portanto, algumas questdes norteiam esta pesquisa para avaliar a sustentabilidade do
edificio:

- de que maneira a edificacdo pode contribuir com a sustentabilidade da cidade?
Considerando uma edificacdo dita sustentavel, como esta interfere na morfologia da
cidade? Essa interferéncia é positiva?

- Pode o edificio isoladamente e considerado sustentavel contribuir com a qualidade do

espaco urbano?

- De que forma a edificacdo pode interferir no espaco publico e vice-versa?

1.2 OBJETIVOS

1.2. 1 Objetivo Geral

Avaliar a sustentabilidade das edificagfes, nas dimensdes econdmica, social e ambiental
(ESA) considerando sua inser¢cdo no ambiente urbano, tendo como base o MODELO
ESA (LIBRELOTTO, 2005).

1.2..2 Objetivos especificos



1) analisar os choques (pressdes externas atuantes sobre a edificacdo) com base em
fatos historicos e prospeccdes da cidade;

2) analisar a estrutura urbana para o regido em estudo, para caracterizar as pressoes
sobre a edificacao;
3) coletar os indicadores para a estrutura da urbana;

4) elaborar roteiros para coleta de dados baseando-se na estrutura do modelo ESA
adaptada aos ambiente urbano;

5) aplicar os questionarios para avaliacdo da conduta (estratégias adotadas para o
edificio) e desempenho (NBR 15575, ABNT (2010), ISO 14001, ABNT (2004), selos e
certificacOes) e coleta de evidéncias das condutas adotadas por empresas construtoras e

projetistas da edificacao;

6) analisar a conduta (estratégias) adotadas na edificacdo, no estudo de caso, nas
dimens@es econdmica, social e ambiental, em cada funcdo empresarial,

7) coletar os indicadores da conduta (estratégias) econdmica, social e ambiental;

8) selecionar os indicadores de desempenho econdmico, ambiental e social e verificar a

adequacdo dos critérios de medi¢do dos indicadores propostos;

9) validar indicadores de desempenho criados e/ou adaptar os indicadores existentes na
literatura para a realidade da pesquisa;

10) analisar o desempenho econémico, social e ambiental;

11) estabelecer a correlacdo entre a pressdo da estrutura urbana, a conduta e o
desempenho;

12) gerar perfis para caracterizacdo da sustentabilidade do edifiicio

13) elaborar relatério da pesquisa e forma de divulgacao dos dados .

1.3. Metas
Objetivo 1 — Meta 1- elaboracdo de trés documentos:

- Sintese do Modelo ESA e Modelo ESA MOD;



- Relatorio sobre Modelos para Avaliacdo da Sustentabilidade, certificacdes e
selos (dentro e fora da construcao civil) na forma de procedimento ou softwares;

- Relatério sobre o contexto histérico da cidade e da regido estudada,
identificando os principais marcos que provocaram alteracdes no ambiente
urbano. Da mesma forma, uma prospeccdo deve ser realizada, considernado as
perspectivas de expansdo territorial e aumento da populacdo estabelecendo

indicadores de interferéncia no desenvolvimento urbano;

Objetivo 2 — Meta 2 — relatério contendo registro da infraestrutura urbana existente na

regido em estudo e proposicdo de indicadores;

Objetivo 3 — Meta 3 - Avaliacdo dos indicadores da estrutura e dos choques
estabelecidos;

Objetivo 4 — Meta 4 — Elaborar planilha em Excel (com programacdo intrinseca de
forma a sistematizar a coleta de dados e facilitar futuras aplicacoes);

Objetivo 5 — Meta 5 — rol de condutas (estratégias ) a serem utilizados ao longo do ciclo
de vida do edificio que contemplem a sustentabilidade e estabelecimento dos
indicadores;

Obijetivo 6 e 7 — Meta 6 - analise das condutas no estudo de caso;

Objetivo 8 — Meta 7 - rol de indicadores de desempenho;

Objetivo 9 e 10— Meta 8 — Relatério contendo avaliacdo do desempenho da edificacdo

em estudo;

Objetivo 11 e 12 — Meta — elaborar correlagéo no Excel e posicionar a edificacdo quanto
a sua sustentabilidade;

Obijetivo 13 — Relatério final e pelo menos dois artigos em evento ou periddico;

2. METODOS E PROCEDIMENTOS

Considera-se que para uma empresa alcancar a sustentabilidade em seus negocios, ela

deve promover o equilibrio entre o desempenho alcancado nas dimensdes econémica,



social e ambiental (ELKINGTON, 1998) e desenvolver a¢des (condutas) para estas trés

dimensoes, conforme proposto em Librelotto (2005), através do modelo ESA.

Assim, o modelo de avaliagdo da sustentabilidade das edificagbes sera o MODELO
ESA edificios, adaptado da versdo original qua avalia o posicionamento quanto a
sustentabilidade das empresas construtoras. O modelo ESA possui associados a ele
métodos, ferramentas e técnicas. Tal modelo foi desenvolvido a partir da proposta dos
modelos ECP-T (Estrutura — Conduta — Performance — Triplo) e ECP-A (Estrutura —
Conduta — Performance — Ambiental) de Abreu (2002). Cada elemento do modelo ECP-
T foi compartimentado, a fim de considerar as diversas variaveis que interferem na
avaliacdo do desempenho empresarial e proporcionar a formulagéo de indicadores para

sua mensuragao.

No modelo ESA, o desempenho da empresa sofrerd influéncia das condutas adotadas,
que por sua vez, sao reflexo da estrutura da indUstria na qual a empresa esta inserida,
das capacidades internas da organizacdo e dos choques externos ocorridos sobre a
estrutura industrial. Deve-se, ainda, considerar o contexto para o qual o modelo foi

desenvolvido: a industria da construcéo civil, subsetor de edificacoes.

O conceito assumido para avaliar o posicionamento sustentavel das empresas da
construcdo civil considera uma matriz (3x3). A primeira linha da matriz representa as
dimensbes econdmica, social e ambiental internas a organizacdo, enquanto que, a
primeira coluna, representa 0 ambiente externo da organizacdo, da mesma forma, para

as dimensdes social, econdmica e ambiental.

O cruzamento das linhas com as colunas mostra que as dimens@es da sustentabilidade
ndo sdo estanques, sempre sofrendo interferéncia uma das outras, internamente e

externamente a organizacao.

Para a avaliacdo da sustentabilidade da edificacdo foi necessario realizar a adaptacdo do
MODELO ESA original, estabelecer alguns limites a estas interferéncias, para
possibilitar a sua mensuragdo. Na dimens&o social séo consideradas todas as atitudes da
empresa que envolvem as pessoas internas (recursos humanos) e externas a
organizacéo.

S&@o exemplos: treinamento, ensino, cultura, moral, seguranga e acOes solidarias em

geral, dos niveis operacionais aos estratégicos. Na dimensdo econdmica sao



considerados as analises financeiras e econdmicas convencionais, mais os investimentos
ambientais e sociais. Na dimensio ambiental, sio considerados os fatores ecoldgicos. E
importante salientar que as condices fisicas do espac¢o de trabalho dos funcionarios sao

consideradas na dimensao social.

Devem ser avaliados, nesta pesquisa, os indicadores integrantes do modelo ESA que
séo: os choques incidentes sobre o edificio oritndos do ambiente urbano (impactos), a
estrutura urbana, a conduta da construtoras e projetistas traduzidos no projeto,
construcdo e manutencdo da edificacdo e o desempenho final obtido.

No modelo ESA original sdo considerados, como choques externos, pressdes que atuam
sobre a estrutura da industria, de forma repentina e que provocam uma reacdo na
estrutura industrial. Os choques serdo analisados sempre que ocorrerem. As variaveis
selecionadas como indicadores representam possibilidades de choques, que assumem
representatividade na industria mediante acontecimentos historicos. No entanto,
salienta-se que os choques sdo de dificil previsdo e, portanto, devem ser avaliados

apenas quando incidirem sobre a indUstria ou empresa.

Alguns choques que podem ser considerados s&o: a¢fes governamentais, inovagoes
tecnoldgicas, mudancas sociais, mudancas no ecossistema, contexto internacional,
mudancas politicas, opinido publica, alteracbes no comportamento, crescimento
populacional, perda da biodiversidade, aquecimento da terra, contaminacdo da terra,

entre outros.

A estrutura do mercado, por sua vez, refere-se a um namero limitado de caracteristicas
organizacionais, que estabelecem certas inter-relacfes entre compradores e vendedores.
Sdo aquelas caracteristicas da organizacdo de um mercado que parecem exercer uma

influéncia estratégica sobre a natureza da concorréncia e dos precos dentro do mercado.

Os indicadores da estrutura industrial, predominantemente econémicos, introduzidos no
modelo ESA servem para caracterizagdo da inddstria da construcdo civil de forma a
avaliar as pressdes internas a estrutura industrial de forma direta ou indireta. Devem ser
coletados dados relativos a economia da demanda (predominantemente econdmicas, que
caracterizam a demanda na estrutura da industria), a economia da oferta (reflete as

condicdes basicas, predominantemente econdmicas, que caracterizam a oferta — 0s



produtores — na estrutura da inddstria), a economia da cadeia / complexo industrial
(reflete as caracteristicas das industrias interligadas da transformagdo da matéria-prima

ao produto final inserido no mercado) e a estrutura legal predominante no setor.

Na economia da oferta foram avaliados os indicadores referentes a ameaca de novos
produtos, ameaca de novas empresas, concentracdo de produtores, caracteristicas de
marketing dos produtos vendidos, disponibilidade de matérias-primas (localizacao),
economia de escala, diferenciagdo de produtos concorrentes (fisica ou subjetivamente),
durabilidade dos produtos, grau de sindicalizacdo da forca de trabalho, competicdo de
importadores / nacionais, estrutura de custo fixa / variavel, utilizacdo da capacidade,
tempo padrdo de producdo, oportunidades tecnoldgicas (natureza da tecnologia —
producédo continua ou discreta — possibilidade de substituicdo dos recursos de entrada),
peso / valor do produto e diversificacdo da linha de produtos.

Na economia da cadeia / complexo industrial foram consideradas as variaveis
estratégicas de negocios com outras empresas do setor, o poder de barganha dos
fornecedores, o poder de barganha dos clientes, a integracdo vertical da cadeia de
negocios, a concorréncia de precos e a publicidade.

A estrutura legal estabelecida na indUstria pode representar uma barreira de entrada para
novas empresas. Quanto maior a quantidade e rigidez da legislacdo, maiores as
dificuldades de entrada de novos competidores. Para a estrutura legal devem ser
coletados indicadores como o cumprimento da legislagio ambiental, de
responsabilidade social, econémica / financeira (impostos, taxas, isencdes), de Salude e

Seguranca do Trabalho e o Cddigo de Defesa do Consumidor.

A conduta empresarial é influenciada tanto pelos dois fatores externos ja citados
(choques / press@es e estrutura), como pelos fatores internos a organizacao (recursos /
capacidade). Conhecimentos disponiveis nos recursos humanos, experiéncias anteriores
vividas, cultura e histéria da organizacdo, assim como a qualidade dos recursos
envolvidos nos processos empresariais e suas inimeras combinacfes também ajudardo a

definir qual a conduta que a empresa devera seguir.

Na conduta empresarial (condutas econdmicas, sociais e ambientais), serdo coletados

indicadores segundo as funcbes do negocio a serem verificadas nas empresas apenas



como dados de atributos, ou seja, € feita a verificacdo da adocao ou ndo de determinada
conduta, bem como a definicdo de estados intermediarios (adota parcialmente e/ou esta

em implantacdo, por exemplo). As fungdes do negocio consideradas serao:
desenvolvimento de produtos e processos, producdo e manutengdo, compras,
administracdo geral, financeiras, recursos humanos, juridica, marketing e vendas e
distribuigéo. Salienta-se que estas funcbes ndo sdo estanques, portanto possuindo pontos

em comum, encontrando-se disseminadas pela estrutura organizacional da empresa.

A anélise da estrutura de mercado, para o setor industrial da construcéo civil e segmento
de atuacdo empresarial, deve permitir a caracterizacdo das pressdes, tomando-se por
base os dados extraidos da revisdo bibliografica. Deve-se analisar as pressdes dos
impactos ambientais, sociais e econdémicos, da pressao da legislacdo ambiental, social e
econdmica, das exigéncias das partes interessadas, assim como das demais variaveis que
compde a estrutura industrial do Modelo ESA. Ao final, caracterizam-se as pressdes

sobre a estrutura da industria no setor de edificagfes, como alta ou baixa pressao.

Obtendo-se a caracterizacdo das pressdes, realizar-se-4 visita as empresas, para
levantamento das condutas empresariais. Assim, analisam-se a conduta econémica,
social e ambiental em cada funcdo empresarial, para os casos em estudo. As condutas

devem ser avaliadas em escala fraca, intermediaria e forte.

O desempenho econémico, social e ambiental é avaliado através do calculo dos
indicadores, adotando-se a classificacdo de desempenho econdmico, social e ambiental
como fraco, intermediario e forte. Obtidas as avaliagdes dos indicadores da estrutura, da
conduta e do desempenho deve ser realizado o correlacionamento entre eles, visando a
determinacdo do posicionamento das empresas. O posicionamento das empresas sera
avaliado enquadrando-se estas em estados transitorios definidos como derrotada,
sofrivel, responsavel, indiferente, oportunista ou pioneira, conforme sua posi¢cdo no

cubo de correlagéo.

Assim, foi possivel o estabelecimento de um painel de controle, onde os indicadores
podem ser constantemente monitorados. Pelo painel de controle ficam visiveis as
condi¢cbes do mercado (até para controle da incidéncia dos choques), as condutas
adotadas pelas empresas no estado de Santa Catarina (e pontos para possivel melhoria) e

0 desempenho empresarial.



Assim, para desenvolvimento desta pesquisa realizou-se as seguintes atividades:

entender o Modelo ESA original - etapa 1
revisar bibliografia com outros modelos de avaliacdo da sustentabilidade - etapa 2

selecionar edificacdo para estudo de caso - etapa 3

analisar os choques (histéria e prospeccao) - etapa 4

analisar a estrutura urbana e propor indicadores - etapa 5

coletar indicadores para estrutura urbana - etapa 6

elaborar roteiros coleta de dados em planilha do excel - etapa 7

aplicacdo dos questionarios-etapa 8

analisar a conduta/ estratégias no edificio - etapa 9

coleta dos indicadores de conduta - etapa 10

selecionar indicadores desempenho (NBR 15575, ISO 14000, NBR 16000) - etapa 11
- validacdo e adaptacdo dos indicadores de desempenho econémicos, sociais e

ambientais, - etapa 12
analise de desempenho - etapa 13

estabelecimeto de correlagdo estrutura urbana, condutas no edificio e desempenho -
etapa 14

geracdo dos perfis, - etapa 15

elaboracdo do relatorio e publicacdes - etapa 16
3. RESULTADOS ALCANCADOS

3.1. Etapa 1 - entender o Modelo ESA original

A partir do entendimento Modelo ESA de avaliagdo de sustentabilidade e leituras sobre
sustentabilidade em geral, um assunto de extrema importancia, esta pesquisa teve como
objetivo a adaptacdo do Modelo ESA para avaliar o produto edificio levando em conta o
contexto urbano, pois é dificill avaliar o mesmo sem levar em conta o contexto urbano
no qual o edificio esta inserido, pois a maneira da estruturacdo do bairro e da cidade
interfere como o individuo vive em relagdo ao seu social, econdmico e ambiental, se é

facilitado ou ndo o equilibrio entre as dimensdes avaliadas.



Foi realizado um resumo dos capitulos do livro “Teoria do Equilibrio”, elaborado por
Librelotto; Ferroli; Mutti; Arrigone., 2012. No capitulo 1 constata-se a necessidade de
chegar em um equilibrio de todas as variaveis que existam em um objeto a ser
analisado, balancear os pros e contras das situacfes, envolvidos e consequéncias, e que
ndo existe uma formula natural para isso. No capitulo 2 apresenta-se os principais selos
e normas de avaliacdo sustentavel e o problema de se avaliar apenas o lado econémico
de uma empresa/empreendimento, deixando de lado o lado social e ambiental, ja
iniciando a apresentacdo do modelo ESA, funcionamento e pilares (Econdnico, social e
ambiental. No capitulo 3 fala-se mais do modelo esa e da problemética da construgdo
desenfreada e a maneira como a construcao civil poderia ajudar a projetar de maneira
mais sustentavle. No capitulo 4 entra-se no mérito da empresa sustentavel, designs que
levem a sustentabilidade em conta, além de citar outros exemplos de selos de avaliacéo
verde, e maneiras de aproveitar energia de maneira alternativa, como tubos de luz,
energia edlica etc. O capitulo 5 contempla a problematica da habitacdo de interesse
social, especialmente em épocas de crise (enchentes, terremotos, etc), dando exemplos
internacionais e nacionais para tentar resolver o problema. O capitulo 6 é uma
conclusédo, que deixa claro a falta de conversa entre as diversas areas de producdo e

como isso atrapalha a construcdo de uma area sustentéavel.

A partir desta leitura obteve-se que o Modelos ESA € constituido por choques, estrutura,
conduta e desempenho. Tais variaveis foram concebidas para o ambiente empresarial.
Entretanto sua adequacao ao ambiente urbano requerera adaptacoes.

A estrutura original apresentada para o Modelos esté ilustrada nas figuras 1, 2, 3,4 e 5
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Figura 1 — Esquema geral do Modelo ESA e classifica¢do dos indicadores estabelecidos.

Fonte: Librelotto (2005).
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Figura 4: Condutas; Estratégias. Fonte: Librelotto (2005).
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Figura 5: Cubo de correlacionamento: pressdes sobre a estrutura, conduta e
desempenho. Fonte: Librelotto (2005).

Depois da leitura da tese decidiu-se fazer um acervo de citacbes que poderiam vir a ser
uteis durante a elaboracdo da adaptacéo, resultando em quase 10 paginas com citacfes
diretas do modelo ESA original, de conceitos utilizados no mesmo. Além de um acervo
de quase 10 imagens de quadros também tirados do modelo original par auxiliar na

adaptacgéo de indicadores.



3.2 Etapa 2 - revisar bibliografia com outros modelos de avaliagdo da sustentabilidade -

Foi realizada também a leitura e um resumo do "Documento 5 Metodologias de
avaliacdo de desempenho ambiental de edificios: estado atual e discussao
metodoldgica” de Vanessa Gomes da Silva, Dra. (UNICAMP). Onde exemplifica-se de
maneira simples os principais selos e avaliadores de sustentabilidade em edificios, como
BREEAM, LEED, CASBEE, entre outros; além de explicar no documento a

importancia dos critérios e indicadores, sistemas de pontuacdo, etc.

Foi realizada a leitura de documentos de selos como o Selo Azul da Caixa, LEED,
BREEAM, CASBEE, entre outros, sem cria¢do de resumos.

Para o desenvolvimento do trabalho, outros modelos de avaliacdo da sustentabilidade
foram escolhidos, como: Selo Azul, LEED, GREEN STAR, AQUA HQE,
SUSTENTAX, MASP, GB TOOL, e ASUS.

Nem todos os selos e certificacbes abordam as trés dimensfes da sustentabilidade,
econdmica, social e ambiental. Alguns, abordam s6 as dimensGes ambiental e social ou
ambiental e econbmica.

Entre esses modelos, alguns foram escolhidos para analisar a estrutura urbana, a
conduta no edificio e o desempenho. Foram escolhidos modelos que permitem avaliar
as trés dimensdes da sustentabilidade. Para o caso de estudo, os modelos de referéncia
foram SELO AZUL, LEED e MASP.

A tabela 11 procurou sintetizar os critérios dos selos e certificacbes e enquadra-los
conforme as trés dimensdes da sustentabilidade consideradas no Modelo ESA original.
Esta tabela servird de base para a proposicdo dos indicadores de choques, estrutura
urbana, condutas a adotar no edificio e desempenho obtido.

Tabela 11: Sintese dos Pré-requisitos e créditos para formulacao do ESA edificio.



Ambiental

Qualidade Urbana Siii Conforie Uso do solo Cargas ambientais Selegao do sitio, e

Gestéo da dgua Eficiéncia de agua Qualidade do ambiente i Resp Ambiental Consumo de dgua Qualidade ambiental interna | Cargas ambientais

Eficiéncia energética Agua Gestio Consumo de energia Utiizagéo de recursos |Qualidade do ambi

Conforto

Uso do solo e ecologia Eco-construgio (Consumo de materiais Gestio |Consumo de energi

Conservagao de recursos materiais Enmissoes Residuos

Energia Saide, higiens e qualidade de vida

Materials Conforto

(Conforto Tati & antropodinamico

Ventiagio

Conforto actstico

Conforto luminico

Conforto higrotérmico

Durabilidade

Seguranga ( estrutural, fago, uso e operagda)

Habilidade, funcionalidade e flexibilidade

»

Préticas sodlas Transporte Resp: Secial Transporte |Aspectos culturais e perceptivas

Seguranca Conforto e saude Qualidade dos servigos |Aspectos sociais

Comunicago com o consumider |Qualidade do |Qualidade dos servigos

Relacionamento com a comunidade local

i
Heranga cultural

Politicas piblicas

[Educagso ambiental

Empresas construloras

Empresas de projeto
Fomecedores para empresas de projeto

IUSuArias

Sequranga

Projeto Inovagio em projeto inovagéo Economia Fortalecimento da economia local Aspectos econdmicos | Aspectos econdmicos
Viabilidade econdmica
(Custo de construgéo, aperagéo

Ciitérios econdmicos para empresas de projeto

Tabela - elaborada pela autora
Verséo pdf da tabela: https://drive.google.com/open?id=0BzfLU-5y12qDa19ia3NpN2NTSEK

3.3 selecionar edificacdo para estudo de caso - etapa 3

Foi determinado que o prédio a ser utilizado seria um localizado no Bairro Itacorubi, a
pedido da fonte ndo seré divulgado o nome do edificio nem da construtora. Localizado

na Rodovia Amaro Antdnio Vieira.

As tabelas 12 e 13 apresentam uma caractericdo da edificacdo selecionada para o
estudo. Todas as analises foram realizadas a partir dos projetos da edificacdo,

disponibilizados pela empresa construtora.

Tabela 12: Caracteristicas, Sustentabilidade e Area de Lazer da edificacdo
disponibilizadas pela empresa construtura.




Caractéristicas Sustentabilidade Areas de Lazer
APART de 2 e 3 dormitdrios(suite) Bicicletario Piscina Adulto e Deck
Sacada com churrasqueira Coleta seletiva de Lixo Piscina Infantil & Prainha
Tubulagéo para ar condicionado Aquecimento solar com apoio & gas Praca de Convivéncia
Espera para TV e Internet a cabo Sensores de presenca para as luzes das reas comuns Pet Care e Pet Place
Guarita com moderno sistema de seguranca Janelas com Persiana Atelier

Gerador de energia um elevador, rotas de , |P sanitérias de baixa vasao Playground
portbes, guarnargcim fechado de tv. Nioe e

Medidores individuais de dgua, gas e energia. Recreacdo Coberta
Brinquedoteca
Espaco Gourmet, com terrago descoberto
Teen Lounge com
inge terraco

Saldo de Festas com terraco descoberto
Espaco Mulher com sala de massagem
Busi Center

Home Cinema

Piscina Coberta Aquecida
Sauna/Repouso

Sala de Estudos

Fitness

Garage Band

Tabela 13: Ficha tecnica da edificacéo disponibilizada pela empresa construtora.

Ficha tecnica

Unidade

3.4 Analisar os choques (historia e prospecc¢ao) - etapa 4

A tabela 14 apresenta os choques que foram utilizados para analise da estrutura urbana.
Baseando no quatro 1 da proposicgdo preliminar.

Tabela 14: Choques

Os choques que foram considerados séo: localizagdo, caracteristica, populacdo, taxa de
alfabetizacdo, numero de domicilios urbanos recenseados, infraestrutura de



Florianopolis, numeros de consumidores e demanda de energia elétrica, abastecimento
de agua em Floriandpolis, saneamento basico, meios de comunicagdes, numeros de
agéncias e postos bancarios segundo o tipo de dependéncia,

disponibilidade de servigos de telefonia fixa, movel e internet mével em Floriandpolis.

3.4.1 Localizacéo

O bairro do Itacorubi localiza-se na parte leste da Ilha de Santa Catarina, no municipio
de Floriandpolis. Os bairros adjacentes sdao Corrego Grande, Santa Monica, Trindade,
Agrondmica, Jodo Paulo e Monte Verde.

3.4.2 Caracteristica

O bairro do Itacorubi é caracterizado pela bacia hidrografica Itacorubi, e 0 manguezal
no contexto ambiental. E a implantagdo das instituicdes publicas e privadas tém uma
grande importancia no processo de urbanizacgdo e do crescimento do bairro no contexto
social e econdmico. A Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, Centrais
Elétricas de Santa Catarina - Celesc, CREA, CCA, EPAGRI - Empresa de Pesquisa
Agropecuéaria e Extensdo Rural de Santa Catarina, CIDASC- Companhia Integrada de
desenvolvimento Agricola de Santa Catarina, Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC - Centro de Ciéncias Agréarias - CCA, Federacdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina - FIESC, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa
Catarina - CREA _ SC - Sede; e o cemitério do Itacorubi.

3.4.3 Unidades de Conservacdo e Areas de Preservacdo Permanente
Esse mapa apresenta as Unidades de Conservacdo e Areas de Preservacdo Permanente
da llha de Santa Catarina.



Unidades de
Conservacao

e Areas de Preservacio
Permanente

UC Municipal
UC Estadual
UC Federal
RPPN
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Fonte: Secretaria Municipal de habitagédo e Saneamento Ambiental - Apresentagdo Conselho Saneamento - 28.08.2008
http://www.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/pdf/07 01 2010 17.38.30.37b196d43ch4a6758a61f24ba4b95b09.pdf

3.4.3 Populacéo

A Tabela 15 apresenta a populacdo urbana do bairro Itacorubi que é estimada a 15.665
habitantes em 2010. Esse valor representa 3,72 % da populacdo do Municipio
Floriandpolis que € estimada a 421.240 habitantes como apresenta na tabela 15. A
tabela 16 apresenta taxa total de alfabetizacdo de pessoas com 10 anos ou mais de idade
do bairro € 98,8 %.

Tabela 15: Populacgéo e densidade do Bairro Itacorubi.

421240 675,409
15665 - 2512

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Censo Demografico
SIDRA - Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica

3.4.4 Taxa de alfabetizacéo
A tabela 16 apresenta a taxa de alfabetizacdo por sexo para pessoas de 10 anos ou mais
de idade.


http://www.pmf.sc.gov.br/arquivos/arquivos/pdf/07_01_2010_17.38.30.37b196d43cb4a6758a61f24ba4b95b09.pdf

Tabela 16: Pessoas de 10 anos ou mais de idade, total, alfabetizadas e Taxa de
alfabetizagdo por sexo.

Bairro = Itacorubi - Florianépolis - SC
Ano = 2010
Variavel
Pessoas de | Pessoas de | Pessoas de 10 | Pessoas de 10 Taxa de
Sexo 10 anos ou | 10 anos ou | anos ou Mais anos ou mais alfabetizacdo das
mais de mais de de idade, de idade, pessoas de 10
idade idade alfabetizadas | alfabetizadas anos ou mais de
. (Pessoas) _[Pementual}r (Pessoas) (Percentual) |idade (Percentual)
Total 14,054 100,00 13.886 100,00 98,80
Homens 6,729 47,88 6.661 47,97 98,99
Mulheres 7.325 52,12 7.225 52,03 98,63

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Censo Demografico
SIDRA - Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica

3.4.5 A tabela 17 apresenta os domicilios recenseados segundo o estudo estatistico
realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistico. No bairro de
Itacorubi a unidade habitacional particular € maior que a unidade habitacional coletiva.
O numero de domicilios urbanos recenseados é 7.391 unidades. Cujo 7.385 particulares
e 6 coletivos.

Tabela 17: Domicilios recenseados, por espécie e situacédo do domicilio - Sinopse.
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Varldwel = Dombdllos recenseados | Unld ades )
Situacho da domiclie = Urbana
Ang = 010
Espéoe

particulas| _ FoRicular Particalar Particular| Particular - | Particular - | Fofcular Coletive Coletive

Tetal| Particular ﬂﬂ;g;i:i;f:m ﬂf:g;ﬂﬂ.;;:m nS0  |ndo ocupado nEo OCUPASY m'mu Colative| -com | = sam
ooupsdo realizads realizada ooupado - fechade  uso ocaslonal - mearador maradaor

7. 391 ;.83 &, 182 =.947 o b 1.202 114 809 & (-]

3.4.6 Infraestrutura de Florianopolis

A infraestrutura energética no Municipio Floriandpolis é responsavel pelo Celesc -
Centrais Elétricas de Santa Catarina, abastecimento de agua e saneamento basico pela
CASAN, infraestrutura de transporte pela prefeitura de Floriandpolis, meios de
comunicacdes e telecomunicacfes empresas publicas e privadas, e sistema financeiro

A tabela 18 apresenta o estudo realizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio & Micros e
Pequenas Empresas - Sebrae para 0os Consumidores e consumo de energia elétrica em

Floriandpolis no periodo de 2004-2008.

Tabela 18: Consumo de energia elétrica em Florianépolis.



Meédia de Consumo
Anual Per Capita

Consumo Total

N° de unidades

consumidoras (kW/h) (KWIh)

2004 177.382 853.766.093 48129

2005 182.749 889.745.625 4.868,7

2006 187.753 917.422.081 4.886,3

2007 194.154 1.001.786.347 5.150,8

2008 196.710 1.006.654.739 5117.,5
Evolugdo no periodo 10,9% 17,9% 6,3%

Fonte: Centrais Elétricas de Santa Catarina (CELESC)

3.4.7 A Tabela 19 apresenta o estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio a
Micros e Pequenas Empresas - Sebrae para o nimero de consumidores e demanda de
energia elétrica, segundo tipologia da unidade consumidora de Floriandpolis - 2008.

Tabela 19: Numero de consumidores e demanda de energia elétrica.
N°® de unidades

Consumo total Representatividade

Tipo de consumidor

consumidoras (kW/h) no consumo
Residencial 172.570 462.988.910 46,0%
Industrial 2.451 31.199.453 3.1%
Comercial 20.201 366.409.628 36,4%
Rural 122 638.915 0,1%
Poderes Publicos 1.185 84.841.301 8,4%
lluminagdo Publica 1 30.954.713 3.1%
Servico Publico 160 23.972.184 24%
Consumo Proprio 20 5.639.635 0,6%
Total 196.710 1.006.654.739 100,0%

Fonte: Centrais Elétricas de Santa Catarina (CELESC)

3.4.8 A tabela 20 apresenta o estudo realizado pelo Servi¢o Brasileiro de Apoio &
Micros e Pequenas Empresas - Sebrae para o Abastecimento de agua em Florianopolis.

Tabela 20: Abastecimento de 4&gua em floriandpolis.

Indicadores de abastecimento de agua - 2000 Domicilios % relativo
Ligados a rede geral 93.092 89,7%
Canalizados pogo ou nascente 7217 7.0%
Mao canalizados pogos ou nascentes 151 0,1%
Outros canalizados 3.092 3.0%
Outros ndo canalizados 268 0.3%
Total de domicilios 103.820 100.0%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

3.4.9 Sabeamento basico
A tabela 21 apresenta o estudo realizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio & Micros e
Pequenas Empresas - Sebrae para o Saneamento basico.

Tabela 21: Indicadores de saneamento basico.



Floriandpolis Santa Catarina

Indicadores de saneamento basico - 2000

Domicilios % relativo Domicilios % relativo
Ligados a rede de esgoto ou pluvial 49 726 47 9% 202 268 19.5%
Fossa séptica 46621 44.9% 809.764 54.0%
Fossa rudimentar 4814 4.6% 267.908 17.9%
Vala 74T 0,7% 62.571 4.2%
Rio, lago ou mar 1.255 1,2% 32.494 2.2%
QOutro escoadouro 130 0,1% 10.118 0.7%
Sem banheiro ou sanitario 527 0.5% 23619 1.6%
Total de domicilios 103.820 100,0% 1.498.742 100,0%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

3.4.10 A tabela 22 apresenta o estudo realizado pelo Servi¢o Brasileiro de Apoio &
Micros e Pequenas Empresas - Sebrae para os principais meios de comunicagdes.

Tabela 22: Meios de comunicacdes.

Tipo de veiculo Empresa

Jornais Diario Catarinense e Noticias do Dia
Sociedade Radio Guaruja, Radio ltapema FM de Floriandpolis. Radio
Radios FM Barriga Verde, Fundagdo Maranata de Comunicagdo Social e Radio

Atlantida FM de Floriandpolis.

Diario da Manha, Difusora Gomes, Radio Cancinhas, Radio Cultura
AM e 'Sociedade Radio Guaruja

Radios Comunitarias Associagdo Radio Comunitaria Campeche

Emissoras de TV S%It_)rhn. Rede Vida, Cultura, Record, Record Mews, Bandeirantes e

Radios AM

Agéncias de Correios 26 agéncias

Fontes: Associagdo dos Jornais do Interior de Santa Catarina (ADJORI) - Jormais do Brasil.com - Agéncia
Macional de Telecomunicacdes (Anatel) - Correios.

3.4.11 NUumeros de agéncias e postos bancarios.

A tabela 23 apresenta o estudo realizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio & Micros e
Pequenas Empresas - Sebrae para o numero de agéncias e postos bancarios segundo o
tipo de dependéncia - Florianépolis (out/2009).

Tabela 23: NUmeros de agéncias e postos bancarios.

Tipo de dependéncia Quantidade

Agéncias bancarias 92
Posto Avancado de Atendimento - PAA -
Posto Bancario de Arrecadagdo e Pagamento - PAP -
Posto de Atendimento Bancario - PAB 69
Posto de Atendimento Bancario Eletrénico - PAE 208
Posto de Atendimento Transitorio - PAT -
Total de Agéncias e postos bancarios 369
Cooperativas de crédito 15
Agéncias de Microcredito 1

Fontes: Banco Central do Brasil (BACEN), Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro de Gestao da
Informacio - Sindicato & Organizagdo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina - Agéncia de Fomento do
Estado de Santa Catarina S.A (BADESC).
MNota: Sinal convencional utilizado:

- Dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.



3.4.12 ESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES

A tabela 24 apresenta o estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio & Micros e
Pequenas Empresas - Sebrae para a disponibilidade de servicos de telefonia fixa, mével
e internet movel em Floriandpolis - set/2008.

Tabela 24: Disponibilidade de servicos de telefonia fixa.

Tipo de servigo Empresa

Telefonia fixa Embratel, GVT, Intelig, Oi, Telemar, Telesp, TIM e Transit
Telefonia mavel Claro, Qi, TIM e Vivo
Internet movel - 3G Claro, Oi, TIM e Vivo

Fontes: Agéncia Macional de Telecomunicagies (Anatel) e Operadoras de lelefonia fixa & mdvel (Embratel -
GVT =Intelig = Oi =Telemar =Telesp =Transit = Claro =TIM - Vivo)

3.5 Analisar a estrutura urbana e propor indicadores - etapa 5

O esqueleto da estrutura urbana a ser utilizada na adaptacdo do modelo ESA foi criado
em excel , com os primeiros pontos que deveriam ser utilizados na anélise do edificio.
Quadro 1.

Quadro 1 - Proposicado preliminar bolsista Vanessa Figueiredo

Modelo ESA Edificio proposi¢do 1 - estrutura preliminar

estrutura urbana

Choques (caracterizagdo) |Conduta Desempenho

Novos

empreendiment

os economica reducdo de consumo (agua, luz)
infra-estrutura |Exemplos otimizagao de gastos
moradores

mudancas em melhoria de conforto (termico,
educacao

infra-estrutura social luminico, acustico)
lazer adutora areas sociais

corredor de 6nibus

parque/praca

publicos ambiental reducdo do consumo (agua, luz)

saneamento bdsico telhado jardim




transporte publico reaproveitamento de agua
centro de eventos
novos
empreendimentos |[populacdo lazer
shopping center edificios cinema
residéncia
mercado uni/multi-familiar |piscina
bar/restaurante hotéis quadra poliesportiva
lojas complexo esportivo
reducdo de
consumo
led educacao
sensor de
movimento escola
difusores
projeto
luminotécnico lounge
conforto telhado verde como terrago
isolante acustico
isolante termico
telhado verde
escolha de cores

Em funcéo da dificuldade de enquadramentos dos indicadores na estrutura do Modelo,
decidiu-se rever a estrutura inicial proposta, reorganizando a estrutura em categorias de
analise.

A partir dos critérios de avaliacdo dos modelos da tabela 11 da sintese dos Pré-
requisitos e créditos para formulacdo do ESA edificio, analisou-se a estrutura urbana e
propbs-se indicadores. A figura 5 apresenta as categorias de analise da estrutura urbana,
considerando-se as trés dimensdes da sustentabilidade.

Figura 6 - Catagorias de Analise da Estrutura Urbana.




Estrutura

Estrutura Econdomica

urbana

Bairro

Lazer

Educacao
Comercio
Saude
ﬂxranca local
Mobilidade
Saneamento
Populagao

Estrutura Estrutura
Ambiental Social

A tabela 25 apresenta todos 0s
indicadores propostos para avaliagdo da estrutura urbana. Cada indicador foi
estabelecido considerando os requisitos de aptiddo do local de implementacdo do
edificio, avaliados numa escala de fraco, intermediario e forte. Como referencial para a
avaliacdo dos indicadores, foi necessario estabelecer critérios de enquadramento. Por
exemplo, para o indicador que avalia a existéncias de locais para a pratica de atividades
de lazer esportivas, definiu-se com base nas indicacGes do Selo Azul, uma distancia
média de 2,5 km. Obiviamente, estas inferéncias necessitardo sempre uma analise
criterioso, considerando o contexto urbano do local. Para Floriandpolis a distancia
estabelceido pode ser praticada. Entretanto, para cidades menores, talvez seja
exagerada.

Tabela 25: Indicadores propostos para avaliacdo da estrutura urbana.

Centro de convivéncias (locais que promovam atividades culturais)

Quadra poliesportiva

Parque

Total parcial

Escola

Creche




Universidade

Total parcial

Supermercado (mercado - obrigatério)

Feira Livre (obrigatorio)

Padaria

Bar/restaurante

Agéncia bancéaria

Hotéis (Mercure Hotel, Residencial Dona Francisca, San George Park Hotel)

Posto de correios

Total parcial

Posto de salde

Hospital

Farmacia

Total parcial

N° crimes

Assaltos

Policiamento

lluminacéao (Publica)

IDH (Renda)

Total parcial

Pavimentacéo

Calcadas

Ciclovia/alternativas

Sistema viario

Corredor de 6nibus (uma linha de transporte publico regular, com pelo menos uma
parada acessivel por rota de pedestres de, no maximo, um quildémetro de extensdo)

Transporte publico

Energia (Oferta)




Total parcial

Saneamento

Rede de esgoto (com tratamento no proprio empreendimento ou em ETE da
regido )

Agua (rede de abastecimento de agua potavel)

Drenagem

Coleta de lixo

Areas reservadas

Total parcial

Populacgao

Renda

Densidade

Associacbes

Locais de trabalho

Educacdo Ambiental

Politicas Publicas

Acessibilidade (& habitacao)

Edificios residéncia uni/multi-familiar

Total parcial

Total geral

3.6 Coletar indicadores para estrutura urbana - etapa 6, etapa 7 (geragdo de
roteiros de coletas de dados em planilhas do excel) e etapa 8 (desenvolvimento e

aplicacdo de questionarios)

Foi realizada a anéalise do contexto urbano. Primeiro foi feito um levantamento sobre o

alcance do saneamento basico, salde, educacdo, atualizando as imagens utilizadas do

GeoProcessamento da Prefeitura Municipal de Floriandpolis para o dia da elaboracdo

deste documento. Foi necessarios utilizzar uma série de mapas para a avaliacéo.

Também foi estudado o transporte coletivo da regido, que é relativamente bem

abastecida em relacdo a outros bairros da cidade de Floriandpolis.

3.6.1 Ferramentas utilizadas



e O Software QGis do sistema de informacao geogréafica foi utilizado como apoio
& essa andlise para elaborar alguns mapas de estudo

e Software Microsoft Excel para elaborar roteiros de coleta de dados e criacdo de
planilhas

e google docs para criacdo do questionario aplicado aos moradores da regido para
avaliacdo da qualidade urbana

3.6.2. Dados coletados - elaboragéo de mapas tematicos

A parte do QGis, o Software do Sistema de Informacdo Geografica - SIG, varios mapas
tematicos foram elaborados para a analise da estrutura urbana do Bairro do Itacorubi.

Os principais mapas elaborados séo: ortofotoplano com o entorno imediato, densidade,
renda, sintaxe espacial de integracdo global, sintaxe espacial de integracdo local e
ortofotoplano com os indicadores da estrutura urbana.

3.6.2.1. Ortofoto Plano do entorno imediato

Esse ortofotoplano mostra as diferentes relagdes entre os bairros adjacentes com o
Bairro do Itacorubi. Corrego Grande, Santa Ménica, Trindade, Agrondmica, Jodo Paulo
e Monte Verde. E foi feito um levantamento de todos os equipamentos publicos
existentes: centro de convivéncias (locais que promovam atividades culturais), Quadra
poliesportiva, Parque, Escola, Creche, Universidade, Supermercado (mercado -
obrigatério), Feira Livre (obrigatorio), Padaria, Bar/restaurante, Agéncia bancaria,
Hotéis (Mercure Hotel, Residencial Dona Francisca, San George Park Hotel), Posto de
correios, Posto de satde, Hospital, Farmécia.

Mapa 1: Ortofotplano com o entorno imediato

Fontes: Mapa elaborado na disciplina de Atelié Livre ministrado pelo Professor Renato Tibirica de Saboya
com os dados fornecidos na disciplina e da Tabela Béasico do Censo 2010 do IBGE.

3.6.2.2. Mapa 2: Densidade

O mapa de densidade mostra a densidade do bairro Itacorubi. Através dele, percebe-se a
parte mais e menos densa da regido. A regido mais densa é onde que existe grandes
condominios e proximo da Rod. Admar Gonzaga, da Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC, Centrais Elétricas de Santa Catarina - Celesc, CREA, CCA,
EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina,
CIDASC- Companhia Integrada de desenvolvimento Agricola de Santa Catarina,
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC - Centro de Ciéncias Agrarias - CCA,
Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina - FIESC, Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA _ SC - Sede. E a parte menos densa
€ na parte do morro onde que existem algumas comunidades de classe baixa.



Fontes: Mapa elaborado na disciplina de Atelié Livre ministrado pelo Professor Renato Tibirica de Saboya
com os dados fornecidos na disciplina e da Tabela Basico do Censo 2010 do IBGE.

3.6.2.3. Mapa de renda

O mapa de renda do Bairro de Itacorubi mostra bem essa configuracdo espacial do
bairro no contexto social. Ele mostra bem, como na parte de grandes
empreendimentos,grandes empresas e instituicdes publicas e condominios a renda é
mais alta.

Fontes: Mapa elaborado na disciplina de Atelié Livre ministrado pelo Professor Renato Tibirica de Saboya
com os dados fornecidos na disciplina e da Tabela Basico do Censo 2010 do IBGE.

3.6.2.4. Mapa de Sintaxe Espacial de Integracdo Global

O mapa de sintaxe espacial de integracéo global apresenta a analise de localiza¢do do
bairro. Ele mostra que o bairro do Itacorubi é uma area de passagem, situando entre uma
area segreda e uma area integrada.

Fontes: Mapa elaborado na disciplina de Atelié Livre ministrado pelo Professor Renato Tibirica de Saboya
com os dados fornecidos na disciplina e da Tabela Bésico do Censo 2010 do IBGE.

3.6.2.5. Mapa de Sintaxe Espacial - Integragdo Local

O Mapa de sintaxe espacial de integracao local mostra a area mais segregada do Bairro
de Itacorubi é a regido mais alta onde esta localizando a clase social de renda baixa. E a
parte mais integrada é onde que existe mais conexdes com a cidade, grandes
condominios, institugdes publicas e privadas.

Fontes: Mapa elaborado na disciplina de Atelié Livre ministrado pelo Professor Renato Tibiri¢a de Saboya
com os dados fornecidos na disciplina e da Tabela Béasico do Censo 2010 do IBGE.

3.6.2.6. Mapa Ortofotoplano com os indicadores da estrutura urbana

O ortofotoplano com os indicadores da estrutura urbana mostra que o bairro de Itacorubi
é um bairro bem localizado. Esta tudo perto, mercado, igreja, hospital, posto de salde,
escola, creche, universidade, padaria, parques, pracas, terminal de Onibus, centro
comercial, centro de convivéncia. Tudo acessivel pelo pedestre, a distancia maior para
um morador do bairro do Itacorubi para ir no Parque do horto florestal do bairro de
Corrego Grande é mais ou menos 4 km.

Fontes: Mapa elaborado na disciplina de Atelié Livre ministrado pelo Professor Renato Tibirica de Saboya
com os dados fornecidos na disciplina e da Tabela Basico do Censo 2010 do IBGE.

3.6.3. Avaliacdo da estrutura urbana do Bairro do Itacorubi.

Depois da coleta dos dados para a estrutura urbana, foi realizada uma andlise para cada
indicador.

A partir das tabelas citadas em cima, foi estabelecido um critério para atribuir um valor
a cada itens que foram avaliados. Os critérios sédo: forte, intermediario, fraco. Quando é



forte vale um ponto (1), intermediario meio ponto (0,5), e ruim zéro ponto (0). Para ser
forte, o item tem que cumprir os critérios definidos pelo método de avaliagdo escolhido.
Quando é intermediario, isso quer dizer que foi adotado tal conduta no projeto ou existe
tal indicador na estrutura urbana mas a porcentagem nao € baixo. O ruim é s6 quando o
item analisado ndo existe ou ndo foi adotado no projeto ou na estrutura urbana ou nao
satisfaz o critério das normas sobre o desempenho.

A Tabela 26 apresenta a avaliacdo da estrutura urbana do Bairro do Itacorubi.

Tabela 26: Avaliacdo da estrutura urbana do Bairro do Itacorubi.
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3.6.4. Resulatado da avaliagdo da estrutura urbana do Bairro do Itacorubi.

A Tabela 27 apresenta o resultado da avaliagdo da estrutura urbana do Bairro do
Itacorubi.

Tabela 27: Resultados da avaliacdo da estrutura urbana do Bairro do Itacorubi.
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3.6.5. Elaborar dos questionéarios

Foram elaborados dois questionarios. Um para a analise das condutas e foi enviado aos
moradores da edificacdo no estudo de caso e o outro para a analise da estrutura urbana.
E foi enviado aos moradoras do bairro do Itacorubi. Os dois foram criados a partir do
Google Forms.

3.7 Analisar a conduta/ estratégias no edificio - etapa 9

A figura 7 apresenta as categorias dos indicadores de conduta na edificagdo no caso de
estudo. Elas foram analizados a partir do Selo MASP.

Figura 7: Categorias dos indicadores de conduta no edificio.
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Figura 7: Continuagio
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3.8 Coleta dos indicadores de conduta - etapa 10

A partir das categorias, propos-se os indicadores, relacionados na tabela 28 para a
analise das condutas no edificio.

Tabela 28. Indicadores das condutas na edificacio

Al. Uso do solo

Al.l. O projeto contempla mecanismo para evitar e controlar processos
erosivos devido a implantacdo do empreendimento? Quais? (ndo pontua)

Al.2. O projeto contempla mecanismos para recuperar areas em pProcessos
erosivos proximas a implantagdo do empreendimento Quais? (ndo pontua)

Al.3 Foram realizadas investigacbes geotécnicas necessarias e
adequadas para conhecer o solo do empreendimentol ?

Al.4 As fundacdes escolhidas estdo de acordo com as propriedades do
solo ?

A1.5 Os taludes locais sao preservados?

A1.6 O projeto define os servigcos de terraplenagem com balanceamento
de volumes de cortes e aterros, evitando a movimentacao de terra e a
criacdo de taludes acentuados?

Al.7 O empreendimento adapta-se a topografia do local evitando



grandes movimentacdes de terra?

A1.8 O projeto contempla medidas para a reabilitagdo do ambiente para
promover a biodiversidade?

A1.9 O projeto contempla a implantagédo do empreendimento em areas
de alta densidade habitacional com infra-estrutura compativel com a
aumento populacional causado pela futura ocupacéao?

A1.10 A localizacéo do terreno é em areas de conturbacdo urbana?
Al1.11 A localizagdo do terreno € em vazios urbanos2 ?

Al.12 O sitio que descreve a localizagdo do projeto é area de solo
contaminado, mediante reabilitacdo das éareas (descontaminar ou
encapsular)?

Al.13 O sitio que descreve a localizagdo do projeto é area de
reutilizacao/ renovacao3 ?

Al.14 O empreendimento ndo esta locado em areas onde o solo é
ecologicamente sensivel ou valioso?

A1.15 O projeto contempla a protecdo de plantas, arvores, fontes de
agua superficial e/ ou subterranea e espécies sensiveis?

A1.16 O indice de ocupacdo (relacdo entre a &rea ocupada pela
projecdo horizontal da construcéo e a area do terreno) € menor ou igual
a 50%?

Al1.17 O indice de permeabilidade (percentual expresso pela relacéo
entre a area do terreno sem pavimentacdo impermeavel e sem

construcao no subsolo e &rea total do terreno) do terreno é igual ou
maior que 30%"?

Al1.18 A pavimentacdo proposta é permeavel ou semi- permeéavel ou
utiliza residuos, como por exemplo pneus, para a execuc¢ao do asfalto?

A1.19 O empreendimento sera executado em area de baixo valor
ambiental?

A1.20 O empreendimento sera executado em area nao agricultavel?

Al1l.21 O empreendimento sera executado em areas livres de
inundacdes limitando a propogacéo de poluentes?

Al1.22 O empreendimento sera executado em areas livres
desmoronamento?

A1.23 O projeto paigasistico contempla o uso de plantas nativas da
regiao?

A1.24 O projeto paisagismo contempla o uso de arvores frutiferas ?
A1.25 O projeto paisagistico contempla areas sombreadas ?

A1.26 Ha areas verdes publicas para recreacdo em porcentagem maior
que 10% da éarea total prevista?

A1.27 H& areas para incentivar passeios, lazer e atividades fisicas?

A1.28 O projeto do empreendimento oferece aos usuarios acesso as
vistas naturais, como por exemplo areas verdes exteriores?

Total parcial

A2. Consumo de agua



A2.1 O empreendimento possui acesso a agua potavel de qualidade
para o abastecimento?

A2.2 A infra-estrutura do empreendimento garante sistemas para
tratamento adequado de esgoto sanitario?

A2.3 O empreendimento esta locado em areas onde nao ha riscos de
contaminacao de corpos d'agua e aguas subterraneas?

A2.4 Possui sistemas de captacdo, armazenamento e reuso de agua de
chuva compativel com o regime de chuva da regido do projeto4 e para
atividades que néo necessitem de agua potavel?

A2.5 Possui sistema de reaproveitamento de aguas cinzas (efluentes de
chuveiros, lavatérios, tanques, maquinas de lavar roupas) para
atividades de irrigacdo de jardins, descarga de bacias sanitarias,
lavagem de pisos, lavagem de carros) desde que garanta a separacao e
ndo contaminacgdo do sistema de 4gua potavel?

A2.6 Possui sistema de infiltragdo de 4gua de chuva com as seguintes
caracteristicas essenciais:

A2.6a Os sistemas utilizados sdo: pavimentos permeaveis (executados
sobre camada de brita ou pedregulho ou com aplicacdo de vegetacao
rasteira - grama) ou Planos de infiltracdo ou Trincheiras ou valas de
infiltracdo ou Pocos de infiltragdo ou coberturas verdes
(evatranspiragao).

A2.6b Conhece-se a taxa de infiltragédo (I) e o coeficiente de permeabilidade

(K) sendo que este apresenta valores = 1x104 cm/s.

A2.6¢c O solo ndo apresenta colapsibilidade.

A2.6d A cota do fundo do sistema utilizado esta acima , no minimo, de
1,50m do lencol freatico para impedir a sua possivel contaminagéo.

A2.6e O projeto foi desenvolvido para que agua da chuva seja
conduzida inicialmente para o sistema de infiltracdo e somente depois
da reducdo da capacidade de absor¢cao do solo esta seja encaminhada
para o sistema publico.

A2.6f O projeto define a instalagdo de pré-filtros e caixas de areia a
montante para minimizar o processo de colmatacdo do sistema pelo
acumulo de sedimentos.

A2.6g O projeto define os critérios e o0s tempos ideais para a
manutenc¢do do sistema.

A2.7 A concepcdo e execucdo do projeto sdo simples e prevéem pontos
de manutencdo acessiveis?

A2.8 Os produtos (instalagbes e equipamentos) especificados sé&o
certificados ou possuem referencia técnica confiavel?

A29 O projeto contempla a instalacdo de componentes
economizadores nos pontos de consumo?

A2.10 O projeto especifica volume de descarga inferiores a 6,0L e com
sistema de dupla descarga?

A2.11 A vegetacao especificada consome pouca 4gua, hao requer 0 Uso
de pesticidas e fertilizantes para sua manutencdo e o sistema de



irrigacdo utiliza dgua de fontes alternativas?

A2.12 As tubulacbes séo identificadas com cores e com separagdo da
agua néao potavel?

A2.13 A escolha dos materiais foram compativel com a natureza da
agua distribuida (analise das caracteristicas fisico-quimico da agua
antes da especificacdo dos materiais)?

A2.14 Os reservatérios especificados no projeto possuem as seguintes
caracteristicas: fechados com tampa, permite a inspecao e limpeza e se
possuem dispositivos de extravasao, limpeza e ventilacdo com as
respectivas extremidades dotadas de crivo de tela de malha fina?

A2.15 Os sistemas prediais hidraulicos e sanitarios foram projetados de
maneira a proporcionar conforto aos usuarios, com temperatura,
pressédo, volume e vazdo compativeis com o uso associado a cada
ponto de utilizagdo?

A2.16 Foi espeficicado no projeto isolamento das tubula¢cdes de forma
que as vibracdes ndo sejam propogadas a estrutura de sustentacdo e
que ndo geram desconfortos aos usuarios devido as vibracfes ou
ruidos?

A2.17 Foi especificado desconectores para garantir a estanqueidade
aos gases e se as extremidades dos tubos de ventilagdo evitam a
liberacdo de gases a partir do sistema de ventilacdo?

A3. Consumo de energia

A3.1 Foi estimulado o uso de energia renovavel como por exemplo
aguecimento por energia solar, energia fotovoltaica, eélica, geotérmica,
biomassa ? (1 pt para cada fonte de energia renovavel)

A3.2 Projetou-se conhecendo a energia de operacdo para o
funcionamento da habitacdo para um ciclo de vida de 40 anos?

A3.3 O projeto especifica materiais e componentes elétricos com menor
consumo e com eficiéncia e eficacia?

A3.4 Projetou-se aproveitamento da energia passiva ?

A3.5 H& espacos para a secagem de roupas evitando-se o uso de
secadoras elétricas?

A3.6 O projeto contempla tomadas conforme a poténcias dos
equipamentos e distribuidas de acordo com o layout evitando o uso de
dispositivos tipo Té?

A3.7 A especificagcdo dos materiais que compdem a cobertura sdo de
cor de absortancia solar baixa (a< 0,4) ou telhas ceramicas nao
esmaltadas e/ou sdo coberturas vegetais na area do telhado?

Total parcial
A4.Consumo de materiais

A4.1 O projeto do novo empreendimento aproveita estruturas
existentes?

A4.2 Foram especificados materiais reutilizados? Quais? (ndo pontua)

A4.3 Foram especificados materiais reciclados? Quais? (ndo pontua)



A4.4 Foram especificados materiais cuja composicao utilizam materiais
reutilizados ou reciclados? Quais? (ndo pontua)

A4.5 Os materiais especificados foram definidos quanto a durabilidade?

A4.6 O concreto especificado contém cinza volante, silica ativa ou cinza
de cascade arroz?

A4.7 Os materiais especificados provém de fontes de energia
renovaveis (madeiras e fibras vegetais) ?

A4.8 A madeira especificada é certificada- Forest Stewardship Council
(FSC) e o Sistema Brasileiro de Certificacdo Florestal (Cerflor) ou
manejo de florestas plantadas?

A4.9 Nao foram especificados materiais cujo emprego é reconhecido
como prejudicial ao ambiente (asbestos e isolantes que liberam CFC
durante a producao)?

A4.10 Foi desenvolvido um projeto especifico para desmontagem - DFD
(Design for Dismantling/Deconstruction)?

A4.11 Ao se especificar materiais optou-se por agueles que se conhece
0s impactos na extracdo sendo que estes sdo mitigados comparados
com outros processos para se obter o mesmo material?

A4.12 As tintas e os adesivos especificados séo a base de agua e séo
disponiveis no mercado local?

A4.13 As tintas e os adesivos especificados sédo certificados pelo
programa Coatings Cares (O programa é desenvolvido pelo IPPIC -
International Paint and Printing Ink Council certifica interncionalmente
tintas e adesivos segundo requisitos semelhantes aos da série NBR
14000. No Brasil é representado peca ABRAFATI - Associagcdo
Brasileira dos Fabricantes de Tintas)?

A4.14 O cimento e seus artefatos (blocos, tubos, etc..), quando
especificados, possuem o selo de certificacdo da qualidade da ABCP -
Associacao Brasileira de Cimento Portland?

A5.15 A cal especificada possuem o selo de qualidade ABPC -
Associacao Brasileira dos Produtores de Cal?

A4.16 Os materiais e componentes especificados séo faceis de limpar?

A4.17 Os materiais e componentes foram especificados cujas as
embalagens geram menos residuos?

5. Residuos

A5.1 Foram utilizadas medidas para reducdo e controle de residuos
como o uso de padronizagcbes de componentes?

A5.2 Foram utilizadas medidas para reducdo e controle de residuos
como o uso de modulag¢bes?

A5.3 Foram utilizadas medidas para reducdo e controle de residuos
como o uso de pré-fabricados?

A5.4 H4 integracgdo entre fornecedores para minimizacdo os residuos?

A5.5 H& projeto de canteiro de obras buscando minimizar as perdas e
desperdicios?



A5.6 Foram desenvolvidos projetos de producédo? (Um ponto para cada
projeto)

Ab5.6a Projeto de alvenaria

A5.6b Projeto de revestimento de fachada
A5.6¢ Projeto de paginacao do piso

A5.6d Projeto de impermeabilizacédo
A5.6e Projeto de paisagismo

AL5.6f Projeto de formas e escoramentos

A5.7 Foram desenvolvidas especificacdes de procedimentos de
instalacfes racionalizadas (sem quebra de alvenaria)?

A5.8 Foi realizada especificacdo de familia de componentes de bloco
(no minimo dois tipos de blocos: meio e inteiro)?

A5.9 Foram especificados blocos paletizados?

A5.10 Para a selecdo tecnolégica e de sistemas construtivos foram
adotados critérios de racionalizagdo em termos de menor geracédo de
perdas/ residuos no canteiro?

A5.11 H& plano de gerenciamento e reduc¢ao dos residuos?

B1. Saude, higiene e qualidade do ar

B1.1 Selecdo de materiais internamente (pisos, forros, pintura, isolamento, colas,
adesivos e sistemas de impermeabilizacdo) com base em emissdes de VOCs e
particulas respiraveis? (1pto para cada escolha)

B1.2 Nao ha selecdo de materiais que contém compostos de resinas com uréia -
formaldeido?

B1.3 Para a selecdo de materiais e componentes foram escolhidos agueles que durante
a fase de manutencéo ndo degradem a qualidade do ar interna?

B1.4 O projeto prevé a ventilagdo eficiente no espago como um todo?

B1.5 O projeto prevé que a ventilagcdo seja controlada pelo usuario?

B1.6 Ha fontes poluentes e estas possuem isolamento?

B1.7 As escolhas de projeto consideram a facilidade de manutencéo e limpeza?

B1.8 As escolhas de projeto evitam a condensacédo de umidade (ex.: teto de banheiro)
favorecendo boa ventilagdo e insolacéo para evitar a proliferagcdo de fungos?

B1.9 O projeto urbano foi projetado para incentivar o uso de bicicletas para minimizar o
uso de veiculos?

B2. Conforto eletromagnético

B2.1 Ha controle de emissfes radiativas (selecdo de materiais e selecdo do local do
empreendimento)?

B2.2 Nao harisco de contaminagao por radénio5 ?

B3.Conforto téatil e antropodinémico

B3.1 As habitacdes foram projetadas para adaptar-se as pessoas de mobilidade
reduzida (PMR) obedecendo as prescricdes da ABNT NBR 9050:2004 (em vigor na epoca



da constrrucéo)

B3.1a) As dimensfes referenciais para deslocamentos sdo obedecidas para
corredores?

B3.1b) As dimensdes referenciais sdo obedecidas para areas de manobra sem
deslocamentos e com deslocamentos?

B3.1c) As alturas minimas para alcance frontal e lateral da superficie de trabalho séo
adequadas?

B3.1d) O posicionamento, dimensfes e caracteristicas estdo de acordo com os critérios
da ABNT NBR 9050:2004? (em vigor na epoca da constrrucao )

B3.1le) As alturas dos comandos e controle estdo de acordo com os critérios da ABNT
NBR 9050:2004?

B3.1f) Os corrimdes possuem sinalizagéo tatil?

B3.1g) Ha sinalizagao visual em degraus?

B3.1h) Os pisos tém superficies regulares, firmeza, estabilidade e antiderrapante sob
qualguer condicdo e que ndo provoque trepidacdo em dispositivos de rodas?

B3.1i) As inclinagGes transversais maximas para pisos internos sdo < 2% e para pisos

externos < 3%?

B3.1j) O inclinagdo maxima longitudinal para pisos é < 5%?
B3.1l) As rampas foram dimensionadas conforme a ABNT NBR 9050:2004? (em vigor na
epoca da constrrucéo )

B3.1m) As rotas de fugas foram dimensionadas conforme a ABNT NBR 9050:2004? (em
vigor na epoca da constrrucao )

B3.1n) H& equipamentos eletromecénicos adaptados para PMR conforme a ABNT NBR
9050:20047?

B3.10) As portas atendem os requisitos quanto o posicionamento, dimensdes, uso de
puxadores e visores?

B3.1p) As janelas projetadas consideraram os limites de alcance visual estabelecidos
pela ABNT NBR 9050:2004? (em vigor na epoca da constrrugao )

B3.1g) Os banheiros foram projetados considerando a dimensao, espaco para manobra,
posicionamento e altura dos equipamentos, existéncia de barras de apoio conforme
critérios da ABNT NBR 9050:2004? (em vigor na epoca da constrrucéo )

B3.2 Os elementos e componentes da habitacdo (trincos, puxadores, cremonas,
guilhotinas, etc) foram projetados de forma a ndo provocar ferimentos aos usuérios?

B3.3 Os dispositivos de manobra apresentam formato compativel com anatomia
humana e ndo requerem excessivos esfor¢cos para manobra e movimentagcao?

B4.Ventilacao

B4.1 O Projeto garante que o nimero e tipo de janelas ou outras aberturas em um
edificio ventilados naturalmente sédo capazes de fornecer um elevado nivel de qualidade
do ar e ventilacdo?

B4.2 O projeto garante a maximizacéo a exposi¢ao da edificagédo as brisas de verdo?

B4.3 Os espacgos projetados séo fluidos, isto é, permitem a circulagdo do ar entre os
ambientes e o exterior mantendo a privacidade visual?



B4.4 O projeto promove a ventilacdo vertical para que o ar quente acumulado nas partes
mais elevadas do interior da edificacao seja retirado (lanternins, aberturas do telhado,
exaustores edlicos ou aberturas zenitais)?

B4.5 Ha elementos que salientem a volumetria para que haja o incremento do volume e
a velocidade do fluxo de ar?

B4.6 Para a Zona Bioclimatica 6 (Goiénia-GO) as aberturas possuem area no intervalo
15%

B4.7 As areas de abertura para ventilagdo de ambientes de longa permanéncia para a Zona
Bioclimatica 6 sdo A =8 onde A= 100*(Aa/Ap)(%) sendo Aa é a area efetiva de abertura de
ventilagdo do ambiente (aberturas que permitam a livre circulagdo do ar, devendo ser
descontadas as areas de perfis, vidros e de qualquer outro obstaculo) e Ap é a area de piso

do ambiente?

B4.8 As aberturas possuem sombreamento sendo que nas fachadas norte, uso de para-
sois horizontais (quando néo for totalmente norte combinacdo de elementos verticais e
horizontais), fachadas leste e oeste, para-sois verticais ou inclinados na latitude ou
verticais moveis, ou em fachadas oeste o uso de sombreamento com vegetacdo de
folhas caducas?

B4.9 Os sistemas de ventilacdo mecéanica e refrigeragcdo (quando essenciais) sdo
concebidos de forma a garantir um nivel satisfatério de qualidade de ar e ventilagdo?
(uso de simuladores)

B4.10 O projeto prevé ventilagdo cruzada conforme as condigcdes de ventos
predominantes da regido e do entorno?

B4.11 As é&reas das portas ndo foram incluidas na érea efetiva da ventilacdo?

B4.12 Os muros sao afastados, mais baixos e permeéaveis com uso de elementos
vazados e vegetacdo que permite a passagem do fluxo de ar?

B4.13 As portas especificados sao tipo veneziana e nas janelas usa-se telas protetoras
para diminuir o fluxo de ar?

B5.Conforto acustico

B5.1 Conhecem-se as fontes de ruidos e a habitacdo foi projetada para estar afastada
das fontes?

B5.2 O nivel de ruido externo a edificacdo e os valores limites estabelecidos para uso
interno dos ambientes foram considerados no projeto? (Conforme ABNT NBR
10152:1987)

B5.3 Onde h& necessidade de isolamento acustico foram projetadas paredes com
espessuras maiores e/ou isolante aclstico?

B5.4 Os ambientes mais sensiveis ao ruido foram projetados mais afastados da fonte de
ruido?

B5.5 Os dutos e tubulagfes quando embutidos nas paredes foram revestidos com
materiais absorventes?

B5.6 As areas de servico e cozinha sdo afastadas dos quartos?

B5.7 As areas de acesso, circulacdo e escada estdo projetadas nas fachadas mais
expostas ao ruido?



B6. Conforto luminico

B6.1 O projeto fornece uma iluminancia suficiente para todos os ambientes com uma
boa distribuicdo? (Conforme ABNT NBR 5413:1992)

B6.2 Em todos os ambientes h4 acesso da luz natural?

B6.3 A disposicdo dos ambientes favorece a iluminacdo natural?

B6.4 A localizacao e dimensionamento das janelas favorece a iluminagcado natural?
B6.5 H&a auséncia de ofuscamento?

B6.6 As cores das paredes proporcionam uma boa iluminag¢éo?

B6.7 O tipo de janela e envidragamento favorece a iluminac&o natural?

B6.8 A iluminacgdo natural é direta em todos os ambientes incluindo cozinhas, area de
servico, banheiros?

B6.9 razdo entre contraste na iluminagado entre areas janelas e paredes
B6.10 Ha iluminacéo zenital?

B6.11 Os niveis de iluminamento para a iluminacéo artificial atendem aos requisitos da
norma ABNT NBR 5413:1992?

B6.12 As lampadas especificadas foram I|ampadas fluorescentes, fazendo
consideracfes sobre o consumo de energia elétrica, custo da poténcia instalada e
duracao das lampadas?

B6.13 Os arranjos arquitetdnicos favorecem plantas baixas estreitas possibilitando a
iluminagdo natural de cada ambiente?

B6.14 Ha ombreiras, peitoris e vergas chanfrados para espalharem a luz de uma
abertura em regido maior do ambiente?

B6.15 Nas areas comuns ha o uso de minuterias?

B7. Conforto higro-térmico
B7.1 A orientacao solar foi estuda para funcéo do conforto higro-térmico?

B7.2 Foi considerada para a zona bioclimatica 6 (Goiénia- GO) a inércia térmica das
paredes, isto é vedacgdes internas pesadas (sM >400 kg/m2) 7 ?

B7.3 As cores especificadas para as paredes séo claras?
B74 Ha estratégias para resfriamento evaporativo?

B7.5 O projeto contempla em niveis, colocando os ambientes de uso diurno ao nivel
mais baixo e usando pés-direitos altos para permitir que o calor seja coletado acima
dos usuérios, onde ele pode ser retirado por janelas altas, sem que seja prejudicada a
privacidade no nivel do observador?

B7.6 Os valores maximos admissiveis para a transmitincia térmica da area opaca de

fachadas (U) sdo =2,30 (referéncia tabela D4 ABNT NBR 15220-3:2005)

B7.7 O projeto especificou a gama de cores que atendem a Tabela 1.5 (ABNT/CB-02
02:136.01-001/5) e informou 0s tempos necessarios para manutencdo a fim de que
MANTER de absortancia, em face das alteracdes ao longo do tempo?

Qualidade do produto / habitac&o

Sub-categorias



C1. Durabilidade/ Manutenabilidade

Cl1.1 O projeto contempla as definicdes das condicdes de exposicdo do
edificio a fim de possibilitar a andlise da vida Gtil de projeto e da durabilidade
do edificio e seus sistemas?

C1.2 O projeto apresenta especificacdes sobre a vida util de projeto para cada
um dos sistemas que o compdem?

Cl.4 Conhecem-se as especificacbes dos elementos e componentes
empregados para se avaliar a sua adequabilidade de uso em fungdo da vida
util de projeto estabelecida para o sistema?

C1.5 As especificacOes relativas a manutencgao, uso e operagdo do edificio e
seus sistemas, que foram consideradas em projeto para a definicdo da vida
atil de projeto, foram claramente detalhadas na documentagdo que
acompanha o edificio ou subsidia sua construgao?

C1.6 O projeto do edificio e de seus sistemas foi adequadamente concebido
de modo a possibilitar os meios que favorecam as inspecdes prediais e as
condi¢cBes de manutencéo?

C1.7 As técnicas e métodos especificados possibilitam a obtencéo da vida util
projetada?

C1.8 A vida util de projeto estabelecida para o edificio foi = 40 anos?

C1.9 O projeto fornece uma estimativa de gastos de agua e energia para o0s
futuros usuérios?

C2.Seguranca (Estrutural, contra incéndio e ao uso e operagao)

C2.1 Foram considerados em projeto os estados limites Ultimos
caracterizados por: perda de equilibrio global ou parcial, admitida a estrutura
como um corpo rigido; ruptura ou deformacdo plastica excessiva dos
materiais; transformacdo da estrutura em sistema hipoestético; instabilidade
por deformacdo e instabilidade dindmica?

C2.2 Foram consideradas prote¢cdes aos sistemas estruturais e suas partes no
que refere se as condi¢8es de agressividade do solo, do ar e da 4gua?

C2.3 Foi previsto em projeto o comportamento em servi¢cos, de forma que o0s
estados limites de servico, devido a repeticdo ou duragdo ndo causem efeitos
estruturais que impegcam o uso normal da construcdo ou que levem ao
comprometimento da durabilidade da estrutura?

C2.4 O projeto atende as normas brasileiras ABNT NBR 6118; ABNT NBR
6122; ABNT NBR 7190; ABNT NBR 8800; ABNT NBR 9062; ABNT NBR 10837;
ABNT NBR 14762 E ABNT/ CB-02 02:136.01- 0019 ?

C2.5 O projeto indica a carga de uso para pecas suspensas, indicando,
também, os dispositivos ou sistemas de fixagdo?

C2.6 O projeto apresenta detalhes executivos e cargas previstas para
parapeitos e guarda-corpos?

C2.7 O projeto estabelece protecdo contra o risco de ignicao nas instalacdes
elétricas?

C2.8 O projeto estabelece protecao contra risco e vazamentos nas instalacdes



de gas?

C2.9 O projeto foi concebido de forma a facilitar a fuga em situagdes de
incéndio?

C2.10 Os materiais de revestimento, acabamento e isolamento termo-acustico,
empregados na face internas dos sistemas ou componentes que compdem a
habitacdo, possuem caracteristicas de propagacdo de chamas controladas
(dados informados no projeto para especificacdo de materiais e
componentes)?

C2.11 A distancia entre os edificios atendem as condi¢8es de isolamento?

C2.12 As medidas de protecdo usam portas corta-fogo para que o edificio seja
considerado como unidade independente?

C2.13 O projeto do edificio habitacional possui sinalizacéo, iluminacdo de
emergéncia e equipamentos de extin¢do do incéndio?

C2.14 O projeto especifica a resisténcia ao escorregamento em pisos, rampas
e escadas?

C2.15 Em areas de riscos de queda o projeto restringe o acesso ?
C2.16 Os pisos nao apresentam desniveis abruptos superiores a 5mm?

C2.17 A inclinacdo méxima do sistema de cobertura para o tipo de
componente é estabelecida afim de assegurar o ndo deslizamento dos
mesmos, em condi¢cdes acima da inclinacdo maxima, e estabelece os meios
de fixacéo apresentando detalhes?

C2.18 A acéo do vento foi considerada para a especificacdo dos materiais e
componentes para o sistema de coberturas?

C2.19 O projeto indica a possibilidade ou nédo de fixacdo de andaimes
suspensos através de ganchos, as condi¢cbes de utilizacdo de dispositivos
destinados a ancoragem de equipamentos de sustentacdo de andaimes e de
cabos de seguranca para o uso de protecdo individual, para as situacdes de
uso e manutencéo?

C2.20 O projeto especifica os meios de acesso para a realizacdo de
manutencdo em sistemas de coberturas, delimitando as posi¢cfes dos
componentes do telhado que ndo possuem resisténcia mecéanica suficiente
para caminhamento de pessoas?

C2.21 O projeto indica a forma das pessoas descolarem-se sobre telhados?

C2.22 O projeto especifica o uso de dispositivos ancorados na estrutura
principal, de forma a possibilitar o engate de cordas, cintos de seguranca e
outros equipamentos de protecdo individual, para declividades superiores a
30%?

C2.23 O projeto estabelece requisitos minimos de materiais e componentes
para evitar rupturas, dessolidarizacdo ou projecdo para evitar ferimentos ou
contusdes?

C2.24 O projeto de forro menciona a carga maxima a ser suportada pelo forro,
bem como as disposi¢cdes construtivas para a fixacdo de luminarias e
objetos?

C2.25 Possui projeto de sistema de protecdo atmosférica (SPTA) e
aterramento de cargas eletroestéaticas?



C3. Estanqueidade

C3.1 As condi¢cdes de implantacdo dos conjuntos habitacionais drenam
adequadamente a agua de chuva incidente em ruas internas, lotes vizinhos ou
entorno préximo ao conjunto?

C3.2 Foram previstas impermeabilizacdes em pordes, subsolos, jardins
contiguos as fachadas, para quaisquer parede em contato com o solo?

C3.3 Ha o direcionamento da agua, sem prejuizo da utilizagdo do ambiente e
dos sistemas correlatos e sem comprometer a seguranca estrutural?

C3.4 O projeto prevé que as fundacbes e pisos em contato com solo sejam
impermeabilizados?

C3.5 O projeto possui detalhes construtivos que impecam o contato com agua
que leve a deterioracdao dos materiais e componentes pela umidade excessiva
(impermeabilizacdo, pingadeiras, rufos, calcadas)?

C3.6 O projeto prevé detalhes para garantir as vinculagdes entre instalac6es
de agua, esgoto ou aguas pluviais e estrutura, pisos e paredes, de forma que
facilite a execugcdo para que as tubulagcdes ndo venham a ser rompidas ou
desencaixadas por deformac¢des impostas?

C3.7 O projeto especifica o cumprimento da regularidade geométrica da trama
da cobertura, afim de ndo resultar em prejuizo a estanqueidade do telhado?

C3.8 O projeto especifica: sobreposi¢cdes, tamanho das emendas, dimensdes
dos panos, declividade, acessoOrios necessarios, materiais e detalhes
construtivos dos arremates, forma de fixagcdo dos componentes, caimento dos
panos, encontro entre os panos, projecdo dos beirais?

C3.9 O projeto prevé e detalha o sistema de drenagem da cobertura?

C3.10 Quando no projeto ha aticos, estes sao detalhados e posicionados os
sistemas de aberturas e saidas para que permaneca imune a entrada de agua
e animais?

C3.11 Ha projeto do sistema de impermeabilizagdo contendo detalhes,
materiais, condicbes de armazenamento e manuseio, equipamentos de
protecdo individual necessarios, acessorios, ferramentas, equipamentos,
processos e controle envolvidos na execucdo, normas utilizadas, formas de
execucdo, detalhes construtivos e fixacdo, compatibilizacdo com a interface
da cobertura?

C4. Habitabilidade, funcionabilidade e flexibilidade

C4.1 O projeto de arquitetura de edificios habitacionais prevé, no minimo, a
disponibilidade de espagos nos comodos para a colocacdo de moéveis e
equipamentos (ver referencia minima ABNT/CB -02 02:136.01-001/1 e
garantindo espaco para circulagdo dos usuarios?

C4.2 O projeto prevé pé-direito minimo de 2,50m?

C4.3 O projeto fornece especificacdes e detalhes construtivos necessarios
para ampliacdo do corpo da edificacdo, do piso, do telhado e das instalacdes
prediais, considerando a coordenacdo dimensional e as compatibilidades
fisicas e quimicas com os materiais disponiveis regionalmente?

C4.4 O projeto permite alteragBes das instalagdes elétricas com o minimo de
esforco e efeitos colaterais?



C4.5 O projeto permite a adaptabilidade a evolucdo de abastecimento
energético?

C4.6 O pé-direito do projeto € suficiente para oferecer um grau de
adaptabilidade para novas utilizagdes?

C4.7 A localizacdo e capacidade de sustentacdo da estrutura permite
adaptabilidades para novas utilizagdes?

C4.8 O projeto permite alteragdes da disposicao dos ambientes para satisfazer
diversos arranjos domésticos com menor nivel de renovacéo (divisérias)?

C5. Construtibilidade

C5.1 Para execucdo dos projetos o gerenciamento e a coordenacdo das
atividades sao realizadas por meio de um processo de gestéo?

C5.2 Para a execucdo do projeto buscaram-se pesquisas de inovacdo e
avancgos tecnoldgicos?

C5.3 Sao apresentados projetos de producdo detalhados buscando maior
racionalizac&o do processo executivo?

C5.4 O projeto estrutural possui os rebaixos reduzindo a altura da laje para
gue acha umareducdo da quantidade de argamassa para contrapiso?

C5.5 Houve a compatibilizagdo de projetos?

C5.6 O projeto especifica os cuidados para a armazenagem e transporte de
material para reduzir as perdas e desperdicios?

C5.7 A forma da edificagdo possui maior compacidade comparando o
perimetro com a mesma area para evitar o maior consumo de materiais, por
exemplo revestimentos externos?

C5.8 Existe projeto de sistema de producédol10?

C5.9 Foi calculada a Quantidade de Materiais Teoricamente (QMT) necesséria
para diferentes layout e foi escolhido aquele que apresentou o menor valor11?

D1. Infra-estrutura
D1.1H4& escolas em um raio de 5Km com tolerancia de + 2Km?
D1.2Ha creches em um raio de 5Km com tolerancia de + 2Km?

D1.3H& unidades de saude (hospitais, postos de saude,farmécias) em
um raio de 10Km com tolerédncia de £ 2Km?

D1.4H4 facilidade para pedestres e ciclistas como, por exemplo, pista
para ciclistas e/ou calcadas planas e lisas ?

D1.5H& equipamentos urbanos que dao suporte a comunidade em um
raio de 5Km com tolerancia de + 2Km?

D1.6Ha pracas em um raio de 5Km com tolerancia de + 2Km?
D1.7H& parques em um raio de 5Km com tolerancia de = 2Km?

D1.8Foi realizada andlise da deterioracdo urbana para o entorno do
empreendimento?



D1.9Foram propostas acdes para mitigar a deterioracdo urbana?
Quais? (ndo pontua)
D1.10Ha postos de trabalho proximos ao empreendimento?

D1.11Ha sistema de transportes publicos suficiente com pontos de
paradas bem distribuidos no entorno do empreendimento?

Quantificar em um determinado raio ( 5Km com tolerancia de £ 2Km?)
de distancia e facilidade de acesso (ndo pontua)

D2. Conforto e salude

D2.1H& acesso a luz do sol em areas de vivéncias nas unidades
habitacionais?

D2.20 projeto previne o surgimento de vetores de doencas (mofo)?
D2.3H& acesso a dgua potavel em todo o empreendimento?

D2.40 projeto € adequado as condi¢cdes sanitarias (existéncia de rede
de esgoto, sumidouro e fossa séptica, rede de drenagem,
reaproveitamento de aguas cinzas )? - cada item positivo 1 pt

D2.5As éareas externas sao humanizadas com areas verdes,
sombreamento, areas de lazer?

D2.6A distribuicdo das unidades oferece conforto a todos, no que
refere a sombreamento, privacidade e visibilidade?

D2.70 projeto da acesso ao exterior garantindo a privacidade interna?

D2.80 espaco projetado € agradavel visualmente dentro do ambiente
que esta inserido?

D2.9H4 é&reas para o cultivo de horta orgénica e/ ou pomar?

D2.10H& previsdo para destinacdo e tratamento do lixo por meio de
coleta seletiva?

D2.11H& previséo para a instalacdo de uma central de reciclagem para
custear futuras despesas e investimentos para o empreendimento?

D3. Qualidade do produto / habitagéo
D3.10 projeto apresenta funcionabilidade dos espagos projetados?

D3.20 projeto é flexivel, isto é, facil de manejar em diferentes
situagcdes?

D3.30 projeto € adaptavel e acomoda-se as necessidades dos
usuérios?

D3.4A manutencdo é informada e ndo apresenta dificuldades para a
execugao?

D3.50 custo da manutencéo é acessivel arenda dos usuarios?
D3.6As unidades ndo desvalorizam a auto-estima dos usuarios?
D3.7Ha éareas livres privativas para cada unidade?

D3.8Apresenta possibilidade de ser habitada por pessoas com
mobilidades reduzidas (PMR) sem sofrer alteracfes?

D3.90 projeto especifica materiais e sistemas construtivos duraveis



conforme as normas brasileiras?

D3.10A estética resultante do projeto é agradavel ?

D4. Relacionamento com a comunidade local

D4.1H& centro de convivéncias para estimular o fortalecimento e
entrosamento da comunidade?

D4.2Durante a execucdo do projeto foram realizadas promocdes de
relacionamentos sociais?

D4.3Durante a execucédo do projeto foi alcancada a coesdo entre as
diferentes necessidades sociais?

D4.4Foi realizada andlise de vizinhanca para a implantacdo do
empreendimento?

D4.50 empreendimento traz beneficios para a vizinhanca?

D4.60 empreendimento a ser implantado é harmonioso com a
vizinhanca?

D5. Participacéo

D5.1 Houve para a realizagdo do projeto participacdo e/ ou integragao
dos agentes envolvidos?

D5.2 Houve para a realizacdo do projeto participacdo e/ ou integragcao
dos vizinhos para estudar possiveis impactos socioambientais
relativos ao empreendimento e propor acdes para mitigar estes
impactos?

D5.3 Houve a participagao para cumprimento das exigéncias sociais?
D5.4 As necessidades do usuario (consumidor) sdo conhecidas?

D5.5 Houve consulta a comunidade para a definicdo do programa de
necessidades?

D5.6 H& proposta para a participacdo, integracdo e coesdo dos
usuarios e outras partes interessadas para a definicdo dos processos
construtivos?

D5.7 H& proposta para a participacdo, integracdo e coesdo dos
usuarios e outras partes interessadas para a definicdo dos materiais e
componentes?

D5.8 Os projetistas possuem um mapeamento destakeholderspor
projeto de construgcdo?

D5.9 Houve consulta aos usuéarios quanto a satisfagdo do projeto
apresentado?

El. Heranca cultural

E1.1H& elementos que fazem parte da memdria efetiva dos usuarios
nos projetos?

E1.20 projeto contempla a diversidade cultural?
E1.30 projeto respeita a protecéo ao patrimoénio histoérico e cultural?

El.4Foram especificados materiais e componentes locais e



tradicionais a regido onde o projeto serainserido?
E1.50 projeto respeita a regionalidade?
E1.60 projeto é adequado ao estilo de vida dos futuros usuarios?

E1.70 projeto contempla a renovagéo e restauracdo de edificios com
valores historicos e culturais?

E1.80 projeto tem a habilidade de suportar o processo de coeséo
cultural (diferentes necessidades culturais)?

Critérios Politicos / Institucionais

F1. Politicas publicas

F1.1Estimulam ainclus&o social?
F1.2Estimulam a equidade habitacional?
F1.3Estimulam a acessibilidade a habitagdo?

F1.4As ac¢Bes politicas conhecem e aplicam as normas técnicas e
legislacdo especificas para cada modalidade de empreendimento?

Fl.5Incentivam a participacdo ativa em programas setoriais de
qualidade?

Fl.6Incentivam & certificagdo pela NBR ISO 14001, NBR ISO 9001,
OHSAS 18001, PBQP-H e NBR 16001 ?

F1.7Estimulam a erradicacdo de bairros pobres?

F1.8As politicas publicas possuem capacidade e disponibilidade de
financiamento com custo acessivel?

F1.9Estimulam aintegracgéo institucional?

F1.10As politicas publicas garantem a escrituragdo adequada dos
imoOveis aos clientes (regularizacéo e certificacdo do produto entregue
em todas as instancias)?

F1.11Buscam melhoria nos indices de habitagéo?

F1.12Buscam reducdo da pobreza por meio da reducdo de
analfabetismo?

F1.13As politicas publicas sdo avaliadas para que haja a melhoria
continua ( andlise de indicadores e efetividade)?

F1.14As politicas publicas estimulam oempowerment?
F1.15H4 politica para subsidiar a producéo de Habitagéo?
F1.16H& disponibilidade de terrenos para a producédo de Habitagao?

F1.17H& a formacdo de parcerias com organizagdes, universidades e
Organizacdes Multilaterais para a producéo de Habitagdo?

F1.18H4 conselhos municipais de habitacdo ativos na regido do
empreendimento e estes participam da formulagcdo das politicas
publicas habitacionais ?

F2. Educacédo Ambiental

F2.1S&o0 estimuladas acdes voltadas para a educacdo ambiental dos
futuros proprietarios/ locatarios?



F2.2Sa0 estimuladas acdes voltadas para a educacdo ambiental dos
profissionais envolvidos no projeto e, também, nos futuros executores
do mesmo?

F2.3As idéias que estimulam a consciéncia ambiental e social sao
valorizadas?

Geracédo de renda e Responsabilidade social

Gl. Selecdo da empresa construtora para a execucdo do
empreendimento (avaliacdo por meio de registros histéricos)

G1.1A empresa possui programa para estimular e reconhecer
sugestbes dos empregados e colaboradores para a melhoria de seus
processos ?

G1.2A empresa possui politica explicita de n8o discriminagao,
contribuindo assim para a diversidade de género, raca e idade
principalmente para cargos de nivel superior?

G1.3A empresa possui politica explicita de n&o discriminagdo
contribuindo assim para a insercdo de mulheres em todas as
atividades?

G1.4A empresa possui programa de conscientizagdo sobre higiene nos
canteiros de obra?

G1.5A empresa oferece alojamentos adequados, refeitérios, areas de
lazer e possui programa de qualidade de vida em seus canteiros de
obra e no escritério?

G1.6A empresa possui programa de conscientizagdo e treinamento
sobre seguranca do trabalho?

G1.7A empresa inspeciona periodicamente a correta utilizacdo dos
equipamentos de seguranca (EPC/EPI) por seus funcionarios nos
canteiros de obras advertindo-os quando necessario?

G1.8A empresa possui programa de conscientizacdo dos empregados
sobre a questdo do alcoolismo?

G1.9A empresa promove campanhas de conscientizacdo e educacao
sobre das DST, HIV/AIDS e higiene envolvendo inclusive a familia dos
funcionarios?

G1.10A empresa oferece acompanhamento psicolégico em casos de
acidente de trabalho e em problemas de ameacas e desavencas entre
funcionarios?

G1.11A empresa presta auxilio aos ex-empregados que néo
conseguiram recolocacdo para voltar a sua regido de origem , se o
desejarem?

G1.12A empresa possui parcerias com organizacfes (ONG,
Universidades, Governo, Organizagcdes Multilaterais, Instituicdes
Publicas de Pesquisa, etc) para promover o desenvolvimento
sustentavel em seu setor de atuagéo?

G1.13A empresa € certificada pela série NBR 1SO 140007?
G1.14A empresa € certificada pela série NBR ISO 9000 ?
G1.15A empresa € certificada pela sérieOHSAS 180007?



G1.16A empresa é certificada pela série PBQP-H (Nivel A) ?
G1.17A empresa é certificada pela série NBR 16000 ?

G1.18A empresa participa ativamente de seus programas setoriais de
qualidade (PSQs/ SiMaC do PBQP-H)?

G1.19A empresa conhece e aplica as normas técnicas e legislac6es
especificas para cada modalidade do empreendimento?

G1.20A empresa possui:

G1.20 a)Programa de educacdo e conscientizacdo ambiental e coleta
seletiva?

G1.20 b)Programa de destinacdo adequada e controlada de todas as
fases da gestéo de residuos em todos os canteiros de obra?

G1.20 c)Programa para minimizar a geracéo de residuos e maximizar a
sua reutilizacdo e reciclagem , assim como, definir a destinacdo final
adequada aos mesmos em atendimento a resolucdo do CONAMA-
Conselho Nacional do Meio Ambiente n°307?

G1.20 d)Programa formal de controle e reducéo de perdas de materiais
utilizados em suas obras?

G1.21Em relacdo a politica de compras, a empresa tem como norma
verificar a procedéncia do material com o objetivo de evitar a utilizagcéo
de insumos provenientes de exploracdo ilegal de recursos naturais,
fruto de contrabando etc?

G1.22A empresa tem politica de compras que privilegiem fornecedores
participantes dos respectivos PSQs do PBQP-H ou outros de ambito
local?

G1.23A empresa tem politica formal para observancia de aspectos
legais na contratacdo de méo-de- obra terceirizada acompanhada por
indicadores de qualidade e focada na questdo da especializacdo da
atividade?

G1.24A empresa tem a preocupacdo de atendimento p6s-venda?

G1.25A empresa desenvolve propagandas e campanhas de marketing
de seus empreendimentos de forma que ndo venham a gerar falsas
expectativas para os clientes?

G1.26A empresa procura ser clara e objetiva em suas campanhas
publicitarias para nao induzir os compradores ao erro em Sseus
investimentos?

G1.27A empresa busca alternativas de promocdo de vendas que
substituam a utilizacdo de placas de divulgacdo em calcadas e
distribuicdo de folhetos em faréis, contribuindo para minimizar riscos
de acidentes com pedestres, poluicdo visual e sujeira das vias
publicas?

G1.28A empresa possui area de atendimento estruturada para
solucionar quest8es como reclamacgdes / acdes judiciais?

G1.29A empresa tem processo formal de analise de possiveis impactos
sociais decorrentes de suas atividades?

G1.30A empresa realiza estudos sobre os possiveis impactos sociais



decorrentes do inicio das atividades de um canteiro de obras e procura
interagir antecipadamente com organizacdes locais (governo, ONG,
postos de saude, escolas ) para minimiza-los?

G1.31A empresa realiza estudos sobre os possiveis impactos sociais
decorrentes do encerramento das obras procurando interagir
antecipadamente com organizacdes locais para minimizar 0os passivos
sociais decorrentes?

G1.32A empresa faz treinamento sistematico de seus funcionarios de
obra sobre desrespeito a regras de conduta relativa a aspectos como
consumo de bebida alcodlica e respeito a comunidade local?

G1.33A empresa tem politica formal para monitorar e compensar 0s
impactos advindos de suas atividades em equipamentos publicos
como ruas, estradas, rodovias, sistemas de abastecimentos de agua?

G1.34A empresa possui politica de contratacdo de PMR e possui no
seu quadro atual colaboradores PMR?

G1.35A empresa possui Codigo de Etica que contempla questdes
sobre éticas no relacionamento com agentes do poder publico?

G1.36H4& politicas para a sustentabilidade, com objetivos, atribuicdes
de responsabilidade, metas e indicadores a serem revisadas
anualmente?

G1.37A empresa possui processos de auditoria interna de
sustentabilidade?

G1.38A empresa comunica seu desempenho em relacdo a
sustentabilidade a todas as partes interessadas?

G1.39A empresa implementa sistemas para compartilhar boas praticas
entre departamentos, fornecedores, projetistas e usuarios?

G1.40A empresa implementa um programa interno de educacédo e
treinamento de empregados para a sustentabilidade?

G1.41A empresa definiu e implementa um sistema de gestdo da
sustentabilidade da cadeia de fornecedores?

G1.42A empresa participa de programas "verde" de compras ou
grupos de compras cooperativo?

G1.43A empresa participa de plano de transporte para reduzir o uso de
automoveis?

G1.44A empresa tem integracdo com fornecedores para reducdo de
embalagens?

G1.45A empresa tem definida uma politica sustentavel de compras e
de uso responséavel de materiais e componentes de constru¢éo?

G2. Referentes aos projetistas

G2.10s projetistas possuem um envolvimento com o projeto
conhecendo arealidade do mesmo?

G2.20s projetistas sé@o contratados por critérios pré-estabelecidos
como qualidade e pontualidade da entrega?

G2.3A empresa de projeto preocupa-se com a seguranca e salde dos



projetistas?

G2.4A empresa de projeto formaliza o emprego dos projetistas,
disponibilizando uma boa situacdo empregaticia aos seus
colaboradores?

G2.5A empresa possui programa para estimular e reconhecer
sugestdes dos empregados para a melhoria de seus processos para o
pessoal do escritério?

G2.6A empresa possui politica explicita de n&o discriminacao
contribuindo assim para a diversidade de género, raca e idade
principalmente para cargos de nivel superior?

G2.7A empresa possui politica explicita de nao discriminacao
contribuindo assim para a insercdo de mulheres em todas as
atividades?

G2.8A empresa possui remuneracdo compativel com o mercado local e
néo faz distin¢céo entre a remuneracéo entre 0s sexos?

G2.9A empresa possui programa de conscientizagcdo e treinamento
sobre seguranca do trabalho?

G2.10A empresa possui programa de conscientizacdo dos empregados
sobre a questado do alcoolismo, drogas e tabagismo?

G2.11A empresa oferece acompanhamento psicolégico em casos de
acidente de trabalho e em problemas de ameacas e desavencas entre
funcionéarios?

G2.12A empresa presta auxilio aos ex-empregados que néo
conseguiram recolocacdo para voltar a sua regido de origem , se o
desejarem?

G2.13A empresa possui parcerias com organizagcdes (ONG,
Universidades, Governo, Organizacdes Multilaterais, Instituicdes
Pablicas de Pesquisa, etc) para promover o desenvolvimento
sustentavel em seu setor de atuacéo?

G2.14A empresa € certificada pela série NBR 1SO 140007?
G2.15A empresa € certificada pela série NBR ISO 9000 ?
G2.16A empresa é certificada pela sérieOHSAS 180007?
G2.17A empresa é certificada pela série PBQP-H (Nivel A) ?
G2.18A empresa é certificada pela série NBR 16000 ?

G2.19A empresa participa ativamente de seus programas setoriais de
qualidade (PSQs/ SiMaC do PBQP-H)?

G2.20A empresa conhece e aplica as normas técnicas e legislacdes
especificas para cada modalidade de empreendimento?

G2.21A empresa tem a preocupacao de atendimento pés-venda?

G2.22A empresa possui Codigo de Etica que contempla questdes
sobre éticas no relacionamento com agentes do poder publico (ag6es
anticorrupcéo e antipropina)?

G2.23A empresa tem politica formal para observancia de aspectos
legais na contratacdo de méo-de- obra terceirizada acompanhada por
indicadores de qualidade e focada na questdo da especializacdo da



atividade?

G2.24A empresa preocupa-se com treinamento técnico / profissional
dos seus colaboradores préprio e terceirizados?

G2.250 ambiente de trabalho é agradavel, ha respeito e ética entre os
colaboradores e entre a chefia e os subordinados?

G2.26A empresa possui politica de contratacdo de PMR e possui no
seu quadro atual colaboradores PMR?

G2.27A empresa possui condic8es fisicas para PMR?

G2.28A empresa preocupa-se com a pontualidade da entrega dos
projetos?

G2.29A empresa estd buscando sempre o avancgo tecnoldgico por meio
de pesquisas e inovagdes?

G2.30A empresa demonstra seu Balanco Social?

G2.31A empresa fornece vagas para idosos?

G2.32A empresa fornece vagas para ex-detentos?

G2.33A empresa fornece vagas para Aprendizes?

G2.34A empresa colabora com estagios e contrata ou encaminha para
0 contrato quando o periodo de estagio termina?

G2.35Ndo ha no quadro de colaboradores pessoas que nédo sao
alfabetizadas?

G2.36A empresa concede incentivos aos empregados matriculados em
curso de aperfeicoamento profissional?

G2.37A empresa disponibiliza aos empregados informacbes basicas
sobre direitos e deveres da categoria, tais como dissidio,
contribuicdes sindicais, etc?

G2.38A empresa emprega maior niumero de moradores do local onde
esta situada?

G2.39A empresa realiza analise de pecas publicitarias para verificar a
conformidade com a Declarac@o Universal dos Direitos Humanos e que
ndo coloque criancas, adolescentes, negros, mulheres ou qualquer
individuo em situagdo preconceituosa, constragendora, desrespeitosa
e derisco?

G2.40A empresa utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou descontar
dos impostos de renda os valores relativos a doag¢fes e patrocinios?

G2.41A empresa divulga internamente os projetos que apdia e
desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntério e
estimulando a participacdo dos colaboradores?

G2.43A empresa preocupa-se com a satisfagdo dos colaboradores?

G2.44H4 politicas para a sustentabilidade, com objetivos, atribui¢cbes
de responsabilidade, metas e indicadores a serem revisadas
anualmente?

G2.45 A empresa possui processos de auditoria interna de
sustentabilidade?

G2.46 A empresa comunica seu desempenho em relagcdo a



sustentabilidade a todas as partes interessadas?

G2.47 A empresa implementa sistemas para compartilhar boas praticas
entre departamentos, fornecedores, projetistas e usuarios?

G2.48A empresa implementa um programa interno de educacdo e
treinamento de empregados para a sustentabilidade?

G2.49A empresa definiu e implementa um sistema de gestdo da
sustentabilidade da cadeia de fornecedores?

G2.50A empresa participa de programas "verde" de compras ou
grupos de compras cooperativo?

G2.51A empresa participa de plano de transporte para reduzir o uso de
automoveis?

G3. Fornecedores para empresa de projeto

G3.1A empresa possui em sua politica pontualidade para o pagamento
dos fornecedores?

G3.2A empresa possui em sua politica tratamento justo e igual entre
fornecedores?

G3.3A empresa possui em sua politica meios para que haja
comunicacéo eficiente entre a empresa e os fornecedores?

G3.4A empresa adota critérios de compra que consideram a garantia
de origem, para evitar a aquisicdo de produtos piratas, falsificados ou
fruto de roubo de carga?

G3.5A empresa considera como requisito para compra a inexisténcia
de produtos fontes de trabalho infantil e trabalho for¢cado?

G3.6A empresa apoOia organizagcdes que praticam e promovem O
Comeércio Justo (Fair Trade)?

G3.7Para contratar um fornecedor, além de exigir uma boa proposta
comercial (com qualidade, preco e prazo), a empresa avalia se ele
mantém praticas de responsabilidade social?

G3.8A empresa busca fornecedores em cooperativas de peguenos
produtores, associa¢cdes de bairros e projetos de geracao de renda?

G3.9A empresa possui politica de relacionamento em longo prazo com
os fornecedores?

G4. Usuario

G4.10 empreendimento estd localizado proximo aos postos de
trabalho?

G4.20 projeto apdia-se na autoconstrugcdo acompanhada tecnicamente
possibilitando o aprendizado de um oficio?

G4.30 projeto possui como meta o acompanhamento do
empreendimento incentivando o acesso a educacdo estimulando a
comunidade local?

G4.40 projeto possui como meta (programa) o acompanhamento do
empreendimento incentivando o acesso a meios de sobrevivéncia e

estimulando a comunidade local a melhorar o acesso a recursos



financeiros?

G4.50 projeto fornece informacbes técnicas e disponibiliza o
acompanhamento profissional para uma producéo informal?

H1. Seguranca

H1.10 projeto preocupa-se com a seguranca do entorno do
empreendimento?

H1.20 projeto contempla medidas de planejamento para minimizagéo
de acidentes de construgao?

H1.30 projeto contempla medidas de planejamento para maximizar a
seguranga aos usuarios?

H1.40 projeto contempla medidas para garantir a seguranca da
unidade habitacional?

I11. Participagao

I11.1As especificacbes do subsistema de vedacfes verticais foram obtidas
com a de participacdo dos usuarios?

11.20s materiais e componentes especificados para a alvenaria foram
conforme a consulta aos usuéarios?

11.30s materiais e componentes especificados para os revestimentos foram
conforme a consulta aos usuéarios?

11.40s materiais e componentes especificados para as portas foram
conforme a consulta aos usuarios?

11.60s materiais e componentes especificados para as janelas foram
conforme a consulta aos usuéarios?

Critérios Culturais
J1. Heranca cultural

J1.1As especificagdes do subsistema de vedacbes verticais foram
realizadas em conformidade com a cultura local?

J1.20s materiais e componentes especificados para a alvenaria foram
conforme a cultura local?

J1.30s materiais e componentes especificados para o0s revestimentos
foram conforme a cultura local?

J1.40s materiais e componentes especificados para as portas e janelas
foram conforme a cultura local?

Geracao de renda e Responsabilidade social

K1. Fornecedores dos materiais e componentes para a alvenaria (blocos)
(extragao e producéo)

K1.10s fornecedores empregam a mao-de-obra local?



K1.2 Os fornecedores preocupam-se com a formalidade do emprego de
seus colaboradores?

K1.30s fornecedores preocupam-se com a saude, seguranca e higiene no
trabalho?

K1.4A empresa aplia organizacdes que praticam e promovem o Comércio
Justo (Fair Trade)?

K1.5A empresa possui politica explicita de ndo discriminacdo contribuindo
assim para ainsercao de mulheres em todas as atividades?

K1.6A empresa possui remuneracao compativel com o mercado local e ndo
faz distincéo entre aremuneracao entre 0S sex0s?

K1.7A empresa é certificada pela série NBR ISO 14001, NBR ISO 9000,
OHSAS 180007

K1.8A empresa participa ativamente de programas setoriais de qualidade
(PSQs/ SiMaC do PBQP-H)?

K1.9A empresa conhece e aplica as normas técnicas e legislacbes
especificas para cada modalidade de empreendimento?

K1.10A empresa tem a preocupacédo de atendimento pdés-venda?

K1.11A empresa preocupa-se com a pontualidade da entrega dos seus
produtos ?

K1.12A empresa estd buscando sempre o avan¢o tecnoldégico por meio de
pesquisas e inovagfes?

K1.13A empresa conduz sistematicamente o acompanhamento do ciclo de
vida de seus produtos, processos e servigos?

K2. Fornecedores dos materiais para revestimentos (aplicar para
fornecedor de materiais: areia, cal, cimento) (extracdo e producéo)

K2.10s fornecedores empregam a méo-de-obra local?

K2.20s fornecedores preocupam-se com a formalidade do emprego de
seus colaboradores?

K2.30s fornecedores preocupam-se com a saude, seguranc¢a e higiene no
trabalho?

K2.4A empresa aplia organizagdes que praticam e promovem o Comércio
Justo (Fair Trade)?

K2.5A empresa possui politica explicita de n&o discriminagdo contribuindo
assim para ainsercao de mulheres em todas as atividades?

K2.6A empresa possui remuneracdo compativel com o mercado local e ndo
faz distincdo entre aremuneracao entre 0Ss sexos?

K2.7A empresa é certificada pela série NBR ISO 14000, NBR ISO 9000,
OHSAS 180007

K2.8A empresa participa ativamente de programas setoriais de qualidade
(PSQs/ SiMaC do PBQP-H)?

K2.9A empresa conhece e aplica as normas técnicas e legislacbes
especificas para cada modalidade de empreendimento?

K2.10A empresa tem a preocupacao de atendimento pds-venda?

K2.11A empresa preocupa-se com a pontualidade da entrega dos seus



produtos ?

K2.12A empresa esta buscando sempre o avango tecnolégico por meio de
pesquisas e inovacdes?

K2.13A empresa conduz sistematicamente o acompanhamento do ciclo de
vida de seus produtos, processos e servigos?

L1. Fortalecimento da Economia Local

L1.1Uso de materiais locais (distancia maxima r= 100km tolerancia +10%)
L1.20 local do empreendimento possui infra-estrutura béasica:
L1.2.a)Rede de abastecimento de agua

L1.2.b)Rede de esgoto

L1.2.c)Rede elétrica

L1.2.d)Rede viaria

L1.2.e)Rede de drenagem pluvial

L1.2.f)Rede de coleta de residuos domésticos

L1.2.g)Rede de comunicacgao

L1.2.h)Existéncia de equipamentos urbanos (hospitais, escolas, bancos e
pracas)
L1.3Geracdo de emprego e renda

L1.3.a) Empregabilidade da mé&o-de-obra local (processos construtivos
conhecidos)

L1.3.b)Fornecedores locais

L1.3.c)Custo de capacitacdo e treinamento (dados do orgcamento)
L1.3.d) H4 area de trabalho na habitagao

L1.3.e)Prevé um aumento da rentabilidade do comércio local
L1.3.f) H& oportunidade de novos empreendimentos comerciais?

L1.4g) Para implantac&o do projeto forma-se cooperativas?

L2. Viabilidade econémica
L2.1Custo acessivel conforme a realidade econdmica do local (affordability)?

L2.2 O estudo da viabilidade econdmica foi favoravel ( incluindo valor
agregado; retorno do investimento)?

L2.3N&o houve custos com a implantacdo da infra-estrura?

L2.4Considerou-se no orcamento do empreendimento gastos com as
ampliacdes na infra- estrutura para o tempo de projeto?

L2.5H& previsdo de subsidios e beneficios fiscais por adocao de medidas
sustentaveis?

L3. Custo da construcéo/ operacdo/manutencao



L3.1H& solucgBes de projeto para minimizar os custos de construgcao?

L3.2Ha solucdes de projeto que visam a reducdo dos custos de operacédo e
manutencao?

L3.3Ha medidas no projeto que visam a economia de agua?
L3.4Ha medidas no projeto que visam a economia de energia?
L3.50 projeto é reavitabilizacdo de outros empreendimentos?
L3.60 Custo do solo foi incluido no orgamento?

L3.7Nao héa especulagdo no custo do solo, sendo o mesmo compativel com o
empreendimento ?

L4. Critérios econdmicos para empresa executora do projeto

L4.1A empresa executora do projeto investe em acfes sustentaveis como
reducdo de agua, energia, residuos, qualidade do ambiente de trabalho?
(1pts p/ sim)

L4.2H4& no or¢camento verbas para investimento na melhoria do desempenho
sustentavel da empresa? (como treinamento, auditorias do SGA, reducdo do
desperdicio e retrabalho)

L4.3H4 na politica de compra da empresa critérios sustentaveis além do
menor prego?

Critérios de informacé&o - sem pontuar

a- Custo de implantacéo da infra-estrutura
b- Custo do empreendimento por m2

c- Custo de medidas sustentaveis por m2

d- Valor do orcamento da empresa para melhoria do desempenho
sustentavel

e- Descrever as ac@es de sustentabilidade praticadas pela empresa
Gerar indices ---> Importante para o estabelecimento deBenchmarksno futuro
i. Custo do empreendimento/ custo da implantacédo da infra-estrutura (%)

ii. Custo m2sustentavel / custo do m2convencional (%)



3.8 selecionar indicadores desempenho (NBR 15575, ISO 14000, NBR 16000) -
etapa 11

A tabela 30 apresenta os indiacadores de desempenho da NBR 15575

Tabela 29: Indicadores de dempenho da NBR 15575

Versdo PDF:https://drive.google.com/open?id=0BzfL U-5y12gdDN3FsaDZnTURHUFE

3.8.1. Proposicéo dos indicadores de desempenho
A figura 8 apresenta as categorias para proposi¢do dos indicadores de desempenho.
Figura 8: Categorias

Desempenho Conduta
Economica

Edifica¢io

Consumo de agua

Consumo de energia

Saude, higiene e qualidade
de vida

Conforto eletromagnético

Conforto Tatil e
antropodinamico

Ventilacdo

Conforto actstico

Conforto luminico

Conforto higrotermico

Durabilidade
Conforto e Satde

Conduta
Conduta Social
Ambiental



https://drive.google.com/open?id=0BzfLU-5y12qDN3FsaDZnTURHUFE

Figura 8: Continuacéo

Desempenho

Conduta
Ambiental

Conduta
Economica

Edificacao

Construtibilidade

[nfraestrutura

Seguranca (estrutural, fogo,
uso e operacao

Qualidade do produto /
habitacio

Relacionamento com a
comunidade local

Participagdo

[Heranca cultural

Politicas publicas

Educagdo ambiental

Conduta
Social

Analisar a conduta/ estratégias no edificio

A tabela 30 apresenta a analise das condutas do edificio. Considerando os critérios de

avaliacdo do Selo MASP da tabela 7.

Tabela 30: Analise das condutas do edificio do caso de estudo.

A tabela 31 apresenta os resultados da analise das condutas do edificio. Considerando

os critérios de avaliacdo do Selo MASP da tabela 7.

Tabela 31: Resultados da analise de avaliacdo das condutas do edificio do caso de

estudo.




Aptidio

Condutas Forte Intermediario Fraco fomip ot -
Indicador de ilidade ambiental
Uso do solo 26 12 46,15
Consumo de agua 17 11 64,71
Consumo de energia [ 45 75
Consumo de materiais 14 4 2857
Residuos 16 6,5 40,63
Saude, higiene e qualidade de vida 8 4 50
Conforto eletromagnético 1 1] 0,00
Conforto Tatil e antropodindmico 16 12 75,00
Ventilagdo 9 4 44 44
Conforto aclstico T 25 35,71
Conforto luminico 12 [ 50,00
Conforto higrotérmico 3 1,5 50
Durabilidade T 1 14,29
Seguranga ( estrutural, fogo, uso e operagéo) 18 145 80,56
Estanqueidade: 9 8 88,59
Habilidade, funcionalidade e flexibilidade 4 1 25,00
Construtibilidade 8 35 43,75
Total parcial 1841 96 53,04
Indicador de ilidade i ural
Infraestrutura 11 8 7273
Conforto e salde 11 [ 54,55
Qualidade do produto/habitagéic L 3 42 86
Relacionamento com a comunidade local 6 2 33,33
Participacéo 9 1 11,11
Heranga cuttural [ 1 16,67
Puliticas plblicas 18 4 2222
Educagfio ambiental 3 0 0,00
Empresas construtoras 43 10,5 21,88
Empresas de projeto T 1 14,29
Fomecedores para empresas de projeto néo aplicavel nao aplicavel néo aplicavel = =
Usudrios 3 0 0,00
Seguranca 4 2 50,00
Heranga cultural 5 5 100,00
Total parcial 138 =S S
Indicadores econdmicos
Fortalecimento da economia local 15 6,5 43,33
Viabilidade econdmica 4 1 25,00
Custo de construgdo, operagio e manutengio 7 25 3571
Critérios econdmicos para empresas de projeto 3 [i] 0,00
Total parcial 29 10 3448
Total geral 348 149,5 4296

3.9 Validar e adaptar os indicadores de desempenho econdmicos, sociais e
ambientais - etapa 12

A tabela 32 apresenta os indicadores de desempenho que foram aplicados para a analise
de desempenho no edificio do caso de estudo.

Tabela 32: Indiradores de desempenho
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1. O empreendimento traz beneficios para a vizinhanca®?

2. 0 projeto & adequado ao estilo de vida dos usuarios?

3. O projeto contempla a diversidade cultural? Ex: opcbes de atividades culturais com
cinema, teatro, apresentacdes, atividades para criancas, entre outros.

4 Ha elementos que fazem parte da memaoria efefiva dos usudrios nos projetos? Ex:
pinturas, esculturas, espacos para leitura que remetam a histdria da edificacio ou da
comunidade.

5. Mo condominio, estimula-se a inclusdo social? Ex: oportunidade para que a
comunidade externa utilize alguns servigos ofertados pelo edificio e acessibilidade para
portadores de necessidades especiais

6. Estimula a integracao institucional? Ex. Participacio de empresas nas reunites do
condominio, palestras sobre reciclagem, economia da agua, energia

7. Busca a reducdo da pobreza por meio da reducéo de analfabetismo ou melhoria da
qualitzlade de vida? Ex: oferta de cursos de capacitacao para a comunidade ou
moradores

§. Como é a seguranca do bairro (externa) ou condominio (interna)?

9. O projeto contempla medidas de planejamento para maximizar a seguranca aos
usuarios? Ex: grades, portaria, etc.

10. O projeto contempla medidas para garantir a seguranca da unidade habitacional? Ex:
Telas de protecio nas janelas, controle de vazamento de gas, manutencao de
hidrdmetros, instalagtes de gas que possam representar riscos ao usuario ou eliminacao
de pontos perigosos (pense também em criancas e idosos)

11. Vocé costuma sair a noite para fazer compras ou passear?

12. Ha furtos na area perto do condominio?

13. Como & a sensacio térmica denfro do apartamento?

14. Escuta o barulho da rua, dos vizinhos no andar de cima, das areas de lazer
proximas?

15. E realizada a reciclagem dos residuos pelo condominio?

16. Ha coleta de residuos por associacbes ou cooperativas ou por equipamento de coleta|
seletiva puablico?

17. Tomaram medidas para reaproveitamento da agua da chuva?

18. Ha coleta de residuos perigosos? Ex: tintas, baterias, dleos, etc.

19. Ha dreas verdes no condominio?

20. Ha horta no condominio?

21. As frutas sdo mantidas e usadas pelos condéminos?

A figura 9 apresenta as respostas do questionario que foi aplicado aos moradores do
bairro do Itacorubi para a analise da estruura urbana.



Figura 9: Respostas - Questionario aplicado aos moradores do Bairro do Itacorubi
para a analise da estrutura urbana.

Figura 10: Analise das respostas - Questionario aplicado aos moradores do Bairro
do Itacorubi para a analise da estrutura urbana.
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A figura 11 apresenta as respostas do questionario que foi aplicado aos moradores do
bairro da edificacdo/empreendimento no caso de estudo para o desempenho.

Figura 11: Respostas - questiondrio para a analise do desempenho na
edificacdo/empreendimento.

Figura 14: Analise das respostas
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3.11 Estabelecer correlagbes entre estrutura urbana, condutas no edificio e

desempenho , geracdo dos perfis - etapa 14
A imagem 1 apresenta a correlacdo entre estrutura, condutas no edificio e desempenho.

Imagem 1.
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Relatos das diferentes conversas entre alguns colaboradores sobre a pesquisa.

Primeira conversa 01.07.2016

Conversa com o professor da Arquitetura da UFSC sobre a caminhabilidade

Passou algumas referéncias de pessoas e de teses de doutorado

Para ele, uma coisa importante na caminhabilidade que possa ser um estimulante para
incentivar as pessoas a caminhar a pé é ter algo muito interessante no percurso das
pessoas. O que tiver ao redor das calcadas seria atraente, as pessoas vao ter mais
vontade para caminhar.

Visita no bairro do estudo 08.07.2016

Entrevista

Local: Itacorubi

A pessoa entrevistada vem de Sao Paulo para morar em Florianépolis.
-Pra ela, seria bom ter um transporte publico mais eficiente

-Ela relatou que tem pouco 6nibus no final de semana, seria bom se tiver mais onibus.
-O lugar precisa muita seguranga - policiamento

-Praga mais limpa

- pouca iluminagéo na praga a noite;

-Calgcada boa;

-Boa localizacdo

-Esta tudo perto: igreja, mercado, padaria, farmacia;

-Ela caminha a pé;

Visita - Edificacéo

Estética boa

Rua do empreendimento & boa e limpa

A calgada de um lado daquele lugar € boa, o outro lado dela é pavimentado mas a
acessibilidade é ruim e a inclina¢@o € ruim também.

Conversar com colega do Lab Restauro 11.07.2016

A conversa foi sobre a seguranca do condominio e do bairro.

Ao redor do condominio tem uma comunidade que esté localizada no morro de
Itacorubi.

O condominio é tudo fechado ao exterior. As areas comuns dele ndo tém comunicacao
com a rua, além disso o pavimento térreo tem um pé direito duplo. S6 quem que esta
dentro consegui ver o exterior. SUpomos que isso é para a seguranca dos moradores
do condominio para as pessoas estranhas nao observar a rotina deles. Sdo muitas
pessoas passando na rua, elas sdo de caracteristicas diferentes.



Nesse lugar € especulacdo, verticalizagdo sem preocupacdo com 0 entorno,
paisagem, s6 se preocupar com o dinheiro que tém. se tem dinheiro é para construir. E
O mercado.
Otimizar a seguranc¢a dentro do condominio no bairro inseguro.
Enquanto os moradores que possuem carro podem ser assaltados na entrada da sua
garagem.
Os Moradores sem carro entram na portaria do condominio e caminha no bairro
inseguro podem ser assaltados também.
Qual sera o papel do condominio no bairro inseguro?
Otimizar a seguranc¢a dentro do condominio s € suficiente se o bairro é inseguro?
Qual é o papel da vegetacdo no entorno e dentro de um condominio.

- Educacao da populacgéo -
Como poderiamos divulgar as informac¢des dos debates para educar o cidadao?
Seria possivel pelo documentéario? filmes? novelas?
Seria melhor se o condominio seja aberto para ter mais comunica¢cdo com a rua?
Os moradores preferem condominio aberto ou fechado?
Qual é o melhor para a cidade?
Qual é o melhor para os moradores?
Um condominio aberto traz mais seguranca para o0 seu entorno ou medo para 0S
moradores?
Qual ser4d o papel de todos os condominios do itacorubi com esse grau de
inseguranga no bairro?
A Arquitetura na teoria funciona, e na pratica funciona também?
Os projetistas projetam condominio fechados enquanto discursam na faculdade
integragdo com a comunidade.
Qual é o papel do publico nesse processo?

O que vc senti falta no seu bairro?
Tem tudo, até a igreja.
Inseguranca por causa da comunidade do morro. Uso de drogas.

Ambiental: Os esgotos estao indo para um cérrego no bairro
Existe um parque fechado.

Equipamentos publicos: Praca bem estruturada
Inseguranca por causa da comunidade do morro.
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