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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido em parceria com o Laboratério de
Orientacédo da Génese Organizacional - LOGO e teve como objetivo dar
continuidade ao projeto de branding da coordenadoria de estagios do curso de
engenharia de materiais, na reformulagdo do seu website. O re-design da interface
foi elaborado com o objetivo de tornar o relacionamento da organizagao mais
proximo dos alunos e facilitar o processo de candidatura e preenchimento de vagas
de estagios para os mesmos. Assim também como atrair novas empresas para
conhecer e se filiar a coordenacgao, criando lagos de parcerias para igualar a
demanda de procura e oferta de vagas de estagio, qual encontra defasada por falta
de ofertas de vagas. Através das metodologias de Garrett, Lean UX e ISO
4291-20111 foram analisados a trajetoria, os problemas enfrentados, as
necessidades, desejos e 0s agentes que compdem esse meio para assim poder
desenvolver um projeto que atenda todos os requisitos deste projeto e garantir a
experiéncia de interagcdo o mais adequada possivel. O resultado desse projeto € o
protétipo funcional do redesign do site da coordenadoria de estagios do curso de
engenharia de materiais o qual considera a interatividade no processo de escolha e
oferta de estagio.

Palavras-chave: Webdesign, Ux, Ui, Interface, Landpage, Engenharia, Universidade.
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ABSTRACT

This academic work was developed in partnership with the Laboratério de
Orientacdo da Génese Organizacional - LOGO and it had as objective to continue
the branding project of the materials engineering course’s coordination area of
internships, in the redesign of its website. The re-design of the interface was
designed with the objective of making the organization's relationship closer to the
students and facilitating the application process and filling internships for them. As
well as attracting new companies to meet and join the coordination, creating
partnerships to match demand demand and offer of internship vacancies, which is
lagged due to lack of vacancies.

Through the methodologies of Garrett, Lean UX and ISO 4291-20111, the trajectory,
the problems faced, the needs, the desires and the agents that compose this
sorroundings were analyzed so as to be able to develop a project that meets all the
requirements of this project and guarantee the experience the most appropriate
interaction.

Keywords: Webdesign, Ux, Ui, Interface, Landpage, Engineering, University.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTAGCAO TEMA

Em 1970, surgia o primeiro curso de engenharia de materiais no Brasil, estudando
materiais a fundo para desenvolver ramos como o da industria, farmacia e
agronegocio com intuito de gerar lucro para o pais com produtos, processos e
servicos. Na UFSC o curso foi inaugurado no ano de 2001, como um modelo
“cooperativo” - inspirado no modelo da Universidade de Waterloo, no Canada.
Assim, a graduacao é intercalada entre a vida académica e estagios com empresas
conveniadas e, diferentemente dos restantes cursos da universidade, sdo dividido
em trimestres: seis de estagios e nove académicos, em um total de cinco anos.

A conexao aluno-empresa € umas das principais ferramentas disponiveis na pagina,
ja existente do curso, para que vagas sejam ofertadas e encontradas pelos mesmos.
Além disso, sao disponibilizados documentacgdes, diversas formas de contato,
calendario académico do curso, entre outras informacdes necessarias aos
professores, alunos e empresas acessantes (ver Figura 1). Mas apesar de haver um
portal de acesso para todos participantes em torno do curso de engenharia de
materiais da UFSC, ele vem se tornando cada dia mais obsoleto por estar
desorganizado, com informagdes erroneamente espalhadas, sem diagramagao
padronizada e layout ultrapassado. Essas caracteristicas imprimem dificuldades

para a interagdo com o usuario.
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= = cules
- e CO0rdenadoria de Estagio em Engenharia de Materiais | UFSC $%¢

Home

Portarias e
Normas

Empresas
Parceiras

Documentagao e
Formularios

Calendario de

CRONOGRAMA PARA OS ALUNOS QUE SAIRAO PARA
ESTAGIO OBRIGATORIO EM 2018-2

Contatos

Atendimento aos
Acesso Alunos

ATENGAO: certifique-se de ter lido a cartilha de estagios atualizada alunos
Acesso Empresas em: Das 9h00 as 12h00 e
http-//www emc.ufsc br/estagiomateriais/processar?entidade=4 das 14h00 as 18h00.
ali vocés encontraréo informagées detalhadas de cada etapa da ou pelo e-mail desta
alocagao. coordenadoria.
(Contatos)
05/03 a 18/03/2018 - PRE MATRICULA Entrega dos Resumos e
Inscricéo via internet, neste mesmo site, na secdo acesso alunos Relatério Final
Alunos novos devem comparecer na Coordenadoria de Estagios para fazer cadastro 1°7RS:A: 35 dias apos
no sistema EMC-Conirole neste mesmo periodo. inicio do estagio.
2° RSA: 70 dias apéds
19/03 a 25/03 - ESCOLHA DAS VAGAS DA COORDENADORIA A inicio do estagio.
CONCORRER Relatério Final: Entrega
Indicagéio de até 5 opgdes das vagas ofertadas no sistema EMC nas quais gostaria antes da data final do
de estagiar, e a ordem de prioridade. .
estagio.
19/03 a 25/03 - ENVIO DE CURRICULO E HISTORICO SINTESE DE  (OPs- de preferencia,
GRADUACAO uma semana antes da
data final)

Todos os candidatos as vagas devem enviar para o e-mail da Coordenadoria de .
Estagios: (Modelos em Documentacdo

2 . 25 5 - . e Formularios)
- Curriculo atualizado ne padrédo “Europass™ http://europass cedefop europa eu/pt

salvar em formato PDF conforme ex - “CV-Europass-Nome-Completo-Do-
Aluno.pdf”

- Histérico escolar atualizado.

Figura 1 - Site Atual Eng. de Materiais

“A interacdo do usuario com o ambiente virtual € um dos aspectos importantes da
interface e esta relacionada com a capacidade do computador detectar e reagir as
agbes do usuario, promovendo alteragbes na aplicagao” (BOWMAN, 2005). Essa
definicdo de interagao torna-se singular pela influéncia da internet e das hipermidias
e seu impacto cada vez maior em meios socio-politicos mundial. Isso porque a
forma de interagdao deixou de ser apenas de absor¢do, como era com as outras
midias, e passou a ser bilateral, permitindo o usuario participar da construgao e
discussdo da informagéo perpetuada. O consumo dessa nova tecnologia € o maior
propulsor da tendéncia do ser humano de se relacionar por aparelhos de forma
interpessoal e cada vez mais rapida, seja por dispositivos moveis ou computadores.
Mas antes mesmo da existéncia do primeiro computador, j4 se pensava na
experiéncia do usuario com o objeto. Na revolugdo industrial a forma como o
trabalhador operava a maquina foi comecada a ser discutida para que se tornasse

algo mais adaptavel e, consequentemente rentavel: surgia a ergonomia. Na segunda



21

grande guerra esses estudos entraram mais a fundo e surgia a “Human Factor”, uma
ciéncia apenas voltada a isso. Mas foi no anos 90 com a revolugao digital que o
termo “User Experience” tdo popular nos dias de hoje que permite a interagao
humano-computador seja efetuada com éxito e € o método que sera utilizado para
poder estudar os problemas e construir esse projeto.

“Nao se trata de deixar algo mais bonito, mas de tornar a experiéncia de interagao
entre uma pessoa e uma maquina a mais natural e tranquila possivel.”
(SHNEIDERMAN, 2010)

Assim sendo, pontuando os problemas citados da interface atual e a potencialidade
da interagdo humano-maquina, esse PCC se propde redesenhar a interface do site
da Coordenadoria de Estagio do Curso de Engenharia de Materiais através de uma
abordagem pela experiéncia do usuario (UX) capaz de comunicar de maneira eficaz

e intuitiva minimizando os ruidos durante o processo de interagao virtual.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO PRIMARIO

Fazer o redesign do site da Coordenadoria de Estagio do Curso de Engenharia de

Materiais com foco de equalizar a demanda de estagios com a procura dos alunos.

1.2.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

- Facilitar processo de obteng¢ao de estagio

- Organizar conteudo atual

- Proporcionar formas de interagdo com o conteudo por classe de usuario
Hierarquizar conteudos por classe de usuarios

- Apresentar diferencial modular cooperativo do curso

- Padronizar diagramacgao

- Dar énfase a responsividade

- Ser compativel com o sistema de gerenciamento Wordpress
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1.3 JUSTIFICATIVAS

Apds uma parceria com o LOGO, Laboratério do curso de Design, a Coordenadoria
do curso de engenharia de materiais desenvolveu uma marca e identidade visual
proprias (Figura 2) para poder comunicar melhor com alunos e empresas através de
midias virtuais e papelaria. Porém o website ndo acompanhou a evolugéo, ja esse
UX e Ul Design ndo sao o foco do laboratério, mas ainda queriam estar presente no

desenvolvimento desta pagina.

COORDENAGAO
DE ESTAGIOS

CURSO COOPERATIVO
ENGENHARIA DE MATERIAIS

COORDENAGAO
DE ESTAGIOS

CURSO COOPERATIVO
ENGENHARIA DE MATERIAIS

Figura 2 - Logo Coordenagao de Estagios Curso Engenharia de Materiais

Assim, surgiu a oportunidade para redesenhar a nova pagina para web da
coordenacao de estagios, pois gostaria de apreciar a area de web e ux design, ja
estudados anteriormente durante o curso.

A atual pagina disponivel da Coordenagao de estagios se apresenta extremamente
defasada e vem provocando reclamacgodes. Isso ocorre tanto por parte dos alunos,
gue nao conseguem se comunicar bem com a coordenadoria de estagios e assim
ficam confusos com as informagdes caoticamente postada; quanto pela prépria
coordenadoria precisando usar um layout ultrapassado e baguncgado. O site portanto

nao pode ser usado para divulgacao e atrair novas empresas para ofertar vagas de
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estagios, e nem permite ajudar as atuais empresas com problemas basicos.Os
académicos do curso reclamam da falta de clareza perante o processo de
candidatura as vagas de estagios, sem saber em que situagcdo o mesmo anda.
Quando eles se candidatam de duas cinco possiveis vagas diferentes, os alunos
criticam a falta de organizacdo durante o procedimento. Eles ficam sem saber em
que passo cada candidatura esta, precisando estar constantemente entrando em
contato com a coordenadoria pessoalmente ou por email. Alunos também
reivindicam mais informag¢des da coordenadoria sobre o primeiro estagio,e uma
area para postagens sobre vagas extraordinarias fora de época e postagem publica
dos alunos aprovados nas etapas de selegédo de vagas.

Ja a coordenagdo de estagios tem sua maior preocupagao em garantir vagas para
todos os alunos que as procuram e poder informar e esclarecer o maximo de
duvidas tanto para os proprios alunos quanto para as empresas de maneira mais
efetiva diminuindo o fluxo de emails. Também se preocupa em comunicar as
empresas sobre prazos e aos alunos, de manter a transparéncia durante os
processos e evitar maiores burocracias.

Foi realizada uma analise SWOT da coordenadoria, ferramenta utilizada dentro da
metodologia TXM de branding do LOGO (no desenvolvimento da marca) para
analisar forgas, ameagas, fraquezas e oportunidades para em seguida elas serem
cruzadas e serem tragcadas estratégias para a marca. Trés dos quatros resultados
(figura 7?7??) dos cruzamentos enfatizavam a importancia da divulgagcado do curso
para empresas para em busca de novas parcerias e criagao de vagas para poder
atender a demanda de alunos do curso. Percebe-se assim a importancia do
redesign do website também para divulgagdo tanto da coordenadoria quando do

curso para essas empresas com uma identidade visual padronizada e atualizada.
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CAPACIDADES DE DEFESA

Pontos Fortes x Ameacas

VANTAGENS COMPETITIVAS

Forcas x Oportunidades

Forga: Uma das melhores Engenharias de Materiais do Brasil;

Forga: Valoriza¢do do ensino prético;

Oportunidade: Boas experiéncias com alunos fidelizam a empresa;
Oportunidade: Oferecer mais vantagens as empresas;

Estratégia: O curso e os estudantes valorizam o sistema de estagios. Para
a permanéncia desse modelo é importante atrair mais empresas para a
obtencao de novas vagas de estagios

Forga: Vagas para os alunos irem estagiar no exterior;

Oportunidade: Melhorar apresentacdo das empresas aos alunos;
Estratégia: é importante preparar os alunos com antecedéncia que irdo
para o exterior informando-os bem sobre a empresa e a vivéncia no pais
de destino.

Ameaca: Falta de recursos e apoio financeiro para visitas presenciais a todos
0s estagiarios;

Forga: Empresas renomadas disponiveis para estdgio incentivando os alunos;
Forga: Uma das melhores Engenharias de Materiais do Brasil;
Estratégia: O aumento da valorizacdo do curso de Engenharia de Mate-
riais da UFSC pode atrair mais empresas, disponibilizando mais estagios
de grandes empresas, desejados pelos estudantes.

NECESSIDADES DE REORIENTACAO VULNERABILIDADES

Pontos Fracos x Oportunidades Pontos Fracos x Ameacas

Oportunidade: Boas experiencias com alunos fidelizam a empresa;
Oportunidade: Alunos buscam novas empresas e estas empresas bus-
cam fazer convenio;

Fraqueza: Falta de confianga na coordenadoria por parte das empresas;
Estratégia: A selecao dos primeiros alunos nas empresas novas deve ser
cautelosa para criar uma boa reputagdo e manter as continuidade das
futuras vagas.

Fraqueza: Falta de uma melhor instrugdo aos alunos antes irem ac estagio;
Oportunidade: Melhorar apresentagdo das empresas aos alunos;
Oportunidade: Alunos se mostram interessados com feedbacks e op-
nindes sobre o trabalho deles;

Estratégia: A divulgacdo efetiva das empresas no curso pode evitar cons-
trangimentos e decepgoes por parte dos alunos. A criagdo de eventos ou fei

Ameaca: Incerteza de como a nova gestao ird destinar recursos para ma
nutencdo de vaga;

Fraqueza: Dificuldade em negociar novas vagas com as empresas;
Fraqueza: Falta de recursos e apoio financeiro para visitas presenciais &
todos os estagiarios;

Estratégia: A ndo obtengdo de recursos para o funcionamento dos esta-
gios afeta muito a obtengdo de novos estagios para os estudantes, impe-
dindo-os de confiar e ter uma boa relagdo com a coordenadoria

Fraqueza: Menor aprofundamento das matérias, por pouco tempo de
duragao do trimestre;

Ameaca: Tendéncia a perder vagas de estégio;

Ameaca: Desenvoltura dos alunos durante o estagio;

Estratégia: Ha uma grande problematica pelo fato de ser o (nico curso da

UFSC trimestral. Empresas preferem que a duracdo dos estagirios seja

ras para apresentd-los seria uma interessante maneira de conectar ambos.
maior, melhorando também o aprendizado na empresa por completo.

Figura 3 - Cruzamento SWOT TXM Coordenadoria do Curso de Eng. de Materiais

1.4 DELIMITAGOES

Todo projeto apresentagdo suas restricdbes mediante a questdo de prazo,
conhecimento e/ou verba dos seus idealizadores e desenvolvedores. Por se tratar
de um projeto de conclusao do curso de design e visando a reformulagao grafica do
website do curso de engenharia de materiais, 0 mesmo ira apenas estipular a
criacdo de um novo layout, sem envolver tecnologias de front-end e programacéao
avancada. Nenhum tipo estratégia de divulgagdo ou alimentagdo continua sera
proposta, o que ficara por responsabilidade da prépria coordenacado do curso de
engenharia de materiais. O layout e criagdo de intranet para acesso de alunos,
professores e empresas também n&o sera incluido na formulagdo desse projeto
académico. Isto sera realizado posteriormente com a parceria do laboratério LOGO

do curso de design, assim como a parte de programacéao e adaptagédo ao wordpress.
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1.5 METODOLOGIA PROJETUAL

Para a realizagdo deste projeto, tendo em vista ser um projeto para web com
construgdo de ux design e design de interface, foi utilizado a metodologia proposta
no livro “The Elements of User Experience” escrito por Jesse James Garrett; “Learn
UX - Applying Lean Principles to Improve the User Experience” do autor Jeff Gothelf
e a SO 9241- 20111 - Projeto Centrado no Ser Humano para Sistemas Interativos.

A metodologia de Garrett é provavelmente uma das mais populares entre os
desenvolvedores para web pela sua simplicidade e foco da experiéncia do usuario
como base na constru¢do da interface de um site, provando que o design visual é
apenas o resultado final de um processo. Processo esse composto de cinco etapas
que vao desde o momento de concepcado até a maturidade, na ordem crescente:

planos de estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie.
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Figura 4 - Metodologia Garrett

Figura 5 - Iceberg do UX
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Comegando o projeto com o plano de estratégia, o mais profundo, no qual
comegamos a nos perguntar quais problemas serdo sanados, ou seja, 0s objetivos
desse projeto. Vamos conhecer o cliente, suas dores, suas necessidades e como
esse produto vai ajuda-lo a os resolver. Sdo feitas pesquisas, entrevistas, metas sao
estipuladas e seu publico-alvo identificado.

Subindo um degrau, vem o plano de escopo, onde sdo tragcados os aspectos
funcionais e mapeado conteudo. Todos os elementos que precisam estar presentes
sao traduzidos em forma de conjuntos funcionais para necessarios para atender
necessidades do usuario e garantir que nenhuma informacéao estara em vao ou falta.
Chegando no plano de estrutura, toda essa informacédo mapeada € conectada e
hierarquizada em um contexto de interagdo agil. Nessa etapa entra o design de
interacao e a arquitetura de informacéo para desenvolver fluxos curtos que facilitem
a tarefa do usuario e o faga encontrar seu objetivo final de forma mais intuitiva e
rapida possivel. Todos os dados e funcionalidades precisam se encaixar de forma
perfeita para respostas rapidas.

No plano esqueleto o projeto comega a ficar mais palpavel. Sao realizados
protétipos de baixa fidelidade para que os elementos sejam apresentados em tela e
se tenha uma nog¢ao de como a arquitetura da informacéao foi aplicada, ainda sem
nenhum estilo grafico definido. O design de interface organiza os elementos, o
design de navegacgdo configura os elementos na tela e o design de informagao os
apresenta de forma efetiva.

Na parte visivel e mais concreta do produto final, se apresenta o plano de superficie,
onde se encontra finalmente o design visual e sensorial. Etapa onde sao recolhidas
todas as referéncias visuais do projeto e apresentadas em forma de tipografia,
imagem, texto e ilustragcdes. A paleta de cores é definida, assim como formas de
animacoes, transicoes e outras diversas formas como o usuario final ird interagir

com o produto final.

Apresentada no livro “Learn UX - Applying Lean Principles to Improve the User
Experience”, escrito por Jeff Gothelf, o Lean UX é uma nova metodologia que
permite projetar de maneira mais agil colaborativa e ciclica, envolvendo ainda mais

os stakeholders na criagéo do projeto permitindo maior interagao aos que participam
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deste e focando no principal objetivo do UX Design: a experiéncia do Usuario. Ela
vem combinada com metodologia do tipo “Ageis” como Scrum e o Agil UX para a
parte de desenvolvimento (figura 4). Neste trabalho sera combinada com a anterior

apresentada.
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Figura 6 - Metodologia Lean UX

O Lean UX é uma metodologia que se baseia em varios ciclos rapidos: a ideia é
trazer o foco para a experiéncia do usuario e ndo nos entregaveis (como wireframes,
sitemaps e fluxos). Prototipos de baixa fidelidade (os MVPs) sao realizados para que
possam chegar ao cliente e serem redefinidos mais rapidamente através dos
feedbacks. Assim o projeto pode ser ser profundamente refinado préximo a toda
equipe e todos s&o igualmente importantes no processo, ndo somente os designers.
E assim funciona para todas as fases dos projetos, cada etapa precisa ser aprovada
para que a proxima seja feita e aperfeicoada, como mostra na figura numero 5.
Assim mais desperdicios serdo evitados e mais rapido o projeto ira evoluir, sem a

necessidade de reiniciar-lo a partir do zero.
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Figura 7 - Metodologia Lean UX 2

O ultimo método que o projeto ird se basear para seu desenvolvimento sera a norma
técnica 1ISO 9241-11:2011 de Requisitos ergonémicos para o trabalho com

dispositivos de interacdo visual descrita pelo site da ABNT que

“... define usabilidade e explica como identificar a informagéo necessaria a
ser considerada na especificagdo ou avaliagdo de usabilidade de um
dispositivos de interacao visual em termos de medidas de desempenho e
satisfagdo do usuario. Orientagdo é dada sobre como descrever o contexto
de uso do produto (hardware, software ou servicos) e as medidas
relevantes de usabilidade de uma maneira explicita. A orientagédo é dada na
forma de principios e técnicas gerais, em vez da forma de requisitos para

usar métodos especificos.”.
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2 PLANO ESTRATEGIA

“O motivo mais comum para o fracasso de um site ndo é tecnologia. Ndo é
experiéncia do usuario também. Os sites na Web geralmente falham porque
- antes de a primeira linha de cddigo ser escrita, o primeiro pixel ser enviado
ou o primeiro servidor ser instalado - ninguém se incomodou em responder
duas perguntas basicas: o que queremos obter deste produto? O que
nossos usuarios querem tirar disso?

Ao responder a primeira pergunta, descrevemos os objetivos do produto
vindos de dentro da organizagdo. A segunda pergunta aborda as
necessidades do usuario, objetivos impostos ao produto de fora. Juntos, os
objetivos do produto e as necessidades do usuario formam o plano de
estratégia, a base de todas as decisdbes em nosso processo, conforme
projetamos a experiéncia do usuario. No entanto, surpreendentemente,
muitos projetos de experiéncia do usuario ndo comegam com uma

compreensao clara e explicita da estratégia subjacente.” (GARRET, 2011,
pg 59)

2.1 HISTORIA DA MARCA DO CURSO DA ENGENHARIA DE MATERIAIS

Desde de fevereiro de 2001 o Curso de Engenharia de Materiais da Universidade
Federal de Santa Catarina passou a funcionar de acordo com o modelo de curriculo
denominado cooperativo, no qual a formagao do engenheiro nao é feita apenas na
universidade, mas também nas empresas, mediante estagios curriculares
obrigatérios. Esse modelo — em que se estabelece uma cooperagcdo entre a
Universidade e as Empresas para a formacéo dos profissionais — visa a otimizagao
das atividades didaticas dos alunos e sua formagao, e para isso os alunos possuem
uma solida formagdo académica (principalmente teorica). Mas também é
oportunizado aos alunos uma boa formacdo pratica, particularmente através de
estagios supervisionados com visita de professores aos estagiarios e respectivos
orientadores, na industria. Os estagios sao o principal fator de motivagao dos alunos
pelo curso em fungdo das oportunidades que oferecem de aplicacdo da teoria na

pratica, pela possibilidade de testar e desenvolver aptiddées e capacidades, pela
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vivéncia e contatos com o ambiente profissional e, consequentemente, pela abertura
de perspectivas de emprego/trabalho dentro da engenharia.

Sendo assim, a Coordenagao de Estagios do Curso Cooperativo de Engenharia de
Materiais possui uma fung¢ao essencial para a formacao académica dos Graduandos
em Engenharia de Materiais da UFSC, sendo responsavel por gerenciar processo
de alocacgao, acompanhamento e avaliagdo dos alunos, sendo indispensavel para o

desenvolvimento de profissionais de exceléncia.

2.2 PUBLICO ALVO

Para melhor compreensdo de quem sdo os usuarios finais da landpage da
coordenadoria de estagio do curso de engenharia de materiais, foram realizadas
entrevistas com alunos, empresas e a propria coordenadoria para poder entender
suas necessidades, anseios e suas experiéncias com o curso, o site atual e o
processo de selegdo e realizacdo de estagios. Um questionario no formato de
formulario online também foi enviado e respondido entre os alunos e empresas para
que se obter informagdes demograficas, motivacionais e qualitativas desses

usuarios. O resultado dessas pesquisas se encontra a seguir.

2.2.1 QUESTIONARIO

Um questionario foi elaborado para obter a informacao sobre o publico, quais sao
seus propodsitos dentro o site da coordenadoria e se seus objetivos foram
alcangados tanto dentro do site quanto ao processo de busca de estagio. Para a
realizagdo da coleta desses dados foi utilizado a ferramenta de formulario online
Google Forms e enviado para alunos de diferentes fases do curso por email com a
ajuda da coordenacgédo. Dentro do questionario foram realizados 11 perguntas, entre
elas de multipla escolha, caixas de selegdo e resposta em escrito com algumas
obrigatérias e outras ndo. O documento ficou disponivel para resposta num periodo
um pouco maior a 24h.

A grande parte dos alunos pesquisados estdo entre a faixa dos 18 aos 24 anos, 0

que mostra pertencentes a geracdo dos millennials, um grupo de pessoa que
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cresceu junto do desenvolvimento de tecnologias virtuais e esta habituado bem com
esse tipo de interacdo, mas ainda ter apego com coisa fisicas como revistas, cds e
livros. Dentre eles, mais de 76% ja utilizou a coordenadoria de estagio na procura de
uma vaga, o que demonstra uma grande responsabilidade por parte da mesma para
com os alunos. Porém, grande parte das vezes, esses alunos conseguiram no
maximo um ou dois estagios (tendo em vista que sao realizados seis durante os
anos académicos) com éxito e a maior porcentagem de quase 31% nem nunca
conseguiram ocupar uma das vagas ofertadas. Isso apenas confirma que as vagas
disponibilizadas nao consegue acompanhar a demanda de alunos do curso a
procura de estagios.

Quando questionados se ja tiveram problemas durante o processo de selecéo, 67%
apresentaram uma resposta positiva. Foi também pedido para descreverem os
problemas e se ocorreram dentro ou fora do site. Em resumo, as reclamacgdes foram
pela ma navegacgéo devido a “bugs” dentro do sistema e dentro da intranet, como
por exemplo a ndo alteragao das prioridades, problemas em acdes de botdes e néo
conseguir subir documentos como curriculo. Outro ponto também bastante
enfatizado foi a falta de organizagdo e confusdo dentro do sistema e da
coordenadoria em sim, como postagens de vagas expiradas e ser designados a
vagas fora do interesse.

Quando perguntados sobre a frequéncia de uso, apenas uma parte muito reduzida
disse nunca utilizar, o que mostra que apesar de estar defasada e apresentar varios
problemas, o site da coordenacao de estagios ainda € de grande importancia para a
vida académica dos alunos. Porém, quando perguntados pessoalmente, eles
afirmaram usar em grande fluxo de trés em trés meses, que € a época de procura de
estagio e apenas algumas outras vezes posteriormente na procura de
documentagdes no cadastro do estagio e relatérios anteriores para poderem se
basear na construcéo do seu.

Para o auxilio da construgdo do site, além da conversa pessoal, também foi
perguntado para as pessoas que responderam o questionario online sugestdes
sobre o0 que elas esperavam do novo website da coordenadoria. A primeira coisa ja
notada foi a énfase dos alunos sobre a importancia dada a organizagdo do site,

como a necessidade de informar o status da vaga e mais campos para o
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detalhamento das mesmas. Contudo, essa parte refere-se a intranet. Em relacéo ao
portal, a énfase em um site com layout intuitivo e user friendly foi constantemente
comentado, tdo quanto a organizagao das informagdes. Também foram comentados
alguns outros detalhes importantes como: local de busca, mural de informacgdes,
feedback de empresas, entre outros.

E por ultimo, para saber a real utilidade do material presente no portal, foi
perguntado para os participantes quais dos botdées do menu principal nunca foram
utilizados no seu dia-a-dia académico. Com essa analise é possivel concluir que o
site anteriormente projetado nao teve a preocupagdo com a experiéncia do usuario e

suas necessidades.

2.2.2 GRAFICO DE COMPORTAMENTO

Com o propodsito de resumir melhor as perguntas feitas durante o questionario, o
grafico de comportamento vem como opgao para poder ter uma visao geral e tornar
mais facil a leitura de forma visual. Tanto respostas quantitativas quanto qualitativas
sdo representadas por diferentes graficos de forma dindmica e simplificada para

reunir todas informagdes em uma imagem so.
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2.2.3 PERSONAS

Usada na grande maioria das metodologias de desenvolvimento do design, a
construcdo de personas € utilizada para identificar arquétipos, identificar
comportamentos dos usuarios finais do produto e criar afinidade com este. Essa
ferramenta se baseia nas entrevistas e questionarios realizados para criar
personagens ficticios e apresentar seu estilo de vida ao redor do produto final
baseado nos padroes encontrados durante a coleta de informagdes obtidas
anteriormente.Neste projeto serdo apresentados trés personas que utilizardo do
produto final o aluno (persona principal)- usuario que busca a vaga-, a
coordenadoria - usuario que media o preenchimento das vagas - e a

empresa/empresario - usuario que oferta as vagas -.

PERSONA 1 - ALUNO (PRINCIPAL)

Figura 10 - Persona Aluno

Eduardo Souza é um estudante de 21 anos do curso de engenharia de materiais da
UFSC, esta na quinta fase do curso e esta na procura do seu terceiro estagio dentro
do curso. Eduardo nasceu no interior do estado de Santa Catarina, mas depois de

ser aprovado no vestibular passou a morar nos arredores da universidade e costuma
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fazer todas suas atividades pessoais, de lazer e compromissos na mesma regiao.
Hoje ele € um estudante acima da média, mas nao esta entre os melhores, usa
diariamente computador e dispositivos méveis, aproveita o tempo livre nos bares
que rodeiam o bairro onde mora e concilia estudos e diversao, tentando aproveitar
ao maximo quando nao esta em provas finais ou em um dos trimestres que precisa
fazer estagio, ja que esta no meio do trimestre académico.

Porém, logo estara em um dos seis trimestre de estagio obrigatério e ja comegou
sua busca por uma nova vaga. A coordenadoria ja deixou aberta pros alunos o item
de vagas ofertadas de estagio dentro da intranet e durante essas trés semanas que
estardo disponiveis, o académico buscou encontrar as cinco vagas que mais o
agradam (e classifica-las de 1 a 5 na ordem de preferéncia). Mas a preocupagéao de
nao conseguir uma vaga € grande, ja que a coordenadoria hdo consegue prover
estagios para todos os alunos. Ele espera ao menos ser chamado para duas
entrevistas das cinco que submeteu, mas se n&o conseguir preencher alguma,
precisara correr atras do tempo para poder encontrar uma por si s6. Se mesmo
assim, ele ndo conseguir o fazer, Eduardo pretender entrar com outro trimestre
académico seguido, ja que Ihe é possivel essa opgéao.

Durante sua busca por vagas de estagio, o universitario procurou priorizar vagas em
empresas de grande porte e que pudessem oferecer uma boa bolsa de estagio.
Entretanto, nem todas as vagas disponibiliza visualizar o valor dessas bolsas, o que
Ihe frustra, pois pretende ajudar seus pais nas despesas, ja que mora sozinho e eles
os auxiliam a distancia. Por isso, distancia ndo € um problema para ele, ja que todas
suas necessidades sao supridas dentro do bairro.

Eduardo conseguiu até agora manter seus semestres em ordem segundo o plano
curricular do curso de eng. de materiais, porém grande parte de seus amigos mais
intimos nao, o que a faz ndo encontra-los diariamente nas aulas como costumava no
inicio do curso, isso tudo também por conta alguns adiantarem semestres de aula
(por ndo conseguir vaga ou nao) ou emendarem dois ou trés trimestres de estagio
por ja os ter garantido. Amigos esse que tenta 0 menos ver nos finais de semana ou
no intervalo de aulas no centro académico, ja que a maioria mora por perto do

campus.
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Porém o aluno é bastante extrovertido e tem grande facilidade de comunicagéo e
vive sempre rodeados de conhecidos e ja participou da organizagédo de alguns
eventos académicos. Isso também possibilita estar em diferentes rodas e fases e
ouvir reclamacdes e frustracdes de diferente pessoas que, assim como ele, estdo

atras de uma vaga de estagio para validar.

PERSONA 2 - COORDENACAO

Figura 11 - Persona Coordenacgao

Paulo Vieira tem 42 anos, mora em Floriandpolis desde que nasceu e a oito anos
trabalha na coordenadoria de estagio do curso de eng.de materiais. Paulo se formou
a quase 20 anos em engenharia mecanica, quando ainda nao utilizavam
computadores para os estudos, fez mestrado na area, quando se comecava a usar
esse tipo de tecnologia, e trabalhou alguns anos na area antes de passar no
concurso para trabalhar no meio académico. No seu tempo livre procura passar
tempo com sua esposa vendo filmes e fazendo jantares em casa; frequenta redes
sociais, mas na maioria direto do seu celular, ja que passa a maior parte do seu dia

trabalhando em frente ao computador.



38

O coordenador faz o percurso do trabalho diariamente de carro e chega em casa
extremamente cansado, pois toda a burocracia do processo de candidaturas de
vagas acaba ficando por sua responsabilidade, por mais que ainda conte com a
ajuda de sua estagiaria. Paulo precisa ao longo do dia mandar e responder email de
empresas, professores e alunos sobre duvidas, lembretes e atualizacbes sobre as
vagas de maneira manual, com um grande fluxo de pessoas entrando e saindo na
sua sala, principalmente no inicio dos trimestres durante as candidaturas de vagas

de estagio.

PERSONA 3 - EMPRESA/EMPRESARIO

Figura 12 - Persona Empresario

Catia tem 58 anos e é sécia-proprietaria de uma empresa de consultoria de
engenharia de materiais em parceria com o marido no interior de Santa Catarina. Ela
se formou na Federal de Santa Maria a mais de 30 anos, onde conheceu seu
parceiro no curso de Engenharia de produgéo. Depois de alguns anos de atuagao no
mercado de trabalho adquirindo experiéncia principalmente na area de engenharia
de materiais, apesar de ndo ser sua especialidade. A partir disso, passou a ter
interesse em tal area, por isso fez especializagdo e mestrado na mesma.

Depois de receber uma grande proposta de emprego, se mudou para Santa

Catarina junto com o marido, ja que a regido também seria uma 6tima oportunidade
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de investir na carreira de ambos. Isso porque a regido é grande produtora de
diversas matérias primas a serem estudadas e apresenta um grande aumento de
empresas nacionais € multinacionais sendo fundadas e deslocadas para essa area.
Depois de alguns anos, a engenheira fundou a prépria empresa que esta no
mercado de trabalho a 15 anos. Hoje, essa empresa de pequeno porte, com cerca
de de 30 funcionarios e estagiarios com uma certa influéncia no mercado
catarinense.

A empresa de Catia passou a fazer parceria com a Coordenadoria de Estagios a
dois anos. Porém ainda encontra certos problemas na hora da entrevista e

contratagao dos estagiarios.

2.2.4 CENARIOS DE CONTEXTO

Depois de descrito a persona e seus habitos, o cenario de contexto entra como
artefato de complementagéo que é quando nos deparamos com as necessidades do
usuario para com o software e o ambiente juntos. Nesse momento sdo analisadas
0s momentos e situagdes de uso do produto a ser criado junto com as motivagdes e
interesses pessoais do usuario que ira o utilizar para que se possa mapear
futuramente as funcionalidades e saber em que situagdo o website estara sendo

usado.

Cenario 1 - Aluno

No seu primeiro estagio, Eduardo encontrou com a ajuda da Coordenadoria de
Estagio do Curso de Engenharia de Materiais, no segundo, ele encontrou uma vaga
sozinho e fez todo o processo de mandar curriculo € marcar a entrevista, pois as
vagas da coordenadoria estavam escassas. Agora na procura do seu terceiro
estagio, o aluno esta tentando aplicar novamente as vagas postadas por ela, mas
ainda ndo demonstra seguranga com esse processo, devido a falta de transparéncia
e burocracia demasiada por parte da coordenadoria.

No intervalo do almogo entre uma aula e outra, depois de voltar do restaurante

universitario, Eduardo senta no patio do bloco do seu curso de engenharia com seus
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amigos para jogar conversa fora, ha muitas pessoas indo e vindo, algumas saindo
outras entrando no prédio. Ele aproveita essa hora para acessar pelo celular a
pagina da coordenadoria de estagios ja que durante suas classes nao € apto de
fazer isso em nenhum dispositivo e 0 mesmo precisa saber como esta a situacao
das vagas que se candidatou algumas semanas atras e o coordenador de estagio
esta também provavelmente em sua hora de almogo. Ele poderia fazer isso pelo
computador também, mas acha mais facil e rapido pelo celular, ja que seu notebook

esta guardado e n&o ira usa-lo mais tdo cedo.

Cenario 2 - Coordenacéo

Paulo chegou para mais um dia de trabalho ja tem uma hora no seu escritorio, do
seu lado sua estagiaria, na sala acoplada ao lado mais dois funcionarios com uma
parede nao completamente fechada os separando. Sua sala fica no meio do
corredor principal do departamento de engenharia de materiais, no prédio de
engenharia mecanica e tem acesso livre a qualquer um a qualquer hora do dia, seu
expediente pode estar extremamente tranquilo ou cadtico, depende da hora e do
dia.

Na sua frente duas telas de computador com diversas planilhas para alinhar e
organizar alunos e vagas, seu celular é basicamente para atender ligagdes, que sao

raras.

Cenario 3 - Empresa/Empresario

Tanto Catia quando a sua empresa buscam sempre ter de dois a trés estagiarios
trabalhando em tempo integral em sua empresa. Isso porque, além de pagar menos
impostos, a empresa tem a chance de investir em um funcionario em potencial. Por
isso a empresa prioriza alunos que estdo no final do curso e pretendem ficar o ultimo
ano académico nela para uma possivel contratagao.

Alunos vindo do curso da UFSC acabam tendo vantagem enquanto aos outros, pois
se trata de um curso de curriculo impar, tanto regionalmente quanto nacionalmente.

Porém o processo de selegcado se tornou uma dor de cabega para o rh da empresa
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quando feito em parceria com a Coordenadoria. Isso porque ele é feito de maneira
indireta e extremamente burocratica e as vagas sao postadas apenas pela

segunda.

2.3 BENCHMARKING

Benchmarking € uma ferramenta utilizada na comparacao feita a partir de coleta de
dados feita nas melhores praticas de empresas ou instituicbes similares ao produto
a ser idealizado, neste caso, um site. E uma forma de saber o que grandes
companhias, nacionais e internacionais, usam de recursos e como 0s usam para
tornar melhor a experiéncia do usuario e sua interacdo. Assim é possivel mensurar
informacdes coletadas e empurrar o projeto para a direcao certa.

Desse modo é possivel identificar novas tendéncias, coletar referéncias para seu
projeto, descobrir novas praticas de sucesso, identificar melhorar escolhas de
estratégias para ganhar uma boa base argumentativa. Na hora ser feita a analise é
importante detectar como a estrutura foi composta, que tipos de informagdes séo
compartilhadas, quais ferramentas o desenvolvedor se utilizou para poder se
comunicar € como € feita a leitura no site. Juntando todas essas informacdes é
possivel ver como elas funcionam juntas e separadamente em cada landpage.

As paginas que foram analisadas sdo grandes universidades de dentro e fora do
brasil em suas coordenadorias e/ou areas de divulgagdo e busca de vagas de
estagio. Para melhor compreensao a tabela 1 ao final da breve descricao de cada

site, resume o contelido e funcionalidade.
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PUC-SP

(https://www.pucsp.br/estagios)
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Figura 13 - Pagina de estagios PUC-SP

A coordenadoria geral de estagios da Pontificia Universidade Catdlica é destinada a
mediar a relagao entre a universidade e o mundo do trabalho, propor politicas para
atividade de estagio e orientar as unidades académicas no cumprimento das
diretrizes para a atividade de estagio do campus e da legislacdo de estagio. Assim é
possivel favorecer a insercdao dos estudantes no mercado de trabalho e representar
a universidade em matérias de sua competéncia.

Dentro da LandPage é encontrada menus verticais separando areas de alunos e
empresas onde se pode encontrar documentos, regras, cadastro e procura de

vagas, acompanhamento e campo que se pode procurar duvidas frequentes. Na
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pagina principal esta disponivel as ultimas vagas publicadas, assim como links para

todas as redes sociais da coordenadoria e novamente uma area de pesquisa.

UFF

(http://www.uff.br/?g=grupo/estagios)
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O estdgio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacio para o trabalho produtivo de
educandos que estejam matriculados e frequentando o ensino regular. O
estdgio faz parte do projeto pedagégico do curso, além de integrar o
itinerdrio formativo; objetivando o aprendizado de competéncias préprias
da atividade profissional, a contextualizacdo curricular e o
desenvolvimento e para a vida cidada e para o trabalho.
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A UFF participa da formalizacao do estdgio, ao celebrar Convénio com
Instituicdes ptblicas e privadas cedentes de campo de estdgio para
estudantes da Universidade. Apds a formalizacao do Convénio serd
necessario firmar o Termo de Compromisso de Estdgio (TCE) previsto na
Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, com todos os requisitos ali
exigidos, especialmente o de acompanhamento pedagdgico dessa
atividade. Todo estagio, obrigatério e nao obrigatério, deve ser
antecipadamente autorizado pelo Coordenador de Estdgio do Curso de
Graducao.

A empresa para efetuar o recrutamento do aluno deve ser conveniada com
a Universidade. Caso nao seja, deve formalizar um convénio direto com a
UFF ou através de um Agente de Integracdo conveniado com a
Universidade. Formalizado o Convénio, a Empresa poderd proceder o
recrutamento, selecio e admissao do estagidrio conforme legislacio em
RN a:
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Figura 14 - Pagina de estagios UFF
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Pesquisa e
Inovacio
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A area dedica para estagios realizados dentro Universidade Federal Fluminense séo

voltadas apenas para alunos ja que “A empresa para efetuar o recrutamento do

aluno deve ser conveniada com a Universidade. Caso n&o seja, deve formalizar um

convénio direto com a UFF ou através de um Agente de Integragdo conveniado com
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a Universidade.”. A UFF participa da formalizagdo do estagio, ao celebrar Convénio
com Instituigcdes publicas e privadas cedentes de campo de estagio para estudantes
da Universidade.

A pagina apresenta um layout bem simplificado, mas ndo deixa nenhuma
informacdo de falta a seus académicos, por mais que ainda ndo organizado tao
bem. Na sua pagina principal apresenta brevemente os objetivos da pagina e as
regras para a realizagdo de estagio, tanto para alunos quanto para empresas.
Também conta com busca de perguntas frequentes, busca de vagas, mas esta

apresenta em seu footer informes e noticias atualizadas sobre os estagios.

WATERLOO

(https://uwaterloo.ca/career-action/resources-library/how-guides/internship)

W UNIVERSITY OF
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CENTRE FOR CAREER ACTION

Gonira for Carear Astion home Centre for Career Action » Resources » How-to guides »

About Centre for Caresr > Inter‘nship

Action

O o o pports An internship is an opportunity for "learning by exposure”. It involves
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Job search : p p
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Undergraduate students
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Graduate students & Post-Docs £ b
search in the field of your choice

Empl z a1 o

A » Learn whether or not a particular career is right for you
Alumni + Acquire or enhance a specific skill set
Employers s Learn "soft skills" of working in a professional environment
— (e.g. interpersonal =kills, coping with office politics)

s Get to know prospective employers (consider an internship as a
"long interview")

» Obtain academic or other credit for your work

Figura 15 - Pagina de estagio da University of Waterloo
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Universidade que inspirou o modelo cooperativo de atuar do curso de eng. de
materiais da UFSC, Waterloo apresenta uma pagina de “Centre For Career Action”
ou em portugués “Centro de Acédo de Carreira”, uma interface voltada para auxiliar
na carreira de alunos e ex alunos da graduagao ao PhD.

Sua pagina principal é feita de trés principais colunas. Na primeira estdo dois menus
um para, em traducéao livre, “Centro de Ag¢ao de carreira em casa” para anuncios
gerais, divulgagao de workshops e etc; e no segundo esta o menu “Informacéao para”
onde é possivel encontrar informagdes especificas para alunos, empresas, pais e
etc. Na coluna centro é possivel encontrar a apresentagao da pagina explicando sua
funcdo e ultimas noticias. E por ultimo, na terceira coluna estdo os botdes em
destaque. No cabecalho da pagina também apresenta um carrocel com os principais

eventos ocorrendo sobre assuntos de cunho profissional.

YALE

(https://ocs.yale.edu/get-hired/professional-experiences-internships)

}:ale Office of Career Strateo GET ADVICE GET PREPARED GET CONNECTED GETHIRED CONTACTOCS Q
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.
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[ ]
xperience
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Yale Career Link Student
Professional opportunities can vary significantly in terms of time commitment, flexibility and hands-on involvement. As

you seek out experiences, knowing your goals can help you determine what type of experience will bring the highest
return for your time.

Instructions

Figura 16 - Pagina de Experiéncias profissionais e estagio da Yale University
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O “Center for International and Professional Experience” de Yale € um grupo de

escritorios que trabalham juntos e com outros consultores académicos no campus

para apoiar os alunos durante seus quatro anos em Yale, enquanto tomam decisdes

sobre seus planos académicos e exploram opgdes de carreira.

A landpage também é voltada apenas para aconselhamento escolar profissional,

oportunidades de emprego e estagio, e recursos de desenvolvimento de carreira dos

alunos, ndo deixando claro como que as empresas fazem a conexao com a

universidade. Nessa sao subdivididos em trés objetivos principais: “Encontrando

uma Experiéncia”, “Criando uma experiéncia unica”, “Candidatar-se a um estagio” e

“Experiéncia Adicional”.

PUC

UFF

YALE

WATERLOO

DIVISAO MENU

Superior e Lateral

Superior e lateral

Superior e Lateral

Lateral

AREAS DIVIDIDAS

quem somos

area do aluno

Duvidas frequentes

Menu em branco

Get Advice
Get Prepared

Center for career

action home

area da empresa Estagio Get Connected Information for
mais informacdes Get Hired
Contact OCS
COLUNAS 3 2 2 3
CONTEUDO Oportunidades Introducao ao estagio Video Introdugao
PG PRINCIPAL Vagas de estagio da UFF Finding a Noticias
Redes sociais experience Eventos

Contatos

Crafting a unique
experience
Applying for a
intership
Job trecks
Short Term

Projetcs

Links em destaque
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AREA EMPRESA

Cadastre sua vaga Nao Nao Dentro de
gratis “Information for:
Formularios employers”
Servigos para
empresas
Legislacao
GUIA DO ALUNO Sim “Informagdes para a Pequena Dentro de
subdivisdo dentro do | realizagédo do estagio” | explicacao antes de “Information for:
menu “area do aluno” cada oportunidade students”
descrita
PERGUNTAS Em “Mais informagdes” | No menu “estagiario’ Nao Nao
FREQUENTES
BUSCA Botao no header Campo no header Sim Botao no header
abre em popup Aumenta a barra no abre em popup
clique
ABA DE VAGAS ver: qualquer um Link para editais Diferente tipos Diferente tipos
candidatar: login ver: qualquer um
candidatar: login
AREA 80% 60% 80% 60%
APROVEITADA
DA TELA
TIPO TiTULO 1 28px 42px 40px
TIPO TiTULO 2 21px 22px 25
TIPO TiTULO 3 18px 21px 22
TIPO TEXTO 1 16px 16px 18
TIPO TEXTO 2 13px 15px 16

Tabela 1 - Benchmarking
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3.1 REQUISITOS DE PROJETO
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“No lado do software, a estratégia é traduzida em escopo por meio de a

criagdo de especificagdes funcionais: uma descri¢cao detalhada do “conjunto

de recursos” do produto. No lado do espago de informagdo, o escopo

assume a forma de requisitos de conteudo: uma descricdo dos varios

elementos de contelido que serao necessarios.” (GARRETT, 2010)

Apos absorver todas as informagdes dos usuarios que o projeto sera dedicado, suas

dores e necessidades, os conteudos plausiveis serem adicionados no novo website

sdo listado em uma tabela a partir dos objetivos ouvidos dos alunos, empresas e

coordenadoria para que seja possivel saber qual funcionalidade aplicar e a sua

prioridade. A tabela 2 resume os requisitos de conteudo e funcionalidade para o site

da Coordenacao.

Objetivo(s) Conteudo Funcionalidade Onde Fonte Prioridade
Informar empresas e Guia para Portal Briefing Média
alunos sobre o processo | empresas e alunos
de candidatura
Informar empresas Lista de empresas Portal Briefing Baixa
parceiras
Informar datas limites de Calendario Calendario Intranet Questionario e Média
entregas; entrevista alunos
Separar processo de
entrevista em etapas
previamente delimitadas
Manter atualizado do Status de vaga ?7?7? Questionario e Alta

status da vaga ex:
preenchida, em

entrevista, empresa

entrevista alunos
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analisando curriculos e

etc
Explicar como funciona o | Passo-a passo do Portal Briefing alunos Média
processo de cadastro no primeiro estagio
site e como se candidatar
a uma vaga para quem
vai estagiar pela 1°x
Explicar para empresas | Introducdo ao curso Portal Briefing coord. Média
como funciona o curso
cooperativo
Empresas reafirmam a Mural de ?7? Briefing coord. Baixa
vaga postada no atualizagéo de
trimestre anterior ou néo. vagas
Manter alunos e Noticias e Carrocel Portal Entrevista e Média
empresas atualizados atualizagbes questionario
das ultimas informacgdes
Feedback de alunos e Feedback alunos e 77 Entrevista Média/Baixa
empresas sobre empresas alunos
experiéncias nos
estagios
Postar vagas fora da Vagas Posts Portal Entrevista Baixa
época de procura extraordinarias
ordinaria
Possibilitar espago para Anexar Anexo Intranet Entrevista Baixa
anexar cv, historico, alunos
controle curricular na
candidatura da vaga
Localizar vagas Mapa vagas Vagas Intranet Questionario Média
visualmente no
estado/cidade
Exibicao/hierarquizagao Turno Vagas Intranet Persona Média
de vagas por suas Bolsa
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caracteristicas

Horas
Orientador
Numero de vagas

Inicio do estagio

Marcar horario da Calendario de Formulario Intranet Entrevista Baixa
entrevista devido os entrevista
horarios disponibilizados
Responder duvidas mais Duvidas Portal Benchmarking Alta
frequentes
Busca de conteudo Busca Espaco de busca Portal Benchmarking Média
dentro do site
Menu separados entre Menu Menu Portal Benchmarking Alta
alunos e empresas
Acesso a rede sociais do Rede sociais icones Portal Benchmarking Baixa
curso
Possibilitar sugerir Sugerir Empresas Formulario/ Intranet Questionario Baixa
empresa cadastro
Manter alunos e Mural ultimas Mural Mural Questionario Média

empresas atualizados

das ultimas informacgdes

informacgdes

Tabela 2 - Requisitos de Projeto

3.2 CARD SORTING

Reunindo os conteudos sugeridos durante o processo de coleta de dados no plano

de estratégia com o material ja existente na pagina da coordenadoria de estagios, é

possivel organiza-los hierarquicamente e em grupos para criar sua arquitetura da

informagédo. Mas antes do seu desenvolvimento, € colocado em pratica o uso do

cardsorting. Essa € uma atividade que pode ser feita presencialmente ou online e se
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constitui varios cards com o tudo planejado para o site. O participante (usuario
target do produto) os agrupa e classifica de forma que acha mais coerente.

Essa pratica permite compreender o modelo mental do usuario . Foi conduzido o
cardsorting fechado: foram apresentados as categorias o participante classificou
cada conteudo dentro do item que considerou mais apropriado. Novamente com a
ajuda da coordenagao, alunos e empresas, foi criado o cardsorting online no site

usabilitest.com e destribuido por e-mail para os usuarios.

card sorting e 100% © INSTRUCTIONS | & FEEDBACK | B SAVEFORLATER | % DONE | A A A

Acesso aluno

Lista de Empresas

Calendério de Estégio

Figura 17 - Cardsorting online - Fonte: usabilitest.com

A ferramento ficou disponivel para a pratica em um periodo de trés dias e teve um
total de 28 participantes. Nem todos completaram 100% o exercicio, acredita-se que
por falta de certeza onde poderiam encaixar certo conteudo.

As tabelas 3 a 6 resumem os resultados da pesquisa em quantidade numeral,

porcentagem média e destaque das principais escolhas respectivamente
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Figura 18 - Resultado numérico “Cardsorting online” - Fonte: usabilitest.com
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Figura 19 - Resultado percentual “Cardsorting online” - Fonte: usabilitest.com
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raw numbers percentages grouped percentages distance matrix MDS dendrogram

Threshhold: 0% | 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | @
AREA DO ALUNO AREADAEMP... INFORMACOES OCURSO  VAGASDEEST...

Acesso aluno 96 %

Guia do Aluno 81 % 11 %

Acesso daemp... 96 %

Guia da empresa 93 % 7%
Dividas Frequ... T % 85 % 7%

Contato 78 % 15 %

Calendario de ... 15 % 56 % 11 % 15 %
Documentagéio 19 % 52 % 15 % 11 %
Noticias 30 % 59 %

Lista de Empre... 19 % 78 %
Primeiro estagio 30 % 26 % 37 %

Figura 20 - Resultado percentual agrupado “Cardsorting online” - Fonte: usabilitest.com

Por mais que ainda quase todas as abas tenham tido boa confirmacédo do que foi
pensado para a estrutura do site, houver algumas divergéncias quanto ao conteudo,
como o primeiro estagio, noticias e lista de empresas. Para solucionar esses
problemas,

foram pensadas algumas solugdes para que nao haja problemas na hora de

navegagao:

° Para as divergéncias de “Primeiro estagio”, onde as pessoas posicionaram
em “area do aluno”, “informacdes” e “vagas de estagio”, a solucdo dada foi
posicionar dentro do “area do Aluno” junto de todas os outros itens do “Guia do
Aluno”, porém aplicados separadamente (exemplificado no item 3.3 e 4.1.1);

° Como grande porcentagem dos participantes posicionou o item “noticias”
dentro da aba “o curso”, foi decidido deixa-la apenas como nesta pagina e poder
abri-la como pop up. Assim nao perdendo o foco principal da pagina escolhida para
apresentar o mesmo, tendo em vista que ja sera separada uma area para noticias
na pagina inicial,

° No item “Lista de Empresas” foi decidido deixar tanto na area da empresa
para que outras empresas e terceiros possam ver quais sao as parceiras
organizadas em categorias; também como deixar dentro de “vagas de estagio” na

hora do aluno escolher a vaga para poder saber um pouco mais da empresa. Porém
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0 segundo sera feito apenas posteriormente ao PCC dentro da intranet (comentado
nas delimitagdes no item 1.4) junto ao Laboratério do design UFSC - LOGO;

° Para acesso facil e rapido de diferentes formas pensadas pelo usuario, o
login para acesso da intranet foi disponibilizado em diferentes areas. Tanto dentro
da area do aluno, como area de empresa, em vagas de estagio e também no header
do site para acesso a qualquer momento, pois sera fixado.

° O item “informagbes” foi trocado para “Mais informagbes” para que seja
apresentado como informacdes extras além das presentes dentro da area de aluno

e/ou empresa

3.3 ORGANIZAGAO DE CONTEUDO

Apos a analise, confirmacéo ou reformulagcédo do conteudo durante o card sorting,
para a formulagcao da arquitetura da informacéo, o conteudo foi organizado
respeitando-se os resultados e analises realizadas para que os diferentes perfis
acessem todo o conteudo de maneira mais facil e rapida. Tendo em vista os topicos
abordados no item anterior, foi decidido que:

° A pagina principal, a home, apresentara um carrocel com os principais
destaques, link e resumo do calendario de estagio, destaques para noticias e
informagdes gerais disponiveis para abrir em forma de pop-up;

° Dentro da area do aluno serao disposto os itens separadamente do guia do
aluno em ordem cronoldgica de necessidade para conseguir um estagio: primeiro
estagio, tipos de estagio, processo de selec¢ado, formalizagdo do estagio (siare),
documentagéao para estagio, RSA, Relatério e Avaliagao;

° Ainda dentro da area do aluno havera uma aba de acesso a intranet para
acesso também a aba de “Vagas de estagio” como “Encontrar vagas”;

° Dentro da area da empresa tera: guia da empresa, para auxiliar as mesmas
com o processo de estagio; Empresas parceiras, para tanto elas quanto terceiros
saberem quem sdo as parceiras do curso e em que area atuam; e “Vagas de

estagio” que possibilite as empresas também o acesso a intranet através do login;
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° O item “informacdes” foi trocado para “Mais informacdes” e contara com abas
de Documentos (além dos dispostos dentro da area do aluno); Calendario de
estagio; Duvidas frequentes e Contato.

° Na aba do menu principal de “O curso” ndo tera subdivisbes para que esteja
apenas a apresentacao em destaque de como o curso de engenharia de materiais
funciona, assim como seu processo de selegcéo e o estagio em si.

° Finalmente na aba de vaga de estagio, ela sera um link para as vagas
disponiveis, onde qualquer um podera enxerga-las, porém, apenas as pessoas com
acesso poderao se candidatar

° No footer, também fixado, terdo links para as redes sociais do curso,

informagdes de contato e links para abas chave.
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4.0 PLANO ESTRUTURA

“Apos os requisitos terem sido definidos e priorizados, temos uma imagem
clara do que sera incluido no produto final. Os requisitos, no entanto, nao
descrevem como as pegas se encaixam para formar um todo coeso. Este é

0 proximo nivel do escopo: desenvolver uma estrutura conceitual para o

site.” (GARRET, 2011)

Neste capitulo as questdes abstratas se tornam mais concretas e ira estabelecer o
que o usuario final experimentara como o design de interagdo e a arquitetura da

informacéo.

4.1 DESIGN DE INTERAGAO

Para facilitar o uso de um produto (principalmente softwares) e entender como
funciona o processo de troca de agdes entre o usuario e o computador, passou a ser
estudado o design de interacdo: para que a linha de pensamento dentro da
navegacao seja moldada em curtos fluxos que se adequem e faga sentido para
quem interagem com o computador. Isso possibilita a diminuicdo de frustragdes
durante a utilizacao do website e consiga chegar ao seu objetivo final de maneira
mais rapida e sem ruidos. Segundo Garrett, o design de interagdo se preocupa em
descrever o possivel comportamento do usuario e em definir como o sistema ira
acomodar e respondera a esse comportamento. Toda vez que uma pessoa usa um
produto, uma espécie de danga acontece entre os dois. O usuario se movimenta e o
sistema responde. Entdo o usuario se move em resposta ao sistema, e assim a

danca continua.
4.1.1 ARQUITETURA DA INFORMAGCAO
Apos listar os conteudos necessarios para o site oriundos de benchmarking,

entrevistas, questionarios e personas, transforma-los em paginas e funcionalidades

dentro do site e confirmados e/ou alterados mediante o card sorting realizado com o
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target, foi possivel organizar e hierarquiza-los dividindo em cinco principais
categorias. Elas sdo montadas em forma de “arvore” em um diagrama que permite a
maior compreensao da navegagao que sera realizada dentro da land page mostrada

na figura abaixo.

“Os wireframes capturam todas as decisbes basicas em um Unico
documento que serve como referéncia para o trabalho de design visual e a
implementacao do site. Os wireframes podem conter varios niveis de
detalhes.” (GARRETT, 2011).

Tais categorias foram dispostas em ordem de prioridade e seus itens sub
categorizados também seguindo a mesma ordem ou em ordem de acontecimentos,
como ocorre na aba “Area do Aluno” onde a mesma tem seus subitens
categorizados pela ordem de necessidade na busca, candidatura, oficializacéo e
obrigac¢des para com o estagio.

Além dessa, também foram ordenadas na categoria principal dentro do menu as
divisdes “Area da Empresa”, “Mais informacdes”, “Vagas de estagio” e “O curso’,
isso para que tanto alunos, empresas e demais curiosos ou alheios ao curso
possam entender como € seu funcionamento diferenciado de estagio em trimestres
€ quem sao as pessoas envolvidas nele.

Esse sistema foi planejado para que seja possivel acessar todos os itens sejam
livremente acessados a qualquer ponto durante a experiéncia. Para isso o menu se
permanece fixado no header, assim como a ferramenta de busca, login e, no footer,
icones para redes sociais, informacdes basicas de comunicacdo com a
coordenadoria e links chaves. Isso também garante que o usuario ndo tera
frustragdes ao procurar o que é preciso.

Ainda pensando como sempre como agilizar a navegagao e fazer com que o usuario
encontre a informagdo buscada de maneira mais rapida possivel, alguns itens foram
repetidos durante a montagem do diagrama em diferentes areas do site. Exemplo
disso é a possibilidade de entrar no sistema da intranet por diferentes caminhos,
como na area do aluno como “Encontrar Vaga”, na area da empresa como “Vagas e
estagiarios”, no menu principal em “Vagas de estagio” e no proprio botdo de login

localizado no header. Todos levam para o mesmo destino: a pagina de acesso com
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login e senha, mesmo que depois possam direcionar a navegagao diferentes dentro
da intranet dependendo de qual seja o usuario.

Por mais e o acesso exclusivo para alunos e empresas tenha se delimitado a esse
projeto de conclusédo de curso, ela sera realizada posteriormente com parceria do
Laboratério LOGO e como ajuda também no benchmarking foi possivel criar uma
arvore de navegacgao ainda provisoéria para se ter uma ideia de funcionamento total.
Lembrando que o layout dessa ndo sera apresentado neste trabalho.

O mapa do site é apresentado a seguir na Figura 21.

area do aluno drea da empresa Mais informagées vagas de estagio

Primeiro estagio Guia da empresa Documentacdo

Empresas Calendario de

Tipos de estagio parceiras estagios

Vagas e Duvidas - -
estgagiérias Frequentes Secgao Empresa Seccdo Aluno

Processo de
selecao

Formalizando

estagio (siare) Contato

Perfil :

3 Empresarial Perfil académico
Documentacao

para estagio

I Detalhes da
Lista de vagas vaga

Em andamento Ofertar vaga

Vaiga_s
selecionadas Estégios
Vagas postadas decorrendo

Candidatos a Controle
estagio de estagio

Relatorio e
aValiacao

Encontrar vagas Anteriores

Estagidrios
Relatdi iﬂté Sor
sgii elatorio nteriores
Eﬁ,z%os e feed back

Estagios

decorrendo Relatorios e
feedbacks

Meus relatérios Qutros

Anteriores Postar novo

Figura 21 - Mapa hierarquico da arquitetura da Informagéao

As funcionalidade especiais de cada pagina foram destacadas ao lado de cada aba
que a necessita e listrada em cinza claro. Essas podem ou ndo possibilitar o acesso

a outra pagina.

Intranet (provisério)
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Conteudos do site antigo também foram aproveitados para a alimentagdo do novo,
porém foram redistribuidos de forma mais coerente dentro das categorias do menu

para que atenda a realmente quem possa interessar.

4.1.2 MAPA CONCEITUAL

Através de uma estrutura esquematica, a ferramenta de mapa conceitual cria um
fluxo de conhecimento através de ancoras que vao conectando e aprofundando a
partir de um conceito basico para poder explorar e detalhar cada vez mais e assim
chegar ir aperfeicoando cada vez mais a ideia inicial.

Esta abordagem permite visualizar a evolugdo conceito através de uma
representacdo grafica e, segundo o autor David Ausubel, psicélogo americano, a
Psicologia Cognitiva (PS) sdo avaliados os processos de ensino-aprendizagem e as
estruturas de cognicdo dos educandos na assimilagdo de novos conceitos e
proposi¢cdes e na apreensdo de novas ideias e informacdes, a partir de pontos de
ancoragem a construgdo do conhecimento cientifico. Segundo esta teoria de
aprendizagem, tais pontos de ancoragem podem ser compreendidos como um
conhecimento prévia do educando a qualquer nova informacéo (conhecimento).

A proposta deste mapa conceitual € explorar temas, cenarios, sentimentos, deveres
e qualquer tipo de palavra-chave que ira ajudar no desenvolvimento do conceito da
interface e da criagao grafica, explorando assim o meio vivenciado pelos usuarios e

0 que os rodeiam diariamente.
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Figura 22 - Diagrama do mapa conceitual
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5 PLANO ESQUELETO

Dentro deste capitulo, a teoria estudada e desenvolvida comega a ser aplicada na
pratica e comeca a fase de prototipacado do produto final. A hierarquia estabelecida e
organizada no plano estrutural é transformada em wireframes, os esqueletos para a
construgédo da /landpage. Todo a pesquisa realizada anteriormente € usada para a
criacdo de uma navegacao agil e intuitiva, tendo visto quem séo esses usuarios, 0

que procuram e como vao se relacionar com o site.

5.1 DESIGN DE INTERFACE

“O design da interface consiste em selecionar os elementos de
interface corretos para a tarefa que o usuario esta tentando realizar
e organiza-los na tela de uma maneira que seja facilmente
compreendida e usada com facilidade. As tarefas geralmente se
estendem por varias telas, cada uma contendo um conjunto
diferente de elementos de interface para o usuario enfrentar. Quais
fungbes acabam em quais telas € uma questdo de design de
interagdo no plano da estrutura; como essas fungbes sao realizadas
na tela € o dominio do design da interface.

Interfaces bem sucedidas sdo aquelas em que os usuarios notam
imediatamente as coisas importantes. Coisas nao importantes, por
outro lado, ndo séo notadas - as vezes porque nao estéo la. Um dos
maiores desafios de projetar interfaces para sistemas complexos é
descobrir com quais aspectos 0s usuarios nao precisam lidar e
reduzir sua visibilidade (ou deixa-los totalmente de fora).”
(GARRETT, 2011)

5.1.1 GRID

O grid, uma malha formada pela interse¢ao de um conjunto de linhas verticais usado
como base para a criagdo de wireframes (item 5.2) e posteriormente a parte grafica

no plano superficie. Respeitando a configuragao criada, este possibilita que o projeto
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permanega responsivo (que se adapta a qualquer tela), facilite o desenvolvimento
front-end e back-end do profissional responsavel da programacao do site e
proporcione um equilibrio visual e estrutural.

Neste projeto foi escolhido o layout tradicional de 12 colunas de 122px que
possibilita diferentes proporcées de criacdo devido ao seu numero de diversos
multiplos, dividindo em 2, 3, 4 ou 6 colunas. Sua dimensao total é de 1920px e a
aproveitavel de 1640 px. O gutter interno (espago entre colunas) é de 16px, textos
longos alinhados, textos de no maximo 3 linhas centralizados, elementos em geral

centralizados na pagina ou nas suas devidas colunas;
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- -

Figura 23 - Grid da /landpage
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5.2 WIREFRAMES

Como exemplificado no item anterior junto aos grids, o wireframe vem como uma
ferramenta de prototipagem que facilita o processo da criagao pratica. Ela permite
criar padrées e informar as posi¢cdes e proporgcdes dos itens da interface sem ficar
preso a fontes, cores ou imagens. Essa ferramenta também auxilia na descoberta de
como funciona a navegagao e é apta para rapidas alteragdes depois dos teste de
usabilidade.

Protétipos podem apresentar diferentes formatos, neste projeto o wireframe
apresenta uma opg¢ao grafica de média fidelidade e foi desenvolvido no programa

Adobe XD, desenvolvido propriamente para criagao para web.
5.4.1 ELEMENTOS FIXOS

Sao elementos quais sempre estardo presentes no site, independente de qual

pagina o usuario esteja navegando. Eles sao:

Header

Esta parte superior do site apresenta a marca da coordenagao, os botdes de menu
(que permitirdo abrir as abas subdivididas de cada ao posicionar o scroll por cima de
cada botdo), o botdo de login para usuarios cadastrados (que direciona para a
pagina de login e senha) e a barra de busca (qual direciona para os resultados

buscados);

COORDENAGAQ
DE ESTAGIOS

\rea do aluno | Area da Empresa Informacoes Sobre o curso Vagas de estaglo

Figura 24 - Header fixo dos wireframes

Footer
Ja a parte inferior é dividida em trés colunas: a primeira, com informacdes de

contato e localizag&o da coordenadoria; e segundo, com links paras as redes sociais
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do curso; e a ultima com links chaves das paginas mais acessadas dentro do site. E
por ultimo, a barra mais inferior que da os créditos e direitos autorais da criagao da

landpage.

5.4.2 PAGINAS PORTAL

Serdo as paginas disponiveis para a visualizagdo para qualquer usuario dentro do
site, sem precisar efetuar o login. Seréo apresentados trés layouts com os principais
tipos de tela que estarao dentro do portal.

Nos protétipos apresentados a seguir os elementos fixos estdo contrastados em
tons de cinza com a parte central da pagina. Imagens e botdes sao exibidos em tom
de cinza escuro, assim como as areas de busca e icones. Ja os em cinza claro sao
para imagens de fundo ou fundo de textos em cores chapadas.

Ja os textos sado representados em forma de pequenos retdngulos com as pontas
arredondadas, diferente dos titulos que sao retadngulos perfeitos.Em algumas
paginas é possivel encontrar além das caixas de representagao de texto, os préprios
texto que estardo dentro do site, mas n&o necessariamente suas fontes ou
tamanhos serdo usado na versao final, ja que elas ainda serdo estudadas na

geracgao de alternativas.
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Figura 25 - Wireframe da Homepage

A primeira delas é a pagina inicial que mostra o carrocel, umas das poucas
excecgdes que ocupam 100% da tela. Suas coluna foram divididos nas 12 colunas.
Os titulos e subtitulos principais séo centralizados segundo a pagina ou coluna

inserida, nesta pagina apresenta exemplo do primeiro citado.
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o &

Figura 26 - Wireframe da pagina de descrigdo de vaga

A imagem acima exemplifica a prototipagdo de uma pagina de vaga de estagio com
todas as informacdes interessadas aos alunos. Titulos sempre centralizados com a
pagina e subtitulos a pagina ou coluna. Maiores detalhes da vaga ficam em tamanho
de fonte menor que o texto normal. Informacdes curtas, como as da terceira parte

embaixo dos icones, sao centralizadas para manter o padrdo com esses. Na quarta
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parte os titulos ficam centralizados segundo a coluna, como dito antes, e a imagem

representa o icone do Google Maps.
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Figura 27 - Wireframe da pagina de tipos de vagas

Ja esta imagem representa uma das paginas da aba “Area do aluno”, Unica dentre

elas que apresenta o submenu fora do header, isso para que o aluno consiga
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visualizar mais facilmente todas as opg¢des para guiar os alunos no processo de
procura e admissao de estagio.
Seguindo o padrao de titulos e texto, titulos sdo centralizados a coluna posicionada

e textos longos justificados a esquerda.

5.4.3 PAGINAS INTRANET

Como descrito em delimitagées (item 1.4), as paginas previstas para a parte de
intranet (exemplificado no item 4.1.1) ndo sera desenvolvido neste projeto de
conclusdo de curso e as paginas somente serdo projetadas posteriormente a
entrega deste, e ficara de responsabilidade do laboratério LOGO do curso de

design.
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6 PLANO DE SUPERFiICIE

Como ja disse Garrett, movendo-se para o plano da superficie, estamos agora
lidando com o design sensorial e apresentagao dos arranjos légicos que compdem o
esqueleto do produto. Por exemplo, através da atencdo ao design da informacéo,
determinamos como devemos agrupar e organizar os elementos de informacgéo da
pagina; através da atencéo ao design visual, determinamos como esse arranjo deve
ser apresentado visualmente.

Esta é a parte mais concreta do projeto, onde os conceitos de interface sao criados
e as alternativas sao apresentadas para poder definir o que cabe melhor ao produto
final e como o usuario ira vivenciar esta experiéncia. Neste capitulo € também sao
coletadas as referéncias visuais oriundos da analise de similares, etapa que permite

o desenvolvimento criativo em cima dos wireframes.

6.1. CONCEITO DA INTERFACE

Para melhor compreensado de quem ¢€ a instituicdo e conceitua-la através de seus
agentes fisicos e humanos, sédo descritas qualidades de interagdo conforme Fadel
(2014) entre eles e determinadas caracteristicas do produto que proporcionam essa
interagdo, representados em imagens. Para isso, sera descrito um momento
significativo da empresa, seus agentes serdo apresentados, as relagdes entre eles e
a criacado de um painel semantico. Aprofundando ainda mais na compreensao da
experiéncia, outra experiéncia fora do dominio da empresa onde se aplica é
descrita, assim como sua interagdo. Por fim é criado um painel semantico com as

referéncias encontradas neste estudo.

Momento da Coordenadoria de estagio

Todo o processo de candidatura para vagas de estagio ja foi finalizado, todos os
alunos do curso de engenharia de materiais ja foram devidamente remanejados nas
empresas parceiras da coordenadoria, exceto alguns académicos que preferiram ir

para vagas encontradas pelos mesmos. Completou um més que Bruna iniciou o
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estagio de 8h na empresa X, esse é seu segundo estagio e ainda esta aprendendo
como é seu funcionamento. Logo ela precisara entregar seu RSA (Relatério
resumido de atividade) e ainda apresenta algumas duvidas, porém seu estagio € em
outra cidade e n&do tem a chance de poder ir até a coordenadoria de estagio sana-la.
Para isso, a aluna acessa a pagina da anterior para poder saber mais mais sobre a
atividade pendente.

Bruna ainda é nova dentro da empresa e por isso ainda nao se sente a vontade para
compartilhar suas dores com seus colegas e chefes. Contudo, a aluna ja tem
intimidade com os funcionarios do curso, principalmente com seus professores e
profissionais da coordenadoria de estagio, por isso ela procura o segundo para
saber qual professor pode guia-la nas atividades dentro do estagio.

Ja a coordenadoria , que tinha selecionado Bruna para o processo de entrevista de
estagio anteriormente junto de alguns alunos para ser realizado com a empresa X,
se sente responsavel pelo acompanhamento nessa sua jornada, ja que conciliou a
vaga que a aluna procurava com o perfil de alunos em a empresa também buscava.
Para isso a organizagao precisa manter a confianga depositada de ambas as partes.
Assim esta garante que os outros dois mantenham a fidelidade e continuem dando
feedbacks.

A empresa X coopera constantemente para atualizar os dados das vagas e manter a
coordenadoria consciente de tudo que ocorre durante bastante tempo e, em troca,
confia que a segunda que sempre repassa 0s alunos mais aptos para as vagas

dispostas para que eles possam ensinar e investir no académico selecionado.
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Agentes e da instituigao e relagées

depende
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apoia estagio
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Empresa

Figura 28 - Conexdes entre agentes e relagdes

Conceito da instituicao

(Relacao metaférica que demonstra a conexao entre os agentes)

A coordenadoria de estagios gerencia uma rede de colaboragdo e serve como
bussola para garantir que todos os agentes alcancem seus objetivos com as vagas

de estagio, sendo para a procura ou oferta desses.

Seguindo esse processo criativo centrado na qualidade de interagao busca-se

descrever esse conceito num dominio diferente, como a seguir.

Em outro momento e outro lugar
(Para pode exemplificar o tipo de relagdo, é usado outro cenario que apresente a
mesma conexao e conceito de uma maneira mais préxima aos leigos e a autora

deste trabalho)
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Final de tarde de domingo e Roberto leva sua filha Luiza de de seis anos para
aprender a andar de bicicleta na rua vazia. A menininha parece apreensiva, porém
animada e pergunta a cada 5 minutos se o pai realmente ndo vai solta-la ao tentar
andar sem as rodinhas de apoio pela primeira vez. O pai sorri, nega que isso ira
acontecer, mas ambos sabem que uma hora isso vai precisar ocorrer para que a
pequena aprenda.

O comeco ainda é estranho, Luiza se mantém mais preocupada em olhar para tras
para confirmar a presenca do pai junto dela. A primeiras tentativas ela ndo sabe
muito bem como controlar sua bicicleta, mas o pai afetuoso continua ali sem
abandonar a filha. Depois de muita pratica e com o pai correndo atras da menina
enquanto tenta segurar ela e a bike, Roberto vé que € hora de deixa-la ir sozinha,
mas sem deixar de monitora-la seguindo suas peladas para n&o a deixar sozinha
pela rua.

Quando menos percebe, Luiza esta a controlar o brinquedo sozinha. No inicio da
uma leva desequilibrada, mas ao olhar para o pai, e receber seu apoio mostrando
que estara sempre 14, ela continuar firme focada em um ponto final. Ambos chegam
em casa conversam sobre o ocorrido, dao boas risadas do quase acidente. Mas o
pai promete que no proximo domingo estara la com ela para dessa vez acompanhar

s6 com o olhar as pedaladas da pequena aventureira.

Tipos de interagao verificadas neste dominio.
(Conectadas em pares entre cada agente da relacao)
- empresa - coordenacdo= Cooperacao

- coordenacgao - aluno = Transparéncia

- aluno - empresa = Responsabilidade
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6.2 REFERENCIAS VISUAIS

6.2.1 PAINEL SEMANTICO

Trata-se de qualidades de interagdo e destaque linhas de agao /formas

/caracteristicas de composicao e relagdes /cores/texturas/tamanhos representados

na coleta de imagens que os represente, como o da figura abaixo:

Figura 30 - Painel semantico

Através dessa coleta de imagens é possivel saber qual o padrées, como os de
tragados e cores. Na figura a seguir, um resumo pixelado das principais cores e tons
que aparecem no quadro que, junto com outras referéncias como comparagdo com
similares, ira servir de base no desenvolvimento criativo das alternativas possiveis

em cima dos wireframes construidos.
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Figura 31 - Paleta cores do painel semantico

6.3 GERAGAO DE ALTERNATIVAS

Nessa etapa o projeto comega a se tornar concreto. A partir do conceito gerado,
junto das referéncias, formas e cores geradas no painel semantico, foram
elaboradas trés diferentes alternativas (com trés diferentes formatos de pagina em
cada) para a seguir ser selecionada a que melhor se encaixar nos requisitos de

projeto.

6.3.1 ALTERNATIVA 1

A primeira proposta apresenta um layout minimalista e formal, com maior destaque
as informacoes, apresentando um fundo claro e tons de azul e cinza encontrados no

painel semantico como mostra as figuras 32, 33 e 34.
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Figura 32 - Homepage alternativa 1
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COORDENAGAD

DEESTAGIOS AREA DO ALUNO  AREA DA EMPRESA  INFORMACOES  SOBRE O CURSO  VAGAS DE ESTAGIO

EMSEAARIA 5 MATERIAS

Descricao de Vaga

Vaga assistente de produgdo

E Olsen Gestéo de Pessoas @ Sdo José - SC 3* samestre/2018

Winculei o meu nome & fabrica e aos eguipamentos cdontologicos e medicos gue hoje
produzimos e comercializamos em mais de 100 paises, consciente das minhas
responsabilidades e do retorno desta atitude ao longo do tempo, Nossos equipamentos
580 modernos, inovadores, durdveis e de custo de manutencio muito baixo. Estas
qualidades foram alcangadas atraves de uma equipe competente e dedicada, da qual me

44 hisemana Maguinas Uitima geragao RS 2.049.41
8,5h/dia Viagens pela empresa ‘Vale transporte
Presencial Refeitdrio propric Vale refeigio

Requisitos de vaga

Ensino Técnico Completo, preferencialmente na area Industrial;

Vivéncia na fungao de lideranga;

Gonhecimenta em: Desenho Mecanico & Metrologia, Informatica (editor de
texto, planilha eletrdnica, apresentacdes, internat, e-mail), Métoda TWI e Lean

Atividades

Acompanhar e prestar suporte aos Supervisores de Produgao referente a questdes

is - o de chao de fabrica - e técnicas -
efetuandao diagnéstice de desvios e andlise nas linhas de producgo - apresentando
solugies para aumento da produtividade.

7 %, Profissional Orientador
| Fulano da Silva
)/ Eng. supervisor

, Professor Orientader
| orestes Estevam Alacor
" Professor de eng, mecanica

PREFERENCIA 12345 [T/

Departamenta de Engenhiaria Mocanica Nes encontre também em CADASTRAR VAGA NOTAS

Centro Teenokdgico - Unlversidade Federal de Sants Catarina DOVIDAS FREQUENTE ESTAGID EM ADAMENTO
Cabea Pastel 476 — Campus Universitanio - Trirdade e o o T R e e e T

it e s L LISTA DE ALUNOS ENVIAR MENSAGEM

Figura 33 - Pagina de detalhes vaga de estagio alternativa 1
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Figura 33 - Pagina de descrigdo do curso alternativa 1
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6.3.2 ALTERNATIVA 2

Para a segunda alternativa, foi pensado em apresentar caracteristicas mais
profissionais e tecnoldgicas, com tons mais sobrios ainda seguindo a paleta definida
pelo painel semantico. Alguns poucos grafismos apresentados em preto que ainda
mantém o visual moderno, com o fundo padrdao em tom azul escuro para garantir o
conforto ao se navegar pelas paginas do site. As figuras 35, 36 e 37 exemplificam

essa alternativa.
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Figura 35 - Homepage alternativa 2
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Descricdo de Vaga

@ Ofsen GestSo de Pessoas: :: Sio José-SC 3° semestre/2018

Figura 36 - Pagina de detalhes vaga de estagio alternativa 2
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6.3.3 ALTERNATIVA 3

A terceira e ultima alternativa teve como proposta landpages mais modernas
dindmicas e jovens, sem deixar de ser um meio sério de informag&o para alunos e
empresas. Ao contrario das outras duas primeiras opg¢des, suas cores vieram da
analise da paginas de empresas que trabalham com engenharia e tecnologia em
geral. Os tons de azul e roxo remetem a atual era da tecnologia, o da revolugao
informacional, assim como seus elementos graficos com formas geométricas e
grande quantidade de informacéao. Essa alternativa esta representada nas figuras 38
39 e 40 abaixo.
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Figura 38 - Homepage alternativa 3
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Figura 39 - Pagina de detalhes vaga de estagio alternativa 3

85



connu:@n;fm
DEESTAGIOS  4REA DO ALUNO | AREADAEMPRESA  INFORMAG

A partir de fevereiro de 2001 o Curso de
Engenharia de Materiais da Universidade
Federal de Santa Catarina passou a funcionar
de acordo com o modelo de curriculo
denominado “cooperativo”, no qual a formacédo
do engenheiro ndo & feita apenas na
universidade, mas também nas empresas,
mediante estagios curriculares conveniados.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolere magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercilation ullameo
laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consaquat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolere
eu fugiat nulla pariatur.

Sed ut perspiciatis unde omnis
iste natus error sit voluptatem

‘gccusantium doloremque

laudantium, totam rem aperiam,
‘eaque ipsa quae ab illo inventare
veritatis et quasi architecto beatae
vitae dicta sunt explicabo. Nemo
enim ipsam voluptatem quia
voluptas sit aspernatur aut odit
aut fugit, sed quia consequuntur
magni dolores eos qui ratione

LOGIN | BusC

| SOBRE 0 CURSO VAGAS DE ESTAGIO

Neque porro quisquam est, qui
dolorem ipsum quia dolor sit
amet, consecletur, adipisci velit,
sed quia non numguam eius modi
tempora incidunt ut labare et
dolore magnam aliquam guaerat
voluptatem.

Figura 40 - Pagina de descri¢cdo do curso alternativa 3
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6.4 ALTERNATIVA ESCOLHIDA

A alternativa que melhor conseguiu atender todos os requisitos e se adequar as
necessidades do publico alvo, principalmente o publico principal que sao os alunos,
foi a terceira apresentada neste relatério. Em acordo com o LOGO, Coordenadoria
de estagios e os alunos, esta foi optada para elaboragdo, a figura 41 apresenta
algumas das principais telas criadas e a seguir nos proximos itens suas

caracteristicas serdo apresentadas e justificadas.

Figura 41 - Landpages finais
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6.4.1 ESTILO GRAFICO

Definido inicialmente como a alternativa “Dinamica e Moderna”, a proposta final, a
proposta escolhida com mais informagdes graficas e diversas referéncias visuais
traduzidas tanto das palavras-chave ancoradas do mapa conceitual (pesquisa,
tecnologia, apoio, confianga, projeto, qualidade, responsabilidade, etc) quanto do
diagndstico realizado na metodologia TXM pelo projeto de branding em parceria com
o laboratério LOGO (conexao, cooperativo, estimulante, virtuoso, parceiro). Ja a
parte da experiéncia, navegacao e interacdo dentro do site se deu por conta das
definicbes estipuladas no processo de criacdo de conceito do produto como nas
interagbes dos agentes estabelecidos como “apoio, confianga, cooperagao,
oportunidade, investimento, etc).

Essa referéncias podem ser facilmente identificadas em elementos geométricos,
tanto imagens quanto grafismos, como o observado em pagina que necessitam
maior leitura, quais apresentam um fundo claro e rudimentos que remetem tanto as
conexdes interpessoais dos agentes quanto a tecnologia envolvida nas ligagbes
quimicas no desenvolvimento de novos materiais.

Como comentado anteriormente quando foi apresentada a alternativa, todos os
elementos de cada landpage remetem a atual situacdo da “terceira revolucao
industrial”: a era onde tudo € automatizado, digital e as informagcées chegam de
forma rapida de todos os lados.

Assim como o geometrismo, a minimalismo também veio aplicado como tendéncia
mercadoldgica e de facil compreensdo, equilibrando a grande quantidade de
informagdes trazidas para o layout quando preciso, como nos titulos principais e
caixas de destaque apresentando apenas o fundo branco. Assim, como na maioria

dos paragrafos e titulos, com tons de cinza e tipografias simples.

6.4.2 PALETA DE CORES

Em sua maioria em tons frios, a paleta definida apresentada na figura 42, como ja

comentado, ainda traz influéncia dos tons resumidos do painel semantico montado,

com tons de azul pouco saturados e variagdes de tons de cinza. Porém predominam
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em sua maioria os tons de azul, violeta e roxo bem saturados em questdo de
elementos em destaque nas paginas do site. Isso visto que na procura de palavras
chaves tais como “tecnologia”, “digital” e outras como os materiais trabalhados na
engenharia de materiais como “polimeros”, “eletrénico” e “metal” em diferentes
buscas de imagem como Unsplash, Google Imagens e Pinterest esses tipos de tons
aparecem em grande destaque. Além de serem sempre tons que remetem a cultura
jovem.

Antes de chegar na versao personalizada e final, foram estudadas diferente paletas
de cores e suas referéncias em websites que disponibilizam a criagdo de tais como
colorhunt.co, welovecolors.com e canva.com para poder ser estudado e avaliado
como tais cores sdo combinadas e aplicadas em suas devidas propor¢oes entre si e
assim desenvolver a melhor combinacgao a ser aplicada no site da Coordenadoria de
estagios.

Segundo o livro Psicologia das cores - Como As Cores Afetam a Emocéao e a Razao
de Eva Heller, Azul é a cor da mente e é essencialmente calmante; isso nos afeta
mentalmente, ao invés da reacdo fisica que temos ao vermelho. Azuis fortes
estimulardo pensamentos claros e azuis mais leves e suaves acalmarao a mente e
ajudardo na concentracdo. Por conseguinte, é sereno e mentalmente calmante. E a
cor da comunicagao clara. Ja o violeta tem leva a consciéncia a um nivel mais

elevado de pensamento, até mesmo nos reinos dos valores espirituais.
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Figura 42 - Paleta de cores da Landpages

6.4.3 TIPOGRAFIA

Na escolha de tipografias para aplicagdo nas landpages finais foram pesquisados
fontes apropriadas para aplicagdo em display, fontes voltadas para web, através da
ferramenta “Google Fonts”. Apdés um longo estudo de combinagdes possiveis, foram
escolhidas trés fontes para o uso no produto final: Oswaldo (usada em titulos
principais), Raleway (em titulos secundarios) e roboto (em paragrafos e pequenos
detalhes).

A primeira € aplicada em titulos principais no inicio de todas as paginas, sempre
aplicado na versao regular no tom médio de azul e acompanhada a uma barra
branca para dar maior destaque a este. Pode ser visto também em algumas

pequenas informacdes que necessitam maiores destaques, aplicadas em tons de
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cinza. Essa foi escolhida por apresentar maior diferencial entre a maioria de
tipografias display e ser destinada a curtas leituras.

A segunda, Raleway, apresenta uma maior variagdo de peso e um aspecto mais
geométrico, e neste projeto € aplicada para titulos secundarios com aplicagdo em
caixa alta e em grande maioria no tom de azul #6086ag, mas podendo variar peso e
cor dependendo do plano de fundo aplicado.

E por ultimo, a fonte usada para textos e pequenos detalhes: a familia roboto,
considerada pela Google como uma fonte "moderna, mas acessivel" e "emocional";
usada constantemente por grandes empresas em suas plataformas digitais. Aqui ela
€ usada em suma maioria nas versodes light e thin em tons de cinza, mas assim
como a raleway, podem variar de acordo com o plano de fundo aplicado. Suas
variacdes estdo representadas na figuras 43, todas possiveis em peso, e 44, as

aplicadas neste projeto.

Oswald extra light Raleway thin Roboto thin
Oswald light Raleway thin italic Roboto thin italic
Oswald regular Raleway extra light Roboto light
Oswald medium Raleway extra light italic Roboto light italic
Oswald semibold Raleway light ~ Roboto regular
Oswald bold Raleway light italic Roboto medium
Swald ho Raleway regular Roboto medium italic

Raleway regular italic Roboto bold

Raleway medium Roboto bold italic

Raleway medium italic Roboto black .

Raleway semibold Roboto black italic

Raleway semibold italic

Raleway bold

Raleway bold italic

Raleway extrabold

Raleway extrabold italic

Raleway black

Raleway black italic

Figura 43 - Variagao de peso das tipografias da Landpages
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Titulo - h1
Titulo - h1

Titulo - h2
TITULO - H2

Texto-h3 Texto-h3
Texto-h3 Texto-h3
Texto - h3
Texto - h3

Texto h4 Texto h4
Texto h4 Texto h4
Texto h4
Texto h4

Figura 44 - Aplicagao das tipografias no layout das Landpages

6.4.4 DIAGRAMAGAO

Para uma melhor divisdo de elementos de diagramagdo, as paginas foram
desenvolvida na proporgao horizontal de 2000px. Assim, tanto o cada sidebar de
144px, quando a coluna de 128px se tornam divisivel pela proporgdo do gutter de
16px, o que facilta o alinhamento de elementos tanto horizontal quanto
verticalmente, ja que tanto a versdo “square” quanto a “columns”, disponibilizadas
software de prototipacédo usado (Adobe XD) como mostra a figura 45.

Sobre a versédo de colunas, foi escolhido para o desenvolvimento deste projeto um
numero total de 12 delas, numero mais recomendado para a elaboragdo de

landpages, ja que é divisivel por 2, 3, 4 e 6 permitindo, assim, diversas composi¢des
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dentro dessas colunas. Esse numero também facilita na fase de execucdo da
programacao, ja que 12 também é o numero usado pelo Boostrap para poder tornar

o layout grid responsivo, ou seja, adaptavel a qualquer tela digital. Bootstrap € um
framework web com cdédigo-fonte aberto para desenvolvimento de componentes de
interface e front-end para sites e aplicagbes web usando HTML, CSS e JavaScript,
baseado em modelos de design para a tipografia, melhorando a experiéncia do
usuario em um site amigavel e responsivo.

Quando dividido o conteudo, os elementos serdo sempre centralizados as colunas
que for distribuido ou a seu o gutter central, podendo ocupar ou ndo os gutter
laterais na necessidade de mais ou menos espago. Margin e padding desses

apresentardo o mesmo valor do gutter de 16px.

COORDENACAO
DE ESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE O CURSO | VAGAS DE ESTAGIO

Descricao de Vaga

T —

A DE ASSISTENTE DEPROD
Disen Gestao de Pessoas 2 39 Semestre/2018

Vinculei o meu nome a fabrica e aos equipamentos odontologicos e medicos que hoje produzimos e
comercializamos em mais de 100 paises, consciente das minhas responsabilidades e do retorno desta
atitude ao longo do tempo. Nossos equipamentos sdo modernos, inovadores, durdveis e de custo de
manutencdo muito baixo. Estas qualidades foram alcancadas através de uma equipe competente e
dedicada, da qual me orgulho sobre todos os aspectos, disposta a levar aos nossos clientes o melhor da

Figura 45a - Exemplificagdo de diagramacgao das landpages finais (squares)
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LOGIN

CODRDE@AC&O
DE ESTAGIQS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE O CURSO VAGAS DE ESTAGIO

Descricao de Vaga

B
b

3" Semestre/2018

Vinculei o meu nome a fabrica e aos equipamentos odontolégicos e médicos que hoje produzimos e
comercializamos em mais de 100 paises, consciente das minhas responsabilidades e do retorno desta
atitude ao longo do tempo. Nossos equipamentos sdo modemos, inovadores, duraveis e de custo de
manutengdo muito baixo. Estas qualidades foram alcangadas atraves de uma equipe competente e
dedicada, da qual me orgulho sobre todos os aspectos, disposta a levar aos nossos clientes o melhor da

Figura 45b - Exemplificagdo de diagramacgao das landpages finais (colunas)

6.4.5 TRATAMENTO DE IMAGEM

Na procura de padronizar paginas paginas que necessitem maior leitura, as imagens
fixas, diferente das que serdo postadas em atualizagbes, possuem um tratamento
unico. As imagem foram exportadas do site unsplash.co e aplicadas no software
Adobe Photoshop sobre um gradiente (degradé) entre tons de azul e violeta aplicado

em versao “Color” para poder dar o efeito mostrado na figura 46 abaixo.



Figura 46 - Tratamento de imagens incorporadas a landpages finais

95



96

6.4.6 ICONES

Segundo o filésofo americano Charles Sanders, o icone se caracteriza por
estabelecer uma relagcéo de logica entre o significante e o significado, e esta longe
de ser completamente arbitrario. Na verdade, se um icone guarda uma espécie de
parentesco entre o representante e o representado, ou se de certa forma lhe remete
algum tipo de semelhanga, € facil entender que a relagdo pode ser compreendida
embora se veja ou perceba o signo pela primeira vez.

Com a ajuda do site flaticon.com, foram selecionados os icones necessarios para
tornar a linguagem do produto final mais dindmica e agradavel ao consumidor final,
podendo ser usado para causar maior destaque, representar algum termo ou frase
ou até facilitar a identificagdo ou entendimento dos mesmos. Com exceg¢ao dos
icones de links externos para rede sociais, 0os outros apresentados sdo de maioria
s6 outline e ndo se repetem em outras paginas do website, ja que representam
termos especificos, sendo na ajuda da identificagdo, como mostra a figura 47, ou

representacdo de um, como mostra a figura 48.

Figura 47 - Aplicacao de icones como identificagao facilitada

VAGA DE ASSISTENTE DE PRODUCAO

Olsen Gestao de Pessoas ,Q S&o José - SC 3° Semestre/2018

Vinculei o meu nome a fébrica e aos equipamentos odontoldgicos e médicos que hoje produzimos e
comercializamos em mais de 100 paises, consciente das minhas responsabilidades e do retorno desta
atitude ao longo do tempo. Nossos equipamentos sdo modernos, inovadores, durédveis e de custo de
manutengdo muito baixo. Estas qualidades foram alcangadas através de uma equipe competente e
dedicada, da qual me orgulho sobre todos os aspectos, disposta a levar acs nossos clientes o melhor da

Figura 48 - Aplicagao de icones como representagao de termo
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Todos os icones usados na prototipacao das landpages estdo demonstrado na

figura 49 abaixo, os mesmo nao variam de cor.

(=

Figura 49 - icones e suas cores incorporadas a landpages finais

6.4.7 BOTOES e LINKS

Em telas muito pequenas e dependendo da quantidade de botbes que precisam
aparecer, ficara dificil utilizar os tamanhos acima. O mais adequado nesse cenario é
ler as guidelines dos sistemas que vocé esta desenvolvendo. A Apple, por exemplo,
recomenda que os botdes tivessem no minimo 44x44px; porém o guia do Windows
Phone da Microsoft recomenda um tamanho minimo de 34px. Ja um estudo
realizado pelo MIT Touch Lab, a média do dedo indicador das pessoas € de 1.6 a
2cm, que equivale a 47-57 pixels. Ja a meédia de tamanho do dedéao é de 2.5cm, ou
72 pixels. Por esse motivo, apesar de apresentar um padrao, as diferente variagoes
dos botdes encontrados no novo site da Coordenadoria de Estagios néo
apresentam tamanho menor que 48px, respeitando as sugestdes realizadas por
todas essas empresas.

Para estabelecer um padrao para facilitar ao leitor identificar mais facilmente os
botbes, estabeleceu-se que, quando ndao houver alguma das variagbes citadas
posteriormente, os mesmos apresentardao as caracteristicas de 64px de altura e

mais 32px de padding lateral (espago entre o fim da palavra e a borda do botdo). A
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tipografia sera Raleway light tamanho 24px aplicado em caixa alta; ja sua posigéao

fica sempre centralizado a coluna ou gutter central. Contudo, em certas aplicacdes

esse numero pode variar como (figura 50):

Botdes apenas numerais com até dois digitos terdo a aparéncia circular e o
didametro de 48px (3x gutter);

Quanto possuir mais de uma linha de escrita, o botdo tera altura de 96px e
entrelinha de 33px;

Se houve mais de um botdo em conjunto em uma mesma coluna, 0s mesmos
terdo o padrdao do tamanho do que apresentar o maior espago de texto mais
os 32px de padding de cada lado;

Se houve mais de um botdo em conjunto em uma mesma linha, sera
padronizado o tamanho do que possuir maior espacgo de texto mais o gutter
necessario para se ajustar no espago de duas ou mais colunas;

Ao posicionar o cursor em cima de cada botdo, as cores inverterdo, com
excegdo dos botdbes de menu e submenu que ficam com o fundo
completamente preto, mas sempre com 32px de largura de padding (figura
51);

Botdes de menu e submenu serao feitos em tipografia Roboto.

Ja os links, tanto externos quanto internos, com exce¢ao dos presentes no footer e

hearder, serao sempre apresentados em fonte Raleway medium tamanho 24px.

Porém sua cor varia segundo as seguintes situacdes (figura 52):

Cinza quando estatico
Azul quando estiver em hover

Violeta depois de ser clicado
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normal hover

20px

s CANDIDATAR CANDIDATAR

24px 32px

GUIA DO ALUNO DUVIDAS

DUVIDAS GUIA DO ALUNO
|

FEEDBACKS FEEDBACKS

24px

— ] 12px
DO OC 0000
| -
A8pix
5 :‘Wpr

e EST%G 10 - ESTAGIO
OBRIGATORIO OBRIGATORIO

32px

Figura 50 - Botdes padrao incorporados a landpages finais
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COORDENACAO
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COORDENACAO
DEESTAGIQVS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA ‘ INFORMAGOES ‘ SOBRE O CURSO ‘ VAGAS DE ESTAGIO
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COORDENACAO
DEESTAGIOS  ARgA DO ALUNO | AREA DA EMPRESA | INFORMAGOES ‘ SOBRE O CURSO ‘ VAGAS DE ESTAGIO

A

Figura 51 - Botdes da barra de menu incorporados a landpages finais
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LINK EXTERNO OU INTERNO

LINK EXTERNO OU INTERNO

LINK EXTERNO OU INTERNO

Figura 52 - Links padréo incorporados a landpages finais

6.4.8 ELEMENTOS FIXOS

Sao os elementos sempre presentes, indiferente da pagina que estiver sendo

navegada.

Header

Ocupando sempre o espaco das 12 colunas, este elemento é dividido entre menu
(maior) e o espago de componentes (menor) que precisam estar sempre a facil
acesso, como mostra a figura 53. O primeiro apresenta os itens de menu com fundo
preto e opacidade de 75%; seus botdes de menu sdo aplicados em roboto 24px
branco e o logo da Coordenagao de Estagio em aplicagéo para fundos escuros com
seu simbolo sagrado da barra. No segundo, com os componentes restante,
apresenta o espago de busca no site, o botdo para acesso ao login e o logo oficial
da UFSC, ja que se trata de um portal académico hospedado pela universidade.
Apenas o header da pagina principal apresenta o fundo das imagens tratadas do

carrossel.



101

--.-ll.lll'.

PAL
W\
\

COORDENAGCAO
AREA DO ALUNO [ AREA DA EMPRESA [ INFORMACOES | SOBRE O CURSO ’ VAGAS DE ESTAGIO

o
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Figura 53 - Header das landpages finais

Footer

Ja o footer também apresenta elementos que precisam estar sempre a disposicao,
porém com menos importancia. Como mostra a figura 54, nele é possivel encontrar
o enderec¢o da Coordenagéo de estagios, links para redes sociais, links chaves para

auxiliar na navegacao e a assinatura de crédito do site.

Figura 54 - Footer das landpages finais

Submenu

Estes apresentam a mesma largura ocupado que seus respectivos itens de menu
que os abrem. Todos seguem o padrao de botao para duas linhas de texto de 96px,
ja que alguns desses apresentam essas caracteristica e é necessario que se

mantenha um padrao, como mostra a figura 55.
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COORDENAGAD
{DE ESTAGIO_IS. ‘ SOBRE O CURSO | VAGAS DE ESTAGIO

q

03 SOBRE METAIS

ENCONTR,

Figura 55 - Submenu dentro do header das /landpages finais

6.4.9 POP UP’s

Abertos quando clicados nos itens “Noticias” e “Informagdes”, o pop-up € um tipo de
janela que se abre no navegador ao visitar uma pagina web. Ambos apresentam o
padrdao grafico demonstrado na figura 56 abaixo, incluindo os botdes de links

externos, caso preciso (se ndo houver necessidade, ndo aparecerao).

aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto beatae vitae officia
dicta sunt \emo enim ipsam aborum
voluptatem quia voluptas sit aspernatur i
aut odit aut fugit, sed quia consequuntur nctio. Nam libero tempore, cum soluta
magni dolores eos qui ratione voluptatem nobis est eligendi optio cumgue nik

sequi nesciunt. Neque porro quisguam est mpedit guo minus id quod maxime

qui doloremupsum quia dolor sit amet, placeat facere possimus, omnis vt

consectetur, adipisci velit, sed quianon assumenda est, omnis do
__numguam gius modi tempora incidunt ut Temporibus autem guibusdam et aut LINK EXTERNO
*abore et dolore magnam aliquam quasrat officiis debitis aut rerum necessitatibus
——dgiaptaterm. Ut enimad minimaveniam,, saepe-eveniet ut et voluptates repudiandae

LINK EXTERNO

quis noStremg.exefcitationemiiiam sint et molestiae non recusandae. Itaque v
earum rerum hic t rasapien — =
detectus, ut aut reicie
r‘&c‘.\; f/'__,
~ —

Figura 56 - Pop up’s das landpages finais
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6.5 LAYOUT FINAL

6.5.1 PAGINA INICIAL

A pagina que apresenta o site (figura 57) contém as principais informagdes que um
aluno possa vir buscar inicialmente nele: datas, noticias e informagdes gerais que ja
sao repassadas por email. O calendario mostrara sempre o atual e o préximo més,
mas para maiores informacgoes, € necessario apenas clicar no titulo e o usuario sera
remanejado para a pagina do mesmo. Porém os elementos de Noticias e
Informagdes ndo permitem a mesma acéo, ao invés disso, clicando em um de seus
posts, abrirdo pop up’s que detalham mais informacdes sobre os mesmos.
Posteriormente esses pop up’s lincar para paginas que serao projetadas

posteriormente na intranet.
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Figura 57 - Pagina Inicial
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6.5.2 AREA DO ALUNO

Para estabelecer um padrdo em paginas que guiardo o aluno na agao de se
candidatar, foi estabelecido um padrdo para as identificar facilmente, incluindo a
imagem padrdo no inicio da pagina, o submenu sempre disponivel para melhor
visualizagdo e navegacao entre etapas e sempre o mesmo fundo (aplicado também

a outras paginas que exigem maior tempo de leitura), como mostra a figura 58.
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MIVERSIDAGE FEDERAL
DE SANTA CATARTHA

CURS0 COOPERATIVO
ENGENSARIA DE MATERIAIS

COORDENAGAO )
DE ESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA | INFORMAGOES | SOBRE 0 CURSO | VAGAS DE ESTAGIO

| Pré-matricula | Pré-matricula

| Tipos de Vaga |

| Processo de selecao |

| Formalizacao |

| Documentacao |

| RSA |

L Relatorios |

Vagas no Exterior

Figura 58 - Pagina de pré-matricula do aluno
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6.5.3 LISTA DE VAGAS E DETALHAMENTO

Ja que o maior propésito do redesign do portal da Coordenadoria de Projeto é a
oferta e procura de vaga, tanto a pagina da lista de vagas (figura 59) quando a
pagina de detalhamento da vaga (figura 60) apresentam um /ayout que se diferencia
das outras, mas ainda se conversam entre si.

A pagina de lista de vaga apresenta detalhes gerais das mesmas e possibilita o
usuario priorizar, excluir ou apenas mostrar caracteristicas de vagas que os
interesse. Ela pode ser visualizada por qualquer pessoa, mas apenas usuarios que
tiverem acesso ao login poderdo se candidatar. Antes de entrar na pagina de
detalhamento de vaga, o usuario sera redirecionado para a pagina de login.

Dentro da pagina da vaga, o usuario podera selecionar de 1 a 5 a prioridade que ele
da a tal vaga. Se outra ja tiver sido selecionada como 2, por exemplo, esta nao
podera mais ser selecionada nesta. A imagem de mapa representa o widget de
Google Maps e possibilita obter direcbes para a empresa e abrir o link externo no

préprio site do Google.
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) o SANTA Chrann LOGIN

COORDENACAO
DE ESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE O CURSO VAGAS DE ESTAGIO

CURSO COOPERATIVO
ENGENHARIR, DE MATERIAS.

Lista de Vagas de Estdgio

|

BOLSA EMPRESA TIPO DE ESTAGID CARGA TURNO

Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum LTDA Obrigatério 40/semana
Outra vaga R$850,00 Etecetera Nao Obrigatdrio 25/semana
Nome da vaga RS$1200,00 Lorem Ipsum Obrigatorio 40/semana
Outra vaga R$850,00 Etecetera Nio Obrigatdrio 25/semana
Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum LTDA Obrigatério 40/semana
Outra vaga RS$850,00 Etecetera Nao Cbrigatdrio 25/semana
Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum LTDA Obrigatério 40/semana
Outra vaga R$850,00 Etecetera Nao Obrigatorio 25/semana
Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum LTDA Obrigatdrio 40/semana
Qutra vaga R$850,00 Etecetera Nao Obrigatdrio 25/semana
Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum LTDA Obrigatério 40/semana
Outra vaga RS$850,00 Etecetera Nao Obrigatério 25/semana
Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum Obrigatério 40/semana
Outra vaga RS§850,00 Etecetera Nao Cbrigatdrio 25/semana
Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum LTDA Obrigatério 40/semana
Outra vaga RS$850,00 Etecetera N&o Cbrigatdrio 25/semana
Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum LTDA Obrigatdrio 40/semana
Outra vaga R$850,00 Etecetera N&o Obrigatdrio 25/semana
Outra vaga R$850,00 Etecetera N&o Cbrigatdrio 25/semana
Nome da vaga R$1200,00 Lorem Ipsum L] Obrigatdrio 40/semana

Quira vaga R$850,00 Etecetera Nao Obrigatdrio 25/semana

Figura 59 - Pagina de lista de vagas de estagio
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COORDENAGAD
DEESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE O CURSO VAGAS DE ESTAGIO

CURSO COOPERATIVO
ENGEMHARS, DE MATERILIE

i —

VAGA DE ASSISTENTE DE PRODUCAO
2.550 José -SC 3° Semestn L}

Vinculel © meu nome a fabrica e aos equipamentos odontolégicos e médicos que hoje produzimos e
comercializamos em mais de 100 pafses, consciente das minhas responsabilidades e do retomno desta
atitude ao longo do tempo. Nossos equipamentos sio modernos, inovadores, dutdvels e de custo de
manutengio muito baixo. Estas qualidades foram alcangadas através de uma equipe competente e
dedicada, da qual me orgulho sobre todos os aspectos, disposta a levar aos nossos clientes o melhor da

Miquinas Gltima geragio
bt RS 2.04941
A Viagens pela empresa
44 hfsemana itk et Vale transparte
850/dia i REStoiG . pro : Vale refeicio

Manufacturing.

e

Fhnanépalis

ATIVIDADES

Acompanhar e pre
ompanhand

Figura 60 - Pagina de detalhamento de vaga de estagio
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6.5.4 CALENDARIO DE ESTAGIOS

Uma das mais importantes paginas dentro do portal da Coordenadoria de Estagio, o
calendario de estagios (figura 61) sempre mostrara os meses do atual trimestre com
as datas e suas respectivas descrigcdes abaixo, mas também é possivel acessar o
calendario de outros trimestres e anos através das setas acima do calendario e
botdes laterais respectivamente. O grafismo na esquerda traz destaque a pagina e

ocupa o espaco a ser preenchido nela.
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3 deverdo marcar o hordrio da mesma

Figura 61 - Pagina de Calendario de Estagios
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6.5.5 LOGIN

Podendo ser acessada de diversos pontos do site, como no header, footer, area do
aluno e area da empresa, a pagina de login remaneja o usuario (empresa ou
estudante) para areas de acesso exclusivo para apenas quem oferta e procura vaga:
a intranet, que como ja comentado diversas vezes, sera projetada posteriormente,
pois se trata de uma rede muito mais complexa. A imagem 62 ilustra a pagina

projetada.

LOGIN

COORDENAGAO
DEESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE O CURSO VAGAS DE ESTAGIO

A\
Usuario

— l |!

of {D<

Figura 62 - Pagina de login e senha
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6.5.6 DUVIDAS FREQUENTES

Para facilitar a busca de solucionar as duvidas dos usuarios, os questionamentos
foram separados por temas nos botdes divididos em categorias quais mostram as
principais delas (Figura 63). Também é possivel fazer a busca através do campo de
busca. A resposta de cada pergunta se abre ao clicar na barra azul. A mesma volta

ao normal quando clicada novamente.



COORDENAGAOQ
DE ESTAGIOS
CURSO COOPERATIVO
ENGERHARSA OF MATERIAIS

g raveRsiAce rEocRAL
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AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE O CURSO VAGAS DE ESTAGIO

Dilvidas Frequentes

BUSCAR

PRINCIPAIS CATEGORIAS

GERAL

ESTAGIO

CANDIDATURA | FINALIZACAO ESTAGIOS
DE ESTAGIO DEESTAGIO J| NOEXTERIOR EMERESAS

Sim, tanto pela empresa quanto pelo estagiario, segundo clausula especifica no
proprio TCE e, eventualmente, por selicitacdo da instituigdo de ensino quande
foridentificada qualquer irregularidade nas condigGes preestabelecidas para o
estagio.

Figura 63 - Pagina de Duvidas Frequentes
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto teve como sua finalidade desenvolver o re-design das
landpages do portal da Coordenagao de Estagio do curso de Engenharia de
Materiais da Universidade Federal de Santa Catarina. O antigo website acabou se
tornado obsoleto e ultrapassado, precisando agora atender novas necessidades da
nova geragao de empresas e alunos, passados onze anos da sua elaboracgéo.

Para que fosse possivel o desenvolvimento do projeto, foram usados
como base as metodologias de Garrett, Lean UX e ISO 9241-20111 combinadas
para a melhor progresso em uma proposta de Web Design com énfase na
experiéncia e interagao do usuario.

O objetivo primario foi definido como equalizar a demanda de estagios
com a procura dos alunos, atraindo mais empresas a se filiarem a Coordenagao de
estagios e fazer com que tanto elas quantos os académicos passassem mais a usar
a plataforma digital para oferecer e buscar vagas. Assim como facilitar o processo
de obtencao de estagio, organizar o conteudo no portal antigo e materiais nele
também nao contidos.

Ao longo de tré meses, utilizando-se das ferramentas de marketing e
design propostas pelas metodologias, foi possivel analisar o ambiente, compreender
sua histéria, necessidades, questionamentos e contextos para a elaboracéo do
melhor produto possivel para atender os requisitos estipulados no inicio desse
estudo.

Todas essas metas delimitadas foram concluidas com éxito e a seguir
passarao para a fase de programagao e desenvolvimento da parte da intranet ndo
previstos neste projeto. O trabalho continuara em parceria com o Laboratério de
Orientacado da Génese Organizacional a partir de 2019 e este relatério ficara como

documento oficial para a sua continuagéo.
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9 APENDICES E ANEXOS

9.1 Briefing

BRIEFING

S0OBRE CURSO

Ano de Inauguracao cursa?

Como veio 8 praposta do diferencial?

Como se posiciona com 05 ouiros CUrsos nacionaisy
Quais desafios que encontra pelo seu diferencial?

IDVISUAL, MIDIAS & TARGET

Quai meios esta presentes?

SITE ATUAL

Tipo de site

Enderego atual? Pretende mudar? hi
Cluem criou? Ano?

Qual principal fungéo do site? Apenas para estagio?

Quais funghes secundarias?

Pretends desvincular a pagina de eng. mecanica?

Quem pode alimentar? Como? (Screenshot pagina) Contato?

O que aglunos buscam com o site?

O que professores buscam com o site?

O que empresas buscam com © site?

Alguém mais acessa além de professores alunos e empresas? Qual intuita?
Como é a pagina de login de cada um deles?

Quais principais problemas encontrados?

Quais tipos de arguivos ha anexados?

Como funciona o processo de admisado de estagidrios?

REDESIGN

" F & ¥ F BB

Mowo site vira apenas com o objetivo institucional?

Quais as principais funcicnalidades a serem recriadas, atualizadas ou
aperfeicoadas?

Cuais 530 obrigadas a serem mantidas?

Quais 530 obrigadas a serem links extermos?

Quais as principais funcionalidades a novas a serem criadas?

Quais cores, padries, simbolos obrigatdrios?

Quais recursos precisara? (camrossel, menu, ect)

Quem sera o responsavel principal por alimentar o site?

Qual mensagem o site deve passar?

Figura 64 - Screenshot documento de briefing
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9.2 Formulario publico alvo principal - Alunos

1S 2ME REDEZIGH SITE COORD. ENG. MATER LS

REDESIGN SITE COORD. ENG. MATERIAIS

FPesquisa realizada para analisar e compreendesr o funcicnamenta do antigo portal da coordenadornia
de estagios de engenhana de materiais, ouvr reclamagbes, melhonias e propostas
Este farmulario ¢ dedicado apenas aos alunos do curso {da LUFSC)

hitpfiweew eme uisc briestagiomateriais!

*Olorigatdrnio

1 Qual sua idade? *
Marcar apenas uma oval,
ate 18 anos
18 824
| 25330
| 30 a4 3%
35445
A5+

2 Qualis) intuite(s) ac entrar no site? *
Marque fodss que se aplicam

| Procurar formas de contate

| Postar vagas de estagio

| Procurar vagas de estagio

| Emcontrar documentagies oficiais académicas
Manter informado sobre calendario académico da coordenadoria
Consultar outrcs relatdrios

| Censultar hergric de atendimenta

Chustrer
3 Ja wtilizow a coordenadoria de estigios para tentar uma vaga? *
Marcar apenas uma oval

Sim
Mao

hitps fdocs. goog le.comifor me/d 1 BreSs 4WPETYESh_BEnMsaWHyEE ks SHFR HISH W edit 13

Figura 65 - Screenshot questionario 1/3
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1S M2ME RECESIGH SITE COORD. ENG. MATERIAS

4. Quantas vezes vood ulilizou a coordenadoria de estigics para tentar uma vaga? (Dando
certe ou nao) *

Marcar gpanas uma ovel
0
1
2
A k]
|
5
&
a

utro;

5 Quantas dessas vezes vook realmente conseguiu o estiglo através da coordenadoria?
(Se fez)
I'I.'Ja"l’.‘ﬂr apengs uma oval
o
} 1

[= T & B U % R

£ J& teve problema no processo de selecho com a coordenacio? (dentro do site ou ndo)
Marcar apanas wma ove
| Bim
| M

7 Qual problema houve? ([dentro do site ou
nio)

2 Com que frequéncia (média) acessa?
Mercar apanas uma oval
1x a cada 2 meses
1x por més
1x a cada duss semanas
| Tx por semana
|2 oumats [ Semana

i Munca

hitps.fidocs. g oog le.comifor me/d 1 Brol Ss 4P ET vESh_BEnNwANHBE RS JSNFR HIBH VB edit X3

Figura 66 - Screenshot questionario 2/3
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1S N2ME REDESIGH SITE COORD. ENG. MATERIAIS

% 0 que vood NUNCA utilizou dentro do site?
Marque fodas que se aplicam.

| Ponarias & Normas

| Empresas Parceiras

| Documentagdo & Formularios
Calendario de Estagios

| Contatos

| Acesso ao Alurd

| Cutre:

100 O gque gostaria de encontrar no novo site? *

Pow ered by

H Google Forms

hitps.¥docs. g oog le.comfor med 1 Brel Ss4wPET 65 _BEnMNywAHybEK) s SHF R HiSH VBCvedit 3

Figura 67 - Screenshot questionario 3/3
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9.3 Respostas Formulario

Qual sua idade?

46 respostas

@ até 18 anos
® 18424

® 25430

@® 30a35

@ 35445

@ 45+

Figura 68 - Resposta Formulario - Idade

Qual(is) intuito(s) ao entrar no site?

46 respostas

Procurar formas de contato
Postar vagas de estagio

Procurar vagas de estagio 40 (87%)

Encontrar documentacdes

0,
oficiais académ... 36 (78,3%)

41 (89,1%)

Consultar outros relatérios

Consultar horéario de .
atendimento 21 (45,7%)

0 10 20 30 40 50

Figura 69 - Resposta Formulario - Intuito
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Ja utilizou a coordenadoria de estdgios para tentar uma vaga?

46 respostas

@® sim
@ Nao

Figura 70 - Resposta Formulario - Vaga

Quantas vezes vocé utilizou a coordenadoria de estagios para tentar uma
vaga? (Dando certo ou nao)

46 respostas

@0
[ |
[
@3
[
[ ]
@6

Figura 71 - Resposta Formulario - Vezes utilizadas
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Quantas dessas vezes voceé realmente conseguiu o estagio através da

coordenadoria? (Se fez)
45 respostas

@0
@1
[ W
@
@4
®>5
@®s5

Figura 72 - Resposta Formulario - Vezes Conseguiu estagio

Ja teve problema no processo de selecdo com a coordenacgao? (dentro do
site ou ndo)

46 respostas

® sSim
@® Niao

Figura 73 - Resposta Formulario - Problemas
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Qual problema houve? (dentro do site ou n&o)

8 respostas

A coardenacdo par si sd ja é o prablema

Pricridades néa faoram alteradas, outras alunas faram priarizadas pra vaga em fungéo dissa

Falta de arganizacan

Naa fui selecionada para uma entrevista, mesma estanda dentro das critérios propostas

A coardenadaria me selecionou para uma vaga que naao existia mais na Fey Metalurgia. Isso acarreu em 2015-1
Ser designada para uma vaga que nfo era de meu interesse, que inventaram de dltima haora par falta de opgéo. E
prablemas com as requisitas utilizados para a selegéao de aluno/vaga, que muitas vezes & arbitrario e naao
comunicada motivaos.

N&a consegui vaga de estagio; Curricula ndo foi enviada para algumas vagas pedidas; (ano de 2015)

Site desatualizado/batéa "submeter” relatdrio - nda ha necessidade e ndao avisa quanda nda submeteu

Figura 74 - Resposta Formulario - Problemas

Com que frequéncia (média) acessa?

46 respostas

@® 1xacada2 meses
@ 1xpormés

) 1xa cada duas semanas
@ 1xporsemana
@ 2xou mais por semana
@® Nunca

Figura 75 - Resposta Formulario - Frequéncia de Acesso
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O que vocé NUNCA utilizou dentro do site?

29 respostas

Portarias e Normas 18 (62,1%)
Empresas Parceiras
Documentagao e Formularios

Calendario de Estagios

Contatos

Acesso ao Aluno 1(3,4%)

Figura 76 - Resposta Formulario - Nunca Utilizados

0 que gostaria de encontrar no novo site?

46 respostas

Empresas parceiras atualizadas

Um sistema de status das vagas de estagio, informanda sua situacao, ex; preenchida, em entrevista, empresa
analisanda curriculos e etc

Em geral uma estrutura mais arganizada. E passivel tarnar a navegagaa na site mais intuitiva, por exempla, com
refarmulacéo estética.

Facilidade de acesso as informagdes, calendario de resumas e relatdrios de forma clara, com os dias limites de
entrega.

Mais direta/simples

Gaostaria que o sistema de acessa aos alunas fasse mais amigéavel/intuitiva

Infarmagdes verdadeiras e atualizadas

Uma lista atualizada das empresas que temaos parcerias € com a descricdo da vaga atualizada. Nenhum estagia
que eu fiz a descrigdo condizia com a vaga par mudangas na emprasa que a coardenadaria ndo alterou
{informacoes que estdo disponiveis no terma siare dos alunas).

Layout mais user-friendly

Aba para suggrir empresa

Figura 77 - Resposta Formulario - Recomendacdes



9.4 Wireframes

HEN

Figura 78 - Wireframes
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9.5 Outras Paginas Finais

0 Ao
DEESTAGIOS  AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAG
B ]

i

POLIMEROS

BOSCH REX ROTH LTDA _

A Bosch Company [ aberdagern multitecriolegios parm mquine

BOSCH REX ROTH LTDA (O SECUR, BOSCH REX ROTH LTDA

4, QO
Wiy 5OI

BOSCH REXROTH LTDA BOSCH REX ROTH LTDA

ol [EPack

BOSCH REX ROTH LTDA }

BOSCH REX ROTH LTDA

Mosen

BOSCH REX ROTH LTDA BOSCH REX ROTH LTDA

i [GPack o vl s ure

BOSCH REX ROTH LTDA
MOlsen "=

©] £PX]

Figura 79 - Pagina Final - Empresas Parceiras



COORDENACAQ

DEESTAGIOS  AREA DO ALUNO

CURSO COOPERATIVO
4. 05 M

METAIS

Lore ipsum dalor 51T amet, consectatur
adipiscing et sed do elusmed tempor
neididunt uf labore et doicre magna sliqua
Ut enirmiad minim venam, quis ndstrod
asercitation uilsmoo aboris nis ut siguipex
&2 Commodo consequat. Duis aute irdre
doiarin reprehendesit in voluptate veit esse
allium golcre-eu fugiatnuls pariatur

AREA DA EMPRESA INFORMAGOES

ota desde 19

POLIMEROS

Sed Ut perspiciats undeommis ste natus
error sit voluptatem accusantum
doloremigue laudantium, wetamiem
aperiam,

Saque ipsa quas ab i inventore veritatis et

s i

Auia voluptas St espernatursut odir aut
fugit, sed quia conseguuniur magni dolores
20 qul ratione voluptaterm sequl pesolunt

loe, no Canadd, em 195
¢80 a0 modelo convencional, que & ess m

SOBRE 0 CURSO VAGAS DE ESTAGIO

paraa
7. estendendo-se

CEREMICA

hesque PO QUISGUS €St qul deorerm
IpSUM Gz Joior Sit amel, consectetur
edipiscl Yelit, sed quis non numguameus
madi tempora | unt e et doiore
rmagnaraliquam guaeral valuptatem,

Figura 80 - Pagina Final - O curso
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coomoENACiD
DEES'ﬁE-‘O{ AREA DO ALUND AREA DA EMPRESA J INFORM/ DE ESTAGID

Processo de Selecao

Formalizacao

Docurmentacas

RSA

Relatarios

ENTREVISTA EXCLUSIVA ENTREVISTA NAOEXCLUSIVA

Figura 81 - Pagina Final - Processo de Sele¢ao (Guia do Aluno)
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cooRoEYACAD
DE ESTAGIOS o ORM VAGAS DE ESTAGID

Formalizagdo

Relatorios

Figura 82 - Pagina Final - Formalizagao (Guia do Aluno)



COORDENACAQ
DE ESTAGIOS AREA DO ALUNO

CURSO CODPERATIVD
ENGIMARL DI MATERIASS

Pre-matricula |

Tipos de Vaga |

Processo de selecao |

Formalizacao |

Documentagao |

RSA |

Relatorios |

= Mt LOGIN

AREA DA EMPRESA | INFORMAGOES ‘ SOBRE 0 CURSO | VAGAS DE ESTAGIO

Documentagio

DOWNLOAD DE COMPROMISS0
DE ESTAGIO (TCE)

Figura 83 - Pagina Final - Documentagéo (Guia do Aluno)
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) T e

CURSO COOPERATIVO
ENGENSIARIA DE MATERIAIS

COORDENAGAO
DE ESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA | INFORMAGOES ‘ SOBRE O CURSO ‘ VAGAS DE ESTAGIO

‘ Pré-matricula | RSA

‘ Tipos de Vaga |

‘ Processo de selecao |

‘ Formalizacao |

\ Documentacao

|
[ = ]

‘ Relatorios |

ENTREGA DE RELATORIO RESUMIDO DE ATIVIDADES - RSA

Em [ila - Nota 10 Em[dla - Nota 10
Atrasado -_‘INnta 5 Atrasado - Nota 5

RSA GUIA DG

MODELC ALUNO

Figura 84 - Pagina Final - RSA (Guia do Aluno)



136

el o AT CarR

COORDENAGAO ;
DEESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA | INFORMAGOES | SOBRE O CURSO | VAGAS DE ESTAGIO

CURS0 COOPERATIVO
HGERHIARIA DG MATERAS:

| Pré-matricula | Relatdrio Final

| Tipos de Vaga |

| Processo de selecao |

| Formalizacéo |

| Documentacao |

| RSA |

| Relatarios |

Links para Relatorio Final

RE|
i

Figura 85 - Pagina Final - Relatério Final (Guia do Aluno)
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VERSEDADE FECERAL
E SANTA CATARINA

CURSD COOPERATIVO
ENGENHARIA D5 MATERIAIS

COORDENAGAD
DE ESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE O CURSO VAGAS DE ESTAGIO

Resultado para "Contrato”

Conto, O contrato, 1884

i
Duracao do contrato administrativo 4
Fiscalizacao de Contratos #
Estagio curricular
O Contrato Didatico
+
Conto, O contrato, 1884
i ; 5
Duracao do contrato administrativo
: -
Fiscalizacao de Contratos
§ +
Estagio curricular
Hiant : +
O Contrato BDidatico 4
< & 30 @3 85 >

Figura 86 - Pagina Final - Resultado de Pesquisa



LOGIN

COORDENAGAQ
DEESTAGIOS  Apea DO ALUND AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE 0 CURSO E ESTAGIO

Guia da Empresa

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET SET DO EISMCD

_~OREM IPSUM
-

WHEH LIV LOREM IPSUM
Sed Ut perspiciatis
unde omnis iste natus
ermor sit voluptatem

Figura 87 - Pagina Final - Guia da Empresa
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S UNIVERSIDADE FEOERAL

[ Rt LOGIN

COORDENACAOD
DE ESTAGIOS AREA DO ALUNO AREA DA EMPRESA INFORMAGOES SOBRE O CURSO VAGAS DE ESTAGIO

CURSO COOPERATIVO
ENGENHAR|A DE MATERIAIS

Documentos

Figura 88 - Pagina Final - Documentos



