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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo investigar como operam as relagoes de
dominagdo no contexto organizacional de uma empresa flexivel de base
tecnologica. Para isso, utilizou-se o aporte teoérico foucaultiano, em
especial o conceito de governamentalidade neoliberal, compreendendo-
se por governamentalidade um regime de poder que conduz condutas e
governa mentalidades em determinada diregdo. No neoliberalismo se
fabricam verdades que conduzem sofisticadamente a agdo humana a
uma relagdo estritamente econdmica a toda ramificagdo social,
transformando o individuo em um empresario de si mesmo que
administra sua vida como administra uma empresa. Compreende-se
nesta dissertacdo que as relagdes de poder sdo também relagdes de
dominagdo, na medida em que os individuos compartilham da
racionalidade que os guia e, portanto, os domina. A fim de auferir
respostas a pergunta de pesquisa, a investigacdo empirica aconteceu por
meio de entrevistas semiestruturadas, e a analise e interpretacdo dos
dados através da analise de contetdo. Levou-se em consideragdo a
logica de acdo dos sujeitos e a relagdo entre sujeitos e organizacdo como
categorias analiticas. O que pdde ser observado € que a organizacio
reproduz praticas de dominagdo em seu interior de forma correlata a
mecanica da governamentalidade neoliberal, fendmeno possivel por
conta do processo de subjetivacdo pelo qual sdo submetidos os sujeitos
em dire¢do as verdades propagadas pelo neoliberalismo e seus agentes
econdmicos.

Palavras-chave: Governamentalidade neoliberal 1. Empresario de si
mesmo 2. Neoliberalismo 3. Rela¢des de dominagao 4. Organizagdes 5.






ABSTRACT

This research aims to investigate how the relationships of domination
operate in the organizational context of a flexible technology based
company. For this, the Foucaultian theoretical contribution was used, in
particular the concept of neoliberal governmentality, being understood
by governmentalality a regime of power that conducts behaviours and
governs mentalities in a certain direction. In neoliberalism, truths are
fabricated leading human action to a strictly economic relation to any
social branch, transforming the individual into an entrepreneur of
himself who manages his life as he runs a company. It is understood in
this dissertation that power relations are also relations of domination,
insofar as individuals share the rationality that guides them and,
therefore, dominates them. In order to obtain answers to the research
question, empirical research was carried out through semi-structured
interviews, and analysis and interpretation of data through content
analysis. It took into account the logic of action of the subjects and the
relationship between subjects and organization as analytical categories.
What could be observed is that the organization reproduces practices of
domination in its interior as it happens in the great global context of the
neoliberal governmentality, a possible phenomenon due only to the
subjectivation process through which the subjects are submitted to the
truths propagated by neoliberalism and its economic agents.

Keywords: Neoliberal governamentality 1. Self-manager 2.
Neoliberalism 3. Domination relations 4. Organizations 5.
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1 INTRODUCAO

Um dos mais relevantes debates nos estudos criticos em
Administrag¢do refere-se ao tema da burocracia. Apesar dessa discusséo
ndo ser recente, ela ainda tem centralidade nos estudos organizacionais,
principalmente entre aqueles que estudam as relagdes entre o poder e a
dominagdo. Existem correntes tedricas que afirmam que a burocracia
permanece dominante entre as formas organizacionais contemporaneas,
mesmo apo6s o processo de flexibilizagdo estrutural, tecnologica e
cultural pelo qual passou o contexto organizacional da era fordista até o
cenario atual (DELLAGNELO; MACHADO DA SILVA, 2000).

Algumas dessas discussdes que inauguraram a década de 1980
foram os trabalhos que anunciavam o ideal da organizagdo p6s-moderna,
o ideal de uma organizagdo que transcendia a burocracia enquanto
estrutura organizacional. Trabalhos como o de Clegg (1998; 20006),
Parker (1992) Clegg e Hardy (1996) buscaram evidenciar a emergéncia
desse novo formato organizacional por meio de analises centralizadas
em uma perspectiva comparativa entre as praticas mecanicistas da
organizacdo burocritica e as praticas chamadas organicas da
organizacao pos-burocratica.

Clegg (1998), por exemplo, enumerou variados casos
emblematicos (como as fabricas japonesas) que forneciam evidéncias no
sentido de confirmar essa tese. O controle organizacional menos
autoritario, o avango tecnologico, as mudangas contingenciais de
mercado, a ndo diferenciagdo do trabalho, a flexibilidade de horarios e
uma remuneracdo baseada em resultados foram as principais unidades
analisadas para este fim.

Contudo, trabalhos como o de Dellagnelo e Machado da Silva
(2000) e Paes de Paula (2002) demonstraram, empirica e teoricamente, a
fragilidade contida na ideia de ruptura com o modelo burocratico de
organizagdo, pois acima de tudo a burocracia ¢ um fendmeno de
dominacdo que encontra novos revestimentos para se adaptar a seu
contexto historico. A burocracia, nesse sentido, ndo ¢ apenas uma
estrutura organizacional, mas consolida-se como uma forma de
dominagdo legitimada por uma ag@o social racional voltada a fins
(WEBER, 2004).

A racionalidade em sentido weberiano tem sido
tradicionalmente utilizada como categoria de andlise para tratar os
processos de dominagdo e sujeicdo dos individuos em &ambito
organizacional e social pelos principais tedricos do campo
organizacional (GUERREIRO RAMOS, 1996; TRAGTENGERG 1974,
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1989; PRESTES MOTTA, 1980, 1981a; 1981b, 1990). Os modos de
racionalidade na ag@o social, principalmente aqueles voltados a fins ou a
valores, tem sido a categoria analitica central utilizada nos estudos dos
processos que consideram a organizagdo burocratica como a expressdo
mais pura da dominagdo racional legal (MISOCZKY; MORAES, 2011).

Como Misoczky e Moraes (2011) didaticamente explicam,
autores como Michels (1970), Gouldner (1964), Selznick (1949),
Merton (1970), Crozier (1981), Mouzelis (1969) e Hall (1979), ha muito
jé analisaram as premissas e consequéncias das formulagdes weberianas
no interior das estruturas organizacionais e sociais. Crozier (1981), por
exemplo, analisou a estrutura da burocracia na centralidade da Iuta pela
manuteng¢do do poder (MISOCZKY; MORAES, 2011).

O estudo da dominagdo a partir do aporte burocratico, portanto,
ndo ¢ algo inédito ou recente, pelo contrario, ¢ uma discussdo fértil e
seminal no campo dos estudos organizacionais, uma vez que “a
organizacdo burocratica constitui-se em pratica organizacional
hegemoénica em nosso tempo histérico” (MISOCZKY; MORAES,
2011). Apesar deste tradicional caminho, existem outros recortes
teorico-metodologicos que permitem entender o fendmeno das relagdes
de poder e domina¢do por meio de uma lente analitica distinta da
racionalidade em sentido weberiano. Um desses caminhos sdo os
estudos produzidos por Michel Foucault.

Foucault desenvolveu uma obra bastante singular no que se
refere as questdes sobre o poder, distanciando-se consideravelmente dos
conceitos marcados pela tradi¢do da teoria politica. Esse distanciamento
teorico-metodologico € igualmente sinalizado em seu entendimento
sobre a razdo, pois considerava que as racionalidades deveriam ser
analisadas genealogicamente, diferenciando-se dos tipos ideais: “eu
penso que € necessario limitar (a palavra ‘racionaliza¢do’) a um sentido
instrumental e relativo (...) e ver como as formas de racionalizacdo se
inscrevem em praticas, ou sistemas de praticas e que papel elas
desempenham” (FOUCAULT, 1995, p. 147).

Em outras palavras, para Foucault (1995) a racionalidade néo
deve ser entendida como fruto de um grande processo de racionalizagdo
pelo qual passou o mundo ocidental na Idade Moderna. Deve, por outro
lado, ser compreendida em sua malha mais fina, na traducao das praticas
perpetradas em contextos socio-historicos especificos. O mesmo ocorre
em relacdo ao poder. Ao invés de determinar genericamente o que € 0
poder e o processo de sua constituicdo, o autor propde o diagnostico da
forma como o poder se exerce concretamente e em detalhe, através de
sua especificidade, suas técnicas e suas taticas (FOUCAULT, 1979).
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Como ele proprio declara, sua explanagdo a respeito do poder
foi “no maximo, um inicio de teoria, ndo do que é poder, mas do poder,
contanto que se admita que o poder ndo é, justamente, uma substancia,
um fluido, algo que decorreria disto ou daquilo” (FOUCAULT, 2008,
p.4). Portanto, ao contrario de uma suposi¢do generalizavel e aplicavel,
o trabalho de Foucault ¢ uma analitica sobre os mecanismos e
procedimentos que t€m como papel ou funcdo justamente a manutengéo
do poder e a sujeicao dos individuos.

Dentre as formas de poder e suas respectivas ‘mecanicas’,
Foucault (2008a; 2008b) analisou um tipo de poder que chamou de
‘governo’, compreendido como uma espécie de controle e condugio que
incide sutilmente sobre a conduta e o comportamento dos homens. Os
regimes de atuacdo do governo, grosso modo, sdo chamados de
governamentalidades'.

Logo, a governamentalidade ¢ a maneira como se conduz a
conduta dos homens, como direciona seu comportamento, como
governa sua mentalidade. E como se a governamentalidade fosse uma
proposta de analise das relagdes de poder que incidem diretamente sobre
a acdo humana, normalizando-as e as controlando de uma forma
bastante sofisticada (FOUCAULT, 2008b). O governo de condutas,
nesse sentido, é operacionalizado por meio de praticas de subjetivacdo ,
que se manifestam pela produgdo de verdades que sdo absorvidas e
interiorizadas pelos individuos, imprimindo uma espécie de codigo
moral determinante de comportamentos que julgam corretos, normais €
aceitaveis; em outras palavras, uma das agdes da governamentalidade ¢é
a produgdo de subjetividades e a construcao de sujeitos.

Como genealogista, Foucault (1995) desprezava a primazia das
origens, das significagdes e das verdades imutaveis. Para ele, a verdade
nao possuia uma origem, e sim uma invencdo produzida gragas a
multiplas coagdes. Quando fala em verdade, portanto, ndo se refere ao
“conjunto de coisas verdadeiras que devemos descobrir ou fazer
aceitar, mas ao “conjunto de regras segundo as quais separamos o que ¢

" E requerida certa atengiio para quando o termo ‘governo’ aparecer ao longo
desta dissertag@o. O governo a que se refere Foucault (2008a; 2008b) ¢ o poder
que conduz e controla a conduta dos individuos, e ndo se refere necessariamente
ao governo do Estado. Esta acepcdo de governo relacionado ao Estado foi
introduzida apenas mais tarde, j4 havendo antes disso um vasto dominio
semantico para o termo. Essa questdo serd abordada de forma mais profunda no
decorrer desta dissertacao.
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verdadeiro e o que ¢ falso e atribuimos ao falso efeitos especificos do
poder” (FOUCAULT, 1995, p. 130).

Assim, cada sistema social constréi para si um conjunto de
verdades; ou melhor, um conjunto de regras segundo as quais separa o
que considera falso e verdadeiro. Na governamentalidade neoliberal, por
conseguinte, a verdade é produzida segundo a légica mercantil, segundo
as praticas culturais do neoliberalismo que anuncia o mercado
autorregulado como /ocus de veridigao (FOUCAULT, 2008Db).

No neoliberalismo, o Estado ndo s6 ndo intervém no mercado,
como o mercado passa a julgar as acdes politicas do Estado. “O mercado
j& ndo é um principio de autolimita¢do do governo, € um principio que €
virado contra ele. E uma espécie de tribunal econdmico permanente em
face do governo” (FOUCAULT, 2008b, p. 339). Assim como
regulamenta as agdes do Estado, o mercado também determina a
conduta normal dos individuos.

Alguns aspectos caracterizam esse fenomeno. O primeiro deles
¢ a forma como utiliza o discurso do exercicio da liberdade individual
como pratica de manutengdo de poder. Esse discurso de liberdade
programa uma ideia de que ¢é possivel ser livre e ter suas agdes
determinas de forma auténoma, sem a interferéncia de outrem.
Entretanto, o exercicio dessa liberdade ¢ subordinado aos limites do
mercado, que, por sua vez, ¢ condicionado aquilo que é considerado
normal segundo suas proprias regras mercantis (FIMY AR, 2009).

A governamentalidade neoliberal utiliza a economia de
mercado como grade de inteligibilidade das relagdes sociais®. A maneira
de compreender e decifrar as relagdes humanas ocorre por meio da
aplicagdo de uma grade econdmica, derivando disso uma visao mercantil
dos mais variados fendomenos e comportamentos sociais, tais como a
relagdo do individuo com seu casamento, educagdo, familia, filhos,
sociedade; e especialmente na relacdo que tem para consigo, afetando
sua forma de ver o mundo, seus valores e objetivos enquanto ser
humano.

A relagdo entre individuo e trabalho ¢é ressiginificada de
maneira correlata. O trabalho ndo é mais uma vocacdo, uma forma de

2 Ao longo do texto, os termos ‘grade de analise’; ‘grade econdmica’; ‘grade de
inteligibilidade’; e ‘grade de decifragdo’ aparecerdo diversas vezes. Este ¢ um
termo utilizado repetidamente por Foucault (2008a; 2008b) nos cursos de 1978
e 1979, e, assim, os mantenho no decorrer do texto para designar os elementos
dispares que, aglutinados, formam uma grade de compreensao de determinado
fenomeno.
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subsisténcia ou a venda de sua forca de trabalho. E, dentro dos limites
do neoliberalismo, uma conduta econdmica praticada, aplicada,
racionalizada e calculada pelos individuos, cujo sentido encontra-se na
producdo da prépria identidade e da satisfacdo pessoal (FOUCAULT,
2008b; GAULEJAC, 2007).

Foucault (2008b) qualifica como empresario de si mesmo
justamente este sujeito econdmico que, fabricado pelas verdades do
neoliberalismo, encontra-se no dominio do governo neoliberal.

O homo oeconomicus € um empresario, € um
empresario de si mesmo. Essa coisa € tdo
verdadeira que, praticamente, o objeto de todas as
andlises que fazem os neoliberais seré substituir, a
cada instante, o homo oeconomicus parceiro da
troca por um homo oeconomicus empresario de si
mesmo, sendo ele proprio seu capital, sendo para
si mesmo seu produtor, sendo para si mesmo a
fonte de [sua] renda (FOUCAULT, 2008b, p.
311).

A vida individual deste individuo, portanto, é percebida como
um tipo de capital que se acumula na forma de aptiddes, habilidades ¢
capacidades desenvolvidas mediante o continuo investimento em si
mesmo nos moldes de um capital humano. O retorno deste
investimento, por conseguinte, se aufere na forma de renda, seja ela
monetéria ou psiquica (AMBROZIO, 2012; FOUCAULT, 2008b).

Foucault (2008b, p. 27) é claro ao mencionar que a esta
racionalidade estd atrelada um composto de saberes que formam um
“dispositivo de saber-poder que marca efetivamente no real o que ndo
existe e submete-o legitimamente a demarcagdo do verdadeiro e do
falso”. A relagdo entre o poder e o saber, nesse sentido, é imprescindivel
para a manutenc¢do e a legitimacdo do governo dos homens através das
praticas culturais do neoliberalismo, pois sfo exatamente nestas
“praticas culturais em que o poder e o saber se cruzam, e em que nossa
compreensdo de individuo, de sociedade e das ciéncias humanas ¢
fabricada” (DREYFUS; RABINOW, 1995, p.133).

Em outras palavras, os saberes sdo instrumentos da
governamentalidade na medida em que s@o utilizados de forma a
fabricar verdades e subjetividades que compdem este empresario de si
mesmo, funcionando, assim, como um artificio basilar de constitui¢do
do governo (AMBROZIO, 2012).
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Um dos saberes que engloba a programagio do neoliberalismo’,
sem duvidas € a ‘filosofia’ do management (KLIKAUER, 2015), este
ascendido junto ao neoliberalismo e celebrado como “o modelo de
superacdo das formas arcaicas, burocraticas, idiossincraticas”; como
uma prescrigdo bem sucedida as adaptagdes de um mercado que se
“apresenta como forga historica global que leva a todos para uma unica
direcdo” (JUSTEN, 2017, p. 104). Ndo sdo apenas as organizacdes em
suas mais variadas formas que veem adotando técnicas de gestdo, mas
também os proprios individuos na medida em que incorporam os
enunciados de geréncia como principio ético de sua constituicao
(PARKER, 2002; AMBROZIO; 2012; KLIKAUER, 2015).

E curioso pensar que essa ideia da gestdo extrapola os limites
das organizacdes e se infiltra de tal maneira nas coisas mais genéricas e
banais da vida humana, ¢ a gestdo do ‘tudo’, é a gestdo do sujeito que ¢
empresario de si. Como administrar as emog¢des, como administrar uma
crise no casamento, como administrar o conflito entre os filhos, como
administrar a discordancia, como administrar a falta de atengdo no
aprendizado sdo so alguns dos exemplos de como se coloca o viver no
ato da gestdo (PARKER, 2002).

Enquanto o sujeito empresario de si utiliza a filosofia do
management (KLIKAUER, 2015) para administrar sua vida, as
organizagdes o celebram como um importante instrumento de superagao
das velhas estruturas organizacionais, de adaptacdo as contingéncias e
necessario para renovagdo de conhecimentos e expertos (JUSTEN,
2016). Sujeitos e organizagdes, assim, caminham lado a lado no dominio
desta mentalidade, consolidando uma verdadeira moral normalizadora
que sustenta a inovagdo e o progresso como vetores de melhorias sociais
e de desenvolvimento econémico.

De alguma forma, o management deixou de ser apenas um
substantivo ou um verbo, e¢ passou a ser uma ideologia que se
estabeleceu sistematicamente no interior das organiza¢des privadas,
instituigdes publicas e sociedade civil. A aplicagdo das técnicas
gerenciais a todas essas areas encontra amparo na ‘necessidade’ de saber
gerir corretamente ndo apenas a esfera economica, mas também a social,

7

* ‘Programagdo’ ¢ outro termo utilizado repetidamente por Foucault (2008a;
2008b) nos cursos de 1978 e 1979. Refere-se a como determinada
governamentalidade “se apresenta, como ela pensa, como ao mesmo tempo se
aplica e se analisa a si mesma; em suma, como ela se programa no momento
atual” (FOUCAULT, 2008b, p.106). Assim como ‘grade de analise’, mantenho
a utilizacdo do termo ‘programacao’ ao longo do texto.
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a politica e a cultural, espalhando-se, assim, a toda estrutura e tecido
social. Essa é, portanto, a sociedade do management (KLIKAUER,
2015), na qual os seres humanos sdo controlados e organizados
democraticamente pelo gerencialismo (PARKER, 2002).

Nao causa estranheza pensar que o gerencialismo tornou-se um
dos fundamentos sociais do contexto atual de vida, um instrumento de
preservagdo e manutengdo dos valores cultivados pelas nossas
sociedades (KLIKAUER, 2015; JUSTEN, 2017). Essa ramificacdo de
praticas de gestdo pelo tecido social ndo é mera coincidéncia; € o
subproduto ou a materializacdo do constante jogo de poder atuando
novamente sobre a vida dos homens, agora num contexto socio historico
cujas praticas de governo sdo muito mais sutis e refinadas do que foram
outrora.

Para Veiga-Neto (2008), essas praticas do governo neoliberal
podem ser compreendidas como uma forma de dominagdo, uma vez que
0s sujeitos sdo sutilmente trazidos para o dominio de uma racionalidade
especifica e, por conseguinte, conduzem suas agdes e comportamentos.
E uma forma de dominagdo que age com o consentimento das partes
envolvidas, a partir de uma racionalidade que lhes é produzida, e s6
pode se exercer como dominagdo se os individuos acreditarem que sdo
livres, que agem por conta propria e a partir de suas proprias vontades.
Em nenhum momento o poder enquanto dominag@o exerce praticas de
violéncia ou de sujei¢do sobre os corpos dos individuos, mas praticas de
condugdo na logica de agdo humana, praticas de governo na mentalidade
dos sujeitos (VEIGA-NETO; LOPES, 2012).

Esta concep¢do de dominagdo diferencia-se fortemente do
conceito marcado pela tradi¢do da teoria politica, que conceitua
dominagdo, genericamente, como um estado inerte entre os dominadores
e os dominados, estes ultimos levando a cabo a vontade daqueles que
detém o poder. O entendimento de Veiga-Neto (2008) estabelece que as
relagdes de dominagdo existem e coexistem a partir do pressuposto de
que os homens se consideram livres, que agem por si s6 e que inclusive
ddo seu aval para o governo de suas condutas.

E por esta perspectiva que se compreende, nesta dissertagdo,
que a dominagdo dos individuos nas organizagdes ndo se extingue na
medida em que surgem novas formas e modelos de gestdo que
ultrapassam a rigidez das velhas e arcaicas formas de organizar. Pelo
contrario, evidencia-se o fendmeno de sofisticacdo e inexoravel
harmoniza¢do das formas de dominagdo outrora muito mais explicitas
(PAES DE PAULA, 2002).
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Do mesmo modo como as organizagdes reinventam processos,
modelos e técnicas de gestdo a fim de reagirem as drésticas mudangas de
mercado, a dominacdo também encontra novos disfarces ocultos para
manter o controle e a alta produtividade dos individuos.
Paradoxalmente, essa forma de dominagdo é construida “sob a insignia
da liberdade”, sob a falacia da desburocratizagao, perpetuando, porém, a
mesma intensidade de disciplinas e controles organizacionais — agora
muito mais sofisticados (PAES DE PAULA, 2002, p. 139).

Diante disso, trés proposicdes sdo formuladas nesta
contextualiza¢do. A primeira delas (1) é a de que os mecanismos,
praticas ¢ taticas de poder podem também ser compreendidos como
mecanismos, praticas e taticas de dominagéo, levando em consideragéo
que o poder enquanto dominagdo se da através do governo de
mentalidades e a partir de certa permissdo dos proprios individuos, que
corroboram com os comportamentos e acdes atrelados a esta
racionalidade (VEIGA-NETO, 2008).

A segunda proposicdo (2) compreende que o individuo
‘empresario de si  mesmo’ se encontra no dominio da
governamentalidade neoliberal na medida em que aplica uma analise
econdmica a toda ramificacdo de sua vida. Antes mesmo do ato do
trabalho, portanto, esse sujeito em sua trajetoria de vida ja estd em uma
relagcdo de dominacdo, uma vez que a razdo neoliberal incide sobre o
governo de sua mentalidade muito antes de adentrar na carreira
profissional e no ambiente organizacional propriamente dito.

A terceira (3) proposi¢do considera que as organizagdes se
apresentam com um discurso verdadeiramente especifico que, de forma
clara ou velada, “vendem” a possibilidade de “salvac¢do” aos individuos
(ALCADIPANI, 2008) na medida em que se apresentam como lugar de
realizagdo e completude de si mesmo (GAULEJAC, 2007). Como
consequéncia, hd uma série de efeitos que envolvem a relacdo sujeito/
organizagdo, como por exemplo, a constituicdo (consciente ou nio) de
relagdes de dominagdo extremamente sofisticadas’.

* No contexto da (3) proposigao, Alcadipani (2008) utiliza a palavra ‘salvagio’
de maneira metaforica. Como sera apresentado ao longo da articulagdo tedrica
nos proximos capitulos, Michel Foucault faz uma andlise sobre as
governamentalidades, a iniciar pelo governo pastoral. O poder pastoral obrigava
os individuos a buscarem a salvacdo de suas almas, ¢ era exatamente nessa
obrigacdo de salvacdo que residia a autoridade do poder pastoral sobre a
conduta dos individuos. Ao longo dos processos socio historicos, a razdo

\

governamental ganha novas programagdes até chegar a governamentalidade
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O tema central desta dissertacdo ¢ precisamente a investigacao
da dominagdo nas organizagdes enquanto prdtica, efeito ou
materializagdo da governamentalidade neoliberal. Para auferir esse
objetivo, portanto, a pergunta que se propde ¢ a seguinte: como se da a
relacio de dominacdo sobre os individuos no interior de uma
organizacio de base tecnolégica, a partir da perspectiva da
governamentalidade neoliberal?

E importante que se deixe claro e evidente que o objeto de
estudo ndo € a organiza¢do em questdo; seus processos, sua estrutura,
seus valores formais, discursos institucionais, etc. O objeto de estudo ¢é a
investigacdo do processo de dominagdo segundo as falas dos sujeitos
que vivenciam esse contexto organizacional especifico.

A empresa na qual atuam esses trabalhadores é uma startup
brasileira de tecnologia de médio porte que nos ultimos anos cresceu de
forma acelerada, ao passo que vém recebendo investimentos externos e
consolidando o posicionamento de seu produto no mercado. Devido ao
fato de ter como objetivo se tornar um dos proéximos unicérnios
brasileiros’, suas metas sio elevadas e seu ambiente organizacional ¢
extremamente competitivo, o que até o momento tém gerado uma
empreitada bem sucedida.

Por conta da ndo aceitagdo pela organizagdo em participar desta
pesquisa, o nome real da organizagdo onde atuam estes trabalhadores foi
substituido por um nome ficticio, que escolhi chamar de Fabrica de
Sonhos (FS). A Fabrica de Sonhos, segundo as caracteristicas
proclamadas por Clegg (1998; 2006), pode ser considerada uma
organizacdo flexivel, uma vez que seus processos se distanciam
operacionalmente de organizagdes mais rigidas. Esse distanciamento
operacional ocorre na FS, por exemplo, nos seus fluxos processuais; na
descentralizagdo de tarefas; no seu sistema de producdo totalmente
flexivel; na reducdo de vigilancia, niveis hierarquicos e autoridade; na
constitui¢do de equipes de trabalho temporarias; na rapida resposta as

neoliberal. Portanto, quando Alcadipani (2008) utiliza a palavra ‘salvacdo’, ele
faz uma metafora ao regime pastoral, indicando, contudo, que as diferentes
governamentalidades fornecem a possibilidade de ‘salvagdo’ aos individuos por
meio da apresentacdo de verdades que sdo aceitas e interiorizadas. As verdades/
‘salvagdo’ que fornecem as organizagdes na proposicdo (3), assim, sdo as
verdades do imaginario neoliberal e seus respectivos valores, que serdo
analisados mais a frente.

> Unicornios sio empresas com valuation igual ou acima de 1 bilhdo de délares.
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contingéncias do mercado; na remuneragdo por resultados; e na
segmentagdo de seu mercado por nichos (CLEGG, 1998; 2006).

Como ¢ bem sabido, entretanto, ndo ¢ por conta do
afrouxamento de processos e renovagdo de técnicas gerenciais que as
relagdes de dominagdo deixam de existir, elas apenas se tornam cada vez
mais complexas, sofisticadas e harménicas (PAES DE PAULA, 2002);
talvez ainda mais eficientes.

Levando, assim, em consideragdo as trés proposi¢des formuladas,
a pergunta de investigagdo e a contextualizag@o anterior, os objetivos
especificos sdo os seguintes:

(a) compreender se a logica de aglo dos trabalhadores
entrevistados seguem as proposi¢des foucaultianas sobre o
homo oeconomicus;

(b) investigar quais sdo as praticas de dominagdo na FS a partir da
perspectiva da governamentalidade neoliberal;

(¢) compreender a dindmica de dominagdo individuo/empresa
estabelecida dentro desse contexto organizacional.

Para atingir esses objetivos, foram realizadas oito entrevistas
semiestruturadas com funciondrios e ex-funciondrios da FS. Todas as
entrevistas foram gravadas em 4&udio e transcritas integralmente. O
tratamento dos dados se deu por meio de analise de conteudo e
respectivas categorias de analise, subcategorias e elementos. Os dados,
por conseguinte, foram confrontados e interpretados de acordo com o
recorte tedrico escolhido e seguindo as proposi¢des de pesquisa € 0s
objetivos especificos detalhados acima.

1.1 Michel Foucault e sua contribuicao para os Estudos Criticos em
Administracao

No Brasil, o primeiro artigo que relacionou o estudo das
organizagdes com o pensamento de Michel Foucault ocorreu no inicio
da década de 1980 quando Prestes Motta (1981) publicou um estudo
teorico intitulado “O poder disciplinar nas organizagdes formais”.
Organizagdes como o exército, as escolas, as penitenciarias e os
hospitais psiquiatricos foram amplamente analisadas sob a perspectiva
das técnicas disciplinares. A inovacdo de Prestes Motta (1981) se deu ao
trazer o conceito de disciplinas para dentro das organizacdes
empresariais a fim de compreender os processos de socializacdo e
reproducdo de técnicas disciplinares correlatas para manutencdo da
produtividade e refor¢o de cultura nas empresas. Prestes Motta (1981),
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portanto, foi quem introduziu nacionalmente a obra de Michel Foucault
nos Estudos Criticos em Administracdo.

Ja no cenario internacional (Critical Management Studies - CMS)
os estudos foucaultianos ganharam visibilidade apenas anos depois, no
final da década de 1980, quando Burrell (1988) publicou o artigo
“Modernismo, pés-modernismo e analise organizacional: a contribuicao
de Michel Foucault™®. Nele, Burrell fez uma narrativa bastante detalhada
a respeito do procedimento arqueoldgico e genealogico de modo a
enfatizar a importancia do pensamento foucaultiano para o debate que
vinha ocorrendo a respeito das organizacdes heterogéneas versus
organizagdes homogéneas.

Quase conjuntamente a Burrell, Knights ¢ Willmott (1989)
publicaram outro importante trabalho intitulado “Poder e subjetividade
no trabalho: da degradacio a subjugacdo nas relagdes sociais™’, no qual
os autores fizeram uma profunda reflexdo teodrica a respeito dos
desdobramentos da Labour Process Theory (LTP) que ocorriam a época.
O trabalho de Foucault foi introduzido na perspectiva de que as relacdes
de poder e producdo de subjetividades sdo entendidas como condigdo e
consequéncia uma da outra. O senso de subjetividade e a
autoconsciéncia € produto das relagdes de poder pelas quais a identidade
do sujeito moderno ¢ gerada (KNIGHTS; WILLMOTT, 1989).

Burrell (1988) e Knights ¢ Willmott (1989) inauguraram, assim,
a chamada onda fashion® no CMS, na qual Foucault passou a ser
abundantemente referenciado e utilizado para explicar variados
fendmenos organizacionais, especialmente aqueles concernentes as
disciplinas. Alguns desses trabalhos foram o de Sewell e Wilkinson
(1992) que analisaram os mecanismos de controle e vigilancia
praticados nos regimes de producao Just-in-Time; o de Tonwley (1993)
que analisou os discursos e praticas da area de recursos humanos
(Human Resource Management - HRM) como produto das relagdes de
poder e saber; o livro de Mckinley e Starkey (1998) que refletiram sobre
a contribui¢cdo de Foucault para os estudos das organizagdes, aplicando

6 Traducdo Livre. O trabalho ¢ originalmente intitulado “Modernism, Post-
Modernism and Organizational Analysis 2: The Contribution of Michel
Foucault”.

7 Tradugio Livre. O trabalho é originalmente intitulado “Power and subjectivity
at work: from degradation to subjugation in social relations”.

¥ Referéncia feita por Carter (2008) ao falar sobre o modismo em utilizar as
obras de Michel Foucault que inundou o Critical Management Studies a partir
da década de 1990.
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conceitos de disciplina, vigilancia, poder e saber na compreensdo da
constituicdo das organizacdes modernas; Wray-Bliss (2002) cuja
criticidade se centrou na forma como a LPT vinha aplicando a visdo
foucaultiana de maneira superficial e com falta de atengao, assim como
fez Barratt (2003) ao criticar a fragilidade das discussdes que utilizavam
o ethos foucaultiano no HRM.

O pensamento de Foucault, portanto, foi amplamente
difundido e utilizado no CMS, mesmo sendo criticado por alguns
autores pela falta de consisténcia e articulagdo tedrica que propuseram
alguns dos trabalhos da chamada onda fashion. Na contramdo do
contexto internacional, entretanto, a discussdo no Brasil ndo foi tdo
prolifera. Poucos artigos foram de fato impactantes no avango da
perspectiva foucaultiana nos estudos organizacionais, entre eles os
trabalhos de Prestes Motta (1988), Prestes Motta ¢ Alcadipani (2004) e
Alcadipani (2008).

Decorridos dez anos desde a publicagdo de Alcadipani (2008), o
qual ja evidenciava uma oportunidade de explorar o tema das
governamentalidades na analise critica das organizagdes, o cenario
tedrico no campo ainda permanece pouco evoluido. Aqueles artigos que
trazem o olhar de Foucault normalmente o assimilam ao poder
disciplinar e as técnicas de controle que operam no interior das
organizagdes. Poucos sdo os que trazem a luz a articulagdo dos conceitos
relacionados as governamentalidades, e quando o fazem tratam o tema
de forma superficial (ALCADIPANI, 2008). Embora timidamente
explorado nos estudos organizacionais, ¢ possivel encontrar solida
sustentacdo em trabalhos produzidos em outros campos, como a
educacdo, a sociologia, a filosofia, a ciéncia politica e a psicologia, fato
evidenciado, inclusive, pelas referéncias utilizadas nesta pesquisa.

Porém, em especial, foram trés trabalhos de nosso campo que
deram suporte a elaboragcdo da proposta de investigagdo. O primeiro
deles, claro, ¢ o trabalho de Alcadipani (2008) que sugere a investigagao
das dindmicas de poder nas organizagdes através da nocdo da
governamentalidade neoliberal. Dentre as possibilidades de
investigacdo, o autor aponta a analise e levantamento dos instrumentos e
mecanismos que geram integragdo entre as disciplinas e as artes de
governo praticadas para se atingir melhor resultado economico da
gestao.

O segundo foi o de Fontoura (2016), que recentemente trouxe a
abordagem de Veiga-Neto (2008), teorico do campo da educagdo, para
dentro dos estudos organizacionais a fim de analisar as relagdes de
poder da governamentalidade neoliberal como relagdes de dominacdo.
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Fontoura (2016) ndo chegou a aplicar essa abordagem dentro das
organizagdes, mas a empregou na andlise critica de um projeto
universitario que utilizava os saberes do mainstream da Administragao,
entre eles o empreendedorismo e a gestdo, para fins de inclusdo social
de rendeiras residentes no municipio de Floriandpolis.

Por fim, o tltimo trabalho que permitiu um olhar reflexivo foi a
tese de Justen (2017), que apesar de ndo tratar do pensamento
foucaultiano ou da analise das relagdes de poder a partir dessa lente,
trouxe complexas indagacoes e consideracdes sobre os discursos
hegemonicos do capital e do mercado que dimensionam ndo sé o
fendmeno organizacional como a atual concep¢do de vida humana
associada. A analise de Justen (2017) sobre o mainstream dos EO,
especialmente a politica do management como mascaramento da
constante guerra de interpretagdes, rupturas e desmanches da realidade
organizacional e do processo social, trouxe importante complemento a
ideia foucaultiana de homo oeconomicus, o empresario de si mesmo que
¢ moldado pela visdo de mundo do neoliberalismo.

A contribui¢do ao campo dos Estudos Organizacionais que se
pretende com esta dissertagdo, portanto, se da pela introdugdo da
abordagem analitica gerada a partir da assimilagio da
governamentalidade neoliberal como grade de inteligibilidade das
relagdes de dominagdo no interior das organizagdes, levando em
consideragdo a perspectiva da logica de agdo dos sujeitos que estdo no
dominio de uma racionalidade de mercado.

Ao introduzir a governamentalidade neoliberal como grade de
inteligibilidade das relagdes de dominagdo nas organizagdes, abre-se um
caminho alternativo para compreender o fendmeno a partir de uma
perspectiva tedrico-metodologica que se distancia das tradicionalmente
utilizadas no campo. Por fim, ndo como objetivo, mas como efeito, esta
dissertagdo contribui também na evolugdo do trabalho de Paes de Paula
(2002), na medida em que investiga se as relacdes de dominacdo nas
organizacdes sdo, de fato, tdo harmoniosas como declara a autora.
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2 O PODERE O SUJEITO EM MICHEL FOUCAULT

Eu gostaria de dizer, antes de mais nada, qual foi
0 objetivo do meu trabalho nos tltimos vinte anos.
Nao foi analisar o fendmeno do poder e nem
elaborar os fundamentos de tal andlise. Meu
objetivo, ao contrario, foi criar uma historia dos
diferentes modos pelos quais, em nossa cultura, os
seres humanos tornaram-se sujeitos
(FOUCAULT, 1995, p. 231).

A figura do sujeito € o elemento basilar que constitui o tema geral
da pesquisa de Michel Foucault. A forma pela qual o homem se
constitui como sujeito, como um ser dotado de subjetividades e modos
de acdo foi o que moveu Foucault a buscar evidéncias histdricas que
pudessem criar uma narrativa a respeito das diferentes formas de
subjetivacdo dos individuos (FOUCAULT, 1995). Da Antiguidade a
Idade Moderna, o autor debrugou-se sobre acontecimentos € processos
historicos especificos a fim de extrair os matizes das relagdes entre o
saber, o poder e a verdade que incidiram na pratica humana em
sociedade.

A genealogia enquanto procedimento analitico permeou boa
parte de sua produgdo cientifica’, especialmente no tocante as analises
sobre os poderes e os processos de objetivacdo dos individuos. Foucault
de forma alguma criou modelos na tentativa de explicar os fendmenos
sociais ou tentou revelar a esséncia fixa dos fendmenos historicos. Pelo
contrario, ele isolou certos problemas explicitos e os analisou por meio
de suas superficies tal como ocorriam, evitando as significacdes, os
tipos ideais e¢ a busca pelas verdades escondidas, uma vez que a
genealogia busca “destruir a primazia das origens, das verdades
imutaveis” (DREYFUS; RABINOW, 1995, p. 120, grifos meus). Como
declara Nunes (2012, p.35),

A genealogia procura empreender o inventario
historico-critico dos acontecimentos por meio da
deteccdo das praticas discursivas e ndo
discursivas. Trata-se, com os diferentes

® Aqui é relevante enfatizar que a arqueologia é ainda uma parte importante no
trabalho do autor, uma vez que tanto a arqueologia quanto a genealogia estao
presentes, esta ultima, porém, permitindo uma flexibilidade e descontinuidade
que a arqueologia ndo poderia (DREYFUS; RABINOW, 1995).
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dispositivos (o disciplinar, o de sexualidade ou
aqueles concernentes as governamentalidades
como, por exemplo, o de seguranga), de trazer a
tona o multifacetado campo de forgas no qual
essas praticas surgem, ramificam-se, ligam-se,
alinham-se, justapdem-se; ou, diferentemente
disso, atritam e conflitam umas com as outras.

Genericamente, ¢ possivel encontrar trés dominios da
genealogia nos escritos de Foucault. O primeiro deles, uma ontologia
historica de nés mesmos, seres humanos, em relagao a verdade segundo
a qual nos constituimos como sujeitos do saber. O segundo eixo, uma
ontologia historica de ndés mesmos em relagdo a um campo de poder
segundo o qual nos constituimos como sujeitos de agdo sobre os
outros. E, por fim, uma ontologia historica em relagéo a ética através da
qual nos constituimos como agentes morais (FOUCAULT, 1995, grifos
meus).

Foucault (1995) examinou os meios de objetivagdo do ser
humano presentes em cada um desses dominios genealdgicos, a comegar
pelo tipo de investigacdo que tenta atingir o estatuto de ciéncia e que
objetiva o sujeito do discurso na gramatica, na linguistica e na filologia
(FOUCAULT, 1995). Esse periodo é comumente reconhecido como a
arqueologia, na qual Foucault analisou as praticas do discurso cientifico.
Ja o segundo modo de objetivacdo se da a partir das ‘praticas divisoras’.
Nessas praticas, o sujeito ¢ dividido no seu interior ¢ em relagdo aos
outros, por exemplo, o louco e o sdo, o doente e o sadio, o0 criminoso ¢ o
cidaddo de bem (FOUCAULT, 1995).

O ultimo deles, finalmente, ¢ a maneira como o ser humano
reconhece a si proprio como sujeito, como um individuo dotado de
subjetividades. Foucault (1995, p. 262) deixa claro que “todos os trés
estavam presentes, embora de forma um tanto confusa [em seus
trabalhos]. O eixo da verdade foi estudado em Nascimento da Clinica e
As Palavras e as Coisas. O eixo do poder foi estudado em Vigiar e
Punir, e o eixo ético em Historia da Sexualidade”.

Foi necessario a Foucault uma profunda reflexdo sobre a
tematica do poder e sua relagdo com os modos pelos quais o homem
torna-se sujeito. ‘“Pareceu-me que, enquanto o sujeito humano ¢é
colocado em relagdes de producdo e de significacdo, é igualmente
colocado em relagdes de poder muito complexas” (FOUCAULT, 1995,
p. 232). Enquanto a teoria econdmica e os proprios elementos historicos
forneciam instrumentos para analisar as relagdes de produgdo; e a
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linguistica e a semidtica ofereciam instrumentos para analisar as
relagdes de significacdo; para compreender as relagdes de poder em sua
malha mais fina e desnudada ndo havia instrumentos.

Em outras palavras, se pela ‘direita’ as analises sobre o poder
estavam colocadas em termos juridicos e pelo marxismo em termos de
aparelho do Estado, ndo havia quem se preocupasse em compreender o
poder através da forma como ele se exerce concretamente ¢ em detalhe,
através de sua especificidade, suas técnicas e suas taticas (FOUCAULT,
1979).

Para introduzir esta acepg¢do que se situava a margem do campo
de analise politica, Foucault dedicou grande parte de sua vida académica
a entender os aspectos mais detalhados das mecdnicas de poder que
operaram em diferentes momentos historicos sobre a vida dos homens.
Dentre estas ‘mecénicas’ e suas respectivas especificidades, Foucault
analisou um tipo de poder que ele chamou de ‘governo’ e que pode ser
compreendido como uma espécie de controle que incide sobre a conduta
e o comportamento dos homens. Os regimes de atuacdo deste poder,
grosso modo, € o que chamamos de governamentalidades
(FOUCAULT, 2008a, 2008b).

No que tange a exposi¢do dos conceitos teoricos formulados
pelo autor, atenho-me nesta pesquisa especialmente aos cursos dos anos
de 1978 e 1979, respectivamente “Seguranca, Territorio ¢ Populagdo” e
“O nascimento da Biopolitica”. Opto por este caminho porque o método
genealogico implica a obra de Foucault uma flexibilidade cujo resultado
nem sempre ¢ a linearidade de conceitos, dependendo especialmente de
cada contexto examinado. Quando me atenho restritivamente a estes
dois cursos ¢ que consigo manter uma coeréncia tedrica nas ideias que
essencialmente envolvem esta pesquisa, entre elas a nogao de poder, de
dispositivos, de normalizagao, de liberdade, etc.

Em ambos os cursos Foucault faz uma série de transi¢cdes ora
rapidas, ora lentas, voltas descontinuas e caminhos nem sempre
sequenciais entre um enredo historico a outro. Ficara evidente ao longo
das proximas secdes a tentativa de sintetizar de uma forma um tanto
quanto esquematica os processos historicos ocorridos desde o século
XVI. E imprescindivel, entretanto, percorrer esse ‘caminho descontinuo’
para chegar ao apice desta pesquisa - as relagdes de dominagao a partir
das praticas da governamentalidade neoliberal; e por isso inicio minha
discussdo tedrica da mesma forma que fez o autor: a partir da
emergéncia dos dispositivos de seguranca e da populagcdo enquanto
personagem politico.
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2.1 As leis, as disciplinas e a seguranca: a metamorfose dos
mecanismos de poder e sua relacio com a emergéncia da populacio

Nos anos de 1977 e 1978, Foucault ministrou no Collége de
France, em Paris, uma sequéncia de aulas intituladas “Seguranga,
Territorio e Populacdo”. Nesse curso ele iniciou o esbogo conceitual do
que mais tarde chamaria de governamentalidade. O préprio titulo ja
revela os trés aspectos essenciais que, em sua visdo, contribuiram para a
consolidagdo da razdo do Estado como forma de governo politico dos
homens: a seguranga, a populacdo e o governo. A fim de analisar como
surgiram os problemas de ‘populagdo’, Foucault procurou estudar os
mecanismos modernos de seguranga e estabelecer o respectivo vinculo
destes mecanismos com a emergéncia da forma de governo politico dos
homens (FIMY AR, 2009; NUNES, 2012; FOUCAULT, 2008a).

Em sua aula inaugural Foucault (2008a) pergunta aos ouvintes:
0 que pode se entende por seguranca? Para explicar o que quer dizer
com isso, ele utiliza o exemplo do roubo e inicia uma série de
consideragdes a respeito do que envolve essa agdo. A primeira delas ¢ a
lei penal em relagdo a uma contravengao, com uma divisdo binaria entre
0 que ¢ permitido e o que ndo é permitido, e consequentemente uma
punig@o como resultado da transgressio.

A segunda considerago ¢é a respeito do conjunto de ‘praticas
disciplinares’ que acompanham a lei penal, e que se transcreve em uma
série de vigilancias, controles ¢ olhares que permitem descobrir, antes
mesmo de o ladrdo roubar, se ele ird cometer tal crime. A punigdo, nesse
sentido, também deixa de se encerrar em si mesma (como o
enforcamento, pratica comum nos primoérdios da Idade Média), e passa a
ser uma pratica que impde ao culpado uma séria de exercicios de
trabalho, de moralizacao, de corre¢do, enfim, de disciplinas no ambiente
penitenciario (FOUCAULT, 2008a).

A tltima consideragdo, a que nos interessa, ¢ a questdo de como
saber gerenciar a criminalidade dentro dos limites que sejam social e
economicamente aceitaveis, ou seja, em torno de uma média 6tima que
permita o funcionamento de dado sistema social (FOUCAULT, 2008a).

A obtengdo da média de aceitabilidade de certo tipo de crime
implica em uma série de questdes, como: ‘qual a taxa média da
criminalidade desse tipo?’, ‘como pode se prever estatisticamente que
havera esta ou aquela quantidade de roubos num dado momento, numa
dada cidade, em determinada camada social?’, ‘quanto custa a repressao
a esses crimes?’, ‘é mais oneroso ter uma repressdo severa e rigorosa,
uma repressao fraca, uma repressdo de tipo exemplar e descontinua ou
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uma repressao continua?’, ‘quanto custaria punir o transgressor?’, ‘o que
se deve fazer para puni-lo e educa-lo?’, etc. (FOUCAULT, 2008a, p. 7 ¢
8).

Dadas estas consideracdes, Foucault (2008a) argumenta que a
primeira forma de manter a seguranca em uma dada sociedade ¢ o
estabelecimento de um codigo legal com divisdo bindria entre o
permitido e o proibido, e o acoplamento de uma puni¢do a cada
transgressdo. Este, portanto, ¢ 0 mecanismo legal ou juridico. A segunda
maneira é o mecanismo disciplinar, que caracteriza o aparecimento de
uma série de técnicas adjacentes ao cddigo penal e a puni¢do, que sdo
técnicas policiais, médicas, psicologicas e que estdo nos dominios da
vigilancia, do diagnéstico, etc. (FOUCAULT, 2008a).

A terceira forma em questdo, entretanto, ndo caracteriza nem o
mecanismo legal ou o mecanismo disciplinar, mas os dispositivos de
seguranga, que Foucault (2008a) explicou de maneira global como
aquilo que vai

[...] inserir o fendmeno em questdo, a saber, o
roubo, numa série de acontecimentos provaveis.
Em segundo lugar, as reacdes do poder ante esse
fendmeno vao ser inseridas num calculo que € um
calculo de custos. Enfim, em terceiro lugar, em
vez de instaurar uma divisdo bindria entre o
permitido e o proibido, vai-se fixar de um lado
uma média considerada Otima e, depois,
estabelecer os limites do aceitvel, além dos quais
a coisa ndo deve ir. E portanto toda uma outra
distribuigdo das coisas e dos mecanismos que
assim se esbo¢ca (FOUCAULT, 2008a, p. 09).

E possivel fazer dessa “espécie de esquema historico totalmente
descarnado” (FOUCAULT, 2008a, p. 9) um paralelo bastante genérico
sobre a evolugio das sociedades antigas as contemporaneas. E como se
o sistema legal fosse o funcionamento penal arcaico, marcado
especialmente pela Idade Média nos séculos XVII a XVIII; como se o
sistema disciplinar fosse marcado pela ascensdo das sociedades
modernas a partir do século XVIII; e, por fim, como se o sistema que
estd organizado atualmente em torno das novas formas de penalidade e
do calculo dos custos dessas penalidades fosse o sistema das sociedades
atuais.

Historicamente, entretanto ndo hd uma sequéncia de substitui¢des
de mecanismos de poder, na qual os elementos sdo gradativamente
sucedidos e tomam o lugar de seus predecessores. Ndo ha a era do legal,
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a era do disciplinar e a era dos dispositivos de seguranca: “na verdade,
vocés tem uma série de edificios complexos nos quais o que vai mudar,
claro, s@o as proprias técnicas que vao se aperfeigoar, ou, em todo caso,
se complicar” (FOUCAULT, 2008a, p. 11).

Em outras palavras, a transformacdo gira em torno de qual
mecanismo ¢ o dominante em determinado momento da histdria e em
determinada sociedade, mais exatamente, a mudanca do sistema de
correlacdo entre os mecanismos legais, os mecanismos disciplinares e os
mecanismos de seguranca (FOUCAULT, 2008a). Essa ideia de
incorporagdo de sistemas mais complexos e sofisticados de controle nao
se aplica apenas ao exemplo do crime, mas também a doenca, ao espago
fisico, aos alimentos, a educagdo, as diferentes formas de produgdo,
enfim, aos varios aspectos que afetam a vida dos individuos em
sociedade, que afetam a populacdo e a nds mesmos de maneira
individual.

Assim, quando Foucault (2008a, p. 14) fala em seguranga, ele
se refere a uma ‘“‘certa maneira de acrescentar, de fazer funcionar” as
velhas estruturas da lei e da disciplina; a um certo tipo de evolugdo, de
transformacao e emergéncia de tecnologias de seguranga que ndo sdo
apenas mecanismos de controle social, mas também mecanismos que
tém por fungdo modificar em algo o destino biologico da espécie
humana (FOUCAULT, 2008a). O autor, entdo, se pergunta:

[...] Poderiamos dizer que em nossas sociedades a
economia geral do poder estd se tornando da
ordem da seguranga? [...] Eu gostaria de saber ha
efetivamente uma economia geral de poder que
tenha a forma [de] ou que, em todo caso, seja
dominada pela tecnologia de seguranca
(FOUCAULT, 2008a, p. 15).

A fim de aprofundar essa indagagdo e tentar respondé-la,
Foucault (2008a) fez uma exaustiva andlise sobre algumas
caracteristicas dos dispositivos de seguranca'® que ele considerou

" Em uma entrevista a International Psychoanalytical Association Foucault
declarou que o dispositivo ¢ a rede que se pode tecer entre os elementos de “um
conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituigdes,
organizagdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢oes filosoficas, morais,
filantropicas. Em suma, o dito e o ndo dito [...] (Foucault, 1979). Na
interpretagdo realizada por Dreyfus e Rabinow (1995, p. 135), o dispositivo €
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essenciais, que aqui aparecem, ¢ claro, de forma sintetizada: a nocao do
espago; o tratamento do aleatorio (que mais tarde Foucault chama de
‘acontecimento’); a normalizag¢do e, por fim, a correlagdo entre essas
caracteristicas e a populagao.

Para analisar a no¢do de espaco, Foucault (2008a) utiliza o
exemplo da cidade, que neste contexto ndo se trata apenas de uma
autoridade que se exerce no interior de um territério ou apenas de um
problema de reparticdo espacial otima. Trata-se, especialmente, de
trabalhar com a disposi¢do do espago tal qual esta se encontra inserida
na realidade concreta, de modo a maximizar os elementos positivos e
minimizar os negativos (FOUCAULT, 2008a).

E basicamente a gestio e a previsio de uma série de
acontecimentos possiveis nos limites da cidade que tendem a ser
controladas por uma estimativa probabilistica. O espago no qual se
desenrolam as séries de elementos é o que Foucault chama de meio, um
conjunto de dados naturais (pantanos, rios, morros, declivios, etc.) e
dados superficiais, como as aglomeracdes de individuos, as
aglomeracdes de casas, etc. Os dispositivos de seguranga, nos limites do

uma grade de andlise construida pelo historiador (a partir destes componentes
dispares) que tenta estabelecer um conjunto de relagdes flexiveis em um Unico
aparelho de modo a isolar um problema especifico. E que, em outras palavras,
dizem respeito as “praticas elas mesmas, atuando como um aparelho, uma
ferramenta, constituindo sujeitos e os organizando”. Ou seja, ¢ como um
conjunto multilinear composto por um emaranhado de diferentes ‘linhas’ que
seguem diferentes dire¢des, que formam processos sempre em desequilibrio, e
que se afastam e se aproximam ao mesmo tempo. Os vetores destas linhas sao
tanto os objetos visiveis que advém destas relagdes, quanto as enunciagdes, as
forcas em exercicio e os sujeitos que estdo posicionados neste composto
(DELEUZE, 1990). E dessa maneira que as trés grandes instdncias que Foucault
analisou sucessivamente (o poder, o saber e a producdo de modos de
subjetivacdo) ndo possuem contornos definitivos, pois, antes de tudo, sdo
cadeias de varidveis relacionadas entre si. O “desemaranhar as linhas de um
dispositivo é, em cada caso, tracar um mapa, cartografar, percorrer terras
desconhecidas, ¢ o que Foucault chama de ‘trabalho em terreno’. E preciso
instalarmo-nos sobre as proprias linhas, que ndo se contentam apenas em
compor um dispositivo, mas atravessam-no, arrastam-no, de norte a sul, de leste
a oeste ou em diagonal” (DELEUZE, 1990). Foucault, assim, fala em
dispositivos de saber, dispositivos de verdade, dispositivos de sexualidade, e, no
contexto da sua producgdo dos anos 1970, em dispositivos de poder, que Revel
(2005) designou como os operadores materiais do poder, ou seja, as técnicas, as
estratégias e as formas de assujeitamento utilizadas pelo poder.
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espaco, trabalham, criam, organizam e planejam um meio antes mesmo
da nogdo ter sido formada e isolada.

Esquematicamente, perdoando-me a superficialidade, enquanto
a soberania capitaliza um territorio; enquanto a disciplina arquiteta um
espaco e coloca como problema essencial uma distribui¢do hierarquica e
funcional; a segurancga cria “um ambiente em fun¢do de acontecimentos
ou de séries de acontecimentos ou de elementos possiveis, séries que vai
ser preciso regularizar num contexto multivalente e transformavel”
(FOUCAULT, 2008a, p. 27). E, portanto, o arranjo da distribui¢io do
espaco, que atinge toda uma populacdo, toda uma multiplicidade de
individuos que estdo interligados a materialidade na qual existem.

A segunda essencialidade dos dispositivos de seguranga ¢ o
‘problema do acontecimento’. Para elucidar essa caracteristica,
Foucault (2008a) utiliza o exemplo da escassez dos alimentos na Europa
dos séculos XVII e XVIIIL. O fendmeno da escassez ¢ entendido como o
estado de raridade de géneros (o cereal, no caso) que faz com que os
precos do produto se elevem no mercado. Como consequéncia, gera um
estado de fome entre a populagdo, o que pode vir a acarretar uma
revolta. Nessa situagdo, o acontecimento que se busca evitar ¢
justamente o flagelo por parte da populagdo e a crise por parte do
governo (FOUCAULT, 2008a).

A fim de impedir e prevenir este acontecimento era comum a
formalizagdo de praticas juridicas e disciplinares, de legalidades e
regulamentos na forma de limitagdo de pregos, limitagdo do direito de
estocagem, limitagdo da exportacdo; e de normas sobre o cultivo e a
venda dos cereais. Estabeleceu-se, assim, um sistema de vigilancia
centrado na prevengdo de uma possivel ocorréncia na elevagdo dos
precos.

Ao longo do século XVIII, entretanto, surgiu a doutrina
fisiocratica que afrouxou aquele sistema juridico-disciplinar, e cujo
principio fundamental de governo economico era a liberdade de
comércio. O principio da livre circulagdo dos cereais engendrou uma
fase de mudanga na concepgdo deste acontecimento, que ndo percebia
mais a escassez como um mal a ser evitado, mas apenas como um
fendmeno, como algo natural e destituido de moralidade (FOUCAULT,
2008a).

Essa desqualificagdo em termos de moral, de bom ou ruim,
deixou de ter no mercado seu principal alvo de controle. A unidade de
analise deixou de ser o efeito escassez-carestia e passou a ser o conjunto
de todas as possiveis condigdes naturais e artificiais que envolvem o
cereal, como a qualidade do cultivo, do terreno, as condi¢Ges climaticas,
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a umidade, a colocagdo no mercado, etc. Em outras palavras, era
apoiando-se na realidade dos aspectos que envolvem a ‘historia do
cereal’'’ (e ndo tentando impedi-la), que o dispositivo de seguranga foi
instaurado (FOUCAULT, 2008a).

O livre comércio, nesse contexto, pode ser lido como
consequéncia de um campo teodrico (a doutrina fisiocratica), como um
episddio na mutacdo das tecnologias de poder, € como um episddio na
implantagdo da técnica dos dispositivos de seguranca, na qual o livre
comércio dos cereais ndo aumentou apenas o lucro, mas se tornou um
eficiente mecanismo contra a escassez e possiveis consequéncias, como
arevolta e a crise (FOUCAULT, 2008a).

2.1.1 Coletivizando o individual: a nog¢do de normalizacdo

Até este momento foram apresentadas duas caracteristicas dos
dispositivos de seguranga: como estes operam a nog¢do de espaco -
exemplificada pelas cidades; e o tratamento do aleatério (ou do
acontecimento) - exemplificada pelo fenomeno da escassez dos
alimentos. A ultima delas ¢ a caracteristica de normalizagao.

E importante esclarecer logo de inicio que Foucault (2008a)
trabalhou no curso de 1978 tanto com a nog¢do de normagdo quanto com
a noc¢do de normalizacdo. Estas duas ideias estdo intimamente
relacionadas, porém, elucidam a operagdo de distintos fendmenos de
normalizagdo através dos dispositivos disciplinares ¢ dos dispositivos de
seguranga.

Em relacdo ao primeiro, Foucault questiona: o que faz a
disciplina? Como opera a disciplina? A disciplina normaliza, ndo ha
duvidas, porém para responder a segunda pergunta ¢ necessario precisar
no que consiste a operagdo dessa normalizagio disciplinar. E nesse
sentido que ele declara que a disciplina “estabelece os procedimentos de
adestramento progressivo e de controle permanente, e [...] a partir dai
estabelece a demarcacdo entre os que serdo considerados inaptos,
incapazes e os outros. Ou seja, a partir dai que se faz a demarcagdo entre
o normal e o anormal” (FOUCAULT, 2008a, p. 75).

" Essa ¢ a expressdo que Foucault (2008a) da a todos os aspectos que envolvem
o cereal, desde sua produgdo até sua venda, e isso inclui dados naturais e
artificiais. O acontecimento especificamente neste caso é o da escassez de
cereal, porém, essa mesma ideia de ‘historia de um acontecimento’ pode ser
empregada em outros exemplos.
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A normalizagdo disciplinar, ou normagdo, consiste, portanto,
em primeiro estabelecer um modelo considerado 6timo e a partir desse
modelo procura tornar os individuos - seus atos, gestos e
comportamentos - compativeis com o arquétipo criado. E um tipo de
normalizagdo na qual a norma vem em primeiro lugar, e a partir dela ¢
que € possivel distinguir o normal do anormal (FOUCAULT, 2008a).

Ja os mecanismos de seguranga abrangem um conjunto de
praticas e procedimentos muito mais sutis e complexos para regular a
espécie (humana). A normalizagdo nesse sentido ndo se da de forma tao
explicita quanto a disciplinar, pois sua operacdo consiste em identificar
as diferentes curvas de normalidade e fazer essas diferentes distribuicdes
de normalidades funcionarem uma em relagdo a outra, tentando
aproximar as distribuigdes menos normais das mais comuns.
Resumidamente, o comportamento que ¢ considerado ‘normal’ vem
primeiro a partir da identificagdo de uma ‘média’, e a norma se deduz
depois deste processo (FOUCAULT, 2008a).

A lepra e a peste, por exemplo, antes eram tratadas de forma a
excluir os doentes dos sadios, de isolar os individuos para que estes nao
contaminassem os outros. Metaforicamente, era um regime que tratava a
epidemia de maneira disciplinar, estipulando em primeira instancia qual
a norma que deveria ser seguida. Com o avango da medicina e dos
dispositivos de seguranca, entretanto, emerge a pratica de
variolizag¢do/inoculagdo, que consiste (ainda hoje) em levar em conta o
conjunto populacional dos doentes e ndo doentes sem descontinuidade.
Em outras palavras, leva em conta a populagdo como um todo, e a partir
do coeficiente de morbidade provavel, ou de mortalidade provavel, ¢é
que define o que ¢ ‘normalmente’ esperado em matéria de
acometimentos, de taxa de obitos, etc. (FOUCAUTL, 2008a).

E evidente que a epidemia nio é o unico aspecto de
normalizagdo, disciplinar ou de seguranga, que atinge a vida dos
homens. Esse fendmeno de regulagdo pode ser pensando em diversos
contextos que a0 mesmo tempo sdo individuais e coletivos, que sdo do
individuo e da populacdo. Mas, afinal, o que todos esses exemplos
representam num contexto geral sobre o poder? Castro (2016) responde
que eles ilustram o processo de profunda transformagdo pelos quais
passaram as técnicas de poder nas sociedades ocidentais entre os séculos
de transi¢do de um Estado Soberano a consolidacdo de um Estado
administrativo, ou, como explica Nunes (2012, p. 127), a uma
“racionalidade politica personificada numa modalidade de Estado
centralizador, intervencionista, policial”.
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A partir do século XVII as praticas de poder vao aos poucos se
modificando. Se no Estado Soberano o poder era atribuido a figura do
monarca que possuia o direito de decidir sobre a vida ou a morte de seus
suditos e sobre os problemas de territorio, em meados do século XVIII
emerge a populagdo como um novo personagem politico que nunca
antes havia existido, nunca antes havia sido reconhecido (FOUCAULT,
2008a).

Dado o surgimento deste novo ator politico, as técnicas de
poder foram sendo organizadas em torno da vida, levando as
caracteristicas biologicas fundamentais da espécie humana para dentro
de um campo politico, para dentro de uma estratégia politica de poder.
Esse poder sobre a vida, ou seja, esse biopoder atua no corpo individual
e no corpo coletivo, e “¢ uma maneira bem diferente de fazer funcionar
a relag@o coletivo/individuo, totalidade do corpo social/fragmentagdo
elementar, ¢ uma maneira diferente que vai agir no que chamo de
populagdo” (FOUCAULT, 2008a, p. 87; CASTRO, 2016).

Esse campo de complexas relagdes de poder incide niao apenas
no corpo individual do sujeito, mas especialmente sobre um corpo
coletivo, levando em consideragdo todo um conjunto de processos
bioldgicos, como o nascimento, a mortalidade, a satde, a expectativa de
vida, etc. (CASTRO, 2016). A populacdo, assim, “vai ser considerada
como um conjunto de processos que € preciso administrar no que tém de
natural e a partir do que t€m de natural”, o que faz com que a populagéo
seja percebida ndo mais a partir de uma nocdo juridico-politica, mas
especialmente como uma espécie de objeto ‘técnico-politico’ que
necessita ser governado, ser direcionado, ser administrado
(FOUCAULT, 2008a, p.93).

Nunes (2012) explica essa relacio de forma clara: com o
crescente uso dos métodos estatisticos e o desenvolvimento da
demografia, a populag¢do aparece como um campo de saber e como um
espago privilegiado onde incidem os dispositivos estatais de seguranca.
Por meio de um Estado de Policia, aquele que cuida de tudo que se
relaciona a vida dos homens, efetiva-se uma forma de governo, ou como
diz Nunes (2012, p.125), uma forma “de condugdo politica de condutas
dos outros” que se caracteriza pelo controle ostensivo da populagéo, e
consequentemente, dos individuos.

Essa transformagdo que levou todo um conjunto de saberes - da
analise das riquezas a economia politica; da historia natural a biologia;
da gramatica geral a filologia - para o lado das ciéncias da vida foi fruto
de um jogo incessante entre as técnicas de poder, cujo objeto foi “pouco
a pouco recortando no real, como campo de realidade, a populacdo e
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seus fendmenos especificos” (FOUCAULT, 2008a, p. 103). E so6 é partir
dessa concep¢do da constituicdo da populagdo como correlato das
técnicas de poder que podemos compreender o que Foucault quer dizer
quando utiliza o termo governamentalidade.

2.2 O governo dos homens

Administrar uma populagio ndo quer dizer
simplesmente administrar a massa coletiva dos
fendmenos ou administra-los simplesmente no

plano dos seus resultados globais; administrar a
populacdo quer dizer administra-la igualmente em
profundidade, administra-la por sutileza e
administra-la em detalhe (FOUCAULT, 2008a, p.
142).

Guiar, direcionar, conduzir, enfim... Administrar a populacio
no nivel total e individual ¢ a arte de governo que fez dos dispositivos
de seguranca um mecanismo essencial de consolidacdo da razdo
governamental. Essa arte de governo que Foucault (2008a) nomeou
governamentalidade pode ser traduzida como o conjunto formado pelas
instituigdes, os procedimentos, as analises, as reflexdes, os calculos e as
taticas que permitem exercer uma forma especifica de poder que tem
como alvo a populagdo; que tem na economia politica a principal forma
de saber e nos dispositivos de seguranga os instrumentos técnicos
essenciais para seu funcionamento.

Mais além, deve ser entendida como a tendéncia ou a linha de
for¢a que no Ocidente levou esse tipo especifico de poder, o governo, a
uma posi¢ao superior aos outros regimes (soberano e disciplinar) e que
trouxe consigo o desenvolvimento de uma série de praticas de poder e
um composto de saberes. “Enfim, por governamentalidade creio que se
deveria entender o processo, ou antes, o resultado do processo pelo qual
o Estado de justica da Idade Média, que nos séculos XV e XVI se tornou
o Estado administrativo” (FOUCAULT, 2008a, p.144).

Como um regime de poder que se exerce sobre os homens, o
governo ndo tem a ver exclusivamente com o Estado, mas com todo um
conjunto de artificios e saberes que levam a produgdo e a normalizago
de uma racionalidade especifica (FOUCAULT, 2008a; 2008b). O
préprio termo governo, além do significado propriamente politico,
abrange um vasto dominio seméantico, dentre os quais se refere ao



47

controle que se pode exercer sobre si mesmo e sobre os outros: “quem &
governado sdo sempre as pessoas, sdo homens, sdo individuos ou
coletividades [...] nunca se governa um Estado, nunca se governa um
territério, nunca se governa uma estrutura politica” (FOUCAULT,
2008a, p. 164).

O governo dos homens, portanto, ¢ uma arte de condugdo de
vida, de conducdo de condutas que nao possui um nticleo fixo do qual se
emana uma ordem a ser obedecida, mas se formula como um campo
estratégico de relagdes de poder formadoras de saber e verdade que
sutilmente sdo interiorizadas no pensar e agir humano (FOUCAULT,
2006). A verdade ndo esta fora do campo de poder, ela é formada e
significada em seu interior.

A verdade esta neste mundo; nele ela ¢ produzida
gracas a multiplas coagdes (...). Cada sociedade
tem seu regime de verdade, sua ‘politica geral’
da verdade (...). H4 um combate ‘pela verdade’,
ou, pelo menos, ‘em torno da verdade’ —
entendendo-se mais uma vez que por verdade ndo
quero dizer “o conjunto de coisas verdadeiras que
devemos descobrir ou fazer aceitar, mas o
“conjunto de regras segundo as quais separamos
o que é verdadeiro e o que é falso e atribuimos ao
falso efeitos especificos do poder” (FOUCAULT,
1995, p. 130, grifos meus).

Essa verdade, esse conjunto de regras sobre o que ¢ ‘falso ou
verdadeiro’, o que € ‘correto ou incorreto’ se concretiza na agdo humana
pelo que Foucault (2008a) chamou de processo de subjetivagdo, de
produgdo de subjetividades, e é por meio dos processos de subjetivacio
das verdades instituidas no campo das relagdes de poder que operam os
regimes de governamentalidades. O sujeito € subjetivado pela produgio
da verdade que lhe ¢ imposta; ¢ individualizado, ¢ objetivado e ¢
exposto a verdade de um dogma “no momento em que extorque o
segredo da sua verdade interior” (FOUCAULT, 2008a, p. 310).

Ha aqui um paralelo interessante. Foucault no curso de 1978
iniciou sua andlise das governamentalidades a partir da égide do poder
pastoral, cuja verdade era aquela que guiava a conduta dos homens em
dire¢do a salvacdo das almas. E essa verdade era atingida por meio da
conversdo e da redencdo do sujeito (FOUCAULT, 2006). Porém,
quando se da um salto de alguns séculos até a I[dade Moderna, no regime
governamental de um Estado administrativo constituido e consolidado, a
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verdade ndo é mais atingida pelo sujeito através de sua redencdo. O
acesso a verdade ¢ tdo somente atingido através do conhecimento. O que
permite aceder ao verdadeiro € o proprio conhecimento € ndo mais a
transformacao e conversao do sujeito (FOUCAULT, 2006).

Porém, dira Foucault (2006, p. 21), “ha condigdes internas do
ato de conhecimento e regras a serem por ele seguidas para ter acesso a
verdade: condi¢des formais, condigdes objetivas, regras formais do
método, estrutura do objeto a conhecer”. Assim, se no regime da
governamentalidade pastoral a espiritualidade e a redengao do sujeito se
tornam o Unico caminho que leva a verdade, na ultima das
governamentalidades que Foucault (2008b) analisou — a neoliberal - ¢ o
conhecimento produzido, gerado, testado e aceito no interior do
mercado autorregulado que passa a ser o unico caminho que leva o
homem a verdade.

2.2.1 A ascensdo da razdo liberal

Em 1979 Foucault ministrou um segundo curso no Collége de
France intitulado “O nascimento da Biopolitica”, no qual ele aprofundou
sua analise a respeito das governamentalidades. Para além da razdo do
Estado como governo politico dos homens, neste curso Foucault
procurou colocar os problemas de ordem econdémica como o elemento
protagonista entre as praticas de governo e os regimes de verdades.

A razdo de Estado entra em declinio no decorrer do século XVIII
quando a regulacdo estatal ndo ¢ mais suficiente para lidar com os novos
problemas de ordem econdmica e politica que emergem no contexto das
sociedades Ocidentais. A populagdo vai paulatinamente deixando de ser
compreendida como um conjunto de individuos produtivos a servigo do
Estado para dar lugar ao surgimento de outra forma de regulagdo: o
interesse particular de cada individuo (NUNES, 2012). A nova
governamentalidade que aos poucos vai se constituindo ndo v€ mais no
Estado a figura do ente regulador, pois seu papel passa a ser apenas o de
garantir as condi¢des para o livre funcionamento da economia de
mercado (NUNES, 2012).

Importante destacar que o mercado dos séculos XVI e XVII era
um sistema regulamentado, cujas regras econdmicas tinham por objetivo
a distribuicdo mais justa possivel das mercadorias e a prevengdo de
fraude, como o roubo e o delito. Era necessario proteger o comprador
contra o perigo que representava uma mercadoria ruim. O sistema de
regulamentagdo, preco justo e sangdo de fraude fazia com que o
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mercado funcionasse essencialmente como um lugar de justiga, ou seja,
um lugar de jurisdi¢do (FOUCALT, 2008b).

Ora, no século XVIII o mercado ja ndo é mais um lugar de
jurisdi¢@o, e sim um lugar de verdade, um lugar que deve obedecer aos
mecanismos naturais deixando-os agir espontaneamente. Essa ¢
basicamente a ideia dos fisiocratas, da formagdo de um prego normal, de
um prego justo. Nesse contexto econdmico formula-se que “os precos,
na medida que sdo conformes aos mecanismos naturais do mercado, vao
constituir um padrdo de verdade que vai possibilitar discernir nas
praticas governamentais as que sdo corretas e as que sdo erradas”
(FOUCALT, 2008b, p. 44). Em outras palavras, o mercado ¢ que define
0 que ¢ um bom governo, nao aquele que funciona apenas com base na
justica das leis, mas aquele que permite ao mercado operar livremente,
funcionando com base na ‘verdade’ e tornando-se um lugar de veridigao
(FOUCAULT, 2008b).

O mercado, assim, ¢ um dos pontos de ancoragem da nova razio
governamental, que em sua forma moderna utiliza o interesse como
critério para regular as relagcdes. Foucault (2008b, p. 61, grifos meus)
explica que

[...] esse interesse ja ndo ¢, evidentemente, o do
Estado inteiramente referido a si mesmo e que
visa tdo-somente seu crescimento, sua riqueza, sua
populagdo, sua for¢a, como era o caso na razao de
Estado. Agora, o interesse a cujo principio a razao
governamental deve obedecer sdo interesses, € um
jogo complexo entre os interesses individuais e
coletivos, a utilidade social e o beneficio
econdmico, entre o equilibrio do mercado e o
regime do poder publico, ¢ um jogo complexo
entre direitos fundamentais e independéncia dos
governados. O governo, em todo caso o governo
nessa nova razdo governamental, é algo que
manipula interesses. Mais precisamente, podemos
dizer o seguinte: os interesses, sdo no fundo,
aquilo por intermédio do que o governo pode agir
sobre todas estas coisas que sdo, para ele, os
individuos, os atos, as palavras, as riquezas, os
recursos, a propriedade, os direitos, etc.

A governamentalidade liberal, portanto, se exerce sobre o que
Foucault (2008b) chamou de ‘republica fenomenal dos interesses’, e que
fundamentalmente caracteriza o liberalismo como um regime de
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governo onde prevalecem as ideias do calculo utilitario, do papel do
Estado como um facilitador dos processos econdomicos ¢ da manutengéo
das liberdades individuais e coletivas.

Ao mesmo tempo em que a liberdade ¢ a premissa basilar para a
constitui¢do do liberalismo, ela é também um paradoxo que precisa ser
muito bem gerido: “a liberdade nunca é mais que — e ja € muito — uma
relacdo atual entre governantes e governados, uma relagdo em que a
medida do “pouco demais” de liberdade que existe ¢ dada pelo “mais
ainda” de liberdade que é pedido” (FOUCAULT, 2008Db, p. 86).

O curioso € que a pratica governamental liberal ndo respeita de
fato a liberdade. Pelo contrario, ela é a consumidora de uma série de
‘ideias’ de liberdades que ela propria produz, como a liberdade do
mercado, liberdade do vendedor e do comprador, liberdade de discussao,
liberdade de expressdo, livre exercicio do direito de propriedade, entre
outros. E produzindo uma nogo ideoldgica de liberdade que a pratica de
governo liberal se torna capaz de organizar a gerir de forma muito
complexa e sutil os limites dos interesses individuais e coletivos.
(FOUCAULT, 2008b).

Podemos dizer que ela ¢ uma espécie de gestora da liberdade.
Nao € o ‘seja livre’ que o liberalismo formula, mas a ideia de que ele
sera o produtor da liberdade que individuo precisa para se tornar ‘livre’.
A relagdo entre produgdo/destruicdo da liberdade, portanto, € o cerne
desse liberalismo, que por um lado implica produzir a liberdade, e por
outro, implica que se estabelecam limitagGes, controles, coergdes,
obrigagdes nos diversos aspectos que envolvem a vida humana
(FOUCAULT, 2008b).

E ¢ nesse sentido que a liberdade e a seguranga estdo
completamente relacionadas. O liberalismo se insere num mecanismo
que arbitra, regula e administra o conjunto populacional em torno da
ideia de perigo, e estrategicamente ndo pode manipular os interesses dos
individuos sem ser o proprio gestor dos perigos e dos mecanismos de
seguranca/liberdade (FOUCAULT, 2008b).

Por exemplo, a prote¢do dos interesses das industrias nacionais
frente ao avango dos investimentos estrangeiros, ¢ também o avango das
a¢des industriais em relagdo aos proprios empregados. E a ideia de
proteger o interesse coletivo contra os interesses individuais, e vice ¢
versa. Em outras palavras, o liberalismo ¢ obrigado a determinar
exatamente em qual medida e até que ponto os interesses individuais ou
coletivos se tornardo um perigo e, preventivamente, criar mecanismos
de controle das liberdades para manter um equilibrio do proprio sistema
(FOUCAULT, 2008Db).
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Foucault (2008a, p. 63, grifos meus) deixa claro que “essa
reivindicagdo de liberdades foi uma das condigdes de desenvolvimento
de formas modernas ou, se preferirem, capitalistas de economia” que
deve ser compreendida no interior das mutagdes e transformacdes das
tecnologias de poder, pois a liberdade nada mais ¢ que o correlativo dos
dispositivos de seguranca: “ndo ¢ uma ideologia, ndo ¢ propriamente,
ndo ¢ fundamentalmente, ndo ¢ antes de mais nada uma ideologia. E
primeiramente e antes de tudo uma tecnologia de poder” (FOUCAULT,
2008a , p.64, grifos meus).

2.2.2 O Ordoliberalismo e a Escola de Chicago

Com o desenvolvimento da crise econémica no decorrer do
século XX que atingiu as grandes potenciais mundiais, como a
Inglaterra e os Estados Unidos, afloraram ndo apenas as Obvias
consequéncias econdmicas, mas também consequéncias politicas que
alarmaram os Estados contra uma série de perigos as liberdades. Para
evitar um cenario contra o comunismo, o fascismo e o socialismo, ou
seja, de grande repressdo as liberdades democraticas, instalaram-se nos
Estados uma série de mecanismos de intervengdo politica e econdmica'”
a partir dos anos 1930 (FOUCAULT, 2008b).

Ora, estas intervengdes politicas e econdmicas com vistas a
coibir a repressdo de liberdades democraticas por si sO ja apresentavam
uma grande ameaga as liberdades, e é precisamente essa contradigdo de
intervencao a fim de evitar uma repressdo de liberdades que se constitui
o cenario de ‘crise do liberalismo’. “Esses mecanismos de intervengdo
econdmica [...] acaso ndo introduzem modos de acdo que sdo, eles
préprios, pelos menos tdo comprometedores para a liberdade quanto
essas formas politicas visiveis e manifestas que se quer evitar?”
(FOUCAULT, 2008Db, p. 94).

Foucault (2008b) esclarece que a crise do liberalismo ndo ¢ a
projecdo pura e simples da crise do capitalismo na esfera politica, mas
esta ligada as crises da economia do capitalismo. A maneira como se
manifestam, como s3o geradas, como trazem reagdes e provocam
rearranjos nos sistemas sociais também poe a prova e em metamorfose o
proprio dispositivo geral de governamentalidade tal como foi instaurado
a partir do século XVIIL

> Como a politica do Welfare State, por exemplo.
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Essas crises, entretanto, trouxeram a superficie dois importantes
aspectos que marcadamente sdo introduzidos na gestdo contemporanea
dos comportamentos humanos: uma verdadeira ‘fobia ao Estado’ e o
advento de uma racionalidade econdmica. Fica a adverténcia, entretanto,
que o neoliberalismo ndo é uma simples continuagdo do liberalismo,
trata-se na verdade de uma nova programacgdo governamental que
provoca uma reorganizac¢do interna, que ‘“ndo pergunta ao Estado que
liberdade vocé vai dar & economia, mas pergunta a economia: como sua
liberdade vai poder ter uma funcdo e um papel de estatizagdo”
(FOUCAULT, 2008b, p. 127). E justamente essa ideia que Foucault
buscou inventariar no curso de 1979, as praticas ¢ as formas de
instituigdes dos efeitos politicos do neoliberalismo que, para ele, pode
ser visitado mediante trés pontos de vista.

Do ponto de vista econdmico, o neoliberalismo pode ser
entendido como a reativagdo das ‘velhas’ teorias econdmicas (0 que
mais para frente Foucault busca comprovar o contrario); do ponto de
vista politico ¢ uma cobertura para intervencdo generalizada e
administrativa do Estado que se mascara de forma sutil sob os aspectos
do neoliberalismo; e do ponto da sociologia nada mais ¢ do que aquilo
através do que passa a instauracdo, na sociedade, das relagcoes
estritamente mercantis (FOUCAULT, 2008b, grifos meus).

Pois bem, estes elementos ndo estdo isolados, dissociados uns
dos outros. Pelo contrario, formam um complexo tripé econdmico-
politico-sociologico que reflete na forma de governo sobre os homens
por meio da razdo neoliberal, cujo problema ¢ saber como regular o
“exercicio do poder politico com base nos principios de uma economia
de mercado [...] de relacionar, de referir, de projetar numa arte geral de
governar os principios formais de uma economia de mercado”
(FOUCAULT, 2008Db, p. 181).

Foram dois os pontos de ancoragem que, nesse sentido, deram
amparo a programagdo da nova razdo governamental e que
tradicionalmente sdo chamados de ordoliberalismo — a ancoragem
alemd; e de neoliberalismo da Escola de Chicago — a ancoragem
americana (FOUCAULT, 2008b).

O ponto central que o ordoliberalismo pos em duavida foi a
politica social de igualizacdo e transferéncia de renda instaurada entre o
periodo do pos-guerra e crise econdomica do século XX. O objeto
principal dessa politica social num economia de bem-estar era a
reparticdo do acesso de cada um aos bens de consumo, o acesso ao
emprego, o0 acesso a uma igualizacdo de renda, que emblematicamente
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ficou marcada no mundo ocidental pelo New Deal, pelo plano
Beveridge ou pelo Plano Marshall.

O que os ordoliberais defendiam, porém, era a ideia de que uma
politica social ndo deveria ser destrutiva em relagdo a politica
econdmica, que ndo deveria ser uma compensacdo dos processos
destruidores do mercado sobre a sociedade. Pelo contrario, uma boa
politica social seria aquela que através da economia permitiria ao
individuo ter rendimentos suficientemente elevados para assegurar-se
por si s6 contra os riscos (FOUCAULT, 2008b).

Foucault (2008b, p. 199) disse que essa foi a “armadura original
do neoliberalismo”, uma espécie de privatizagdo dos riscos, da
concessdo de um espaco econdmico dentro do qual os individuos
possam ‘sozinhos’ assumir e enfrentar os riscos. E claro que essa
“politica social individual, privatizada” é fundamentada no interesse
pelo crescimento econdémico, pois ¢ sO a partir dele que os individuos
podem alcancar um nivel de renda que os possibilite assegurar a
propriedade privada, a capitalizagdo individual, e, ¢ claro, os seguros
individuais.

Cabe destacar que a intervengdo governamental que se formula
nesse sistema ndo ¢ menos densa do que aquela que se formulou em
outros regimes, o que muda de um cenario para outro ¢ o ponto de
aplicacdo das intervengdes governamentais. O governo (o poder) nao
intervém mais sobre os efeitos do mercado. Intervém agora sobre a
propria sociedade, que se torna o objeto da pratica governamental e cujo
principio geral de regulagdo do corpo social é marcado e delineado nos
limites do mercado - este que se consolida como principio da
racionalidade politica (FOUCAULT, 2008b, grifos meus).

Em outras palavras, o mecanismo de regulagdo do mercado é
introduzido como principio regulador da sociedade, instaurando uma
sociedade mercantil, uma sociedade de mercadorias e de consumo, no
qual o valor de troca constitui ao mesmo tempo a medida e o critério
geral dos elementos. Trata-se de normalizar e disciplinar a sociedade
através do valor e da forma mercantil (FOUCAULT, 2008Db).

Por esta logica, o neoliberalismo alemdo formalizou a sociedade
com base no modelo de empresa, com todas aquelas caracteristicas de
organizacao racional do trabalho, criando uma ‘sociedade empresarial’:
generalizou, difundiu e multiplicou as formas de logica empresarial em
todas as esferas da vida social. E como se a forma ‘empresa’ se
multiplicasse por todo o corpo social, repartindo, desdobrando e
dividindo as relagdes sociais ndo segundo o grao dos individuos, mas
segundo o grao da empresa (FOUCAULT, 2008b).
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A vida do individuo ndo tem de se inscrever como
vida individual num ambito de grande empresa,
que seria a firma ou, no limite, o Estado, mas [tem
de] poder se inscrever no ambito de uma
multiplicidade de empresas diversas encaixadas e
entrelagadas, de empresas que estdo, para o
individuo, de certo modo ao alcance da mdo,
bastante limitadas em seu tamanho para que a
acdo do individuo, suas decisdes, suas opgdes
possam ter efeitos significativos e perceptiveis,
bastante numerosas também para [que ele] ndo
fique dependente de uma so; e, enfim, a propria
vida do individuo — como, por exemplo, sua
relagdo com a sua propriedade privada, sua
relacdo com a sua familia, com o seu casamento,
com o0s seus seguros, com as sua aposentadoria —
tem de fazer dele como que uma espécie de
empresa permanente ¢ de empresa multipla
(FOUCAULT, 2008b, p. 331 e 332).

E, portanto, uma reestruturagio da sociedade em esquema
empresarial que desdobra o modelo econdomico de ‘oferta e procura’, de
‘investimento custo/lucro’ para o interior das relagdes sociais como
consequéncia de todo um movimento de oposi¢do a “irracionalidade
prépria do excesso de governo”, que na Alemanha se instituiu através do
regime de guerra e do tipo de economia oriunda desse periodo, o
‘socialismo de Estado’ (FOUCAULT, 2008b, p. 437).

O ordoliberalismo ascendeu no interior de um contexto no clual se
apresentavam certas similaridades com o contexto americano', que
apesar de separados geograficamente continham uma agenda de um
“governo demais”, de um excesso de governo a época. E claro que as
diferencas entre um e outro s3o macigas, porém o movimento de
ascensdo de uma nova governamentalidade que surgiu nos EUA deu-se
quase conjuntamente com o movimento alemao.

0 uso da designagdo “americano” proposta por Foucault (2008b) refere-
se ao contexto estadunidense, designagdo esta comumente utilizada pela
literatura mais recente ao se referir aos Estados Unidos da América.
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2.2.3 A governamentalidade neoliberal

O neoliberalismo americano emergiu sob o signo da Escola de
Chicago como uma reacdo de oposicdo a politica intervencionista de
Estado que teve inicio nos EUA na década de 1930 por conta de trés
principais elementos: a politica keynesiana marcada pelo New Deal ¢
pela gestdo Roosevelt; os pactos sociais de guerra instituidos através dos
projetos de intervencionismo social, € o consequente crescimento da
administragdo e da intervencdo federal que se instituiu fortemente a
partir da gestdo Truman.

Esses elementos constituiam um cenario de grande intervengao
estatal ndo apenas nas politicas econdmicas, mas também nas politicas
sociais, levando o tema central das liberdades para uma arena de
discussdo que teve como precursor o texto de 1934 escrito por Henry C.
Simons, pai da Escola de Chicago, e intitulado “Um programa positivo
para o laissez-faire”. Foucault (2008b) deixa muito claro que o
neoliberalismo que foi se formulando a partir deste contexto ndo era
simplesmente uma opg¢do econdmica e politica como ocorreu com o
ordoliberalismo, mas toda uma maneira de ser ¢ de pensar, todo um
esquema de uma racionalidade do mercado posta em agdo nos
procedimentos pelos quais a conduta dos homens era e ainda ¢
conduzida.

Pois bem, o neoliberalismo americano inscrito sob a insignia da
Escola de Chicago formulou uma nova programagio governamental que
foi sustentada especialmente pela teoria do capital humano
(FOUCAULT, 2008b). Como ja& mencionado, os elementos politicos,
econdmicos e socioldgicos do neoliberalismo sdo indissociaveis, porém,
nesta secdo eu me restrinjo especialmente as consequéncias que
impactaram diretamente na conduta da vida dos homens e no rearranjo
da razdo governamental, agora neoliberal.

A teoria do capital humano, nesse sentido, representa dois
processos inéditos que ocorreram concomitantemente a consolidacdo da
governamentalidade neoliberal: um que podemos chamar de incursao da
analise econdmica em campos até entdo inexplorados, e o outro que
podemos chamar de uma reinterpretacdo estritamente econdmica dos
fendmenos a partir desta grade de analise, como ocorreu, dentre tantos
outros fatores, com a no¢do de trabalho.

Foucault (2008b) argumenta que a economia politica classica
sempre indicou que a producdo de bens era dependente de trés fatores, a
terra, o capital e o trabalho, este Ultimo permanecendo inexplorado,
como uma pagina em branco na qual os economistas classicos nao
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escreveram nada. H4 de se fazer um paréntese nas investigagdes
decorridas por Adam Smith, e posteriormente por Ricardo. Mas a parte
dessas primeiras incursdes, a critica que fazem os neoliberais a nogdo do
trabalho na economia classica é, no fundo, uma tentativa de reintroduzir
o trabalho no campo da analise economica.

Utilizemos a obra de Marx para ilustrar a argumentagdo
foucaultiana. Marx mostra em sua vasta producdo literaria que o
operario vende sua for¢a de trabalho em troca de um salario estabelecido
a partir de um equilibrio de mercado, ¢ que o desempenho desse
trabalho cria valor, parte do qual lhe ¢ extorquido. Essa ¢ evidentemente
a propria logica do capitalismo, isto é, o “trabalho concreto
transformado em for¢ca de trabalho, medido pelo tempo, posto no
mercado e retribuido como salario”, o que o torna um produto mercantil
(FOUCAULT, 2008Db, p.305).

Se para Marx a abstragdo do trabalho é culpa da logica capitalista
de produgdo e de sua realidade, para os neoliberais essa abstracdo nao ¢é
obra do capitalismo real, mas da teoria econdomica que foi deferida desse
entendimento. Ou seja, a critica que se faz as formulac¢des classicas do
trabalho € que se estas acepg¢des deixaram escapar a especificacdo do
trabalho, as modulagdes qualitativas e os efeitos econdmicos dessas
modulagdes, é porque de alguma forma os economistas classicos nunca
encararam o objeto da economia sendo como processos — do capital, do
investimento, da maquina, do produto, etc.

O que buscavam os neoliberais era justamente mudar o que havia
constituido o dominio de objetos da analise econdmica classica, que
desde

[...] Adam Smith, até o inicio do século XX, tinha,
como objeto, grosso modo, o estudo dos
mecanismos de producdo, dos mecanismos de
troca e dos fatos de consumo no interior de uma
estrutura social dada, com as interferéncias desses
trés mecanismos. Ora, para as neoliberais, a
andlise econdmica deve consistir, ndo no estudo
desses mecanismos, mas no estudo da natureza e
das consequéncias do que chamam de opgdes
substituiveis, isto €, o estudo e a analise da
maneira como sdo alocados recursos raros para
fins que sdo concorrentes, isto €, para fins que sao
alterativos, que ndo podem se superpor uns aos
outros (FOUCAULT, 2008b, p.306, grifos do
autor).
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Tal entendimento levou os neoliberais a aplicaram uma defini¢do
de objeto econdmico que presume que a economia ¢ a ‘ciéncia do
comportamento humano como uma relacdo entre fins e meios raros que
tém usos mutuamente excludentes’ (defini¢ao elaborada por Lionel C.
Robbins nos primeiros anos de 1930). Essa nogdo de economia
transcende a analise classica do trabalho, pois lhe d4 como tarefa a
analise do comportamento humano e da respectiva racionalidade
intrinseca a este comportamento. A economia agora nido ¢ mais uma
analise logica dos processos historicos, e sim a analise da racionalidade
interna, ou da programacgdo estratégica das atividades dos individuos
(FOUCAULT, 2008b).

Reinserir o trabalho na analise economica ¢ o situar sob o ponto
de vista do individuo trabalhador, ¢ compreender o trabalho como
conduta econdmica praticada, aplicada, racionalizada e calculada por
quem a desempenha; é estudar o que significa para o sujeito da acdo o
sentido do trabalho e a que sistema de racionalidade essa atividade
obedece. S6 assim ¢é possivel fazer do sujeito ndo um objeto na relagdo
entre oferta e procura, mas um sujeito economico ativo (FOUCAULT,
2008b, grifos meus).

O salario, por conseguinte, ndo ¢ uma compensagdo pelo esfor¢o
desempenhado, um pagamento pela for¢a de trabalho. E uma renda, um
produto ou o rendimento de um capital. E esse capital, para Foucault
(2008b) ¢ o conjunto de todos os fatores fisicos e psicoldgicos que
tornam o individuo habil a essa renda, e que enxergam o trabalho ndo
como uma mercadoria e ser comercializada, mas como algo que
comporta uma aptiddo e uma competéncia. Em outras palavras, um
capital humano.

Em certo sentido, o neoliberalismo da nova significagdo a nogao
do homo oeconomicus, que ndo € mais aquele figurante dos processos de
troca. O homo oeconomicus que o neoliberalismo traz a superficie ¢ a
nog¢do de um homem que ¢é empresario de si mesmo, que € ele proprio o
seu capital, sendo para si mesmo seu produtor e sua fonte de renda. O
homem do consumo agora ¢ o produtor e o consumidor de sua propria
satisfagao (FOUCAULT, 2008b, grifos meus).

A concepgdo de capital humano, de trabalho, de satisfacdo, e de
vastos outros elementos da vida humana se inserem a partir da
programagdo neoliberal em uma grade de analise estritamente
econdmica. E justamente por esta lente que o neoliberalismo americano
se apresenta com um patamar mais avancado, radical e rigoroso do
ordoliberalismo. Néo se trata apenas de compartimentalizar a vida em
sociedade a partir de um modelo empresarial, mas de aplicar a forma
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econdmica do mercado a todo o sistema social e generaliza-lo de
maneira mercantil (FOUCAULT, 2008b). Essa generalizagdo absoluta e
ilimitada do mercado no tecido social acarreta uma série de
consequéncias na a¢cdo humana.

A primeira delas ¢ a aplicagdo do principio de inteligibilidade nas
relagdes sociais € no comportamento individual, o que significa que o
padrdo do mercado ‘oferta e procura’ serve como esquema que se aplica
a campos nio econdmicos. E gragas a aplicagdo desse principio de
inteligibilidade ¢ possivel revelar em relagdes e comportamentos ndo
mercantis (como o casamento, a educacdo, a criminalidade, a doenca,
etc.) uma relagao inteligivel (FOUCAULT, 2008b).

A criacdo dos filhos, por exemplo, ¢ apenas uma relagdo de
investimento de capital humano caracterizada concretamente pelo tempo
que os pais passam com os filhos; pela qualidade dos cuidados
dedicados aos filhos; pelo afeto provido ao crescimento saudavel das
criangas; pelo acompanhamento do desenvolvimento intelectual. E um
investimento que ¢ mensuravel em tempo e que vai constituir o capital
humano de uma crianga que no futuro produzirda uma renda
(FOUCAULT, 2008b).

Essa renda pode ser tanto o retorno financeiro da crianga
quando adulto, ou uma renda psiquica que atinge os pais, ao ver que
seus filhos obtiveram sucesso e éxito profissional. Assim, uma relagio
nao mercantil, a criagdo das criangas, passa a ser analisada em termos de
investimento, de custo de capital, de beneficio do capital investido, de
beneficio econdmico e principalmente de beneficio psicologico
(FOUCAULT, 2008b).

A nocdo de capital humano é especialmente importante para
compreender como a programagdo neoliberal representa esse processo
“de incursdo da analise econdmica num campo até entdo inexplorado e,
segundo [...] a possibilidade de reinterpretar em termos [...] estritamente
econdmicos todo um campo que até entdo, podia ser considerado, e era
de fato considerado, ndo-economico” (FOUCAULT, 2008b, p. 302).

A consequéncia da aplicacao do principio de inteligibilidade e
da grade economica nio opera apenas no nivel das relagdes sociais, mas
passa também a aferir a validade da acdo do Estado, contestando a
atividade do poder publico o que o mercado considera como abuso,
excesso, inutilidade ou superficialidade. “Trata-se de ancorar e justificar
uma critica politica da acdo politica e da acdo governamental”
(FOUCAULT, 2008b, p. 338). Em suma, é uma critica ao Estado que
ndo ¢ simplesmente politica ou juridica, e sim uma critica mercantil que
tem por fungdo essencial avaliar em termos de ‘custo e beneficio’ todas
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as atividades publicas, inclusive os programas sociais voltados a
educacio, saude, ressocializagio, etc.

O crime ¢ outro exemplo que também revela esse fendmeno.
Como Foucault (2008b) esclarece, no codigo penal americano, a
definicdo de crime é o que faz um individuo correr o risco de ser
condenado a uma pena. Porém, quando no neoliberalismo se diz que o
crime ¢ toda a¢@o que faz um individuo correr o risco de ser condenado
a uma pena, deixa-se de lado a qualifica¢do do contetido do crime para
dar énfase ao risco a quem comete ou vai cometer o crime de ser
penalizado (FOUCAULT, 2008b).

Gragas a essa andlise puramente econdmica de todas as esferas
que compdem a vida em sociedade, o neoliberalismo convenientemente
deixa de lado conteudos histdricos, antropoldégicos e psicoldgicos a
respeito do ser humano e passa a enxergéd-lo apenas como esse homo
oeconomicus ressignificado, essa espécie de empresario de si mesmo,
que tomado pelo viés da inteligibilidade tem seu comportamento
medido, analisado e diagnosticado na forma do mercado.

Em outras palavras, o homo oeconomicus é aquele que aceita a
realidade, ¢ aquele que obedece ao seu interesse e cujo interesse € tal
que espontaneamente converge com o interesse dos outros. Foucault
(2008b) diz que esse € o sujeito manejavel, o sujeito parceiro que
permite que a arte de governo se regule de acordo com o principio da
economia. Este sujeito, portanto, torna-se um dos elementos de base da
nova razdo governamental (FOUCAULT, 2008b).

Como bem declara Ambrozio (2012, p.57), a razdo
governamental formulada

[...] toma a matriz mercadoldgica como locus de
veridi¢do e a alastra por espagos os mais capilares
possiveis da sociedade civil como uma espécie de
comandos operadores do uso de si das
singularidades produzidas nessa sociedade.
Produz e consome liberdades regulando por meio
dos dispositivos de seguranga as crises de
governamentalidade sempre presentes em suas
frageis estratégias de governo.

Em outras palavras, o mercado passa a ser o lugar onde se
produz a verdade que governa tudo e todos, e a0 mesmo tempo em que
opera suas praticas de sujeicdo no sentido mais geral da populagdo,
também atua no nivel individual de cada sujeito. O mais interessante
aspecto da nova razdo governamental talvez seja o fato de que o



60

‘comando’ ndo vem de algo, de um nucleo, de um grupo de pessoas
articuladas; mas de uma das “mais misteriosas instituicdes de nossa
sociedade contemporanea, pelo simples fato de ndo o elegermos, nao
sabermos quem o compde e muito menos o que ele pretende
definitivamente, s6 nos € assiduamente transmitida a necessidade de
transformarmos nossas vidas em empresas” (AMBROZIO, 2012, p. 59).

Para o governo neoliberal operar na sociedade é necessaria a
atuacdo de um conjunto de praticas individuais e coletivas que fazem
funcionar as tecnologias de poder. Vale relembrar, entretanto, que para
Foucault (2008Db, p. 258), o termo poder ndo faz mais do que “designar
um [campo] de relagdes que tem de ser analisado por inteiro, € 0 que
propus chamar de governamentalidade, isto ¢, a maneira como se
conduz a conduta dos homens, ndo ¢ mais que uma proposta de analise
para essas relagdes de poder”. Assim, se a governamentalidade é uma
‘proposta’ de analise das relagdes de poder que atuam na conduta dos
homens, e se o poder deve ser examinado ‘em sua malha mais fina’,
traduzido em taticas, instrumentos, enfim, em sua mecanica
(FOUCAULT, 1979), entdo ¢é necessario que a compreensdo da
governamentalidade neoliberal seja conduzida a partir de suas praticas.

A sintese de toda essa articulagdo teodrica poderia, grosso modo,
ser a resposta das seguintes perguntas: como opera a
governamentalidade neoliberal? Operar, nesse sentido, significa colocar
em ac¢do, em movimento, em exercicio a mecanica de um tipo especifico
de poder, o governo, que atua na condugdo da agdo humana. Segunda
pergunta: como ¢é possivel conduzir a conduta dos homens? Através da
producdo de subjetividades.

Foucault (2008a; 2008b) explica que os mecanismos que
operam nos regimes de governamentalidade sdo concretizados através
das praticas de subjetivagdo dos individuos; e por subjetivagao,
compreende-se o processo de internalizacdo de um conjunto especifico
de caracteristicas que o individuo passa a aceitar como sendo parte de
sua esséncia, sua verdade (REVEL, 2005).

Essa verdade, entretanto, é produzida dentro dos limites da
cultura neoliberal, interiorizando na mentalidade e no agir dos seres
humanos uma conduta que normaliza a aplicacdo de uma grade
econdmica a aspectos da vida que ndo sdo mercantis, como o casamento,
a educacdo dos filhos, a criminalidade, as politicas sociais de governo e
até mesmo a relacdo de si para si, envolvendo a ideia de sucesso pessoal,
de satisfagdo, etc... (FOUCAULT, 2008b).

Se no regime do poder disciplinar a normalizagdo das condutas
se dava de maneira autoritaria por parte do Estado e de suas institui¢cdes



61

e partia-se de uma norma e por meio do adestramento definido por essa
norma se diferenciava o comportamento normal do comportamento
anormal; nos regimes das governamentalidades de forma alguma ha o
estabelecimento autoritario do que ¢é considerado o normal, pois
primeiro se observa a realidade empirica (2008a).

Nao ¢ mais o soberano ou e Estado que dita a norma, mas o
mercado que a partir dos comportamentos mais comuns, ou seja, das
distribui¢des das normalidades, define um comportamento aceitavel ou
ndo dentro de uma cultura que preconiza as relagdes mercantis em todas
as esferas da vida humana. Nesse contexto uma conduta racional ¢
aquela que consiste em sustentar um raciocinio econdmico formal, cuja
implicagdo estd na escolha estratégica de meios, caminhos e
instrumentos para uma alocacao otima de recursos a fins alternativos,
cuja aplicagdo se da a todos os tipos de relagdes pessoais ou coletivas,
como o trabalho, as relagdes humanas, a familia, os valores, os objetivos
de vida, a aplicagdio do tempo, as atividades pessoais, etc...
(FOUCAULT, 2008b).

Para que todos estes processos de subjetivacao, normalizagdo e
‘governamento mercantil de si’ ocorram ¢é necessario que haja “o
exercicio de certo tipo de liberdade individual ou governamento de si
com o proposito de garantir a prosperidade individual e coletiva”
(FIMYAR, 2009, p. 47). Em outras palavras, ¢ necessario que o
individuo acredite que ele € livre, e que suas escolhas de vida sdo
realizadas longe de qualquer tipo de coer¢do e intervengdo. Porém, esse
sujeito econdmico, esse ‘empresario de si mesmo’ é governado através
de uma ideia de liberdade que € submissa aquilo que é considerado
normal nos limites de uma cultura neoliberal. A liberdade de escolha, a
liberdade individual que garante ao individuo ‘autonomia’ sobre suas
acdes, portanto, ndo passa de mais um artificio do poder politico sobre a
vida dos homens.

Assim, de forma a resumir os principais aspectos que
caracterizam a programagdo do neoliberalismo [americano] e a propria
governamentalidade neoliberal, apresenta-se abaixo o Quadro 1, cujo
objetivo ¢ o de sintetizar importantes pontos de ancoragem conceitual
extraidos dos cursos de 1978 e 1979. Os trechos evidenciados sdo, de
fato, apenas uma sintese muito geral da sequéncia de argumentacdes
realizadas por Foucault para demonstrar como as relagdes de poder
moldam as condutas, especificamente a conduta do empresario de si
mesmo, pautada pela “racionalidade dos agentes econOmicos”
(FOUCAULT, 2008Db, p. 424).
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Por esses trechos selecionados torna-se evidente comoas
relacdes humanas/ sociais - colocadas sob o espectro da inteligibilidade
econdmica - estdo normalizadas de tal forma que a constitui¢do do
sujeito em seu grdo mais fino se encontra no dominio de uma
racionalidade de mercado, cujos “esquemas de analise que ela propde e
os critérios de decisdo que sugere” s3o inseridos a “campos nao
exclusivamente ou ndo primordialmente econdmicos” (FOUCAULT,
2008b, p. 439). Portanto, ao iniciar essa abreviada incursdo pela nogéo
de capital humano se compreende como o trabalho, a renda, as relagdes
humanas (tal qual o casamento/ escolha do parceiro, a educacdo, a
criagdo dos filhos), os pardmetros de escolha, dentro outros aspectos da
vida humana, sdo programados no dominio de uma razdo muito
especifica.

Gostaria em particular de tomar dois elementos que
sd30 ao mesmo tempo métodos de andlise e tipos de
programacdo e me parecem interessantes nessa
concepgdo neoliberal americana: primeiro, a teoria do
capital humano e, segundo, por razdes que vocés
imaginam, claro, o programa da andlise da
criminalidade e da delinquéncia. Primeiro, a teoria do
capital humano. O interesse, creio, dessa teoria do
Capital Humano | capital humano estd no seguinte: é que essa teoria
representa dois processos, um que poderiamos chamar
de incursdo da andlise econdmica num campo até
entdo inexplorado e, segundo, a partir dai e a partir
dessa incursdo, a possibilidade de reinterpretar em
termos econdmicos € em termos estritamente
econdmicos todo um campo que até entdo, podia ser
considerado, € era de fato considerado, ndo-econdmico
(p- 302).

1. O problema dos neoliberais [....] €, no fundo, tentar
reintroduzir o trabalho no campo da andlise econdmica
(p- 303).

2. O problema de reintroducdo do trabalho no campo
da analise econdmica ndo consiste em se perguntar a
quanto se compra o trabalho, ou o que é que ele
produz tecnicamente, ou qual valor o trabalho
acrescenta. O problema fundamental, essencial, em
O trabalho todo caso primeiro, que se colocard a partir do
momento em que se pretenderd fazer a andlise do
trabalho em termos econdmicos sera saber como quem
trabalha utiliza os recursos de que dispde. Ou seja,
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sera necessario, para introduzir o trabalho no campo
da andlise econdmica, situar-se do ponto de vista de
quem trabalha; sera preciso estudar o trabalho como
conduta econOmica, como conduta econOmica
praticada, aplicada, racionalizada, calculada por quem
trabalha. O que ¢ trabalhar, para quem trabalha, e a
que sistema de opg¢ao, a que sistema de racionalidade
essa atividade de trabalho obedece? E, com isso, se
podera ver, a partir dessa grade que projeta sobre a
atividade de trabalho um principio de racionalidade
estratégica, em que e como as diferengas qualitativas
de trabalho podem ter um efeito de tipo econdmico.
Situar-se, portanto, do ponto de vista do trabalhador e
fazer, pela primeira vez, que o trabalhador seja na
analise econdmica ndo um objeto, o objeto de uma
oferta e de uma procura na forma de for¢a, mas um
sujeito econdmico ativo (p. 307/308).

Renda

1. Um saldrio é simplesmente uma renda. Do ponto de
vista do trabalhador, o salario ndo ¢ o preco de venda
da sua for¢a de trabalho, ¢ uma renda. [...] Como se
pode definir uma renda? Uma renda é simplesmente o
produto ou o rendimento de um capital. E,
inversamente, chamar-se-a de capital tudo o que pode
ser, de uma maneira ou de outra, uma fonte de renda
futura. Por conseguinte, e a partir dai, se se admite que
o salario ¢ uma renda, o salario ¢, portanto, a renda de
um capital. Ora, qual é o capital de que o saldrio é a
renda? Pois bem, é o conjunto de todos os fatores
fisicos e psicologicos que tornam uma pessoa capaz de
ganhar este ou aquele salario, de sorte que, visto do
lado do trabalhador, o trabalho ndo é uma mercadoria
reduzida por abstracdo a forca de trabalho e ao tempo
[durante] o qual ela é utilizada. Decomposto do ponto
de vista do trabalhador, o trabalho comporta um
capital, isto €, uma aptiddo, uma competéncia; como
eles dizem, ¢ uma “maquina”. E por outro lado ¢ uma
renda, isto é, um salario ou, melhor ainda, um
conjunto de salarios; como eles dizem: um fluxo de
salarios (p. 308).

2. [...] e vocés véem que estamos aqui numa antipoda
de uma concepgao de forga de trabalho que deveria se
vender a preco de mercado a um capital que seria
investido numa empresa. Nao ¢ uma concepgdo de
forca de trabalho, ¢ uma concep¢do do capital-
competéncia, que recebe, em fun¢do de variaveis
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diversas, certa renda que ¢ um salario, uma renda-
salario, de sorte que ¢ o proprio trabalhador que
aparece como uma espécie de empresa para si mesmo
(p. 309/310).

3. [...] Logo, chega-se a idéia de que o salario ndo ¢
nada mais que a remuneragdo, que a renda atribuida a
certo capital, capital esse que vai ser chamado de
capital humano na medida em que, justamente, a
competéncia-maquina de que ele ¢ a renda nao pode
ser dissociada do individuo humano que ¢ seu
portador (p. 311).

O investimento [no
capital humano]

1. [...] Esse capital humano é composto de qué? Pois
bem, ele ¢ composto, dizem eles, de elementos que sdo
elementos inatos e de outros que sdo elementos
adquiridos (p. 312).

2. [...] E, se vocés quiserem ter um filho cujo capital
humano, entendido simplesmente em termos de
elementos inatos € de elementos hereditarios, seja
elevado, fica claro que sera necessario, da parte de
vocés, todo um investimento, isto é, ter trabalhado
suficientemente, ter renda suficiente, ter uma condicao
social tal que lhe permitira tomar por conjuge, ou por
co-produtor desse futuro capital humano, alguém cujo
capital também seja importante. Nao lhes digo isso,
em absoluto, no limite da brincadeira; ¢ simplesmente
uma forma de pensar ou uma forma de problematica
que est4 atualmente em estado de emulsio'®. P. 314

3. [...] Formar capital humano, formar portanto essas
espécies de competéncia-maquina que vdo produzir
renda, ou melhor, que vdo ser remuneradas por renda,
quer dizer o qué? Quer dizer, ¢ claro, fazer
investimentos educacionais. [...] Mas os neoliberais
observam que, na verdade, o que se deve chamar de
investimento educacional, em todo caso os elementos
que entram na constitui¢do de um capital humano, sdo
muito mais amplos, muito mais numerosos do que o
simples aprendizado escolar ou que o simples
aprendizado profissional (p. 315).

" Lembrando que o ano ¢ 1979.
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As relacées nao
econdmicas no
espectro do
investimento

1. Sabe-se  experimentalmente, sabe-se  por
observacdo, que ele [capital humano] ¢ constituido,
por exemplo, pelo tempo que os pais consagram aos
seus filhos fora das simples atividades educacionais
propriamente ditas. Sabe-se perfeitamente que o
nimero de horas que uma mée passa ao lado do filho,
quando ele ainda estd no Dbergo, vai ser
importantissimo para a constituicio de uma
competéncia-maquina, ou se vocés quiserem para a
constitui¢do de um capital humano, e que a crianga
sera muito mais adaptavel se, efetivamente, seus pais
ou mie lhe consagrarem tantas horas do que se lhe
consagraram muito menos horas. Ou seja, o simples
tempo de criagdo, o simples tempo de afeto
consagrado pelos pais a seus filhos, deve poder ser
analisado em termos de investimento capa de
constituir um capital humano (p. 316).

2. [..] E preciso contar também, nos elementos
constitutivos do capital humano, a mobilidade, isto é,
a capacidade de um individuo se descolar e, em
particular, a migragdo. Porque, de um lado, a migragdo
representa evidentemente um custo, ja que o individuo
deslocado, durante o tempo em que se desloca , vai
ficar sem ganhar dinheiro, vai haver um custo material
mas também um custo psicoldgico da instalagdo do
individuo em seu novo meio. Vai haver, também, pelo
menos, um prejuizo no fato de que o periodo de
adaptagdo do individuo sem davida nd3o vai lhe
permitir receber as remuneragdes que ele obtinha
antes, ou as que obtera em seguida quando estiver
adaptado. Enfim, todos esses elementos negativos
mostram que a migragdo ¢ um custo, que tem o que
por funcdo? Obter uma melhoria da posicdo, da
remuneragdo, etc., isto ¢, é um investimento. A
migragdo ¢ um investimento, o migrante ¢ um
investidor. Ele é empresario de si mesmo, que faz um
certo nimero de despesas de investimento para obter
certa melhoria (p. 316/317).
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Producao
[Satisfacdo]

3. O homem de consumo ndo ¢ um dos termos da
troca. O homem de consumo, na medida em que
consome, ¢ um produtor. Produz o qué? Pois bem,
produz simplesmente sua propria satisfacdo. E deve-se
considerar o consumo como uma atividade
empresarial pela qual o individuo, a partir de certo
capital de que dispde, vai produzir uma coisa que vai
ser sua propria satisfagao. E, por conseguinte, a teoria,
a andlise classica e mil vezes repisada daquele que ¢
consumidor, por um lado, mas ¢ produtor e, na medida
em que ¢ produtor de um lado e consumidor de outro,
estd de certo modo dividido em relacdo a si mesmo,
todas as analises sociologicas (porque elas nunca
foram econdmicas) do consumo de massa, da
sociedade de consumo, etc., tudo isso ndo funciona e
ndo vale nada em relagdo ao que seria uma analise do
consumo nos termos neoliberais da atividade de
producdo (p. 311).

Homo
oeconomicus/
empresario de si

1. O homo oeconomicus € um empresario, € um
empresario de si mesmo. Essa coisa ¢ tdo verdadeira
que, praticamente, o objeto de todas as andlises que
fazem os neoliberais sera substituir, a cada instante, o
homo oeconomicus parceiro da troca por um homo
oeconomicus empresario de si mesmo, sendo ele
proprio seu capital, sendo para si mesmo seu produtor,
sendo para si mesmo a fonte de [sua] renda (p. 311).

2. [...] A ultima vez, procurei lhes mostrar como os
neoliberais, retomando o problema do trabalho,
procuravam ndo mais pensar do ponto de vista do
capital ou do ponto de vista da mecanica e do processo
econdmico, mas sim do ponto de vista de quem toma a
decis@o de trabalhar. Passam, portanto, aqui também,
para o lado do sujeito individual, mas, passando para o
lado do sujeito, nem por isso derramam nele um saber
psicologico, um contetido antropoldgico, assim como,
ao falar do trabalho do ponto de vista do trabalhador,
ndo faziam uma antropologia do trabalho. S6 passam
para o lado do sujeito na medida em que [...] se pode
toma-lo pelo viés, pelo aspecto, pela espécie de rede
de inteligibilidade do seu comportamento que faz que
seja um comportamento econdmico. SO se toma o
sujeito como homo oeconomicus, o que nao quer dizer
que esse sujeito por inteiro seja considerado homo
oeconomicus. Em outras palavras, considerar o sujeito
como homo oeconomicus ndo implica uma assimilagdo
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antropologica de todo comportamento, qualquer que
seja, a um comportamento econdémico. Quer dizer
simplesmente que a grade de inteligibilidade que sera
adotada para o comportamento de um novo individuo
¢ essa. Isso quer dizer também que o individuo s6 vai
se tornar governamentalizavel, que s6 vai poder agir
sobre ele na medida em que, e somente na medida em
que, ele € homo oeconomicus. Ou seja, a superficie de
contato entre o individuo e o poder que se exerce
sobre ele, por conseguinte o principio de regulagdo do
poder sobre o individuo, vai ser essa espécie de grade
do homo oeconomicus. O homo oeconomicus € a
interface do governo e do individuo. E isso ndo quer
dizer que de forma alguma que todo individuo, todo
sujeito, ¢ um homem econdmico (p. 345).

3. O homo oeconomicus ¢ aquele que obedece ao seu
interesse, ¢ aquele cujo interesse ¢ tal que,
espontaneamente, vai convergir com o interesse dos
outros. O homo oeconomicus ¢, do ponto de vista de
uma teoria do governo, aquele em que nao se deve
mexer. Deixa-se o homo oeconomicus fazer. E o
sujeito ou o objeto do laissez-faire. E eis que agora
[...] o homo oeconomicus ¢ aquele aceita a realidade
[...] é aquele que ¢ eminentemente governavel. De
parceiro intangivel do laissez-faire, o homo
oeconomicus aparece agora como o correlativo de uma
governamentalidade que vai agir sobre o meio e
modificar sistematicamente as variaveis do meio (p.
369).

Individualizacio e
Privatizacao dos
Riscos

[...] s6 poder ser, ao contrario, uma privatizagao, isto
¢, ndo se vai pedir a sociedade inteira para garantir os
individuos contra o0s riscos, sejam 0s TiScos
individuais, do tipo doenga ou acidente, sejam os
riscos coletivos, como danos materiais, por exemplo;
ndo se vai pedir a sociedade para garantir os
individuos contra esses riscos. Vai-se pedir a
sociedade, ou antes, a economia, simplesmente para
fazer que todo individuo tenha rendimentos
suficientemente elevados de modo que possa, seja
diretamente e a titulo individual, seja pela
intermediagdo coletiva das sociedades de ajuda
mutua, se garantir por si mesmo contra os riscos que
existem, ou também contra os riscos da existéncia, ou
também contra essa fatalidade da existéncia, que sdo a
velhice e a morte, a partir do que constitui sua propria
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reserva privada [..] ndo se trata de assegurar aos
individuos uma cobertura social dos riscos, mas de
conceder a cada um uma espécie de espaco
econdémico dentro do qual podem assumir e enfrentar
riscos [...] A idéia de uma privatizagio dos
mecanismos de seguro, em todo caso a idéia de que
cabe ao individuo, pelo conjunto das reservas de que
ele vai dispor, seja a titulo simplesmente individual,
seja por intermédio das sociedades de ajuda mutua,
etc. [proteger-se dos riscos], esse objetivo €, apesar de
tudo, o que vocés véem em acdo nas politicas
neoliberais tais como a que conhecemos atualmente
na Franga. E essa tendéncia: a politica social
privatizada (p. 197/198 e 199).

Normalizagao de
condutas/
comportamento/
conduta racional

A mais importante questdo em jogo ¢ sem
davida o problema da identificagdo do objeto da
analise econdmica a toda conduta, qualquer que seja,
que implique, claro, uma alocagdo 6tima de recursos
raros a fins alternativos, o que ¢ a definigdo mais geral
do objeto da andlise econdmica tal como definida,
grosso modo, pela escola neoclassica. Mas, por trés
dessa identificagdo do objeto da analise econdmica a
essas condutas que implicam uma alocag@o Otima de
recursos para finalidades alternativas, encontramos a
possibilidade de wuma generalizagdo do objeto
econdmico, até a implicacdo de toda conduta que
utilize meios limitados a uma finalidade entre outras.
E chega-se assim a que talvez o objeto da andlise
econdmica deva ser identificado a toda conduta
finalizada que implique, grosso modo, uma escolha
estratégica de meios, de caminhos e de instrumentos:
em suma, identificagdo do objeto da andlise
econdmica a toda conduta racional. Serd que, afinal de
contas, a economia ndo ¢é a analise de condutas
racionais, e sera que toda conduta racional, qualquer
que seja, ndo decorreria de algo como uma andlise
econdmica? Uma conduta racional como a que
consiste em sustentar um raciocinio formal ndo sera
porventura uma conduta econdmica no sentido em que
acabamos de defini-la, ou seja, alocacdo Otima de
recursos raros para finalidades alternativas [...] Logo,
no limite, por que ndo definir toda conduta racional,
todo comportamento racional, qualquer que seja, como
objeto possivel de uma analise econdmica? [..] A
conduta racional ¢ toda conduta sensivel a
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modifica¢des nas variaveis do meio e que responde a
elas de forma ndo aleatéria, de forma portanto
sistematica, ¢ a economia poderd portanto se definir
como a ciéncia da sistematicidade das respostas as
variaveis do ambiente (2008b, p. 366, 367 e 368).

Quadro 1 - Base Conceitual
Fonte: Propria Autora com base em Foucault (2008b).

2.3 A relacio entre o governo neoliberal e a dominacio dos sujeitos

Foucault deixou claro logo no inicio do curso de 1978 que sua
explanagdo pretendia ser “no maximo, um inicio de teoria, ndo do que é
poder, mas do poder, contanto que se admita que o poder ndo é&,
justamente, uma substincia, um fluido, algo que decorreria disto ou
daquilo” (FOUCAULT, 2008, p.4). Ao contrario de uma teoria do
poder, generalizavel e aplicavel, o autor desempenhou uma proposta de
analise sobre os mecanismos e procedimentos que tém como papel ou
fungdo justamente a manuten¢io do poder.

Essa prerrogativa da analise do poder a partir de sua mecanica
fica bastante evidente nos cursos de 1978 e 1979. A nogdo de
dominagdo, por outro lado, ndo é o objeto do inventario realizado por
Foucault nestes dois cursos, e por isso, ndo seria correto utilizar o poder
como correlato a dominagdo, como sinénimo de dominagdo. Como ele
mesmo afirma, “considero isso [as relagdes de poder] como alguma
coisa diferente dos estados de dominagdo” (FOUCAULT, 2004, p.266
apud VEIGA-NETO, 2008).

Veiga-Neto (2008) explica que de forma geral a dominagdo na
compreensdo foucaultiana consiste em uma situa¢do na qual as relagdes
de dominacdo sdo relagdes de poder que se encontram ‘bloqueadas e
cristalizadas’, de modo que a chance de movimentagdo e escape das
partes dominadas € significativamente reduzida. Na teoria classica do
poder a dominagdo ¢é basicamente uma relacdo entre o dominado e o
dominador. Weber, a exemplo do que faz com as racionalidades,
também inventaria os tipos de dominagao, a racional legal, a carismatica
e a tradicional, e explica como se da cada uma. Marx, por sua vez, insere
o capital no centro das disputas entre os que o det€ém e os que estdo
subjugados a um sistema capitalista de produgo.

Foucault ndo rompe necessariamente com essa perspectiva
classica de dominagdo, porém a analisa de uma forma mais apurada. A
relacdo descarnada entre dominado e dominador da lugar a campo
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extremamente complexo e sutil no qual a dominagdo pode ser tanto a
materializacdo de um poder quanto o subproduto dele. As praticas de
sujei¢do nem sempre s3o as mesmas, € os estados de dominagdo nao sdo
generalizdveis de uma situacdo para outra. Por exemplo, se em uma
prisio o poder disciplinar produz um corpo doécil, um sujeito
disciplinado (FOUCAULT, 1987), o que produz o poder governamental
do neoliberalismo dentro de uma organizagdo empresarial? Sao
situagdes onde existe o exercicio de poder, mas que nem sempre € o
mesmo, e, portanto, nem sempre produz os mesmos estados de
dominacao.

O tema central desta pesquisa é precisamente a dominagdo
enquanto pratica, efeito ou materializagdo da governamentalidade
neoliberal no interior de uma organizacdo empresarial, e para a
articulagdo tedrica a respeito da dominag@o, escolho utilizar o
posicionamento que Alfredo Veiga-Neto desenvolveu a partir da
compreensdo foucaultiana de dominagio" e cujo resultado surge como
certo deslocamento conceitual.

Veiga-Neto (2008, p.16) justifica o deslocamento que deu ao
conceito de dominagdo da seguinte forma: “o que me moveu na escrita
deste texto foi a vontade de, escorado na perspectiva foucaultiana,
propor novas dire¢des conceituais, praticando a permanente reativagao
da critica e experimentando novas possibilidades [...]”. O primeiro
deslocamento que Veiga-Neto (2008) sugere ¢ chamar de dominagdo
toda e qualquer técnica de governo de um/uns sobre o(s) outro(s), uma
vez que a acdo do poder resulta em uma condugfo, uma acdo de
conduzir a si proprio ou a outros. Essas acdes acontecem mediante
determinadas técnicas, que sdo muito refinadas e especificas a cada
situagao.

O segundo deslocamento que Veiga-Neto (2008) e
posteriormente Veiga-Neto e Lopes (2012) sugerem ¢ analisar a
dominagdo a partir de trés formas a partir das quais pode se desdobrar:
como tutela, como violéncia ou como poder. A violéncia, a tutela e o
poder sdo como espécies do género dominacdo, distintos ndo pela
intensidade de sua agdo, mas em fungdo dos seus modos de agir, ou seja,
em funcdo da forma como se exercem. Sinteticamente, a tese de Veiga-
Neto (2008, p. 17, grifos do autor) “é¢ de que relagoes de violéncia e
relagées de poder podem ser compreendidas como modalidades de

15 . . o - x

Opto por este caminho justamente para possibilitar precisdo e clareza nas
analises propostas nesta pesquisa, cuja perspectiva analitica ¢ convergente com
aquelas realizadas nos estudos organizacionais sobre dominacdo.
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relagoes de dominagdo e que tais modalidades sdo qualitativamente — e
ndo quantitativamente — diferentes umas das outras” '°.

A violéncia ¢ uma acdo que incide sobre algo, sobre coisas, sobre
o corpo. Podemos dizer que o poder disciplinar se traduz em uma
dominagdo violenta? Para Veiga-Neto e Lopes (2012) a resposta € sim,
uma vez que o poder disciplinar incide sobre os corpos dos prisioneiros,
dos pacientes, dos estudantes, dos operarios, etc. mediante coercdes,
coagoes e técnicas disciplinares.

A tutela, por sua vez, ¢ uma forma de dominagdo que ‘protege’
alguém ou um grupo de pessoas que sdo consideradas mais frageis e
incapazes de decidirem por si s6. Os protegidos estdo de certa forma
alienados aos seus desejos e sdo guiados por aqueles, ou por algo, cuja
racionalidade lhes ¢ desconhecida. Submetem-se, portanto, ao dominio
de alguma(s) vontade(s) (VEIGA-NETO; LOPES, 2012).

Tanto a dominagdo por violéncia ¢ a dominagdo por tutela ndo
reconhecem o desejo e a racionalidade daqueles a quem tomam por
objeto. O mesmo ndo acontece, entretanto, com o poder, uma vez que
ele ¢ uma acdo sobre agdes — e ndo sobre coisas, ¢ se funda “numa
racionalidade que lhe é necessaria e que o transcende; ele estd sempre
entrelacado com os saberes” (VEIGA-NETO; LOPES, 2012, p. 62).

O poder enquanto uma das formas de dominagdo consiste numa
relacdo imbricada entre a produg¢do de saberes, a producdo de
subjetividades e o governo de si ou dos outros. O poder ndo possui teor
negativo, que domina através da violéncia ou contra a vontade daqueles
sobre quais ¢ exercido. Pelo contrario, age com o consentimento das
partes envolvidas, a partir de uma racionalidade que lhes é produzida, e
sO6 pode se exercer como dominagdo se os individuos acreditarem que
sdo livres, que agem por conta propria e a partir de suas proprias
vontades. Em nenhum momento o poder exerce praticas de violéncia ou
de sujeicdo sobre os corpos dos individuos, mas praticas de conducao na
logica de acdo, na logica de comportamento dos sujeitos (VEIGA-
NETO; LOPES, 2012).

E nesse sentido que a dominagdo, a partir do deslocamento
conceitual de Veiga-Neto (2008), pode ser compreendida como
subproduto ou materializagdo do poder governamental, uma vez que os
sujeitos sdo sutilmente trazidos para o dominio de uma racionalidade
especifica e, por conseguinte conduzem suas a¢des, comportamentos ¢

' Veiga-Neto (2008) propds a abordagem da dominagio primeiramente pelas
formas de violéncia e poder. Apenas anos mais tarde ¢ que Lopes (2010; 2011)
acrescentou a tutela ao poder e a violéncia.
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at¢ mesmo a relagdo que tém consigo proprios mediante essa
racionalidade. Com essa abordagem de Veiga-Neto (2008), é proposto'’
utilizar como técnicas e praticas de dominacao os proprios mecanismos,
praticas e taticas da governamentalidade neoliberal, que se configuram a
partir da produgdo de subjetividades; dos discursos de liberdade; do sutil
processo de normalizagdo de comportamentos; e da ideia de produgdo da
propria satisfagao.

Na proxima sec¢do, portanto, serfo indicados os caminhos
metodologicos escolhidos para se atingir o objetivo proposto nesta
pesquisa: a compreensdo da relagdo de dominacdo que se formula no
interior de uma organizacdo, a partir da perspectiva da
governamentalidade neoliberal.

' Segunda proposicio de pesquisa explicitada na segdo 1.1.
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3 ESCOLHAS METODOLOGICAS

Nao basta aprender o que tem de se dizer em
todos os casos sobre um objeto, mas também
como devemos falar dele. Temos sempre de
comegar por aprender o método de o abordar
(Ludwig Wittgenstein).

Tal como estd acima, essa mesma epigrafe de Wittgenstein foi
utilizada por Veiga-Neto (2009) em uma de suas varias producgdes a
respeito do pensamento de Michel Foucault. Empresto dele, de Veiga-
Neto (2009), essa declaragdo que, assim como coube a seu artigo, cabe
também a esta dissertagdo e traduz a razdo da utilizagdo de um método.
Nao é de qualquer maneira ou por qualquer percurso que se chega ao
entendimento e a percep¢do daquilo que o pesquisador se propde
investigar. Na extensa obra que Foucault elaborou, entretanto, ndo ¢
possivel encontrar um método unico e imutavel, uma rigidez
metodologica. Foucault se afastou do unitarismo metodologico, assim
como também o fez Nietzsche e Heidegger (VEIGA-NETO, 2009). Em
Nietzsche, inclusive, ¢ de onde Foucault retira a inspiragdo para
redesenhar criticamente a genealogia e aplica-la especialmente na
construgdo de sua analitica de poder (NUNES, 2012).

Foucault considerava que as significacdes profundas e os
interiores obscuros da consciéncia humana eram puros artificios. Se a
interpretagdo nunca acabava, era porque de fato ndo havia nada para
interpretar; ou quanto mais insumo ao ciclo
interpretagdo/reinterpretagdo, menores as chances de encontrar o real
significado de um acontecimento. Por isso, a realidade, no olhar de
Foucault, deveria ser analisada em sua superficie, tal qual ocorria, sem
relegar as concepgdes teleoldgicas e universalistas da historia a
explicacdo para todos os fendmenos (DREYFUS; RABINOW, 1995;
NUNES, 2012).

Como Nunes (2012, p.29) explica “sua genealogia [...] assume a
tarefa de realizar a critica daquilo que ele considera como os grandes
sistemas metafisicos do ocidente”, e por isso a incompatibilidade entre o
procedimento genealdgico utilizado por Foucault com a nogao usual de
método, como “o caminho seguro que d& acesso as verdades
universais”.

A genealogia enquanto caminho analitico permitiu a Foucault
compreender o significado das praticas sociais a partir do seu proprio
interior. Ou seja, “utilizando deste método, a teoria ndo apenas esta
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subordinada a pratica, mas também ¢ mostrada como um dos
componentes essenciais através dos quais as praticas organizadas
operam” (DREYFUS; RABINOW, 1995, p.115).

Nesta dissertagdo, o caminho metodolégico segue o rigor
necessario a elabora¢do de uma pesquisa cientifica. Por conta de dois
fatores, o tempo e a censura sobre uma eventual observagdo nao
participante na FS, os dados foram exclusivamente obtidos por meio de
entrevistas semiestruturadas com funcionarios e ex funcionarios da FS.
E Importante esclarecer que objeto de estudo ndo é a organizagdo, e sim
o fendmeno da dominagdo transladado em praticas. Por isso, de forma
alguma sdo analisados processos gerenciais, estrutura organizacional,
etc. A analise se constitui estritamente a partir das falas dos sujeitos que
sdo0 ou que foram trabalhadores da FS.

3.1 Selecio dos participantes da pesquisa e procedimentos de coleta
dos dados

A fim de auferir o objetivo geral desta dissertacdo, foi utilizada
a entrevista qualitativa semiestruturada como técnica de coleta de dados,
uma vez que os significados atribuidos a experi€ncia humana vém a tona
pelo seu intermédio (MORE, 2015). O didlogo construido nesse tipo de
entrevista “constitui-se como um ‘espago relacional privilegiado’, onde
0 pesquisador busca o protagonismo do participante” e no qual o
entrevistado expressa livremente opinides, vivéncias e emocgdes que
constituem suas experiéncias de vida (MORE, 2015, p.127).

Dentre os sujeitos entrevistados estdo funcionarios e ex-
funcionarios de diferentes areas funcionais da FS, dentre elas, a de
Recursos Humanos (Recrutamento e Sele¢do), Marketing, Finangas, ¢
Comercial (Vendas). A empresa na qual estes sujeitos estdo/estavam
inseridos, € uma startup brasileira do ramo tecnologico que atualmente
comporta uma média de 600 funcionarios. Seu crescimento tem sido
acelerado nos ultimos anos, pois vem recebendo elevados aportes de
investimentos externos, e recentemente expandiu (pela segunda ou
terceira vez) a estrutura fisica da sede. A FS vende servigos tecnologicos
para outras empresas, ¢ assim como grandes nomes do Vale do Silicio
(Google, Facebook etc.), possui uma dinamica organizacional bastante
similar e em constante aperfeicoamento. Seu objetivo € se tornar um dos
préximos ‘unicérnios’ brasileiros, que sdo empresas com valuation de
no minimo 1 bilhdo de dolares. E uma meta ambiciosa que reflete
diretamente nas diretrizes organizacionais da FS, impactando em
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diferentes acdes do cotidiano empresarial, como, por exemplo, 0s
métodos de recrutamento, selegdo e treinamento dos funcionarios.

Ao total, foram realizadas oito entrevistas que estdo identificadas
no Quadro 2. Essas entrevistas foram gravadas em audio e seu conteudo
transcrito integralmente para posterior analise. A selecdo dos
entrevistados ocorreu de forma intencional e se deu pela disponibilidade
e receptividade que estes demonstraram quando da explicacdo da
natureza dos questionamentos'®. No Quadro 2 & possivel identificar a
vinculagdo do entrevistado (funcionario ou ex-funcionario da FS);
tempo de atuacdo na empresa; data da entrevista; e duragio da
entrevista. Como na analise dos dados ha diversas citagdes diretas
retiradas das transcrigdes, utilizo a abreviacdo E1, E2, E3... E8 para
diferenciar o entrevistado.

18 . . .
Todos os entrevistados foram comunicados sobre os fins estritamente

académicos das entrevistas, assim como também foram informados de que as
entrevistas estavam sendo gravadas em audio para posterior transcricdo e
andlise. Cada entrevistado assinou um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), o qual, além de assegurar o sigilo dos dados pessoais dos
entrevistados e os dados da organizagdo, também assegura que os entrevistados
estdo cientes da publicagdo da pesquisa e de futuros trabalhos no repositorio da
institui¢do e em periddicos cientificos.
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Identificacdo do | Vinculacio do Tempo Data da Duracao
Entrevistado Entrevistado de entrevista da
Empresa entrevista
Entrevistado 1 Funcionario da | 18 meses 18.12.2017 | 00h57min
(ED) FS
Entrevistado 2 Funcionario da | 20 meses 19.12.2017 | 00h58min
(E2) FS
Entrevistado 3 Ex-funcionario | 28 meses | 22.12.2017 | 00h55min
(E3) da FS
Entrevistado 4 Funcionario da | 20 meses 07.01.2018 | 00h45min
(E4) FS
Entrevistado 5 Funcionarioda | 17 meses | 07.01.2018 | 01hO8min
(ES) FS
Entrevistado 6 Ex-funcionario | 26 meses 09.01.2018 01h40min
(E6) da FS
Entrevistado 7 Funcionario da | 34 meses 10.01.2018 01h39min
(E7) FS
Entrevistado 8 Funcionario da | 27 meses 12.01.2018 | 01h09min
(E8) FS

Quadro 2 - Entrevistas Semiestruturadas

Fonte: Propria Autora (2018).

As primeiras entrevistas (E1 e E2) foram realizadas como pré-

testes com o intuito de identificar se a primeira versdo do roteiro de fato
contemplava os principais pontos de investigagdo levantados na
articulacdo teorica, especialmente quando as respostas dos entrevistados
foram confrontadas com o quadro de base conceitual (Quadro 1). A
primeira entrevista pré-teste foi realizada em meados de dezembro,
seguida de outra logo no dia posterior. Foram identificados alguns
questionamentos que poderiam ser realizados e que estavam fora do
roteiro; da mesma forma como algumas perguntas se mostraram
repetitivas. Foram realizadas as corregoes ¢ dado prosseguimento as
entrevistas.
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A versdo final do roteiro, portanto, possui dois pontos de
ancoragem (APENCIDE 1). O primeiro deles tem como objetivo a
compreensdo da logica de acdo dos entrevistados. Procurou-se entender
como conduzem sua vida pessoal, seus relacionamentos, suas escolhas,
seus valores, enfim, sua visdo a respeito destes temas. As perguntas
foram elaboradas com base no levantamento que Foucault (2008b)
realizou a respeito do imaginario de liberdade, da producdo da
satisfacdo, do investimento em si mesmo (capital humano), do
significado do trabalho e da renda, dos interesses pessoais que se
entrelagam com os interesses coletivos.

No segundo ponto de ancoragem, para além dos
questionamentos pessoais, foram elaboradas perguntas que abrangem a
realidade organizacional na qual os sujeitos estdo/estavam inseridos.
Buscou-se investigar uma série de aspectos caracteristicos da FS que
pudessem ter convergéncia com as nogdes teoéricas de normagdo e
normalizagdo de condutas ou perfis, de disciplinas, de saberes, e
evidéncias que apontem para processos de subjetivacao e producao de
verdades.

3.2 Procedimentos de analise e interpretacao dos dados

A partir da transcri¢do integral do conteudo das entrevistas
realizadas, o passo seguinte foi a analise e a interpretacdo dos dados.
Para isso, o procedimento escolhido foi a andlise de contetdo,
conceituada por Bardin (2004, p. 37) como um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes que visa, por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, obter
“indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens”. A analise foi desenvolvida observando as
etapas sugeridas por Bardin (2004): a) pré-analise, b) exploracdo do
material e ¢) tratamento dos resultados e interpretagao.

A pré-analise ¢ a fase de organizagdo do material, neste caso,
das transcrigdes: “nela estabelece-se um esquema de trabalho que deve
ser preciso, com procedimentos bem definidos, embora flexiveis.
Normalmente envolve a leitura ‘flutuante’, ou seja, um primeiro
contato” (GODOY, 1995) com os materiais que posteriormente serdo
analisados.

Segundo Bardin (2004), algumas etapas constituem a fase de
pré-analise: a) a leitura flutuante, que € a leitura de todo material obtido
pela coleta de dados (neste caso, as transcricdes); b) escolha dos
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documentos, que consiste na identificacdo dos documentos que serdo
utilizados (neste caso, todas as transcrigdes); c¢) formulagdo das
hipoteses e dos objetivos; d) e, por fim, a preparacdo do material para
dar inicio a segunda fase.

Assim, orientada pelas proposi¢des levantadas na etapa anterior
e pelo referencial tedrico, iniciou-se a segunda fase, a de exploragdo. A
partir da leitura das transcri¢des, foram adotados procedimentos de
codificacao, classificacdo e categorizacdo que, segundo Godoy (1995),
podem ser realizados por meio da identificacio de palavras e
expressdes, bem como a partir da identificagdo de sentengas e
paragrafos inteiros retirados do texto integral. O passo seguinte foi
classificar as sentengas e os paragrafos (unidade de codificacdo
escolhida) em blocos que expressavam determinadas categorias
formuladas anteriormente (GODOY, 1995). Nesta etapa, alguns
elementos das categorias de analise foram confirmados ou modificados
de acordo com as proposi¢cdes e referenciais tedricos inicialmente
propostos, assim como sugere Godoy (1995).

Houve, nesse sentido, um movimento constante da teoria para
os dados, e dos dados para a teoria, no qual as categorias analiticas
foram sendo lapidadas e se tornando cada vez mais claras e
convergentes com o objetivo da pesquisa. Assim, entrou-se na terceira
fase da analise de conteido, a de tratamento dos resultados e
interpretacdo, na qual se buscaram padrdes, tendéncias e relagdes
implicitas que foram interpretadas de acordo com o referencial tedrico
delimitado (GODOY, 1995), no caso, o referencial foucaultiano e a
nog¢do de governamentalidade neoliberal.

Vergara (2005) explica que na analise de contetido se definem
as categorias analiticas de acordo com a grade de analise escolhida, que
pode ser aberta, fechada ou mista. Na grade aberta as categorias vao
emergindo com as leituras do material e s6 ao final sdo de fato
estabelecidas. Na grade fechada as categorias e elementos ja sdo pré-
definidos a partir do referencial teérico delimitado. Na grade mista, por
sua vez, ha preliminarmente a definicdo das categorias pertinentes aos
propositos da pesquisa, “porém admite-se a inclusdo de categorias
surgidas durante o processo de analise [...] estabelece-se o conjunto final
de categorias, considerando o possivel rearranjo” (VERGARA, 2005, p.
17).

Categorizar, para Bardin (2004), significa isolar determinados
elementos, para, em seguida, agrupa-los. As categorias, por conseguinte,
devem ser: a) exaustivas (permitir a inclusdo de quase todos os
elementos); b) mutuamente exclusivas (cada elemento deve estar em
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apenas uma categoria); c) objetivas (definidas de maneira precisa); d) e
precisas (adequadas aos objetivos da pesquisa).

Segundo a classificagdo de Vergara (2005), utilizou-se nesta
dissertagdo a grade mista, uma vez que houve uma primeira definicao
das categorias de acordo com o referencial foucaultiano. Ou seja,
definiu-se que seriam utilizadas duas unidades de analise: a micro
(sujeitos) e a meso (relacdo dos sujeitos com a organizacdo). A partir da
pré-analise e exploragdo das transcrigdes, no sentido de ir da teoria para
os dados e vice-versa, houve a insercdo e a exclusdo de alguns
elementos de andlise.

O conteado das transcri¢des foi dividido em blocos de acordo
com a convergéncia das falas. Por exemplo, as falas que evidenciavam a
relagdo e o significado do trabalho foram agrupadas em um unico
bloco; as falas que evidenciavam a visdo de satisfacdo foram agrupadas
em outro bloco; as falas que evidenciavam prdticas e mecanismos de
governo utilizados pela FS foram agrupadas em mais outro bloco, e
assim por diante. A partir dessa sistematizacdo os elementos de analise
foram sendo reformulados, alguns retirados e outros inseridos.

A estrutura das categorias e elementos de analise definidos
seguiu a composi¢do das proposi¢des de pesquisa em consonancia com
os objetivos especificos e os pontos de ancoragem do roteiro, assim
como propde Godoy (1995). De acordo com a proposicao (2), buscou-se
compreender se o sujeito antes mesmo de adentrar no ambiente
organizacional ja se encontra - em sua trajetoria de vida - no dominio da
governamentalidade neoliberal; ou seja, se hd uma priorizagdo
estratégica de alocagdo de recursos (tempo, habilidades, energia,
dinheiro) para definir suas prioridades enquanto ser humano; e se existe
uma logica de investimento em si proprio com vistas a auferir resultados
estratégicos futuros (investimento em capital humano).

O contetdo da fala dos entrevistados foi confrontado e
interpretado de acordo com a nogdo foucaultiana de homo oeconomicus,
explanada na articulagdo tedrica e sintetizada no Quadro 1 — Base
Conceitual. A categoria ‘Visualizagdo dos Sujeitos’, assim, ¢ constituida
pelas subcategorias ‘A a¢do imaginada’ e a ‘Acdo Praticada’ e
respectivos elementos de analise, conforme evidencia o Quadro 3.
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ELEMENTOS DE

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

ANALISE
A ac¢do imaginada 1. Liberdade
Visualizac¢io dos | (Concepcdes, idealizagdes e 2. Sucesso
sujeitos significados que estdo no 3. Satisfagdo
imaginario dos entrevistados). | 4. Valores
(Percepcdo sobre a
l6gica de agdo dos 1. Trabalho
entrevistados a A agdo praticada 2. Educagao
partir de seus (Elementos do imaginario que | 3. Equilibrio do
relatos). se manifestam nos tempo
comportamentos praticados). 4. Escolhas de vida

Quadro 3 - Categorias de Analise
Fonte: Propria Autora (2018).

A proposicdo de numero (3), por sua vez, considera que as
organizacdes “vendem” a possibilidade de “salvacdo” (ALCADIPANI,
2008) na medida em que se apresentam como lugar de realizagdo e
completude de si mesmo (GAULEJAC, 2007). Como consequéncia
disso, ha uma série de efeitos que envolvem a relagdo sujeito/
organizagdo, como por exemplo, a constituigdo (consciente ou nio) de
relagdes de dominagdo. Buscou-se compreender através do contetido das
falas dos sujeitos e posterior agrupamento em blocos, se a FS se utiliza
de mecanismos da governamentalidade para manter o engajamento e a
produtividade dos trabalhadores, formulando, assim, uma relagdo de
dominacdo de acordo com a abordagem proposta por Veiga-Neto
(2008).

O conteudo das falas dos entrevistados foi confrontado e
interpretado de acordo com o conceito de governamentalidade neoliberal
e seus respectivos mecanismos e praticas. Dentre eles, os saberes
formadores de dispositivos de saber-poder, os discursos e praticas de
produgdo de verdades/subjetividades, e os processos de normalizagdo —
disciplinar ou de governo. A categoria ‘Visualizagdo do contexto
organizacional’, assim, ¢ constituida pelas subcategorias ‘A a¢do formal
da FS’ e a ‘Acdo informal da FS’ e respectivos elementos de analise,
conforme evidencia o Quadro 4.
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ELEMENTOS DE
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ANALISE
AacloformaldaFS 1 po g g
(Praticas organizacionais L
implicitas ou explicitas funciondrios
Visualizag¢io do . 2. Taticas de controle e
text que incidem sobre a rodutividade
contexto I atuacdo profissional dos p
organizaciona trabalhadores)
(Percepgdo sobre o
contexto

A ac¢ao informal da FS
(Préaticas organizacionais
que incidem sobre a
subjetividade dos
trabalhadores)

1. Praticas de
subjetivacao
2. Normalizagdo

organizacional no qual
os entrevistados estao
inseridos)

Quadro 4 - Categorias de Anélise
Fonte: Propria Autora (2018).

Como optei pela utilizacdo de sentengas, trechos e paragrafos
como unidades de codificagdo (GODOY, 1995), ao longo da discussdo
dos resultados aparecem diversas respostas de sujeitos distintos
aglutinadas em um Unico bloco ou em um Unico paragrafo. Os trechos
evidenciados na discussdo dos resultados mantém similaridade de
respostas, e, portanto, coeréncia de contetido. Para que seja possivel
identificar quando se inicia uma declaragdo e quando se termina outra,
atribui ao final de cada frase a abreviagdo (E1; E2... E8) que identifica
qual entrevistado a proferiu'’. Escolhi essa composi¢io textual de forma
deliberada, com o intuito de construir a mesma percep¢do que tive ao
conduzir, ouvir, transcrever e ler integralmente cada conversa.
Compreende-se que essa técnica favorece ndo apenas as analises
realizadas (decomposicdo de significados e sentidos), como também as
posteriores sinteses, pois indicam novos significados, potencialmente
mobilizados pelo trabalho realizado nas andlises em cotejamento com a
fundamentacdo tedrica.

0 entrevistado E2 participou da coleta dos dados na condi¢do de pré-teste,
respondendo apenas ao segundo eixo de perguntas do roteiro. Por conta disto,
suas falas ndo aparecem no primeiro bloco dos resultados, estando evidenciadas
apenas no bloco seguinte.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: a visualizacio
dos sujeitos pela ‘acdo imaginada’

Como ¢ sabido que os dados sdo sigilosos, denomino de
dreamers (sonhadores) os funcionarios da FS, pois ¢ essa dindmica que
ocorre na realidade concreta: os trabalhadores possuem um termo que os
caracterizam e que ¢ relacionado ao nome real da empresa. Esse termo
carrega uma enorme significagdo, uma vez que os dreamers sdo 0S
sujeitos trabalhadores normalizados, portadores de um leque de
aptiddes, comportamentos e habilidades convergentes com a cultura
organizacional da FS, e, é claro, com o raciocinio fundado no
neoliberalismo.

O primeiro bloco desta sec¢do trata especificamente sobre a logica
de acdo dos sujeitos, ignorando os aspectos peculiares da FS. A primeira
parte da proxima sec¢do, assim, trata do imaginario dos sujeitos — a acdo
imaginada. O que quero dizer por “imaginario” ¢ a visdo de mundo que
esses sujeitos possuem em relacdo a alguns aspectos que Foucault
(2008b) discutiu, assim como outros elementos que inclui para balizar as
investigagdes. A segunda parte do bloco, que chamo de agdo praticada,
revela como a visdo de mundo dos sujeitos impacta em comportamentos
de fato praticados.

Com o decorrer das leituras apos as transcrigdes, tornou-se muito
evidente o quanto certos aspectos dos elementos de analise estdo
intimamente associados. Os elementos psiquicos que constituem o
sujeito ndo sdo compartimentalizaveis, divididos por categorias,
colocados em certas ‘“caixinhas” e dali tirados e analisados
isoladamente. Apesar de este ser o caminho metodologico escolhido — a
esquematizacdo da figura do sujeito em forma de subcategorias de
analise - o que acontece na realidade concreta ¢ a mistura constante de
sensagdes, experi€éncias e pensamentos que as vezes incorporam
contradi¢des de discursos ou contradi¢des de agdo. Por isso que, mesmo
tendo os elementos de andlise para balizar a investigacdo do contetido
das falas, muitos dos aspectos elencados pra esse fim estdo interligados
e sobrepostos.

A obra que Foucault (2008a; 2008b) produziu nessa diregdo €
de uma complexidade tdo grande que ¢ interessante levantar uma
espécie de esquema explicativo para ilustrar a mecénica que opera no
governo das mentalidades. As ultimas palavras proferidas por ele no
curso de 1979 ao argumentar sobre o nascimento da politica foram as
seguintes:
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E ¢ nisso que vocés véem no mundo moderno, o
mundo que nds conhecemos desde o século XIX,
toda uma série de racionalidades governamentais
que se acavalam, se apoiam, se contestam, se
combatem reciprocamente. Arte de governar
pautada pela verdade, arte de governar pautada
pela racionalidade do Estado soberano, arte de
governar pautada pela racionalidade dos agentes
econdmicos, de maneira mais geral, arte de
governar pautada pela racionalidade dos proprios
governados (FOUCAULT, 2008b, p. 424).

Governa-se a conduta de uma populagdo de acordo com uma
racionalidade, seja ela a do Estado soberano, a dos agentes econémicos
ou a dos proprios governados. Faz-se isso a partir da produgdo de
subjetividades, incorporando aos individuos determinada logica de acdo
(REVEL, 2005). Disso deriva-se uma séric de questdes, como o
processo de normalizacdo de condutas a partir de uma ‘curva normal’,
ou a absor¢ao e valorizacao de saberes que legitimam o dominio de uma
racionalidade especifica.

A primeira categoria, a Visualizagdo dos Sujeitos, tende a
revelar justamente a qual sistema de racionalidade os interesses dos
entrevistados obedecem, considerando que ha uma incursdo da grade
econdmica como principio de inteligibilidade das relagdes ndo
econdmicas. A ideia contida neste primeiro eixo € a investigacdo do
funcionamento de alguns elementos que constituem o sujeito, sejam eles
do imaginario ou da realidade concreta. Parafraseando Foucault (2008b),
a ideia ndo é determinar a esséncia desses elementos, mas decifrar o seu
funcionamento.

E nesse sentido que se compreende que a nogdo de liberdade é
um constructo fabricado mediante o incessante jogo de poder, produzido
e refor¢ado pela racionalidade dominante que guia a agdo humana. Cada
sistema social constroi para si um conjunto de verdades (FOUCAULT,
2008b) da mesma forma como produz um imaginario de liberdade, de
satisfagdo ou de sucesso.

Talvez um dos pontos mais peculiares da arte de governo
liberal/neoliberal seja a forma como se utiliza da ideia de perigo para
manipular os interesses, gerindo estrategicamente os limites das
liberdades individuais e coletivas. Formula-se o imaginario de que a
liberdade esta sempre em perigo, e por isso é necessario protegé-la. O
curioso € que essa liberdade esta nos limites da programagao econdmica,
como consequéncia, a liberdade que o neoliberalismo produz e
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administra ¢ a ideia da liberdade econdomica e da ‘livre’ opcao de
escolhas derivadas disso.

O individuo que age segundo tal baluarte acredita que seus
propésitos e interesses servem a ele proprio, quando na realidade sdo
extremamente submissos. Ele ndo consegue sair daqueles limites, e
mesmo assim acredita que trafega livremente. Isso ¢ evidenciado, por
exemplo, em alguns trechos das conversas realizadas, destacadamente os
que seguem abaixo.

Meu conceito de liberdade basicamente ¢ tomar
decisdes em cima da minha vida com maior tipo
de autonomia possivel, entendendo que existem
regras, que existem tabus [..] que existem
pressdes € pessoas que vao tentar me moldar [...]
E eu entendendo que isso existe e que eu
preciso me adequar de certa forma [...] Vou te
dar um exemplo bem esdruxulo: se agora eu
quiser desistir da carreira de vendas, de ganhar o
dinheiro que eu ganho pra vender miganga na
praia e virar um hippie, € uma coisa que eu posso
fazer, mas eu vou precisar considerar as
consequéncias do que meus pais vao falar sobre
isso, do que meus amigos vao falar, do que a
propria sociedade vai dizer de um cara de vendas
que tem um perfil de XYZ e que agora vai virar
hippie e vender miganga na praia [...] e ai esse é
meu conceito de liberdade, de tomar decisoes
que vao me fazer feliz entendendo que existem
consequéncias pras decisdes que eu tomo e
entendendo que eu vou precisar arcar com as
consequéncias [...] No dia a dia da minha vida
quando eu tomo decisdes eu tomo decisdées muito
em cima daquilo que eu acho que seja certo. E
¢ aquela coisa, eu entendo que existem padroes,
eu entendo que existem pressdoes da sociedade,
mas 0 mais importante ¢ o que eu penso com
relagdo a isso. No final das contas a decisdo é
minha [...] Por exemplo, eu tenho hoje uma
carreira voltada para vendas porque eu sei que
isso me faz feliz (E06).

O imaginario de liberdade gira em torno da ideia de que as
decisdes tomadas seguem um curso natural destituido de interferéncias.
A decisdo ¢ puramente do sujeito; cabe a ele escolher qual caminho
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seguir, arcando com as possiveis consequéncias de seus atos. De fato...
O sujeito ¢ dono de suas decisdes, mas isso ndo quer dizer que elas estdo
destituidas de interferéncias, de obstaculos psicologicos que se
formulam especialmente quando o pensamento comeca a forcar os
limites da ‘normalidade’. Esse individuo, assim como os outros, entende
que existem “regras, tabus, pressdes” que precisam ser seguidos, mas
nao sabe dizer a origem e o porqué destes sentimentos que se revelam
quase como uma obrigagdo existencial. Virar um Aippie, como declara
E6, é uma possibilidade, mas definitivamente ndo ¢ um cenario
provavel. O trecho evidencia que as fronteiras de escolha sdo restritivas
quando menciona que seria necessario abrir mdo de ‘muitas outras
coisas’, se referindo ao que os outros — pais, amigos, colegas — vdo
pensar sobre a conduta dele proprio, e esquece que atualmente ja abre
mao de outras coisas, mas que pela sua logica existencial ndo sdo tdo
importantes quanto o reconhecimento ¢ a manuten¢do do status quo. E
uma critica normalizada, que enxerga apenas um caminho possivel para
a aquilo que “me faz feliz” (E6).

Eu busquei muito pra saber sobre isso, eu demorei
muito pra entender o que ¢ a liberdade. Liberdade
nao € muito vocé fazer o que vocé quer a qualquer
hora. Eu descobri que liberdade é vocé ter uma
disciplina [...] fiz muito benchmarking com
muitas pessoas que eu acho que sdo referéncia
nessa area de produtividade principalmente,
uma pessoa mais produtiva tem liberdade se ela
sabe administrar bem o tempo, ela ¢ uma pessoa
livre. Entdo eu acho que a liberdade e tempo
trabalham juntos, assim, pra vocé ser livre e poder
fazer o que vocé quiser [...] Eu acho que a vida
pessoal também tem que ser sua agenda, seu
horario de comer, pra fazer exercicio, o tempo que
vocé vai encontrar com alguém [...] E complicado
vocé administrar uma agenda, mas te deixa mais
livre (E7). Liberdade pra mim hoje, por exemplo,
é... Vou usar um exemplo profissional, ¢ poder
trabalhar de casa. Eu tenho a liberdade de
trabalhar de casa, porém eu tenho que entregar
uma meta (E4).

Foucault (2008b) declarou que o empresario de si mesmo ¢
aquele sujeito que administra sua vida como administra uma empresa,
colocando os aspectos mais simples do eu sob o espectro da gestdo, da



87

organizacdo, do investimento. Nos trechos acima liberdade ¢ sinonimo
de produtividade disciplinada, de saber administrar corretamente suas
atividades, sejam elas profissionais ou até mesmo fisiologicas. Essa
nogdo de liberdade ¢, de fato, tdo governamentalizavel que s6 uma
‘agenda’ pode tornar um individuo mais livre e, ironicamente, fazé-lo
trabalhar mais. Confunde-se a nocdo de flexibilidade com a de
liberdade. Trabalhar de casa seria uma flexibilidade disponivel, mas
para o contexto existencial do sujeito € sinénimo de liberdade.

Ah, eu so trabalho, né. S6 trabalho porque
¢ uma maneira de eu escapar da minha
vida pessoal que ¢ uma bosta [..] Eu
trabalho mais do que vida pessoal [...] se
eu te falar ‘po, eu tenho um hobby? Nao!
[...] eu ndo consigo dizer muito sobre a
minha vida pessoal... E que o trabalho é
melhor né? Sem o trabalho ndo sou
ninguém. Tenho que trabalhar, preciso
criar uma carreira, preciso criar referéncia
(E7).

Administra-se uma agenda para ter mais produtividade, tém-se
mais produtividade para ter tempo, € com o tempo livre trabalha-se
mais: faltando a atividade do trabalho, perde-se a identificagdo enquanto
sujeito. O imaginario de liberdade ndo escapa do dominio da
programagdo neoliberal, pois o que faz sentido ¢é ser livre para investir
em si proprio e ‘tornar-se referéncia’, apesar de ndo saber realmente o
que isso significa.

As decisdes tomadas nesse sentido seguem um padrio de
comportamento muito similar: corresponder com as expectativas, sejam
elas quais forem, e seguir uma prescrigdo que leva ao sucesso e
satisfacdo. O medo, a frustragdo e a inseguranca servem quase como
uma tecnologia de poder que mantém os individuos presos na constante
missdo de estar sempre acertando. Ndo se tém espago para errar, para
trilhar outros caminhos que ndo sejam o éxito profissional e o
reconhecimento externo.

Vocé tem que ter um emprego, tem que ter uma
familia, tem que ter uma renda, tem que ser bem
sucedido até uma certa idade (ES5). Para se
enquadrar vocé tem que seguir certas coisas [...]
Eu tenho muito medo de frustrar os outros, de
decepcionar as pessoas que gostam de mim [...]
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Eu sou principalmente pessoalmente
extremamente indecisa, porque eu tenho muito
medo de errar (E3). Eu me questiono porque
reconhecimento externo ¢ tdo importante para
mim. Acho que isso é uma necessidade, acho que
preciso ter sempre uma comprovagdo, uma
afirmagdo de que eu td fazendo algo bom, que as
pessoas tdo vendo, de que eu td sendo legal, eu
acho que eu ndo sou segura o suficiente para eu
mesma saber e ter a consciéncia de que eu to
mandando bem ou de que t6 fazendo algo legal
(ED).

A sensacdo de estar sempre em busca do acerto levanta uma
questdo curiosa: os limites da liberdade individual se firmam nas
concepgoes de falso e verdadeiro, de certo e errado. Mas a verdade e o
certo ndo se referem necessariamente ao “conjunto de coisas verdadeiras
que devemos descobrir ou fazer aceitar”, mas ao “conjunto de regras
segundo as quais separamos o que ¢ verdadeiro e o que ¢é falso e
atribuimos ao falso efeitos especificos do poder” (FOUCAULT, 1995,
p- 130). As regras segundo as quais esses sujeitos separam o certo do
errado estdo dentro da logica que preconiza uma escolha estratégica de
recursos para se atingir determinado objetivo. O objetivo, neste caso, € o
sucesso - ndo enquanto ser humano de forma geral, mas especificamente
enquanto sujeito econdmico. Em outras palavras, as concepgdes de
liberdade dos individuos estdo fundadas em determinados valores dessa
cultura neoliberal, que revestem e justificam suas acdes.

O medo, a frustragdo e a inseguranga enquanto uma espécie de
tecnologia de poder (do governo neoliberal) atua de forma a convergir o
propésito individual com os propdsitos de mercado que se mascaram na
forma de interesses coletivos. O governo incide justamente sobre esses
interesses, manipulando “os individuos, os atos, as palavras, as riquezas,
0s recursos, a propriedade, os direitos” (FOUCAULT, 2008b, p. 61). O
sistema de racionalidade a que obedecem os interesses dos individuos
(FOUCAULT, 2008b), é um sistema marcado pela elevacdo do sucesso
enquanto proposito de vida e a producdo da satisfacdo pessoal como
felicidade.

Sucesso ¢ realizagdo pessoal de proposito. Eu
acho que ¢ isso, proposito ¢ muito mais forte.
Hoje eu vejo muita gente que se prostitui pela
grana, trabalha muito mais por dinheiro e por
algumas necessidades, mas o proposito de
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crescimento profissional e pessoal é uma coisa
muito importante, um indicador muito forte (E7).
Eu acho que sucesso vem muito de alcangar
pequenos degraus, de sentir que eu t0 me
desenvolvendo e também ter reconhecimento
(E8). E vocé ser referéncia ou ser destaque em
alguma coisa, seja la qual for, e ser feliz dentro
das suas escolhas, dentro do que vocé faz (E3). E
se sentir satisfeito com alguma coisa que tu faz ou
que tu sente. Sempre o feedback de alguém
importante que participou do processo, seja
pessoal ou profissional, que espontaneamente me
dé um feedback positivo (E4) Eu quero ter tido
aprendizados ao longo do processo, ter skills
suficientes para fazer alguma coisa, seja estar com
alguém ou ser um cara bacana. Essa é minha visdo
de sucesso (ES).

O propoésito, assim, esta muito claro: realizagdo pessoal. A
realizagdo, entretanto, ¢ um constructo muito mais complexo, pois néo
envolve apenas o retorno financeiro, envolve aspectos muito mais
subjetivos que se manifestam quase como uma renda psiquica
(FOUCAULT, 2008b). Ser referéncia em alguma coisa — seja ela qual
for — ¢ a revelagdo quase divina de que se atingiu um patamar pessoal
bem sucedido. Os sujeitos tornam-se gestores do seu sucesso quase da
mesma forma como os gestores empresarias administram o sucesso das
organizagdes. E preciso conhecer o mercado, testar servigos e produtos e
ver qual estratégia se adapta melhor e traz mais rendimentos aos
investidores.

De forma correlata, os sujeitos ora sdo gestores, ora sio
investidores de seu sucesso, que marcadamente passam por
contingéncias ambientais quase similares. E preciso ter retorno do
investimento, das skills desenvolvidas, das melhorias pessoais
realizadas, das estratégias colocadas em pratica. O indicador desse
retorno ¢ o reconhecimento ou o feedback daqueles que participaram do
processo, seja ‘uma namorada que te acha um cara bacana ou um chefe e
colega que reconhecem teu desempenho’.

A percepgdo da auséncia de reflexdo critica vem no momento
em que as palavras antes decoradas e pronunciadas com uma certeza
absoluta perdem o entusiasmo para responder ao mais simples e ldgico
questionamento: ‘Reconhecimento no que exatamente? Qual o motivo
dessa necessidade de ser reconhecido?’. O lema do sucesso é repetido
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quase como um mantra de ‘ser o melhor possivel, ser bom em alguma
coisa, ser referéncia em algo, ser especialista em um assunto’, mas cujo
significado ¢ tdo vazio quanto o discurso decorado. Ndo se encontra
resposta que possa sanar esse questionamento, s6 se formulam
justificativas: eu acho que eu ndo sei ainda exatamente no que eu quero
me especializar (E8); ndo ¢ uma coisa da qual eu me aprofundo ou
busco entender um pouco mais a fundo (E4).

A auséncia de reflexdo critica surge também quando sdo
levantadas questdes que forcam os individuos a irem a fundo na
contemplacdo das crengas e valores pessoais que constituem suas
proprias identidades: Essa ¢ uma pergunta bem complexa pra mim,
porque eu nunca pensei nisso (E4). Eu nunca parei pra pensar, eu nunca
fiz minha propria identidade organizacional (E6). Eu acho que é...
Dificil, nunca pensei nisso eu acho, porque a gente fala tanto em... E um
conceito tdo amplo e abstrato também né, valores assim... Sei 14, ta
muito ligado... Carater, objetivo... Ham... (E7). Puxa... Que dificil... Eu
nunca parei pra pensar nisso, em quais sao os meus valores (ES).

Dois elementos sdo curiosos. O primeiro é a expressdo
‘identidade organizacional’ utilizada por um dos entrevistados, pois
carrega um significado muito grande, como se a reflexdo critica de si
mesmo fosse quase como uma atividade empresarial de planejamento
estratégico - espaco no qual sdo discutidos amplamente a missao, visdo
e valores da organizagdo para os proximos anos; ou uma atividade de
consultoria que identifica quais sdo os valores de determinada empresa.
O segundo elemento ¢é a visivel desorientacdo decorrida do
questionamento. Modificadas as palavras e a estrutura da pergunta, as
reacdes s3o outras: do que vocé ndo abre méo enquanto ser humano?

Vocé é promovido na empresa em contrapartida
da demissdo de uma outra pessoa, vocé tem que
ter valores claros para ser promovido pelo seu
trabalho e ndo por causa da demissdo injusta de
uma outra pessoa (E5). Eu sempre fui uma pessoa
bastante ambiciosa, entdo eu ndo sei se como
valores da minha vida eu consigo colocar
ambicdo, mas ¢ uma coisa que vem na minha
cabega. E... Eu sempre procuro colocar uma régua
muito alta comigo mesmo [...] Acho que ambigéo
¢ bastante importante (E6). Eu quero muito deixar
esse legado de ajudar as pessoas a crescerem
profissionalmente, a serem melhores
profissionalmente (ES).
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E importante a honestidade e a clareza nas coisas
e eu falar exatamente com clareza aquilo que eu
quero que as pessoas entendam [se referindo ao
trabalho] (E7).

As respostas evidenciam o forte apego ao ambiente de trabalho
e ao desenvolvimento profissional. Apesar de serem sentimentos e
crengas do sujeito, € no ambiente organizacional que os entrevistados
encontram respaldo para exemplificar concretamente o que os guia
enquanto seres humanos. Isso demonstra o quanto a identidade esta
atrelada ao trabalho, e talvez o mais curioso seja que essas falas sdo
totalmente convergentes com o discurso formal da FS sobre seus valores
organizacionais: ambigdo, crescimento profissional, constru¢do de um
legado, ética com os colegas, e clareza nas informagdes. Poderiam ser
dados diversos exemplos e utilizadas tantas outras palavras para se
referir a empatia, carater, bom senso, aprendizado e honestidade, porém,
a escolha das palavras determina também o quanto os valores dos
proprios individuos sdo os valores de uma cultura que preza o
crescimento pelo crescimento, a ambigdo pela ambicao, a satisfagdo pelo
trabalho, etc.

E um complexo ciclo alimentado por discursos e verdades se
manifestando dos pensamentos as palavras: das palavras mecanicamente
proferidas as agdes; das agdes ao comportamento; € do comportamento a
uma maneira de viver que pouco questiona, pouco reflete, pois estd
sempre em uma espécie de corrida desesperada na tentativa de atingir
alguma realizacao ou éxito. O que compensa essa alucinante trajetoria ¢
a ingénua satisfagdo decorrida da aprovacdo externa de seu trabalho,
quase como a contemplacdo juvenil de uma crianga quando recebe um
olhar afirmativo.

Felicidade no trabalho me traz bastante satisfa¢ao
[...] de parar e ver que as pessoas que tdo por
baixo do meu guarda-chuva tdo fazendo um
trabalho que elas tdo gostando, que ta satisfazendo
elas (E6) Me traz satisfagdo quando mesmo eu
ndo gostando eu consigo fazer algo dar muito
certo, porque eu me sinto foda, porque eu odeio
isso, mas mesmo assim esta dando certo (E1). Eu
saber que o meu trabalho estd trazendo bons
retornos para a empresa, eu perceber que os meus
colegas reconhecem o que eu faco, reconhecem o
meu trabalho, meus colegas/meu chefe, seja 1a o
que for... Principalmente o meu chefe, eu acho
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(E3). O que me mantém hoje, o que faz eu me
sentir muito bem ¢ muito essa sensagdo assim, as
sensagoes do lado emocional do que me traz,
entdo gera muito entusiasmo, gera alegria, gera
desafios, o quanto que mexe com as minhas
emocdes assim (ES).

Ao mesmo tempo em que produz sua satisfacdo, o individuo
também a consome. Deriva-se dessa relagdo uma atividade empresarial,
pela qual o sujeito dotado de habilidades, competéncias e aptiddes vai
produzir uma coisa que ¢ a sua felicidade (FOUCAULT, 2008b). O
retorno financeiro € apenas um aspecto de reconhecimento ¢ um dos
‘pequenos degraus’ (E8) que levam ao sucesso, o que nio significa que
seja o principal fator de motivagdo psicologica, estendendo ao salario
também o retorno psiquico (FOUCAULT, 2008b).

Sucesso, satisfacdo, liberdade e crengas sdo apenas alguns
elementos escolhidos [dentre varios outros] na tentativa de compreender
a complexa teia de subjetividades que compdem o imaginario da agdo
humana. O imaginario destes individuos, especificamente, segue a
restrita programacdo da razdo neoliberal, destoando muito pouco do que
se espera de um sujeito normalizado, subjetivado que “obedece a seu
interesse, € cujo interesse € tal que, espontaneamente, vai convergir com
o interesse dos outros” (FOUCAULT, 2008b, p. 369), aceitando,
portanto, a realidade que lhes ¢ dada e reagindo de acordo com as
variaveis ambientais (FOUCAULT, 2008b).

Curioso mesmo ¢ que essa mentalidade tdo restrita transveste-se
sob a égide da liberdade, fazendo crer - a quem quer que seja — que ser
livre mesmo ¢ ser bem sucedido, disciplinado, produtivo, e, é claro,
reconhecido. Como ja declarou Ambrézio (2012), talvez o mais
interessante aspecto da nova razdo governamental seja o fato de que o
comando ndo vem de algo, de um nucleo, de um grupo de pessoas
articuladas; mas de uma das “mais misteriosas instituicdes de nossa
sociedade contemporanea, pelo simples fato de ndo o elegermos, nio
sabermos quem o compde e muito menos o que ele pretende
definitivamente, s6 nos ¢ assiduamente transmitida a necessidade de
transformarmos nossas vidas em empresas” (AMBROZIO, 2012, p. 59).

O tema exposto nas proximas paginas, portanto, ¢ justamente a
compreensdo de como esse imaginario dos sujeitos se materializa em
atitudes, comportamentos e praticas ‘empresariais’ do dia a dia, levando
em consideragdo o que significa o trabalho para esses individuos; a
forma como conduzem seus relacionamentos pessoais em geral; os
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parametros utilizados nas tomadas de decisdo; e a forma como
equilibram seu tempo entre vida pessoal e vida produtiva.

Foucault (2008b) ndo faz um inventirio sobre o homo
oeconomicus com exatamente esses mesmos elementos. Entretanto, ele
declara que a concepgdo neoliberal acarreta em dois métodos/tipos de
programagdo: o primeiro que chamou de teoria do capital humano, e o
segundo que chamou de andlise da criminalidade e da delinquéncia. A
nog¢do de capital humano, nesse sentido, ¢ muito importante, uma vez
que € a partir dela que emerge o arcabougo conceitual que permite
analisar os elementos elencados (trabalho; relacionamentos;
qualificagdo; escolhas; etc.), conforme evidencia o Quadro 1 (presente
na se¢do de fundamentagdo teorica).

4.1 A visualizacio dos sujeitos pela ‘agdo praticada’

A teoria do capital humano representa dois importantes
fenomenos ascendidos junto a razdo neoliberal: o primeiro, (a) a
incursdo da analise econdmica em campos até entdo inexplorados; e a
partir dessa incursdo, (b) a possibilidade de reinterpretar em “termos
econdmicos e em termos estritamente econdmicos todo um campo que
até entdo, podia ser considerado, e era de fato considerado, ndo-
econdmico” (FOUCAULT, 2008b, 302).

O primeiro aspecto ressignificado, nesse sentido, foi o do
trabalho. Ao inserir o trabalho no campo da analise econémica t€ém-se
uma mudanca de perspectiva, especialmente quando se leva em
consideracdo que a economia ndo ¢ a analise da logica histdrica de
processo, ¢ sim a analise da racionalidade interna, da programacdo
estratégica dos individuos (FOUCAULT, 2008b)*. Fazer a analise do
trabalho em termos econdmicos, portanto, ¢ compreender o trabalho
como conduta econdmica praticada, aplicada, racionalizada e calculada
por quem a desempenha. Em outras palavras, ¢ questionar “o que ¢
trabalhar, para quem trabalha, e a que sistema de op¢ao, a que sistema
de racionalidade essa atividade de trabalho obedece?” (FOUCAULT,
2008b).

As questdes levantadas durante as entrevistas foram exatamente
nessa dire¢do: o que significa o trabalho para vocé? E o que significa o
seu trabalho atual? Por que escolheu especificamente essa atividade? O
intuito foi analisar, a partir da grade que os individuos projetam sobre a

20 ~ ~ Jon] . e ~
Rever secdo da Fundamentacdo Teorica que discute a ressiginificacdo do
trabalho de acordo com o pensamento foucaultiano sobre o neoliberalismo.
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atividade de trabalhar, um principio de racionalidade estratégica que tem
um efeito do tipo econdmico (FOUCAULT, 2008b).

O meu trabalho, especificamente, ¢ algo que me
traz desenvolvimento, ¢ bastante desafiador (E1).
E a minha principal fonte de desafio [...] trabalhar
hoje me mostra que eu t6 evoluindo um
pouquinho a cada dia [...] Olhando minha curva
de aprendizado, eu olho pra trds e vejo como eu
cheguei, como eu td agora [...] estou aprendendo
coisas que o mercado ndo tem pra me ensinar, €
eu td6 no tnico lugar que tem pra me ensinar
(E4). O trabalho ¢ minha fonte de renda, significa
a tua ocupag@o, mostrar no que vocé é bom (ES).
Eu t6 14 porque realmente eu aprendo, eu sou
assim, eu sinto que eu t0 sempre aprendendo, eu
nio t6 sendo uma fabrica, uma pessoa que sé
faz.. Sou uma pessoa que realmente pensa
(E7). Trabalhar para mim hoje representa uma
forma pra eu poder ter liberdade para eu fazer
outras coisas da minha vida, que inevitavelmente
envolvem dinheiro (E2). Entusiasmo pelo nivel
de desafio que gera, o nivel de crescimento, o
quanto a gente consegue se desenvolver mesmo
(EB).

Os individuos ndo sdo apenas um objeto que faz parte da relagdo
binaria de oferta e procura na forma de forca de trabalho, mas sdo
sujeitos econdmicos ativos. Ou seja, o salario ndo ¢ simplesmente a
venda de sua forca de trabalho; ¢ uma renda que se constitui pelo
retorno financeiro e também pelo retorno psiquico, que, nesse caso,
concretiza-se pelo valor que os individuos ddo as oportunidades de
crescimento profissional, desafios que os fagam evoluir, ensinamentos
que ndo seriam propagados em outro lugares que ndo no desempenho da
propria atividade.

A sensacdo de ser um individuo que estd constantemente
desenvolvendo habilidades, aptiddes e competéncias tem um retorno que
muitas vezes € maior do que o retorno estritamente financeiro. Foucault
(2008Db) explica que o desenvolvimento de fatores fisicos e psicologicos
¢ 0 que torna uma pessoa capaz de ganhar um saldrio, uma renda, pois,
em termos econdmicos, o trabalho ndo ¢ uma simples mercadoria, € algo
que comporta um capital. As habilidades, aptiddes e competéncias sdo
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justamente os elementos que compdem esse capital humano
(FOUCAULT, 2008Db).

O capital humano que o trabalhador desenvolve, assim, é uma
espécie de maquina produtora de fluxos de renda indissociavel dele
proprio. Porque essa maquina é constituida pelas competéncias e
habilidades do trabalhador, é que ela ndo pode ser casualmente vendida
no mercado de trabalho, pois nao ¢ uma concepgao de forca de trabalho,
e sim uma concepg¢do de capital-competéncia. Dessa forma, o capital
necessita de constantes investimentos de recursos disponiveis para a
manutengao do fluxo de producdo de renda (FOUCAULT, 2008b). Em
outras palavras, a relagdo do sujeito com o seu trabalho vira uma espécie
de gestdo empresarial, onde é “o proprio trabalhador que aparece como
uma espécie de empresa para si mesmo” (FOUCAULT, 2008b, p. 310).

Conforme evidenciam as falas destacadas, o trabalho representa
investimento em Si mesmo, € ndo necessariamente uma forma de
subsisténcia trivial. Desafio ¢ um termo que aparece em todas as
entrevistas, € que tem uma significagdo muito convergente com a
reflexdo de Foucault (2008b) sobre a competéncia do trabalhador como
uma maquina produtiva — ndo s6 de renda, mas de sua propria
satisfacdo. Os desafios profissionais tomados para si sdo a concretizagao
de uma logica empresarial, uma visdo de investimento a longo ou curto
prazo no seu capital humano.

Ainda tem alguns caminhos pela frente, alguns
defeitos, algumas limitacdes de pessoa, eu a
minha maquina aqui funcionando, eu como
pessoa funcionando sou limitado. Superacdo de
tarefas, tanto raciocinio logico, produtividade,
concentragdo... [se referindo as atividades que, em
sua opinido, precisam ser otimizadas] (ES). O
primeiro sempre ¢ desafio de aprendizado.
Sempre! Eu sou motivado em passar dificuldades
e me sobrepor a elas. Sempre. Segundo ponto
também questdo de evolugdo em termos de alguns
passos pra frente (E4). Eu queria algo que me
desafiasse a crescer (E1).

Ou seja, capital humano concebido pela programagdo neoliberal
acrescenta uma série de questdes ora tao triviais no espectro da analise
econdmica, especialmente questdes que concernem a educacdo, aos
relacionamentos amorosos, a criacdo dos filhos, as escolhas individuais,
etc. A ressignificacdo ocorre como consequéncia da deliberada busca
por melhorias no capital humano. Foucault (2008b), por exemplo, usa o
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termo investimento educacional para se referir ao aprendizado escolar e
aos recursos de tempo, afeto e energia que os pais transmitem aos filhos;
ou, nesse caso, as futuras competéncias-maquinas.

Estudei numa escola particular, fiz aula de alemao
desde pequenininho, fiz aula de inglés, fiz um
pouco de aula de espanhol, sempre fui uma
pessoa bastante ocupada enquanto crianca,
sempre fui cobrado pelos meus pais para ter
resultados ou cumprir com alguma expectativa
que os meus pais tinham - que na época era tirar
notas boas, era o que eu precisava fazer da vida,
era basicamente a minha unica responsabilidade
como gente pequena (E6). Meu pai tem muito
claro aquela ideia de tudo o que eu ndo tive vocés
vao ter agora. Ele parte dessa ideia de ter uma
carreira, de se desenvolver profissionalmente, essa
questdo de reconhecimento como sucesso
profissional. Ele investia na educacdo, bastante
assim, cursos, inglés, viajar, colégio particular -
que foi uma coisa muito diferenciada ainda mais
quando a gente vem do interior (E8).

Os trechos acima evidenciam um movimento que vai ao encontro
da ideia de que o principio de inteligibilidade das relagdes — nesse caso
da relag@o dos pais com a educagdo dos filhos — decifra-se pela analise
econdmica, pela alocacdo estratégica de recursos a fim de auferir
resultados futuros, que nesse caso estdo muito claros: tornar os filhos os
melhores profissionais possiveis, com mais chances de crescimento de
carreira, ou maiores probabilidades de promog¢do, mediante o leque de
aptiddes e experiéncias possuidas.

Apesar de o trecho evidenciado ser de apenas duas entrevistas,
em nenhuma das demais aparece a preocupagdo dos pais com o
desenvolvimento dos sujeitos enquanto seres humanos de forma geral,
aparece apenas a preocupacdo com o desenvolvimento dos filhos
estritamente enquanto sujeitos econdmicos. O objetivo ¢ sempre o
progresso e a capacidade futura de geracdo de renda — mais uma vez,
psicologica ou econdémica. O investimento, portanto, ndo é no ser
humano; o investimento realizado é no capital humano do individuo.

Essa logica comportamental evidentemente ndo é apenas dos
pais. E uma logica adquirida também pelos filhos, que eventualmente se
tornam adultos e donos de suas escolhas. Repete-se mecanicamente o
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mesmo parametro econdmico para decidir sobre importantes passos de
vida, na continua busca de maior qualidade possivel de resultados. As
experiéncias de vida ndo sdo apenas experiéncias humanas, sdo
investimentos em forma de experiéncias, realizadas quase como se
fossem um ‘check-list’ de pré-requisitos a serem preenchidos.

Queria fazer coisas que eu ainda ndo tinha feito,
tipo voluntariado. Eu queria ter um curriculo
completo porque eu queria fazer trainee, ou entrar
para uma empresa foda, e eu sei que isso ¢ uma
das coisas que eles avaliam. Queria entrar numa
empresa foda porque eu nio queria um
emprego bosta, onde eu fosse secretaria de um
colégio ou de uma imobilidria. Eu queria um
emprego que me desafiasse (E1). Sempre tentei
continuar preenchendo a minha rotina de coisas
que eu gostava de fazer, assim como eu sempre
fazia quando era crianca, entdo comecei a fazer
empresa junior, fundei a atlética, comecei a mexer
com alguns grupos do centro académico,
organizei festa do curso, organizei semana
académica [...] Eu tinha muita vontade de fazer,
de ter wvarias experiéncias diferentes, pra
constru¢do de curriculo, pra poder contar boas
historias nos processos trainees ou nos
processos seletivos que eu for fazer [risadas]
(E6). Eu queria trabalhar em empresa. Eu sabia
que queria trabalhar em empresa, entdo tem muita
coisa da qual eu ja descartei. J4 sabia que eu
queria trabalhar com gente... Eu queria trabalhar
com pessoas e era isso (ES).

A primeira fala revela de maneira muito clara a grade de
inteligibilidade econdmica na pratica humana. Ironicamente, o individuo
entrevistado buscou a atividade de voluntariado para complementar o
curriculo e agregar habilidades a seu capital humano. Nada,
absolutamente nada, falou sobre ser voluntario, reduzindo essa tarefa a
apenas uma formalidade que possivelmente o destacaria dos demais
concorrentes em futuras oportunidades de emprego. H4 uma andlise
econdmica muito clara nesse sentido, uma alocagdo de recursos dele
mesmo (tempo, energia, concentracdo, etc.) de maneira estratégica. Da
mesma forma, os outros trechos também evidenciam o mesmo
direcionamento, a constru¢do e a constituicdo ndo de si enquanto ser
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humano, mas de si enquanto sujeito econdmico cujas escolhas
estratégicas auferem melhores resultados e melhor formulagdo de seu
capital. A partir disso fica muito claro como outros aspectos da vida
estdo interligados a esta grade de inteligibilidade econdmica, a esta
decifragdo das relagdes em termos estritamente econdmicos.

Era uma coisa que a minha mée principalmente,
que ¢ muito académica, ela sempre teve o desejo
de morar fora, acho que ela nunca conseguiu ir
entiio projetou isso em mim. Ela ndo olhou pela
experiéncia de intercambio, ela olhou pelo inglés
e ai colocou o inglés no intercambio, sendo o
inglés uma coisa importante para o mercado de
trabalho [..] (E4). Quando eu voltei do
intercambio eu queria trabalhar numa empresa que
eu gostasse de estar, que me motivasse (E3). Fiz
intercambio pra crescimento pessoal, pra ter uma
experiéncia 14 fora de convier com outras pessoas
em um pais diferente (E5). Como eu te falei a
minha ideia ¢ trabalhar em empresas e eu queria
ter a pratica, eu queria ter vivéncia, eu queria
conhecer gente, eu queria ter contato, eu queria
algo mais palpavel assim no dia a dia, ndo ligava
muito pra nota, pra curriculo... nunca foi muito a
minha praia [falando sobre suas experiéncias,
dentre as quais a de intercAmbio] (ES).

“A migra¢do ¢ um investimento, o migrante ¢ um investidor”
(FOUCAULT, 2008b, p. 317). O que é um intercambio além de um
investimento na habilidade de adaptacdo e resiliéncia? Ha toda uma
série de elementos negativos que constituem o custo dessa experiéncia,
como o custo material e o custo psicolégico da instalacdo do individuo
em seu novo meio. Entretanto, esse custo tem por fungao justamente um
retorno, que pode ser uma melhoria de posi¢do de carreira, uma
melhoria da remuneragdo (FOUCAULT, 2008b), ou, nesse caso, uma
melhoria das habilidades que sdo apreciadas e valorizadas pelo mercado
de trabalho, por empresas ‘desafiadoras’ que motivam seus funcionarios
com constantes obstaculos a serem superados.

O fato de as experiéncias praticas terem maior apreciagdo do
que o conhecimento adquirido nas faculdades ¢ um ponto interessante
dessa logica de pensamento/a¢do dos sujeitos. O individuo obtém um
diploma pelo simples fato de ser o diploma um dentre tantos outros
“check-points” do “check-list” (E6), entretanto, para ser um profissional
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bem sucedido e realizado € necessario ir além e buscar experiéncias
praticas, pois essas experiéncias sdo um caminho que levam a um
trabalho desafiador, um trabalho antagbénico ao que se considera um
trabalho ‘bosta’ (E1).

Um dos entrevistados proveu um artigo de sua autoria sobre
qual é o perfil profissional esperado de um individuo que pretende
trabalhar em startups. Apesar de neste bloco as praticas organizacionais
ndo serem o foco, o que chama a atengdo ¢ um dos subtitulos de seu
artigo “Como conseguir esses conhecimentos com as experiéncias
existentes na universidade?”. ‘Esses conhecimentos’ referem-se a
capacidade catalisadora de aprendizado, técnicas de vendas, senso de
superacdo e postura empreendedora que precisam ser desenvolvidas,
mas que ndo sdo encontradas nos bancos das faculdades, e sim nas
atividades que orbitam ao redor desse universo. Um trecho destacado
desse artigo diz o seguinte: “Grande parte das universidades possuem
iniciativas como o Movimento Empresa Junior, AIESEC, CHOICE,
centro académico, atlética, intercambios, entre outros para
desenvolver hard e soft skills. Para quem ndo pode deixar de ganhar
dinheiro para se sustentar, correr atras de um estdgio ou bolsa que faca
realmente sentido e que tenha os valores alinhados com seus objetivos,
também ¢ uma opgdo. Afinal, tem gente que consegue dar conta de
participar de tudo ”.

O conteudo desse artigo com o discurso dos entrevistados nao
poderia ser mais convergente. Interessante é o fato de que os valores e
objetivos profissionais desses individuos sdo muito claros, ao passo de
que suas crengas enquanto seres humanos mostram-se totalmente
confusas e fora dos limites criticos de sua propria existéncia. Sabe-se
exatamente que o patamar a ser atingido ¢ o de sucesso profissional, mas
nao se tém ideia de como se tornar melhor filho, irmao, amigo, colega,
cidaddo, etc. E curioso notar que a substituigio dos valores que
compdem o universo moral desses sujeitos parece constituir uma nova
hierarquia moral nas sociedades atuais: os valores mais apreciados estdo
vinculados ao imagindrio neoliberal do mundo econdémico, que
simboliza o sucesso, o mérito, o desempenho, a competigdo, etc. Os
valores morais atrelados a cidadania, aos valores civilizatorios e
humanos, entretanto, parecem nao ter mais lugar nesse mundo em
transformacao.

Torna-se, assim, cada vez mais evidente ao passar dos
contetidos evidenciados o quanto a linguagem e a ldgica empresarial
estdo presentes no vocabuldrio e na acdo dos sujeitos. Tém-se uma
imensiddo de termos presentes em nosso vocabuldrio capazes de
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expressar sentimentos, sensagdes, propdsito, entre outros, mas opta-se
em utilizar os termos de gestdo. Faz sentido a opc¢do por estes termos
quando a visualizacdo do sujeito ¢ a de um empresario que administra
um conjunto de despesas e custos para obter uma melhoria especifica
(FOUCAULT, 2008b), para obter um ‘upgrade de hard e soft skills’ em
seu capital humano. Fazer um TCC ou completar um curso superior €
uma atividade, por exemplo, cujo custo psicologico ¢ de fato muito
elevado, mas, ¢ um item que pode vir a diferencia-lo no futuro.

Foi muito ruim, eu ndo tinha aptiddo nenhuma pra
academia, eu queria simplesmente colocar a mao
na massa e comecar a trabalhar, comegar a fazer o
que eu gostava de fazer e eu ja tava muito de
saco cheio do jeito das coisas acontecerem, que
eu precisava teorizar sobre tudo, que eu
precisava escrever sobre tudo, eu ndo podia
colocar as minhas ideias no texto, tinha que
sempre me referenciar a alguém, que alguém
escreveu aquilo, que eu nao tenho nenhuma ideia
nova (E6). Na faculdade eu ndo tava aprendendo
muito, primeiro por falta de dedicagdo mesmo,
porque eu odiava estudar, ndo estudava, e
segundo porque niio acrescentava tanto, entio
eu tinha que encontrar conhecimento de alguma
outra forma, e eu sempre fui mais pratica do que
teorica (E3).

Apesar de mascarado, o desprezo pelo conhecimento tedrico é
existente. Ao longo das entrevistas foram expressas diversas
manifestacdes avessas ao objetivo da mesma: “nossa, ndo sei como vocé
aguenta essa chatice”; “pois €, mas dai os caras ficam anos estudando e
nunca trabalham, ai vo para as salas de aulas falar de qué se eles nunca
nem colocaram um pé numa empresa?”’; “eu ndo ia aguentar fazer uma
dissertacdo se eu fosse vocé. Pra que tu ta fazendo isso mesmo?”. Os
individuos sdo tdo restritos (ou normalizados) em sua visdo de mundo
que o unico conhecimento correto para eles é a experiéncia pratica
destituida de qualquer reflexdo critica mais profunda, pois reflexdes
“sdo chatas, precisam ser teorizadas, precisam ser pensadas”. Essa
logica € muito curiosa, de fato. Tém-se a percepgao de que ler e escrever
¢ um trabalho exaustivo, mas ignora-se o fato de que trabalha dez horas
por dia, por exemplo.



101

Nao seria isso uma atividade exaustiva? Segundo o contexto de
alguns desses sujeitos, ndo, de forma alguma, trabalhar dez horas por dia
¢ um investimento aceitdvel para seu capital humano — ao passo de que
ler e obter conhecimento ¢ perda de tempo e pouco relevante para a
produgdo de renda futura - que ndo é apenas o beneficio financeiro, mas
o beneficio de manutencdo do status quo, pois a verdade é que
“sociedade funciona de um jeito e as pessoas precisam se adequar a esse
status quo” (E6).

O trabalho, nesse sentido, é central para a manutengdo do status
quo, cuja légica econOmica impacta até mesmo na maneira como se
equilibra o tempo entre a vida do trabalho em relacdo a propria vida
humana, decifradas estritamente pela grade de inteligibilidade mercantil
que o neoliberalismo aplicou as relagdes e as esferas nao econdmicas da
vida como um todo. O uso de técnicas gerenciais para administrar o
tempo e os relacionamentos, por exemplo, é também evidenciado nas
falas destacadas.

Entdo o meu dia a dia é muito ligado ao trabalho
[...] E ai as vezes tu falta na parte pessoal, tu ndo
tem tempo pra fazer algumas coisas [...] Hoje eu
ndo faco nenhum tipo de controle disso. Eu
tenho alguns minimos que eu defini pra mim
como prioridades que eu ndo abro mao e tirando
isso todos os outros eu vou administrando da
forma que for na hora, eu tomo decisdes na
hora sobre o que que eu priorizo agora. Nao,
hoje ndo. Nao consigo [ter tempo para a familia e
para si] ¢ dificil, ¢ muito dificil porque tem
demandas sazonais assim, em algum momento
do més talvez tenha uma demanda maior, um
aperto de meta, por exemplo, algum resultado
mais baixo ou alguma cobranga especifica, como
um outro momento tu tem por exemplo, uma
demanda familiar maior. Hoje eu nio consigo
equilibrar porque equilibrio pra mim nesse caso
seria eu ter uma logica sempre, né, eu ter um
modelo operacional sempre (E5). Ah, se eu ja
prevejo que aquilo vai tomar tantas horas mesmo
tendo tarefas dificeis, tarefas faceis, dentro do
tempo vocé centraliza isso pra fazer da forma que
vocé consegue, de acordo com isso [...] Ah, eu s6
trabalho né. S6 trabalho porque é uma
maneira de eu escapar da minha vida pessoal
que é uma bosta. Eu niao tenho namorada, nio
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I3

tenho bosta nenhuma, entio é uma estratégia
(E7).

Previsdo, demanda variavel, controle de prioridades e modelo
operacional poderiam ser expressdes extraidas de diversas palestras
sobre gestdo que circulam entre empresas ao redor do mundo, mas sdao
extraidas da fala de um sujeito que justifica o porqué de atualmente néo
ter tempo para si ou para sua familia... E uma espécie de esquematizagio
gerencial de atividades pessoais, seguida pelo individuo que nem
percebe a similaridade que sua vida tem com a gestdo de organizagdes
produtivas. A familia ¢ apenas uma das ‘tarefas a ser gerenciada’; um
fluxo de recursos que eventualmente — segundo a demanda — precisara
ser canalizado para sanar a procura. Nessa metafora, a demanda ¢ a
necessidade familiar de estar com o sujeito, e a procura é o afeto e
tempo do filho/irmdo que se busca ter. Novamente, essa logica de
preterir certas ‘atividades’, como estar com a familia, amigos e
namoradas/os, ¢ uma estratégia de alocacdo de recursos, que sdo
priorizados para o investimento em seu capital humano.

A segunda fala é especialmente intrigante. A vida pessoal do
entrevistado, como o proprio a considera, ¢ uma ‘bosta’, entdo se apega
ao trabalho como forma de estratégia para escapar da realidade que o
cerca. Esse trecho inclusive ja foi destacado quando da andlise a respeito
do imaginario de liberdade, cuja organiza¢do da vida em forma de
agenda e produtividade disciplinada era sinénimo de ‘ser livre’. Para
além dessa perspectiva, entretanto, chama a atencdo uma declaragdo
bastante curiosa e totalmente compativel com o que Foucault (2008b)
declarou ser a decifragdo das relagdes ndo econdmicas pelo principio de
inteligibilidade economica. Segundo Foucault (2008b), as relagcdes ndo
econdmicas passam a ser tratadas como relagdes econOmicas, e,
provavelmente, era a isso que ele se referiu:

Vender ¢ todo um processo psicologico de
entendimento, de cendrio do outro, de
entendimento dos padrdes que o outro entende
como certo ¢ errado de mundo do outro, e tu
conseguir transformar aquela visdo de mundo a
teu favor, a favor daquela ideia. Entdo isso tem no
dia a dia, desde uma relacio de namoro ou até
de primeiro encontro (E4).
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O trecho acima destaca claramente como as relagdes humanas, os
sentimentos, as reacdes naturais a certas situagdes, as sensagoes, medos
e afligdes sdo colocadas sob o espectro de um olhar de estratégia
econdmica. Nesse caso, construir um dialogo com outra pessoa por meio
de argumentos e explanac¢do de opinides ndo passa de um processo de
venda. Ou seja, a empatia em compreender o que o outro quer dizer, a
empatia em compreender como o outro enxerga o mundo ¢ apenas uma
etapa — a identifica¢do de uma dor’’ - de um processo maior que tem
como légica uma acdo empresarial, uma grade de analise totalmente
voltada a uma técnica de gestdo de vendas. Ou, segundo as palavras
desse sujeito, ¢ um “globo de skills que vem tudo num pacote,
capacidade de comunicagdo, por exemplo, vem no pacote de skills
humanas que eu acho fundamental, porque eu vejo que quem tem
sucesso faz isso muito bem. E quando eu falo sucesso eu falo sobre
subir na carreira de alguma forma ou na vida” (E4). Para esse individuo,
empatia ndo ¢é se colocar solidariamente no lugar de outro ser humano; é
uma habilidade humana necessaria para saber ‘vender a si proprio e as
suas ideias’ e assim atingir um patamar bem sucedido, pois ‘pessoas que
tem sucesso fazem isso muito bem’ (E4).

Os parametros de escolha e tomada de decisdo, por conseguinte,
ndo fogem da concepgdo foucaultiana de conduta racional, entendida
[pela razdo neoliberal] como aquela que consiste em sustentar um
raciocinio formal, em sustentar um raciocinio de alocagdo 6tima de
recursos raros a fins alternativos (FOUCAULT, 2008b). E nesse sentido
que a investigacdo do sujeito enquanto somo oeconomicus poderia
genericamente ser a analise da resposta que deriva de uma simples
pergunta: quais sdo os parametros utilizados em suas escolhas? As
respostas obtidas nas entrevistas evidenciam, por fim, o qudo
‘governamentalizados’ e dominados pela mentalidade neoliberal
encontram-se esses sujeitos.

Eu penso muito em tudo o que eu fago, se ¢ algo
que me permita escolher mais para frente,
entiio, por exemplo, ter oportunidades. Se hoje
eu quero fazer um MBA, por que eu quero fazer
um MBA? Porque mais para frente eu quero poder
me candidatar para uma vaga que precise de
MBA, eu nio quero que isso me limite,
entendeu? Eu quero poder escolher me candidatar

21 1 - . . ~

Linguagem utilizada em treinamentos de vendas em relagdo ao mapeamento
de uma fragilidade que a organizagdo/empresa possui, ¢ assim concluir a venda
do servico/produto.
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para aquela vaga ou ndo. Entdo normalmente eu
sempre penso nisso, principalmente
profissionalmente falando ‘o que isso vai me gerar
de oportunidades depois; isso vai impedir que eu
consiga algo que eu possa querer ou vai
facilitar?’, sabe? Algo que possa me dar
oportunidades ou algo que possa me
prejudicar, me limitar (E3). As minhas escolhas
envolvem principalmente o que traz de retorno
pra mim, o que eu vou ganhar com qual
situagdo... Se vai ser benéfico pra mim, o que eu
vou conseguir agregar com essa decisdo, se eu
vou fazer algo s6 pra mim ou se eu vou fazer algo
pra um bem maior (E5). A comparagdo entre a
minha situagdo de hoje e o que eu gostaria de
ter/ser no futuro [...] que alguma coisa precisava
mudar para eu ter um futuro melhor do que esse
que eu to tendo hoje. E ai eu tomo decisdes para
ter um futuro melhor (E6). Coisas com as quais
eu me identifico. No trabalho, é porque eu me
identifico e porque eu vejo alguma sinergia do
trabalho com algo que eu t6 buscando para mim.
Seja dinheiro, satisfacdo pessoal, etc. (El). Eu
tento a0 maximo entender o que isso vai me
acarretar 14 na frente, o que isso me traz de
bom, mas hoje eu sinto que eu trabalho bastante
com o quanto aquilo faz eu me sentir bem (ES).

As escolhas sdo realizadas em termos econdmicos, em termos de
investimento e retorno, priorizagdo de recursos e oportunidades futuras.
Cada passo dado ¢ estrategicamente escolhido ora pelos pais, ora por si
mesmo a fim de atingir um retorno futuro. O que €, por exemplo, um
MBA (Master in Business Administration) além de um investimento que
influencia oportunidades futuras? Nao se entra na discussdo a respeito
do que se pode aprender com esse curso ou se possui alguma afinidade
com o conhecimento estudado, apenas visualiza o possivel cenario no
qual essa atividade ¢ um pré-requisito necessario — dentre varias outros
que compdem a check-list - na ampliacdo de op¢des de emprego. Caso
nao fosse algo importante, ndo se cogitaria a realizagdo de um MBA,
pois ndo seria estratégico despender e canalizar tantos recursos e ndo
auferir potenciais resultados. O parametro de escolha deriva da simples
analise econdmica sobre 0 que a
atividade/oportunidade/situagdo/emprego/etc. ird agregar ao capital
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humano, e o que ira ‘acarretar 14 na frente, o que isso [...] trara de bom’
(E8), tanto em termos profissionais, quanto em termos pessoais.

Sutilmente, as coisas comegam a convergir, assim como os
interesses pessoais e os interesses coletivos (FOUCAULT, 2008b). O
que é ‘certo’ converge com a realizagdo de um trabalho apaixonado e
desprendido de criticas; o que ¢ ‘felicidade’ converge com o
reconhecimento obtido de alguma realizagdo ‘muito foda’ (E4); o que é
‘liberdade’ converge com a capacidade ‘de tomar minhas proprias
decisdes, de correr os riscos que essa decisdo pode ocorrer em mim’
(E5) — mesmo que essas decisdes estejam dentro de uma programacao
bastante limitada; o qué s@o crencgas e valores humanos convergem com
um ‘diagnostico empresarial de mim mesmo’ (E6); a maneira como guia
sua vida pessoal, o tempo para si e para sua familia converge com um
‘modelo operacional’ de previsdo de demanda (E4); a visdo de sucesso
converge em ndo ter um ‘emprego bosta com pessoas bosta’ (E1).

A convergéncia tdo sutil, € a0 mesmo tempo tdo efetiva, de
enigmatica nio tem nada. E apenas parte do constante jogo de poder
operando em campos extremamente complexos da vida humana — nesse
caso, sobre a mentalidade dos individuos, sobre a producdo do que ¢ o
certo e o errado, do que ¢ o sucesso e o fracasso, e por ai vai. Assim
como outrora o poder pastoral guiava a conduta humana em um
‘caminho estreito’ & salvagdo das almas, a governamentalidade
neoliberal também conduz a mentalidade dos sujeitos em um caminho
estreito que leva a uma Unica direcdo: a convergéncia dos interesses
pessoais e coletivos com os interesses do mercado (FOUCAULT,
2008b).

A sutil convergéncia de interesses pessoais e coletivos em uma
unica dire¢do nada mais é do que o processo de normalizagdo.
Diferentemente do poder disciplinar que definia a norma e a partir dela
diferenciava o normal do anormal, o correto do errado; os mecanismos
de poder que hoje orbitam em torno do imagindrio de perigo
normalizam a conduta humana prescrevendo um cédigo moral extraido
da identificagdo da ‘média’. Em outras palavras, para ser mais clara, os
comportamentos ¢ interesses mais comuns dos individuos tornam-se os
comportamentos ¢ os interesses corretos (FOUCAULT, 2008b). Ser
profissionalmente bem sucedido, por exemplo, ndo ¢ um interesse
discrepante; é um interesse extremamente normal, esperado e
constantemente munido de novos investimentos, pois ¢ a unica logica de
acao comportamental que muitos individuos conhecem.

Emerge-se dai uma espécie de codigo moral tacitamente
fabricado, cujo conjunto de regras e valores ¢ fixado mediante a logica
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mercantil, mediante a analise econdmica de todas as esferas ¢ em todas
as ramificagdes do tecido social (FOUCAULT, 2008b). No momento
em que os individuos o aceitam, tornam-se submissos a um principio de
conduta que explicita ou implicitamente lhes é dado por uma cultura da
qual se t&ém mais ou menos consciéncia (FOUCAULT, 1998). Por isso,
talvez, ¢ que as crengas e valores dos individuos entrevistados sejam
convergentes com os valores e aspectos culturais da propria organizagao
em que trabalham, pois ¢ o Unico contexto compreendido pelas suas
mentes subjetivadas.

O homo oeconomicus/‘empresario de si mesmo’ € o sujeito que
segue esse codigo moral, que se submete a essas regras e valores,
aceitando muito naturalmente a aplica¢do da grade econémica ndo s6 a
todo tipo de relacdo, mas a propria constituicdo de sua subjetividade. Os
trechos das entrevistas destacados até agora apenas evidenciam a
confluéncia com o pensamento que Foucault (2008a; 2008b) construiu
nos cursos de 1978 e 1979. E muito normal, natural e correto trilhar um
caminho cujas escolhas de relacionamentos familiares, de
relacionamentos amorosos, de qualificacdo, de experiéncias pessoais, de
experiéncias profissionais, etc., seguem uma priorizagdo estratégica de
recursos e de investimento no capital humano. Os indicios demonstram,
nesse sentido, qudao dominados pela governamentalidade neoliberal
encontram-se os sujeitos entrevistados (VEIGA-NETO; LOPES, 2012).

Sabe-se por intermédio do inventario realizado por Foucault
(2008a; 2008b) como os individuos tornam-se dominados, ou seja, como
atuam as praticas de subjetivagdo na racionalidade que lhes ¢ produzida
(VEIGA-NETO, 2009). O que se busca compreender nas proximas
paginas, portanto, ¢ SE e COMO formula-se uma relagdo de dominacgao
especifica entre organizacio e sujeitos trabalhadores da Fabrica de
Sonhos (proposicao 3), levando em consideragdo que esses individuos
ja se encontram subjetivados pelas verdades da cultura neoliberal.

Nas proximas paginas sio investigados os elementos de analise
elencados na categoria ‘Visualizacdo do contexto organizacional’ de
forma a confrontar a proposi¢do (3) e os objetivos especificos (b; ¢). A
Categoria ‘Visualizagdo dos Sujeitos’ € dividida em duas subcategorias:
a agdo formal da FS, cujos elementos de analise permitem a visualizag@o
de préaticas organizacionais sobre a atuagdo profissional dos individuos;
e a acdo informal da FS, cujos elementos de analise permitem a
investigacdo sobre as praticas de produgdo de subjetividades e
normaliza¢do que emergem, conscientemente ou ndo, na FS.

Assim, procura-se compreender em primeira instdncia qual o
contexto organizacional no qual os entrevistados estdo inseridos, em
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especial as praticas organizacionais e culturais da FS, o perfil dos
trabalhadores desejados, e as técnicas e taticas de controle e
produtividade. A partir dessa primeira incursdo, buscam-se evidéncias
que possam formular uma relagcdo de dominagao para além das técnicas
disciplinares que incidem sobre a atuag@o profissional dos trabalhadores.
Ou seja, buscam-se evidéncias de praticas de subjetivacao da FS sobre a
mentalidade dos sujeitos trabalhadores, configurando uma relacdo de
dominagdo bastante especifica.

4.2 Uma incursio na esteira de produciio da Fabrica de Sonhos

O termo ‘esteira de producdo’ nos remete quase que
intuitivamente a alguma coisa como a era fordista, uma visualizagdo de
produtos sendo fabricados em massa e a atuagdo de operarios sempre
desempenhando a mesma tarefa. E uma escolha curiosa para descrever
uma empresa de tecnologia que abomina qualquer tipo de técnica de
gestdo e elementos organizacionais arcaicos, antigos, obsoletos, rigidos.
O jogo de palavras que forma o titulo desta se¢do nada mais é do que
uma provocagdo a miopia coletiva que existe nesta fabrica, a exaltada
negacdo existencial de ser ‘apenas mais um individuo que ndo pensa’
(E7).

Muito se enaltece a abertura que os funcionarios t€ém para falar
‘até com o CEO’ ¢ os diretores da FS (E8); muito se orgulham do
dindmico servico que ofertam as empresas; muito se fala sobre como a
FS utiliza as mesmas técnicas de gestdo originadas no Silicon Valley;
muito se celebra o ambiente e 0s processos altamente mutdveis; mas
pouco se reflete sobre a esteira de produg@o que se mascara em meio aos
discursos institucionais de inovagdo e progresso. Uma metafdrica linha
de produgao ¢ formada, na qual entram individuos trabalhadores e saem,
ao final, dreamers apaixonados pela organizacdo, individuos que néo
sd0 meros trabalhadores, sdo sujeitos aficionados que defendem a
filosofia organizacional como uma cartilha de vida. Fabricam-se sonhos
que s3o0 ao mesmo tempo totais e individualizantes. Cada dreamer
acredita que ‘aquele’ é seu sonho, porém todos sonham a mesma coisa.
A pergunta a ser respondida, entretanto, ndo ¢ ‘com o que sonham os
dreamers?’ A pergunta ¢ ‘como fazé-los sonhar em uma unica
direcdo?’.

Para iniciar essa pequeno tour pela esteira da FS, primeiro ¢é
apresentado o que chamo de agdo formal, ou seja, agdes explicitas ou
implicitas que incidem diretamente sobre a atuagdo profissional dos
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trabalhadores: perfil profissional, técnicas de controle e produtividade
(sutis ou agressivas), ¢ a compreensdo da existéncia de valores
percebidos informalmente. Como no bloco anterior, ha elementos do
contexto organizacional da FS que se “acavalam” e se cruzam,
formando um conjunto imbricado de caracteristicas que ora parecem
uma coisa, ora parecem outra. Por isso, apesar de metodologicamente
separados, nem todos os elementos organizacionais sdo divisiveis e
isolados, tornando-se evidente esta relacdo imbricada nas analises das
proximas paginas.

A FS ¢ uma startup brasileira que vende servigos de tecnologia
para outras empresas. Suas metas de crescimento ¢ de vendas sdo
extremamente elevadas, e, portanto, para se trabalhar 14 é necessario ter
algumas caracteristicas que compdem um perfil geral, como a rapida
absorcdo e assimilagdo de contetidos, incrivel adaptabilidade em meio as
contingéncias ambientais, uma veia de proatividade e senso de
responsabilidade, e muita energia para trabalhar sob pressdo e com
metas competitivas. Nenhuma dessas caracteristicas ¢ novidade,
especialmente entre empresas que expandem seus  Servigos
aceleradamente, como € o caso da FS.

O estranhamento inicia quando come¢am a ser evidenciados
indicios de que, para além destas caracteristicas, o sentimento de
identificag@o e pertencimento de alguns trabalhadores ¢ tdo forte que o
propésito organizacional, absorvido e parametrizado, torna-se o
proposito individual. As falas destacadas abaixo, por exemplo,
demonstram que o perfil de funcionario desejado ¢ de um funcionario
que encontra no trabalho seu proprio ideal de vida, pois os valores
cultivados pela FS sdo também seus valores, e assim, se entrega
inteiramente aos propositos da empresa.

Jovens que querem aprender, com energia — que
ndo ¢ todo mundo que aguenta - niao muito
apegados nem com a familia e nem com a casa
porque a maioria ¢ de fora; que querem se
desenvolver profissionalmente (E3). [...] Porque
ele ¢ um cara com mais visdo de ser dono da
parada, entende? De ser dono! Tem aquele lance
que € meu e eu vou arregacar naquele sentido
(E7). A correlagdo que eu fiz no meu cérebro é
muito da questdio do quanto que ¢ meio...
(hesitante) ndo a ideia de fanatismo, mas ¢ uma
ideia muito do quanto que vocé... cara, do quanto
eu curto, sabe? Porque o cara que gosta de futebol
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ele fala de futebol porque ele gosta, ele veste a
camisa do time. Sabe? (E8) [...] Meio que virar
um ‘Herbalife’ ali da empresa, que vocé toda
hora precisa falar o quanto é bom e como
aquilo é foda (E2). Jovens dispostos a ter a
empresa como a coisa mais importante, onde
todos os meus amigos estdo 14, meus
relacionamentos estdo la... ‘Meu Deus, se eu sair
da FS meu mundo desmonta’. Existe uma ideia
de que a FS ¢ a coisa mais importante das vidas
(ED).

As declaragdes acima sdo muito curiosas, pois evidenciam um
tom de pretensa critica aqueles que colocam a FS em primeiro lugar em
suas vidas, e a0 mesmo tempo justificam o porqué disto acontecer. Por
exemplo, falar sobre o trabalho na FS ¢ tdo prazeroso quanto falar sobre
futebol, que é eminentemente uma atividade de lazer com a qual se
despende o tempo ocioso. A palavra ‘fanatismo’ foi utilizada, apesar de
hesitante e carregando as devidas justificativas logo em seguida: ‘¢
porque eu curto isso, eu curto trabalhar na FS, é uma coisa que eu gosto
muito, que eu me identifico, etc.’. Curioso também sdo aqueles que até
enxergam nos outros esse comportamento, mas ndo se veem dessa
forma, apesar de estarem 14 fazendo exatamente o que se espera deles.
Outro ponto a ser destacado ¢ a primeira fala: ‘ndo muito apegados nem
com a familia e nem com a casa’ (E3). Isso demonstra o deslocamento
virtual de aspectos pessoais e subjetivos, canalizando unilateralmente
esforgos e recursos na direcdo da organizagio.

A FS e os dreamers, de forma geral, ndo esperam que seus
colegas sejam apenas trabalhadores que batem o ponto e vao embora.
Desejam ter colegas igualmente apaixonados pela causa da empresa,
pois essa causa muda vidas, especialmente a deles mesmos. Expressar
livremente outras vontades que ndo estejam ligadas ao proposito
organizacional de forma alguma ¢é proibido; mas também nao € visto
com bons olhos, pois, afinal, a FS ¢ a coisa ‘mais importante da vida’
(E1). O trecho a seguir revela isso.

-

E7: O caminho certo é vocé estar alinhado o seu proposito com o da
empresa. Esse é o caminho certo. Vocé precisa ver se o que vocé ta fazendo ta
sendo claro com o que vocé ta entregando, onde vocé ta querendo chegar... Se o
que vocé quer 14 na frente vai trazer resultado pra empresa. Eu acho que uma
carreira de musica nio ia fazer sentido, entendeu? O que a empresa vai
ganhar com isso?
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Mas isso ndo ¢ da parte pessoal do funcionario?
E7: E, mas isso ndo traz receita pra empresa!

Mesmo se ‘eu’ estiver trazendo receita pra empresa, mas isso ndo for o meu
objetivo de vida?

E7: Ai vocé tem que sair da empresa! Né? Ald. Porque assim, se vocé ta
fazendo uma carreira, o que a empresa vai te dar de ferramentas pra poder te
ajudar a crescer e ela ter o lado dela de absorver isso?

O proposito pessoal do sujeito alinha-se com o proposito
organizacional. Ou melhor, o sonho do individuo alinha-se com o sonho
da FS; e se engana quem pensa que € apenas atingir a valuation de 1
bilhdo de dolares. Quem nao se identifica com essa visdo, por exemplo,
‘tem que sair, pois deve ser desgastante viver nessa falsidade’ (E7) de
trabalhar apenas por trabalhar, sem ter o sonho de ‘crescer dentro da
organizacao e ser referéncia’ (E7).

E interessante como a FS passa a ser o parametro que guia
algumas agoes dos individuos. Nao basta trabalhar, ndo basta atingir a
meta, ndo basta trazer retornos financeiros para a organiza¢do. Ha um
sentimento de que se precisa demonstrar em palavras ou em gestos
quanta satisfagdo aquilo traz, e a gratiddo pela oportunidade de — entre
milhares — ter sido o escolhido para fazer parte desta incrivel jornada de
aprendizado e desenvolvimento.

Foi otimo, foi 6timo. Foi um tesdo, porque tu
aprende muito, ¢ bizarro a quantidade de conteudo
que tu aprende, a paciéncia deles, vamos dizer
assim, ¢ a0 mesmo que eles te colocam [...] estdo
te dando a oportunidade de ficar fazendo um curso
no trabalho, estdo te pagando para ficar olhando
um video, mas eu querem que tu me diga depois
as respostas, querem saber se tu aprendeu mesmo,
se tu realmente prestou atencdo. Entiio por isso
que esse equilibrio é bacana (E4). Eu me
envolvia em outras coisas que ndo tinham nada a
ver com o meu trabalho, porque isso me motivava
mais, me fazia sentir produtiva, eu achava que
tava fazendo a diferenca (E3).
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Cria-se o imaginario de que as coisas comuns ¢ até mesmo
obrigatérias em qualquer outro lugar, como o treinamento, sdo uma
oportunidade unica que a FS estd gentilmente ¢ com muita sabedoria
estendendo aqueles que fazem parte do grupo seleto. E quase um
agradecimento pela oportunidade de trabalhar, pois o trabalho 14 ndo ¢é
mera atividade, € um investimento: ‘vocé ganha bastante coisa... Mas
vocé tem que trabalhar bastante’. Ah ¢? O que vocé ganha? ‘Um
emprego no outro dia’ (E5). No final do dia ¢ s6 mais um emprego
dentre outros milhdes... Mas, neste emprego, vocé ‘precisa demonstrar
de alguma forma o qudo produtivo e quanta diferenca vocé esta fazendo
para a empresa’ (E3).

O ambiente organizacional e a cultura influenciam
demasiadamente essa dindmica. Quando falo cultura ndo me refiro
apenas aos comportamentos que estdo explicitos no livrinho da FS, mas
aos comportamentos que emergem espontaneamente € que sdo
absorvidos pelos individuos, como um processo de normalizagdo
(FOUCAULT, 2008b). E ¢ precisamente neste ponto que comecam a
aparecer algumas contradi¢des. Duas coisas podem caracterizar o dia a
dia na FS: alta performatividade e aversdo a ‘mimimis’. Estas duas
caracterizagdes ndo estdo estampadas no culture code™ da organizagio.
Pelo contrario, utiliza-se no culture code elaborados termos em inglés,
dando uma impressdo de sofisticacdo. A realidade, no entanto, ¢ muito
mais agressiva do que os belos slides institucionais utilizados nos
treinamentos.

Alta performatividade € ter excelente desempenho, superar
metas, ndo importa como, por qual caminho, por qual método. O
importante ¢ que os numeros de vendas, de contas angariadas,
candidatos selecionados, cobrangas em atraso, ou seja la qual for o setor,
estejam de acordo com o estipulado para o periodo em avalia¢do. Isto
também ndo é novidade, ¢ uma dindmica tdo antiga quantos os filmes
dos anos 1980 de Wall Street. Aversao a ‘mimimis’, entretanto, ja revela
uma percep¢do mais interessante sobre o ambiente, pois exemplifica
como o medo do fracasso impulsiona a realizacdo de um trabalho sem
questionamentos, pois questionar ¢ demonstrar fraqueza, ¢ demonstrar
incompeténcia para resolver um problema seu (e ndo da empresa).

Sinto que as pessoas gostam até do que fazem,
mas algumas delas ndo gostam tanto, mas também

22 :1: . . . . . 2
Termo utilizado pela FS para se referir aos valores organizacionais formais. E
o0 ‘codigo de valores’.



112

ndo querem mostrar que ndo estdo gostando, pois
mostrar que ndo estd gostando é ‘mimimi’, seria
uma fraqueza, por exemplo, reclamacdo em vez
de vocé ir 14 e dar um jeito e resolver. Entdo acho
que as pessoas acabam por medo ndo expondo o
que as pessoas veem de errado, porque isso vai ser
visto como ‘mimimi’, ou tratado como ‘mimimi’.
O posicionamento da FS ¢ que tu resolva o que eu
te incomoda, e ndo culpe a organizagdo (E1).
Falar mal, por exemplo, assim olha ‘ah cara, isso
aqui ¢ dificil’, os caras acham que ¢ uma coisa,
mas ndo €. Sabe quando os caras come¢am a
arranjar desculpas pro fracasso, porque na
pratica € isso que estdo fazendo (E4).

Ao mesmo tempo em que se espera que o funcionario resolva os
problemas do dia a dia e ‘ndo reclame’, também se espera que as
solugdes encontradas ndo balancem o status quo estabelecido, ou seja,
“que vocé seja proativo, que vocé tenha energia, que vocé dé ideias —
mas também nao incomode muito os outros, sabe? Até o momento que
s6 depende de vocé tudo bem, mas a partir do momento que comega a
incomodar o outro ai ja ndo agrada. Que vocé mude, mas que as
mudangas tragam so retorno para a empresa” (E3).

Ha uma confusdo de termos e de significados que estes termos
carregam. A palavra ‘autonomia’ foi proferida em diversos momentos
das conversas, por exemplo, ‘hoje eu vejo que a gente tem muito essa
autonomia de poder mudar ou fazer da forma que vocé quer pra chegar
no resultado’ (E8); ‘tenho autonomia para fazer o que eu quero, mas
também sempre tem os pontos que eles falam pra gente analisar’ (ES).
Isso ndo ¢ autonomia, isso ¢ proatividade, uma vez que a autonomia
pressupde uma escolha livre e deliberada, e ndo é exatamente isso o que
busca a FS. O que deseja ¢ que os individuos facam suas tarefas
proativamente e com exceléncia, dentro de uma espécie de script
controlado cujo objetivo é o retorno para a empresa, e, claro, sem
incomodar muito...

Ser ‘muito bom’ no que se faz ¢ o mantra organizacional, o
evangelho decorado e propagado em todos os setores e andares,
inclusive com direito a plaquinhas nos corredores com dizeres
motivacionais. Essa ¢ a ideia do valor ‘4 Team’, contratar apenas
candidatos com potencial de alta performance e conhecimento, cuja
postura profissional e pessoal se equipare com a politica de exceléncia
da empresa. Mas, como ja diria Foucault (2008b), saber e poder estdo
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relacionados, e certos saberes sao instrumentos de manutengdo do poder.
Para a FS, o saber tedrico, o saber que vem das universidades, o saber
critico é sinonimo de absolutamente nada, pois o verdadeiro
conhecimento vem da pratica ali desempenhada, conforme esclarece
didaticamente a fala abaixo.
Outra coisa que a FS ndo olha é diploma né, ela ta
cagando. Muita gente 1a ndo tem faculdade, ndo
precisa também, pode dar uma olhada nas job
description 14, nenhuma vaga precisa ter curso, ou
entdo principalmente na nossa area, ndo precisa
nem ter conhecimento... O cendrio ¢ tdo dindmico
que se a pessoa quiser comegar a trabalhar agora e
ser o melhor e se da bem, vai com certeza ser
muito melhor que eu. Se os valores te tocam, se tu
quer ser comprometido, vai dar certo! Acho que
nem tem formacdo [formal] que formaria um
cara muito foda assim, a ndo ser a pratica e se
desenvolver com isso tudo né (E7).

E pela FS e apenas na FS que o sujeito torna-se um ‘cara muito
bom’, porque ali é o ambiente de puro desafio e desenvolvimento
pessoal. Quem esta inserido nesse contexto acredita verdadeiramente
que é um profissional diferenciado, e inclusive aceita de bom grado
receber um saldrio que ndo condiz com a quantidade de horas
trabalhadas. Neste ponto é que comegam a ser mapeadas as engrenagens
que compdem a esteira de produgdo da FS, ou, em outras palavras, os
mecanismos da relacdo de dominagdo instaurada. O individuo que
recebe alegremente um retorno financeiro que nem sempre condiz com
sua exaustiva entrega fisica, mental e psicologica ao trabalho, o faz
porque seu salario ndo ¢ composto apenas pelo dinheiro, mas pela renda
psiquica, pela satisfagdo em ‘performar muito’ (E2). E o investimento
em seu capital humano; ¢ a logica de futura produgdo de fluxos de
renda; € o empresario gerindo suas habilidades e aptiddes
(FOUCAULT, 2008b).

Eu sinto que ¢ uma evolucdo muito grande do
Entrevistado 2 como vendedor, do que eu entrei e
hoje assim. Ndo so porque a FS me entregou tudo,
mas porque eu tive o interesse de ir 14 e falar com
pessoas que eu admiro, que eu acho muito foda.
Acho que o material da FS ¢ muito foda, muito
bom, mas eles ndo vao te dar de bandeja, tem que
correr atrds, perguntar... Falar, enfim, de eu ser
um profissional melhor (E2). Eu entrei na FS néo
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pelo dinheiro, porque em Sdo Paulo eu ganhava
mais, ndo t6 na FS s6 pelo dinheiro, eu ganhava
mais, bem mais. Té6 muito mais por valores
baterem com o meu propdsito mesmo. Eu to la
porque realmente eu aprendo, eu sou assim, eu
sinto que eu to sempre aprendendo. Se eu saisse
de 14 hoje eu ganharia umas 3x mais, porque nao
tem ninguém que faca o que a gente faz. (E7).
Hoje a gente ¢ referéncia em muita coisa... A
gente € chamado pra palestra, hoje a gente tem um
evento de classe internacional onde a gente vai dar
palestra no evento, hoje a gente ¢ lider no
mercado, a gente tem o melhor produto da
América Latina e hoje a gente domina isso na
América Latina. Entdo temos concorrentes diretos
s6 nos EUA. Entdo isso tem muito a ver com o
que a gente fala na pratica. E légico que as
pessoas no dia a dia tém que buscar exceléncia,
né. A gente oferece muito curso, treinamento, as
pessoas vao pro Vale do Silicio, por exemplo, a
gente agora tem uma casa no Vale onde de 6 em 6
meses as pessoas podem ir pra 14 se aprofundar e
ganhar exceléncia (ES).

Ha todo um contexto organizacional bastante ‘agressivo’, de
metas e de desempenho, mas além do retorno do investimento no capital
humano, ha também um retorno psicolégico em fazer parte desta
empresa ‘tdo diferenciada e com tantos recursos de aprendizado’ (ES).
Novamente, € quase um sentimento de agradecimento por estar naquele
lugar com pessoas tao boas, com recursos para ir até no Vale do Silicio,
com convites para palestrar até em pos-graduagoes (apesar de uma pos-
graduacdo na FS ndo ‘significar nada’ - E7), com a oportunidade de até
trabalhar o final de semana inteiro em um evento de classe internacional
(e sem receber a mais por isso, apesar do dinheiro estar intimamente
atrelado a imagem de sucesso pessoal e profissional).

Nao ha a visdo de que todos estes aparatos sdo designados para
a finalidade da empresa, e que qualificar funcionarios para desempenhar
um bom trabalho ¢ uma pratica antiga. Aparentemente, a velha ideia de
qualificagdo ¢ renovada em discursos de que as oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento oferecidas pela FS sdo inovadoras. Esse
discurso ¢ aceito e repetido orgulhosamente pelos individuos por conta,
creio, da sobreposi¢do dos valores pessoais com os valores empresarias,
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pois os proprios trabalhadores aspiram tornar-se o que simboliza a FS:
referéncia de sucesso.

Para manter essa dindmica ha todo um arsenal de taticas e
praticas de controle e produtividade sobre a atuagdo do funcionario,
ora explicitas, ora bastante sutis. Ha elementos formais de controle de
metas e de motivacdo principalmente entre aqueles que trabalham nas
vendas diretas, que sdo aqueles funcionarios que estdo na linha de frente
para angariar clientes e elevar a receita da empresa. Enviar e-mails para
todos na 4area de vendas com um ranking de melhores (e piores)
vendedores da semana; um sininho para ser batido quando se vende uma
conta; um quadro enorme com o nome de todos os vendedores ¢ a
quantidade de clientes conquistados em determinado periodo; premiacao
para o melhor vendedor do trimestre; premiagdo para a melhor equipe
(que ¢ rotativa) do trimestre; conversa individual com o gestor; e por ai
vai.

Outras formas menos explicitas, entretanto, exigem mecanismos
mais elaborados. Refiro-me, por exemplo, ao imaginario de ‘liberdade’ e
‘autonomia’ que os funcionarios acreditam possuir para desempenhar a
tarefa que lhes ¢ atribuida. Como j4 mencionado, a autonomia na
verdade ¢ proatividade, e liberdade ¢ flexibilidade, dois termos que ndo
caracterizam as mesmas coisas. A FS possui uma politica de
flexibilidade de horarios, onde ‘vocé pode chegar o horario que vocé
quiser, contanto que vocé performe muito’; e flexibilidade nos
processos, ‘contanto que voc€ ndo erre muito’. O que ocorre na pratica,
diferentemente do discurso, é que os funcionarios acabam trabalhando
muito mais do que a carga horaria comum e ndo recebem qualquer tipo
de contrapartida, como banco de horas ou pagamento de hora extra.

A gente tem uma falsa ideia de liberdade, na
minha opinido, porque mesmo que eu bata minha
meta eu ndo posso chegar 14 meio dia, porque isso
ndo fica bem perante o grupo, ndo mostra que eu
to apoiando os outros, que eu t0 me importando
com a meta delas, ¢ com a meta de vendas em
geral. Entdo, tem uma cobranca muito forte e essa
falsa liberdade (E1). Nao sinto que tem muito isso
apesar de o pessoal da FS trabalhar pra caralho,
assim, horas... Tem toda aquela linha de
flexibilidade, ndo se bate ponto, entdo as pessoas
trabalham pra caramba... (E6). A gente tem
justamente o horario flexivel, a gente ndo recebe
hora extra. Como eu vou fazer ¢ o que eu tenho
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liberdade de fazer como eu quiser. Agora,
cobranga pelo resultado final eu vou ter com
certeza (ES).

Dois movimentos acontecem nessa dire¢do. Como evidencia o
trecho destacado, a FS utiliza da politica de horarios flexiveis como uma
forma de controle que ndo exige vigilancia constante, pois essa tarefa ¢
relegada aos proprios colegas e ao proprio individuo. O dreamer se
policia para ndo chegar ‘atrasado’ (apesar de ndo existir atrasos no
conceito de horario flexivel) para ndo ficar mal visto diante dos colegas
que ndo estdo desempenhando tdo bem. A FS nao tem custo algum com
isso, no sentido de ndo precisar criar mecanismos disciplinares, pois
seus funcionarios ja fazem isso por si so. Trabalha-se além das 8 horas
diarias, pois ndo ha um controle formal. Sem perceber, a FS torna-se
uma ‘gestora de liberdades’, no sentido de gerir os limites da
flexibilidade concedida. Ela fabrica a ideia de que la dentro a
flexibilidade ¢ possivel, mas ao mesmo tempo controla o que fazem os
funcionarios quando estes comegam a colocar em perigo o interesse
coletivo, que neste caso € o lucro e o retorno financeiro para a empresa
(FOUCAULT, 2008b).

Ou seja, até o momento em que determinado funciondrio esta
‘batendo’ metas e ‘desempenhando’ muito, ha a possibilidade de ele
fazer o processo como quiser, além de chegar um pouco mais tarde do
que de costume. Quando as metas comegam a cair, a FS por meio de
seus agentes (gestores) retiram essas pequenas flexibilidades e colocam
os individuos novamente em modo disciplinar. O didlogo abaixo
representa como ¢ capciosa essa relacdo de flexibilidade, que alguns
insistem em chamar de liberdade:

E4: Vamos falar que tudo tem um minimo que tu tem que fazer. Um minimo de
presenca, etc., mas sempre esta atrelado a resultados... Tu pode usar tua
liberdade de horarios, desde que tu entregue tuas metas.

Alguém faz isso?
E4: Nao, ninguém consegue fazer.

Apesar de verem como algo positivo, os proprios dreamers t€m
consciéncia de que ‘ninguém consegue fazer’; de que ninguém consegue
se utilizar da flexibilidade para beneficio proprio. Paes de Paula (2002)
ha mais de 15 anos ja refletiu sobre isso, declarando que ha todo um
movimento no sentido de sofisticar e reinventar instrumentos de
controle, dentre os quais estd a ampliagdo da participagdo dos
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trabalhadores, o empowerment, a ideologia do funcionario
empreendedor ‘dono do negdcio que arregaga com tudo’ (E7), e, € claro,
a nogao de flexibilidade e autonomia ndo so6 de horarios, mas também de
processos. E uma forma de manter a produtividade sem constante
vigilancia.

Para manter o trabalhador apegado a empresa e ao seu ambiente,
mesmo fora do horério de trabalho, é também utilizada a pratica de
constantes eventos de socializagdo entre colegas de escritorio. Os
eventos, salvo aqueles corporativos, ocorrem fora do expediente: happy
hours, cinema, festas, amigo secreto, churrascos, confraternizacgdes,
rafting, etc. Um momento ou espaco de lazer acaba se tornando uma
extensdo do trabalho, pois os assuntos giram em torno da troca de
experiéncias profissionais. Ou seja, tira-se o sujeito da empresa, mas
mantém-se o controle sobre o assunto discutido com os amigos, que
evidentemente sdo os mesmos colegas de escritério que se veem todos
os dias.

E que acaba sendo legal, acaba atraindo uma
galera interessante, com histdrias interessantes de
vida, que acabam resultando num ambiente legal
com conversas bacanas. Entdo eu acho que isso
também acaba sendo um motivo interessante de a
galera sempre acaba estando junto (E2). E como
vocé falar de futebol, sabe, eu gosto muito e eu
vou ter uma troca, eu sempre vou ter uma troca,
uma discussdo, a gente vai poder trocar
informagdes, eu vou entender qual € a opinido do
outro. Eu acho que quando a gente gosta muito de
assunto ¢ dificil vocé ndo falar desse assunto,
sabe? Nao ¢é algo chato. Deve ser chato pros
outros que ndo entendem do assunto, muito
provavelmente, mas pra gente ndo ¢ chato (ES).

Os dreamers gostam dessa dinamica. Se ndo gostam pelo menos
disfargam e entram no jogo, pois ¢ preciso manter uma ‘persona’ la
dentro (E2). Gostam porque aprendem e porque enxergam algo positivo
vindo desses encontros de lazer/trabalho, sd3o ‘conversas bacanas’ (E2),
sdo ‘trocas de informagdes e opinides dos outros’ (E8). Entretanto, ndo
sdo discussdes, trocas de informagdes e opinides triviais, ‘como falar
sobre futebol’ (E8), por exemplo. Apesar de ser um sentimento
parecido, o objeto da conversa ¢ sempre o trabalho na FS ou sobre a FS
em si. E um grupo seleto de dreamers discutindo o quio legal as coisas
podem ser 14 dentro.
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Algo similar ocorre com os aparatos ‘bacanas’ que a empresa
disponibiliza. Ha, literalmente, um arsenal de ‘coisas legais’ (E6):
pingue-pongue, toboga (aparentemente essa ¢ a nova tendéncia entre
empresas de tecnologia), caminhas, videogame, cadeiras de massagem,
puffs, bolachinhas, frutas e lanches disponiveis o tempo todo. E um
ambiente descolado, um ambiente cool, igual o ambiente do Google
(E2).

Tu contrata a pessoa X e eu vou dar um milhao de
coisas: vou dar puff, churrasqueira, um tobogi
dentro do escritorio, porque basicamente eu
quero que vocé passe mais tempo dentro da
empresa trabalhando. Que acaba sendo o
modelo Google né... Vamos dar uma piscina de
bolinha ali pra galera e todo mundo acaba feliz.
Eu acho que a FS meio que vai mascarando isso.
Por exemplo, tem a votocracia 14. Vamos colocar
um Playstation em cada lugar, duas cadeiras de
massagem, vamos encher de puff, vamos néo sei o
qué... ¢ legal, ¢ bem legal, mas sdo adesivos de
nicotina de dreamers, pra vocé cada vez mais ir
vestindo a camisa, eu amo essa empresa, eu amo
pra caralho, eu ndo sei o que... (E2). O melhor
vendedor que eu conheci era assim... tipo, ele
dava treinamento, ele compartilhava coisas e tal,
mas ele entendia que aquilo era um trabalho dele,
ele ndo gostava por exemplo da ideia, ele via
como uma alienaciio a ideia de pingue pongue,
de ter cama pra dormir na FS, de ter todos
essas coisas legais (E6).

Nem todos se enganam sobre o objetivo destes aparatos,
novamente, alguns tém consciéncia que sdo artefatos paliativos, uteis
apenas para que eles se sintam mais confortaveis e continuem dentro da
empresa trabalhando e batendo metas. O curioso, entretanto, ¢ quando
alguns dreamers comecam a encontrar justificativas bem argumentadas
para a existéncia desses ‘adesivos de nicotina’ (E2).

A gente tem uma preocupacdo genuina em ter
pessoas trabalhando bem, se sentindo bem dentro
da empresa, entdo por mais que a gente tenha
pressdo e isso € uma coisa que a gente ndo
consegue tirar [...] a gente quer que as pessoas vao
pra empresa € se sintam bem, € eu aposto como
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eu sei que 90% da galera que ta 14 td muito
mais feliz em trabalhar ali. Eu me sinto muito
feliz, eu desco 14 pro ambiente e fico
trabalhando bem alegre, sabe? Entdo eu acho
que sdo coisas certeiras, que a gente tem uma
preocupagdo genuina com pessoas mesmo. Como
que eu fago esse ambiente ser mais legal? Como
eu mantenho as pessoas felizes aqui sabendo que
eu tenho um nivel de pressdo muito grande e que
o meu negdcio necessita que as pessoas sejam
altamente produtivas? Entao eu tenho também que
ter um ambiente onde elas possam ser produtivas
(EB).

Ou seja, ‘tudo bem’ trabalhar horas a fio e ndo receber extra; tudo
bem trabalhar final de semana e depois ‘ganhar’ um ou dois dias de
folga; tudo bem estar constantemente sob pressdo, recebendo um salario
que as vezes ndo compensa; pois as pessoas estio felizes 14 dentro, ‘90%
delas estdo muito mais felizes’ (E8) por terem a chance de trabalhar
diretamente de um puff bebendo uma cerveja. E o que sugere um dos
slogans mais difundidos na FS: ‘se te oferecerem um lugar no foguete
nao pergunte onde vocé quer sentar, apenas sente’ (E7).

Destitui-se do sujeito trabalhador qualquer iniciativa de reflexao
critica e questionamento, pois questionar ¢ ‘encontrar desculpas para seu
fracasso’ (E4); questionar coisas que incomodam ¢ ‘mimimi, ¢
demonstrar fraqueza’ (E1); questionar é ‘acabar de chegar ¢ querer
sentar na janelinha do foguete’ (E7). Preza-se pela busca de
conhecimento, mas de um conhecimento que seja til apenas ao
proposito da empresa, e ndo ‘a si proprio’ (E8).

Puffs, tobogas, horario flexivel, slogans corporativos, quadros de
metas, ‘autonomia’ de tarefas, premia¢des em times, eventos de
socializagdo, team builiding e happy hours sdo antigos aparatos e
técnicas de controle e produtividade, pouco inéditos e bastante
utilizados por organizagdes flexiveis ha tempos, como bem demonstra
Paes de Paula ja no inicio da década passada (2002). A relagdo de
dominagdo na FS ndo esta ai, ndo estd nas praticas que incidem sutil ou
explicitamente sobre a atuagdo profissional dos trabalhadores, que ndo
deixam de ser, até certo ponto, disciplinares. A relagdo de dominagdo
que se formula ¢ muito mais especifica e complexa, pois atua sobre o
imaginario dos individuos, sobre a mentalidade dos sujeitos, fabricando
subjetividades e normalizando condutas dentro e fora da organizagao.



120

4.2.1 Subjetivando individuos e normalizando dreamers

Uma das perguntas mais importantes feitas durante as
entrevistas foi a seguinte: como um individuo entra funcionario e se
transforma em um dreamer? E um processo interessante para analisar,
com dados empiricos, praticas do ambiente da FS em relagdo ao
pensamento foucaultiano. O que quero dizer € o seguinte: se pegarmos a
governamentalidade neoliberal como grade de analise para compreender
o processo de fabricacdo de um dreamer, é possivel enxergar certas
similaridades com o processo de subjetivagdo do homo oeconomicus.
Nao que sejam coisas iguais; mas o processo de produgdo de
subjetividades (praticas de subjetivacao) e normalizacdo de condutas age
na mesma direcdo.

O homo oeconomicus é o individuo parceiro do neoliberalismo
(FOUCAULT, 2008b), que corresponde as variacdes do ambiente e
aceita a realidade tal qual ela é dada. Ele ¢ a interface do governo, do
poder. O mesmo ocorre com o dreamer (que também é um empresario
de si — ndo nos esquecamos disso). Ele ¢ um parceiro da FS, que se
adapta ao ambiente e que absorve as verdades produzidas nessa fabrica.

Os comportamentos mais normais € mais comuns sio aceitos a
creditados como corretos, como verdadeiros; e este ¢ o processo de
normalizagdo, cuja normalidade s6 vem depois da percepgdo do que € o
mais comum. Ou seja, investir no capital humano ¢ o comportamento
correto na visdo do empresario de si mesmo, e desse investimento
deriva-se uma série de questdes de andlise econdmica a campos nao
econdmicos (FOUCAULT, 2008b). O processo de normalizagdo do
dreamer no interior da FS ¢é correlato. Busca-se compreender pelas
variagdes do ambiente quais sdo as condutas mais comuns, ¢ partir delas
todos os sujeitos que sdo dreamers passam a comportar-se dessa mesma
forma. Nao ¢ algo formalizado, ndo estd explicito na descri¢do da vaga
que o candidato deve pensar isso ou aquilo. Acontece com aparente
naturalidade... Porém, essa normaliza¢do ou ¢ a materializacdo ou a
consequéncia do jogo de poder (FOUCAULT, 2008a; 2008b).

O primeiro elemento de analise, nesse sentido, sdo as praticas de
subjetivaciio. Ha particularmente dois trechos extraidos que evidenciam
como as subjetividades na FS sdo fabricadas, construidas. Ironicamente,
esses trechos foram proferidos pelos entrevistados quando da explicagdo
de como vendem o produto aos clientes, ndo percebendo, porém, que de
alguma forma eles proprios estdo sujeitos as mesmas técnicas de vendas
pelas quais ‘compraram’ o imaginario difundido na FS. Como diz o E4,
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¢ todo um ‘globo de skills psicoldgicas’. Ao trocar os termos originais
por outros que aparecem entre aspas se tém as seguintes declaragdes:

A FS usa uma estratégia de ‘“subjetivagdo”
baseada em educar “individuos” pra comprar essa
“ideia”, pra entender a necessidade. Vou te dar um
exemplo, se eu te falasse que viajar para Xangai é
a melhor viagem que tu pode fazer no mundo, tu
ia me dizer agora que ndo, que NY pode ser mais
legal... Paris pode ser mais legal. Mas se eu, antes
de te dizer que Xangai fosse melhor, comegasse a
te mostrar lugares legais na Asia pra ir, comegasse
a mostrar que a China ¢ legal... E ir entendendo o
que tu gosta numa viagem, o que tu leva em
consideracdo, e mostrar como Xangai pode te
entregar isso. Ento, ao invés de eu te vender um
“emprego” eu te educo sobre 0 mesmo processo
que eu fiz, sobre a Asia, sobre viagem, vendendo
0 que tu gosta numa viagem pra chegar no final e
dizer 6: Xangai ¢ legal. Entdo em vez de eu
chegar dizendo pra ti: olha, compra essa “ideia”,
eu te ensino a entender a tua necessidade que
minha “empresa” atende [..] Eu te ensino a
entender uma necessidade, s6 que no que eu te
ensino eu te conhego, porque ai tu me deixou
alguma coisa e eu comeco a entender o teu perfil.
Entao € essa a estratégia que a FS usa: educa os
“individuos” (E4).

Durante a conversa que parece muito
amistosa na verdade eu estou tentando captar um
objetivo, uma dor dessa pessoa — pra fazer doer
mais, e ai eu falo que eu tenho a solugdo, ¢ ai a
gente monta um projeto pra ela [...] Tipo o que a
FS faz com seus proprios “funcionarios”. Nés
comemos da nossa propria racio, risos (E1).

Formular a necessidade dos sujeitos; amistosamente compreender
a dor deles (que a propria FS ajudou a elaborar); e vender a
oportunidade de fazer parte do time de dreamers como solugdo para esta
dor, para esta necessidade fabricada, construida. Basicamente é assim
que operam as praticas de subjetivacdo da FS. Em outras palavras,
Xangai ¢ a FS. Existem milhares de destinos para viajar — Paris, Roma,
Tailandia, etc., ¢ Xangai - assim como ha milhares de destinos para o
individuo trabalhar — Empresa X, Empresa Y, Empresa Z, ¢ a FS.
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Como fazer para o individuo se interessar profundamente pela
FS ao nivel de ndo ter tempo para mais nada? Cria-se um imaginario de
grande necessidade, uma angustia que s6 um modelo empresarial como
o da FS podera sanar: um ambiente de constante pressdo, desafios,
desenvolvimento pessoal, desenvolvimento de habilidades e técnicas,
um ambiente no qual s6 tem pessoas muito boas trabalhando, um
ambiente onde vocé podera se tornar referéncia (seja 14 no que for), um
ambiente no qual vocé vai se sentir produtivo para a sociedade e onde
estara fazendo um trabalho para ajudar a desenvolver o pais e sair da
crise, um ambiente inigualdvel — pois ndo hd nenhum outro lugar desses
na América Latina, um ambiente que te permite ir palestrar em um
evento de classe internacional, um ambiente onde vocé tem liberdade
pra desempenhar do jeito que vocé quiser e chegar no horario que
quiser, um ambiente que te proporciona todo um conjunto de aparatos
bacanas para vocé trabalhar confortavelmente bebendo uma cerveja, um
ambiente onde seus colegas de trabalho sdo sua segunda familia, um
ambiente igual ao do Google, um ambiente que compete de igual para
igual com startups do Vale do Silicio, e por ai vai...

O individuo que ja ¢ subjetivado como empresario de si mesmo
passa a ter essa profunda necessidade - essa dor de ainda néo ser parte
do time — crescendo em seu imaginario. E ‘preciso’ estar 1 para
desenvolver o capital humano; é preciso estar 14 para ter ‘experiéncias
incriveis’ e uma ‘curva de aprendizado incrivel’ (E4); é preciso estar 14
para ser uma pessoa diferenciada; é preciso estar 14 para satisfazer a si
proprio; € preciso estar 14 para ter um ‘futuro melhor’ (E6); é preciso
estar 14 para futuramente poder escolher entre as melhores opgdes (E3);
¢ preciso estar 14 para melhorar a ‘maquina’ de geracdo de fluxos de
renda (E7). A FS educa os individuos na medida em que compreende
que essa dor € a constante busca pelo sucesso, pelo reconhecimento,
pela satisfagdo, pela visibilidade; e entrega a solugcdo, entrega a
“salvagdo” a oportunidade de realizar tudo o que o sujeito estd
buscando. Fabrica-se esse imaginario, esse leque de sentimentos, de
sensacdes, de pensamentos, e, claro, de comportamentos. Nas palavras
da E1, os dreamers acabam ‘comendo da propria ragdo’.

Ha um deslocamento interessante entre o cendrio geral do
dominio da governamentalidade neoliberal sobre a populacdo e o
cenario restrito do dominio da Fabrica de Sonhos sobre os funcionarios.
A razdo governamental do neoliberalismo transmite assiduamente a
necessidade de transformar nossas vidas em empresas, em uma relagio
econdmica de investimento versus retorno. Acontece que ndo se sabe
exatamente da onde vem esse comando. Ndo ha uma institui¢do
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especifica, um grupo articulado, um nucleo, ou algo parecido, ha
‘apenas’ o governo de condutas parametrizado pelos agentes
econdmicos que encontra no mercado seu lugar de veridicdo
(AMBROZIO, 2015; FOUCAULT, 2008b).

Por outro lado, ¢ a propria FS que assiduamente transmite e cria
a necessidade de que certos individuos estejam la dentro, e para muitos
deles a filosofia da empresa e o ambiente organizacional se tornam o
lugar de veridi¢do, o lugar de “salvacdo” que se manifesta como a
interface do governo neoliberal, pois ha uma identificagdo muito forte
com seus proprios valores e visdo de mundo.

Eu sentia muito um comprometimento com a
empresa, muito, e entrando numa linha de
orgulho, eu sinto muito as pessoas da FS com puta
orgulho de estar 14 dentro. Eu acho que elas se
identificam com o papel da empresa na
sociedade, entdo eu sinto que é trazida uma ideia
bastante forte de que a FS néo ta 14 simplesmente
pra da lucro, pra dar dinheiro em prol do
capitalismo bl4d bld bld, mas uma linha de que
empreendedorismo ¢ importante pro Brasil,
empresas sdo importantes pro crescimento do
pais. Eu acredito nisso de verdade e eu acho que
muitas pessoas acreditam nisso também (E6). Eu
quis entrar para a FS porque eu queria uma
empresa que me desafiasse a crescer, entdo eu
tava procurando s6 empresas grandes. E ela tinha
uma proposta de liberdade e responsabilidade que
eu valorizo muito, desde que vocé faga o que lhe é
cobrado vocé pode fazer do seu jeito. Isso me
chamou muita aten¢do (El). A gente reforca
muito a ideia de o que vocé t4 ganhando com isso,
0 que vocé ta impactando com isso. Entdo eu sei
que o meu trabalho é importante, todo mundo na
empresa sabe que o seu trabalho ¢ importante
(E8). Eu escolhi a FS porque eu venho de outras
experiéncias de trabalho muito tradicionais, tipo
em relacdo a dress code, em relagdo ao horario,
uma hierarquia muito vertical. Essa questdo de
nao ter dress code, de ter o horario mais flexivel,
de ser uma galera mais nova, foram todas
experiéncias que eu nunca tive no trabalho antes,
porque sempre trabalhei em empresas muito old
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school antes. E isso foi um diferencial a ponto de
querer trabalhar 14. Eu posso ser eu mesmo (E2).

Acredita-se verdadeiramente que o caminho ndo sé para o
sucesso pessoal, mas para a felicidade, para o crescimento econdmico do
Brasil, para o sentimento de produtividade e utilidade na sociedade, esta
em lugares como a FS. Os lacos de identificagdo entre filosofia e
ambiente organizacional sdo muito fortes com a ldgica de acdo dos
sujeitos, pois eles podem finalmente ser eles mesmos, eles podem se
desenvolver aceleradamente, eles fazem a diferenga, pois o
empreendedorismo é um dos caminhos que leva & verdade. E uma forma
de ver o mundo, é uma forma de enxergar as coisas. Porém, essa visdo ¢é
limitada e estd sob o dominio da racionalidade que lhes é produzida e
aceita como verdadeira, e ¢ assim que se reproduz a relacdo de
dominacao pelo governo (FOUCAULT, 2008b; VEIGA-NETO, 2008).

As diferentes areas de atuacdo na FS e o tempo de empresa ndo
parecem ser pontos de grande influéncia no processo de subjetivacdo de
‘funcionario a dreamer’ que ocorre no contexto organizacional. Seja na
area de vendas, de marketing, de recursos humanos ou de finangas, os
funciondrios entrevistados igualmente compartilham dos mesmos
comportamentos e de 16gicas de acdo muito similares, desde o inicio até
o final de sua jornada dentro FS, a comegar pelo processo de selegdo e
treinamento. Essa ndo diferenciacdo por ‘area funcional’ e ‘tempo de
empresa’ talvez ocorra justamente porque a condugdo de condutas
destes sujeitos pelo governo neoliberal seja muito anterior a efetiva
entrada deles na organizacdo.

Os trechos a seguir evidenciam, nesse sentido, como os
individuos s3o transformados em dreamers, e introduz o processo de
normalizagdo que ocorre espontaneamente, quase como uma ‘selecdo
natural’ (E8) entre aqueles individuos que demonstram comportamentos
discrepantes em relagdo as curvas de normalidade.

Eu acho que a pessoa ja tem que entrar um pouco
dreamer. Quando a gente faz uma selegdo
tentando pegar o maximo dos valores a serem
equiparados assim, essa ¢ a ideia, a pessoa ja tem
que trazer com ela caracteristicas de dreamer. Nao
precisa ser todas... Ali dentro o ambiente molda
(EB).

Eu tava pensando muito nisso esses dias. Eu vejo
que aqui na Empresa X as pessoas também se
orgulham muito da empresa. Mas ¢ algo muito
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diferente da FS. Rola muito uma lavagem
cerebral assim, sabe? (E3).

Isso acontece durante todos os treinamentos, no
processo seletivo, onde eles mostram que a FS ¢é
‘great place to work’, que na FS vocé tem puff,
tem mesa de sinuca, vocé tem videogame de
realidade virtual, vocé tem horéario flexivel, vocé
pode tomar cerveja dentro da empresa, melhor
lugar do mundo... risos (E1).

P6, a gente ganhou quatro vezes o prémio de
melhor empresa pra se trabalhar, alguma coisa
aconteceu né? [...] se a pessoa ndo tem orgulho,
porque que ela taria 14? Sendo que ¢ um ambiente
que faz ela se puxar pra cima. Seria muito mais
desgastante uma pessoa manter essa falsidade do
que viver numa energia legal. Ja teve até um
colaborador que trabalhava comigo que vivia
falando que queria seguir carreira na area de
musica, e ai ele foi demitido (E7).

Um dreamer é uma pessoa que se compromete pra
caralho em trabalhar na FS e tem orgulho de
trabalhar, puta... Tem que ter isso. E uma pessoa
que se orgulha de trabalhar na FS. Provavelmente
acontece nos primeiros dias, semanas, meses na
FS, assim. Por causa da explosdo, existe um
bombardeio de cultura, assim, de adaptagao assim,
entdo a pessoa mudar de funcionario pra dreamer
¢ rapido, tipo ou a pessoa se encaixa ou a pessoa
nio se encaixa (E6).

Eles normalmente saem... Normalmente saem.
Caras que ndo se engajam com a cultura ou com o
dia a dia normalmente saem, por um motivo ou
outro. Saem reclamando da FS ou sio saidos
(E4).

A relagdo de dominagdo ndo se inicia s6 quando o individuo
entra na organizagdo, pois a mente do sujeito que entende como uma
necessidade trabalhar na FS j& estd no dominio da racionalidade que
guia a visdo de mundo nos parametros de um homo oeconomicus. O que
acontece ¢ um refor¢o (em treinamentos, em discursos, entre colegas) da
FS na logica de acdo que os guia, reproduzindo, assim, a relagdo de
dominagdo existente ‘la fora’ dentro do ambiente organizacional. Ou
seja, a ‘pessoa ja tem que entrar um pouco dreamer’ (E8); ja tem que ter
uma logica de acdo parecida com a que é transmitida pela organizagao, e
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0 que ainda ndo tem de correlato o ambiente organizacional molda, o
ambiente organizacional encaixa (E6). Nao chamaria de ‘lavagem
cerebral’ (E3) o que ocorre na linha de produgdo de dreamers; é o
governo agindo sobre as pessoas, especificamente, o governo agindo de
forma normalizadora sobre a mentalidade de funcionarios.

Evidente que os mecanismos e as tecnologias de poder ndo sdo
exatamente as mesmas. Hé a ideia de perigo, mas esse perigo ¢ o medo e
a angustia em fracassar; talvez seja o medo de ndo ser ‘reconhecido’
(E2) pelos pares ou ndo conseguir agir de acordo com a verdade. O
processo de normalizacdo ¢ tdo forte que aqueles que ndo se adaptam a
essa verdade, a essa filosofia, a essa visdo de mundo, sdo vistos como
aqueles que ‘encontram desculpas para seu fracasso’, que ‘perdem a
oportunidade de se desafiar’, que ‘saem da empresa reclamando’ (E4),
sdo aqueles que se ‘isolam, que ficam no canto deles e isso ¢ meio
desconfortavel” (E5), ou, sdo ‘falsos’, pois estdo la s de corpo,
enquanto que a mente deles esta em outras coisas, como a ‘musica’ (E7).

Esse fenomeno ndo ocorre apenas dentro da empresa, em
horario de expediente, enquanto estdo desempenhando suas tarefas
repetitivas. E uma relagio de dominagdo que ndo se finda quando o
trabalhador vai pra casa, porque a mentalidade ndo se separa do
individuo. A maquina dele é constituida pelo conjunto de habilidades,
aptidoes e técnicas que ele desenvolve (FOUCAULT, 2008b) e, assim
como o capital humano, suas subjetividades sdo também indivisiveis
dele proprio. E uma fantastica relagio que mantém ndo apenas a
produtividade, o atingimento de metas e o retorno financeiro. O
principal ponto é que mantém o trabalhador apaixonado pela empresa,
acreditando que essa paixdo ¢ fruto de uma escolha livre, de um
sentimento destituido de coag¢des, pois foi ele proprio que livremente
tomou essa decisdo.

Nao saberia dizer ao certo até que ponto a FS tem consciéncia
de seu papel no dominio sobre o comportamento de seus funciondrios.
Sabe-se, entretanto, que a filosofia da empresa — enquanto cartilha de
condutas organizacionais — € estimulada demasiadamente, ndo s6 pelos
gestores ou pela cupula administrativa, mas especialmente pelos
proprios colegas que acabam se controlando e controlando os outros de
forma naturalizada. No inicio € preciso a¢des formais de reforco, reforco
dos valores da FS e o comportamento profissional esperado. No decorrer
do tempo, entretanto, a FS ja ndo precisa de tantas a¢des formais para
i$s0, pois 0s proprios dreamers auxiliam no processo de normalizagdo
dos pontos discrepantes, seja com um ‘bulliyng saudavel, como
brincadeiras’, seja por ‘pegar no pé e satirizar quando nao se vende’
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(E2), seja por ‘isolar as pessoas estranhas que ndo gostam de sair com 0s
colegas de trabalho’ (E5); seja ‘achar uma falsidade ou um fracasso
quando alguém ndo se adapta (E4; E7), e por ai vai.

E dificil para um dreamer entender que existem outras opgdes
de vida, outras aspira¢des que ndo sejam crescer dentro da FS (ou
organizacdes similares) e se tornar referéncia em alguma coisa, ‘seja la
qual for’ (E3). E dificil compreender como alguém pode ser feliz e se
sentir satisfeito sendo uma ‘secretaria’ (E1), sendo um ‘hippie que
vende miganga na praia’ (E6), ou até mesmo alguém que segue uma
carreira académica, porque isso ¢ ‘um porre!’ (ES).

A discussdo sobre a relagdo de dominagdo na FS, portanto, vai
para além do contexto organizacional. Os individuos nao estdo apenas la
dentro da FS fazendo exatamente o que se espera deles, eles também
estdo ‘la fora’ seguindo rigorosamente a agenda da programacgdo da
razdo neoliberal. O sujeito subjetivado e normalizado tanto pela
governamentalidade quanto pela FS e, portanto, dominado, acredita
verdadeiramente que seus interesses servem a ele proprio, que seu
proposito € tUnico e o direciona a uma vida de realizacdes e
reconhecimentos. Nao percebe, entretanto, que seu interesse &
estrategicamente manipulado pelas forcas e relacdes de poder, sendo
assim como os demais extremamente submissos e governados em uma
unica direcdo (FOUCAULT, 2008b).

Como declara Justen (2015, p. 103 e 104, grifos meus),
temendo a ameaca do vazio, do fracasso e da inércia, os sujeitos
encontram refugio e conforto em um ambiente hiperativo de
compromissos apos compromissos que nao os permite refletir acerca do
sentido, ou da falta de sentido, em que se encontram: “projetos,
prioridades, reunides, progressos, tudo tem uma intencionalidade que
transborda em outra agdo e assim por diante. Cada etapa tem o sentido
da anterior e atribui, por sua vez, sentido a posterior, muito embora o
conjunto ndo signifique, no final, algo efetivamente relevante para o
individuo. O importante é nao ficar parado, nao estar vazio, porque
o sentimento de vacuidade envolve o peso do solido e, como tal, a
dor do corpo e o martelar da consciéncia”. Talvez, e apenas talvez,
por isso seja mais simples, menos reflexivo, mais ‘normal’ conseguir
falar de forma tdo tranquila a respeito do trabalho e das metas
profissionais, enquanto ao ‘eu’ ¢ relegado o espago e o tempo que
sobram, temendo, ainda assim, o sentimento de desorienta¢do dentro dos
proprios pensamentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo desta pesquisa foi investigar como operam as
relacdes de dominacdo no contexto organizacional de determinada
empresa, levando em consideragdo o surgimento ¢ a aplicagdo de novos
modelos de gestdo e producdo utilizados pelas organizagdes,
especialmente entre aquelas que atuam em mercados em constante
inovacgao.

Ha uma importante tradi¢do nos Estudos Organizacionais a esse
respeito. Refiro-me ndo apenas as discussdes cujo aporte tedrico
encontra refugio nas formulagdes weberianas dos tipos de agdo social e
suas expressdes mais puras, como € o caso da burocracia enquanto tipo
ideal da dominagdo racional-legal (GUERREIRO RAMOS, 1996;
TRAGTENGERG 1974, 1989; PRESTES MOTTA, 1980, 1981a;
1981b, 1990). Refiro-me também a outras vertentes, em especial a
proposta por Faria (2003, 2004) e denominada Economia Politica do
Poder, que compreende o fendmeno como uma espécie de sequestro da
subjetividade do trabalhador com vistas & manutencdo e intensificagdo
da produtividade, mantendo, portanto, o poder do capital nas relacdes
econdmicas (FARIA; MENEGHETTI, 2007).

Por um caminho alternativo a estes mencionados, optei investigar
as relacdes de dominagdo segundo as formulagdes foucaultianas,
especialmente aquelas que se referem ao assujeitamento do ser humano
como produto ou materializa¢do das praticas e mecanicas do poder. Ao
longo da histéria da humanidade e em diferentes momentos, diversos
tipos de poder atuaram sobre o ser humano, ora sobre seu corpo, ora
sobre suas agdes. A governamentalidade enquanto regime de poder,
nesse sentido, foi o recorte tedrico que escolhi para balizar as
investigacdes propostas.

A governamentalidade neoliberal foi introduzida como caminho
teorico a fim de desnudar as relagdes de dominagdo que operam nas
organizagdes. Foi proposta a utilizagdo das praticas, taticas e
mecanismos da governamentalidade como praticas, taticas e
mecanismos de dominagdo, proposi¢do apenas possivel pela introdugio
do deslocamento sugerido por Veiga-Neto (2008). Ao compreender a
governamentalidade ndo s6 como um complexo jogo de poder, mas
também como forma de dominagdo extremamente sofisticada, pude
introduzi-la como grade de inteligibilidade das relagdes de dominag@o
no interior de organizagdes.

Escolhi deliberadamente fazer o campo com sujeitos
trabalhadores da empresa de codinome ‘Fébrica dos Sonhos’,
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principalmente por essa organizacao se constituir como uma ‘burocracia
flexivel’ (PAES DE PAULA, 2002), ou seja, como uma organizagao
cujos processos gerenciais e produtivos destoam daqueles perpetuados
em organizagdes mecanicistas (CLEGG, 1998), mas que mantém,
entretanto, mascaradas formas de controle e dominagdo sobre seus
funcionarios.

O que foi percebido é que, pelo espectro da governamentalidade
neoliberal, a FS ndo ‘reinventa’ formas e praticas de dominag¢ao, apenas
reproduz as praticas ja existentes e atuantes sobre as acdes normalizadas
dos individuos. Isso envolve, entretanto, toda uma producdo de
subjetividades que sdo interiorizadas pelos sujeitos como verdades, ou
seja, produzem-se subjetividades que sdo pertinentes & manutencdo de
uma racionalidade especifica.

O imaginario dos individuos que foram entrevistados, segundo
Foucault (2008a; 2008b), segue a restrita programagdo da razio
neoliberal, destoando muito pouco do que se espera em termos de
comportamentos e agdes. Escolhas estratégicas de alocacdo de recursos
sdo os pilares que sustentam as escolhas individuais, reproduzidas
espontaneamente pelos individuos que pouco refletem sobre o sentido,
ou falta a dele (JUSTEN, 2017), em suas ac¢des. O que chamei de Agdo
Imaginada e Acdo Praticada dos Sujeitos (subcategorias da primeira
categoria de analise) foi justamente a forma de perceber através dos
elementos de andlise como os valores do neoliberalismo governam a
mentalidade dos individuos.

Os valores e interesses pessoais sdo convertidos em valores e
interesses  coletivos, proclamados sob a égide da liberdade
(FOUCAULT, 2008b). Como empresarios de si mesmos, ou seja, como
homo oeconomicus, esses individuos guiam suas vidas como os gestores
guiam suas empresas: ha toda uma analise econdmica sobre recursos,
opgodes, possibilidades futuras e geracdo de renda. Os individuos nédo sdo
apenas seres humanos, sdo gestores de seu tempo, de seu capital
humano, de seus recursos, de suas satisfacdes, etc. (FOUCAULT,
2008b). Tal logica de acdo estd profundamente marcada nas
mentalidades que apesar de se sentirem livres, ndo percebem o quio
limitados se encontram nas fronteiras de seus proprios pensamentos e
visdo de mundo. Essa premissa foi a base da proposi¢do nimero 2, que
considerava que os individuos entrevistados ja estavam no dominio da
governamentalidade neoliberal antes mesmo de estarem no contexto da
FS.

Interessante foi notar como a FS concretamente se utiliza,
conscientemente ou ndo, da mesma mecédnica de dominacdo em seu
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interior. Isso foi possivel pela interpretacdo realizada com base nas falas
e discursos proferidos durante as entrevistas, ¢ quando confrontadas
com as formulagdes foucaultianas. Ha todo um aparato de técnicas de
disciplina e de controle organizacionais com vistas & manutencdo da
produtividade dos funcionarios e atingimento de metas. Como
mencionei algumas vezes, entretanto, tais estratégias nao sao novidade,
a ver, por exemplo, que Paes de Paula (2002) ha 15 anos ja fez uma
reflexdo teodrica a esse respeito. O interesse foi notar a dimensdo da
sobreposicdo dos valores individuais dos sujeitos com os valores
empresarias da FS. Nao diria que ha um ‘sequestro da subjetividade’
como declaram Faria e Meneghetti (2007). Acredito que ha uma
identificagdo muito forte entre proposito individual e propdsito
empresarial — referindo-me, € claro, especificamente ao contexto
organizacional que investiguei.

Ao perceber essa sobreposi¢do de valores individuais com valores
empresariais da FS, fica mais claro compreender que, apesar de existir
um processo de normagdo dentro da empresa, a normalizagdo ocorre
naturalmente e a partir dos proprios individuos que compdem o
ambiente organizacional. A FS ndo precisa constantemente vigiar,
disciplinar e chamar atengdo, pois seus funciondrios fazem isso de
maneira pessoal ou coletiva entre pares.

A FS para esses individuos ndo é apenas o lugar onde trabalham e
de onde tiram os seus sustentos: ela é a extensdo deles proprios
mediante as crengas que compartilham no imagindrio coletivo. As
concepgoes e visao de mundo desses sujeitos sdo fundadas em valores
do neoliberalismo, compondo um universo moral no qual a valorizagdo
de um sujeito ¢ simbolizada pelo imaginario neoliberal do mundo
econdmico:  sucesso, reconhecimento, desempenho, evolugdo,
competitividade, crescimento, mérito, etc.

As relagdes de dominacdo na FS, portanto, reproduzem a
dominagdo da mentalidade neoliberal sobre a ag¢do dos sujeitos. Ha, é
claro, um refor¢o mediante praticas discursivas pelas quais se produz o
imaginario de que trabalhar 14 ¢ uma necessidade, uma obrigagdo de si
para si, que deve ser cumprida. E é exatamente neste ponto que se
formula a relacdo de dominag¢do sobre os individuos no contexto
especifico da FS. Além de todos os discursos institucionais e praticas
organizacionais explicitas, ha um elaborado imaginario coletivo que
enxerga na FS a possibilidade de realizar todos os anseios que acredita
ter; todos os anseios pelo qual o individuo foi ‘subjetivado’ para
acreditar que possui, como o crescimento profissional acelerado, o
reconhecimento pelo trabalho, elevadas metas pessoais de sucesso, entre
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outros. A FS reforca essa necessidade e se “vende’ como o lugar onde os
sujeitos podem, de fato, alcancar todos estes anseios. Em outras
palavras, a organizagdo ¢ um lugar de ‘salvagdo’ na medida em que
oferece estas oportunidades, na medida em que ¢ a interface do governo
neoliberal que concretiza nas agdes e comportamentos dos dreamers o
dominio de uma racionalidade fabricada mediante micro e macro
relacdes e disputas de poder. A esta consideracdo, portanto, esta atrelada
a proposi¢do de numero 3, a qual, subsidiada pelo trabalho de
Alcadipani (2008), considera que as organizagdes “vendem” na forma
de discursos velados ou explicitos a possibilidade de salvagdo aos
individuos subjetivados pelas verdades do neoliberalismo.

Acredito que uma das maiores limitagdes que acompanham esta
pesquisa € o fato de os sujeitos entrevistados serem tdo “homogéneos’ e
com logicas de agdo tdo similares. Ndo entrevistei ex-funcionarios que
sairam da FS por problemas de adaptacdo ou divergéncia de proposito
individual versus propdsito coletivo; entrevistei apenas funcionarios e
ex-funcionarios que consideram sua jornada dentro da FS como uma das
melhores experiéncias pessoais que tém ou tiveram em suas vidas. Por
este ponto de limitagdo, ndo consegui revelar maiores evidéncias de
comportamentos que pudessem se formular como resisténcias, como
‘pontos discrepantes’ das curvas de normalidade. Talvez fosse
interessante compreender, a partir da visdo de algum funcionario ‘néo
subjetivado’ a dindmica, as praticas, as tdticas e oS mecaniSmos
utilizados e reforcados pela FS na sujei¢do psicologica de seus
funcionarios.

Por fim, ndo sei até que ponto o aporte teérico da burocracia, em
sentido weberiano, subsidia a discussdo da dominagdo a partir do
entendimento da conducdo de mentalidades pela producdo de
racionalidades especificas. Creio que a discussdo critica a respeito do
gerencialismo abre a possibilidade para uma nova interpretacdo das
formas e relagbes de dominagdo nos Estudos Criticos em
Administra¢do, especialmente quando se leva em consideragdo que o
management passou a ser um dos fundamentos sociais do nosso
contexto atual de vida, um instrumento de preservacdo e manutencio
dos valores [neoliberais] cultivados pelas nossas sociedades cuja
preocupacdo volta-se ao progresso social € ao crescimento econémico
(KLIKAUER, 2015; JUSTEN, 2017). Parafraseando Michel Foucault...
Acredito, por fim, que hd nesta pesquisa mais virgulas e pontos de
interrogacdo a serem futuramente investigados do que, de fato, pontos
de exclamagao e pontos finais.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas Semiestruturadas

EIXO 1: Sujeito

Contar um pouco sobre a vida pessoal. O que fez, estudou, morou, idade,
familia, etc.

Visdo particular de liberdade e autonomia.

De acordo com a sua visdo de liberdade e autonomia, vocé se considera livre?
Justificativa.

Visdo particular de sucesso.

O que ¢ ser bem sucedido/a.

Um cendrio ideal de sucesso: qual seria?

Visdo particular de satisfacdo.

O que produz satisfagdo.

Visdo particular de valores.

Quais so os seus (valores)?

O que vocé leva em consideragdo para fazer suas escolhas? (De trabalho,
familia, educagdo, etc.).

Vocé se envolveu com alguma atividade extracurricular em sua formagao?
(Intercambio, Empresa Junior, AIESEC, Atléticas, dentre outros...) Por qual
motivo?

Relacdo dos pais com a formagdo e desenvolvimento.

Vocé considera normal sua trajetoria académica/profissional? Comum?

Quais sdo seus interesses? De forma geral, levando em consideragdo os
variados aspectos mencionados.

Em algum momento vocé questionou comportamentos que vocé teve? Por
exemplo?

EIXO 2: Sujeito/Organizacio

O que o trabalho significa para vocé€? E o trabalho na FS?

Funcio, tempo de empresa.

Por que escolheu trabalhar na FS? Quais foram os motivos que te levaram a
trabalhar 14? Algum diferencial?

Como foi o processo seletivo? Quais foram as etapas?
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Que tipo de pergunta foram feitas nas entrevistas de selecdo?

Vocé recebeu algum treinamento?

No que consistia? Quais eram os cursos, palestras, etc.

Algo nesse meio tempo de treinamento te marcou?

Quais sdo os valores da FS que vocé recorda de imediato?

Voce se identifica com esses valores? Qual a razdo?

Como é o ambiente de trabalho na FS?

O pessoal é colaborativo? Ou acha que o trabalho ¢ mais individual?

Existe concorréncia?

A FS de alguma forma estimula a concorréncia entre colaboradores? Como?

Em sua opinido, vocé acha que existe um perfil de pessoas que trabalham na
FS?

Perfil formal ou 'tacito'?

Caso sim, qual seria esse perfil?

Caso alguém ndo se encaixe nesse perfil, o que acontece?

Como um individuo entra funcionario e se transforma em um Dreamer? Por
que?

Qual a tua visdo sobre a pessoa que ndo se adapta ao ambiente da FS?

Que tipo de habilidades vocé acha importante ter ou desenvolver para
trabalhar na FS? Por qué?

Como ¢ a estrutura da empresa?

Existem aparatos disponiveis? (sala de jogos, video game, sinuca,
escorregador, cerveja, cadeira de massagem, puffs, sala de descanso, etc.). E
um diferencial, em sua opinido? Por qué?

Como acontece a tomada de decisdo?

Vocé considera a empresa flexivel? Processos, hordrios, times. Como tudo
isso funciona?

Quem controla suas tarefas? Como?

Voceé se sente livre/autonomo para desempenhar suas fungdes?

Alguém precisa cobrar para vocé realizar suas fun¢des ou vocé mesmo faz
esse papel?

Como funcionam os eventos de 'socializacdo' da FS? Jantares, eventos,
almocos de time, happy hour, viagens, team building, etc.

E uma obrigagdo vocé participar desses eventos mesmo fora do horario de
trabalho? Vocé sente que € uma obrigacdo? Por qué?
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Vocé costuma trabalhar mais horas por dia do que o estipulado? Por qué?

O que faz vocé se sentir bem sucedido 14 dentro? Por qué?

No geral, vocé ja percebeu que a FS utilizou algum discurso ou técnica de
'controle' para manter a produtividade e o engajamento do pessoal? Algum
exemplo?

Vocé acha importante ter essas formas de controle e condugido? Por qué?

Quais discursos, frases, slogan sdo recorrentes na FS?

Qual a cultura da FS nesse sentido?

J4 questionou alguma vez se deveria sair da empresa ou ndo? Por qué?

J4 questionou alguma vez as a¢des da FS? Se sim, em qual situacdo?

E um estilo de vida com o qual vocé se identifica? Por qué?

Vocé acha que seu retorno financeiro € compativel com o que vocé
desempenha?

Por fim, o retorno financeiro € o mais importante no seu trabalho?




