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RESUMO

A evasdo no ensino superior nas areas de tecnologia e matematica chega a 40% em todo o
Brasil. No curso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina a evasdo média é de 52%, um numero elevadissimo. O curso € noturno, no
interior do estado, cidade de Ararangud, com carga horaria total de 2.916 horas e, apesar de
ser interdisciplinar, a maior parte dessas horas envolve os conceitos da area de computacao.
Neste contexto, este trabalho busca a andlise dos possiveis fatores da evasdo no Curso
Bacharelado de Tecnologias da Informagdo e Comunica¢ao no periodo de 2010 a 2018,
através de um questionario enviado aos ex-alunos. Como método optou-se por uma pesquisa
com questdes abertas e questdes fechadas, qualitativas, utilizando a escala likert. Os principais
resultados encontrados na pesquisa apontados pelos ex-alunos foram: falta de informagao
detalhada do curso, despreparo dos professores em relagdo a didatica, relacionamento
interpessoal e instalacdes precarias.

Palavras-chave: Evasdo. Ensino Superior. Tecnologia. UFSC.



ABSTRACT

The evasion in higher education in the fields of technology and mathematics reaches 40%
throughout Brazil. In the Information and Communication Technologies course at the Federal
University of Santa Catarina, the average dropout rate is 52%, a very high number. It’s an
evening course, in the countryside of the state, city of Ararangud, with a total workload of
2.916 hours and, although it is interdisciplinary, most of these hours involve the concepts of
the field of computation. In this context, this paper seeks to analyze the possible evasion
factors in the Bachelor's Degree in Information and Communication Technologies in the
period from 2010 to 2018, through a questionnaire sent to the former students. The chosen
method was a research with qualitative, open and closed questions, using the likert scale. The
main results found in the research mentioned by the former students were: lack of detailed
information of the course, lack of preparation of teachers in relation to didactics, interpersonal
relationship and poor facilities.

Keywords: Evasion. Higher education. Technology. UFSC.
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1 INTRODUCAO

A evasdo no ensino superior nos cursos de computacdo e matemadtica tem média
elevada: 40%. A evasdo ¢ a desisténcia do aluno de continuar no curso, seja por qualquer
motivo, por exemplo, a simples saida do curso, a troca de curso ou a retirada compulsoéria do
curso (jubilamento). Segundo Baggi e Lopes (2010), este problema preocupa as instituigdes
de ensino superior (IES) no geral, sejam elas publicas ou privadas. Para os autores, a saida de
alunos provoca graves consequéncias sociais, académicas e econOmicas. Para atacar o
problema da evasdo, ¢ necessario que haja reorganizacdo das  estratégias dentro das
Institui¢des de Ensino Superior (IES)para que os académicos alcancem seus objetivos e
consequentemente a conclusdo do curso.

Barlem et al. (2012, p.133) colocam:

Que diversos sdo os motivos que podem levar o estudante a evadir-se de um curso, os
quais podem estar relacionados ao proprio universo discente, tais como imaturidade,
desconhecimento ou insuficiéncia de informagdes sobre o curso em que ingressou,
dificuldade de adaptagdo ao meio académico, problemas financeiros, familiares ou,
ainda, insatisfa¢do com o sistema de ensino ou, até mesmo, descontentamento com a
profissdo escolhida.

Livramento (2011) aponta para um indice médio de evasao na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) de 35,85%. A autora fez um recorte de 1996 a 2010 nos cursos
oferecidos pela UFSC no campus de Florianépolis. Ainda, a autora aponta que cada centro de
ensino, no entanto, apresentou suas particularidades e indices anuais que se superaram, ou
ficaram aquém dessa média. (LIVRAMENTO, 2011).

O censo das IES de 2017 (INEP-Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) mostra que um dos grandes problemas que preocupa as IES ¢
a evasao que acontece ja no primeiro semestre de cada ano.

Dentro desse contexto, buscou-se evidéncias que corroborassem os estudos anteriores
sobre a evasdo no ensino superior, especificamente, no curso de Bacharelado em TIC da
UFSC, Campus Ararangud. Este curso teve a sua primeira oferta no segundo semestre de 2009,
no periodo matutino e noturno. A proposta total era 200 vagas, com 100 vagas para cada turno.
Em 2010 ainda foi ofertado ao todo 200 vagas, cabe ressaltar que esta pesquisa analisa os
dados periodo noturno. Portanto, ao escolhermos um curso de periodo noturno para analise,
também estamos preocupados com as politicas publicas educacionais, estabelecidas pelo
REUNI (Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007), que buscou interiorizar e democratizar o
ensino superior publico e gratuito. O nosso objetivo €, portanto, analisar as principais fatores

da evasdo do Curso de Bacharelado em TIC.
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Atualmente, o Curso de TIC apresenta um alto indice de evasdo, aproximadamente
52%. Os dados levantados junto a secretaria integrada de graduagao (SIG) mostram que desde
a criagdo do curso noturno em 2010, 452 alunos evadiram. Dentre as desisténcias, 349
estudantes abandonaram o curso por ndo comparecerem mais as aulas, 88 desistiram da
graduacdo comparecendo a Coordenagdo e solicitando sua desisténcia, 15 académicos
excederam o prazo maximo de formacgao e foram jubilados.

Dessa forma, pretendemos encontrar alguns indicadores da evasdo do curso de
graduacdo em TIC e interpretar alguns fatores para a sua ocorréncia. Espera-se que o
conhecimento produzido possa fomentar discussdes acerca das politicas de ensino e de
atendimento aos discentes adotados pela instituicdo, em especial, a coordenagdo do referido

curso.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Fundada em 18 de dezembro de 1960 na cidade de Florianopolis a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma instituicio de ensino superior publica federal. E a

maior institui¢do universitaria do Estado de Santa Catarina (UFSC, 1993) e tem como missao:

[...]produzir, sistematizar e socializar o saber artistico e tecnoldgico e
cientifico, ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade da vida.

O Campus Ararangud foi criado em novembro de 2008, a partir da Resolucio
027/CUn/2008. Em agosto de 2009 o primeiro curso iniciou suas aulas na UFSC Ararangua.
A graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo foi pioneira, uma nova
oportunidade que surgiu aos académicos dentro do quadro de cursos oferecidos pela UFSC.
No polo da universidade situada no Sul de Santa Catarina comegou a funcionar o Curso de
Bacharelado em Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo - curso de computacdo aplicada
(Resolugao n° 022/CEG/2008 e Resolugdo n° 010/CEG/2009 Portaria n°
322/SERES/MEC/2011, Portaria n° 122/SERES/MEC/2012, Portaria n°
917/SERES/MEC/2017) tendo como missdo formar profissionais capazes de solucionar
problemas que envolvem a utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo em
organizagdes, com énfase em sistema de informacdo de negodcios ou aspectos ligados a

educacdo e cultura. Trata-se de um curso de formagao rapida, com duracdo de 6 semestres e
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sendo oferecido no periodo noturno.

O curso pauta suas bases tedricas e praticas na utilizagcdo eficaz dos recursos digitais
atuais, bem como acompanhar o surgimento e o desenvolvimento de novas tecnologias
digitais, permitindo aos egressos propor modelos de processos e de solugdo de problemas nos
ambientes econdmico, social e cultural com o uso de recursos digitais, planejamento,
implantagdo e gerenciamento de infraestrutura de Tecnologias da Informacao (TI) de empresas
e organizagdes, estimulando a criatividade e o empreendedorismo dos alunos, dotando-os de

espirito critico, ético e social.

1.2 JUSTIFICATIVA

A educagdo superior representa o nivel mais alto de formagdo e producdo de
conhecimento, da geragdo, disseminacdo e apropriacdo da informag¢do e conhecimento
cientifico e tecnologico (SILVEIRA; COLOSSI; SOUSA; 1998). Entretanto como salienta
“Braga (1997) A tematica da evasdo no ensino superior ¢ um problema que atualmente preocupa
ndo somente administradores das instituigdes de ensino superior, publicas ou privadas, mas
passou a ser um enfoque das politicas publicas”.

E um grande desafio para a educacdo a luta contra a evasio. Esse ndo ¢ apenas um
problema regional que afeta os académicos do curso de TIC da UFSC, mas afeta todos os cursos
ofertados dentro da educagao universitaria no pais, sejam os cursos ofertados presencialmente
ou na modalidade a distancia (INEP-Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2017).

Mesmo o curso de TIC sendo um curso de vanguarda, ligado ao mundo tecnologico,
criado para atender a necessidade do mercado e profissionalizar pessoas para atender essas
demandas, além de estimular a inovagao e empreendedorismo, e levar o ensino superior publico
e gratuito para o interior, hd dados significativos que mostram uma grande evasdo desde a
criagdo do curso em 2009. Os evadidos totalizaram 452 alunos, aproximadamente 52,56% do
total de ingressantes.

E neste contexto de ensino universitario que esta pesquisa investigou quais os fatores
internos e externos sdo determinantes para a evasdo. Segundo Anderson (1987), os
procedimentos institucionais inadequados (matriculas), selecdo dos cursos inapropriados ao
publico existente, excessos: cobranca excessiva de leitura, realizagdo de testes, pesquisas em

bibliotecas, atuacdo em laboratérios e atividades extraclasse e forcas negativas internas que
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acabam formando outros obstaculos. Biazus (2004) destaca os fatores externos relacionados
aos alunos: aspectos sociais, politicos e economicos, problemas de ordem social.

Esses fatores devem ser investigados a fundo para sabermos se eles contribuiram para a
evasao dos estudantes de Bacharelado em TIC, tendo em vista que os problemas enfrentados
pelos estudantes dentro e fora da universidade interferem diretamente em sua permanéncia
académica.

Nesse contexto, formulamos algumas perguntas norteadoras da nossa pesquisa:

e QP1: Quais os fatores que levam a evasao dentro do curso?
e QP2: Estes fatores podem ser amenizados ou corrigidos, mediante estratégias e agdes

da propria instituicao, dos docentes e também do proprio estudante? Como?

Com base na contextualiza¢do apresentada, busca-se como objetivo geral, analisar os
fatores que levaram a evasdo dos alunos do curso de Tecnologias da Informagdo e

Comunicagao.
E os objetivos especificos sdo:
e Identificar as dimensdes que caracterizam as diferentes formas de evasao;
e Discriminar a intensidade pela qual as dimensdes afetam as formas de evasdo;

e Propor mudangas nas politicas de manutencdo de alunos visando a permanéncia dos

académicos.
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2 FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO TEORICA

2.1 ENSINO UNIVERSITARIO E A EVASAO

Em muitas familias, o desejo de poder ingressar em uma universidade, buscando a
conclusdo do ensino superior, ¢ a realizacdo de um sonho de vida e ¢ almejado por muitos. Isso
daria oportunidades de mudanga cultural, de vida, de oportunidades de trabalho, entre outras.

O Ministério da Educagao (MEC) tem um papel fundamental que ¢ oferecer educagdo a
uma maior parcela da populagdo, contribuindo para a diminuicdo das desigualdades sociais e
regionais, para o desenvolvimento cientifico e tecnologico, para a inclusdo social e para a geracao
de trabalho e renda.

Em 2008, o entdo Ministro da Educa¢do Fernando Haddad anunciou a duplicagdo das
vagas nas universidades federais por meio de reformulagdes no Programa de Apoio e Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni). As modifica¢des no Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) e no Programa Universidade para Todos
(ProUni) garantiriam, também, o aumento no numero de jovens no sistema privado de ensino.

Todavia, apesar das oportunidades para que o cidaddo ingresse na universidade, isso
ndo ¢ garantia para que ndo haja evasao, fendmeno este que vem se manifestando em todos os
niveis de ensino, inclusive o nivel universitario, tanto em ambito internacional como nacional.
Ha vérias pesquisas que descrevem as causas e os motivos da evasdo, provenientes dos aspectos
financeiros, que estdo vinculadas, com as situacdes familiares e socioculturais e em algumas
situagdes com o trabalho (FIALHO, 2014; FIGUEIREDO; LOBO, 2012; SALLES, 2017).

De acordo com Silva Filho et al. (2012), fatores que ocorrem fora do ambiente
académico e por problemas de ordem pessoal sdo aspectos que contribuem para a evasao do
contexto universitario.

Braga (2007) destaca que sdo varias as razdes para a evasao no ensino superior. Essas
variam conforme caracteristicas proprias de cada curso, todavia estdo atreladas a elementos
associados as caracteristicas individuais do académico e, a elementos, internos e externos a
instituicdo. Se por um lado a evasdo decorre de uma decisdo pessoal do académico, por outro
lado, ela pode ser consequéncia da jun¢do de aspectos académicos, socioecondmicos e
particulares, indicando nesse caso, mais como exclusao.

Segundo Riffel e Malacarne (2010) apud SILVA FILHO et al. (2012), evasao ¢ o ato
de evadir-se, afastar-se, desistir; ndo se manter em algum espaco. Quando se trata de evasdo

educacional entende-se a fuga ou afastamento da escola em fun¢do da realizacdo de outra
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atividade.

O aluno chega a universidade com intengdes, objetivos e compromissos institucionais
pré-definidos, que variam em fung¢fo das caracteristicas demograficas. Com o tempo,
o aluno passa por uma série de interagdes com o ambiente académico e social da
institui¢do educacional, o que lhe permite, assim, redefinir suas intengdes e seus
compromissos, o que, em ultima instdncia, leva-o a persistir ou a evadir-se

(ANDRIOLA; ANDRIOLA; MOURA, 2006, p. 366-367).

Os fatores mais latentes que ocasionam a evasdo nos cursos universitirios estdo
relacionados a jornada exaustiva de trabalho. A maioria dos estudantes que optam por um curso
noturno tém a necessidade de estar trabalhando, dividindo sua vida entre o trabalho que os
sustentam e os estudos que representam o caminho para a melhoria da qualidade profissional.
Quando colocado na balanga essas duas medidas, o fator que mais pesa na decisdo do estudante
de abandonar o curso ¢ o “trabalho” (BIAZUS, 2004).

Outras dificuldades apresentadas dentro da literatura (KOTLER e FOX (1994);
BIAZUS (2004); NUNES (2005) ¢ o tempo percorrido da residéncia até a universidade:
transito, distdncia. A universidade localiza-se em locais estratégicos, a maioria dos alunos que
optam pelos cursos noturnos se deslocam de outros lugares diariamente. Também hé sobrecarga
de atividades Extracurriculares exigida aos académicos durante sua formacao, tendendo a
elevar o estresse, contribuindo também para o seu afastamento.

Para Aguiar, Anjos e Salles (2011, p 109):

O individuo que experimenta uma situag@o que coloca em risco seu bem-estar, como
aquela em que tem de optar por deixar a universidade, quer por questdes financeiras,
familiares, quer por questoes de satide ou relacionadas ao seu trabalho e mesmo a
aspectos de sua vida académica, torna-se “ainda mais vulneravel”, tendo em vista o
impedimento, por variados motivos, da continuidade de seus estudos.

Ha fatores dentro do ambito universitario que também contribuem para que haja evasao,
dificultando ou at¢é mesmo impedindo que o cidaddo tenha seus direitos de estudante
preservados.

Adachi (2009 apud SILVA et al., 2012, p. 398) assevera:

\

As dificuldades de adaptagdo ao curso ¢ a instituicdo; a falta de clareza das
perspectivas de formagdo profissional, a baixa atratividade profissional; a
inadequagdo curricular; a metodologia didatico-pedagogica, além de outras situagoes,
implica em uma responsabilidade da institui¢do no desencadeamento do processo de
desligamento ou retengdo de alguns estudantes. [...].

Os problemas provenientes das universidades como: infraestrutura, corpo docente,
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assisténcia soécioeducacional, atividades de pesquisa e extensdo, monitoria, assisténcia aos
alunos de baixa renda entre outros, sdo fatores que afetam diretamente a vida académica dos
estudantes, sendo determinantes na continuidade ou ndo dos estudos, interferindo nos indices

de evasdo escolar.

3.1.2. Fatores motivadores de evasao

“A evasdo a escola ¢ composta pela conjugacao de varias dimensdes que interagem e se
conflitam no interior dessa problematica. Dimensdes estas de ordem politica, econdmica,
cultural e de carater social.” (OLIVEIRA; SOUZA; BATISTA; 2009). Dentro dos artigos
encontrados na literatura (KOTLER e FOX (1994); BIAZUS (2004); NUNES (2005)

destacamos os fatores de carater social, que estdo intrinsecamente ligados a evasao:

1. Familia - as questdes ligadas a ordem familiar como os conflitos atrapalham o
rendimento. Um aluno que ndo tem uma boa estrutura familiar, com apoio, bases
solidas, tem maior chance de fracassar. A auséncia familiar pode gerar graves
consequéncias na formacdo, diminuindo os valores, afetando a formagdo do jovem,
muitas vezes levando a caminhos obscuros. Se a familia ndo dispde de tempo ou
condi¢des para dar a base emocional e educadora a crianga, ela inicia a vida estudantil
de forma muito fragilizada, desenvolvendo necessidades que irdo além da escola; além
de carregarem dentro de si medos e incertezas sobre suas capacidades de aprender, que

se manifestam como vinculos negativos com a aprendizagem.

2. Emprego — muitos dos jovens sdo oriundos de familias de classe economica baixa. E
esses, além de estudar, também ajudam no sustento da familia. Quando o jovem ndo
consegue harmonia entre o trabalho e estudo, e tem que fazer a opgao entre um dos dois

ele geralmente deixara o estudo em segundo plano.

3. Moradia — residir numa cidade nova onde a universidade esta situada também contribui
para a evasdo do aluno. As dificuldades para manter as despesas com aluguel e a

alimenta¢do fazem com que alguns desistam do curso.

4. Satde — os problemas de satide podem causar um agravamento de evasdao. Muitas vezes

quanto ha tratamento prolongado, o aluno perde muito tempo das aulas e ndo acredita
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que dara conta ao retornar.

5. Ensino médio - uma educagdo basica e um ensino médio deficitario também podem
expressar as dificuldades para permanéncia no ensino universitario. O curriculo € a base

para continuagdo dos estudos.

6. Transporte - ndo ter condi¢gdes de arcar com os gastos provenientes de transporte, outros

por ndo terem tempo para as viagens rotineiras e longas.

Anderson (1987) afirma ainda que existem outras forgas externas que agem contra a
permanéncia e a realizacdo do académico. Motivagdes de cunho social que tém influéncia na
evasdo dos cursos, e que normalmente, ndo sdo fatores faceis de serem identificados, por isso,
alguns ficaram de fora como, por exemplo, gravidez, desemprego, filhos pequenos,
envolvimento com drogas e, parceiros que ndo aprovam que seu par se desloque para estudar.
Porém, sdo apresentados os que, de acordo com os autores, mais se sobressaem dentro dos
estudos.

O insucesso do ensino superior constitui o insucesso do ensino. E seu resultado afeta
diretamente os sistemas educacionais. Os fatores de motivagdes que levam a evasdo dentro do
ambiente universitario, de acordo com Anderson (1987) s@o os procedimentos institucionais
inadequados, dentre os quais se destacam:

1. Didatica dos professores ineficientes — causando a desmotivagao, ocorrendo logo nos

primeiros anos de curso onde o vinculo com a institui¢ao ainda ¢ fragil.

2. Orientagdo insuficiente da Coordenagao do Curso — ao adentarem o espaco universitario
o académico precisa ser orientado, sendo que a falta de informagao para agilizar sua

vida dentro desse espaco causa desmotivagao.

3. Laboratorios, biblioteca, insuficientes com relagdo aos equipamentos disponibilizados —
as deficiéncias nas estruturas fisicas das universidades sdo apontadas como um dos

fatores que interferem nos indices da evasao.

4. Existéncia de greve com prejuizos do calendario escolar — mesmo que o sistema
educacional reponha as perdas da aprendizagem proveniente de greves, o académico

acredita que o mesmo ndo sera repassado da mesma forma que em um ano letivo sem
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interrupgoes.

5. Grade curricular desatualizada - a grade curricular de um curso fica incompativel com

as demandas da sociedade moderna.

Dessa maneira € necessario que a gestao universitaria fique atenta aos fatores que levam
a evasdo. A descoberta das causas que levam ao abandono das aulas e a identificagdo daquelas
que sdo eliminaveis se fazem necessdrios para manter os académicos dentro do espaco
universitario até o final de sua graduagao.

Nas leituras feitas, destacamos alguns trabalhos que auxiliaram para a escolha do tema

e para elaborac¢do desse trabalho de conclusao de curso:

- CAUSAS DA EVASAO NOS CURSOS DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA

A pesquisa feita por Irineu Manoel de Souza (1999) teve como finalidade identificar os
indices de evasao nos Cursos de Graduacao da Universidade Federal de Santa Catarina, bem
como as principais causas desse fenomeno. O pesquisador justifica que a pesquisa fornece
dados para que a universidade possa avaliar e planejar suas agdes para a permanéncia dos
académicos.

O estudo permite o conhecimento do fendmeno da evasdo nos Cursos de Graduacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, sugerindo possiveis mudangas em sua estrutura e

funcionamento.

- ANALISE DISCRIMINANTE DAS FORMAS DE EVASAO DE UMA INSTITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR - IES PRIVADA DE BLUMENAU (2017)

O trabalho teve o objetivo de analisar as dimensdes que detalha a evasdao no Ensino
Superior. Realizando uma pesquisa quantitativa descritiva transversal. Os dados iniciais foram
levantados por meio de questionario com os alunos evadidos. As informagdes coletadas, no
periodo de julho a setembro de 2014 e os dados foram coletados utilizando a escala likert. Na
pesquisa foi analisada detalhadamente a visdo dos evadidos ligando com as dimensdes que
levam os alunos a evadir, discriminar as dimensdes que definem as diferentes formas de evasao
e a intensidade que cada forma influéncia a evasdo. Os resultados encontrados mais relevantes

estavam ligados a vida pessoal e a falta de tempo para os estudos.
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- EVASAO NOS CURSOS PRESENCIAIS DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA (LIVRAMENTO, 2012)

A pesquisa propde o estudo da evasdao na Universidade Federal de Santa Catarina, ndo
através da andlise do perfil do aluno evadido, que comumente norteia pesquisas acerca da
evasdo, mas do ponto de vista institucional, através do registro, observagao, relacionamento e
andlise da evasdo e de outros fendmenos advindos do meio académico. A autora classifica o
estudo como uma pesquisa quantitativa e descritiva. Os resultados, foram reunidos os indices
de evasdo da institui¢do, a partir dos registros do banco de dados do sistema de controle
académico de gradua¢dao (CAGR) da UFSC, no periodo pos-promulgag¢do da LDB de 1996, ou
seja, 1996 — 2010. Foram objetos de analise os seguintes nimeros: indice de candidatos por
vaga no vestibular da UFSC (periodo 1998-2010); indice de reprovagao nas disciplinas por area
de concentracdo; conceito ENADE dos cursos; indice de evasdo dos candidatos optantes pela
politica de quotas e registro de vagas ndo ocupadas nos vestibulares dos anos de 2009, 2010 e
2011.

Os resultados permitem observar que a evasdo vem se mantendo numa linha constante
ao longo do periodo de analise, com reducdo, ndo muito expressiva. Fornecendo dados para
que esses fendmenos possam vir a ser alvo de politicas institucionais objetivando alcangar

maior retencdo de alunos e consequente redugdo dos indices de evasdo na institui¢ao.
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4 METODOLOGIA

Pesquisa ¢ um procedimento de investigacdo que se importa em descobrir as relagdes
existentes entre os aspectos que envolvem os fatos, fendmenos, situagdes ou coisas. De acordo

com Gil (2010), a classificacdo da pesquisa pode ser realizada sob véarios aspectos.

As pesquisas podem ser classificadas de diferentes maneiras. Mas para que
esta classificagdo seja coerente, ¢ necessario definir previamente o critério
adotado para classificacdo. Assim, € possivel estabelecer multiplos sistemas
de classificagdo e defini-las segundo a area de conhecimento, a finalidade, o
nivel de explicagdo e os métodos adotados. ( GIL, 2010, p.25)

A Pesquisa Aplicada “¢ voltada a aquisi¢cdo de conhecimentos com vistas a aplicagdao
numa situacdo especifica”. (GIL 2010, p. 27) De acordo com o0s objetivos, este estudo esta
classificado como uma pesquisa exploratoria e descritiva. Exploratoria por que “é realizada
em area na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipdteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da
pesquisa”. (VERGARA, 1998, p. 45)

Na visdo de Gil (2010, p. 27).

As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno
estudado. Pode-se afirmar que a maioria das pesquisas realizadas com
propositos académicos, pelo menos num primeiro momento, assume o carater
de pesquisa exploratéria, pois neste momento ¢ pouco provavel que o
pesquisador tenha uma definigdo clara do que ira investigar.

O estudo utilizou da Pesquisa Exploratoria, buscando um maior conhecimento do tema
escolhido, proporcionando maior simplificacdo e assim tornd-lo o mais claro possivel.

Vergara (1998, p. 45) define pesquisa descritiva da seguinte forma:

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fenomeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis
e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenomenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicagao.

A pesquisa descritiva foi utilizada neste estudo para descrever fatores que influenciam
na evasdo dentro dos cursos de TIC para que assim se busque uma solugao aos problemas nele
contido. Podemos considerar o estudo uma pesquisa qualitativa porque hd uma relacdo entre o

mundo real e o individuo. Marconi e Lakatos (2011, p. 269) descrevem que:
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O método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndo empregar
instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e analise dos
dados. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. Fornece analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento etc.

A intenc¢do do estudo ndo ¢ quantificar resultados, mas sim conseguir compreender o
comportamento de determinada categoria.

O método utilizado para a coleta de dados para medir o grau de concordancia foi através
da escala Likert de 5 pontos (discordo totalmente — concordo totalmente), na qual “os
respondentes indicam suas atitudes marcando em que grau concorda ou discorda de declaragdes
cuidadosamente construidas que expressam atitudes em relagdo a algum objeto variando de
muito positivas a muito negativas” (ZIKMUND, 2006 p. 287).

Dessa forma por se tratar de um estudo com um grande numero de evadidos e esses ndo
fazerem mais parte do quadro académico da universidade, os mesmos foram contatados pelos
e-mails cadastrados junto a SIG, sendo referentes aos estudantes que desistiram, abandonaram
ou foram jubilados durante a formagdo académica de 2010 a agosto de 2018.

Aos ex-estudantes foi encaminhado um e-mail com explicagdes sobre o objetivo da
pesquisa, do questionario a ser respondido e o destino dos dados obtidos. O termo de
consentimento livre e esclarecido e o questionario constam no apéndice A e B, respectivamente.

Dentre os 452 e-mails enviados, 4% retornaram, por serem muito antigos ou porque os
seus usudrios trocaram de conta. Dos que ndo retornaram, 88% nao responderam a pesquisa por
algum motivo, podemos considerar: ndo interesse em participar da pesquisa ou e-mail filtrado
para o lixo eletronico.

Utilizamos a ferramenta online Google Forms!, para a elaboragdo do questionario e, por
ser enviado via e-mail, para que este estivesse online a qualquer momento. Assim, foi possivel
construir um documento que apresentasse os dados e objetivos da pesquisa, o termo de
consentimento livre e esclarecido (Apéndice A), e o questionario estruturado (Apéndice B).

Dividimos o questionario em temas, as questdes 02 e 03 estdo relacionadas com o
conhecimento de nogdes de algoritmo e logica de programacgdo que o aluno possuia ao entrar

na universidade e se no decorrer do tempo em que cursou esse conhecimento evoluiu. As

', Google Forms ¢ um servigo gratuito para criar formularios online. Nele, o usudrio pode produzir pesquisas de

multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliagdes em escala numérica, entre outras opgdes.
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questdes 04 e 05, de ordem pessoal, pergunta sobre qual o principal motivo que o levou a
escolha do curso e se essa foi sua primeira op¢ao. As questdes de 06 a 15 estdo relacionadas
com fatores externos (KOTLER e FOX, 1994; BIAZUS, 2004; NUNES, 2005): trabalho,
vocag¢do, nova area de interesse, transferéncia, informagao sobre o curso, dedicacdo, familia e

um ensino médio deficitario.

Além desses, buscou-se informagdes sobre os fatores internos que ocasionaram a
evasdo. Da questdo 16 até a 29, abordou-se os fatores de motivagdes que levaram a evasdo
dentro do ambiente universitario. De acordo com Anderson (1987), estes fatores estdo
relacionados a: didatica dos professores, orientacdo insuficiente da Coordenacdo do Curso;
laboratorios e bibliotecas sem equipamentos/materiais de estudo, existéncia de greve, com
prejuizos do calendario escolar, e/ou grade curricular desatualizada.

Conforme comentado, o questionario foi enviado a 452 alunos evadidos via e-mail.
Dentre estes, 17 e-mails retornaram por conta de e-mail inexistente ou caixa de mensagens
cheia, num total de 4%. Dos que ndo retornaram estipulamos um prazo de duas semanas para
obter respostas. Tivemos o retorno de 37 questionarios, 8% dos evadidos, que foram utilizados
para analise dessa pesquisa.

As respostas obtidas serviram como subsidio para o fechamento do estudo, que por meio
da andlise e reflexdo sobre os dados obtidos em conformidade com a literatura apresentada,
tornou possivel a apresentacdo de sugestdes que possam contribuir para a implementagdo de

estratégias que resultem na diminui¢@o da evasdo dentro do curso.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sao apresentados neste capitulo os resultados dos 37 questionarios devolvidos, e
também a analise dos resultados das respostas obtidas. Dos questiondrios enviados por e-mail
poucos evadidos responderam. O percentual de respostas foi baixo, provavelmente em func¢ao
de algumas adversidades ocorridas: muitas questdes a serem respondidas, o que muitas vezes
desanima os participantes de uma pesquisa; prazo para respostas, que foi de uma semana, com
extensdo em mais uma semana, podendo ser considerado curto para os envolvidos; existéncia
de algumas questdes em aberto, o que exigiria maior disponibilidade de tempo nas respostas.
A ocorréncia desses fatos pode ser em funcdo de alguns aspectos importantes: uma certa
insatisfacdo do ex-aluno, despreocupagdo com o curso e a institui¢do ou falta de tempo para
resposta. Nao se pode afirmar quais dos aspectos que pesaram para o baixo indice de resposta,

entretanto, percebe-se que um estudo mais longo se faz necessario.

O Griéfico 1 apresenta a quantidade de alunos evadidos no Curso de Bacharelado em

Tecnologias da Informacio e Comunica¢io — UFSC no periodo de 2010 a 2018.

Grafico 1 — Quantidade de alunos evadidos no Curso TIC (noturno) — UFSC no periodo de 2010 a
2018.
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Fonte: CARG (2016)

Em cada ano foram disponibilizadas 100 vagas, mas em 2018 houve uma

reducdo de 40% no nimero de vagas, ou seja, a entrada passou para 60 vagas no ano. No total,
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em 9 anos, foram disponibilizadas 860 vagas. E importante ressaltar que esse levantamento foi
realizado em outubro de 2018, portanto, os dados do segundo semestre de 2018 ndo estavam
completamente consolidados. Os evadidos totalizaram 452 alunos, aproximadamente 52,56%
do total vagas oferecidas. Esse indice ¢ bastante significativo e preocupante, mesmo sendo um
curso realizado no periodo noturno, onde os académicos poderiam conciliar trabalho e estudos.

Nesse topico sdo analisadas as respostas dos 37 questionarios devolvidos pelos alunos
evadidos do curso no periodo de 2010 a 2018, definido para a pesquisa. Das respostas obtidas
no Gréafico 02, 22 ex-alunos responderam que tinham poucas nog¢des de algoritmo e logica de
programacdo antes de entrar no curso. Um curso de tecnologia que precisa de bastante
programacao, mas o aluno ndo chega com essa base. Uma politica de manutencao, talvez, muito

importante seria apoio pedagogico para tal disciplina.

Grafico 2 — Nogdes de algoritmo e logica de programagdo antes de entrar no curso
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando perguntados sobre quais das opg¢des se encaixam como sua principal motivagdo
para a escolha do curso de TIC (Grafico 03), 46% dos ex-alunos responderam que o principal
fator para a escolha do curso era a busca de novas oportunidades de emprego, pois a area
tecnologica € uma das que mais crescem dentro do cendrio brasileiro e internacional, sendo um
mercado atraente. Aproximadamente 22% queriam ter um curso de nivel superior. 5% dos que
responderam a pergunta disseram que entraram no curso para progredir na area de trabalho a
qual atuavam. 3% disseram que escolheram o curso pelo fato do mesmo ter uma 6tima
qualidade e ser reconhecido no mercado de trabalho. E por ultimo 24% escolheram o curso por

outros motivos.
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Segundo Bock (2002) apud MELO (2017, p. 78) “quando uma pessoa pensa em seu
futuro, ela nunca o faz de forma despersonificada”. O trabalho faz parte da vida do ser humano,
ao pensar numa profissao, a pessoa cria uma imagem que foi construida a partir de sua vivéncia
com a familia, escola, amigos e exposi¢ao a midia, leituras.

A escolha do curso esta relacionada com o significado de trabalho, para cada pessoa a
definicdo de uma ocupagdo futura. Para uns, a realiza¢do pessoal e para outros a realizagdo de

uma atividade que seja reconhecida socialmente.

Grafico 3 — Motivagao principal para escolha do curso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre a escolha do curso de Bacharelado de Tecnologia da
Informagao e Comunicac¢do como sendo sua primeira op¢ao 19 ex-alunos ou 51% ja conheciam
o curso, sua ementa. Outros 49% por ndo ter sido selecionado no curso de sua primeira escolha,
decidiram entrar no curso para ter uma graduagdo. As incertezas no momento de decidir qual
carreira seguir estdo ligadas aos fatores que acarretaram a evasdo. A consequéncia de uma ma

escolha, para muitos, sera a desisténcia do curso ou a dificuldade em conclui-lo.
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Grafico 4 — Minha primeira opgao
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nos dados apresentados na Tabela 1 estdo descritas as respostas decorrentes da
afirmagdo de que as perspectivas profissionais na area ndo justificam o esforg¢o. As respostas
mais relevantes foram que 38% dos ex-alunos discordam, sendo que para eles o esfor¢o
académico se justifica, pois aumenta a perspectiva profissional e outros 38% acham que ¢
indiferente. Entre os que responderam a essa pergunta, dois grupos de resposta se destacaram:
os que concordam totalmente que as perspectivas justificam os esforcos empreendidos e para
outro grupo ¢ indiferente.

Analisando esses dados, percebe-se que os académicos querem uma profissdo que traga
boa remuneragdo, ndo importa qual seja. Para Nunes (2011), ¢ importante que a tomada de
decisdo seja consciente, embasada com o méaximo de informacdes sobre as profissdes e

autoconhecimento do jovem para que sua escolha ndo se transforme em frustragdes futuras.

Tabela 1 — As perspectivas profissionais na area ndo justificam o esforgo

As perspectivas profissionais na area nao justificam o esfor¢o

Grau Quantidade de resposta
Discordo totalmente 14
Discordo parcialmente 5
Indiferente 14
Concordo parcialmente 3

Concordo totalmente 1
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nos Gréficos 5, 6, 7, 8, 9 e 10 sdo apresentados os motivos externos inerentes aos ex-
alunos.

Quando perguntados se preferiam deixar o curso para se dedicarem ao trabalho, 19
alunos (51%) discordaram totalmente que esse seria um fator importante para a desisténcia do
curso.

Outro fator levantado no Grafico 6, foi se a desisténcia do curso estaria relacionada a
vocacdo, sua disposi¢cdo natural, suas habilidades para a area. 54% dos ex-alunos discordam
totalmente que esse foi o fator preponderante para a desisténcia.

Cerca de 51% discordam totalmente que a evasdo do curso ocorreu por descobrirem

uma nova area de interesse que ndo esta vinculada ao curso, dados apresentados no Grafico 7.

Grafico 5 — Preferi me dedicar ao trabalho com salario: uma formagao mais pratica do que formal
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 6 — Percebi que ndo tenho vocacao (suficiente) para trabalhar nesta area
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 7 — Novos interesses e estou (vou) fazendo outro curso
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados se a transferéncia de residéncia influenciou na evasdo do curso,

23 alunos (62%) discordaram totalmente. A evasao relacionada com o fato de o aluno transferir

sua residéncia para uma cidade diferente de onde esta situada a IES em que estd matriculado

ndo foi o que influenciou na decisdo de evadir da maioria dos ex-alunos.
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Grafico 8 — Transferéncia outra cidade/estado/pais

Transferéncia outra cidade/estado/pais
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Fonte: Dados da pesquisa.

O que pode ser observado por meio da analise do grafico 09 € que houve um equilibrio
entre duas respostas obtidas dentro dos questiondrios. 32% discordaram totalmente que o curso
ndo correspondeu as expectativas e 30% concordaram totalmente que o curso nao correspondeu

as suas expectativas, o que foi determinante na desisténcia do curso.

Grafico 9 — Nao estava bem informado sobre o curso
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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De acordo com Kafuri e Ramon, (1985), a evasdo pode ter como causa um agravamento
de problemas de saude. Muitas vezes, o aluno desiste por ter de iniciar um tratamento demorado
ou por ter que ficar um tempo prolongado de repouso. Ocorre evasdo também por morte do
académico. Dentre as respostas obtidas, 13 ex-alunos discordam totalmente que esse foi o fator
que influenciou para a desisténcia do curso. 8 alunos concordaram parcialmente que esse foi o
motivo que levou a saida do curso de TIC e 7 alunos concordaram totalmente que esse foi um

dos motivos que contribuiram para que abandonassem o curso.

Grafico 10 — Problemas/compromissos pessoais que prejudicaram os estudos (doenga, familia)

Problemas/compromissos pessoais que
prejudicaram os estudos(doenca, familia)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Analisou-se as questdes relacionadas a dedicacdo ao curso por parte do aluno e, de
acordo com os Graficos 11, 12 e 13 obteve-se uma variagdo maior nas respostas.

No momento que foram perguntados sobre a dificuldade de conciliar o trabalho com o
horario do curso e turno, 40% do ex-alunos discordaram totalmente, 8% discordaram, 16% foi
indiferente, 14% concordaram parcialmente e 22% concordaram totalmente que esses fatores

contribuiram para a evasao do curso.
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Grafico 11 — Dificuldade com os horarios/turnos para conciliar com o trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 12 retrata o pensamento dos ex-alunos em relagdo ao esforgo e dedicacao que
teriam de desempenhar dentro do curso e, novamente percebe-se uma variacdo nas respostas
analisadas. 27% discordaram totalmente, 19% discordaram parcialmente, 16% indiferente, 22%
concordaram parcialmente, 16% concordaram totalmente. Para conclusdo do curso ha
necessidade de maior dedicacdo e tempo por parte dos alunos, sendo importantes no
desenvolvimento de habilidades necessarias aos estudos no curso TIC. Sem disponibilidade de

tempo e dedicagdo com certeza havera reflexos nos indices de evasao.

Grafico 12 — Subestimei o esforco e a dedicagdo de tempo necessaria para fazer o curso

Subestimei o esfor¢o e a dedicacio de tempo
necessaria para fazer o curso
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Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.
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As atividades desenvolvidas dentro do curso e que necessitavam de tempo fora do
horario de aula para aprofundamento e estudos ndo foi um fator determinante para levar os ex-
alunos a evasdo. O Gréafico 13 comprova isso, sendo que 38% discordaram totalmente de que a
sua desisténcia teria sido ocasionada em funcdo dos trabalhos e atividades fora do horario de

aula.

Grafico 13 — A quantidade de trabalhos/atividades, relacionados as disciplinas, fora do horario do curso era muito
alta

A quantidade de trabalhos/atividades,
relacionados as disciplinas, fora do horario do
curso era muito alta
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Fonte: Dados da pesquisa.

A precaria formagao escolar de muitos académicos, devido a deficiéncia do sistema de
ensino basico brasileiro, ¢ fator causador das dificuldades enfrentadas por eles. Muitos nao
gostam de pesquisar, ndo aprendem a se expressar coerentemente, tendo dificuldades em se
manter no curso (MORAN, 2007).

Os dados apontam que os alunos ao ingressarem na graduacdo ndo se sentiram
despreparados em relacdo aos conteidos ministrados no ensino médio, necessarios para um
melhor acompanhamento e aprendizagem das disciplinas oferecidas dentro do curso de TIC

como aponta o Grafico 14.
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Grafico 14 — Falta de base do ensino médio para acompanhar as disciplinas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na andlise do Grafico 15 que se refere a dificuldade em cursar algumas disciplinas do
curso de TIC, foram obtidas duas respostas significativas, 24% dos ex-alunos concordaram
parcialmente e 32% concordaram totalmente, totalizando 56%, demonstrando que esse fator

contribuiu para a evasao do curso.

Grafico 15 — Dificuldade com algumas disciplinas especificas

Dificuldade com algumas disciplinas especificas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando perguntados se as disciplinas que envolvem programagdo de computadores
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contribuiram para sua decisdo em evadir do curso, as respostas obtidas corresponderam ao
percentual de 41% discordando totalmente. Ao responderem a essa pergunta eles desassociam
a programagao de computadores a pratica das demais disciplinas do curso. A ocorréncia desse
fator estd atrelada ao publico jovem que adentra o espago universitario, 0os quais apresentam
muitas facilidades no dominio das ferramentas de informatica pois, nasceram dentro do auge

da informatizagao.

Grafico 16 — Disciplinas de programagao de computadores eram muito dificeis

As disciplinas de programacio de computadores eram
muito dificeis
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Fonte: Dados da pesquisa.

Verificando as respostas obtidas nos Graficos 17, 18 e 19 os ex-alunos em sua maioria
responderam que nao tinham dificuldades na aprendizagem das disciplinas que envolvem a area
de computacdo, gestdo e educagdo. A presencga dessas disciplinas na grade curricular ndo sao
fatores que dificultam a obtencdo da aprovagdo e sucesso no decorrer do curso, nao
contribuindo para a ocorréncia da evasdo. Dessa forma, percebe-se que a grade curricular do

curso correspondeu a expectativa dos alunos.
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Grafico 17 — Disciplinas da area de computag@o eram muito dificeis

Disciplinas da drea de computa¢io eram muito dificeis
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Fonte: Dados da pesquisa.
Grafico 18 — Disciplinas da area de gestao eram muito dificeis
Disciplinas da drea de gestio eram muito dificeis
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Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 19 — Disciplinas da area de educag@o eram muito dificeis

Disciplinas da area de educa¢io eram muito dificeis
30 28

25
20
15

10

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A ma atuagdo docente, com praticas metodologicas ndo atrativas que desmotivam os
alunos e que muitas vezes nao sao apresentados exemplos de aplicagdo no cotidiano podem ser
um dos fatores que contribuem para a desisténcia ou evasdo, que na maioria das vezes ocorrem
nos primeiros semestres do curso. Nas respostas apresentadas no Grafico 20 percebe-se que a
maioria dos ex-alunos, 68% ndo consideraram esse fator como algo importante para que
fizessem eles evadirem do curso.

Mesmo que esse nao tenha um peso significativo dentro da desisténcia do curso de TIC
da UFSC, cabe ressaltar a importancia de uma expectativa positiva dos alunos em relag¢ao aos

professores.
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Grafico 20 — Os professores me decepcionaram
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Fonte: Dados da pesquisa.

Analisou-se também os dados referentes as avaliagdes feitas no decorrer do curso, se
essas eram inadequadas e se seriam um obstaculo no transcorrer do curso. O grafico 21 exposto
abaixo demonstra pelos ex-alunos que as avaliacdes dentro do curso alcangavam suas

expectativas, eram bem elaboradas e ndo geravam desconforto.

Grafico 21 — Critérios de avaliagdo das disciplinas eram inadequados

Os critérios de avaliacdo das disciplinas eram
inadequados
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a aplicabilidade dos estudos dentro do mercado de trabalho apresentado no
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Grafico 22, se forem separadas as respostas pelo grau apresentado para mais ou para menos,
obtém-se quase a mesma resposta. Nao sendo dessa forma uma resposta a ser considerada como

fator significativo para a evasao no curso.

Grafico 22 — Faltava associagdo entre os conteudos ministrados ¢ a sua aplicabilidade

Faltava associacido entre os conteudos ministrados e a
sua aplicabilidade profissional
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Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo Biazus (2004, p. 79), “as causas internas sdo referentes aos recursos humanos,
a [SIC] aspectos didatico-pedagogicos e a infraestrutura”. De acordo com os dados tabelados
abaixo e ao grau de intensidade que cada item contribuiu para a evasdo do curso de TIC os
fatores que se destacaram foram: 1- A infraestrutura do curso ¢ deficiente. As deficiéncias na
estrutura fisica das universidades sao apontadas como um dos fatores que interferem nos indices
da evasdo. Caracteristicas como: qualidade do espago fisico, laboratdrios de ensino, bibliotecas,
disponibilidades de equipamentos de informatica, sdo alguns dos fatores que influenciam no
desempenho dos alunos no que tange ao interesse educacional e ao rendimento escolar. 2- Falta
de aproximagdo do curso com o mercado de trabalho, ndo integragdo com empresas. A falta de
parceria em divulgar as oportunidades de trabalho via universidade na area contribui para a
evasdo. A maioria dos egressos quando escolhem o curso querem fazer carreira na area e pra
isso precisam do apoio da universidade na divulgacdo de oportunidades e parcerias com
empresas. 3- O curso ndo correspondeu as minhas expectativas. O académico entra sem
conhecer direito a area de atuagdo pois, ela abrange trés areas que ¢ gestdo, educacdo e

computacao.
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Tabela 2 — Aspectos internos da universidade e estrutura curricular que contribuem para evasdo do curso

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

Indiferente

Concordo

parcialmente

Concordo

totalmente

A infraestrutura do curso
¢ deficiente (laboratorios,
biblioteca,
equipamentos, etc).
Faltam  oportunidades
para formacgdo pratica
(Empresa Jr., bolsas inic.
pesquisa, estagios).

Falta aproximacido do
curso com o mercado,
integracio com
empresas.

0] curso nio
correspondeu as minhas
expectativas.

O curriculo do curso é
longo e desatualizado
frente as demandas do
mercado.

Os pré-requisitos sdo
equivocados ou
demasiados.

As disciplinas nio sio
integradas e 0s
professores nio mostram
as relagdes entre elas.

Fonte: Dados da pesquisa.
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O conjunto de projetos e/ou agdes que visam a integracao do aluno com a universidade,

sua permanéncia nela e seu bom desenvolvimento académico sdo entendidos como Assisténcia

socio educacional.

Outro fator importante que foi analisado esta relacionado ao ambiente académico. As

respostas obtidas, se houve dificuldade na adaptagdo a vida universitaria, 54% discordaram

totalmente. Dessa maneira ¢ possivel compreender que para o aluno da graduagdo dominar os
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novos contetidos apresentados em seu curso ndo houve interferéncia em fung¢do do periodo de
adaptag@o ao convivio universitario.
Grafico 23 — Dificuldades para me adaptar ao sistema de estudo e vida universitaria

Dificuldades para me adaptar ao sistema de estudo e
vida universitaria
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 24 — Adaptagdo com a mudanca de cidade/estado

Adaptacio com a mudancga de cidade/estado
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Fonte: Dados da pesquisa.

No Gréfico 24 quando perguntados sobre a adaptacdo a mudanca de cidade/estado/ ou

pais, a resposta foi desconsiderada, pois na andlise percebe-se que os alunos que responderam
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ao questionario na sua maioria 73% nao tiveram que se adaptar a mudancga, pois ndo trocaram
de residéncia.
O entrosamento com professores e colegas também nao teve respostas significativas,

concluindo-se desta forma que esse aspecto ndo contribuiu para a evasdo do curso (Grafico 25).

Grafico 25 — Ndo me entrosei com os colegas nem com os professores e ndo fiz novas amizades

Nio me entrosei com os colegas nem com os
professores e nio fiz novas amizades
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o apoio da UFSC para os egressos no curso, a maioria dos participantes da
pesquisa (Gréaficos 26, 27 e 28) relatam que a universidade da apoio aos alunos nos seguintes
fatores: 1- politicas de permanéncia (bolsas de estudo, permanéncia, restaurante universitario,
moradia estudantil); 2- Apoio psicopedagdgico (programas de monitoria, direcionamento de
estudos, orientacdo pedagogica, entre outros) e a falta deles que influenciam os indices de

evasdo, nao foram significativos na pesquisa dentro do curso de TIC da UFSC.



Grafico 26 — Nao encontrei o apoio que precisei na UFSC para continuar no curso
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 27 — Faltam politicas de permanéncia
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Grafico 28 — Falta de Apoio psicopedagogico

Falta de Apoio psicopedagdgico (programas de
monitoria, direcionamento de estudos, orientaciao
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para finalizar as perguntas e confirmar dentro dos pesquisados qual o real motivo da
evasdo, pedimos para descreverem com suas proprias palavras os motivos para desistirem do
curso. As respostas relatadas foram agrupadas de acordo com a quantidade em que elas se
apresentaram em alguns grupos.

I.  Convocacio em concurso publico — 2
II.  Falta de informacio detalhada do curso — 2
III.  Despreparo dos professores em relacdo a didatica e relacionamento interpessoal — 6
IV.  Distincia da universidade — 3
V.  Despreparo para a area de programacio — 4
VI.  Sem vocacio ou troca de curso — 7
VII.  Financeiro — 4
VIII.  Conciliar com o emprego — 6
IX. Problema pessoais — 3

Com as respostas obtidas em relagdo a pergunta aberta, percebeu-se que os fatores
internos influenciaram significativamente na evasdo do curso. Dentre as respostas os itens: VI
- Sem vocac¢do ou troca de curso; III - Despreparo dos professores em relagdo a didatica e
relacionamento interpessoal; VIII - Conciliar com o emprego.

A segunda pergunta aberta foi: Se fosse possivel, vocé teria interesse em retornar ao
curso? Por que? 18 do ex-alunos responderam que tem interesse em retornar ao curso € 19 ex-
alunos ndo retornariam. Cada individuo tem sua particularidade, ndo se obteve uma

regularidade nas respostas, entdo ndo podemos apontar um fator mais relevante entre os



apontados pelos participantes para o retorno ao curso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A evasdo ¢ um acontecimento constante no sistema de ensino brasileiro. Os dados
adquiridos neste trabalho baseiam em 8% dos evadidos e possibilitaram concluir que existem
alguns fatores criticos que levaram os alunos a evadir do curso de Tecnologias da Informagao
e Comunica¢do - UFSC. Conforme descrito, a evasdo ocorre por varias razoes, tanto fatores
internos a institui¢do quanto fatores externos, que interferem para a ndo continuidade da vida
académica.

Os dados coletados e analisados corroboram com os estudos dos autores citados
anteriormente, (KOTLER e FOX (1994); BIAZUS (2004) e NUNES (2005), uma vez que os
resultados dos questionarios apontam fatores externos como: contexto familiar, contexto social
e econdmico, que variam entre as respostas obtidas. Ha ainda particularidades de cada ex-aluno
que contribuiram para a evasao do curso. A evasdo perpassa todos os niveis de ensino, seja ele
publico ou privado.

Quando sdo analisadas as questoes internas (ANDERSON (1987) que contribuiram para
a evasdo no curso de TIC, destacam-se as motivagdes que se enquadram dentro do contexto
universitario e que demonstram ser a fragilidade do sistema educacional, inclusive dentro do
curso. E necessario que haja uma mudanga, ha necessidade de mais recursos investidos em
melhorias nas instalacdes académicas, de modo a possibilitar mais conforto e condigdes
adequadas para aprendizagem dos alunos.

Destacam-se os seguintes fatores para o aumento dos indices da evasdo do curso: falta
de informacdo detalhada do curso; despreparo dos professores em relagdo a didatica e
relacionamento interpessoal; instalagdes precarias.

E necessario verificar a grade curricular, fazendo sua atualizagdo sempre que necessario,
adequando as disciplinas teodricas e praticas, criando projetos que envolvam os alunos com a
comunidade, dando oportunidade de contato com a pratica.

Para a motivagdo relacionada ao despreparo do professor seria necessario designar, nos
primeiros periodos do curso, professores que tenham maior relacionamento interpessoal com
os alunos.

Em relacdo a infraestrutura, cabe ressaltar que todo ensino publico, seja na educagdo
basica ou no ensino universitario, necessita de investimentos por parte do governo, de forma
que essas melhorias proporcionem mais qualidade no ensino, e consequentemente diminui¢ao

da evasdo. Hé necessidade de que a instituicdo desenvolva um processo de gestdo apoiado em
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politicas publicas, para que essas agdes proporcionem a permanéncia do aluno na universidade.
Ha necessidade de mais discussdes sobre o tema da evasao dentro da Instituigdo. A
pesquisa aqui desenvolvida abre caminhos para um maior aprofundamento nos estudos sobre o

tema, tendo a possibilidade de buscar neles uma explicagdo para a evasdo no curso.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Prezado(a), sou estudante do Curso de Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo
(TIC) da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, e estou fazendo uma pesquisa para o
meu Trabalho de Conclusdo de Curso sobre a evasdo no curso. Gostaria de contar com a sua
participag@o para responder este questiondrio. Isso levard de 5 a 10 minutos, e as suas respostas
serdo muito importantes para o meu trabalho.
O questionario ficara disponivel até dia 20/10/2018.
Uma parte deste estudo sera o de identificar e propor politicas que diminuam a evasao no curso,
por isso a sua participagdo ¢ muito importante.
A sua participacdo ¢ voluntaria. Vocé pode interromper sua participacdo e deixar a atividade
livremente a qualquer momento. Seu nome ou e-mail ndo estardo vinculados aos resultados da
pesquisa, nem serdo divulgados ou publicados como parte da pesquisa.
Caso tenha duvidas, sugestoes ou precise de mais informagdes, vocé pode entrar em contato

através do e-mail isabelablissari@gmail.com

Eu concordo em participar da pesquisa. (Obrigatdria)
() Sim
( ) Nao



APENDICE B - QUESTIONARIO

Dados
1. Endereco de e-mail (Obrigatdria)

Resposta curta

2. Idade (Obrigatdéria)

Resposta curta

3. Sexo (Obrigatoria)
( ) Feminino
( ) Masculino

() Prefiro nao dizer

Conhecimento

4. Nocdes de algoritmo e logica de programacao antes de entrar no curso (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

5. Nogdes de algoritmo e logica de programacao DEPOIS de SAIR do curso (Obrigatoéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente
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( ) Concordo totalmente

Interesse Pessoal

6. Diga qual das opc¢des que mais se encaixa na sua motivagao principal para escolha do curso
de Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo. (Obrigatéria)

() Concluir uma graduagao

( ) Qualidade do curso

() Buscar novas oportunidades de emprego (capacitagdo profissional)

() Satisfazer a vontade de familiares e/ou amigos

() Progredir no meu emprego/carreira

( ) Outros

7. O curso era minha primeira opgao. (Obrigatoria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

8. As perspectivas profissionais na area ndo justificam o esforgo. (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

9. Preferi me dedicar ao trabalho com salario: uma formagdo mais pratica do que formal.
(Obrigatoria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente



10. Percebi que ndo tenho vocacdo (suficiente) para trabalhar nesta area. (Obrigatdria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

11. Novos interesses e estou (vou) fazendo outro curso. (Obrigatoria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

12. Transferéncia para outra cidade/estado/pais. (Obrigatoria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

13. Nao estava bem informado sobre o curso. (Obrigatdria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Dedicacao ao Curso

14. Dificuldade com os horarios/turnos para conciliar com o trabalho. (Obrigatoria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente
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( ) Concordo totalmente

15. Subestimei o esfor¢o e a dedicacdo de tempo necessaria para fazer o curso. (Obrigatdria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

16. A quantidade de trabalhos/atividades, relacionados as disciplinas, fora do horario do curso
era muito alta. (Obrigatéria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

17. Enfrentei problemas/compromissos pessoais que prejudicaram os estudos (doenga, familia).
(Obrigatoria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Conducio das disciplinas

18. Falta de base do ensino médio para acompanhar as disciplinas. (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

19. Tive muita dificuldade com algumas disciplinas especificas. (Obrigatoria)

() Discordo totalmente



62

() Discordo parcialmente
( ) Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

20. Disciplinas de programag¢do de computadores eram muito dificeis. (Obrigatoéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

21. Disciplinas da area de computacao eram muito dificeis. (Obrigatoéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

22. Disciplinas da area de gestdo eram muito dificeis. (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

23. Disciplinas da area de educagdo eram muito dificeis. (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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24. Os professores me decepcionaram (despreparados, desmotivados, desinteressados, etc).
(Obrigatoria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

25. Os critérios de avaliacdo das disciplinas eram inadequados. (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

26. Faltava associacdo entre os conteudos ministrados e a sua aplicabilidade profissional.
(Obrigatoria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Curso

27. A infraestrutura do curso ¢ deficiente (laboratorios, biblioteca, equipamentos, etc).
(Obrigatoria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

28. Faltam oportunidades para formagao pratica (Empresa Jr., bolsas inic. pesquisa, estiagios).

(Obrigatoria)
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() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

29. Falta aproximacao do curso com o mercado, integragdo com empresas. (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

30. O curso nao correspondeu as minhas expectativas. (Obrigatdria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

31. O curriculo do curso ¢ longo e desatualizado frente as demandas do mercado. (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

32. Os pré-requisitos sdo equivocados ou demasiados. (Obrigatéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
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33. As disciplinas ndo sdo integradas e os professores ndo mostram as relagdes entre elas.
(Obrigatoria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Ambiente Académico

34. Tive dificuldades para me adaptar ao sistema de estudo e vida universitaria. (Obrigatoéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

35. Nao me adaptei com a mudanca de cidade/estado. (Obrigatoéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

36. Nao me entrosei com o0s colegas nem com os professores e ndo fiz novas amizades.
(Obrigatoria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

37. Nao encontrei o apoio que precisei na UFSC para continuar no curso. (Obrigatoéria)
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
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( ) Indiferente
( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

38. Faltam politicas de permanéncia (bolsas de estudo, permanecia, restaurante universitario,
moradia estudantil, entre outros). (Obrigatdria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

39. Falta de Apoio psicopedagdgico (programas de monitoria, direcionamento de estudos,
orientacdo pedagodgica, entre outros). (Obrigatdria)

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
Visao Pessoal
40. Diga com suas proprias palavras o que o levou a desistir do curso. (Obrigatdria)

Resposta longa

41. Se fosse possivel, vocé teria interesse em retornar ao curso? Por que? (Obrigatéria)

Resposta longa

Finaliza questiondrio.



