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Introducado




A idéia deste trabalho surgiu de conversas com o Prof. Dr. Hélio Ademar
Schuch, do Departamento de Comunica¢do da UFSC. Ele me propds fazer um
estudo sobre o trabalho do jornalista Mario Xavier, ombudsman do jornal
ANCapital, de Florianopolis, e unico profissional a exercer essa fun¢do na
imprensa da regido Sul do Brasil. Utilizando os textos que me foram entregues
pelo proprio Mario Xavier, li as colunas que foram publicadas de setembro de
1995 a setembro de 1996, o primeiro ano de “mandato™ dele na fung¢do, num total
de 51 textos.

O objetivo inicial foi o de identificar os assuntos que Mario tratava nas
colunas e quais eram seus pontos de vista em relagdo a eles. Utilizei um método
quantitativo para medir a incidéncia de determinados assuntos-chaves que foram
sendo definidos durante a leitura dos textos. ApoOs isso, esses assuntos
identificados foram divididos em pré e contra. A idéia era saber qual a carga de
observagdes positivas e negativas do ombudsman em relagdo aos assuntos
abordados, como o proprio jornal onde ele trabalha, por exemplo. Com isso,
imaginava poder tragar um perfil de atuagdo do profissional na fungdo de
ombudsman. As andlises contidas neste trabalho visam somente a tragar esse
perfil, e ndo julgar o profissional.

O resultado quantitativo pode ser observado na tabela seguinte:

uantidades |+ Bro/ % - Contra:/ % | Neutras/ %
_ ANCapital 98 66/673%  29/296% @ 03/3,1%
Ombudsman________ 19* -
Jornalistas 03 03/100% 00/00%  00/00 %
Divulgagéo (g
ANCapital
Informagdes gerais 12 B _x s )

Imprensa 13 08/62 % 03/23 % 02/15 %
Sindicato dos 04 03/75% 00/ 00% 01/25%
Jomalistas/SC | b
Jornal ZERO 01 00/00%  01/100%  00/00 %

* [ssas notas contém apenas informagdes sobre a fungfio ou tentam mostrar a importdncia do trabalho de ombudsman
para se melhorar o jornal.

** Nessas notas. o jornalista se limitou a divulgar assuntos do jornal que nada tinham com o que ele chama de
“critica de midia”. Sdo notas a respeito de colunas novas que o jornal passou a ter. promogdes que o jornal estava
fazendo. entre outras.

Muitas das notas consideradas acima referiam-se a assuntos variados.
eventualmente neutros, mas concluiam com afirmagdes alinhadas como estid na
tabela. Os assuntos acima foram escolhidos por uma questdio de critério pessoal:
considerei as categorias destacadas de maior importancia ou por terem aparecido
em maior freqiiéncia ou por surgirem em textos mais longos e mais aprofundados
na coluna do ombudsman.




Pelos nimeros, percebe-se a uma grande quantidade de notas a respeito do
ANCapital. Nio poderia ser diferente, ja que o trabalho dele € de analise do jornal
do ponto de vista do leitor. Um ombudsman exerce, por definicdo, a fungdo
informal de “advogado do leitor”, recebendo reclamagdes e criticas de alguém que.
eventualmente, tenha-se sentido prejudicado por alguma matéria publicada no
jornal,

Mas o ombudsman niio tem a obrigagio de falar somente de seu proprio
jornal. Ele também comenta outros jornais, outras redes de comunicagio, enfim,
a midia em geral. Durante o periodo estudado, Mario fez 13 citagdes da imprensa.
Algumas eram sobre determinados jornalistas, outras sobre jornalismo em geral.

Outro assunto muito abordado foi a prépria fungdo de ombudsman. Desde o
inicio do “mandato”, o jornalista procurou esclarecer aos leitores da importancia
do trabalho do ombudsman para a melhora do que ele chamava de “produto
Jornal”. A fungfio € muito nova e quase que desconhecida da populagdo brasileira
em geral. Poucas pessoas no Brasil tm o hdbito de reclamar por seus direitos. A
fungdo do ombudsman de imprensa, além de lutar pelos direitos dos leitores, ¢
também a de informar esses leitores desses direitos.

O ombudsman usou seu espago para falar da categoria dos jornalistas.
Foram poucas as citagdes, apenas trés, mas todas elas em defesa da classe. Srress e
falta de condigtes de trabalho foram alguns dos temas.

Considerei como informagdes neutras aquelas em que ele somente passava
informagdes ao publico leitor, sem manifestar opinides ou julgamentos pessoais.
Muitas abordavam assuntos totalmente alheios 4 imprensa.

O Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Santa Catarina teve na figura
do ombudsman um instrumento de divulgagdo de seus trabalhos. Palestras e
debates promovidos pelo sindicato foram comentados pelo jornalista em algumas
de suas colunas. Em quatro notas, ele tratou especificamente de assuntos do
Sindicato, isso sem contar as vezes que ele participou de algum debate ou palestra
promovido pelo sindicato, como mediador ou debatedor.

O jornal-laboratério ZERO, do Curso de Jornalismo da Universidade
Federal de Santa Catarina, foi mencionado em uma coluna do ombudsman. Nesse
dia ele tratava de assuntos relativos a uma suposta campanha de discriminacgio e
preconceito que teria acontecido no curso de jornalismo da UFSC. O jornalista
resolveu julgar a conduta ética do ZERO no tratamento do assunto, reprovando o
jornal e toda a equipe responsavel por ele. O ZERO foi o tnico jornal que tentou
clucidar toda a questdo, dando a oportunidade a todos de dizer o que achavam do
episodio. ao passo que outros jornais, como o proprio ANCapital ¢ o Didrio
Catarinense, simplesmente se aproveitaram da situagdo para “malhar” o curso de
Jornalismo, a ponto de certos colunistas dizerem que havia entidades neonazistas
internacionais financiando a publicagio dos jornaizinhos chamados de “O
Cretino™.




Numericamente., esses foram os principais assuntos abordados pelo
jornalista Mério Xavier durante seu primeiro ano de “mandato™ como ombudsman
do jornal ANCapital. Passarei agora a uma andlise do contetido das colunas. O que
ele falou, como utilizou o espago disponivel para elogiar ou criticar o jornal em
que trabalha e fazer a chamada “critica de midia”.




A Historia




O primeiro jornalista a exercer a fun¢do de ombudsman de imprensa no
Brasil foi Caio Tilio Costa, na Folha de Sdo Paulo, em 1989, De la para c4,
apenas oulros quatro jornais instituiram a figura do “advogado do leitor”. A Folha
da Tarde (SP), O Povo (CE), o Correio da Paraiba (PB) e 0 ANCapital (SC).

Os “mandatos™ dos jornalistas na fungdo de ombudsman na imprensa
brasileira normalmente duram um ano, sendo renovéveis por mais um periodo
igual. Durante 0 “mandato”, e nos 12 meses subseqjientes a sua saida, o jornalista
ndo pode ser demitido. Isso serve para manter uma independéncia para se exercer a
fung¢do, que implica, muitas vezes, em criticas publicas 4 empresa onde trabalha.

Quando foi langado, em 15 de setembro de 1995, o0 ANCapital ja tinha um
jornalista designado para a fungdo. Mdrio Xavier, 15 anos de profissdo.
Inicialmente prevista para operar experimentalmente durante 90 dias, foi aprovada
pela dire¢do da empresa para existir durante 12 meses. Em setembro de 1996, o
“mandato” de Mario Xavier na fung¢do foi renovado por mais um ano.

Em seu primeiro ano na fungdio, Mario Xavier publicou 51 colunas
dominicais, onde falava dos mais variados assuntos. Qs temas variavam de
problemas na edi¢do do jornal:

“Aumento”

A chamada “linha de apoio™ do titulo “Servidores municipais continuam com paralisagio”,
na pag. 6 do ANC de 21.05.96. trouxe erro comum na imprensa brasileira. Junto ao titulo o
jornal afirmou que “Ontem. em assembléia geral, categoria decidiu aumentar a pressdo
para obter um aumento salarial de 64%". Ja no corpo da matéria l&-se que “...Ficou
decidido que o que os municipdrios querem é a reposicio das perdas histéricas no governo
Grando, de 64% ". Ou ¢ aumento (real) ou € reposigdo, reajuste, recuperagio de perdas. Sdo
duas coisas diferentes. Este tipo de cuidado se aplica a varias outras questdes envolvendo
reajustes de saldrios e pregos tanto em categorias de trabalhadores como em diversos setores
da economia que produzem bens e servigos.

até o surgimento de um novo virus de computador pela cidade:

Virus

“Tequila™: este é o nome de um dos mais recentes virus que podem atacar programas de
computadores e causar graves transtornos e prejuizos a vida de milhdes de usudrios da
informética. Mesmo com todos os programas de vacina anti-virus disponiveis para detectar
estes “monstrinhos™ de origem internacional e nacional, ninguém esta livre de contaminar
seu computador através de novas versdes até entdo desconhecidas, como ¢ o caso do
“Tequila”. Ele chegou recentemente na Ilha e ja pegou gente desprevenida. Trata-se de um
virus que desorganiza aplicativos (softwares) de memoria alta, acima de 640kb. Gragas aos
especialistas do Mack Center, de Coqueiros, uma vacina para o novo virus deverd estar
disponivel na cidade semana que vem. segundo assegura Marcos Silva, um dos responsaveis
pela empresa. Todo cuidado € pouco. ja que ainda ndo inventaram uma “camisinha”
completamente eficiente para proteger disquetes e discos rigidos da contaminacio estimulada
pelas novas formas do que poderia se chamar de “promiscuidade e perversdo
computacional”.




Como a fungdo de ombudsman é pouco conhecida no Brasil, Mério Xavier
optou por divulgar o trabalho de ombudsmen do Brasil e do exterior, numa
tentativa de aproximar os leitores da nova fungio:

MEIOS 1

Em algumas das colunas temos falado dos “objetivos” e dos “deveres™ dos ombudsmen de

imprensa segundo diretrizes da ONO, entidade internacional que congrega os profissionais

do ramo. Hoje reproduzo alguns dos “meios” que os ombudsmen utilizam, por

recomendagdo da ONO, para chegar a seus objetivos e cumprir sua tarefa na imprensa: 1.

uma coluna, 2. memorandos (comentérios) internos, 3. reunides com equipes, 4.

questiondrios (pesquisas) e 5. conferéncias. {

MEITOS 2

No modelo de trabalho que assumi no ANC, tenho priorizado como “meios ¢ ferramentas”
principalmente as opgdes 1 e 2, e por vezes também a 3 e a 4. O quinto instrumento, o da
“conferéncia”, tem sido aplicado com muita prudéncia e parciménia, apesar dos convites
recebidos (e em alguns casos aceitos). Isto se deve ao relativo pouco tempo de
funcionamento do servigo e do conseqiiente cardter de implantagio que ainda precisa ser
consolidado para embasar conclusdes e observagdes mais profundas, sistematicas e
adequadas para a divulgagdo publica.

Jd na primeira coluna, ele procura deixar claro para os leitores qual sera sua
fungdo durante o “mandato™ como ombudsman:

No nosso entendimento, um ombudsman é alguém que lida ndo apenas com queixas do
publico, num sentido mais limitado, mas sim com eriticas, num sentido mais amplo. Isto
inclui um aspecto variado de andlises, comentdrios, opinides. sugestdes e até mesmo elogios
ou cumprimentos. Esses ainda pouco conhecidos profissionais podem ser encontrados no
governo, em prefeituras, empresas, hospitais, universidades e entidades representativas.
Segundo a Organization of News Ombudsman - ONO (Organizagio dos Ombudsman de
Imprensa). criada em 1980, o primeiro ombudsman foi nomeado. A ONO defende um
ombudsman de imprensa, especificamente, como alguém encarregado de receber e
investigar queixas dos leitores - ou de ouvintes e espectadores. no caso de radio e televisdo -
sobre a exatidio, eqiiidade, equilibrio e bom gosto do material noticioso.

Ainda na primeira coluna, em 17 de setembro de 1995, ele explica o
significado do termo ombudsman:

Ao ombudsman brasileiro sempre cabe, de inicio, a tarefa de traduzir o significado exato da

propria palavra que dd nome a sua fun¢do: de origem sueca, ela significa aguele que

representa. Em portugués, alguns dos seus sindnimos mais comuns sdo “ouvidor”. !
“intermediario”. No seu idioma original, pronuncia-se “6mbudsman”. mas no Brasil fixou-se

a forma “ombudsman”, segundo o verbete do Novo Manual de “Redagdo da Folha de Sio

Paulo™ - o jornal brasileiro pioneiro na adogdo de um programa de ombudsman na sua

Redagdo. em 1989.




Na coluna seguinte (24 de setembro de 1995) a informagéo € repetida

nos paises escandinavos, a proniincia é “émbudsman”. e no Brasil fixou-se como
“ombuldsman”.

Durante o restante do ano, sempre que achava necessario, o ombudsman

esclarecia os leitores de alguns deveres a que ele estava comprometido quando do
exercicio da funcdo.

Objetivos

Alguns cidaddos tém demonstrado ndo terem ainda entendido bem o papel de um
“ombudsman de imprensa” dentro de uma empresa de comunicagio. E isto vale tanto para o
piblico leigo como para profissionais da 4rea. Para avivar a meméria de ambos, recito hoje
0s quatro objetivos deste profissional pago pela empresa para representar o leitor na
Redagdo, segundo diretrizes internacionais da ONO aprovadas ha 14 anos: 1) Aperfeigoar a
eqiiidade, exatidio e responsabilidade do jornal. 2) Aumentar sua credibilidade. 3)
Empenhar-se para melhorar sua qualidade. 4) Tornar o jornal consciente das preocupagdes e
problemas das comunidades por ele servidas.

Autonomia

“O ombudsman deve ser independente. E esta independéncia deve ser real. Ele deve
responder apenas 4 pessoa com mais alta autoridade na Redagao”. Do Manual de Redagio
da “Folha de Sdo Paulo”.

O jornalista também utilizou o espago para massagear o proprio ego:

Nivel

Muita honra esta coluna ter recebido o comentério do jurista e escritor Péricles Prade de
que o “Forum de Leitores do ANC tem nivel para ser publicado em qualquer dos grandes
Jornais do Brasil”. Estimula e confirma o conceito de que estamos no caminho Jjusto e
correto, apesar de todas as limitagdes, dos desafios, e até mesmo das indiferengas internas e
externas com relagdo ao nosso oficio pioneiro na imprensa do Sul do Pais. (1] de fevereiro
de 1996)

Outra constante foi a prestagdo de contas que o ombudsman fazia de tempos

em tempos

Compromisso

Para conhecimento do leitor. alguns dados sobre o trabalho do ombudsman do ANC de
15.09.1995 a 04.01.1996. No desempenho de minha tarefa de critica interna ao jornal
produzi. no periodo. um total de 111 documentos, com média diaria de 137 linhas. 904
palavras e 2.4 paginas de contetido analitico, reflexivo e de recomendagoes encaminhadas 4
Redagdo e 4 direcdio de A NOTICIA, em Joinville. Com esta 20a. coluna dominical. cumpre-
se 38% da meta total de 53 previstas para o primeiro ano deste mandato indemissivel como
“advogado do leitor na Redagdo™. até 15 de setembro de 1996. Nenhum dos leitores que
procurou este ombudsman até hoje ficou sem uma solugdo ou resposta para as suas questoes
dentro do que estava ao nosso alcance resolver ou encaminhar. Estamos em dia. portanto.



com nossas trés fungbes essenciais, apesar de existirem ainda algumas pendéncias
importantes por parte da empresa para com o profissional.(28 de janeiro de 1996)

Ouvidor 1

A coluna de hoje, excepcionalmente, trouxe apenas um grande tema como editorial ¢ mais
estas duas notas que informam aos leitores sobre o processo de revisio do trabalho do
ombudsman que estd em andamento. Ji completamos meio ano de exercicio na fungio e
estamos na 31a. coluna de um total de 53 previstas até setembro de 1996, no primeiro ano
de mandato do “representante dos leitores na Redagdo na ANCapital”. Durante este periodo,
temos ouvido o publico; escutado muito pouco da diregio da empresa: intercambiado
impressdes didrias com alguns dos editores em Floriandpolis; e recebido feed-backs
periddicos da equipe de profissionais da Redagio.

Ouvidor 2

Para aprofundar ainda mais esta interagdo com o publico interno do ANC, entretanto.
elaboramos e entregamos & equipe de Redagdo. no inicio deste més, uma pesquisa sob a
forma de questiondrio com dois objetivos basicos: (1) tragar um perfil do profissional do
ANC e (2) colher suas opinides, conclusdes e sugestdes a respeito do Servigo de
Ombudsman no ANCapital. Até o dia 15 os questionarios devem estar respondidos. E na
proxima coluna, dia 21 de abril, pretendo comentar as eventuais novas luzes que tenham
sido jogadas para aperfeicoar permanentemente este “Férum dos Leitores™. Obrigado a
todos - publicos externo e interno - que tém participado até aqui. (14 de abril de 1996)

Essas foram as principais notas a respeito da fungio de ombudsman durante
0 primeiro ano de “mandato™ de Mario Xavier como “advogado dos leitores™ no
ANCapital.



ANCapital




A anilise do jornal ANCapital pelo ombudsman Mério Xavier, durante seu
primeiro ano de “mandato”, tomou rumo inesperado para a maioria das pessoas
que ja tinham lido colunas de algum outro ombudsman, do Brasil ou do exterior.
Minha experiéncia resumia-se ao da Folha de S. Paulo ¢ ao livio O Reldgio de
Pascal, do jornalista Caio Tulio Costa, que relata a experiéncia desse jornalista
€OMO 0 primeiro ombudsman de imprensa da América Latina.

Ao ler as colunas. pude perceber que, ao mencionar o jornal, Mario chegava
a cometer excessos na quantidade e no conteudo dos elogios. Para poder colocar
notas elogiosas ao jornal, utilizava de alguns recursos, dizia ele. de estilo.

Uma forma era iniciar um t6pico a respeito da imprensa e do jornalismo em
geral e, ao final, passar a elogiar o ANCapital. Esse nariz-de-cera apareceu
algumas vezes, sempre no texto de abertura da coluna:

Pensar globalmente, agir localmente

Nem s¢ da identificacdo de erros e recebimento de queixas vive um ombudsman. Nossa
primeira tarefa ¢ corrigir imperfeicdes e apontar safdas que melhorem a qualidade tinal do
produto jornal como um todo.

Entretanto, o exercicio de uma critica integra e construtiva deve também servir de base para
reflexdes e saltos de consciéncia maiores, como por exemplo: a filosofia e a sociologia dos
meios de comunicagdo de massa em geral e da imprensa em particular, Elas serdo mais um
dos cardapios habituais deste Férum de Leitores dominical.

A presenga do socidlogo portugués Boaventura de Souza Santos na UFSC. semana passada
( 4 Noticia de 06/10 ), por exemplo, trouxe alguns bons ares da Universidade de Coimbra
para Florianépolis: “Nio hd uma s6 globalizagio, mas globalizagdes. E ndo ha globalizagdo
sem localizag@o”, afirmou o patricio Boaventura.

Ele inspirou um debate ptiblico sobre o velho tema da “aldeia global”. conceito popularizado
nos anos 60 por outro sociélogo. o genial Herbert Marshall McLuhan, um canadense
nascido em [911 e que morreu, infelizmente, quase no esquecimento.

McLuhan nos mostrou, hd cerca de trés décadas, que o mundo inteiro estava tornando-se.
cada vez mais, uma gigantesca aldeia interligada por variados sistemas produtivos e de
comunicagdo interligando uma diversidade de culturas. povos e informagées.

Nos anos 70 e 80 amadureceu-se o enunciado de que os moradores desta grande aldeia
deveriam, pois, pensar globalmente e agir localmente.

Ou seja. o verdadeiro cidaddo. o municipe consciente, ¢ alguém que pensa e age valorizando
o local, mas dentro de uma perspectiva ampla e universal, planetéria. E na visio do
socidlogo portugués. direitos humanos, civis, econdmicos, & paz e um meio ambiente
sauddvel, sdo alguns dos mais importantes conceitos globais contemporaneos.

O ANC, felizmente. parece estar sintonizado com estas tendéncias e colocando em pratica
um jornalismo bastante critico e social, interligando o global com o local - ou “glocal”, se os
leitores preferirem um neologismo que ja se impde. Foi a conclusdo que tirei revendo as
manchetes ¢ textos destas trés primeiras semanas de vida do jornal.

Quem ainda ndo leu. que experimente e comprove - passando a ver. sentir e refletir com base
num auténtico jornal local que traz também encartadas noticias estaduais. nacionais e
internacionais. Afinal. mané também nio ¢ cidaddo do mundo?(68 de outubro de 1995




Quarto Poder

E um quase lugar comum afirmar que a Imprensa seria uma espécie de “quarto poder”. E ela
0 €. efetivamente. em muitos momentos. Mas ndo em todos. Aos tradicionais e relativamente
consagrados conceitos democriticos de Executivo, Legislativo e Judiciario, a segunda
metade deste século XX somou ¢ elevou os Meios de Comunica¢iio Social a um status de
quarto poder alternativo. Uma de suas principais missdes: a de vigiar a este extraordinrio e
caro conjunto de recursos materiais e humanos que se convencionou chamar de “maquina
ptiblica”™ ou “Estados™ nos seus diferentes niveis - municipal, estadual e federal.

Muitas vezes, quando os trés poderes instituidos falham ou pecam no exercicio de seus
mandatos de bem servir ao piblico - por quem sdo pagos e. em alguns casos. também
eleitos - 14 estd a Imprensa com o seu papel de mediagdo, critica. interpretagio, dentincia.
esclarecimento ou investigagdo corajosa dos fatos, das circunstancias, dos contextos.

Para cada resposta incompleta de uma autoridade, deve existir sempre um reporter para
aprofundar um assunto de interesse social. Para cada idéia ou proposta langada por politicos
ou administradores eventualmente interessados apenas em testar a opinido publica com
“baldes de ensaio”, deve estar a postos um jornalista para questionar e provocar reflexdes
sobre o tema e as verdadeiras intengdies por tras de projetos nem sempre totalmente claros e
honestos na sua formulagao.

Quotidianamente, 0s trés poderes utilizam a Imprensa em beneficio da sociedade. E ndo
menos freqiientemente, também. tentam influencid-la apenas na dire¢do do que lhes convém:
mesmo que nem sempre combinando exatamente com o interesse coletivo auténtico ou
levando em conta expressdes individuais também conseqiientes. ainda que discordantes ou
antagdnicas.

Se € que ndo vivemos mais no Brasil uma censura politica explicita e visivel, é triste
perceber ainda a presenga de mecanismos de censura e repressio muito mais sutis e. nem
por isto, menos contundentes. Um deles ¢ a censura econdmica. eventualmente afetando os
veiculos de comunicagdo com cortes de verbas publicitrias e promocionais.

Outro ¢ a pratica disfarcada da omissdio ou negagdo de informagdes essenciais para que a
comunidade possa tirar conclusdes mais adequadas e completas acerca das mais variadas
dreas hoje sob a tutela e responsabilidade do Estado e que afetam diretamente a vida dos
cidaddos.

O ANCapital, no que toca ao papel do seu ombudsman, estd permanentemente vigilante e
combativo na tarefa de servir a comunidade com um jornalismo dindmico, critico. pluralista
e apartiddrio, no qual o principal beneficiario ¢ o leitor consciente e a maior realizagio é a
cidadania ampliada.

Mesmo que, para cumprir tal missdo, tenhamos que enfrentar, aqui e ali, algumas
tradicionais resisténcias ao novo e ao rumo irreversivel do avango da democracia e da
liberdade as quais ha tanto tempo se aspira praticar integralmente neste sofrido Pais. (03 de
dezembro de 1995)

Algumas colunas viraram entusiasmadas odes ao jornal.
Maturidade
O ANcapital vive um momento especial. Ele resume todo um esforgo de trabalho e

aperfeigoamento de uma equipe que tem se mantido basicamente coesa e fiel aos principios
do bom jornalismo comunitario.




A postura ética, a precisdio das informagdes, o maior rigor na revisdo, eliminagdo e corregio
de erros eventuais, ¢ a rejeigdo a todo e qualquer tipo de sensacionalismo barato tém sido
tonicas do cotidiano do jornal e seus profissionais.

Leitores observam que a densidade ¢ a profundidade das reportagens ampliaram-se. Que os
textos estdo crescentemente mais claros, objetivos, enxutos e informativos. Nio se enche
lingiiiga. ndo se enrola, nem se cansa o piblico com informagdes irrelevantes.

Especial atengdo tem sido dedicada as melhorias no padrio grafico de impressdo, i
qualidade na reprodugdo de fotos e imagens, e ao aspecto geral da paginagdo e edigio -
sempre criativa, perseguindo a melhor estética, o bom gosto, a harmonia. o uso das cores e
outros recursos editoriais que vio moldando um estilo anico e muito pessoal do ANC.

Com esta edigdo nimero 316, de 28 de julho, o projeto do ANC chega a 86% do seu ciclo no
primeiro ano de vida, a ser completado no proximo dia 15 de setembro.

Apesar do tamanho fisico do ANC ter se mantido estivel no periodo - um caderno de oito
paginas “excartado” sobre os cadernos do 4 Noticia estadual -, ¢ constatagdo undnime a de
que o novo jornal cresceu e amadureceu em contelido, forma, qualidade e regularidade.

Mais do que isto, passou a ser um sindnimo imediato de jornalismo comprometido com a
cidadania, com o meio ambiente. com as causas comunitdrias, com o dia-a-dia de
Floriandpolis e regido, praticando a comunicaciio social de forma digna, plural. ousada e
original.

Se € que. como ombudsman. tenho exercido criticas internas e externas ao jornal ¢ a midia
por vezes severas e demolidoras, também ¢ verdade que existiu - existe e existird - sempre
muita coisa boa a celebrar e a destacar no trabalho da imprensa. dos colegas e das fontes.
“Critica”. de uma forma ampla, pode tanto ser depreciativa como elogiosa. E este editorial
(Grifo meu, M.S.) de hoje ¢ apenas para dizer de piiblico & Redagio do ANC: tem valido o
esforgo, pessoal. Continuem segurando esta peteca e fazendo o jornal cada vez melhor. O
publico e o ombudsman, de coragio e cabega, agradecem. (28 de jutho de 1996)

A nota acima foi a abertura do dia. E estranho que um ombudsman chame a
propria coluna de editorial.

Outra maneira encontrada pelo ombudsman de trazer notas elogiosas ao
ANCapital foi publicar comentarios de outras pessoas elogiando o jornal:

Catarinas

O catarinense Polibio Braga, hoje um dos comentaristas econémicos de maior prestigio no
Rio Grande do Sul, noticiou em sua coluna do Correio do Povo a estréia do ANcapital,
“que ja nasce com ombudsman (ouvidor)”. Polibio, assim como Nestor Fedrizzi (ja
falecido) e Acari Amorim (revista Empreendedor), sio apenas alguns bons exemplos
profissionais de jornalistas catarinas com carreiras de sucesso também na imprensa dos
vizinhos gatchos.

Elogio

Na vida do ombudsman. nem tudo sdo criticas. erros e problemas. Uma assessora de
imprensa - que pediu para nio divulgar publicamente seu nome - comentou & coluna que
vinha observando com atencdio o trabalho da editoria de Politica do ANC desde suas
primeiras edigdes. Ela disse que tinha um elogio a fazer: “Acho interessante que os
profissionais do ANC néo ficam presos aos releases que enviamos e vio sempre atras da




noticia e de mais informagdes, por contra propria, 0 que nem sempre costuma ser a regra
geral em nossa imprensa”.

“Arejado”

A proposito de nota publicada nesta coluna domingo passado, a assessoria de imprensa da
Comcap envia fax do qual reproduzo alguns trechos: “O esforgo desta Assessoria tem sido o
de aperfeigoar o relacionamento entre a empresa e o veiculo, de modo que o leitor seja
atendido com informagdes precisas e oportunas. Cabe o elogio ao ANcapital. que tem sido
sensivel ao ponto de corrigir, esclarecer ou refor¢ar informagdes. Certamente. esse
posicionamento arejado do veiculo deve-se também a natureza da atuagio do seu
ombudsmnan e aproveito para cumprimenta-lo”, assina Adriana Baldissarelli.

Ja no dia 10 de margo. 0 ombudsman reuniu as duas formas citadas acima.
Introduziu um tépico sobre jornalismo e depois elogiou 0 ANCapital, baseado em
um comentdrio de um leitor:

Jornais de Domingo

Sdo poucos os jornais didrios que circulam no domingo com noticias quentes e atuais. A
maior parte deles ¢ pré-editado quase que na sua totalidade, por conveniéncia editorial ¢
industrial, na sexta-feira.

Com isto, perdem os leitores que. sentindo-se prejudicados, de ha muito cobravam e
esperavam uma atitude diferente e inovadora por parte das empresas de comunicagio.

Danilo Cunha, funciondrio de carreira da Embratel em Floriandpolis e ex-dirigente do
CIASC ( Centro de Informdtica e Automagido do Governo do Estado de Santa Catarina). é
um desses leitores que ficou satisfeito com a chegada do ANCapital.

Desde a véspera do anunciado langamento oficial do novo produto, em setembro de 1995,
Danilo ja sugerira que o ANC trouxesse edi¢des dominicais. E € o que tem acontecido de
forma pioneira desde entéo.

Na Grande Floriandpolis, 0 ANCapital tornou-se o tnico jornal que chega aos assinantes e
as bancas, nos domingos, com informes recém saidos da Redag¢io. Uma proeza que exige
redobrado  empenho, dedicagdo e investimentos por parte da empresa e dos seus
profissionais.

Muito justamente, portanto, 4 Noticia esta veiculando uma campanha publicitiria. nas
péaginas do ANC, na qual se Ié, na edigdo dominical”: “Para nés hoje ¢ domingo. Para os
outros jornais ainda é sabado”. Aos sabados. o titulo do anincio é “Para os leitores de
outros jornais o fim de semana acaba hoje. Para vocé ele estd apenas comegando™. E nos
demais dias da semana, o mote ¢ O apressado come cru”.

Qualidade, cada vez mais, ¢ produzir da forma que melhor satisfaga aos clientes e
consumidores. Ndo esquecendo de cuidar também, obviamente, dos seus proprios clientes e
publico internos: aqueles que contribuem com sua vida e o seu trabalho para que a industria
da informagdo continue funcionando.

Elogiando profissionais que trabalham no ANCapital, o ombudsman
também elogiava o proprio jornal, como nessa coluna, de 28 de abril de 1996:




Humor 1
Leitora regular do ANC manifestou que costuma ler ¢ se divertir com a coluna “Fala mané”.
do Aldirio Simdes. Sem duvida, o mané-mor Aldirio cativa o coragdo e desopila o figado de
muita gente que procura avidamente no jornal suas histdrias picantes: com desfechos
inusitados e enredos freqilentemente fantdsticos. recheados de boémia. malicia e folclore
ilhéu. Acima de tudo. o cronista ¢ um grande contador de “causos™, coma diriam os seus
amados e amigos vizinhos do Estado do Rio Grande.

Humor 2

O *“prémio humor” no ANC, entretanto, vai com louvor e estrelinhas para o chargista Frank
Maia. Com seu trabalho didrio na pagina 2 do jornal, ele arranca também algumas das
risadas mais rapidas e gostosas do publico, 2 base de muita criatividade e inteligéncia
critica. Alguns elogios internos do ombudsman as charges do Frank ja causaram até mesmo
ciimes (numa boa) a alguns colegas seus de Redagio. Na verdade. os trabalhos de ambos -
Aldirio e Frank - bem que poderiam ganhar coletineas futuras impressas sob a forma de
livros. Nem so6 de lagrimas e pesares vive a imprensa. Ainda bem!

Mesmo naquelas em que ele expunha problemas e defeitos, notas positivas
eram, as vezes, contrapostas as criticas. Ao final da nota, o ponto positivo ficava
mais em evidéncia do que o negativo. Como na coluna do dia 10 de dezembro de
1995:

Circulaciio

Venho testemunhando e recebendo eventuais reclamagdes sobre problemas de entrega de
exemplares didrios aos assinantes do jornal. Embora também seja assunto do meu interesse
como “representante do leitor”, recordo ao publico que o ANC dispde de um servigo
especializado para tratar de informagdes relacionadas coma assinaturas, entregas e
sugestoes de assinantes. E o SAL - Servigo de Atendimento ao Leitor do ANC, que atende
pelo telefone (048) 224-7770. Nio fagam cerimdnia em utilizar o servio, ja que seu feed-
hack e interagdo como leitor e cliente sdo premissas fundamentais da proposta de trabalho
do ANCapital visando a qualidade total do produto.

Quando comegou a exercer a fungdo de ombudsman, Mirio Xavier
preocupou-se em esclarecer os leitores de suas atribuigdes. As andlises
propriamente ditas comegaram somente na oitava coluna. Ao final da sétima. dia
29 de outubro de 1995, ele promete comegar a discutir as falhas cometidas pelo
jornal em 45 dias de vida:

Balanco

Aviso aos navegantes: a partir da proxima coluna de 5 de novembro(grifo meu, M.S.),
farei um balango de alguns dos erros, imprecisdes e outros descuidos de informagio e edi¢io
publicados pelo ANC nos seus primeiros 45 dias de vida. O objetivo, sempre. serd o de
comentar o material noticioso veiculado. e ndo os profissionais ou pessoas em particular,

Na semana seguinte, ele inicia essa andlise, publicando cinco notas
negativas sobre o ANCapital. Nessas notas, aponta vérios problemas:




Critica e aperfeicoamento

Conforme informado na ultima coluna, a partir desta oitava edicdo do “Férum de
Leitores ™ estaremos selecionando semanalmente exemplos do noticidrio publicado (grifo
meu, M.S.) que sirvam para aperfeigoar a pratica jornalistica local e melhorar a qualidade
do produto jornal como um todo.

Nesta primeira fase do trabalho do ombudsman, os comentdrios estario geralmente
centrados no préprio ANeapital. Gradualmente, serdo incorporadas também criticas
comparativas ou individuais de outros veiculos de comunicacdo do Estado. do Pais ou do
exterior.

Sustentacio

Toda a auténtica noticia tem ao menos uma idéia, tese ou mensagem principal a transmitir,
geralmente resumidas no titulo e no texto de abertura da matéria - o chamado “lead”, do
inglés. Quando o desenvolvimento de uma matéria ndo confirma ou justifica adequadamente
a mensagem principal que anunciou no titulo ou no “lead”, dizemos que esta matéria “nio se
sustenta”. completa ou parcialmente. A fim de assegurar sua credibilidade. os jornais
deveriam evitar, portanto, exemplos como o que consta da chamada de capa do ANC de
26.10: “...Floriandpolis é a cidade brasileira com mais vitimas de trdnsito em relagdo ao
niimero de habitantes”. reforgada pelo titulo na pagina 7, “Ilha bate recorde de mortes em
acidentes de transito”. Ao ler o texto completo da noticia, entretanto, o leitor nio encontra
os dados e as fontes que deram origem a tese do suposto recorde: ndo hd o nimero
especifico de acidentes na capital, ndo ha o nimero de vitimas. ndo h4 a cifra considerada
como populagdo total, ndo hd o periodo de tempo a que se refere o estudo, nem mesmo a
fonte que divulgou as informagdes. E o leitor, como fica?

Desatengiio

“Boi andarilho”... Nem todos as falhas de reportagem ou edigdo sdo tdo graves e sérias que
ndo nos permitam até um certo riso e humor. Foi o que o ombudsman e muitos leitores
sentiram ao ler a nota “Farra do Boi™ . na edigdo de 26.09. Nao entrarei no proprio mérito
da “farra do boi em si”, mas apenas comentarei um detalhe no minimo curioso da noticia.
Nela, se & que “Uma farra de boi fora de época quase acabou em tragédia na noite de
sabado. no Pdntano do Sul. Desorientado, o boi invadiu o asfalto nos fundos da UFSC e
se chocou com Irés carros”. Qual a ligagdo do distante Pantano do Sul com o
estacionamento da UFSC? Possivelmente. o redator tenha utilizado erroneamente “Pantano
do Sul” querendo se referir ao bairro Pantanal, nas imediagdes da Universidade. Uma
senhora desaten¢@o. A ndo ser que o boi da farra fosse, mesmo “desorientado”, um animal
realmente andarilho e passeador demais...

Menores

Criangas e adolescentes merecem protegio e tratamento especial nas legislagdes de todos os
paises considerados civilizados. O mesmo deveria ser regra na imprensa. Fiquei boquiaberto
ao ler uma matéria na edi¢do de 12.10 do ANC, com o titulo “Mde ameaga matar filha
adolescente - Envolvida com drogas, ela ja foi denunciada a policia”. Alertei ao editor-
chefe sobre o fato e questionei, veementemente, o porqué de ainda ter sido publicado o nome
completo da menor. uma adolescente de 12 anos de idade. As editorias de Policia dos meios
de comunicagdo. em todo o mundo, sdo algumas das quais tém passado por um crivo cada
vez mais exigente de reformulagdes e vigilincia quanto ao respeito a privacidade e aos
direitos dos cidaddos em geral e dos menores em particular.




Imprecisio

Ao lidar com niimeros e cifras, profissionais de comunica¢io devem ter cuidado redobrado
ao coletar, organizar e apresentar dados ao leitor. Na edigdo de 12.10 do ANC. pagina
especial de Coméreio, 1&-se: “O preco de um copo de suco (de laranja) varia 100% entre
um estabelecimento e oulro, constatou a Sunab em pesquisa realizada na semana passada.
A variagdo chega a 11.000% se computado o preco de uma caixa de laranjas no Ceasa”.
Como o leitor poderé se informar completamente sobre o assunto e fazer as suas proprias
contas confirmando os percentuais se o texto ndo fornece nenhum subsidio para embasar as
conclusdes? Ndo séo citados os diferentes pregos dos copos de sucos de laranja que
permitiriam a conclusio sobre a variagdo de 100% entre eles. Tampouco ¢ fornecido o prego
da caixa de laranjas ¢ o critério de cdlculo comparativo que se utilizou para se chegar ao
estratosférico indice de variagdo de 11.000%. Particularmente em jornalismo econdmico.
cada argumento deve ser adequadamente respaldado por fatos e exemplos concretos. Cada
percentual ou célculo final obtidos devem ser acompanhados dos elementos que permitiram
se chegasse a eles.

Além das notas acima, Mdrio publicou ainda essa:

Incorregiio

Uma das piores coisas que pode acontecer para jornalistas e para jornais € a publicagdo de
inverdades e incorregdes. Elas podem ser grandes ou pequenas. Mas sempre sido incorregdes:
imperdodveis e injustificiveis particularmente nos casos em que houve negligéncia na
apuragdo dos fatos. O ANC do dia 16.10 nos fornece um exemplo aparentemente inocente
deste tipo de procedimento ndo recomenddvel em termos jornalisticos. Na pagina 5. na
coluna de Ricardinho Machado, a nota “Tele-Musica™ critica a Telesc por supostamente
cobrar dos que procuram o servigo de informagdo 102 os “impulsos musicais™
eventualmente escutados enquanto alguém espera ser atendido. Motivada por um leitor
atento. uma checagem da informagdo pelo ombudsman junto & Telesc demonstrou que. na
verdade. o tempo eventual de aguardo com musica na linha jamais é cobrado do cliente. E
que o proprio servigo 102 s6 € tarifado nos casos em que o nimero solicitado consta nas
listas oficiais da empresa. Ou seja, o ANC publicou uma informagdo mal apurada e sem
fundamento.

O ombudsman critica o colunista Ricardinho Machado por ter publicado
uma nota sem antes checar ou publicar uma nota mal apurada. Porém. na coluna
seguinte, outra nota acabava desculpando o colunista:

Telese

Domingo passado comentei o fato do colunista Ricardinho Machado ter criticado um dos
servigos da Telesc sem fundamento. Dia 7 de novembro, na sua coluna, Ricardinho admitiu
que fora um “ledo engano baseado na informagio de uma cidadd comum”. Como a
assessoria de imprensa da Telesc ndo se manifestou sobre o assunto., argumenta ainda o
colunista, ele tomou a fonte da cidadd como verdadeira. O detalhe ¢ que, usualmente. um
jornalista deve checar suas informagdes antes de publica-las, e ndo depois. Concordo com o
profissional. entretanto. em que a Telesc também dormiu no ponto ao ndo se manifestar
posteriormente nem ao jornal nem ao autor da nota para retifica-la e esclarecer ao piblico.
como normalmente deveria fazer. O papel de assessorias de comunicagdo social e de




ombudsmen (quando existentes) ¢ o de, em casos semelhantes. justamente prestar
esclarecimentos répidos e precisos aos leitores, clientes e cidadios em geral. Caso contrario
¢ a velha historia: fica o dito pelo nio dito.

No fim das contas, parte da culpa ¢ atribuida & Telesc, que ndo se
manifestou para retificar a nota.

Nessa coluna do dia 12 de novembro de 1995, ele comenta uma das notas
da semana anterior (Menores), e coloca a justificativa do editor responsével pelo
erro apontado:

Menores

Em relagio ao questionamento que levantei na semana passada sobre matéria publicada no
ANC - “Mae ameaga matar filha adolescente” - e a divulgagdo piiblica do nome da menor.
por extenso, recebi resposta do jornalista Edson Costa, autor da reportagem. Seleciono
alguns trechos: “Na matéria em questdo, o nome da crianga foi colocado, por extenso,
porque ndo hd uma sé referéncia a ela que possa, no futuro imediato ou remoto, prejudicar-
lhe a imagem. ...Ndo hd, nem na lei nem no bom senso, qualquer impedimento a que o nome
de uma pessoa ameagada de morte seja citado. A ndo ser que da divulgagio desse nome
pudesse se concretizar a ameaga, 0 que ndo era o caso”. O repérter informa ainda que “o
nome da menina foi impresso com autorizagdo de seu pai e com o consentimento da mesma”.
Ainda tenho minhas reservas e davidas sobre a questdo toda. O que serd que pensam outros
jornalistas, autoridades e especialistas de justica e bem-estar do menor? O debate esta
aberto.

O debate ndo foi em frente e o assunto foi esgotado.

A promessa de fazer uma andlise semanal dos etros do jornal ficou por ai.
Provavelmente o jornal s6 cometeu essas falhas durante os primeiros 45 dias.

Além dessas formas de elogiar o jornal, Mario Xavier também colocava
notas positivas simplesmente no corpo do texto, sem nenhum recurso estilistico:

Especiais

O ANC publicou, dia 23.03.1996, no aniversério de Floriandpolis. um conjunto de quatro
cadernos especiais com um total de 32 paginas de bom jornalismo, enquetes. poesia. historia
e reflexdes dedicadas ao passado, ao presente e ao futuro da cidade. Até ai, nada de muito
novo, pois todos os jornais locais fizeram - ou estdo fazendo - coisas do género. O que me
chamou a atengio na edi¢dio de “Floriandpolis 270 anos” do ANC, entretanto, foi também o
extremo bom gosto do trabalho do ponto de vista estético, gréfico. de diagramacio, fotos e
ilustracdes. Quanto a este aspecto. no minimo, foram sem divida os melhores cadernos
veiculados. Alids, creio que um dos principais pontos nos quais o ANC tem inovado € na sua
apresentagiio e feicdo grifica. constantemente arejada. criativa e com ares cosmopolitas.(3/

de marco de 1996)




Mas ndo s os aspectos propriamente jornalisticos do ANCapital eram
objetos de elogios. A preocupagido dos profissionais com a qualidade do jornal
também mereciam notas:

Olheiros 1

A criagdo da fungdo de ombudsman dentro do ANCapital continua repercutindo de forma
construtiva principalmente dentro da propria empresa 4 Noficia e na Redagdo do jornal em
Floriandpolis. onde convivem diariamente mais de 30 profissionais. A implantagdo do
método de avalia¢do didria livre do conteido do jornal pelos proprios jornalistas - que
gravam suas observagdes num arquivo do sistema computacional da Redag@o - contribui
para consolidar ainda mais a figura do “ombudsman de imprensa publico™.

Olheiros 2

Na minha visdo, este papel tem sido refor¢ado e ampliado pela presenca de vérios outros
“ombudsmen de imprensa internos” que auxiliam na critica e revisdo sistematica da
qualidade do produto final ANC. Com isto, ganham os colegas, os editores. a empresa e os
leitores, que tém a certeza de receber dia-a-dia um jornal que se preocupa com a qualidade
de forma total. Posso afirmar que partem da prépria Redagdo, em alguns casos, iniciativas
em defesa do leitor e da corre¢lo de eventuais conteudos do ANC. A isto poderiamos batizar
de “novas atitudes dos jornalistas por uma nova imprensa mais ética. profissional e
cidadd”.(24 de marco de 1996)

Outro exemplo desse tipo de procedimento aconteceu em 30 de junho de
1996. A empresa 4 Noticia estava langando seu Manual de Redagdo e Estilo, a ser
utilizado tanto pelo jornal A Noticia quanto pelo ANCapital.

Novo Manual de Redagiio

Hoje é um dia muito especial para esta coluna, quando posso informar que a Redacdo do
ANcapital/A Noticia ja dispdem de um nove e atualizado “Manual de Etica, Redacio ¢
Estilo™ de uso obrigatério por todos os profissionais que prestam servigos editoriais para a
empresa. Leia-se ai editores, repérteres, redatores, paginadores. colunistas, colaboradores.
fotografos, ombudsman.

O Manual ja esta implantado no sistema computacional das reda¢des. E serd impresso sob
a forma de livro disponivel inicialmente para os profissionais de A Noticia. Segundo a
editora-chefe do ANC, Adriana Ferronatto, no futuro o material podera se tornar disponivel
também para o publico em geral.

Felizmente, também poderei agora enviar copias do Manual para ombudsmen. centros de
estudos de imprensa e especialistas em comunicagdo e midia que pesquisam e se interessam
pelo tema no Brasil e no exterior.

No prefacio, o diretor de Redag#o de 4 Noticia, jornalista Luis Meneghim, afirma que “a
midia impressa, mais do que nunca. deve buscar a qualidade editorial: e que o manual é mais
uma ferramenta de trabalho disponivel para o bom exercicio profissional”.

Com texto enxuto e linguagem extremamente objetiva e direta. o Manual contém as
seguintes segdes: prefdcio, introdugdo, ética, estilo, redagdo e estilo. fotografia. dividas
comuns e indice remissivo.




No texto de introdugo, 1&-se que “além de uma obrigagio ética e profissional. fazer um
Jjornal cada vez melhor transformou-se hoje numa questdo de sobrevivéncia. Sé
permanecerdo no mercado os jornais que forem aprovados pelos consumidores”. A
afirmativa deixa clara a preocupagio da empresa em respeitar e ouvir o leitor. promovendo
uma correta interagdo com o mercado e estimulando atividades como as exercidas nesta
coluna.

A empresa também declara que o Manual “tem como missdo ajudar os jornalistas de A
Noticia a alcangarem a meta da qualidade total, reunindo normas que uniformizam
procedimentos”. O que reflete o compromisso piblico da diregio e editores com a adequada
modernizagdo dos seus conceitos de gestdo empresarial, incluindo ai as dimenses humanas.
tecnoldgicas, gerenciais e de produgio.

Considerei extremamente relevante o manual iniciar sua primeira segio com o tépico da
“ética”, espinha dorsal da atuagdo deste e de outros ombudsmen de imprensa.

Dentre os assuntos abordados no referido tépico, encontramos subtitulos como: acusagoes,
boatos, compromisso (de publicagdo), crimes, emogdo, erros, exagero, menovres, off,
fouvir o) outro lado, policia, politica, preconceito, prejuizos (prejudicar alguém),
privacidade, rotulos, suicidio.

Na sua prépria introdugio o Manual deixa claro que “nio tem a pretensio de ter resposta
para todas as perguntas”; e que “as que forem surgindo no dia-a-dia terdo de ser avaliadas
em conjunto pelos jornalistas de 4 Noticia para depois serem incorporadas a este manual”.

E sempre um comego, ¢ claro, Um primeiro passo. Mas um passo definitivo e que pode
trazer um grande diferencial em termos da qualidade ética, técnica e estética que
perseguimos em nome de um bom jornalismo e do respeito aos leitores e 4 cidadania.
Parabéns ao ANC e ao AN de manual novo. O ombudsman vai dormir um pouco mais
trangiiilo esta noite. E com a sensagdo de que contribuiu com sua exata parte no estimulo ao
cumprimento dessa missdo.(30 de junho de 1996)

As colunas de Mdrio Xavier como ombudsman do ANCapital tornaram-se
espago aberto a propaganda do jornal, promovendo indiferentemente a empresa e
os profissionais que nela trabalham. A analise do contetido publicado ficou em
segundo plano. Outros assuntos, como discussdes de temas totalmente alheios ao
jornalismo e & imprensa, tiveram, no entanto, seu espago.




As Grandes Causas



O jornalista Mario Xavier utilizou seu espago como ombudsman do
ANCapital para levantar algumas bandeiras, como o ambientalismo, a defesa da
Lingua Portuguesa contra os estrangeirismos em excesso e contra os chavdes nos
discursos politicos.

Ambientalismo

Em 17 de dezembro de 1995, ele faz um discurso inflamado contra a
destrui¢do da vegetagdo nativa em Floriandpolis:

“Bad news on dead trees”

Hé dias em que a imprensa nos revela fatos verdadeiramente chocantes e deprimentes.
Alguns deles, publicados em ediges recentes do ANC. me fizeram recordar de uma
definigdo muito peculiar que ouvi de um amigo australiano, anos atras. No inglés carregado
deste jovial e ecoldgico povo residente em uma outra “grande ilha™ do Pacifico. a Austrélia.
escutara entdo: “Newspapers are bad news on dead trees”. Jornais sdo noticias ruins em
arvores mortas.

A triste ironia do destino foi que no (ltimo sdbado, dia 16 de dezembro, a edigdo no.85 do
ANC abriu com a manchete: “Ilha perde 76,1% de cobertura vegetal”. A4 Noricia. baseada
em levantamento da gedloga Mariléa Caruso, confirmou a grave realidade de que as tao
cantadas belezas naturais auténticas de nossa cidade j& foram na sua maior parte destruidas
e estdo mais do que comprometidas e ameagadas. Trata-se efetivamente de uma md noticia.
impressa em papel feito também de érvores mortas, segundo o ditado australiano.

Como se ndo bastasse. 0 ANC continuou no domingo uma segunda parte da reportagem
especial. que trouxe também fotos aéreas inéditas e atualissimas sobre o quadro de ocupagdo
do solo e devastagdo ambiental em diversas regides da Ilha. E, entre outros depoimentos de
fontes. especialistas e autoridades ambientais locais, registraram-se alguns como: “o
maximo que se pode fazer é adiar o grau de destrutividade dos ecossistemas da Ilha”,
segundo Paulo Lago. o superintendente da recém-criada Fundagdo Municipal do Meio
Ambiente (FMMA). Lamentdvel que se tenha apenas isto a dizer.

O quadro poderia ser quase comico, se ndo fosse tragico. Além dos problemas ambientalis ja
identificados e muitas vezes até mesmo flagrados, existe “uma série de incoeréncias na
gestdo ambiental de Florianopolis™, segundo sustenta o relatério da Consulta Nacional sobre
a Gestdo do Saneamento e do Meio Ambiente Urbano.

Esta incoeréncia se materializa na quase total descoordenagio entre os principais
organismos governamentais encarregadas de, supostamente, zelar pela saide e boa
preservagdo do ambiente. Cada um interpreta a vasta legislagdo existente do seu proprio
modo. E raramente agem com consenso e em parceria na defesa dos interesses publicos os
quais representam e sdo pagos para zelar e preservar.

A persistir este quadro de ambigilidades técnicas e legais, casuismos politicos, impunidade
ostensiva e descontrole da interferéncia e do desenvolvimento humano sobre o ambiente .
nio estard o longe o dia em que. infelizmente, afundaremos literalmente os ecossistemas ¢
o0s dotes naturais da Ilha na mais obscura e obtusa situagdo de caos e destruigdo do pouco
que ainda lhe resta.




E a nossa mais badalada esperanga como “fonte de renda limpa”, o turismo, ndio terd mais o
que vender e oferecer em termos de magia e encantamento nativo e natural. Serd o fim do
sonho. O limite do crescimento. A perda final da inocéncia mané e de um projeto
conseqiiente de cidadania e qualidade de vida sustentavel. Antes disto, Deus queira, acorda
Floripa!

Duas semanas depois, quando das enchentes que assolaram Santa Catarina
durante o Natal de 1995, o ombudsman voltou a se manifestar contra a ma
utiliza¢@o da natureza em prol do desenvolvimento desenfreado:

Até que ponto nossa sociedade - internacional, brasileira e catarinense - vem utilizando
criativa e inteligentemente todo o arsenal tecnoldgico que fregiientemente divulga e se
orgulha de ter no sentido de estudar. monitorar, interpretar ¢ prever, com mais precisio e
competéncia, episodios como o das dltimas chuvas?
Até que ponto tais estudos e previsdes, se efetivos, poderiam realmente poupar uma boa
parte das tragédias e prejuizos, caso fossem divulgados a tempo de autoridades publicas e
sociedade civil poderem tomar precaugdes e providéncias antecipadas e em cardter de
emergéncia ou prioridade?
Para além da precipitagdo média acentuada e anormal das chuvas enquanto um “fendmeno
natural” - que para os leigos vém simplesmente dos céus pelas mdos de Sdo Pedro - . que
outras eventuais causas, interferéncias inconseqiientes ou omissdes humanas poderiam ter
contribuido para aumentar a grave proporgdo destruidora agregada aos recentes “eventos
pluviométricos™ de dezembro?
Ou seja, até que ponto uma parcela substancial dos chamados estragos da chuva néo servem
também para eventualmente evidenciar e trazer a luz uma série de incongruéncias e falhas
humanas na forma de: administrar os recursos do ambiente (eco-nomia); gerir a infra-
estrutura urbana e vidria; e nfo zelar adequadamente pela fiscalizagdo, manutengdo e
seguranga de inimeras situagbes envolvendo a ocupagdo irregular do solo, construgdes
clandestinas, md conservagio de vias e equipamentos publicos, e devastagdo ambiental (eco-
logia) quase indiscriminada avangando ha décadas e séculos sobre rios, morros, mangues e
Ve outros ecossistemas? Um penoso mas vital assunto para se iniciar responsavelmente 1996.

Antes de serem sanados todos os danos causados pelas chuvas, Mario
Xavier ja estava novamente levantando a bandeira da defesa ambiental:

Eco-chatos?

A llha ndo havia ainda se recuperado das enxurradas de dezembro, e continuamos a viver
sobressaltos. neste margo, que ameagam a vida e o dia-a-dia dos florianopolitanos e
moradores de outras regides vizinhas.

O ANC tem dedicado um farto espago de cobertura noticiosa ao tema. Toda a opinido
pablica esta mobilizada em torno de deslizamentos de barreiras, reconstru¢do de ruas,
galerias e bueiros. limpeza de canais. fortalecimento de pontes. e por ai afora.

Comissdes técnicas e de moradores se retinem para analisar os problemas e discutir
solugdes. Administradores publicos e politicos sdo pressionados a se posicionar e agir.




Aterramos e ocupamos mangues. Despejamos lixo em locais inadequados. Construimos em
excesso. Desmatamos e desregulamos o equilibrio natural de lagoas, lagoinhas. morros e
encostas.

E agora. “quem é que vai pagar por isso?”, como cantava Lobdo nos anos 80. Serd que foi
culpa apenas da chuva?

Deve ter muita gente revisando o conceito sobre quem ¢ mais “chato”, mesmo, e irracional:
o0s muitas vezes combatidos ecologistas e ambientalistas. ou todos aqueles que tém pregado
um suposto progresso ¢ desenvolvimento a qualquer prego? Parece que o feitico comega a se
voltar contra os proprios feiticeiros. O que bem era de se esperar.(! 7 de marco de 1996)

Lingua Portuguesa

Em 24 de marco de 1996, o ombudsman abriu sua coluna dominical
defendendo a Lingua Portuguesa da invasdo nefasta de palavras estrangeiras:

I love estrangeirismos

“Estrangeirismo”, para o nosso velho amigo Aurélio, ¢ o emprego de palavra, frase ou
construgdo sintitica estrangeira. Em todas as épocas, diversos tipos de estrangeirismos
estiveram presentes - em maior ou menor grau - no dia-a-dia de diferentes culturas, idiomas
e dialetos.

Em tempos de globalizagdo, cultura de massas e comunicagdo multimidia, entretanto.
estamos ingressando numa nova era de absurdos e hébitos inconscientes que podem terminar
por desfigurar e perverter em muito a nossa lingua nativa, o portugués.

A Folha de S. Paulo chegou a dedicar um editorial, este més, abordando a questdo sob o
titulo de “Lingua Morta”. Programas de televisdes educativas tém chamado a atengio para
o problema. E sem nenhum excesso de purismo ou xenofobia irracional, tenho também feito
observagdes freqiientes sobre o tema para os editores e corpo da Redagdo do ANC.

Primeiro: o minimo que se exige de um jornal ao publicar palavras e termos estrangeiros de
absoluta necessidade ¢ a diferenciacdo da sua impressdo através de algum “efeito grafico”
como o itdlico, o negrito ou a grafia entre aspas. O ANC nem sempre cumpre esta regra
elementar. E tenho batido na tecla para que adote este procedimento corriqueiramente. A
palavra “ombudsman ", segundo este critério, foi grafada aqui. para exemplificar, em itdlico
(espero que o processo de edigdo e impressdo ndo prejudique eventualmente o meu proprio
exemplo).

Segundo: antes de empregar estrangeirismos ou utiliza-los como opgdo unica e absoluta de
informagdo para o leitor, deveriamos nos questionar se eles nio podem ser substituidos por
expressdes equivalentes no idioma que os leitores dominam, o portugués, ou, a0 menos,
serem traduzidos ou adaptados para o grande pablico. Exemplo: € realmente necessario
repetir como macaquinhos amestrados a expressdo “banana boat™? Ela quer simplesmente
dizer um barco sob a forma de banana. um “barco banana”. Por que ndo dizer isto em
portugués?

“Jet ski” seria simplesmente “esqui a jato”, com motor. "Surf” pode muito bem ser “surfe”,
Assim como “sand board” se refere tio somente a um “surfe de areia”. ou literalmente uma
“prancha de (ou para) areia”. E assim temos uma série de outros exemplos nos campos da
economia (“dumping”) . da informatica (a adaptagio “deletar™), dos esportes (“skate vertical




half pipe”), do lazer (“in line rollers™), comércio (“shopping centers”) , da indistria (“E.F.L.
- Electronic Fuel Injection™), do urbanismo e infra-estrutura (“beach park™) etc.

A continuarmos a importar ¢ adotar - gratuita e licenciosamente - estrangeirismos oriundos
do idioma inglés, em especial, ndo estara longe o dia em que veremos adesivos coloridos
circulando em veiculos locais com dizeres tipo: [ love English. Sera realmente, entdo, o dia
da morte de nossa lingua nativa, do entorpecimento final de nossa mente, e da alienagido de
nosso coragdo e de nossos sentimentos mais auténticos.

No entanto. ele ndo tentou mudar o nome de sua fun¢iio de ombudsman
para ouvidor, 0 que seria seguramente mais simples.

Chavies

Com a proximidade das elei¢des municipais de 1996, o jornalista se viu na
obrigacdo de realizar uma campanha contra os chavdes que os politicos costumam
usar para sensibilizar a populagdo. Em 28 de julho, ele inicia uma fase de “caga”
aos clichés e chavdes usados na campanha:

Chavdes

Abordarei periodicamente neste “Forum de Leitores” alguns dos principais chavdes, clichés
e recursos de linguagem que costumam ser empregados pelos politicos em campanha nas
suas manifestagdes pela midia ou em seus discursos para o publico. Com freqiiéncia, no
passado recente, eles tiveram um carater demagogico, vazio e ilusionista. E preciso ter
cautela para ndo confundir gato por lebre. Politicos corretos ¢ uma imprensa atenta
deveriam manter distdncia desses recursos condendveis. Leitores, ouvintes e espectadores
tém que se vacinar preventivamente contra a ameaga do “palavrério convincente” dos
politicos. Para isto, devemos fazer uso de nossa propria objetividade, espirito critico.
intuicdo e bom senso.

Uma semana depois, 0 ombudsman comegou sua cruzada contra os chavoes.
A campanha que ele movia contra os clichés buscava um questionamento maior
dos discursos politicos por parte da populagdo:

Chavio 1

“Nossa proposta é popular e democratica™, candidatos deste Brasil em campanhas eleitorais
municipais, em 1996, poderdo insistir: sem importar o partido, a ideologia ou a tendéncia
que representam. Ora, toda a razdo de ser da politica é administrar anseios. necessidades e
interesses coletivos da comunidade. Ndo ha politica sem sociedade. Ndo existiriam politicos
nio fosse a existéncia de “um povo” a0 qual eles buscam representar. Assim. todas as
propostas politicas sdo “populares™. E ao menos aparentam também serem “democréticas™ ¢
“participativas” de uma forma ou de outra. Até porque de acordo com todos os pardmetros
politicos decentes e contempordneos em vigor no mundo civilizado ndo poderia ser de outra
maneira.




Chavio 2

A diferenciagio entre o grau de autenticidade e coeréncia das ditas propostas, entretanto.
cabe primordialmente aos cidaddos e eleitores realizar. Eles precisam distinguir entre o que
¢ popular e o que € populismo: o que € participagdo ampla e efetiva e o que é demagogia: o
que ¢ genuinamente democratico e o que ¢ autoritarismo disfargado; quem ¢ mais
comprometido com o povo ou com as elites; quem respeita os cidaddos como individuos
livres e responsdveis e quem ¢ paternalista no seu trato com as comunidades. Nio iluda-se.
portanto, com palavras de efeito. O exemplo Collor ainda ¢ um dos mais dramaticos,
recentes e amargos que o Pais vivenciou.

Continuando a sua defesa da cidadania, Mario Xavier volta a questionar
chavdes, e continuou até o final de seu primeiro ano de “mandato™:

Clichés

“Queremos o progresso e o desenvolvimento da cidade™. Este € outro dos clichés utilizados
por alguns politicos profissionais. Ora, quem ndo quer “progredir e desenvolver-se™? A
questdo, cada vez mais, ¢ informar a sociedade sobre que visdo particular de “progresso™ e
de “desenvolvimento” cada candidato ou partido oferece. E quais as estratégias, os meios e
0s recursos reais que mobilizardo para colocar em pritica seus planos, objetivos e
promessas. Idéias todos tém. Sonhos e delirios também. Imaginar um lugar melhor - e até
mesmo paradisiaco - para se viver é cliché mais do que comum, com o qual até os ancestrais
indigenas brasileiros aspiravam e designavam pela expressio “tekoad™ (“terra livre do mal™).
E preciso, entretanto, ter os pés no chido e falar do que ¢é possivel e real. Politica ndo ¢
ticgdo e imagem. E a vida pritica e cotidiana das pessoas que precisam ser respeitadas em
sua dignidade e cidadania.(// de agosto de 1996)

Clichés

“Queremos oferecer melhores condigdes de vida para a sociedade™. Este ¢ outro chavio
antigo e batido utilizado pelos politicos na midia particularmente em tempos de campanha
eleitoral. como os que vivemos agora. Ora, quem ndo tem algum desejo de melhorar de vida?
E quem ndo almeja que a sociedade também progrida, desenvolva-se e possa oferecer
condigdes de vida mais justas. dignas e democriticas para todos? SO que sai governo e entra
governo, no Brasil. e esses progressos sociais efetivos sdo inexistentes ou avangam
insignificativamente ano apos ano. Vide as posigdes do Pais nos indicadores internacionais
oficiais de qualidade de vida. Por isto. lembre-se que eleigdes ndo sdo loterias. bingos.
sorteios ou carnés magicos que trardo a felicidade geral como que por sorte ou milagre. A
imprensa - e 0 ANC, no nivel local - tem contribuido em muito para que os candidatos
dessas eleigdes municipais tenham uma postura mais honesta. realista e transparente para
com o publico, leitores e eleitores. O tempo do discurso estéril e das promessas impossiveis
precisa terminar de vez.(18 de agosto de 1996)

Clichés

“Todos merecem melhores saldrios e condi¢des dignas de sobrevivéncia™. Este é um chavio
que tem sido utilizado com um pouco mais de parcimonia pelos politicos, ja que todos estdo
cansados de saber que a tal da “melhor remuneragdo™ e uma mais justa “distribuicdo de
renda” neste Pais é um discurso desgastado desde os anos 70, nos tempos da ditadura. Hoje
em dia. 0 maximo da popularidade ¢ ofertar e prometer “a gerag¢do de empregos e de renda™
mesmo que ndo se afirme claramente que tipo de emprego. que valor de renda. e o quanto




isto permitird ou ndo uma existéncia feliz. Temos que convir, porém, que algum progresso
houve na transparéncia ¢ lisura do processo eleitoral. No passado. os candidatos ofereciam
“empregos” no proprio governo. que era utilizado como “cabide™ para filiados ¢ outros
apadrinhados. E garantiam “renda” principalmente através do assistencialismo social com
verbas piiblicas, 0 que angariava votos entre as camadas mais pobres ¢ mantinha a imagem
de “bonzinhos™ dos politicos. Velhos tempos. que encontram-se em fase jé agonizante.
Também gragas a agdo da correta Imprensa.(23 de agosto de 1996)

Outros chavdes, que niio os de politicos, foram enfocados pelo ombudsman.
Como em 31 de margo, onde ele fala de alguns, mas cita um que costuma usar com
freqiiéncia: qualidade total.

* “Qualidade e Qualidade Total” - Talvez um dos maiores chavdes (neo-liberais)
contemporéneos seja o de falar em “qualidade™ e, mais charmoso ainda, “qualidade total”. O
problema é que muita gente emprega o termo de forma mistificada ¢ projetando nela uma
panacéia para tudo - mas que passa principalmente por investimentos em tecnologia e
recursos materiais “modernos” como a informatica. automagdo de processos e tudo que €
“on line”. “internético”, “em tempo real”, “avangado”, “rdpido”, “automatizado” Alguns
fingem esquecer que a verdadeira qualidade comega pelo bem-estar material e subjetivo do
ser humano. E que uma das mais elementares das “qualidades™ deveria iniciar justamente
pelo prapric valor dos contracheques dos trabalhadores que mantém a produgdo ou prestam
servigos. Ou seja, ainda se trata a qualidade de vida da sociedade e dos individuos como algo
dissociado da qualidade das condigdes de trabalho e dos salrios que se lhes oferecem.

Na primeira coluna, entretanto, o ombudsman havia publicado o seguinte
paragrafo:

Trata-se, acima de tudo, da semente de uma nova cultura de servigos em defesa do piblico ¢
da gqualidade total (grifo meu. M.S.) nas empresas de comunicagdo. Uma proposta de
trabalho interativo que mexe com temas instigantes como ética. credibilidade. concorréncia
de mercado e conceitos tradicionais de se fazer jornalismo, estimulando cada vez mais uma
participagdo ativa e qualificada da comunidade.

Em outra coluna, o termo volta a ser mencionado:

Creio, portanto, que um dos principais papéis dos ombudsmen de imprensa hoje em dia, em
tempos de qualidade toral(grifo meu, M.S.), ¢ zelar cada vez mais pela garantia de que o
piiblico receba um bom produto e um bom servigo de informagdo. Esta foi outra das
conclusdes undnimes da convengdo da Filadélfia.

Outro cliché muito usado foi o famoso e mais na moda do que nunca
politicamente correto:

Enquanto ndo investirmos no politicamente correto (grifo meu, M.S.) desde a origem, na
mais tenra idade. ndo havera como esperar cidaddos e coletividades corretas apenas por
decreto ou como que por graga e milagre divinos.




E preciso que adotemos posturas mais democréticas e civilizadas que orientem critérios de
comunicagio social politicamente corretos (grifo meu, M.S.). Critérios estes que um
“estado de qualidade” e seus profissionais de propaganda deveriam levar em conta a fim de
respeitar os sentimentos. as tradigdes, o valor, a auto-estima e os direitos de todos os seus
cidaddos - independente de cor, raga, credo, posi¢do social.

A respeito da imprensa, um dos mais conhecidos e difundidos chavdes.
Aligs, reconhecido por ele:

E um quase lugar comum afirmar que a Imprensa seria uma espécie de “quarto poder”. E ela
0 &, efetivamente. em muitos momentos.

Essas campanhas promovidas pelo ombudsman foram surgindo de repente
e. da mesma maneira, sumindo de cena. Somente a qualidade total ¢ o
politicamente correto perduraram pelo ano todo.




Conclusdo




O primeiro ano de Mario Xavier como ombudsman de imprensa do
ANCapital teve momentos distintos. Inicialmente, ele sentiu a obrigagdo de
esclarecer o publico leitor qual era sua fungio, e que histéria era aquela de ser
“um jornalista. dentro do jornal, que era pago para analisar e até falar mal do
proprio jornal.” E nas primeiras colunas, o que ele fez foi exatamente isso.
Publicou as diretrizes da ONO (Organization of News Ombudsmen), entidade
mundial que congrega os ombudsmen de imprensa do mundo todo. Também
disse quais seriam seus métodos de trabalho e obrigagdes na fungdo.

Num segundo momento, surgiu uma faceta peculiar de seu trabalho. Era
intrigante a maneira como utilizava seu espago. Ao invés de analises semanais
do conteudo do jornal, com dose razoével de distanciamento (até para o leitor
s aproximar da realidade quotidiana do jornalista e poder analisar com
critérios mais solidos o noticiario que lhe é entregue diariamente), o que se viu
foi uma coluna preocupada em promover o jornal e seus profissionais. Para
isso, usava de recursos como publicar elogios de terceiros ao jornal, ou
introduzir topicos relativos ao jornalismo ou & imprensa em geral e depois
identificar os aspectos bons desses topicos no ANCapital ou excluir o jornal
dos aspectos ruins.

Em 19 de maio de 1996, quando o ombudsman havia recém participado
de uma conven¢do promovida pelo ONO, em Filadélfia, Estados Unidos,
iniciou uma coluna falando sobre a fungfio e sobre o trabalho de ombudsman
nos Estados Unidos e no Brasil. Depois de discorrer sobre as diversas
condigdes de trabalho tanto 1 quanto aqui, Mario Xavier escreve um periodo
em que, sem querer, sintetiza seu trabalho como ombudsman do ANCapital:

Mais do que um elemento de fachada ou marketing de uma empresa, este profissional
deve ser uma analista e fomentador de idéias, valores e sugestdes para uma melhor
gestdo interna da propria instituigdo para a qual presta servigos - seja ela publica ou
privada.

No primeiro termo da comparagdo, esta retratada a fungdo para a qual
Mario Xavier foi nomeado pela dire¢do da empresa 4 Noficia e da qual ndo
conseguiu se livrar, pelo menos durante o primeiro ano de “mandato”:
Elemento de fachada e marketing. E isso que ele acabou sendo para o
ANCapital.

Mas ndo ha somente pontos negativos no trabalho de Mario Xavier. Ha
pontos positivos. Promoveu a divulgagdo das atividades da categoria dos
Jomalistas. Em diversas colunas, tomou a defesa dos jornalistas, pedindo
melhores condigdes de trabalho.

Pesquisa feita pelo Instituto de Ciéncia e Tecnologia da Universidade de
Manchester, na Inglaterra, revelou que a atividade jornalistica é a terceira mais
estressante, com indice 7,5 numa escala de zero a dez. Ocupa a mesma posigio
de guardas penitenciarios e pilotos de avido, abaixo apenas dos indices de
mineiros (8,3) e policiais (7,7). Esses dados foram publicados por Mario Xavier
em sua coluna de 04 de fevereiro de 1996.




Em algumas colunas, o ombudsman justificou erros cometidos pela
imprensa falando das condigdes nada adequadas de trabalho dos jornalistas.
Muitas pautas num so dia, eterna pressio do deadline, por questdes de
distribuigdo, principalmente nos jornais que circulam nacionalmente.

Polémicas - Exercer a fungdo de ombudsman pode trazer problemas de
relacionamento pessoal para o jornalista. No sdo todos os que aceitam criticas
ao seu trabalho. Alias, muito poucos aceitam criticas. Em 1990, na Folha de S.
Paulo, o entdo ombudsman Caio Tulio Costa envolveu-se numa polémica que
se arrastou por meses com o colunista Paulo Francis. A troca de farpas entre os
dois s¢ terminou quando o préprio jornal resolveu colocar um fim naquilo e
publicou, na mesma pagina, lado a lado, as consideragdes finais de cada um
deles sobre o assunto. Caio Tulio também foi criticado por diretores e
Jornalistas de outras empresas de comunicagio eventualmente citados por ele
em suas colunas dominicais.

Em Florian6polis, o ombudsman do ANCapital nunca teve esse tipo de
problema. Pelo menos nunca houve polémica entre ele e qualquer outro
jornalista ou colunista de jornais catarinenses. Talvez pela caracteristica do
trabalho de Mario Xavier, seu esforgo para estar sempre bem com toda a
categoria dos jornalistas, o fato de nunca ter utilizado seu espago para criticar
com mais veeméncia matérias que tenham saido erradas no jornal.

A unica ocorréncia, durante o primeiro ano de “mandato” dele na
fungdo, de critica publica e nominal a alguém do ANCapital, foi a referéncia ao
colunista Ricardinho Machado, quando esse publicou nota a respeito da
cobranga indevida pela Telesc do tempo em que o cliente fica com o telefone
ligado escutando musica e esperando para ser atendido pela prépria Telesc.
Mario Xavier criticou a postura do colunista, que publicou a nota sem checar a
informagdo. No fim, praticamente absolveu o jornalista e culpou a vitima — a
Telesc - por ndo ter-se apressado em desmentir a nota. Com atitudes como essa,
Mario Xavier nunca se envolveria em polémicas.

Concorréncia - O ombudsman tinha o costume de nfo citar nomes de
outros jornais em sua coluna. Apenas uma vez mencionou os jornais ) Estado
e o Didrio Catarinense. Foi para criticar o ANCapital, que nio mantinha nas
bancas nas segundas-feiras o exemplar de domingo, ao contrario dos
concorrentes. Outras vezes, como quando explicou o motivo pelo qual o
ANCapital era impresso em formato standard e nio tabléide, teve o cuidado de
ndo mencionar o Didrio Catarinense, preferindo escrever longamente jornal
concorrente de um grupo de comunicacdo do extremo Sul do Brasil.

Exemplo ruim dessa pritica foi na iltima coluna do primeiro ano, dia 01
de setembro de 1996. Falando de dois plagios que teriam acontecido em dois
jornais, um do Rio Grande do Sul e outro de Santa Catarina, Mario faz o
seguinte comentario:

Plagio 2
Recebi dossié de um leitor a respeito de casos de plagio ocorridos com duas diferentes
reportagens publicadas originalmente na revista Mares do Sul, em Florianépolis. Elas




teriam sido “chupadas” (na giria de imprensa). uma pelo jornal Correio do Povo (RS).
no caso da matéria ““Rafting no Rio Itajai-Agu - Emogdo nas Corredeiras™ e a outra por
um jornal local concorrente de A Noticia, a partir do texto “Marinas a Vista”™. Segundo o
leitor, lamentavelmente, tanto o chefe de Redagdo como o editor, no caso do jornal local.
“nada fizeram em relagdo ao assunto™.

E de se estranhar que o ombudsman tenha mencionado o nome do jornal
Correio do Povo, do RS, e omitido o nome do jornal local concorrente de A
Noticia. Assim como ndo foi dado o crédito ao jornalista Colombo de Souza,
reporter de policia do Didrio Catarinense, no caso de escuta nos gabinetes de
oficiais da Policia Militar de Santa Catarina. Colombo foi o jornalista que
cavou a historia e publicou no DC. Quando Mério Xavier citou o caso, disse
apenas:

Um grupoe de policiais militares conscientes decide trazer a tona a realizagdo de escutas
clandestinas ordenadas por seus superiores para espionar ilegalmente a vida privada de
outros oficials. Ld esteve a imprensa investigando e dando voz ao assunto(grifo meu.
M.S.). A consegiiéncia foi fulminante: sai o comandante da Policia Militar ¢ o governo
do Estado ¢ obrigado a abrir inquérito ¢ tomar providéncias imediatas também
repassadas a opinido publica pela midia.

Quem I¢ as colunas assinadas por Mario Xavier tem a impressio que ele
¢ orientado a ndo escrever o nome da concorréncia nem dar crédito para
profissionais de outros jornais. A chamada “critica de midia” proposta pelo
ombudsman no inicio do “mandato”, que deveria englobar nio s6 o jornal onde
ele trabalha, mas outros jornais e outros tipos de veiculos de comunicagio, fica
restrita a0 ANCapital. Mostrando que o ANCapital levou um furo, ou furou um
concorrente, o ombudsman teria melhores condigdes de comprovar suas teses
de que o jornal estava melhor que a concorréncia ou precisando melhorar em
alguns aspectos, contribuindo. assim, para maior qualidade final do produto
Jornal, como ele mesmo gostava de dizer.

Comparando a cobertura dada pelo ANCapital a determinado evento
com a de outro jornal, Mario poderia apontar tanto falhas quanto acertos de um
e de outro. Assim, contribuiria para a melhoria do jornal onde trabalhava. ao
mesmo tempo em que seria justo e daria créditos a profissionais de outros
veiculos que realizassem um bom trabalho. Como o proprio ombudsman disse,
seu trabalho ndo se resume a falar mal. Mas também ndo é so falar bem e
varrer a sujeira para baixo do tapete.




