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OS CAMINHOS DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS




Nos ultimos anos, tém-se ouvido falar
muito em micro e pequenas empresas. Uma
campanha multimidia informa aos quatro cantos
do pais tudo o que os pequenos negdcios
apresentam de melhor: a geracdo de emprego, a
participagdo na produtividade econémica, a
realizacdo do sonho. Esta reportagem trata de tudo
isso e um pouco mais. Mostra também, a
fragilidade da maioria dos pequenos
empreendimentos e os problemas que enfrentam
todos os dias no arriscado mundo dos negdécios.

A histéria dos pequenos empreendimentos é tdo antiga
quanto o homem de Neanderthal. J& naquela época, entre 120.000 e
50.000 a. C., o homem dava seus primeiros passos como empreende-
dor, fabricando agulhas, anzéis, arpbes, arcos e flechas, além de suas
préprias roupas. Pode-se dizer, por exemplo, que a roda foi inventada
por um microempresario sumério, um povo que se instalou no vale do
Tigre-Eufrates por volta de 2.800 a. C.

Assim como a roda dos SuUmMErios,0s pequenos
empreendimentos também evoluiram. Na ldade Média, eles eram
conhecidos como oficinas artesanais, ao mesmo tempo local de
producéo e venda dos produtos. No século XVIII, deram lugar as
industrias, onde se formaram as grandes corporagées que hoje
monopolizam a economia mundial. Ndo se deve esquecer que o
primeiro autémovel foi montado por uma pequena industria e os
famosos carros alemées também comegaram a ser produzidos em
garagens,S&o sonhos concretizados de pequenos empreendedores
que foram em busca de seus ideais.

Mas muito mais do que meros objetos de criatividade e
realizagdo pessoal, as micro e pequenas empresas representam um
papel fundamental para a economia brasileira. S&o 3,5 milhdes de
pequenos negécios em todo o pals, correspondendo a 98% dos
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empreendimentos nacionais. Empregam cerca de 60% da méo-de-
obra ocupada e pagam 42% dos salarios. E mais, sHo responsaveis
por quase 21% do PIB brasileiro.

Fonte:sebrae

PARTICIPACAO NO PIB (%)
Grande empresa 61,6%
Védia empresa 17,8%

Micro e pequen‘as empresas 20,6%

Apesar de toda essa forca, os pequenos empreendimentos
estdo longe de ser uma ameaga para as grandes empresas. Pelo
contrario. Eles representam um mercado enorme para muitos dos
grandes grupos. “Se a pequena empresa vai bem, a grande também
vai", diz o presidente da Federagao de Amparo as Micro e Pequenas
Empresas de Santa Catarina (FAMPESC), Eldon Egon Jung.

Os pequenos negocios também podem funcionar como ver-
dadeiros laboratérios para desenvolvimento de novos mercados e
novas formas de administragdo, ja que possuem mais capacidade de-
adaptag#o por terem estruturas mais simples. " As micros séo mais
flexiveis. Elas apostam em processos inovadores para tornarem-se
mais competitivas, enquanto que a maioria das grandes empresas
s#o mais conservadoras”, afirma o Assessor Superintendente do
SEBRAE - SC, Sandro Morales. Além disso, elas funcionam como
postos de treinamento de m&o-de-obra para as grandes empresas.
Geralmente, um empregado de peguena empresa acumula fungdes ,
desenvolvendo-se mais profissionalmente. E s3o esses funcionarios
que os grandes grupos vao buscar para compor a sua méo-de-obra.

Mas foi com o "boom” da terceirizagdo que essa parceria
entre pequenas e grandes empresas tornou-se mais clara. Hoje,
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cerca de 60% das grandes empresas contratam servicos de
pequenos empreendimentos, concentrando a atengdo no seu negécio
principal.Resultado: étimas chances de sucesso em empreendimentos
como servigo de restaurante, limpeza, seguranca, transporte e outros.

Os pequenos negécios também séo responsaveis pela diver-
sificagéo da pauta de exportaggo brasileira. Nesse sentido, eles s&o
fundamentais para a economia moderna que exige cada vez mais o
preenchimento de necessidades diversificadas dos consumidores,
impossiveis de serem atendidas por empresas que produzem em
grande escala.

O "TAMANHO" DAS EMPRESAS

Classificagao por nimero de funcionérios

SETOA ___ MICROEMPRESA PEQEMPRESA MEDIAEMPRESA GRANDE EMPRESA
industial até 13 20299 1002439 ~ acmade500 |
com.Aenigos até g 10249 50a99 acmade 100

Mas o mais importante papel das micro e pequenas
empresas é social. Em muitas pequenas cidades eles representam o
tnico exemplo de atividade econdmica, colaborando para a reducao do
fluxo migratério e diminuindo os desequilibrios regionais." Assim, as
micros permitem gque nZo se concentrem populagdo nas drandes
cidades, melhorando tanto a qualidade de vida nas pequenas localida-
des como nos grandes centros urbanos”, acredita Morales.

A proliferag&o de pequenos empreendimentos bem sucedidos
também & um passo para a democratizagdo do capital. Mais gente
gerando renda significa mais gente participando do capital que
circula no pals. Além disso, as micros estimulam a concorréncia,
tornando o mercado mais competitivo. Em consequéncia, hd redugso
nos pregos e elevagdo no valor dos salarios.

Outro ponto positivo dos pequenos negécios € que eles evi-
tam demissdes em massa. Como ndo quebram todos ao mesmo




tempo e possuem poucos empregados , ndo provocam o impacto
social causado pela queda na produgéo de uma grande empresa. Em
épocas recessivas, eles s&o 0s responsdveis pela absorgdio do
mercado e da mao-de-obra dispensada pelas grandes. Foi o que
aconteceu em 1990 com o fechamento de vérias carboniferas em
Criciima. Surgiram diversas empresas no ramo téxtil que absorveram
a mao-de-obra do carvao, solucionando um problema criado pelas
grandes empresas. " A micro € o colcha@o amortecedor da economia
em épocas de crise”, avalia Morales.

A funggo mais importante das pequenas empresas é,sem du-
vida, a capacidade de gerar emprego. "Dé forga a quem da emprego” &
o slogan da campanha do SEBRAE espalhada por todo o Brasil. O
fato é que os pequenos negécios absorvem mais mao-de-obra por ca-
pital investido. De acordo com o BRDE, a microempresa industrial
fatura em média mil délares por empregado, enquanto que a media e
grande empresa fatura 17 mil délares. A raz&o € 6bvia. As micros ba-
seiam sua produgdo no elemento humano e as grandes empresas
possuem um processo de produgdo mais automatizado e, portanto,
exigem menos mao-de-obra. Por isso, geram menos empregos que as
micros. "Se o governo fizer a opgdo pela microempresa, vamos mudar
a face deste pais", aposta Jung da FAMPESC.

Nos Estados Unidos, a pequena empresa € prioridade do
governo. O presidente Bill Clinton, em seu discurso de apresentag@o
do orgamento norte-americano, anunciou cortes generalizados nos
gastos publicos, com excegdo das atividades de apoio as empresas
de menor porte. Clinton quer aproveitar o potencial dos pequenos
negdcios para gerar novos empregos. Nos dltimos dez anos, a
pequena empresa gerou 15 milhdes de novos postos de trabalho,
firmando-se como o maior empregador da economia norte-americana -
65% da mao-de-obra empregada no setor privado.

O Small Business Administration (SBA) é o SEBRAL dos Es-
tados Unidos. Nos Ultimos oito anos, investiu 2,3 bilhes Jde délares
num Unico programa de incentivo a pesquisa e ao desci™vlvimento




das pequenas empresas. Elas somam mais de 16 milhGes e s&o
responséveis por metade da produgdio particular norte-americana.
Participam de 20% das compras governamentais.

Para a Alemanha as pequenas empresas podem significar a
solugdo de um grande problema que incomoda muito © pais: ©
atraso econdmico e social da Antiga Alemanha Oriental. O governo
alem3o aposta nos pequenos negécios para diminuir o desequilibrio
regional e prevé tratamento diferenciado em concorréncias puUblicas e
encomendas governamentais, além de subsidios para a formag&o de
capital, crédito a juros mais baixos, garantia oficial para a exportagéo,
assessoria tributdria e de gerenciamento e  recursos para
investimento direto. A sociedade apéia esses beneficios através de
dezenas de organizagdes de incentivo acs pequenos negocios.

Na ltalia a situagdo ndo poderia ser diferente. Famosos por
seus pequenos negécios, que representam 70% do PIB e 30% das
exportagdes do pals, os italianos aprovam 0s incentivos do governo:
financiamento de até 60% para as despesas com implantagé@o e
aparelhamento, empréstimos e contribuigBes durante os trés primeiros
anos de funcionamento da empresa, isencdo parcial dos impostos,
assisténcia técnica na fase de implantag&o, consultoria gratuita e
cursos de qualificagdo. Com tanto apoio, os pequenos negoécios
garantem mais de 90% das produgdes regionais em diversos setores
da economia italiana.

Na Espanha, o governo também acredita no fortalecimento
econdmico através da valorizag@o das pegquenas empresas. As linhas
de crédito permitem financiar ate a metade dos recursos para a
instalagé@o de pequenos negécios, em cinco ou sete anos,com doze e
vinte e quatro meses de caréncia. O Instituto da Média e Pequena
Empresa Industrial da Espanha - IMPI, quer melhorar as condi¢des de
trabalho das pequenas empresas para reduzir as desigualdades em
relagdo as grandes.

O México inclui o apoio aos pequenos negécios na sua




preparagéo para o acordo de livre comércio com o Canada e os Es-
tados Unidos, o NAFTA. O governo mexicano quer fortalecer a sua
economia investindo 90% dos créditos plblicos nas pequenas empre-
sas e apenas 10% nas grandes. S6 o BANCOMEX, o banco estatal
de desenvolvimento, repassou cerca de 13,5 bilhtes de délares , em
1993, para programas de desenvolvimento em  tecnologia e
modernizagdo de pequenas e médias empresas da drea de ex-
portagHo. Isso representa 25% a mais que os investimentos de 92. Na
Coréia do Sul, as peguenas empresas se destacam principalmente
no fornecimento de pecas e servicos as grandes corporagdes. Elas
também tém acesso preferencial nos contratos do setor publico. Na
Franca, as micros e pequenas empresas sdo responsaveis por 24%
das exportagdes.

No Jap#o,as pequenas empresas se responsabilizam por
30% de tudo o que o pals exporta e participam de 35% das compras
governamentais. Toda essa importancia se traduz em apoio. Séo 435
associagBes de crédito, 393 uniSes de crédito e cerca de 50 mil
cooperativas industriais voltadas para o atendimento aos pequenos
negécios. Além disso, o Estado japonés prevé a concessdo de
dedugdes para investimentos em pequenas empresas.

Os pequenos negdcios japoneses trabalham em conjunto
com as grandes corporagdes do pais. As grandes marcas japonesas
estdo mais preocupadas em desenvolver seus produtos e procuram
cada vez mais ferceirizar sua linha de produgdo, comprando, con-
tratando e treinando pequenos fornecedores. Participando da enge-
nharia de produgdo, os pequenos negdcios contribuem diretamente
para o aumento da competitividade japonesa no mercado interno e
externo. O resultado dessa parceria ndo poderia ser outro: as pe-
quenas indastrias do Japdo representam 99% dos estabelecimentos
desse setor no pais e emprega mais de 80% de sua forga de trabalho.

No Brasil, as micros e pequenas industrias também
tém considerédvel participagdo na economia nacional. Representam
mais de 95% dos estabelecimentos existentes no setor industrial e




239% o valor das vendas. S¥o responsaveis por 9% do PIB brasileiro
e ainda apresentam-se como uma forga social que emprega 42% da
m&o-de-obra das industrias.

Eldon Egon Jung decidiu fazer parte deste segmento em
dezembro de 1979, quando foi demitido da multinacional onde tra-
balhava em Porto Alegre. Num primeiro momento, sua idéia era ape-
nas solucionar um problema que a esposa enfrentava para queimar
as pegas de porcelana que coloria. Como o forno mais proximo ficava
a 16 km da casa onde moravam, as pegas sempre corriam o risco de
quebrar no transporte.

Eldon Jung comegou a estudar e descobriu que poderia
montar um forno em sua prépria casa. Foi o que fez e por um tempo o
problema estava solucionado. Sé por um tempo. Quando ele se
mudou para Blumenau, n&o péde levar o forno pois ndo seria
possivel transporta-lo. Foi ent&o que decidiu fazer o protétipo de seu
proprio forno.

Entre as exigéncias que Jung fazia questdo de determinar
a esse protétipo, destacam-se cinco: primeira, que permitisse o
transporte; segunda, que consumisse energia proporcionalmente a
quantidade e ao tamanho das pegas; terceiro, que pudesse ser ins-
talado em redes elétricas residenciais; quarto, que aquecesse e
esfriasse em menos tempo; e quinto, que ndo desprendesse gréos de
refratério, sujando as pegas.

No s6 todos esses pontos exigidos por Jung foram alcan-
cados, como chegaram a ultrapassar as expectativas do projeto.
Enguanto os fornos convencionais levavam cinco horas para chegar a
temperatura de 900? o de Jung levava uma hora e consumia energia
de acordo com a massa colocada no forno. Além disso, em vez de
tijolo, o forno foi feito com fibra cerdmica, um material vinte vezes mais
leve e, portanto, mais fécil de transportar.




Com o protétipo pronto, Jung saiu pelo Brasil inteiro a par-
ticipar de feiras para mostrar seu invento. Nessas alturas, néo existia
mais nem sombra do seu fundo de garantia € sem financiamentos
oficiais, o jeito foi apelar para a familia. Com a ajuda do pai, montou @
indGstria para fabricar os fornos € contratou seu primeiro empregado.
A fabrica comegou na despensa da casa e ganhou a garagem. Sem
mais por onde crescer, foi preciso comegcar a construir. Conforme o
negoécio foi prosperando o espago foi sendo ampliado até que a casa
de Jung ficou cercada pela fabrica.

Hoje, Jung se orgulha de contribuir para o aumento da
produtividade em grandes empresas, como por exemplo, as cerdmi-
cas. Com o uso da tecnologia desenvolvida por Jung, elas ganharam
tempo na queima dos azulejos. E justamente para contrariar a idéia
de ineficiéncia das microempresas .que Jung busca sempre
aperfeigoar seus fornos. Uma de suas preocupagdes € a simplificagdo
técnica de seu produto como forma de facilitar a assisténcia. "Essa €
uma preocupacéo que eu ngo vejo nas grandes empresas. Hoje, para
trocar o amortecedor de meu carro eu preciso de muito tempo pois a
operag8o exige a retirada do banco. Se fala muito da incompeténcia
das micros mas essa incompeténcia existe também em grandes
empresas", diz Jung.

De acordo com uma pesquisa do SEBRAE, a
incompeténcia das pequenas empresas ¢ resultado de uma enorme
fata de informagéo. O SEBRAE ouviu 1253 empresas que
empregavam entre dez e 100 funcionarios e, algumas das conclusdes
foram as seguintes:

_87% das empresas pesquisadas jamais ouviram falar das normas
de qualidade internacional 1SO 9.000;

_84% desconhecem a administragéo baseada na Qualidade Total;
.68% nHo possuem canais formais para identificar as necessidades
dos clientes;

-a maioria desperdica material. A perda é considerada grande ou
média em 33% dos casos.




Preocupados em buscar bons resultados em seus
empreendimentos, alguns empresarios ou candidatos a empresarios,
estdo  procurando mais informagtes sobre como  administrar
pequenos hegécios. Em Floriandpolis, cerca de 30 pessoas lotam 0s
cursos oferecidos pelo SEBRAE-SC todos os meses. Entre eles,
muitos  pequenos comerciantes. No Brasil, mais de 98% dos
estabelecimentos do setor comercial s3o micros e peguenas
empresas. Elas se responsabilizam por 72% do valor das vendas e
pela absorgéo de 80% da mio-de-obra do setor.

E neste panorama significativo para a economia brasi-
leira que Paulo de Tarso Guilhon entrou quando resolveu abandonar
seu cémodo emprego na Eletrosul, em Santa Catarina, para investir
no seu proprio negécio. Economista formado pela Faculdade de
Economia e Finangas do Rio de Janeiro, com mestrado em
AdministragZo Internacional nos Estados Unidos, Guilhon ngo gostava
do seu emprego na Eletrosul."Eu me sentia insatisfeito, um ina-
proveitével ganhando dinheiro sem fazer nada", lembra o empresario.

Faltava um " empurrSozinho " s6 para ele cair fora. Em
1991, quando a Eletrosul langou um programa de incentivo & demis-
s3o, Guilhon tomou coragem. Ficou uma semana preocupado mas era
a chance para dar o primeiro passo rumo a um projeto ambicioso:
criar seu proprio sistema de franquias. E foi ai que surgiu a Jet Pizza.
Por qué pizza? Ele explica: " o que eu queria n8o era vender pizza. Eu
queria um empreendimento de sucesso".

Mas a escolha da pizza tem I suas razdes. Na Octoberfest
de 1985, Christian Savedra, que viria a ser sécio de Guilhon,
conseguiu a proeza de vender cerca de duas mil pizzas por noite.
Alids, é dele a receita das pizzas que Guilhon quer fazer correr o
Brasil e o mundo. "E pizza é um produto mundialmente conhecido”,
acrescenta.

Antes de colocar seu projeto em prética, Guilhon ja tinha
o aval da EMPRETEC, um programa de treinamento para empreen-
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vende cerca de trinta mil pizzas por més nos trés estados do Sul e
deve entrar ainda este ano nos mercados do Rio de Janeiro e de S&o
Paulo. A Jet Pizza tem atualmente trés lojas, além de pequenos bal-
ctes instalados nas Lojas Americanas de Florian6polis, Blumenau,
Joinville e Curitiba. O balcgo das Americanas de Florianépolis,
instalado em outubro do ano passado, comegou vendendo 100
pacotes com cinco minipizzas por més. Hoje, vende cerca de 1.100.
Recentemente, a Jet Pizza passou @ fazer também pizzas em tamanho
grande e familia.

A expectativa agora € para 0 crescimento ainda
maior das vendas. Guilhon quer triplica-las com a aquisigdo de uma
nova tecnologia de embalagem a vacuo, conhecida tecnicamente
como atmosfera modificada. Assim, a Jet Pizza vai sair da érea de
congelados para a de resfriados, o que significa que seu produto vai
deixar os freezers para ficar mais a vista do consumidor nos balcoes
de resfriados.

Outra vantagem é que a mudanca vai facilitar o
transporte das pizzas. " £ muito mais facil conseguir transportadoras
de resfriados”, afirma Guilhon. Ele ja vem negociando com um
transportador de Florianépolis e, se tudo der certo, vai ganhar mais
700 pontos de venda num s6 contrato. " E o que eu chamo de milagre
da multiplicag#o das pizzas " comemora o empresario.

Este ano, Guilhon quer dar a largada para concretizar o
seu projeto inicial: espalhar franquias da Jet Pizza por todo o pals e
também pelo mundo. O manual para franqueadores e o modelo para
os contratos ja estéo prontos. A primeira franquia deve ser aberta em
Florianépolis mas Guilhon também recebeu propostas do Brasil inteiro
e, inclusive, uma carta do Japdo. "Meu projeto esta comegando a
criar forma", entusiasma-se sem perder a cautela. "Estou planejando
muito bem para que tudo dé certo pois € arriscado demais
comprometer a marca em franquias fracassadas.”

A Jet Pizza tem hoje 15 funcionarios € as 30 mil
pizzas vendidas por més s&o feitas numa fébrica de apenas 100 m.
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Quando comegou o negocio, Guilhon tinha um Monza. Hoje, € dono de
um Fusca pois "todo o dinheiro que sobra - e n8o sobra - é investido
no empreendimento.Pode-se dizer que eu n¥o ganho mais aquele
salario mas tenho um patriménio maior. O meu maior patriménio € a
marca Jet Pizza *, diz sem disfargar o orgulho. Guilhon lembra que
um dia, folheando a revista Franchising deu de cara com a Jet Pizza
na lista das 12 grandes marcas de franquias brasileiras. "Cada
degrau que se sobe € uma alegria muito maior do que 0 saldrio de uma
estatal", conclui 0 empresario.

A mesma alegria ndo tem Teobaldo Kreff, dono de
uma pequena fébrica de cachaga no interior do municipio de Anténio
Carlos, a cerca de 50 km da capital catarinense. No inicio deste ano,
Teobaldo e os filhos decidiram dar baixa na microempresa depois de
quase 40 anos em funcionamento. Motivo: falta de matéria-prima, a
cana-de-aguicar.

Teobaldo aprendeu o oficio com o pai que produzia
cachaga para 0 consumo proprio e dos vizinhos. Quando casou, no
inicio dos anos 50, comegou a investir no negécio, um empreendi-
mento préspero com a abundancia de cana-de-aglicar. "Naquela
época valia a pena", lembra Teobaldo. O negécio realmente prosperou
com a ajuda de seus seis filhos. Tanto que, em 1970, ele resolveu re-
gistrar a fabrica para evitar problemas com os fiscais do governo.
"Nés comegamos a vender muita cachaca pra fora e a fiscalizagéo era
muito grande. Daf resolvemos registrar”, explica o empresario.

A coisa comegou a mudar de figura guando a cachaga
de SZo Paulo entrou no mercado catarinense. “Como a cachaga pau-
lista era mais barata, acabava estragando o prego da nossa", conta
Teobaldo. Nos primeiros anos, ela ainda era misturada com a
aguardente de Antonio Carlos pois os consumidores ndo estavam
acostumados com o seu paladar. Mas, de 10% da mistura, a cachaca
de S#o Paulo passou para 20%, 30%, 50% , até ser vendida pura.
“Para muitos ela era um bom negécio pois permitia acrescentar
4gua e ainda permanecia cristalina. Mas foi uma pena, a nossa ca-
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chaca caiu 1& embaixo”, lamenta Teobaldo. Ele tinha investido no
engenho para fabricar 1.200 litros de pinga por dia.

A queda no prego da cachaga também inibiu os produ-
tores de cana. A partir da década de 80, eles comegaram a investir
em plantaces de verdura, um negécio que prosperava muito no
municipio. A falta de matéria-prima passou a ser o problema dos
fabricantes de cachaca, fato que levou Teobaldo a dar baixa na sua
fabrica. "Ela s6 dava despesa. Tinhamos que pagar contador, INSS...
E uma pena porque a gente trabalhou a vida inteira nisso e agora ter
que parar por falta de matéria-prima”, inconforma-se Teobaldo.

Para ele, fabricar pinga ndo € apenas uma atividade de
subsisténcia mas também um prazer, uma paixd0. "Eu gosto de fazer
cachaga porque depois de pronta ela pode ficar estocada por quanto
tempo quiser. Quanto mais velha, melhor". Por isso, a decis&o de dar
baixa na microempresa ndo significa o fim do empreendimento. "Se
melhorar, a gente registra de novo", diz Teobaldo. Por enquanto, ele
vai fazer como o pai: produzir apenas para o consumo € investir em
outros negdcios. Desde que a atividade da cachaga comegou a cair,
ele passou a aumentar as pastagens e j& conta com 70 cabegas de
gado para abate. Pensa também em comegar um negécio de
produgéo de peixes. " Alguma coisa a gente precisa inventar", diz
Teobaldo.

NZo & s6 ele que pensa assim. Uma pesquisa do SE-
BRAE mostra que sete em cada dez brasileiros querem " inventar "
seu préprio negécio. Esta parece ser a tendéncia do mercado bra-
sileiro. Estudos do professor da USP e consultor da revista EXAME,
Stephen Kanitz, indicam que até o final da década de 90, cerca de
40% da populagdo brasileira estara organizada como empresa.

Em 1986, uma leva de brasileiros foi em busca desse
sonho. Empolgados pelas promessas do Plano Cruzado, milhares
de sonhadores sacaram dinheiro da poupanga para investir em
negécios proprios. Nos primeiros oito meses de 86, foram abertas
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em S30 Paulo mais de 45 mil pequenas empresas, quase 10 mil a
mais que em todo o ano de 85. No auge do Plano, 300 empresas
eram abertas por dia no Rio de Janeiro e 60 em Pernambuco. Calcula-
se que, s6 durante o Plano Cruzado, foram criadas cerca de 500 mil
microempresas em todo o Brasil.

Mas o sonho virou pesadelo para muitos desses novos
empreendimentos e tantos outros ja existentes. Faltou criatividade para
inventar saidas para a crise. Certos de que 0 consumo iria aumentar
com a "nova economia”, os euféricos empresarios se endividaram até
o pescogo para entulhar seus depésitos de estoque. Acordaram com
as vendas em baixa e os juros nas nuvens, mal conseguindo pagar
as dividas contraidas.

Teobaldo Kreff foi uma das vitimas do Plano Cruzado.
Colocou fé nos discursos do presidente José Sarney e aceitou a
opinido dos filhos: "Vamos estocar, pai". Ampliou o depdsito com um
tonel de capacidade para 44 mil litros de cachaga e pagou cinco
engenhos locais para ferver o melado pois nédo dava conta na sua
fabrica. Para cobrir os investimentos, fez um empréstimo no banco,
deixando o caminhdo da firma como garantia. Conseguiu estocar
2 200 barris de cachaga de melado. Um ano e meio depois,entregava o
produto com o0 Mesmo prego numa inflag4o de 20% ao més. O motivo
desse desespero é que Teobaldo tinha que pagar pelo menos os juros
da divida. "N6s penarnos para pagar o banco. Trabalhamos um ano
de graga e ainda perdemos dinheiro", lamenta o empresaério.

Comparando com milhares de outras empresas,
Teobaldo até que teve sorte. Pelo menos conseguiu sobreviver. Em
maio de 87, cerca de 30 mil pequenas empresas fecharam as portas
em todo o pais e outras 100 mil entraram na justica pedindo revisdo
judicial de suas dividas. O governo atendeu. Sentindo-se responsavel
e na obrigacgo de salvar as empresas que acreditaram em suas
promessas, concedeu 0 "perddo da divida" as microempresas. Os
pequenos negécios comemoraram uma vitéria que encobria uma

15




derrota: a perda da credibilidade.E quem pagou a conta foram os
contribuintes.

Mas na corrida para realizar o sonho de ser patrdo, o
brasileiro arrisca até mesmo em épocas nada promissoras da
economia. Em 1991, quando uma recessdo brava amargava a vida do
brasileiro, 498 mil novas microempresas foram abertas no Brasil. S&o,
entre outros, vitimas de demisstes ou de saldrios achatados pela
crise. "Num desespero de causa, eles investem seus fundos de
garantia para arranjar alguma forma de ganhar a vida", diz Egon Jung,
presidente da FAMPESC.

Nascendo em tais circunstancias ndo é de se surpreender
que um ano depois, 80% das micros abertas em 91 tinham fechado.
Esse é o padrdo de sobrevivéncia das microempresas no Brasil.
Estimativa do SEBRAE aponta que mais de 50% deixam de existir
com menos de cinco anos de idade. Apenas 23,5% tem mais de dez
anos de vida. E claro que isso n&o significa que as micros estfo se
extinguindo. Elas sdo como coelhos, se reproduzem com facilidade e
aos montes. Se fecha uma, abre duas. Mas a mortalidade das
micros € um problema para a economia como um todo pois representa
uma perda de capital que gerava renda e emprego. "Se conseguirmos
reduzir a mortalidade infantil das micros estaremos ofimizando o
capital”, afirma Morales.

PADRAOC DE SOBREVIVENCIA (%)

Faixas Micro e pequenas
Mais de 10 anos 233
Entre 10 e 5 anos 242

Menos de 5 anos S25

fonte:sebrae




Mas quais seriam os motivos de uma "mortalidade infantil” tdo
significativa? Falta de recursos financeiros, economia instavel,
mercado limitado, carga tributéria excessiva? S3o fatores que devem
ser considerados mas, segundo pesquisas, ndo sdo as causas
principais do insucesso de milhares de microempresas. Mesmo que
tenham sido apontadas como determinantes por ex-microempresarios
pesquisados pelo SEBRAE.

O fato é que esses mesmos ex-microempresarios  desta-
caram orientagdo técnica, pesquisa de mercado, melhor adminis-
tragdo e maior conhecimento do ramo como procedimentos que
adotariam na abertura de um novo empreendimento. Conclusgo do
SEBRAE: o mais importante para vencer a luta pela sobrevivéncia e
consolidacdo de uma empresa no competitivo universo dos pequenos
negbcios & a capacidade gerencial.

E isso que falta & maioria dos pequenos empresarios. Outra
pesquisa do SEBRAE, realizada em dezembro de 90 com mil mi-
croempresas de todos os estados brasileiros, revelou algumas das
dificuldades mais comuns. A maioria n&o tinha planejamento de
produgZo e de vendas e nem sistema para apuragdo de custos e para
controle de estoques. Informatizagsio e marketing praticamente
inexistem. Quase ndo se treina m&o-de-obra e o controle de qualidade
dos produtos n&o € priorizado. As micros e pequenas empresas
guebram principalmente por causa do despreparo dos empresarios
que abrem uma empresa por impulso e entusiasmo sem dominar
nogBes basicas de gerenciamento”, avalia Jung.

PRINCIPAIS DIFICULDADES

. 40% ndo utilizam planejamento de produgio;




. 50% n&o utilizam planejamento de vendas;

. 45% n&o utilizam sistema de apuragéo de custos;

. 47% ndo utilizam sistema de controle de estoques;

. 85% né&o utilizam técnicas de marketing;

. 80% n&o utilizam treinamento de recursos humanos;

. 90% né&o utilizam recursos de informética;

.65% néo utilizam sistemas de avaliagéo de produtividade;
. 60% n&o utilizam mecanismos de controle de qualidade;
. 75% ndo utilizam lay-out planejado.

Sandro Morales destaca dois erros cruciais dos microem-
presérios. Primeiro: postura equivocada com relagdo ao mercado.
Para explicar, cita um caso em que foi chamado para dar consultoria
a duas microempresas de méveis de pinus, em S&o Bento do Sul. O
problema de seu Jo#o era que ninguém comprava seus moveis. O de
seu Pedro era como aumentar a produtividade, pois ndo estava
conseguindo atender a demanda. Seu Jo&o fabricava escrivaninha e
achava que o cliente era ignorante por ndo comprar o seu produto. Seu
Pedro fazia bergo e sabia muito bem por qué: como a madeira de
pinus tem pouca durabilidade, deveria ser utilizada para fazer méveis
com previsdo de pouco tempo de uso. O que n&o € o caso da
escrivaninha.

O outro erro dos pequenos empreendedores, apontado
por Morales, é de administrag&o. " A primeira crise do empresério €
aprender como produzir e vender seus produtos. Depois vem o
problema de como administrar tudo isso”, analisa . Muitas vezes, ma-
rinheiros de primeira viagem, os empresarios sdo protagonistas de
situagbes tipicas para um roteiro de "como colocar seu negdcio a
perder": vendem cinco produtos com lucro e trés com prejuizo,
embutem um lucro muito alto no prego dos produtos e perdem com
a queda das vendas, preparam-se para produzir uma quantidade
determinada e s6é na Ultima hora se ddo conta que n&o h& matéria-
prima suficiente no mercado.Pura falta de informagéo.



Mas a contar pelo nimero de livros, cursos e palestras
direcionados para a administrag8o de pequenos negécios, os micro-
empresdrios até que est3o bem assessorados. Uma das principais
assessorias € o SEBRAE. Criado em 1972 pelo governo federal, o
organismo foi o primeiro a se enquadrar no Programa de
Desestatizag&o do ex-presidente, Fernando Collor de Melo, em 1990.
Desde ent&o, o SEBRAE é uma entidade sem fins lucrativos e mantido
pelas empresas.

Além de tentar ensinar o "caminho das pedras” aos pe-
quenos empresdrios, o SEBRAE também reinvidica junto com
centenas de outras associacdes de microempresarios um tratamento
diferenciado para os pequenos negécios. Alids, tdo antigas quanto
as primeiras tentativas empreendedoras séo as reivindicagSes dos pe-
quenos empresarios. As guildas da era medieval nada mais eram que
associagOes de pequenos negociantes, objetivando ajuda mutua. As
corporacBes de artesdos ja reivindicavam legislagdo especial e
abolicgo de impostos.

No Brasil, depois de muitas discussdes, o presidente Jodo
Figueiredo sancionou, em 1984, a lei 7.256, criando o Estatuto da
Microempresa. Os donos de pequenos negdcios comemoraram com
as promessas de um tratamento diferenciado, simplificade e
favorecido nos campos tributdrio, crediticio, trabalhista e de
desenvolvimento empresarial.

Como medidas concretas, estava decretado o fim de vérias
taxas, impostos e entraves burocraticos que incomodavam cerca de
1,5 milhdo de minlsculas empresas existentes na época no pais.
Entre as medidas, as isenges do temido imposto de renda e do
ICMS, foram as que provocaram maior euforia.

Mas, se o ledo continua isentando as microempresas, o
mesmo nZo acontece em diversos Estados com relagfo ao ICMS.
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Desde a Constituicao de 1988, que vedou a Unido instituir isengées
de tributos da competéncia dos Estados e Municipios, muitos governa-
dores decidiram taxar as microempresas.

Em Santa Catarina, o entdo governador Vilson Kleinubing
e@ou, em 1991, a lei 8.243, que pds fim a isengdo do imposto
estadual, em vigor desde a criagdo do Estatuto. N3o faltaram
descontentes. Numa pesquisa do SEBRAE-SC, 80% dos microempre-
sérios entrevistados desaprovaram a nova lei. O governador reavaliou a
medida e decidiu tributar as micros em 50% do imposto devido.
Desfrutam desta lei todas as empresas com faturamento anual bruto
até 50 mil UF R, no caso de comércio, e até 65 mil UFR, no caso de
industria.

" A decis3o do governo estadual de cobrar ICMS das mi-
croempresas foi um retrocesso”, avalia Sandro Morales. O Estado
gasta mais fiscalizando as micros do que arrecada com elas. Se-
gundo o SEBRAE-SC, apenas 1,3% do orgamento fiscal provém de
impostos pagos por micros e o Estado destina 2,2% para averiguar se
elas estdo pagando.

Dados estimados do SEBRAE-SC apontam que existem hoje,
em Santa Catarina, cerca de 130 mil microempresas registradas, 60
mil ativas e apenas 15 mil pagando ICMS. Para Egon Jung,
presidente da FAMPESC, deixar de pagar imposto € a primeira
alternativa dos microempresérios para manterem seus negocios.
"Entre pagar imposto, pagar os fornecedores e pagar ©0s
empregados, a primeira opg8o € sonegar. S6 depois que ele vai pedir
para o fornecedor segurar as pontas ou fazer um acordo com seus
empregados”, justifica Jung.

O préprio ex-governador, Vilson Kleinubing, concorda que n&o
pagar imposto € a tébua de salvagéio dos pequenos empreendedores. "
O pequeno s6 ndo morre porque sonega. SHo anticorpos criados para
enfrentar a paraferndlia burocrética e tributéria do governo®, disse
Kleinubing & revista VEJA, em janeiro deste ano.
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Esta é a situag&o. Por um lado, o governo descontente com
uma massa de microempresérios sonegadores e, por outro, micro-
empresarios insatisfeitos com os impostos cobrados pelo Estado. "Na
verdade, ndo se descobriu ainda se os impostos s&o altos porque as
micros sonegam ou se as micros sonegam porque os impostos sto
altos”, ressalta Morales.

Para tentar solucionar o problema, o SEBRAE-SC e a
FAMPESC em conjunto com associagbes de microempresarios do
Estado inteiro, sugerem a implantagdo do imposto gradativo ou
escalonado. A idéia é criar faixas de pagamento do ICMS, fixando
descontos diferenciados no valor do tributo devido, a exemplo do Rio
Grande do Sul. As microempresas gatchas que faturam até 4,2 mil
UPFs (Unidade de Padréo Fiscal/RS) recebem um desconto de até
97%. Aquelas com faturamento de 5 mil UPFs tém abatimento de
94% e assim os descontos vao diminuindo gradativamente conforme
forem aumentando as receitas das micros. A proposta da Secretaria
da Fazenda Galicha é que as microempresas paguem pouco mas que
aprendam desde cedo a ndo sonegar.

Os defensores do imposto escalonado afirmam que ele in-
centiva o microempresario no inicio de seu empreendimento e evita
a sonegagdo de impostos. O raciocinio € o seguinte:ultrapassando
uma das faixas de receita, haveria apenas uma redugéo no percentual
de desconto. "Hoje, em Santa Catarina, da noite para o dia uma micro
pode deixar de ser micro e ter que pagar 100% de ICMS, um
encargo muito grande que pode comprometer o funcionamento do
empreendimento. Dal a opgdo por n&o pagar,” acredita Gilson Faust,
ex-assessor juridico do SEBRAE.

Como n&o existem estatisticas e nem o estado sabe ao certo
o numero de microempresas existentes, € dificil avaliar se muitas
quebraram com a decis@o do governo catarinense ou se decidiram
simplesmente ignorar a nova lei. " O que se estima € que muitas
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optaram por trabalhar na informalidade, ou seja, sem registrar o negé-
cio", diz Sandro Morales.

Uma estimativa do SEBRAE calcula que dos 3,5 milhdes de
micros existentes no pals, cerca de um milhdo s#o informais. Juntas,
faturam 150 bilhdes de délares, quantia que representa 30% do PIB
brasileiro e emprega aproximadamente 30 milhdes de pessoas. Este
mercado informal é responsével por uma evasdo fiscal de 30% da
arrecadag&o. " Apesar de prejudicar alguns setores da economia, 0s
pequenos negécios do mercado informal estdo gerando renda,
emprego, consumo & fluxo econdmico”, avalia Sandro Morales.

Optar pela informalidade pode ser mesmo um bom negdcio.
Afinal, os tributos consomem pelo menos 30% do faturamento das
microempresas. E o que garante a FAMPESC. O numero de taxas,
impostos e contribuigdes estaduais e municipais chega a 57. Os
encargos sociais representam 35,5% da folha de pagamento e n&o
diferem em nada do que é cobrado das grandes empresas.

ENCARGOS SOCIAIS

MBS s pssniam. 5% des conm 20%
SENAISENAC 2in. uasbmnaali 1%
SEBISESE. cons srarsha.auk SR 1,5%
SALARIO EDUCACAO..........ccccooeeene. 2,5%
INERA 20 aibtes. e dintnn on 0,2%
SRBRAR o 0,6%
QAT cponth b granls sat el R0 2,0%
PRIS can. oe monestianse 8,0%
TOTAL DOS RECOLHIMENTO.............. 35,5%

A cobranca do INSS sobre a folha de pagamento € contes-
tada pelas liderangas microempresariais. Elas alegam que as micros
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pagam mais pois possuem maior nimero de empregados em pro-
porgdo ao faturamento. Por isso, a FAMPESC propde que a contri-
buig#o previdencidria, atualmente 20% da folha, seja cobrada sobre 0
faturamento. "S6 assim ela serd socializada", argumenta Jung,
presidente da federag&o.

Jung mantém a mesma posigéo no que se refere a cobranga
das taxas do SENAI/SESI (1%), SENAC/SESC (1%) e SEBRAE
(3%). O contrasenso nesse caso € que mMesmo as microempresas
pagando proporcionalmente mais, s&o as grandes empresas que
muitas vezes desfrutam de um posto do SENAI no préprio local de
produgZo para treinar sua mdo-de-obra.

Uma desvantagem das microempresas em relag8o as grandes
& o custo da matéria-prima. Como os pequenos empreendimentos
processam menos matéria-prima, compram em lotes menores e, em
consequéncia, pagam mais caro ou tém prazos menores para 0 paga-
mento. Além disso, ndo investem em marketing e assessoria, 0 que as
pde em desvantagem no mercado.

Se mercado é o problema, a solugdo é garantir compradores.
Por isso, liderangas microempresariais querem mais participag&o dos
pequenos nas compras governamentais. Atualmente, as
microempresas representam 5% das compras publicas de todo o go-
verno brasileiro, um mercado que chega a 100 bilhdes de ddlares por
ano. " E muito pouco considerando que 98% dos empreendimentos no
Brasil s40 microempresas. Isto significa que apenas 2% das empresas
brasileiras lucram 95 bilhées de délares do governo”, reclama Gilson
Faust.

A proposta é garantir, em lei, 20% das compras do governo
catarinense para as microempresas. Na Paraiba, 40% das
encomendas beneficiam pequenos negécios. Segundo Morales, hoje
o que impede uma maior participagéo das micros € o volume de
documentos exigidos nas licitagSes do governo. " A legislagéo das
licitagBes exige prego, qualidade e garantia de entrega. Isso acaba
determinando a existéncia de um capital minimo para garantir o




cumprimento do contrato”, afirma Morales.

COMPRAS GOVERNAMENTAIS

BRASIL 5%
EUA 20%
JAPAO 35%

fonte:Sebrae

A exigéncia de dados oficiais das micros também dificulta
a obtenc&o de crédito. Os pequenos empreendedores sabem informar
muito pouco sobre seus negocios e 0s bancos querem cada vez
saber mais. O MIPEM-OURO do Banco do Brasil, por exemplo,
exige que o pequeno empresério diga onde vai aplicar o dinheiro do
financiamento. O crédito dirigido € uma forma de evitar que muitos
empresarios peguem o dinheiro para comprar um carro novo ou
simplesmente investir no mercado financeiro, ou seja, atividades
improdutivas para o pais.

As taxas de juros também sdo alvo de reclamagtes dos
microempresarios. A maioria das linhas de crédito cobram a TR
mais 1% ao més. O que muda s#o os limites de financiamento, o pe-
riodo de caréncia e o tempo para pagar. A FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos), por exemplo, financia até 100 mil délares e da 36
meses de caréncia e sete anos para pagar. E considerada uma étima
linha mas s6 se destina a micros da area tecnoldgica.

Neste ano as atengdes das liderancas microempresarias
est3o voltadas principalmente para duas coisas: a regulamentagdo do
artigo 179 da Constituigdo brasileira, que prevé tratamento
diferenciado aos pequenos negécios e as eleigbes que povoam o pais
de promessas de campanha. "Por enquanto nfio hd nada de
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concreto. Mas muitos candidatos j& levantaram a bandeira das
microempresas como forma de incentivar a gerag@o de empregos, pe-
gando carona na campanha do Betinho", diz Sandro Morales.
Pesquisas apontam o desemprego como uma das principais
preocupagdes do eleitorado.

Quem também acena com esperangas para os microempre-
sarios, prometendo apoio aos pequenos negécios para amenizar o
problema do desemprego, € o ministro da Fazenda, Rabens Rictpero,
No inicio de maio, Rictpero participou de um seminéario sobre geragdo
de empregos e garantiu que encaminharia as reivindicages em favor
das micros e pequenas empresas com relagdo a crédito e diminuig&o
de impostosf As pequenas e médias empresas s&0 um repositério de
criatividade e inovagéo e a semente de grandes empreendimentos
futuros. Estimula-las, dando-lhes melhores condigdes de contratar, &
uma saida para o crescimento e para o emprego, disse o ministro em
artigo & Folha de Sao Paulo.

Mas, independente do apoio governamental, os pequenos
negécios ja representam um papel fundamental no novo modelo
econémico mundial. Com o desenvolvimento do processo de
terceirizacdo, abre-se um imenso leque de oportunidades para
pequenos e medios empreendimentos. O que em diversos paises ja &
uma realidade, no Brasil estd em pleno avango. Grandes grupos
empresariais transferem para outras empresas, diversas atividades
para se concentrar apenas naquilo que sabem fazer bem. Ganham em
qualidade e produtividade e ainda se liviam do pagamento de alguns
impostos e dos encargos sociais dos salérios.

O processo ainda é contido pela Justica de Trabalho que
considera a terceirizacdo um disfarce para a intermediacdo na
contratagéo de méo-de-obra, o que € proibido por lei. Apesar disso,
esse novo modelo econdmico ganha dimensdes cada vez maiores,
ampliando ainda mais a participagdo dos pequenos negécios. Antes
restrita apenas as dreas de apoio como restaurante, limpeza e
seguranca, a terceirizag&o comega a invadir as fébricas. Parcelas cada
vez maiores do processo de produgéo estio sendo transferidos para
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fornecedores externos. Isso permite que a maior fabricante de meias
do Brasil, a Lupo, ndo faga meias e apenas se responsabilize pela
distribuicéo e pelo marketing da marca. Torna possivel também que
que a camisa da selegéo brasileira de futebol leve ao mesmo tempo a
marca da Umbro e o trabalho de pequenos empresarios catarinenses.




