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1 Acgoes e Servigos

O Portal de Periédicos UFSC é uma iniciativa institucional, alinhada aos

principios do Acesso Aberto, e possui como objetivo promover o acesso, a

visibilidade, a seguranga e o suporte aos editores dos periddicos cientificos da

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O Portal conta com a

presenca de 44 periddicos cientificos, sendo 39 correntes e 5 como historico

institucional. Para a editoragdo eletrénica, utiliza o Open Journal Systems

(0JS).

Os servigos oferecidos pelo Portal estdo distribuidos em:

a)

b)

d)

hospedagem de periédicos cientificos e assessoria na migragao de
dados;

orientagdes sobre questdes de ética editorial e de publicacéo;
formacgao continuada de equipes editoriais;

assessoria quanto ao processo de indexagdo em bases de dados
nacionais e internacionais;

assessoria nos critérios de qualidade e sustentabilidade necessarios
ao periodico

assessoria no fomento da publicagao;

auxilio nas questdes sobre processo editorial e utilizagao do OJS;
revisdo estrutural: conferéncia técnica e revisdo gramatical de
metadados de novas edicoes;

atribuicao do Digital Object Identifier (DOI);

divulgacao dos periodicos cientificos hospedados no Portal; e
realizagcao de parcerias e prestacao de consultorias com instituicoes

congéneres.

Em 2017, a equipe do Portal de Periddicos UFSC apresentava a

seguinte composicao: bibliotecarios (3), auxiliar em administragdo (1), revisora

de textos (1) e bolsistas (3 — dois da area de design e um de letras).

A seguir, apresentam-se as acdes e o0s servicos do Portal que se

destacaram em 2017.
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5)

6)

7)

8)

O Portal mudou para uma nova sala, o que permitiu a equipe responder
as crescentes demandas dos periddicos com mais exclusividade;
Langamento do novo site do Portal no padrao do governo federal, com
navegacgao responsiva para se adaptar a dispositivos moveis.

Realizacdo do “I Workshop de Editoragdo Cientifica”, que reuniu 44
integrantes das equipes editoriais dos periédicos da UFSC para se
capacitarem sobre procedimentos de apresentagao de artigos cientificos,
direito autoral, acesso aberto, OJS e critérios de indexadores.

Realizagédo do “V Ciclo de Debates Peridédicos UFSC”, evento que contou
com a participagao de aproximadamente 80 pessoas e tratou do tema
“Sustentabilidade e Internacionalizagao de Periddicos Cientificos”.
Mudanga do sistema OJS para um novo servidor, com estrutura
tecnoldgica mais robusta, o que possibilitou a implantagdo de melhorias e
corregao de bugs.

Atualizacdo do OJS para a versao 2.4.8.1, atividade desenvolvida em
parceria com a Superintendéncia de Governanga Eletrénica e Tecnologia
da Informagao e Comunicagéao (SeTIC) da UFSC.

Publicagdo do documento “Recomendacdes de Conduta Etica e
Procedimentos”

O portal indexou todos os periddicos no PKP Index e Portal de Periddicos
Capes. Assumiu a atualizacdo da indexacao de todas as revistas no
DOAJ.

Solicitou 04 pedidos de indexacdo no DOAJ. Anterior a estas solicitagdes,
os editores implantaram melhorias nos periddicos para adequagao aos
critérios de ingresso a esta base, como por exemplo, a politica antiplagio,
cadastro no Diadorim, entre outros, procedimentos feitos sob orientagao

da equipe do Portal.

10) Solicitou indexagdo de um periédico no indice de Revistas de Educacion

Superior e Investigacion Educativa (IRESIE).

11) Normalizagdo do processo de conferéncia de edigao: inclusdo da etapa

de envio do XML da edicao ao DOAJ, o Portal assumiu a publicacdo de
todas as edicdes das revistas. Em 2017, foram publicadas 97 edicbes
(tabela 2).
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12) Responsabilizou-se pela indexagdo no ICAP das revistas das areas de
Administracéo e Ciéncias Contabeis.

13) Realizagdo da segunda Oficina sobre o OJS, com a participagédo de 40
pessoas, com o objetivo de continuamente melhorar o processo de
editoragao.

14) Realizou consultoria e treinamento para as seguintes instituicbes:
UDESC, UFMT, UFBA, UFPR e UFG.

15) Projetos de identidade visual finalizados para as revistas Texto Digital,
Geosul, Alexandria, Revista de Ciéncias Humanas, Anuario de Literatura
e Motrivivéncia.

16) Projeto em andamento: elaboracdo, juntamente com a SeTIC, de um
painel de estatisticas customizado que sera disponibilizado para as
revistas acompanharem seu desempenho e o divulgarem publicamente.

17) Formalizagdo da adocdo de uma nova modalidade de publicagao
(publicacao continua) para as revistas do Portal.

18) Elaboragdo de um capitulo para o livro sobre gestdo de bibliotecas
universitarias a ser publicado em 2018.

19) Atendimento de trés estudantes do curso de Biblioteconomia da UDESC e
UFSC a respeito das atividades desenvolvidas no Portal.

20) Participacédo de reunides com a Fapesc para a elaboragdo de projeto de
fomento para as revistas do estado de Santa Catarina.

21) Elaboracdo da primeira avaliagdo anual dos servicos do Portal de
Periddicos UFSC por parte das equipes editoriais atendidas.

22) Projeto em andamento de tradugcdo em parceria com a SINTER, para a
tradugdo da pagina do Portal e dos periodicos com perfil de
internacionalizagao.

23) Inclusdo de campo de busca de conteudo simultaneo em todos os

periddicos na nova pagina do Portal, em parceria com a SETIC.
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2 Estatisticas

Em 2017, a equipe do Portal de Periddicos UFSC realizou 1.435
atendimentos presenciais e digitais (sistema de chamados, Facebook,

telefone).

Tabela 1 — Numero de atendimentos em 2017

Portal de Periodicos 2017
Atendimento via sistema de chamados 893
Atendimento presencial 404
Capacitacgoes individuais ou de
pequenos grupos e reunides com 48
editores

Fonte: Dados obtidos por meio do sistema de chamados a controle manual de atendimento.

A partir do uso do sistema de chamados e de instrumentos como
formularios de atendimento digitais, foi possivel coletar melhor as informagdes
de atendimento, permitindo uma analise das demandas. Os servigos mais
requeridos foram: a solicitacdo de DOI, sendo esta a mais recorrente, o
agendamento presencial e duvidas sobre indexagao de periddicos.

Na Tabela 2, apresentam-se os acessos as paginas de cada periédico, a
quantidade de edig¢des e artigos publicados, os dados referentes a usuarios e o
total de downloads. Destaque para as trés revistas com mais acessos do
Portal: Estudos Feministas (423.259), Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica
(376.083) e Motrivivéncia (370.289). Os periédicos que tiveram maior numero
de downloads foram: Motrivivéncia (171.468), Perspectiva (141.423) e Revista

Brasileira de Cineantropometria e Desempenho Humano (140.700).
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Tabela 2 — Estatistica do Portal de Periédicos UFSC — 2017

Estatisticas Portal de Periédicos 2017

Novos

Periédico Acessos Edicoes Artigos Usuirios Total de Total de
publicadas Publicados Usuarios | Downloads
Cadastrados
Alexandria 151.584 2 33 254 1.097 63.959
Anuario de Literatura 52.949 2 28 145 1.502 45.650
Biotemas 210.611 3 41 214 3.650 108.452
Boletim de Pesquisa
NELIC 21.276 1 9 44 495 23.599
Caderno Brasileiro de
Ensino de Fisica 376.083 3 51 341 3.823 118.942
Cadernos de Pesquisa
Interdisciplinar em 54.957 2 14 90 1.827 41.271
Ciéncias Humanas
Cadernos de Tradugdo | 169.902 3 56 174 2.315 75.637
Em Debate 33.529 1 8 93 664 27.277
Em Tese 89.560 1 13 145 977 57.364
Encontros Bibli: Revista
Eletrénica de
Biblioteconomia e 146.246 3 45 160 2.250 98.628
Ciéncia da Informag&o
Esbogos — Revista do
Programa de Pés-
Graduagao em Histéria 93.229 2 26 72 1.513 56.662
da UFSC
Estudos e omaliSmo e | - gg 341 2 23 121 1.310 62.309
idia
Estudos Feministas 423.259 3 85 643 4.210 97.439
Ethic@ - An International
Journal of Moral
Philosophy 74.936 2 17 77 694 46.678
Extensio: Revista
Eletrénica de Extensdo 95.138 3 41 128 1.510 69.772
Foérum Linguistico 78.611 5 69 123 1.298 35.114

POR.T'AE e Y o elatério Anual de Gestao
Periodicos de& Relatdrio Anual de Gestdo | 6



Estatisticas Portal de Periédicos 2017

Novos

e Total de Total de
Usuarios

Edicoes Artigos

publicadas Publicados Cadastrados Usuarios | Downloads

Periddico Acessos

Fragmentos: Revista de

Lingua e Literatura 14.765 0 0 20 595 20.192
Estrangeira
Geosul 101.979 3 40 146 1.460 57.638
llha do Desterro - A
Journal of English
Linguage, Literatures in 86.503 3 54 143 1.491 51.956
English and Cultural
Studies
llha Revista de
Antropologia 64.126 1 10 115 940 50.231
INSULA Revista de
Botanica 16.547 0 0 2 321 32.195
Motrivivéncia 370.288 4 65 299 3.672 171.468
Mundos do Trabalho 46.947 3 34 107 1.522 22.848
Outra Travessia 34.170 2 33 85 649 32.839
Perspectiva 272.628 3 47 291 3.253 141.423
Politica & Sociedade 132.450 3 43 142 1.587 97.298

Ponto de Vista: Revista
de Educagéo e 21.110 0 0 1" 476 25.831
Processos Inclusivos

Principia: An
International Journal of 42.355 3 25 157 1.009 26.620
Epistemology

Revemat: Revista
Eletrénica de Educagéo 95.683 3 59 201 1.486 59.216
Matemarica

Revista Brasileira de
Cineantropometria e 137.012 5 60 262 3.993 140.699
Desempenho Humano

Revista Contemporanea
de Contabilidade 169.366 3 24 327 3.279 104.523

Revista de Ciéncias da

Administrac&o 229.645 3 29 489 3.130 118.735

Revista de Ciéncias
(e 128.341 1 15 192 4.859 94.881
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Estatisticas Portal de Periédicos 2017

Novos

Edicoes Artigos Usudri Total de Total de
suarios

publicadas Publicados Cadastrados Usuarios | Downloads

Periddico Acessos

Revista Gestéo
Universitaria da América | 101.179 4 61 175 1.353 50.683
Latina - GUAL

Revista Internacional

Interdisciplinar 176.756 3 26 603 3.000 76.828
INTERthesis

Revista Katalysis 268.355 3 63 353 2.614 140.517

Scientia Traductions 16.648 0 0 25 418 24.849

Sequencia: Estudos

Juridicos e Politicos 155.375 3 27 181 1.839 85.090
Texto Digital 33.758 2 18 59 614 34.241
Textos de Economia 28.309 1 6 49 454 19.811
Travessia 16.909 0 0 0 51 14.288

o e | 52510 1 13 78 912 29.195
Zero-a-seis 140.834 2 31 174 2.395 91.508

Portal de Periédicos | 5.173.297 97 67.854* 2.844.356**

Fonte: Dados obtidos por meio do Google Analytics no periodo de 22 de fevereiro a 31 de dezembro de 2017.

* O total de usuarios do Portal de Periddicos ndo se configura como a soma das revistas, pois um mesmo usuario pode
estar inscrito em diversos periédicos. O niUmero apresenta-se menor com relagéo a 2016 devido a contagem errénea
utilizada anteriormente.

** O numero de downloads apresenta relativa disparidade com o numero de downloads contados em 2016 devido a
ferramenta utilizada para a coleta dessas informagdes (anteriormente se utilizava o Awstats, agora utiliza-se o préprio
0JS).

Os metadados das 97 edicbes publicadas pelos periddicos cientificos em

2017 foram revisados tecnicamente e gramaticalmente pela equipe do Portal.
Foram expedidos 2162 DOIs em atendimento as novas edi¢oes
solicitadas pelos editores do Portal e edi¢cdes retrospectivas referentes ao ano
de 2016. Houve um aumento de atribuigbes em relagédo ao ano anterior, haja
vista que algumas revistas planejaram a mudanga na periodicidade

(aumentaram o numero de publicacbes) para se adequarem aos critérios de
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indexacdo em bases de dados como, por exemplo, o Scientific Electronic
Library Online (SciELO).

2.1 Midias sociais do Portal de Periodicos UFSC

O Portal utiliza trés midias sociais para a realizagcdo do servico de
divulgacéo: Facebook, Twitter e SlideShare. A importancia do uso de midias
sociais se consolida com o documento dos critérios de submissdo e
permanéncia dos periddicos no SciELO, publicado em 2014, que determina, no
item “5.2.18 marketing e divulgagédo”, a utilizagdo desses canais de forma
individual ou coletiva pelos periddicos cientificos. Em 2017, o Portal de
Periédicos UFSC contou com 40.520" acessos provindos diretamente de links
de midias sociais.

Os itens a seguir apresentam os dados quantitativos de cada midia

utilizada, com base no ano de 2017.

Facebook?: Tem como objetivo disseminar as publicagdes e dar visibilidade,
por meio das postagens de chamadas de artigos, noticias, eventos e assuntos
relacionado as revistas do Portal, OJS e tematicas vinculadas ao Acesso

Aberto e a comunicacgao cientifica.

Numero de fds: Em 1° de janeiro de 2017, a pagina contava com 6.670
curtidas. Em 31 de dezembro do mesmo ano, as curtidas somavam 15.284. A

diferenga corresponde a 8.615 novos fas.

Perfil das pessoas que curtem a pagina: 66% das pessoas que curtem a pagina
sao mulheres, enquanto que 33% sao homens. A faixa etaria predominante em
ambos os publicos é a de 25 a 34 anos. Em relacdo ao local de origem dos
usuarios, o destaque fica para as cidades de: Florianopolis, com 1.577

pessoas, Rio de Janeiro, com 708, e Sdo Paulo, com 611.

O numero de acessos apresenta relativa disparidade com o nimero de acessos contados no
ano anterior devido a ferramenta utilizada para a coleta dessas informagdes (anteriormente se
utilizava o Awstats, agora utiliza-se o Google Analytics).

2 Coleta de dados feita em 15 de fevereiro de 2018.

PORTAL DE L €9 Relatério Anual de Gestéo
Periodicos .Uf ATA a



Interagdo (curtidas, comentarios e compartilihamentos): Em 2017 foram

contabilizados 379 postagens. A postagem com maior pico de interagao (Figura

1), alcangcou mais de 228 mil pessoas. Trata-se de uma dica de leitura

direciona a jovens pesquisadores. As dicas de leitura sdo veiculadas na pagina

todas as segundas-feiras, como uma secéo fixa no calendario editorial.

Figura 1 — Detalhes de postagem com alcance relevante

arsgice.  Portal de Periodicos - UFSC 7 e
@ publicado por Peri6dicos Peridd 11 da

setembro de Lf'l‘ £
Bom dial

Confira a dica de leitura de hoje: "Publicacdo de artigos cientificos:
recomandagdes praticas para jovens pesquisadores”.

Leia na integra: https:/igoo.gl/LBRZJF ... Ver mais

Publicacao de
artigos
cientificos

RECOMENDACOES
PRATICAS
PARA JOVENS
PESQUISADORES

Erica de Cassia Ferraz
Ana Luiza G. P. Navas

M 273 373 pessoas alcancadas Impulsionar publicagio
oo &g 352 52 comentarios 2,6 mil compartihamentos
ﬁs Curtir [:] Comentar /> Compartilhar [l

Desempenho da sua publicago

228.878 pessoss aha

9.505 Reagdes, comentarios e compartilhamentos ¥

6.334 329 6.005
O Curi Na publicago Em
compartil
202 17 185
© ame Na publicag&o Em
compartil
1 1
% H i En
mipartil
17 5 12
b Na publi Er
mipartil
2 0
—~ - '_‘u artill
284 65 219
Comentarios Em uma publicagio | Em
mipartil
2.667 2.667
Compartilh D um

13.208 ciiques em publicaies
1.675 2724

suslizagbes da foto | Cliques no link Outros cliques #
FEEDBACK NEGATIVO

6 Ccult
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Twitter3: Tem como objetivo publicar contetido sucinto e objetivo do Portal e
dos periddicos cientificos que o compdem, realizando postagens de chamadas
de artigos, novas edic¢des, noticias, entre outros, além de funcionar como canal
de comunicacdo em tempo real quando o Portal de Periddicos UFSC promove

ou participa de algum evento. Em 2017, foram postados 389 tweets no perfil.

Numero de seguidores: Em dezembro de 2016, o perfil do Portal registrava o
total de 583 seguidores. Nos doze meses do referido ano, houve o acréscimo

de 133 novos seguidores, totalizando 716 usuarios.

Perfil dos seguidores: 56% das pessoas que curtem a pagina sdo homens,
enquanto que 44% sado mulheres. Em relagdo ao local de origem dos
seguidores, o destaque fica para Santa Catarina, com 40% do publico, seguida

de Sao Paulo, com 12%, e do Rio de Janeiro, com 6%.

Alcance e interagdo: Foram contabilizadas 2.269 visitas ao perfil e 28 mengdes
ao Portal. Em todo o ano, foram contabilizadas 63.003 impressdes do perfil,

que significam o numero de pessoas que efetivamente viram as postagens.

SlideShare?*: E utilizado para disponibilizar apresentacdes de palestrantes que
participam de eventos organizados pelo Portal, apresentacbes da equipe
utilizadas em cursos e palestras dentro e fora da Universidade, e materiais
utilizados pela equipe para representacoes diversas (folders, banners e demais
documentos). Até dezembro de 2017, contava com 42 arquivos inseridos e 19

seguidores. Foram inseridas 11 apresentag¢des ao longo do ano.

Alcance: As publicagbes obtiveram um total de 4.177 visualizagdes e 107
downloads. Na Figura 2, apresentam-se os 10 documentos com mais

visualizacoes.

3 Coleta de dados feita em 10 de maio de 2018.
4 Coleta de dados feita em 10 de maio de 2018.
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Figura 2 — Documentos mais visualizados no SlideShare

O contelido mais acessado

Nome Visualizagdes
Improving the quality of my journal and increase its impact factor i3 m
Relatdrio Anual do Portal de Periddicos UFSC: gestao de 2016 it m
Boas praticas para periddicos 260 m
Ma-conduta em pesquisa: plagio e outros 250 m
Sistema Eletrénico de Editorac&o de Revista (SEER): processo editorial 2151
Revista Brasileira de Cineantropometria e Desempenhe Humano 181 1
Gestio de Portais de Perddicos 155 1
Relatdrio Final: V Ciclo de Debates Periddicos UFSC 1231
Relatério Final: IV Ciclo de Debates Periddicos UFSC 1211
Gestao Editorial: qualidade do periddico com foco na internacionalizagao 1141

Principais 5  Principais 10 Principais 20

Fonte: SlideShare — Informagées da pagina.
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3 Capacitacao da Equipe do Portal

Tabela 3 - Participacdo da equipe em eventos

Nome do Participante

Nome do evento

Ouvinte

Palestrante,

Ministrante ou

Comissao
Organizadora

Preservagéo Digital
(SINPRED), V Encontro
Nacional da Rede Cariniana e
e | Encontro de Usuarios de
Sistemas de Publicagao
(SISPUB)

Ill Seminario Internacional de

Lucia da Silveira

Debatedor

Il Encontro Nacional de
Editores da Rede Federal de
Educagéo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka

Lucia da Silveira

Redalyc 15 anos: webinar

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka

25 anos da Revista Texto &
Contexto Enfermagem do
Programa de Pés Graduacao
em Enfermagem da UFSC

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka
Alexande P. Oliveira
Mirna C. Saidy

Lucia da Silveira

Minicurso “Boas praticas para
periodicos cientificos”

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka

V Ciclo de Debates Periédicos
UFSC

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka
Alexande P. Oliveira

Lucia da Silveira

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka
Alexande P. Oliveira
Mirna C. Saidy
Gabriel Alradi

| Seminario de Suporte a
Pesquisa e Gerenciamento de
Dados Cientificos: panorama
atual e desafios

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka

Lucia da Silveira

| Workshop de Editoracdo de
Periédicos Cientificos UFSC

Alexande P. Oliveira
Gabriel Alradi

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka
Alexande P. Oliveira
Mirna C. Saidy
Gabriel Alradi

Oficina SEER

Alexande P. Oliveira
Gabriel Alradi

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka
Alexande P. Oliveira
Mirna C. Saidy
Gabriel Alradi

Fontes de Informagéo on-line
para auxiliares de biblioteca

Juliana A. Gulka
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Tabela 4 - Participacdo da equipe em cursos

Nome do curso

Direitos Autorais para Produgéo de Recursos Educacionais em Ead
(carga horaria: 60h) - Universidade Aberta do SUS (UNASUS)

Nome do participante

Lucia da Silveira
Juliana A. Gulka
Alexande P. Oliveira
Mirna C. Saidy
Gabriel Alradi

Curso de Metodologia Cientifica. (carga horaria: 45h). Veduca,
VEDUCA, Brasil.

Juliana A. Gulka

Curso Extra-curricular de Espanhol

Alexandre P. Oliveira

Conteudos e Didatica da Lingua Portuguesa e Literatura (carga

horéria: 30h) - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho Mirna C. Saidy
(UNESP)

Reconhecendo Texto e Contexto: Novas Regras Ortograficas (carga Mirna C. Said
horaria: 15h) - Fundagéo Getulio Vargas (FGV) ) y
Introdugéo a Libras (carga horaria: 60h) - Escola Nacional de : .
Administragéo Ptblica (ENAP) Mirna C. Saidy
Leitura e Produgao de Textos Académicos (carga horaria: 68h) - Mirna C. Saidy

Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB)
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