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O objetivo deste trabalho é destacar a funcéo do design na valorizagdo de produtos alimenticios regionais, através da
incorporagdo das qualidades originais aimagem do produto (forma, embalagens, design grafico). Relata-se a
experiéncia em projeto de valorizacdo de produtos provenientes da regido norte do estado de Santa Catarina, Brasil,
realizado em 2002. Primeiramente apresenta um breve histérico e, aseguir, as atividades realizadas durante o periodo.
Na seqliéncia sdo apontados os parametros considerados e, finalmente, os resultados obtidos e as consideracdes finais.
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The aim of thiswork isto point out the design roles in the regional food products valorization products - product
conformation, package and graphical design studies— to transmit the original qualities of the products to consumers.
The experience achieved in 2002 with small rural producers from the north of Santa Catarina state, Brazl, can be
noticed. There are presented a short historical and the activities devel oped during the project. Concluding, there are
showed the considered parameters in the design projects, the results and final considerations.

Introducéo

Observa-se uma crescente preocupacao por parte dos consumidores com aspectos relacionados a qualidade
de produtos alimenticios, que conduz as empresas a buscar formas eficientes de transmitir informacdes que
ressaltem a qualidade e a natureza do produto alimenticio, suas caracteristicas nutricionais e higiénicas, o
método de processamento e sua origem.

A “crise da vaca louca’ é apontada como o catalisador do desejo do consumidor de retorno simbdlico as
origens. A comunicacdo da procedéncia do produto permite que o consumidor visualize o caminho que vai
da origem do produto ao seu consumo, influenciando a sua percepcdo de qualidade e garantia em relacdo a
uma alimentacdo saudavel, segura e ecologicamente correta. A introducdo de produtos geneticamente
alterados no mercado global, e crises relacionadas a contaminagdo por bactéria e a intoxicagdo, também
representam riscos alimentares e evidenciam a necessidade do consumidor de “transparéncia’ do produto
alimenticio em relacdo a sua origem e processamento.

A valorizacdo do produto em si, devido as suas caracteristicas originaig/naturais, € possivel através da
comunicacdo gue se efetua na embalagem/rotulagem. A identificacdo de origem e qualidade dos produtos
tem-se intensificado principalmente em paises europeus, devido a confluéncia de fatores de origem social,



ambiental e econbmica, dos quais citam-se: @) o0 distanciamento progressivo entre os produtores e 0s
consumidores; b) o aumento da preocupacdo do consumidor em relacdo a origem dos produtos alimenticios
disponiveis no mercado; ¢) a multiplicaco de tecnologias e produtos nas Ultimas décadas; d) a abertura do
mercado através de acordos e comunidades de comércio.

Identidades territoriais associadas a produtos com sabores tipicos (rel acionados a caracteristicas do territério
(como solo, clima ou ao processamento) representam uma estratégia competitiva— devido a notoriedade e a
boa imagem, em relagdo a qualidade, que se pode criar de um produto (que se torna cada vez mais forte).

Relativamente a aspecto podem-se destacar as iniciativas do Rural Europe da Comunidade Comum
Européia, que tem por objetivo desenvolver politicas agricolas, e o desenvolvimento de zonas rurais pouco
favorecidas da Unido Européia. No estado de Santa Catarina pode-se destacar a Lei Estadual N° 109 que
dispde sobre a certificacio de qualidade, origem e identificacdo de produtos agricolas e de alimentos.

A associacdo de produtos a origens geogréficas como estratégia para a construcéo de imagens constitui um
processo dindmico de inter-relacbes que envolvem aspectos socio-culturais, juridicos e econdmicos pois se
trata de uma representacdo e umaidentidade coletiva.

Através da embalagem a organizacdo pode comunicar, além da origem do produto, sua preocupacdo com a
salde dos consumidores, sua ideologia e politica de funcionamento, bem como a(s) personalidade(s) da(s)
marca(s) comercial(is) que a representa(m). Informagdes claras e objetivas, que possam ser rapidamente
compreendidas pelo consumidor, facilitam o processo de escolha por um produto, reduzindo custos de tempo
envolvidos na busca de informagdes e propiciando a repeticdo da compra. Assim, o design se estabelece
como uma ferramenta estratégica para a identidade do produto.

A importancia da eficiéncia da embalagem em atingir o consumidor alvo pode ser comprovada através do
indice de decisdo de compra no ponto de venda (POPAI - Point of Purchase Advertising Institute). No Brasil
este indice é de 85%, configurando-se como o maior indice mundial. Este indicador mostra que o
consumidor brasileiro ndo plangja suas compras e se decide no momento da compra no ponto de venda.

Partindo destes principios, sera apresentado o projeto desenvolvido pelo Nucleo de Valorizagéo de Produtos
- NVP”" junto a produtores regionais de conservas (especificamente pepinos), mel de abelhas, frango caipira
e bolachas, que com o apoio da Eundacdo de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina —
FUNCITEC, do Ingtituto CEPA/SCY, da Faculdade Barddal de Artes Aplicadas (cursos de Design) e
colaboracdo da Universidade Federal de Santa Catarina, que uniram competéncias e esforgos
multidisciplinares, para, através do Design, valorizar os produtos citados. De forma geral as etapas basicas
seguidas no desenvolvimento deste projeto foram: caracterizacdo da regido de Mafra; Definicdo de
pardmetros, Andlises por produto: situacdo existente; principais concorrentes; Geracdo de aternativas;
Propostas, que serdo apresentadas a seguir.

Caracterizacdo daregido de Mafra

A regido possui cercade 49 mil habitantes, sendo 12 mil residentes de zonas rurais. A comunidade rural é
constituida em grande parte por peguenos produtores, amparados pelas acdes do BNAF e do Instituto
Cepa/SC, dentre outros.

Com o objetivo de reforcar e vincular os produtos aregido de origem, foi desenvolvido um selo que atende a
este objetivo. Paraisto foram considerados itens importantes tais como: caracteristicas gerais, clima, solo
relevo, vegetacdo, produtos, aternativas de identificagdo, dentre outros.

1 0 Ingtituto CepalSC busca o desenvolvimento rural sustentado de Santa Catarina, através de assessoria, estudos, projetos e disseminacéo de
informages. Dentre suas funcdes estdo o desenvolvimento de trabalhos, estudos, pesquisas e projetos relacionados com a &rea econdmica, social,
tecnoldgica, cientifica e organizacional, voltados para o desenvolvimento agricola, pesqueiro e florestal.



O conceito definido foi o de fortalecer aimagem daregi&o de origem dos produtos alimenticios, transmitindo
seriedade, tradicdo, transparéncia e qualidade na fabricagdo, bem como incorporando as qualidades naturais
dos produtos (colonial, familiar, pequenos produtores, etc), bem como a de proteger os produtos daregido de
Mafra contraimitaces e também promover o marketing regional.

O processo de desenvolvimento

O projeto se desenvolveu, durante o periodo estabelecido, seguindo as etapas definidas pela equipe; neste
caso serdo apresentadas de forma sintetizada estas informagoes.

Apos a definicao dos produtos a serem trabal hados, a equipe se reuniu e definiu o plano de acdo, dividindo as
tarefas de acordo com as competéncias de cada um dos membros, 0s quais se reuniam semana mente para
apresentacdo e discussdo dos avancos bem como para re-direcionamento quando fosse necessario.
Formaram-se, entdo, uma equipe de criagcdo e uma equipe técnica, as quais, como dito anteriormente,
compartilharam as informacdes col etadas.

Os parametros gerais de projeto, foram definidos ap6s a finalizagdo das primeiras etapas do projeto, quando
foram levantadas, analisadas e discutidas as realidades de cada produto e concorrentes, bem como anélises
das embal agens e rétulos do ponto de vista técnico e de design. E importante destacar que foram realizadas
vérias visitas aos locais de producéo, podendo, desta forma, conhecer in-loco os produtos e seus produtores,
alem de visitar os pontos de venda, juntamente com 0s responsaveis da distribuicdo e comercializacdo dos
produtos no mercado. Além destas atividades, foram realizadas visitas a produtores de outras regides com
caracteristicas similares, 0 que possibilitou uma visdo mais clara, e a corroboracdo de algumas conclusdes
iniciais quanto aos produtos, processos, embal agens e rétul os.

Desta forma, foram definidos os parémetros gerais de projeto. Dentre eles observou-se a necessidade de
atentar para a identificacdo de origem, como sendo um ponto de destaque, pois permitiria localizar
geograficamente a origem do produto, contribuindo ndo somente com a localizagdo, mas também com o
préprio marketing da regi&o, assim como avalorizagéo de produtos familiar-colonial, determinando o grau
de importancia que possui este tipo de producdo para 0 mercado e constituindo um excelente referencial para
produto; Asinformactes de acordo com a legislagdo, foram um ponto muito importante. No levantamento
e andlise de cada um dos produtos surgiram alguns problemas, atribuidos inicialmente ao desconhecimento
de normas e legislagdes, as quais, no caso dos alimentos, s80 muito rigorosas e poderiam comprometer de
forma definitiva a sua insercdo no mercado; A padronizacao dos rétulos foi determinada pelo fato de se
trabalhar com um grupo de produtos da mesma categoria (alimentos), de uma mesma regido e
comercializados por um mesmo 6rgdo (BNAF) o qua direciona a criagdo e estruturagdo de rotulos
padronizados, agrupados em familia com elementos comuns de identificacgo; Associada ao item anterior,
definiu-se também a utilizagcdo de cor es para padronizar os tipos de produtos e, desta forma, identificalos;
Os aspectos simbdlicos, bem como as questdes rel acionadas a er gonomia, como legibilidade, manuseio, etc,
dever&o ser considerados; A possibilidade de visualizar o produto através da embalagem foi definido como
prioritario, desta forma, os rétulos deveriam ser muitos bem dimensionados para ndo comprometer este
pardmetro; As pesquisas de mercado deram subsidios suficientes para determinar que os produtos deveriam
possuir diferenciacdo dos concor rentes quando ndo possivel nas embal agens este deverd estar presente nos
rétulos; Quanto as embalagens e ao processo de producdo de rétulos, devera ser considerada ar ealidade dos
produtores, sualocalizagdo geogréfica e custos; dentre outros par@metros.

Apresentacéo, avaliacdo e analise dos produtos



A seguir serd apresentada, naforma de tabelas, a sintese das avaliacdes e analises dos produtos (originais e
concorrentes)

PONTOS NEGATIVOS PONTOSPOSITIVOS

- | Problemas de legibilidade em relacdo a cores (fundo e texto) Embalagem reciclavel (icone)

- | Textos seguindo o formato do rétulo dificultam sua leitura Uso de temperos (visiveis) eidentificados no rétulo

- | llustrag6es com problemas de identificacdo Embalagem padréo de vidro, reutilizavel

++|+[+

- | Registro de informagdes (datas) com pouca legibilidade e mau Tampa padréo de metal, reutilizavel
posi cionamento

- | Baixa hierarquizagdo das informagOes

- | Cores néo favorecem a visualizagdo e o destague do produto

- | Acondicionamento dos produtos dentro da embalagem

- | Tampade dificil abertura (érea de pega)

- | Embalagem com problemas de empilhamento

- | Aspectos simbdlicos pouco explorados

- | Inexisténciade lacre

- | Problemas nas informag@es segundo legislagdio

Tabela 1: Andlise do produto conservas.

() @ (©) 4

Figura1: Conservas; estudada (1) e concorrentes (2)(3)(4)

PONTOS NEGATIVOS PONTOSPOSITIVOS

- | Problemas de legibilidade em algumas informagdes Embalagem de plé&stico com facilidade de empilhamento

- | llustrag6es com problemas de identificagdo Embal agem padréo de pléastico reciclavel

- | Visibilidade do produto prejudicada pela relagdo de érea do rétulo Identificac&o do grupo de produtores

++|+ |+

- | Embalagem de vidro com deficiéncia no empilhamento Todas as embalagens possuem lacre

- | Dificuldade naretirada do produto

- | Aspectos simbdlicos pouco explorados

- | A embalagem pode ser danificada depois de retirado o lacre

- | Problemas nas informagfes segundo a legislacdo

Tabela 2: Andlise do produto mel.
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Figura2: Mel: estudada (1) e concorrentes (2)(3)(4)(5)(6)




PONTOS NEGATIVOS

PONTOSPOSITIVOS

- | N&o possibilita a visualizagdo do produto

Formato padréo

- | Faltam informagdes no rétulo frontal (legislagéo)

Informagdo do material de composi¢&o da embalagem

- | Aspectos simbdlicos pouco explorados

- | Problemas de legibilidade das informag6es com o produto acondicionado
(deformagdo da embalagem),

- | Problemas de empilhamento

- | Faltaidentificag8o da regido produtora

- | N&o destaca as caracteristicas do produto

- | Baixaresisténcia do material

Tabela 3: Andlise do produto frango.
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Figura 3: Frango: estudado (1) e concorrentes (2)(3)(4)(5)(6)

PONTOS NEGATIVOS

PONTOS POSITIVOS

- | Pouca visualizaggo do produto

Indicacéo de reciclagem

- | Dificuldade de empilhamento

Indicagdo dejogar no lixo

- | Sistema de abertura de dificil manuseio

Boa legibilidade das informagoes

- | Deficiéncia para disposi¢éo na gdndola

A impress8o esconde o farelo na parte inferior

- | Faltade informagtes (legislacéo)

Aspectos simbdlicos explorados

- | Legibilidade da data na solda comprometida

|+ |+ + ]+

Formato padréo

Tabela 4: Andlise do produto bolacha.
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Figura4: Frango: estudado (1) e concorrentes (2)(3)(4)(5)(6)(7)

Considerando os pontos positivos e negativos evidenciados nas avaliacfes e andlises dos produtos,
juntamente com os concorrentes diretos, associados aos parametros gerais de projeto, foi possivel elaborar
uma serie de propostas, das quais foi escolhida uma sobre cada produto, que foi detalhada e finalizada.




Propostas

A seguir serdo apresentadas as propostas finais desenvolvidas para cada um dos produtos.
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Figura5: Conserva: Embalagem (1) e rétulo posterior (2) Figura6: Mel: Embalagem (1) e rétulo posterior (2)
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Figura 7: Frango: Embalagem (2) e rétulo posterior (1) Figura 8: Conserva: Embalagem (1) e rétulo posterior (2)

Consideracbes Finais

Quanto a materializacdo dos resultados do projeto, traduzidos nos rétul os e embal agens acima apresentados (figuras 5,
6, 7 e 8), observa-se uma grande diferenciacao, inicialmente nos aspectos visuais. Observando os parametros iniciais de
projeto, pode-se concluir que aidentificacdo de origem, juntamente com a val orizag&o de produtos de origem familiar-
colonial, foi possivel desenvolver um selo que representa de forma clara e direta a regido, ainda com um aspecto formal
e estético satisfatério, do ponto de vista do design, corroborado pelos préprios produtores. Outro parametro importante
serefere as informagdes, conforme a legislacdo, as quais foram incluidas em todas as embal agens, respeitando ndo
somente os contelidos minimos exigidos, mas também a forma de distribuir as informacgdes considerando
principalmente a legibilidade, neste sentido, a ergonomiafoi considerada com bastante atencéo, para que o produto
apresentasse, ndo somente quanto as suas informagdes, mas também quanto ao Seu manuseio e transporte,
caracteristicas de seguranga e conforto. Quanto ao dimensionamento dos rétulos, foi respeitado o pardmetro que diz
respeito a visualizagdo dos produtos dentro da embal agem, reduzindo-os, para que este item fosse cumprido, sem
detrimento da quantidade e da qualidade das informagdes.

O desenvolvimento do projeto, através do cumprimento das suas etapas ja mencionadas, possibilitou que a equipe
pudesse ter todas as informagdes necessarias ao seu desenvolvimento. Além destas etapas, a equipe fez coleta e andlise



de material bibliografico, elaborou um banco de imagens e participou de diversos eventos da area, reforcando, desta
forma, o contetido do projeto.

Outro ponto importante é o que se refere ainteragdo entre institui cdes de diversos géneros (pesquisa, producao,
servicos) e, principalmente, a estruturacéo de uma equipe de trabalho multidisciplinar, com pessoal vindo das éreas da
Engenharia de Alimentos, Computacado, Informacdo e Design (tanto de produto, quanto de programacao visual).

Finalmente, é importante mencionar que o projeto ndo se limitou a desenvolver embal agens e rétul os, evidenciou
também outros problemas que foram explicitadas no projeto, os quais dizem respeito a divulgagéo, posicionamento de
mercado, marketing, logistica, dentre outrositens, o que vem ao encontro da postura da equipe ao conciliar varias areas
num projeto, ndo com a pretensdo de resolver todos os problemas, mas para poder ter uma visdo o mais abrangente
possivel e, desta forma, propor solugdes e recomendagdes.
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