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O plancta Japao

O segredo do enorme orogresso
do'pals do sol nascente” reside em ter
concentrado No “universo empresd’

certos valores morais
de sua cultura.

4 nos acostumamos tanto a
Cconviver com 0s japoneses €
seus descendentes, que nio
BESESEE conseguimos mais perceber
com tanta clareza a diferenca entre o
nosso mundo ocidentalizado e a so-
ciedade japonesa. Entretanto, mesmo
que o0s japoneses imigrantes ji te-
nham absorvido muito da cultura
ocidental, ainda podemos admitir ne-
les certas qualidades que lhes pare-
cem peculiares, como a perseveranca,
a capacidade de trabalho, a eficiéncia.
Também j4 nos habituamos com
aparelhos e produtos “made in Ja-
pan” e além disso, a nivel politico e
econdmico, o Brasil tem assinado
muitos acordos comerciais. Tudo
isso, porém, € insuficiente para que
conhecamos os valores culturais des-
se povo.

Uma pergunta quase que se im-
poe a todas as pessoas do mundo oci-
dental hoje: quem é este povo que
emergiu no cendrio ocidental nestes
dltimos trinta anos, conquistando
uma posicdo de tdo grande influén-
cia?

Todos nés, nos anos passados,
tendiamos a responder com uma fra-
se feita: o0s japoneses sio pessoas
sem espirito critico, que se deixam

organizar como formigas e aceitam

ser pagos com um punhado de ar-
Y0Z...
Mas nos udltimos tempos, quer
pela necessidade de sobreviver a in-
vasdo econdmica, quer pelo interesse
de compreender mais profundamente
as origens do milagre econémico ja-
onés, muitas comissdes de especia-
istas do mundo ocidental tentaram
penetrar no coragio daquele mundo,
tdo distante e ao mesmo tempo tdo
perto do nosso.

Aproximando-se com uma atitu-
de de humildade — e por isso mesmo
mais objetiva — da realidade japonesa,
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percebe-se logo uma imagem positi-
va e surpreendente desta sociedade.
Impressiona muito compari-la com
a sociedade ocidental.

A conceituada revista inglesa
“The Economist”, j4 em fevereiro de
1980, publicava as seguintes compa-
racoes entre o Japdo e os Estados
Unidos: a vida média no Japao pas-
sou de 55 anos (1949) para 76 anos
(em 1977), superando a média de
vida nos Estados Unidos. A mortali-
dade infantil diminuiu em 40 anos
de 115 por mil para 9 por mil (a me-
tade da americana e a menor do
mundo, junto com a Suica). Isto,
apesar de que o numero de médicos
por habitante seja a metade do que
nos Estados Unidos.

Além desta saude fisica do cida-
ddo, existe ainda uma “saide so-
cial”, que é muito mais significati-
va. Por exemplo, nos trinta anos
apOs a guerra, a taxa de criminalida-
de baixou de 50 por cento, enquanto
aumentou muito no Ocidente.
Atualmente o nivel de criminalidade
para cada mil habitantes nos Esta-
dos Unidos € cinco vezes superior
ao do Japdo. E o ntiimero de policiais
por mil habitantes no Japdo é trés
vezes menor. O numero dos advoga-
dos é vinte vezes menor e o dos psi-
canalistas cem vezes menor do que
nos Estados Unidos.

Se observarmos melhor o pré-
prio mundo econdmico, que em lar-
ga escala absorveu técnicas e méto-
dos ocidentais, encontraremos uma
atitude bdsica radicalmente diferente
da nossa. O povo japonés saiu da 22
guerra mundial com uma grande
vontade de sobreviver. Esta lhe deu
uma coragem estratégica que Se €x-
prime no fato de saber adaptar-se,

aprender e aplicar tecnologias novas

(basta ver os progressos na eletroni-
ca) e de se lancar a conquista de
mercados internacionais.

Tudo isso nos faz lembrar a fi-
gura do Samurai, tdo tipica na histé-
ria japonesa, que agora € revivida de
uma forma comunitiria. De fato, a
unidade bisica da economia, a em-
presa, é entendida e vivida como
uma verdadeira “comunidade com-
batente”, em que o sentimento de
participacdo de cada homem no gru-
po é muito forte.

Todavia, nos faz lembrar tam-
bém de um passado de lutas e de
sangue. Nio sdo distantes as ima-
gens tragicas do tultimo conflito
mundial, com seus fanatismos e
atrocidades. Nem tudo o que reluz é
ouro!

Apesar disso, continua sendo
importante penetrar no segredo des-
te povo, tdo pronto a colocar o inte-
resse comum acima do interesse in-
dividual ou de grupo, tal como a
histéria — no bem e no mal — de-

. monstrou.

Quais sdo, portanto, as raizes
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mais profundas desta realidade?

O espirito japonés estd enraiza-
do em: um valor fundamental e altis-
simo, “a harmonia”, que é justa-
mente o fator que promoveu duran-
te séculos o desenvolvimento de
uma cultura completamente diferen-
te da ocidental, “a cultura do con-
senso”. A inspiragdo, o objetivo, o
esforco que guia a acdo coletiva é a
busca do consenso como base da
acdo. O conflito é visto ou vivido
como um fracasso, ou um mal que
deve ser tratado e superado, quando
se quer progredir. E aqui o valor da
hierarquia natural (na familia, na
empresa, na comunidade civil) é tio
enfatizado porque € reciproca a ten-
sdo pelo consenso: o chefe nio tem
autoridade se nio sentir que perten-
ce moralmente aos membros do seu
grupo, € estes se reconhecem plena-
mente nele somente enquanto ele
garante a harmonia do préprio gru-
po.

No Ocidente muitos se admi-
ram, por exemplo, com o fato de os
japoneses demorarem tanto tempo
para amadurecer suas decisdes; ou
entio acham curioso que as greves
ocorram sem interrup¢do do traba-
lho: os operarios usam apenas uma
faixa no bragco para exprimir seu
descontentamento com a cipula
empresarial. ‘

Na realidade, precisamos saber
avaliar a importincia do consenso
para os japoneses, e perceber os re-
sultados que a a¢do de uma comuni-
dade unida obtém em termos de efi-
cicia quando se investe muito no
processo de formacido da decisio.
Entdo compreenderemos como, para
a “cultura do consenso” a oposicio
moral e de pensamento se torna até
mesmo uma vergonha para o chefe
que nao conseguiu realizar o objeti-
vo vital da harmonia. Torna-se uma
dentncia forte e inteligente, que nio
raro consegue obter o que se reivin-
dica, sem prejudicar a coletividade.

Na cultura e na sociedade japo-
nesa emergem, além da inteligéncia
individual, uma inteligéncia coleti-
va. Além de ser extremamente efi-
caz, ela é profundamente criativa.
Mas esta “inteligéncia de grupo”
nao € possivel se nio se basear em
relagdes, valores e deveres, ou seja,
em uma “moral de grupo”. Sio estes
compromissos morais que tornam
possivel superar a violéncia, enquan-
to logica do sistema, e fazem da em-
presa uma comunidade combatente.
E por causa destes compromissos
morais que o controle da vida social
se torna bem mais eficaz e econémi-
co do que as relagdes sociais basea-
das no direito e nas instituicdes
(compare-se o nimero de policiais,
advogados e psicanalistas nos EUA).
E bastaria verificar o papel que a
mulher desempenha no ambito da
familia e do bairro, ou a colaboracio
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A colaboracdo e o consenso
sd0 a base do milagre
econdomico japones.

Por isso, as decisoes

de trabalho sdo tomadas
quase sempre em equipe.

reciproca entre cidadios e os dérgaos
de seguranca, para explicar melhor a
baixa incidéncia de criminalidade
diurna e noturna na cidade.

Da mesma forma, as relacdes
comerciais ultrapassam o plano juri-
dico e se enraizam numa rede de
Ccompromissos morais e na aceitagao
de valores comuns. Por isso é que
sdo necessarios longos rituais (feitos
de discussoes, visitas, presentes, etc)
que precedem a conclusao dos acor-
dos e que muitas vezes fazem os
ocidentais sorrir. Mas para oS japo-
neses isto equivale a sondar, recipro-
camente, se existem as bases para
um compromisso profundo e dura-
vel, tal como para o casamento. Um
compromisso social e moral que se
torna superior até mesmo ao direito,
na solugdo dos problemas que certa-
mente surgirio. Assim, por exemplo,
quando uma empresa se encontra
em dificuldades, ndo é raro que os
seus clientes, fornecedores ou ban-
queiros, se consultem com discricdo
€ juntos oferecam subsidios e instru-
mentos para superar a crise.

Relatamos exemplos tirados da
vida empresarial, porque a empresa
no Japio € um pouco 0 microssomo
de uma sociedade construida com
base muito mais na moral do que
no direito. E aqui podem-se fazer in-
teressantes comparacoes com a So-
ciedade industrial do Ocidente.

E significativo que, na metade
do século XIX, quando os japoneses
se abriram a importacdo de novas
técnicas, e instituigdes ocidentais,
defrontaram-se com wum problema
muito original: em sua lingua, mes-
mo sendo riquissima, ndo encontra-
ram nenhum vocdbulo que expri-
misse o conceito de direito, porque
a sociedade e a cultura deles sdo
constituidas de deveres e normas
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Ao sentirem a falta

de mio-de-obra

para suas indastrias,

0s japoneses poderiam fazer

como outros paises,

ou seja, importa-la.

Mas eles optaram
elos robds

Fcomo vemos na foto),

e hoje encontram-se

na vanguarda

nesse campo.

morais.

A idéia de que o progresso nasce
do conflito entre as partes, no Japao
(e também nio excluem uma fortis-
sima competitividade dos individuos
e dos grupos) nio foi absorvida por
causa da cultura do consenso. Eles
nio assimilaram nem Marx nem
Freud: nio sacralizaram o conflito
(mas a harmonia), nem “mataram o
pai” (a autoridade).

Isto ndo significa que na socie-
dade japonesa nio existem conflitos
e contradigbes. Nio significa tam-
bém que ela seja um modelo univer-
sal a ser imitado. Com efeito, a be-
leza de um povo é, como sempre,
também o seu limite: do ponto de
vista histérico, o sistema’ japonés de
regras sociais pode levar a uma pesa-
da burocratizagio nos periodos de
menor impulso de crescimento eco-
noémico. Mas principalmente pode
levar a uma espécie de predominio
moral da empresa sobre os indivi-
duos e ao sufocamento de sua perso-
nalidade.

Outra limitacdo é o seu fecha-
mento em relagdo a tudo o que é es-
trangeiro. De fato, os japoneses sao
excepcionais na absorgao de tecnolo-
gias, mas nio querem assimilar cul-
turas diferentes da deles. Sao, por-
tanto, sombras e luzes que se entre-
lacam e comegam a se confrontar

Um dos grandes segredos

da indastria de precisao
japonesa, como a eletronica,

¢ a higiene e a limpeza.

A miniaturizacdo dos produtos
é tanta que até a pureza

do ar influi

na sua qualidade.

com as do Ocidente. Isto nos esti-
mula a observar as diversidades
como- fontes de enriquecimento reci-
proco € a buscar as raizes comuns
para o desenvolvimento de uma ci-
vilizacdo de 4mbito mundial. E estas
raizes ndo faltam.
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