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RESUMO

Devido a transformacdes em nivel politico, econémico, social, cultural e
tecnologico, existe uma tendéncia mundial de aumento do numero de idosos. Isso
tem levado os paises a reformularem as politicas publicas relacionadas a esta
camada da populagdo de forma a garantir a este publico uma melhor qualidade de

vida.

Uma caracteristica do século XXI €& a globalizagdo, onde temos o mundo
interligado pela internet. No entanto o acesso a informagdo ainda ndo esta

disponivel a todos.

Este trabalho busca discutir a questao da inclusao digital dos idosos, camada
da populagao que ainda tem pouco ou nenhum entendimento e compreensao desta
tecnologia e tem por objetivo a publicacdo de uma cartilha na web para orientar a

elaboragao de projetos de a¢des de inclusdo digital voltadas ao publico idoso.

Palavras — chaves: inclusao digital; terceira idade; globalizacédo; tecnologia da
informacao



INTRODUCAO

Apresentacao

A populacdo mundial esta envelhecendo rapidamente. Mudangas e avangos
em questdes politicas, econdmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas, tém contribuido
para o0 aumento da expectativa de vida dos seres humanos. Acredita-se que em
2050 o mundo tera o mesmo numero de idosos e de jovens. Esta tendéncia costuma
alarmar os especialistas no assunto. As sociedades néo estao preparadas para esta
mudanca. O sistema de saude e a infra-estrutura urbana nao levam em

consideragao o aumento acelerado de pessoas na terceira idade.

Por outro lado, esse novo quadro demografico ira obrigar as sociedades a
retirar os idosos da condigdo de despesas para a condigdo de economia, ou seja,
integrando-os a sociedade produtiva. A instituicdo da aposentadoria devera ser
repensada, as pessoas nao precisam se aposentar de um dia para o outro, podendo
este processo ser gradativo, através da reduc¢ao da carga de trabalho. Muitos idosos
entram em depressio apds a aposentadoria, pois afastados do mercado de trabalho

sentem-se afastados da sociedade, de uma vida util.

Os paises precisam pensar em politicas publicas para a terceira idade que
protejam seus idosos de abusos fisicos e psicoldgicos, politicas que valorizem o

idoso, que incentivem o envelhecimento sadio através de habitos alimentares



corretos, pratica de exercicios fisicos; que incentivem as pessoas a ter uma vida

ativa, tendo sempre ©projetos a curto, médio ou longo prazo.



A sociedade neste inicio de século XX| depara-se com a questdo da
globalizagdo onde o mundo esta interligado através da rede mundial de
computadores, a Internet. Ao pensar em politicas publicas que integrem os idosos a
sociedade, ndo podemos deixa-los de fora do mundo virtual. E preciso democratizar
a globalizacéo, ou seja, 0 acesso a informacgao deve ser irrestrito, estar acessivel a
todas as etnias, idades, classes sociais, a todas as pessoas interessadas em

participar da constru¢do de um mundo mais humanizado.

O presente trabalho trata a questdo da inclusao digital para os idosos por
acreditar que todos nds vamos envelhecer um dia e que envelhecer contribuindo e
participando da sociedade é condicao possivel se assim for o desejo. A geracao de
pessoas nascidas entre 1950 e 1964, transformou muitos conceitos, esta geragao
promoveu uma revolugao sexual e de costumes. Estes que agora estdo entrando na
terceira idade estao redefinindo suas expectativas pessoais e profissionais da vida
adulta. Sao pessoas com um padrao educacional muito mais alto do que as
geracgbes anteriores a eles, querem manter sua voz ativa na sociedade, ter seus
direitos respeitados pela sociedade. Esta geragdo acreditou na mudanga e
transformou a sociedade em que viviam através da conquista da liberdade de

expressao.

E preciso preparar o mundo em que queremos viver. A lei da terra é colher o
que se planta: se plantarmos ignorancia, discriminagéo, exclusao, indiferenga, é isto
que iremos colher. Muitos direitos civis ja foram conquistados, mas nos falta ética e
principios humanitarios para modificar o mundo em que se vive. Constato nao para

me acomodar e sim refletir e intervir na realidade.

O trabalho foi dividido em seis partes, sendo a primeira a introducado, que
pretende justificar a escolha do tema inclusdo digital para idosos, assim como
pretende colocar os objetivos deste trabalho. O primeiro capitulo pretende conceituar
a exclusdo digital e a situagdo do Brasil neste quadro, bem como o papel da
sociedade neste processo. O segundo capitulo apresenta oito agbes de ID e um
estudo de caso de uma delas, apresentando os motivos que levam os idosos a

quererem aprender a utilizar as TIC’s e os beneficios que estas podem proporcionar



a eles. O terceiro capitulo trata dos objetivos e metodologias de ensino que estao
envolvidos em acgdes de ID. O quarto capitulo apresenta a cartilha que € uma sintese
de todo o trabalho cujo objetivo € auxiliar pessoas e instituicdes que desejem
elaborar projetos de agdes de ID para idosos, a cartilha também esta publicada na

internet no endereco www.netplan.com.br/ID .

Tema e problema

A Internet — mais uma nova Tecnologia da Informagédo e Comunicagéao (TIC) —
€ definida como uma colecao de redes em todo o mundo que possibilita, através do
uso de computadores:

e A comunicagao entre 0s povos;

o O estabelecimento de relagdes dinamicas entre os usuarios da rede;

¢ Novas formas de exploragao, transformagao e criagao de conhecimentos;

e Acesso instantédneo as informacgdes.

Todas essas possibilidades abertas pelo mundo digital geram mudangas no
cotidiano das pessoas, nas relagcbes humanas, nas relagbes de trabalho, nos
processos de aprendizagem, enfim geram mudangas que transparecem nas varias

dimensdes de viver na sociedade pés-moderna.

As pessoas que ficam a margem destas mudangas, geram uma divisdo na
sociedade entre os que tém e os que nao tém acesso as TIC’s, e tende a aumentar
a desigualdade entre as classes sociais. “O acesso as tecnologias da informagéo e
da comunicacédo, também chamado inclusao digital, esta diretamente relacionado, no
mundo atual, aos direitos basicos a informacdo e a liberdade de expressédo. A
exclusédo digital € uma das muitas formas de manifestacao da exclusdo social. Nao é
um fendbmeno isolado ou que possa ser compreendido separadamente, pois se trata
de mais uma consequéncia das diferencas ja existentes na distribuicdo de poder e

renda. Num momento em que empresas e governos migram informacées e servicos


http://www.netplan.com.br/ID
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para os meios eletrénicos, o excluido digital passa a ter dificuldade de conhecer e
exercer seus direitos de cidaddo.” [CRUZ, 2004, p.13]

Os excluidos digitais sdo pessoas que ndo tém acesso as TIC’s por muitas
razoes, entre elas podem-se destacar:

e Na3o ter acesso a um computador ligado a Internet;

e Nao saber utilizar um computador, nem navegar na Internet;

e Desconhecer as possibilidades abertas pelo mundo digital.

Os jovens de hoje ja nasceram em meio a este novo universo de relagoes,
comunicacgdes e transito de informagdes, por isso incorporam com facilidade as
mudancgas estabelecidas pelo uso das TIC’s. Os adultos que estdo economicamente
ativos precisam compreender a nova linguagem e adaptar-se ao uso das TIC’s e de
suas implicacbes para sobreviver no mercado de trabalho. Porém ainda existem

segmentos da populagao que nao tém acesso as TIC’s por diversas razoes.

“A geracao de idosos de hoje tém revelado suas dificuldades em entender a
nova linguagem e em lidar com os avangos tecnoldgicos até mesmo nas questdes
mais basicas como eletrodomeésticos, celulares, os caixas eletrénicos instalados nos
bancos”. (KACHAR, 2003, p.52) Consequentemente, aumenta o numero de

excluidos digitais.

Justificativa

A populagdo mundial de idosos estda aumentando e existem diversos fatores
que contribuem para aumentar a expectativa de vida. A diminuicdo da taxa de
mortalidade e da taxa de fecundidade (taxa que significa o numero de filhos por
mulher em idade fértil), o desenvolvimento socioeconémico-cultural e os constantes
avangos tecnolégicos tém conseguido aumentar a sobrevivéncia da espécie

humana.
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Porém a busca da longeividade deve estar aliada a busca de uma melhor
qualidade de vida durante a velhice. Infelizmente envelhecer com saude fisica e
mental € uma realidade possivel a uma pequena parcela da populagdo. Essa “nova
velhice” é possivel a um numero muito restrito de idosos — aqueles que tém acesso
ao saber, a possibilidade de aquisicdo de medicamentos e atendimentos médicos
particulares, de desfrutar de instituicbes de ensino e de lazer; que tém

independéncia econémica e garantem sua autonomia. (Revista Educagao)

O fato € que a expectativa de vida dos brasileiros esta na casa dos 70 anos
de idade, e a maior parte dos idosos do pais hoje leva uma vida ativa. De acordo
com uma pesquisa da Consultoria Indicator GFK, 25% deles s&o responsaveis pelo
sustento da familia. Além disso, o perfil do idoso mudou muito nos ultimos tempos:
“Apesar de ser um universo heterogéneo, pode-se dizer que, na época dos nossos
avos, o idoso recolhia-se ao seu aposento e vivia o resto da vida dedicado aos
netos, a contemplagdo da passagem do tempo pela fresta da janela, a reviver as
memorias e (re)lembrar e (re)contar as lembrangas passadas. Relegava-se a pessoa
idosa ao passado, ao ontem, ndo reservando um espago digno e louvavel ao
individuo na velhice, no tempo presente. Havia (e ainda ha) uma exclusdo das
pessoas idosas na construgcado do presente e do futuro da humanidade. O futuro foi
sempre considerado dos e para os jovens... Hoje, desponta um novo tempo, pois
os/as idosos/as tém uma vitalidade grande para viver projetos futuros (a curto
prazo), contribuir na producgdo, participar do consumo e intervir nas mudangas
sociais e politicas.” (KACHAR, 2003)

As pessoas idosas de hoje demonstram um desejo de participar da vida da
sociedade, e este desejo torna-se possivel a medida que uma sociedade é
inclusiva, que nao é preconceituosa, que aceita o idoso como individuo competente

e capaz.

A sociedade tornou-se tecnologizada, e este fato pode significar algo positivo
ou nao, dependendo do enfoque dado a tecnologia. Torna-se necessario mostrar
aos idosos de hoje que os recursos tecnolégicos podem ser um meio facilitador em

suas vidas e na vida das pessoas a sua volta.
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Objetivos

Objetivo geral

Tendo em vista todas as informacdes levantadas a cerca dos temas Inclusao
Digital (ID) e idoso, pode-se definir como objetivo geral deste trabalho a publicagdo
de uma cartilha na web para orientar a elaboracdo de projetos de acdes de ID

voltadas ao publico idoso.

Objetivos especificos

a) Conceituar o que sdo agdes de ID e os aspectos envolvidos neste

processo,;

b) Mapear as acdes de ID realizadas para o publico idoso;

c) Analisar as dificuldades em aprender a utilizar as TIC’s e os beneficios

gue seu uso pode proporcionar para as pessoas idosas;

d) Elaboragao da cartilha e publicagdo na web.



1. INCLUSAO DIGITAL

1.1 O impacto da revolugéo tecnoldgica e seus subprodutos

Que o mundo esta vivendo a era da informatica e que ela chegou para ficar €

um fato inquestionavel. A Revolugéo Industrial gerou um grande impacto mundial na

vida das pessoas, e depois dela, a Revolugao Tecnoldgica foi a maior revolugao ja

vista. O desenvolvimento socioecondmico e politico das sociedades deste inicio do

século XXI| estao diretamente relacionados com o dominio das TIC’s. Cada vez mais

conhecimento tém significado riqueza e poder, por isso, durante grande parte da

ultima década, lideres politicos e cientistas sociais passaram a se preocupar com a

exclusao digital e com as formas de combater este problema.

A psicologa Maria Analia Catizane Ramos coloca este momento da

humanidade da seguinte maneira:

"Vivemos hoje o momento de informatizagdo da vida
humana. Devido ao avanco na tecnologia e
consequentemente nas telecomunicacfes, temos
acesso as informagfBes imediatamente ao seu
acontecimento, ou seja, a INFORmagdo se tornou
automATICA. A Informatica é considerada hoje mais do
gue o uso de um computador... Ela é a ciéncia do
tratamento racional e automético da informacdo, é um
conjunto de ferramentas que através da utilizacdo de
maquinas (computadores) e programas (softwares)
permitem ampliar o pensamento e a a¢do humana.
Através da informatica se abrem novas
possibilidades de exploracdo, transformacédo e
criacdo do conhecimento, além da ja citada
divulgacéo instantanea dos mesmos."

[RAMOS, 2002]

As TIC's aceleraram o processo de aquisicdo de informagdes colocando-as a

disposicdo de milhares de pessoas através da Internet. E essas milhares de
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pessoas podem se relacionar por meio dela, possibilitando uma nova rede de
relacionamentos onde ocorre a troca de informacdo e conhecimentos, sendo
conhecida como rede virtual. Pode-se caracterizar uma rede virtual como sendo
uma rede onde:

e Os produtos, conteudos e atividades séo diversos;

e O publico disperso;

e As relagdes e as informagdes sdo descentralizadas.

E importante lembrar que a existéncia de redes virtuais ndo anula a
importancia e o valor de redes sociais anteriores a esta: "Outros ritmos de formacéao
e difusdo dos conhecimentos continuam insubstituiveis: as habilidades e
representacdes ainda sdo transmitidas e transformadas de forma oral nas familias,

grupos de trabalho e nas diversas redes sociais." [RAMOS, 2002]

A grande vantagem das redes virtuais € seu carater dindmico: os usuarios
podem ser ao mesmo tempo produtores e consumidores das informagdes que

circulam na rede. Elizabeth Rondelli explica esta possibilidade:

"As midias digitais permitem que se estabelecam
relacbes descentralizadas e verticalizadas entre os
produtores e consumidores de conhecimento. Isto
porque tais midias possibilitam maior interacédo entre tais
agentes. Assim, no interior delas, podemos ser ora
produtores, ora consumidores dos conteldos e dos
processos possiveis de circularem na rede. Se tais
midias digitais ndo explorarem esse potencial interativo
e as possibilidades de rela¢cdes mais horizontais, serdo
apropriadas como as velhas midias em que a grande
massa de receptores recebe de modo pouco
participativo o que lhes é ofertado por um ndmero
minimo de produtores, como é o caso, por exemplo, do
modelo da televisédo que temos hoje".

Ja que podemos ser produtores e consumidores dos “produtos na rede”, ha
uma emergente necessidade de preparar cidaddos que saibam ler, interpretar,
analisar criticamente as informacdes recebidas e selecionar aquelas que séo
significativas para si e para o uso coletivo. E a populagdo de um modo geral esta
carente de recursos técnicos e educacionais para enfrentar e lidar com um futuro

gue caminha na ambigtidade do local e global, do espaco fisico e virtual. [KACHAR,
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2003, p.52]

As instituicdes que desejem promover a inclusao digital e consequentemente
o desenvolvimento socioeconémico e politico da sociedade, precisam compreender
que:

“A inclusdo digital deve favorecer a apropriacdo da
tecnologia de forma consciente, que torne o individuo
capaz de decidir quando, como e para que utiliza-la. Do
ponto de vista de uma comunidade, a inclusdo digital
significa aplicar as tecnologias a processos que
contribuam para o fortalecimento de suas atividades
econOmicas, de sua capacidade de organizacdo, do
nivel educacional e da auto-estima de seus integrantes,
de sua comunicagdo com outros grupos, de suas
entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida.”
[CRUZ, 2004, p.9 e 10]

1.2 A situagéo do Brasil no quadro da excluséo digital

O Brasil € um pais considerado avancado na informatizacdo de bancos,
servigos, comércio e industrias. Cada vez mais 0 governo e as empresas oferecem
servicos em meios digitais. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), 90% da populagao (Censo Demografico 2000) ndo tém acesso aos meios
de informacéo digital, ou seja, sdo 148 milhdes de brasileiros que ndo tém acesso a
Internet. Por mais disseminados que paregcam estar os terminais eletrénicos dos
bancos e outros servigos digitais, eles estdo longe de serem compreendidos pela

massa do povo brasileiro.

Em novembro de 2003, a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT)
divulgou um estudo sobre a inclusdo digital no mundo. O Brasil ficou em 28° lugar,
empatado com a Russia, o México e as llhas Mauricio. Este estudo identificou 64
paises com condigdes de inclusdo melhores que o Brasil. A classificagao teve como
base o indice de Acesso Digital (IAD), que para seu célculo leva em considerac&o:

e adisponibilidade de infra-estrutura;

e 0 poder aquisitivo do usuario;

e 0 nivel educacional do usuario;
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e a qualidade dos servicos;

e 0 uso efetivo da Internet.

O Brasil ficou com 0,50 pontos, numa escala de 0 a 1. Em primeiro lugar ficou
a Suécia (0,85), seguida da Dinamarca (0,83), da Islandia e da Coréia do Sul (0,82)
e da Noruega, Holanda, de Hong Kong, da Finlandia e de Taiwan (0,79). Os Estados
Unidos (0,78) empataram na quinta posicdo com o Canada. Na ultima posi¢cao
encontra-se o Niger (0,04). O estudo classificou os paises em quatro grupos: o
superior, o0 alto, o médio e o baixo. O Brasil esta no nivel alto, 0 mesmo de paises
europeus como Espanha, Portugal e Grécia e de sul-americanos como Chile,

Uruguai e Argentina.

O Centro de Politicas Sociais (CPS) da Fundacado Getulio Vargas (FGV)
publicou o Mapa da Exclusédo Digital, em abril de 2003, um trabalho que propde
estabelecer uma plataforma para analise de acdes de ID que permitam orientar
acgdes estratégicas por parte de instituicdes da sociedade civil e dos diversos niveis
de governo. A quantidade e a qualidade das informacgdes levantadas pelo CPS séao
impressionantes. A primeira parte do projeto consiste na geracdo de um banco de
dados de uso amigavel a ser utilizado por atores do terceiro setor, estudantes,
pesquisadores, formuladores de estratégias privadas e gestores de politicas publicas

nos trés niveis de governo voltadas para a inclusao digital.

A parte lll do Mapa é um retrato social da inclusao digital doméstica (IDD),
onde é tragcado um perfil da inclusdo digital no Brasil a partir dos microdados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) para o ano de 2001 e da
amostra do Censo Demografico 2000, ambas levantadas pelo IBGE. O projeto optou
por realizar uma analise bivariada (i.e., tabulagdes simples) que compara os
atributos da populagdo dos chamados incluidos digitais com a totalidade da
populagcdo. Como a grande maioria da populagdo néo dispde de computadores nos
seus domicilios e de uma parcela ainda maior ser excluida da Internet, haveria
pouco contraste estatistico na comparagao entre o grupo de excluidos e o total da
populacdo, explicam seus autores. De acordo com os dados da PNAD, 12,46% da

populacéo brasileira dispfe de acesso a computador e 8,31% de Internet.
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Os dados utilizados para elaborar os graficos a seguir, fazem parte das
analises do relatério elaborado pelo CPS. Os graficos a seguir representam o indice

da incluséo digital domeéstica (IDD) nos estados brasileiros distribuidos por regiao:
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Figura 1 — Gréafico de acesso ao computador e a Internet na
Regido Sul e Sudeste
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Figura 2 — Gréafico de acesso ao computador e a Internet na Regido
Centro — Oeste
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Figura 3 — Gréafico de acesso ao computador e a Internet na
Regido Nordeste
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Figura 4 — Gréfico de acesso ao computador e a Internet na

Regido Norte
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Como podemos observar nos graficos, o estado de Sao Paulo possui o maior

indice de inclusao digital doméstica (IDD) e o estado de Roraima o menor indice.

Observe os numeros na tabela a seguir:



Participacéo o Taxa de
] Participacéo . Taxa de
UF Possul Possui Acessoa Acesso a
Computador Computador
Internet (%) Internet (%)
(%) (%)

TOTAL 100% 100% 12,46% 8,31%
Acre 0,23 0,17 9,11 6,68
Alagoas 1,69 0,71 5,23 2,97
Amazonas 1,29 0,89 8,53 4,98
Amapa 0,27 0,07 3,08 2,27
Bahia 7,81 3,14 5,01 3,50
Ceara 4,47 1,80 5,02 3,34
Distrito Federal 1,25 2,53 25,32 19,22
Espirito Santo 1,87 1,70 11,36 7,54
Goias 3,03 1,79 7,34 4,50
Maranhao 3,39 0,65 2,38 1,44
Minas Gerais 10,74 9,03 10,48 6,18
Mato Grosso do Sul 1,25 0,96 9,58 6,53
Mato Grosso 1,52 0,91 7,48 4,83
Para 2,56 1,19 5,82 3,36
Paraiba 2,05 0,91 5,50 3,83
Pernambuco 4,74 2,49 6,56 4,36
Piaui 1,70 0,48 3,52 2,02
Parana 5,74 6,50 14,13 8,74

Rio de Janeiro 8,26 12,40 17,92 12,81
Rio Grande do Norte 1,67 0,84 6,24 4,45
Rondénia 0,54 0,30 6,87 4,15
Roraima 0,15 0,05 3,80 2,30
Rio Grande do Sul 6,10 6,59 13,47 8,21
Santa Catarina 3,23 4,20 16,20 10,08
Sergipe 1,08 0,57 6,59 4,45
Sé&o Paulo 22,30 38,93 21,75 15,12
Tocantis 0,70 0,20 3,60 1,79

Tabela 1 — indice de Inclus&o Diaital Doméstica
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Diversos fatores sécio-demograficos tém influéncia sobre estes indices de

IDD. A analise destes fatores esta além do escopo deste trabalho. Esta analise,

como ja foi dito, consta no relatério do CPS/FGV.
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Nosso interesse encontra-se no fator idade, uma vez que se pretende tratar
da inclusao digital dos idosos. Sao consideradas pessoas idosas aquelas com mais
de 65 anos, segundo o estatuto do idoso. Observe a figura 5, que representa a

porcentagem de participacéo por idade:

Participacao por Idade
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Figura 5 — Gréafico de acesso ao computador e a Internet - Participacao por Idade

A coluna verde escura representa a populagdo divida por faixa etaria. A
coluna verde clara representa o percentual de pessoas, em relacdo a sua faixa
etaria, que tem acesso a Internet. E a outra coluna representa o percentual de
pessoas, também em relacido a sua faixa etaria, que tem o0 acesso ao computador.
Observando o grafico, observa-se que as pessoas na faixa etaria dos 60 a 65 anos
representam menos de 5% da populagao total (Censo Demografico 2000). Sendo

que 2,4% tém acesso ao computador e 2,43% tém acesso a Internet.

Para os jovens a entrada no campo da informatica € mais tranquila, visto que,
considerados como a geracéao digital, estdo adaptados a tecnologia emergente, pois
cresceram com ela. Os adultos sdo motivados a se atualizarem, devido a

necessidade de sobreviverem no mercado de trabalho.

Os idosos tém apresentado diversas razdes para utilizam o computador e a
Internet, o numero de usuarios do computador entre pessoas da terceira idade vem
aumentado consideravelmente. Muitos idosos tém visto os recursos tecnoldgicos
favoravelmente, acreditando nos beneficios da aquisicdo de habilidades basicas

para dominar o computador. “Computadores e tecnologias da comunicagcao
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oferecem um potencial para melhorar a qualidade de vida da pessoa da terceira
idade, provendo-a com informagdes e servicos externos a sua residéncia. Este tipo
de beneficio vem contribuir para facilitar a vida das pessoas que tém dificuldade ou
dependem de outros para se deslocarem.” [KACHAR, 2003, p.62]

O aumento do numero de usuarios idosos representa um mercado em
potencial para empresas que desejam desenvolver servigos e produtos para esta

faixa etaria.

1.3 Os objetivos das acgdes de ID

E fato que a exclusdo digital apresenta-se como mais uma manifestacdo de
exclusao social a ser combatida, assim como o sdo a fome, o analfabetismo, a falta
de assisténcia médica gratuita e de qualidade, entre outras. A inclusdo digital e o
combate a exclusdo socioeconOmica estdo intimamente relacionados. Como
escreveu o professor Manuel Castells, da Universidade da Califérnia, Berkeley, em
seu livro A Galaxia da Internet (2001: 269): Desenvolvimento sem a Internet seria o
equivalente a industrializagdo sem eletricidade na era industrial. E por isso, que a
declaracao frequentemente ouvida sobre a necessidade de se comegar com “os
problemas reais do Terceiro Mundo” — designando com isso: saude, educacao,
agua, eletricidade e assim por diante — antes de chegar a Internet, revela uma
profunda incompreensao das questdes atuais relativas ao desenvolvimento. Porque,
sem uma economia e um sistema de administracdo baseados na Internet, qualquer
pais tem pouca chance de gerar 0s recursos necessarios para cobrir suas
necessidades de desenvolvimento, num terreno sustentavel — sustentavel em

termos econdmicos, sociais e ambientais.

A oferta de computadores conectados a internet € apenas um requisito para a
realizacado da inclusao digital. Medidas que visam somente a infusdo da tecnologia
sdo medidas simplistas e que sozinhas ndo solucionam o problema. Rodrigo
Assungado, coordenador do Sampa.org, ressalta: “Os objetivos das acbes de ID
devem passar longe da serem apenas aulas de informatica. Inclusao digital é dar

oportunidade as comunidades de se inserirem na sociedade da informagdo como
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agentes. Conhecimento € a chave dos programas que vém obtendo sucesso. Tem

qgue ter o computador, acesso a Internet, softwares adequados e, principalmente,

orientacdo, ndo apenas aulas de informatica.”.

As acdes devem passar longe do assistencialismo, é preciso educar os

individuos, capacita-los, prepara-los para utilizarem os recursos tecnoloégicos de

forma critica e empreendedora, objetivando o desenvolvimento pessoal e

comunitario.

"Dizer que inclusdo digital é somente oferecer
computadores seria analogo a afirmar que as salas de
aula, cadeiras e quadro negro garantiiam a
escolarizacdo e o aprendizado dos alunos. Sem a
inteligéncia profissional dos professores e sem a
sabedoria de uma instituicdo escolar que
estabelecessem diretrizes de conhecimento e trabalho
nestes espacos, as salas seriam inlteis. Portanto, a
oferta de computadores conectados em rede é o
primeiro passo, mas nao é o suficiente para se
realizar a pretensa inclusdo digital." [RONDELLI,
2003]

Tendo os computadores ligados em rede faz-se necessario aprender a utilizar

o computador, aprender a linguagem da informatica e mais do que isso: saber como

aplicar o que foi aprendido.

"O segundo passo para se aproximar do conceito é
gue as pessoas que serdo digitalmente incluidas
precisam ter o que fazer com os seus computadores
conectados ou com suas midias digitais. Se néo
tiverem, serdo como aqueles que aprendem a ler e
escrever o alfabeto, mas ndo encontram oportunidades
para usa-lo com freqiiéncia. Ou como quem aprende
uma lingua estrangeira e acaba esquecendo-a por ndo
pratica-la. Mesmo que as pessoas saibam o alfabeto, se
nao tiverem acesso a determinadas condi¢des sociais e
culturais podem tornar este aprendizado letra morta.
Portanto, incluséo digital significa criar
oportunidades para que os aprendizados feitos a
partir dos suportes técnicos digitais possam ser
empregados no cotidiano da vida e do trabalho. "
[RONDELLI, 2003]

As agbes de ID devem ser planejadas em fungado do contexto social em que

serdo inseridas, de forma que n&o sejam apenas meras infusbes de tecnologia, mas
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pelo contrario, representem uma perspectiva de mudanga na vida das pessoas e
das comunidades em que vivem a partir da constru¢édo de um novo conhecimento.
Mudancga significa alterar o estado de algo. Paulo Freire afirma em Pedagogia da
Autonomia que: "O mundo ndo é. O mundo esta sendo. Nao sou apenas objeto da
Historia, mas seu sujeito igualmente. No mundo da Historia, da cultura, da politica,
constato ndo para me adaptar mas para mudar."” Para ele, acreditar na mudanca
€ um saber fundamental para a pratica educativa, € um saber fundamental para a

vida.

O verdadeiro objetivo das ag¢des € dar suporte para que as comunidades
atendidas; sejam elas de pessoas carentes, idosos, ou portadores de deficiéncia;
possam utilizar a tecnologia com a maior eficacia possivel para atingir metas
sociais, econdmicas, politicas ou culturais. As comunidades devem encarar as TIC's

como ferramentas que irdo auxiliar no avanco de um processo de inclusao social.

A Bridges.org é uma entidade sem fins lucrativos, da Africa do Sul, criada
para ajudar a melhorar a qualidade de vida nos paises em desenvolvimento, através
da disponibilidade de acesso a informatica e as comunicagbes. Ela definiu 12

critérios para avaliar se existe acesso real a tecnologia:

1. Acesso Fisico — os computadores e telefones precisam ser acessiveis e

estar disponiveis ao usuario.

2. Adequacao — as solugdes tecnoldgicas devem ser adequadas as condigdes

locais de vida.

3. Preco Acessivel — o custo da tecnologia e de seu uso precisa estar de
acordo com a capacidade que a maioria das pessoas e organizagdes tem de

pagar por elas.

4. Capacidade — as pessoas precisam conhecer o potencial de uso da
tecnologia de maneira ampla, de forma a poder emprega-la criativamente nos

diversos momentos de sua vida.
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5. Conteudo Relevante — é necessario haver conteudo adequado aos
interesses e as atividades da comunidade local, bem como linguagem

acessivel.

6. Integracdo — a tecnologia ndo pode se tornar uma dificuldade na vida das

pessoas, mas deve se integrar ao dia-a-dia da comunidade.

7. Fatores Socioculturais — questdes como género e raga nao podem ser

barreiras ao acesso a tecnologia.

8. Confianca — as pessoas precisam ter condi¢ées de confiar na tecnologia
que usam e entender suas implicagcdes no que diz respeito a questdes como

privacidade e segurancga.

9. Estrutura Legal e Regulatéria — as leis e regulamentos devem ser

elaborados com o objetivo de incentivar o uso da tecnologia.

10.Ambiente Econémico Local — deve haver condigdes que permitam o uso

da tecnologia para o crescimento da economia local.

11.Ambiente Macroecondmico — a politica econdmica deve dar sustentacao
ao uso da tecnologia, em questdes como transparéncia, desregulamentagéo,

investimento e trabalho.

12.Vontade Politica — os governos precisam de vontade politica para fazer as
mudangas necessarias para uma adogdo ampla da tecnologia, com base em

forte apoio da populacéo.

Os critérios da Bridges.org mostram como a questdo da inclusdo digital vai
muito além do acesso fisico a tecnologia e da capacitagdo em informatica. Eles

também revelam que ainda ha muito a ser feito para garantir o real acesso as TIC’s,
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e sdo uma boa fonte de orientacdo para o planejamento de acdes de ID realmente

inclusivas.

Uma acdo voltada para o publico da terceira idade, por exemplo, deve
considerar: as caracteristicas fisiolégicas e cognitivas dos idosos; as motivagdes
que os idosos apresentam para aprender a utilizar as TIC's; os aspectos positivos
da tecnologia apresentando-a como aliada na realizagao de algumas tarefas do dia-
a-dia ou de algum projeto comum do grupo; os beneficios de aprender

constantemente.

1.4 Tecnologia e Democracia: o papel da sociedade no processo de inclusao digital

A sociedade ndo pode deixar que o acesso a informagao se restrinja a
apenas uma minoria de pessoas. Deixar que o acesso as midias digitais concentre-
se nas maos de uma minoria € um processo exclusivo que visa ampliar as
diferencas sociais que assolam nosso pais. "Compete a todas as pessoas
envolvidas com a constru¢cdo de um mundo mais justo e igualitario, contribuir para
que 0 acesso a este novo bem esteja a disposicdo do maior nimero de pessoas, do
maior niumero de classes sociais, etnias racas e idades." [RAMOS, 2002]. As
pessoas precisam aprender a lidar e fazer bom uso da tecnologia, e a educagao é
uma das formas mais democraticas de atingir a igualdade social: "E funcéo da
educacéo preparar os individuos para enfrentarem de forma consciente a sociedade
informatizada, bem como preparar a cultura local para as novas formas de
comunicacao e informacao, colocando a disposi¢cdo os conhecimentos para todos os
cidadaos que deles necessitem.” [RAMOS, 2002]

Contribuir no processo de ID é papel do governo, do sistema educacional,
das empresas, das entidades do terceiro setor, e de todas as pessoas

comprometidas com a construgdo de uma sociedade mais humana e mais justa.

O Comité para Democratizagcao da Informatica (CDI) e o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, com apoio da Sadia e da ALSTOM, publicou

um manual chamado: O que as Empresas podem fazer pela inclusdo digital. Esta
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publicacdo mostra que ha no Brasil dezenas de empresas que estdo inovando e

fazendo muito mais do que a rotina tradicional de inclusao digital.

“Como em muitas outras iniciativas, essas empresas nao
esperam que tudo seja resolvido pelo governo — até
porque este nem sempre (ou quase nunca) tem sido
capaz de, sozinho, dar solucdo aos grandes problemas
nacionais. ... Ao lado de governos e do terceiro
setor, as empresas tém um papel importante na
transformacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo em ferramenta de inclusdo social. Elas
podem contribuir para o desenvolvimento de acdes
complementares a politica publica, auxiliando as
comunidades a se desenvolverem, a gerarem renda e a
ganharem autonomia.” [CRUZ, 2004, p.7 e p.15]

Outro problema enfrentado para alcangar a inclusao digital da grande massa,
€ a questao da infra-estrutura para sistemas de comunicagdao. De acordo com o
IBGE, dos 5.507 municipios brasileiros, menos de 350 tem infra-estrutura de acesso
local a Internet. Para criar projetos de ID que atendam a maioria dos municipios
brasileiros €& preciso criar sistemas de comunicacdo. Temos que mobilizar a
sociedade para exercer uma pressao no poder publico e nas empresas visando a
ampliagdo dessa infra-estrutura basica, afirma Rodrigo Baggio, fundador e diretor-
executivo do CDI, entidade responsavel pela criacdo e coordenacao de 617 escolas

de informatica em 38 cidades de 19 estados brasileiros.

Além da escassez dos sistemas de comunicagdo, € necessario ter
equipamentos para realizar os projetos de ID e estes equipamentos sao caros. Sera
que as industrias de informatica estdo dispostas a investir em pesquisa e producao
de computadores e softwares com pregos mais acessiveis? Esta € uma pergunta
ainda sem resposta definida. Algumas ag¢des prejudicam o interesse das industrias,
analisa Ricardo Kobashi: "As doagdes de computador, muitas vezes
tecnologicamente atrasado, enfraquecem a pressdo para que a industria produza
um PC adequado ao publico de baixa renda, com tecnologia atual e custo de R$
500", ele acrescenta que mais de 50% dos equipamentos angariados em grandes

campanhas de doac&o ndo tém minimas condigdes de uso.

"Empresas precisam fabricar a tecnologia (hardware,
software e a estrutura fisica das redes) que sédo
desenvolvidas a partir de algum conhecimento e de
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pesquisa que, por sua vez, sdo desenvolvidas em
instituicdes universitarias e de pesquisa. Para isso é
preciso muito investimento financeiro, pois essa
tecnologia ndo é gratuita, mesmo que publica. E tal
desenho institucional ndo se faz de modo aleat6rio. Por
isso, a necessidade de politicas governamentais que
orientem e orquestrem o trabalho dessas empresas de
producdo tecnoldgica, apontem e organizem seus
mercados. Para se propor tais politicas, h4 novamente
necessidade de pesquisa, muita pesquisa, que possa
subsidiar, planejar e coloca-las em execucdo para o
desenvolvimento deste setor. Aqui entram novamente as
instituicbes universitarias e de pesquisa. Portanto, ndo
s6 as instituicbes mas as atividades necessdrias para a
incluséo digital se ampliam e tornam mais complexo o
caminho para se chegar a esta inclusdo " [RONDELLI,
2003]

Para garantir que o processo de inclusdo digital seja mais do que marketing e
filantropia, € necessario um real comprometimento por parte das pessoas e

instituicbes envolvidas neste processo.
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2. ESTUDO DE CASO

2.1 Acgdes de ID para idosos no Brasil

Sabe-se que muitas escolas de informatica oferecem cursos basicos de
Introducdo a Informatica, porém poucas sao especializadas no publico da terceira
idade. Além de escolas particulares, algumas universidades estao oferecendo cursos
de introducéao sobre os recursos do computador através dos Programas de Extensao
para a Terceira ldade, como: a FUNREI , a PUC/SP, a Universidade Federal de Juiz
de Fora, a Universidade Federal de Minas Gerais, a Universidade Estadual do Rio

de Janeiro, Universidade Estadual Paulista (UNESP), entre outras.

A seguir encontra-se uma tabela onde constam 8 a¢des de ID que vém sendo
realizadas com o intuito de combater a exclusédo dos idosos da sociedade digital. Os
relatos destas agdes foram encontrados em sites na Internet. A tabela € um resumo
de cada acao, onde constam dados como: nome da acéo, a instituicado responsavel,
se a agao é publica ou privada, por quem ela € ministrada e a proposta da agédo. A

proposta de uma acgao € seu fio condutor, € o que traduz a natureza de uma acéo.
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Nome da Ac¢ao

Local

Ministrado por

Proposta da Agao Iniciativa
Desmistificar o computador.
Programa de . . Possibilitar ao usuario além do
~ Universidade ~ C .
Extensao = Nao manuseio basico do equipamento e -
. Federal de Sao e Publica
Furnei com a = . especificada dos recursos do programa, uma
; Jodo Del Rei SRS ! .
Terceira Idade posigao critica diante da tecnologia,
da modernidade.
Alunos
Café Aprendiz voluntarios, Pesquisar na Internet e refletir sobre
Programa Old br jovens as condigbes para um envelhecimento
da Vila . : : ; o
Net da ONG provenientes | de qualidade, ensinando informatica -
. Madalena - SP S . Publica
Cidade Escola ONG Cidade de escolas dentro dos principios da pedagogia
Aprendiz . publicas e comunitaria.
Escola Aprendiz :
privada da
comunidade
Professores do
Informatica Unesp - Dep. De Fisico- . .
- Quimica, do Promover o aprendizado basico da .
Basica para a Campus ; - Publica
) Dep. De informatica
Terceira Idade Araraquara T
Quimica da
Unesp
O curso basico dura trés meses. No
primeiro més o computador é
desmontado para esclarecer o
significado de palavras como
. hardware e chips, entre outras.
Site1 - Escola Instrutores .
- o ; Depois os alunos aprendem o
Curso Basico | de Informatica | pacientes com . R .
" ; e Windows. No segundo més passam Privada
de Informatica | para a Terceira didatica R
X para o Word e escrevem a vontade
Idade especial .
sem se importar com comandos e
botdes.No terceiro més, navegam na
Internet, aprendem a mandar e-mails,
entrar em sites e a procurar o que
precisam.
Obijetivos: Propiciar: a integragcéo do
idoso no nucleo familiar através de
uma nova linguagem (“computes”),
- Unesp - integrar o idoso no mundo cada vez
Informatica = . h : .
. Campus Sao Nao mais globalizado através do uso da .
para a Terceira José Ri i | i 10l Publica
Idade osé do Rio especificada nternet,.retornar o |do_so ao nlcleo de
Preto - UNATI aprendizado, fazer o idoso sentir-se
na universidade e integra-lo a um
ambiente cheio de perspectivas de
um novo amanha.
Informatica UDESC - Alunos
gratis para a Campus voluntarios da Informatica Basica Publica
terceira idade Joinville UDESC
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Pdlo UFJF -
Interd'isciplinar Universidade Monitores Informatica Basica - Windows, Word, Privada
na Area de Federal de Juiz Internet, Print Artist, Power Point
Envelhecimento de Fora
Nao sao oferecidos cursos de
Projeto Pro- informatica. Existem monitores que
Centro de . -
Idoso que A acompanham os idosos e dao alguma
Convivéncia do . . - . .
desenvolve o Monitores orientagcdo. Recebem o apoio da Publica
Idoso Dona : . )
Programa ltalia Franco Prefeitura de Juiz de Fora, através da

Internet Sénior

Associagao Municipal de Apoio
Comunitario

Tabela 2 — A¢bes de Incluséo Digital

A seguir analisaremos a acdo FUNREI para compreender a relagdao dos

idosos com as TIC's.

2.2 Acao FUNREI - Revelando a relag&o: idosos X TIC’s

O Programa de Extensdao FUNREI com a Terceira Idade é uma iniciativa

publica, oferecida pela Universidade Federal de S&o Joao Del Rei no estado de

Minas Gerais. Este programa oferece as pessoas da terceira idade a oportunidade

de aprender informatica. A psicéloga Maria Analia Catizane Ramos, realizou uma

pesquisa com alunas que participaram da acao e disponibilizou na Internet um artigo

onde constam os resultados da sua pesquisa. Ela acompanhou sete idosas em seu

processo de aprendizado. Estas senhoras eram aposentadas, oriundas das

camadas populares, cuja idade variava entre 57 a 75 anos, moradoras de uma

cidade do interior de Minas Gerais. Veja a seguir algumas caracteristicas relevantes

sobre o perfil destas senhoras e caracteristicas da agéo:

Caracteristicas das idosas

Estado civil: Quatro dessas mulheres eram casadas, havia uma viuva

e duas solteiras.
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Escolaridade: O nivel de escolaridade predominante era o primario.

Atividades Profissionais: Todas, exceto uma, desenvolveram alguma

atividade profissional antes e apds o casamento.

O conceito de ser idosa para elas: A velhice que essas mulheres
temiam era a velhice doenca, da perda de autonomia, da dependéncia. Nesse
sentido, as enfermidades passaram a ser temidas, pois representavam o fim
da independéncia, o fim da propria vida. Enfim, essas mulheres néo
representavam o esteredtipo da idosa, seja no vestir (usavam roupas
coloridas e atuais), seja na postura (eram dinadmicas, criativas, alegres,
inovadoras), seja na maneira de representar a velhice (ndo se

consideravam velhas, mas "jovens idosas").

Caracteristicas da Acao

Metodologia: o curso de informatica ndo teve uma metodologia

prépria, voltada para o idoso.

Apostila: ndo havia apostila. As alunas nas primeiras aulas faziam
anotacdées em um caderno que traziam de casa: nomes como CPU, mouse,
estabilizador, a sequéncia correta para ligar e desligar o computador. Nas
aulas seguintes, foram ficando mais participativas, mais soltas e ai sugeriram
ao instrutor que escrevesse no quadro o que estava falando, para que elas
pudessem copiar e estudar em casa. Posteriormente, reivindicaram a

confecgao de uma apostila, o que, segundo elas, "facilitaria a memorizagao".

Objetivos: desmistificar o computador para as alunas, propiciando um
contato com a "temivel" maquina e capacita-las para manusear o computador
na utilizacdo de programas simples com fungcées e modelos pré-definidos.
Possibilitar ao usuario, além do manuseio do equipamento basico (hardware)
e dos recursos do programa (software), uma posigdo critica diante da

tecnologia, da modernidade.
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Para elaborar uma agao de ID voltada a um publico especifico € necessario
conhecer o perfil deste publico: suas caracteristicas fisiolégicas, cognitivas e

psicologicas, seus anseios e motivagoes.

Os depoimentos das idosas sdo a traducgéo direta de seus sentimentos. Veja
0 que elas dizem sobre o medo que sentiam de mexer no computador e a emogéao

ao ter o primeiro contato:

1. Eutinha medo de mexer. J4 0 meu neto mexe em tudo. Entao resolvi

tentar (Ligia).

2. Fiquei muito emocionada no primeiro dia que tive contato com o computador. Foi
uma emogao mexer nas teclas, bater as letras (Clarice).

3. ... ndo consigo fazer a setinha parar, esse tal de mouse € pequenininho, mas
perigoso. Mas, isto aqui ta uma belezal!l!! (Adélia).

4. Escrevi o nome de toda minha familia, todos estdo aqui. Estou emocionada

mesmo. (Raquel)

z

Sentir medo de uma maquina desconhecida € uma reagao compreensivel. E
comum vermos idosos em caixas eletrdnicos nos bancos com dificuldades para
manusear as maquinas. Ao mesmo tempo em que causam medo, estas maquinas
costumam causar encantamento e fascinio, como podemos observar nas falas 1, 2,
3ed.

Frente ao desconhecido, podemos assumir posicoes diferentes: ou nos
afastamos dele por medo ou o enfrentamos, apesar do medo. Estas alunas
escolheram enfrentar o desconhecido, apesar do medo. A pesquisadora relata que
“Nas primeiras aulas, observamos ainda uma grande solicitacdo da ajuda do
pesquisador e do instrutor, o que era feito ao mesmo tempo por todas elas, gerando
uma grande agitacdo na sala. Isso foi diminuindo a medida que foram ficando mais

seguras e, portanto, com menos medo do computador.” [RAMOS, 2002]

O fato de elas ndo pedirem mais ajuda do instrutor pode ter dois significados:
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ou que elas estdo realmente aprendendo ou que elas tém vergonha, medo de
perguntar. E por isso que se faz necessario aos cursos para idosos uma
metodologia especifica. Esta metodologia deve dispor de estratégias para dissipar o
medo. E principalmente, os cursos devem contar com instrutores preparados que
tenham uma didatica especifica para idosos e que sejam compreensivos, pacientes

e motivadores.

Além do medo de mexer na maquina muitos idosos tem medo de néo
conseguir aprender, alguns ndo acreditam que tem capacidade para aprender
informatica. A pesquisadora conta que as alunas sempre perguntavam a ela: “Sera
que vamos conseguir?”. Esta pergunta demonstra uma dose de medo e
insegurancga: "Pareciam querer se certificar de que conseguiriam entrar no mundo da

modernidade.”

Ha pouco, ainda se acreditava que o tamanho e o potencial do cérebro
humano seriam geneticamente determinados e que, na velhice, até 40% das células
cerebrais poderiam ser destruidas pelo processo normal de envelhecimento. O
resultado seria, com o tempo, a reducao inevitavel da capacidade cerebral. “Hoje,
0S neurocientistas sabem que o cérebro é um 6rgdo com surpreendente
plasticidade - dinamico, crescendo e mudando o tempo todo.”, afirma a
pedagoga Mariuza Pelloso num dos capitulos de Longevidade - Um Novo Desafio
para a Educacdo. A compreensédo da aprendizagem como um processo continuo e
presente em todas as fases da vida, aliada as descobertas a cerca do cérebro
humano indicam que os idosos ndao tém o que temer quanto a sua capacidade de

aprender.

Porém, a incredibilidade dos idosos em sua capacidade de aprender pode
estar mais relacionada com fatores sécio-econémicos e politicos do que com suas
capacidades cognitivas. “Na maturidade, ou logo apds a retirada do mercado de
trabalho, com a aposentadoria, a tendéncia é as pessoas sentirem-se excluidas
da sociedade”, afirma Rose Campos. Este sentimento de exclusdo da sociedade
coloca o idoso numa posicao passiva, de expectador, excluindo-os da construgcao do

presente. Muitos educadores em conjunto com as Uati’'s (Universidade Aberta a
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Terceira |dade) vém desenvolvendo projetos de reinsercdo social para pessoas
idosas. A idéia € que elas continuem ativas, exercitando a mente e o intelecto, com
atividades culturais, mentais e corporais. A psicologa Vitoria Kachar acredita que:
“Cabe aos educadores a responsabilidade de pesquisar e criar espacos de
ensino-aprendizagem que insiram os/as idosos/as na dindmica participativa da
sociedade e atendam ao desejo do ser humano de aprender continuamente e

projetar-se no vir a ser.”.

Além de ensinar informatica, as acdes de ID direcionadas ao publico idoso,
tém a missao de: facilitar e incentivar a interagdo deles com a sociedade, ajudando-
0s a superar seus medos. Passadas as aulas iniciais, as alunas da FUNREI ja
tinham adquirido algum conhecimento a cerca dos computadores e ja se sentiam
mais confiantes, passando a acreditar que iriam superar as suas dificuldades. Veja o
que as idosas escreveram quando foi pedido a elas que completassem a seguinte

frase: “Para mim, o curso de informéatica ...”:

5. Td gostando demais, a cada dia € uma nova emogao. Nem acredito que estou
aprendendo computador. E olhe, ndo é tao dificil (Adélia).

6. Esta sendo dificil, mas vou em frente e se Deus quiser ainda vou ser uma aluna
muito aplicada (Raquel).

7. Esta sendo um pouco dificil, mas breve estarei aprendendo (Ligia).

8. Esta sendo dificil devido me encontrar um pouco cansada, ou seja, com
depressdo, mas em breve estarei boa, se Deus quiser e ai vou aprender mais
(Nélida)

9. Esta sendo muito bom. Nao estou tendo muita dificuldade. O problema € nao
poder treinar em casa. Como nao pratiquei datilografia depois que fiz o curso, a
digitagao fica muito lenta (Clarice)

10. Esta sendo 6timo (Cora)

11.Eu estou aprendendo com facilidade. O professor € muito paciente e nos ensina

com muito carinho. Fico fascinada com o computador (Cecilia).

Percebe-se pela fala destas senhoras que apesar das dificuldades

encontradas (0 medo do contato com o computador, o sentimento de rejeicao por
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ser idoso e pobre, a dificuldade em lidar com o mouse, as deficiéncias de memoria

etc.) sua vontade de aprender pode superar todas elas.

O computador ainda esta distante da maioria dos idosos, por isto é visto como
algo magico e fascinante, como podemos perceber na fala 5: Adélia esta fascinada
com o computador e com o fato de estar aprendendo a utiliza-lo, demonstra-se
surpresa por estar achando mais facil do que ela imaginava. Cecilia (fala 11)
também demonstra seu fascinio e seu apreco pelo professor paciente e carinhoso.
Clarice (fala 9) afirma estar gostando do curso, sé lamenta o fato de ndo poder
praticar em sua casa. Este fato levantado pela aluna Clarice € um outro ponto
importante em projetos de ID. E redundante ensinar as pessoas a usarem o
computador se nao existem espacos para elas praticarem. No caso destas alunas
que tém condigdes financeiras menos favorecidas, o que é o caso de muitos
brasileiros, torna-se quase impossivel comprar um computador. Seria interessante
existirem espagos publicos com acesso a Internet, para todos os cidadaos
pudessem utilizar. Educar e disponibilizar acesso é uma atitude realmente

democratica, caracterizando assim uma verdadeira agao de inclusao social.

As alunas também foram indagadas com a seguinte questdo: “O que o

computador representa para vocé?” :

12.Acho o computador uma coisa fora do comum. De primeiro ndo existia uma
maquina tao importante, tem a impressora, € uma coisa fora do comum, sai as
coisas tudo colorido, desenhos. Computador € uma beleza ... (risos) (Cecilia).
13.Fico encantada com os recursos do computador, inserir uma figura, imprimir. O
computador é um recurso muito grande, uma facilidade muito grande (Cora).

14. A informatica é uma coisa assim ... importante ... No sei te explicar ... E bom a
gente ter uma coisa a mais... E um conhecimento a mais. (Nélida).

15.Hoje praticamente ninguém vive sem a informatica. Todos os lugares, tudo, acho
importantissimo. Sou adepta de todos os beneficios. Se eu pudesse teria todas as
maquinas dentro de casa. Ainda vou ter um microondas para facilitar minha vida.
Embora eu nao tenha computador, acho importante acessar a Internet. Um dia vou

ter um ... (Clarice).
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16. Estou gostando de tudo que estou aprendendo. Quero aprender também porque
soube que em tanta coisa no computador e eu quero saber de tudo que tem, tudo

que posso fazer (Cecilia).

Mais uma vez pode-se perceber entusiasmo na fala destas senhoras. Ao
questionar o sentido que elas atribuem ao computador acredita-se que a
pesquisadora esteja investigando as diferentes motivagdes para a aprendizagem da
informatica. Em seu relatério ela cita Pierre Lévy (1993) que faz uma explanagao
sobre o ato de atribuir sentido a um texto: “O ato de atribuir sentido a um texto
significa liga-lo a outras conexdes, conecta-lo a outros textos, isto €, construir um
hipertexto. O texto pode ser o0 mesmo, mas as interpretagdes dadas a ele poderao
ser diferentes, dependendo da rede de relacdes de cada um. Portanto, para um
mesmo texto poderemos ter diferentes hipertextos.” Ao que a pesquisadora
completa: “Diante do enunciado, a resposta a questdo (O que o computador
representa para vocé?), certamente estard na dependéncia da maneira como 0
computador sera capturado pelas redes existentes, que, por sua vez, sao dinamicas,
construidas e reconstruidas a todo instante, pelo contexto social, cultural e familiar
em que os idosos estdo inseridos.” Ou seja, para cada pessoa o computador
representa algo, e no caso destas idosas ele representa algo positivo. Representa
sua inser¢cao na sociedade, sua afirmacdo como pessoa capaz de aprender, o

resgate da auto-estima, etc.

A pesquisadora resume a representacdo do computador para as idosas
assim: “Enfim, as idosas, na sua comunicacdo com o computador, dialogaram
com ele, conectaram novos valores, criaram novas associacdes nas suas
redes contextuais, construiram, assim, outros hipertextos, que resultaram em
novas representacbes da informatica e outras significacbes para o
envelhecimento. Construiram representacdes para o computador, conferindo-
Ihe um valor positivo. Para elas, o computador formou uma interface entre o

mundo do velho e o mundo da modernidade.”.

Se o computador representa algo positivo para estas senhoras, certamente,

mesmo que por diferentes motivos, existe em comum o desejo de aprender a utilizar
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o computador. Observe o que a aluna Adélia (fala 17) espera das pessoas apos

terminar o curso:

17. ... espero que me enxerguem com outros olhos, me valorizem mais, pois as

pessoas pensavam que eu nunca chegaria a esse ponto (Adélia)

Percebemos em sua fala uma vontade de ser valorizada, reconhecida por
suas competéncias. Provavelmente Adélia foi motivada pela vontade de ser
valorizada, pelo desejo de ela mesma acreditar em sua capacidade (veja fala 5: ...
nem acredito que estou aprendendo computador...). Para os idosos e para todos nos

€ importante o reconhecimento de amigos e familiares.

A pesquisa da professora Maria Analia tinha por objetivo responder a seguinte
questdo: “E possivel uma interagdo amigavel entre o idoso e a informatica?”. Ao que
ela afirma: “Podemos dizer que, em que pesem as dificuldades iniciais do
grupo em lidar com o computador, a interacdo delas com a informéatica se
mostrou amigavel.” Ao final do curso a pesquisa levantou os seguintes aspectos
em relagao a interagao dos idosos com a informatica:

* diminuicdo gradativa da dificuldade em manusear o computador,
principalmente do mouse, a medida que o curso prosseguia;

* a representagao positiva da informatica, pelas alunas idosas, e diluicdo do
medo expresso no inicio do curso, a medida que passaram a dominar a maquina e
os termos técnicos;

» 0 desejo de continuar o curso manifestado por todas as alunas;

» diminuigdo gradativa da solicitagdo de ajuda do instrutor, a medida que as
alunas foram se tornando mais autbnomas e mais ousadas na tentativa de novos
comandos;

* a participagao ativa, o bom humor, a alegria pelo aprendizado era uma
constante por parte de todas as alunas. Os erros constituiam motivos de risos, como
nos mostrou Adélia, chamando o instrutor ("me acode, (da uma risada), agora € que
a porca torce o rabo. Cadé o a (letra a)? Digitei e ela sumiu ...");

» 0 resgate da auto-estima das senhoras perceptivel através de suas falas

("...parece que ndao é mais aquela Adélia sofredora, eu renasci, agora estou uma
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beleza") e através dos cuidados que passaram a ter com o proprio corpo (pintando o
cabelo, passando batom, pintando as unhas etc.);

* 0 aumento das habilidades relacionadas com a rapidez ao longo do curso.

As alunas apontaram como beneficios adquiridos com o curso, terem
aprendido a: digitar, fazer cartdes e mensagens, arquivar. As maiores dificuldades
das alunas, segundo a pesquisadora, foram com relagcdo a memoaria. Elas falavam
que esqueciam o aprendido na aula anterior, sugeriram a confecgdo de uma apostila
para auxiliar: o aprendizado, a memorizagado e a revisdo das aulas. Foi sugerido
também o aumento no numero de aulas para trés por semana. Provavelmente para
diminuir o espagcamento de tempo entre as aulas, o que também facilita a
memorizagdo. As alunas ainda sugeriram a ampliagdo da durag&o do curso. O que
mostra que elas realmente se interessaram pela matéria. Clarice ainda reivindica

que:

18."fosse cobrado mais, que o professor fosse mais exigente, que desse tarefas

para casa e provas" (Clarice).

A tabela a seguir reune as dificuldades e os beneficios sentidos pelas alunas

da pesquisa:

Dificuldades Beneficios

Medo da maquina computador e de nao | Representagéo positiva da informatica
conseguir aprender

Memorizagao Resgate da auto-estima
Manusear o computador, principalmente o |Confirmagdo de que a aprendizagem é um
mouse. processo continuo, e que pode ocorrer em

todos os estagios da vida.
Tabela 3 — Difculdades e Beneficios

As alunas da FUNREI que antes tinham medo de mexer no computador
mudaram seus conceitos apdés o curso de Informatica, passando a atribuir uma
representacdo positiva ao computador. Esta mudanga de atitude em relagdo ao

computador surgida apos os cursos de Informatica e que foi experimentada pelas
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alunas da FUNREI, é comprovada por pesquisas. Segundo Vitéria Kachar algumas
destas pesquisas apontam que estas mudangas ocorrem devido aos participantes se
sentirem:

e mais familiarizados com a terminologia e a linguagem do computador;

e menos excluidos dos progressos tecnolégicos da sociedade;

e Menos apreensivos sobre 0 uso do computador e

e mais confiantes com as proéprias habilidades para entender o computador.

2.3 Outras agdes e depoimentos

Em pesquisas na Internet encontram-se diversos depoimentos de idosos que
descobriram-na de diversas formas: procurando escolas de informatica, através da
ajuda de familiares ou amigos, participando de projetos de ID. A Internet é um
excelente canal para trocas de experiéncias, veja 0 que estes senhores e senhoras

tém a nos contar:

Maria Julia, de 82 anos frequentou a Site 1, escola de informatica para a
terceira idade. Ela conta que depois das aulas iniciou seu livro de receitas com

nomes exoticos, usando a Internet como fonte de pesquisa.

Severino Bezerra, 70 anos, advogado, quando percebeu que a falta de
conhecimento em informatica prejudicava seu trabalho, procurou a escola e agora,

vai informatizar o escritério para competir. [Site 1]

Benjamin Cohen, 79, vive ha um ano e quatro meses no lar para idosos
Golda Meir, e participa a sete meses de aulas de tecnologia, ministrada por
estudantes do segundo grau, voluntarios do projeto "Aprendiz". "Isso é fabuloso", diz
Cohen sobre o game que permite matar virtualmente o terrorista Osama bin Laden,
que recebeu por e-mail. Ele € acompanhado todo o tempo pelas estudantes Cecilia
Silva Coelho e Carolina de Castilho. "Eles aprendem rapidamente e, muitas vezes,

basta ficar do lado observando para dar seguranga", diz Carolina.
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Eva Dammann, 79, que visita o lar Golda Meir periodicamente para participar
das aulas, brinca dizendo que "brigou a tarde toda com o computador".
Acompanhada pela monitora Juliana Rodrigues, ela navega por sites de noticias de
Israel, Alemanha e EUA, checa e-mails, e mostra que a "luta" ndo passa de
modéstia. Em sua casa, o computador chegou a dois anos, trazido pelo filho que
queria deixar os pais mais atualizados. "Meu marido freqlientou o curso por dois
anos, mas nao gostou e agora tem aversdo a tecnologia. Ele escreve cartas
somente em nossa (maquina de escrever) Hemington e manda pelo correio". [

Portal da Familia]

Olga Maria Hubbe Pacheco, de 71 anos, aprendeu a usar a Internet com
explicagdes dos seus 20 netos e navega nos chats desde o ano passado. "Encontro
receptividade e muito calor humano no chat. Repartimos as alegrias e as
preocupagdes, rimos e choramos juntos, como uma grande familia", ela conta.
Quando as baixarias acontecem, Olga aplica um programa especifico, que existe na
maioria dos provedores, e exclui a pessoa indesejavel do bate-papo. De qualquer
forma, a Internet € democratica e reserva espaco inclusive para os interessados em

assuntos mais picantes.

Hildebrando Lamberti, 65 anos, diz "Eu acho saudavel poder paquerar,
namorar e até falar sacanagens na net. Para isso, afinal, ha o espaco reservado nos
chats”. [Nanni, 2002]

Gilson Nascimento, 78 anos de idade, foi entrevistado no programa "Sem
Censura", da TV Educativa. Ele foi entrevistado pelo langamento do seu livro
"Informatica na Terceira ldade", um guia bem-humorado para quem quer aprender
informatica depois dos 60 anos. Gilson contou sua histéria com desembaraco e
seguranga diante das cameras ao vivo. Ele contou que comecgou a “pilotar” seu
primeiro computador aos 76 anos. Superou o0s obstaculos com coragem e
persisténcia e no final das contas, venceu as batalhas e ainda se dispb6s a
compartilhar suas vivéncias com seus semelhantes. O resultado foi um livro gostoso
de ler, agradavel e fininho, em que o autor conta a histéria de como trocou a

maquina de escrever pelo computador. Sem abusar de termos técnicos
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complicados, ele conta casos e da dicas interessantes e desconhecidas pela maior
parte do publico de terceira idade. Quem leu garante: livro que fala sobre o lado
humano da informatica, visando a aproximar as pessoas do computador, sem
traumas. E um primor de simplicidade, pois ensina tudo bem do inicio, desde a
explicacdo do que € um disquete. Em capitulos curtos, ele fala sobre editores de
texto, email, janelas, tabelas, graficos, joguinhos, arquivos, memodria, discos rigidos
e mouse. Ao longo do texto, o Seu Gilson vai dando toques sobre os termos
informatas essenciais em inglés. Trata também do bug do milénio, da importancia
dos backups, da limpeza de arquivos, fala sobre CD-ROM e da ainda dicas sobre a

Internet.

2.4 ldosos e TIC’s: Dificuldades e Beneficios

Segundo a ONU (Organizagado das Nagdes Unidas), nos proximos 25 anos, o
Brasil sera o sexto pais em numero de idosos. Atualmente sdo aproximadamente 32
milhdes de brasileiros com mais de 60 anos. Sendo que, segundo a pesquisa
Indicator/GFK ja citada neste trabalho, 25% deles € responsavel pelo sustento da
familia, e muitas vezes ter um computador em casa nao é prioridade. A psicologa e
gerontdloga Cecilia Raso, membro da Federagao Brasileira de Psicodrama, que
desenvolve o projeto Trilhando o Caminho da Terceira Idade, com enfoque para o
envelhecimento preventivo, acredita que: “Muitas vezes o que impede o idoso de ter
acesso a tecnologia é a questdo social e econdmica que o Pais atravessa. Nossa
sociedade é cruel com o cidaddo sénior. A maioria se aposentou ou recebe uma
pensdo de no maximo trés salarios minimos, constata. Ter um computador em casa,
fazer um curso, manter uma linha telefénica para a Internet € sinal de despesa.”
[NANNI, 2002]

Por outro lado, para os idosos que ja estao aposentados aprender informatica
¢ uma forma de voltar ao mercado de trabalho. E o caso de Marciana Nunes
Guedes, de 67 anos, administradora de empresas, aposentada ha doze anos, que
se tornou digitadora de livros na Biblioteca Virtual da USP (Universidade de S&o

Paulo), apdés fazer um curso de informatica. Marciana também cria e desenvolve
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cartdes de aniversario e cartdes natalinos. [NANNI, 2002]

Ja para os idosos que continuam no mercado de trabalho, aprender
informatica € uma forma de atualizar-se. No site Portal da Familia encontra-se o
depoimento do doutor Antonio Varela, 82, e sua esposa Maria Silvia, 78, navegando
pela Internet: "A gente tem que se atualizar em tudo. Quando eu era crianca, 0
telefone era a manivela e hoje em dia eu carrego esse celular comigo (se referindo a
um minudsculo aparelho que carrega no bolso da camisa)”, conta o médico doutor
Antonio Varela Junqueira de Almeida, 82, que acessa a Internet ha, pelo menos,
quatro anos. Ele utiliza a maquina com tamanha desenvoltura que considera até
mesmo o e-mail um canal de comunicagao obsoleto. "Converso com o meu neto e a
esposa dele que vivem em Chicago, nos EUA, por meio desses servi¢os de Instant
Messages (programa de mensagens instantaneas). Nao preciso enviar e-mail a ele.
Para mandar uma carta eu preciso postar, ir até o correio, saber se a quantidade de
selo é suficiente Quando meu neto estd conectado ao PC, recebo uma mensagem e
pOosSso conversar na mesma hora", diz. Além de utilizar a Internet para se comunicar
com a familia, eles utilizam a Internet para fazer pesquisas e se divertir,
navegando por sites de noticias e museus, entre outros. "Quando o computador
chegou aqui, fiquei tdo ansiosa que tive insdnia durante a noite e decidi dar uma
olhada na Internet. A primeira coisa que me deparei foi com um site sobre a
Amazoénia. Eles pediam para os internautas enviar um e-mail e eu mandei. Recebi a
resposta e fiquei encantada”, conta Maria Silvia que, assim como o doutor Varela, é
"viciada" no jogo de cartas FreeCell. O doutor Varela, que exerce a medicina desde
1944, ao fazer suas pesquisas na Internet faz comentarios sobre a atualizagdo dos
conteudos: "Ha algum tempo, tive de desenvolver um trabalho e consultei uma
bibliografia que havia sido atualizada naquele dia. Nao poderia encontrar conteudo

mais atual que essa em lugar nenhum”.

Neste mesmo site encontramos o relato de mais um idoso que utiliza as
novas tecnologias como ferramentas de trabalhos. O contador, economista,
administrador de empresas e advogado Arnaldo Bilton, 80. Ha4 um ano ele comegou
a ter aulas de informatica uma vez por semana e, hoje em dia, utiliza o computador

na elaboracdo dos graficos e estatisticos que faz em seu servigo de assessoria
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contabil. "Usar maquina de escrever e calculadora ndo da mais".

O que ha em comum entre estes trés exemplos de idosos com formagao
académica e as senhoras do curso de Informatica da FUNREI que possuiam apenas
o curso primario? Apesar da diferenga na educacao formal recebida por estas
pessoas, observa-se um comportamento comum a todos: a pré-disposicao para

aprender informatica, o desejo e a vontade de sentir-se parte do presente.

Aprender informatica e a navegar na internet pode proporcionar:

e cultura e educacdo (cursos virtuais, bibliotecas virtuais, diversas
publicagdes virtuais: jornais, revistas etc...)

e entretenimento (musicas, videos, jogos, compras efc...)

e comunicacao (e-mail, instant messages, salas de debate, bate-papo
nos chats, e até namoro)

e atualizacao perante o mercado de trabalho;

e acesso a servigcos externos a residéncia (consultas bancéarias,

servi¢cos do governo, previsao do tempo etc.).

Além dos ja citados, outros beneficios séo proporcionados pela rede mundial
de computadores. Segundo estudos do especialista norte-americano, em geriatria,
David Lansdale, da Universidade de Stanford, o uso da Internet pode ajudar a
superar a depresséao, a soliddo e o desamparo, comuns nos idosos. O paulistano
Hildebrando Lamberti, 65 anos, confirma: "Com ela brinco, fago amigos, tenho
emocgao". Os estudos da gerontdloga Cecilia Raso seguem a mesma linha: "O
espirito ndo envelhece. As pessoas acham que s6 os jovens tém projetos de vida. A
informéatica estimula a sociabilizacdo. Nao substitui a presenca humana, mas é

um paliativo para a solidao”. [NANNI, 2002]

Além de estimular a sociabilizagdo, o aprendizado da linguagem da
informatica pode ajudar a aproximar o idoso ao nucleo familiar, pois para se
comunicar com a sociedade informatizada os idosos precisam compreender a sua

linguagem. A tecnologia possibilita ao individuo estar mais integrado em uma
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comunidade eletrénica ampla; coloca-o em contato com parentes e amigos, num
ambiente de troca de idéias e informagbdes, aprendendo junto e reduzindo o

isolamento por meio da experiéncia comunitaria. [KACHAR, 2003, p.60]

O coordenador regional da area de geriatria da Associagcdo Brasileira de
Psiquiatria, Cassio Bottino informa que: "O uso do computador é aconselhéavel,
pois desperta a atividade intelectual". E a vice-presidente da Sociedade Brasileira
de Geriatria e Gerontologia, Tereza Bilton, alerta para algumas limitagbes, embora
elas ndo signifiquem impossibilidades: "E claro que existem algumas limitacdes
fisicas como a visdo e os movimentos. Porém, esses problemas sao facilmente
contornaveis. E soO utilizar equipamentos mais adequados, como teclados e
monitores maiores", explica. Tereza completa: "Tenho muitos pacientes na faixa dos
80 anos que usam o computador e percebo que o aprendizado deles é sensacional.
Essa atividade traz muitos beneficios as pessoas nessa idade, pois estimula o

raciocinio, a percepc¢ao e a atencdao, entre outros fatores.” [Portal da familia]

Embora as pesquisas sobre a interacdo de idosos com a informatica ainda
sejam poucas no Brasil, como alerta a psicéloga Vitéria Kachar, os beneficios
proporcionados pela aprendizagem da informatica e pelo uso da Internet sao

diversos:

e disponibilidade de acesso a: servigos, cultura, educagao, entretenimento;

e possibilidades diversas de comunicacao;

¢ ajuda no tratamento de doengas como a depressao, aliviando sentimentos
de solidao e desamparo;

¢ estimulo da atividade intelectual, do raciocinio, da percepc¢ao e da atencao.



3. CONSIDERACOES SOBRE OBJETIVOS EDUCACIONAIS E METODOLOGIAS
DE ENSINO NO CONTEXTO DE ACOES DE ID

3.1 Agao de ID: uma acgao sécio-educativa

Se uma acao de ID pretende ensinar algo, ela assume a fungdo de uma
instituicdo de ensino, ainda que informal. Ela apresenta-se como um meio que os
membros de uma comunidade tém de ampliar seus conhecimentos. Ao assumir a
funcdo de uma instituicdo de ensino, as agbes de ID devem seguir principios

educacionais e seus objetivos devem ser orientados por estes principios.

No capitulo 2.3 foram levantados alguns dos aspectos que devem ser
considerados para formular os objetivos de uma acao de ID, onde destacamos:
e Considerar o contexto social a que se propde, uma vez que as pessoas vivem
e trabalham em sociedade, da qual s&o dependentes;
e Dar suporte para que o grupo ou comunidade possa atingir suas metas;

e A aprendizagem deve fazer sentido para o aprendiz;

Quando se afirma que a aprendizagem deve fazer sentido para o aprendiz,
significa que “o sujeito dar valor aos assuntos estudados e estar disposto a transferir
a aprendizagem. Quanto mais o individuo sentir-se envolvido pelo assunto
(gostando, temendo...), quanto mais reconheca a importancia que, de alguma forma,
0 assunto tem para ele, maior serd a probabilidade de encontrar situagfes para
aplica-lo.” [FALCAO, 1997]

Os dois primeiros aspectos referem-se ao carater social que uma acéo de ID

possui e dao sustentacado para afirmar que: ensinar idosos a utilizar as TIC's nao
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deve ser o unico objetivo de um programa de ID. As TIC's devem ser as
ferramentas, o meio utilizado para atingir um objetivo maior. Este objetivo maior

deve ser pensado em fungao do grupo de idosos que sera atendido pela agéo de ID.

A partir destas consideragdes € que defino uma acédo de ID como uma agao

socio-educativa.

3.2 Consideragdes sobre principios e objetivos educacionais

A formulagao de objetivos educacionais claros e relevantes tem sido objeto de
estudo durante muitas décadas por educadores, fildsofos, psicologos, socidlogos
etc. A dificuldade encontra-se em formular objetivos educacionais claros e
relevantes, e que considerem o homem integralmente, como ser capaz de coexistir
com seu meio natural e social. O autor do livro Educag¢ao para uma Vida Criativa,
Tsunessaburo Makiguti, dedicou-se a estudar o sistema educacional japonés
identificando suas falhas e propondo novos objetivos para 0 mesmo. A obra original
foi publicada em 1930, mas suas idéias sao incrivelmente atuais e orientadas para a
satisfacdo do bem-estar social da humanidade, ndo se restringindo a uma civilizagéo
em um contexto histérico. Makiguti distingui trés periodos historicos na evolugéo do
objetivo na educacao:

1) A fase da educacao especializada, direcionada para a aprendizagem de
habilidades morais e literarias necessarias ao seu status, os guerreiros eram
treinados em cavalaria e artes marciais, e os mercadores em habilidades ligadas a
negocios e contabilidade.

2) A fase da educacao geral para todas as classes sociais, como uma
necessidade para o preenchimento da vida do individuo. Neste estagio, a educagao
€ vista, principalmente, como um meio para o alcance do ganho pessoal; a
preocupacao basica é a existéncia individual, e a importancia e as necessidades
da vida social praticamente ndo s&o reconhecidas. A pessoa comum considera o
processo politico pouco mais do que o meio utilizado pelos lideres da sociedade
para obterem ganhos pessoais e, em consequéncia, resiste ao "sistema" em busca

de liberdade individual sem limites.
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3) A fase da educacdo global, com reconhecimento consciente do
individuo como integrante da estrutura e da vida da sociedade. A real satisfagao
do bem-estar social € considerada o bem maior. Quando os membros da sociedade
alcancam esta condigao, seus herdis e lideres ndo mais percebem o povo como um
meio para atingir objetivos pessoais, mas lhes oferecem seus esforgos como

contribuigdo para a satisfagcao das necessidades sociais.

Na fase da educacéo global, Makiguti reconhece como objetivo da educagéo:
o alcance da felicidade. Tentaremos explicar como o autor chegou a esta idéia que
parece simplista: "A formulacdo e o esclarecimento do objetivo da educacédo nao
podem ficar a cargo do julgamento arbitrario dos tedricos. Ao contrario, esta
formulagéo deve se originar das realidades da vida diéria, levando em conta toda a
amplitude da vida humana, mas ao mesmo tempo considerando a necessidade
especifica da familia, da sociedade e da nacdo. O objetivo da educacédo, quando
abordado em uma estrutura abrangente como esta, leva inevitavelmente a
felicidade como elemento basico da aprendizagem humana..." [MAKIGUTI,
p.35]. O autor acredita que o alcance da felicidade é o propdsito da vida humana e
que o objetivo educacional deve coincidir com o mesmo: " Mas desejo deixar claro
que uma preocupacdo fundamental na formulagcéo do objetivo educacional deve
ser a identificacdo daquilo que os proprios individuos consideram o propésito
da vida humana. O objetivo da educacdo deve coincidir com a finalidade maior da
vida dos educandos. Estudos e observacdes levaram-me a concluir que existe algo
inato que orienta a vida de cada individuo, mas € também comum a todos. O que
quer que seja, molda as nocdes inconscientes de finalidade, que tendem a
direcionar o individuo para algum modo de viver." [MAKIGUTI, p. 36].

Se o0 homem vive em sociedade e estabelece relacbes de troca com a mesma
afetando o meio em que vive, é natural que o objetivo da educagao deva coincidir
com um objetivo comum a todos os individuos. O homem tem seus objetivos e
necessidades especificas e a sociedade também, mas deve haver um objetivo
comum a todos os membros da sociedade a que Makiguti chama de bem-estar
social, ou felicidade, e que é orientado pelo que o autor chama de "nocdes

inconscientes de finalidade".
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Conceituar felicidade é uma tarefa muito dificil, € um tema para abrangentes
discussodes filosoficas. Para entender por que Makiguti considera o alcance da
felicidade o objetivo principal da educagéo, é preciso compreender a definicdo de
felicidade para ele. Analisando, observando e estudando o comportamento humano
e seus diferentes modos de viver, o autor chega a sua definicao de felicidade. Para
ele a felicidade é um fendmeno social, porque envolve cooperagao e contribuicao
social e s6 € alcangcada compartilhando-se as tentativas e sucessos dos outros
membros da comunidade. A felicidade é baseada em experiéncias pessoais, ndo em
teoria, e envolve elementos objetivos e subjetivos. Ela € dindmica e crescente, por
que nao é algo fixo a ser alcangado, € um estado de espirito de natureza mutavel.
Ele acredita que a existéncia de valores comuns aos individuos seja a base da
felicidade. Mas entdo, o que realmente tem valor na vida ? Esta é a tarefa da
educacdo: através do conhecimento das necessidades e objetivos dos seres
como individuos e como sociedade, orientar para uma vida de criacdo de
valores essenciais e duradouros. A educacdo deve ser buscar o
desenvolvimento de virtudes e da consciéncia social, e a manutencdo da

saude fisica e mental.

O ser humano ¢ individual porque cada ser tem suas caracteristicas fisicas e
psicoldgicas; tem seus objetivos na vida e suas necessidades especificas; cada ser
humano tem diferentes experiéncias de vida influenciadas pelos diferentes contextos
sociais e ambientais em que vivem e por suas atividades cotidianas. Mas o ser
humano n&o é apenas individual, ele € principalmente social. Para o autor, 0 homem
é um ser social e completamente dependente da sociedade em que vive. E o ato de
viver em sociedade que proporciona ao homem a satisfacdo de suas necessidades
basicas: alimento, abrigo, vestuario e protegdo para seus bens e sua vida. Além
disso, os contextos grupais orientam: seu carater, suas crengas, seus costumes,

seus sentimentos, suas idéias etc.

O autor acredita que a existéncia social pode ser apatica, alienada e
egocéntrica, mas é dever da educacao orientar os individuos para que vivam

em harmonia com o0 meio ambiente e com seus semelhantes, orientar para uma
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existéncia harmoénica. Esta existéncia harmonica significa:

» Comprometimento consciente com a sociedade;

» Consciéncia da colaboracdo da sociedade para a felicidade individual de
cada um;

* Participacao produtiva e criativa na sociedade;

* Elevar a consciéncia do individuo do foco limitado dos direitos e privilégios
pessoais e da vida privada, a aceitagao, aos deveres e responsabilidades da vida

social coletiva.

"Para a vida harmdnica, ética e cooperativa ter sentido é
preciso despertar para uma conscientizagdo do
significado e importancia da sociedade na vida de cada
um. O ser humano nasce em sociedade e, para o bem
de todos, a ela deveria servir, da melhor maneira
possivel. Ninguém vive isolado; nenhuma ocupacgéo
surge independentemente das necessidades dos outros.
Na reciprocidade, cada pessoa, cada trabalho é parte do
todo. Em termos individuais, seria suficiente a mera
subsisténcia fisioldgica e psicolégica, porém, para a vida
social cooperativa, € preciso que os fins da vida
individual sejam aplicados simultaneamente, como meio
de satisfacdo da vida da comunidade. Evidentemente, os
meios s&@o inumeros, variando de acordo com as
capacidades do individuo e as caracteristicas especificas
do ambiente social." [MAKIGUTI, p.60, 62, 63]

A educacdo para uma vida competitiva orientada pelo individualismo e pela
busca apenas da satisfacdo material e pessoal, € uma educagao que valoriza a
consciéncia individual, a que Makiguti chama de escola geral e segundo sua
orientagdo encontra-se no segundo estagio do desenvolvimento dos objetivos da
educacédo. A escola global orienta para a vida cooperativa e valoriza a consciéncia
social. Nesta escola: "O objetivo da educacédo € preparar os individuos para se
tornarem células responsaveis e saudaveis no organismo social, a fim de
contribuirem para a felicidade da sociedade e, com isto, encontrarem sentido,

proposito e felicidade em suas vidas”. [MAK, p.39]

Ao afirmar que o foco do objetivo educacional é o alcance da felicidade e que
€ dever da educacdo orientar para uma vida de criacdo de valores essenciais e
duradouros, Makiguti considera:

* O ser individual, a partir do conhecimento das necessidades e objetivos dos
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seres como individuos;

* O ser social, a partir da existéncia de valores comuns a todos os seres
humanos, da existéncia de uma consciéncia social que se sobrepde a individual, da
confirmagéo do significado e da importancia de viver em sociedade para os seres
humanos.

Analisando os fatores que o influenciaram na definicdo do que ele considera o
foco do objetivo educacional e o dever da educacado, pode-se formar o seguinte

esquema:

OBJETIVO DA EDUCAGCAO —» OBJETIVO DA VIDA —» DEDUZIDO E

RECONHECIDO PELOS INDIVIDUOS —» A PARTIR DO MODO COMO VIVEM

Se analisarmos 0 modo como vivemos, os contextos sociais do pais hoje,
verao que nossa sociedade esta carente de valores éticos e morais. A falta de ética
e responsabilidade nas atitudes que todos ndés tomamos, € responsavel pelos
escandalos de corrupgao, pela violéncia, pela miséria, pela falta de escolas e
hospitais, que assolam nosso pais. O modo como vivemos esta levando a sociedade
a um processo de deterioracdo. E preciso mudar este contexto social, e acima de

tudo acreditar que mudar é preciso e possivel.

A chave para esta mudanca nao pode ser outra sendo a educacido. A
educacado formadora de individuos curiosos e criticos, capazes de comparar, de
valorar, de intervir, de escolher, de decidir e de romper; esta € a educagao que nos
faz seres éticos. “Nao é possivel pensar os seres humanos longe, sequer, da ética,
quanto mais fora dela. Estar longe, ou pior, fora da ética, entre nds, mulheres e
homens, é uma transgressao. E por isso que transformar a experiéncia educativa em
puro treinamento técnico é amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no
exercicio educativo; o seu carater formador. Se, se respeita a natureza do ser
humano, o ensino ndo pode dar-se alheio a formacdo moral do educando. Educar é
substantivamente formar.” [FREIRE, 2003, p. 33]
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Tendo em vista todas as consideragdes sobre objetivos de ensino, pode-se
afirmar que o objetivo principal de uma agao de ID nao pode ser outro, sendo o de
capacitar os individuos, neste caso os idosos, a utilizarem as TIC's de forma ética,
critica e empreendedora, fortalecendo a consciéncia social, reforcando o
desenvolvimento da cidadania e objetivando o desenvolvimento pessoal e

comunitario.

3.3 Consideracdes sobre metodologias de ensino para A¢des de ID

As metodologias quando bem fundamentadas facilitam o processo de ensino
e aprendizagem. Vitdria Kachar acredita que os cursos de informatica para idosos
ainda n&o apresentem uma metodologia de ensino e aprendizagem especifica por
que as pesquisas sobre o impacto da aprendizagem e utilizacdo do computador pela
terceira idade sédo escassas no Brasil. “As pesquisas mostram que existem
diferencas entre as faixas etarias na forma da apropriacdo e no dominio da
habilidade operacional do computador. Estudos que comparam jovens, adultos e
idosos na interacdo com a maquina apontam a importancia do dimensionamento de
estratégias de ensino e aprendizagem delineadas de acordo com as caracteristicas
e condi¢des da populacéo, respeitando o ritmo e tempo para aprender, as limitagdes
fisicas (auditivas, visuais) e cognitivas (memoria, atencéo) etc.” [KACHAR, 2003,
p.65].

Uma acéo de ID que pretende ensinar os idosos a utilizarem as TIC's precisa
“Investigar quais as abordagens adequadas para introduzir o idoso no universo da
Informética e construir estratégias metodoldgicas educacionais para preparar a
populacdo da terceira idade (ativa ou aposentada) no dominio operacional dos
recursos computacionais.” [KACHAR , 2003, p.64]

O programa da FUNREI e muitos outros, ndo possuem uma metodologia
especifica para idosos. Maria Analia, pesquisadora responsavel pelo curso de
Informatica da FUNREI, alerta: "Falta-lhes, ainda, com raras excegbes, um
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reconhecimento oficial, uma definicio de métodos e de objetivos e ainda uma
divulgacdo dos resultados obtidos. Embora j& possamos contar, dentro da Nova Lei
de Diretrizes e Bases para a Educacdo (1996) com a previsdo da educacao
tecnolégica para o ensino fundamental e meédio, ela se atém a escola formal.
Portanto, faltam politicas governamentais que legitimem a educacdo em informéatica

para outros grupos de aprendizes.”

Vitoria apresenta em seu livro questdes de um estudo sobre o idoso e a
relacdo de aprendizagem com o computador: "Coming of age: the virtual older adult
learner", por Donald A. King (1997), apresentado numa conferéncia de Educagao
Continuada no Canada. O estudo pretendeu identificar as necessidades de
aprendizagem das pessoas de 55 anos e mais para ajuda-las a superar seus medos
e resisténcias as novas tecnologias. A pesquisa contou com uma revisdo de area
para responder a pergunta: como a terceira idade aprende as novas tecnologias.
Alguns pontos de destaque:

¢ I|dosos apresentam dificuldades especificas para aprender;

e |dosos apresentam muitas razdes para aprender as novas tecnologias;

¢ Instrugao assistida por computador é bem aceita pelos idosos;

e As pesquisas sobre idosos e computadores ainda s&o iniciais.

Algumas estratégias especificas sdo sugeridas pelo estudo de King para
ajudar a superar as dificuldades na aprendizagem do computador pelos idosos:

e Seguir etapas gradativas de aprendizagem;

¢ Auxilio na medida da necessidade;

e Seguir no proprio ritmo;

e Freqlentes paradas;

e Boa iluminagao;

e Caracteres e fontes grandes;

o Classes pequenas;

e Mais tempo para a execugéao das tarefas e repeticao delas.

A pesquisa de King (1997) também faz consideracées sobre o tipo de
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hardware e software e técnicas de ensino:

Hardware - atengao deve ser dada a:

Tamanho do monitor e iluminagao;

Teclado com design especial,

Mouse com design especial;

Qualidade de impressao;

Tamanho e cor da area de trabalho no monitor;

Qualidade do assento.

Técnicas de Ensino - idéias para otimizar o ensino:

Comecar com jogos, Internet e e-mail;

Ter outros idosos para ajudar;

Pedir aos idosos que escrevam e avaliem o curriculo;
Utilizar as experiéncias de vida dos idosos;

Preparar material de apoio com caracteres grandes e fortes;

Manter um ritmo lento, abrir para troca.

As questdes até agora levantadas fornecem uma base de informag¢des que

serdo reunidas em uma cartilha para orientar instituicdes que desejem realizar agdes

de ID para idosos.



4. A CARTILHA — UM GUIA PARA ELABORAR ACOES DE ID PARA IDOSOS

Este capitulo é a sintese deste trabalho cujo objetivo foi o de elaborar uma
cartilha com informacdes e orientacbes para auxiliar pessoas e instituicdes que
desejam elaborar projetos para agdes de ID. A cartilha esta publicada na Internet no

site www.netplan.com.br/ID , 1a estao reproduzidos os textos deste capitulo, além de

links para os projetos de ID para idosos, links para sites relacionados ao tema e um
link para a versdo completa deste trabalho. O leitor encontrara trechos de capitulos
anteriores neste capitulo, mas se assim o fiz, € porque desejo reforgar certos
conceitos.

4.1 Inclusdo X Exclusao Digital

A Internet — mais uma nova Tecnologia da Informag&o e Comunicagéao (TIC) —
€ definida como uma colecao de redes em todo o mundo que possibilita, através do
uso de computadores:

e A comunicacdo entre os povos;

e O estabelecimento de relagdes dindmicas entre os usuarios da rede;

¢ Novas formas de exploracao, transformacgao e criagao de conhecimentos;

e Acesso instantédneo as informacgdes.

Todas essas possibilidades abertas pelo mundo digital geram mudangas no
cotidiano das pessoas, nas relacdes humanas, nas relagdes de trabalho, nos
processos de aprendizagem, enfim geram mudancgas que transparecem nas varias
dimensbes do viver em sociedade. As pessoas que ficam a margem destas
mudangas, que ndo tém acesso as TIC’s, sdo consideradas excluidas digitais,

aumentando a desigualdade entre as classes sociais.


http://www.netplan.com.br/ID
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O Brasil é conhecido como um pais cujas diferengas sociais sao exorbitantes.
Ja existem muitos desafios a superar, tais como: ma distribuicdo de renda, baixa
taxa de escolaridade e outros problemas na area da saude, educacéo, distribuigcao
de agua e eletricidade entre outros. Porém, neste inicio de século XXI, o
desenvolvimento socioecondmico e politico das sociedades esta intimamente

relacionado ao acesso a informagao e ao conhecimento.

As acgdes de ID podem ajudar a promover a inclusido social, @ medida que dao
oportunidades para que os individuos possam conquistar uma condicido de vida
melhor através do conhecimento e do trabalho. O conhecimento € potencializado
pelas novas formas de comunicagdo e de acesso a informagdo. As TIC’s
representam infinitas possibilidades abertas pelo mundo digital: o analfabeto
descobre a necessidade de aprender a ler e escrever, a comunidade carente
percebe formas de lutar por melhores condicées de vida, o desempregado cria

novas fontes de renda, o idoso resgata a auto-estima etc.

O objetivo principal das agbes de ID é capacitar os individuos a utilizarem os
recursos tecnolégicos de forma ética, critica e empreendedora, fortalecendo a
consciéncia social, reforcando o desenvolvimento da cidadania e objetivando o
desenvolvimento pessoal e comunitario. As acdes tém uma fungao socio-educativa a

exercer.

Uma agao de ID ndo se resume a dar acesso aos recursos tecnoldgicos, é
necessario aprender a utiliza-los.

A maioria dos programas de inclusédo digital tem énfase
na educacéo. Por outro lado, o treinamento no uso da
tecnologia ndo é suficiente, caso o conhecimento nao
seja integrado ao dia-a-dia daquele que estd sendo
incluido digitalmente. O Comité para a Democratizagdo
da Informatica (CDI), por exemplo, tem como proposta
gue o grupo ou a comunidade repense seu contexto e
suas necessidades e use a informatica como uma
ferramenta para apoia-los em acdes concretas. No caso
do CDI, os alunos desenvolvem projetos de trabalho que
tém como ponto de partida um diagnéstico da
comunidade em que vivem, com seus problemas, sua
historia, seus valores e seus sonhos, e associam este
diagndstico ao contexto sociopolitico, buscando suas
causas reais e historicas. A partir dai sdo definidos
projetos em que a informatica serve de apoio a alguma
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acdo local. Alguns exemplos dos resultados séo jornais
comunitarios, projetos de autogestdo de areas na
comunidade, planilhas de célculo para gestdo de
negdcios locais, bancos de dados de oficios de pessoas
da comunidade, cartas as autoridades, sites na Internet
sobre a comunidade e a formagdo de cooperativas de
trabalho, associa¢des, grupos de apoio e de estudo.
[Cruz, 2004, p.33 e 34]

4.2 Obstaculos a inclusao digital no Brasil

Um dos problemas enfrentados para realizar uma inclusao digital de grande
abrangéncia, € a questao da infra-estrutura para sistemas de comunicagédo. De
acordo com o IBGE, dos 5.507 municipios brasileiros, menos de 350 tem infra-
estrutura de acesso local a Internet, um dos pré-requisitos para a inclusao digital.
Para criar projetos de ID que atendam a maioria dos municipios brasileiros & preciso
criar sistemas de comunicacdo. E preciso mobilizar a sociedade para exercer uma
pressao no poder publico e nas empresas visando a ampliacdo dessa infra-estrutura
basica, afirma Rodrigo Baggio, fundador e diretor-executivo do CDI (Comité para

Democratizagéo da Informatica).

Além da escassez dos sistemas de comunicagcdo, € necessario ter
equipamentos para realizar os projetos de ID e estes equipamentos geralmente

apresentam custo elevado.

Estariam as industrias de informatica dispostas a investir em pesquisa e
producdo de computadores e softwares com precos mais acessiveis? Esta € uma
pergunta ainda sem resposta definida. Algumas acdes prejudicam o interesse das
industrias, analisa Ricardo Kobashi: "As doag¢des de computador, muitas vezes
tecnologicamente atrasado, enfraquecem a pressdo para que a industria produza
um PC adequado ao publico de baixa renda, com tecnologia atual e custo de R$
500", ele acrescenta que mais de 50% dos equipamentos angariados em grandes

campanhas de doacgdo nao tém minimas condi¢cdes de uso”.
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Além de acesso a infra-estrutura e conhecimento, é necessario haver

conteudo relevante para ser acessado por meio dos recursos tecnologicos.

4.3 Idosos e TIC’s: Dificuldades e Beneficios

Segundo a ONU (Organizagao das Nagdes Unidas), nos proximos 25 anos, o
Brasil sera o sexto pais em numero de idosos. Atualmente sdo aproximadamente 32
milhdes de brasileiros com mais de 60 anos. Sendo que, segundo a pesquisa
Indicator/GFK, 25% deles sao responsaveis pelo sustento da familia. A psicéloga e
gerontologa Cecilia Raso, membro da Federagao Brasileira de Psicodrama acredita
que: “Muitas vezes o que impede o idoso de ter acesso a tecnologia € a questéo
social e econémica que o Pais atravessa. Nossa sociedade € cruel com o cidadéo
sénior. A maioria se aposentou ou recebe uma pensao de no maximo trés salarios
minimos, constata. Ter um computador em casa, fazer um curso, manter uma linha

telefbnica para a internet € sinal de despesa.” [Nanni, 2002]

Por outro lado, para os idosos que ja estao aposentados aprender informatica
€ uma forma de voltar ao mercado de trabalho. E para os idosos que continuam no
mercado de trabalho, aprender informatica € uma forma de atualizar-se. Ainda
assim, muitos idosos tém medo de aprender informatica, ou qualquer outro conteudo
e alguns se julgam incapazes de aprender, o que nao € verdade. A compreensao da
aprendizagem como um processo continuo e presente em todas as fases da vida,
aliada as descobertas acerca do cérebro humano, indica que os idosos nédo tém o

que temer quanto a sua capacidade de aprender.

Ha pouco, ainda se acreditava que o tamanho e o potencial do cérebro
humano seriam geneticamente determinados e que, na velhice, até 40% das células
cerebrais poderiam ser destruidas pelo processo normal de envelhecimento. O
resultado seria, com o tempo, a reducgao inevitavel da capacidade cerebral. “Hoje, 0s
neurocientistas sabem que o cérebro € um 6rgdo com surpreendente plasticidade -

dindmico, crescendo e mudando o tempo todo.”, afirma a pedagoga Mariuza Pelloso.
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Porém, a incredibilidade dos idosos em sua capacidade de aprender pode
estar mais relacionada com o sentimento de exclusdo social do que com suas
capacidades cognitivas. “Na maturidade, ou logo apos a retirada do mercado de
trabalho, com a aposentadoria, a tendéncia € as pessoas sentirem-se excluidas da
sociedade”, afirma a pedagoga Rose Campos. Este sentimento de exclusdo da
sociedade coloca o idoso numa posigao passiva, de expectador, excluindo-os da
construgdo do presente. Muitos educadores em conjunto com as Uati’s
(Universidade Aberta a Terceira Idade) vém desenvolvendo projetos de reinsergao
social para pessoas idosas. A idéia € que elas continuem ativas, exercitando a

mente e o intelecto, com atividades culturais, mentais e corporais.

Segundo estudos do especialista norte-americano, em geriatria, David
Lansdale, da Universidade de Stanford, o uso da Internet pode ajudar a superar a
depressdo, a soliddo e o desamparo, comuns nos idosos. Os estudos da
gerontdloga Cecilia Raso seguem a mesma linha: "O espirito ndo envelhece. As
pessoas acham que s6 os jovens tém projetos de vida. A informatica estimula a
sociabilizacao. N&ao substitui a presenca humana, mas é um paliativo para a solidao".
[Nanni, 2002]

Além de estimular a sociabilizagdo, o aprendizado da linguagem da
informatica pode ajudar a aproximar o idoso ao nucleo familiar, pois para se
comunicar com a sociedade informatizada os idosos precisam compreender a sua
linguagem. A tecnologia possibilita ao individuo estar mais integrado em uma
comunidade eletrénica ampla; coloca-o em contato com parentes e amigos, num
ambiente de troca de idéias e informagdes, aprendendo junto e reduzindo o

isolamento por meio da experiéncia comunitaria. [Kachar, 2003, p.60]

O coordenador regional da area de geriatria da Associagdo Brasileira de
Psiquiatria, Cassio Bottino informa que: "O uso do computador é aconselhavel, pois
desperta a atividade intelectual”, e a vice-presidente da Sociedade Brasileira de

Geriatria e Gerontologia, Tereza Bilton, alerta para algumas limitagbes, embora elas
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ndo signifiquem impossibilidades: "E claro que existem algumas limitacdes fisicas
como a Vvisdo e 0s movimentos. Porém, esses problemas sdo facilmente
contornaveis. E soO utilizar equipamentos mais adequados, como teclados e
monitores maiores"”, explica. Tereza completa: "Tenho muitos pacientes na faixa dos
80 anos que usam o computador e percebo que o aprendizado deles é sensacional.
Essa atividade traz muitos beneficios as pessoas nessa idade, pois estimula o
raciocinio, a percep¢ao e a atencgdo, entre outros fatores.” [Portal da familia]

Embora as pesquisas sobre a interacdo de idosos com a informatica ainda
sejam poucas no Brasil, como alerta a psicoéloga Vitéria Kachar, os beneficios
proporcionados pela aprendizagem da informatica e pelo uso da Internet sao
diversos:

¢ Disponibilidade de acesso a:

e cultura e educagao (cursos virtuais, bibliotecas virtuais, diversas
publicagdes virtuais: jornais, revistas etc)

¢ entretenimento (musicas, videos, jogos, compras etc)

eacesso a servicos externos a residéncia (consultas bancarias,
servigos do governo, previsao do tempo etc).

¢ Possibilidades diversas de comunicagdo (e-mail, instant messages, salas de
debate, bate-papo nos chats, e até namoro);

¢ Ajuda no tratamento de doengas como a depresséo, aliviando sentimentos
de soliddo e desamparo;

¢ Estimulo da atividade intelectual, do raciocinio, da percepc¢éo e da atengao;

¢ Atualizagao perante o mercado de trabalho.

4.4 Acbes de ID para idosos

Algumas estratégias especificas sdo sugeridas por um estudo canadense
para ajudar a superar as dificuldades na aprendizagem do computador pelos idosos:
o Seguir etapas gradativas de aprendizagem,;

. Auxilio na medida da necessidade;
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o Seguir no proéprio ritmo;

o Frequentes paradas;

) Boa iluminacéo;

o Caracteres e fontes grandes;

o Classes pequenas;

o Mais tempo para a execugao das tarefas e repeticao delas.

A pesquisa também faz consideragbes sobre o tipo de hardware e software e
técnicas de ensino:
Hardware - atengao deve ser dada a:

e Tamanho do monitor e iluminagao;

Teclado com design especial;

Mouse com design especial;

Qualidade de impressao;

Tamanho e cor da area de trabalho no monitor;
¢ Qualidade do assento.
Técnicas de Ensino - idéias para otimizar o ensino:
e Utilizar as experiéncias de vida dos idosos;
e Comecar com jogos, Internet e e-mail;
e Ter outros idosos para ajudar;
e Pedir aos idosos que escrevam e avaliem o curriculo;
e Preparar material de apoio com caracteres grandes e fortes;

e Manter um ritmo lento, abrir para troca.

Para elaborar uma acdo de ID devem ser considerados os seguintes
elementos:
1. Pdblico alvo
Objetivo e metodologia claramente definidos
Espaco com infra-estrutura de acesso aos recursos tecnolégicos

2
3
4. Instrutores capacitados e comprometidos com a causa
5. Recursos financeiros para manter a estrutura

A

partir da escolha do publico alvo deve-se delinear o objetivo da acdo e a
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metodologia de ensino a ser utilizada. Portanto, é preciso conhecer o publico que se
deseja atingir. No caso dos idosos, € preciso conhecer o universo deles, conhecer
seus anseios, suas motivagdes, seus desejos, seus problemas, suas dificuldades,
seu dia-a-dia. Alguns autores tém mostrado a importancia do sujeito dar valor aos
assuntos estudados. Quanto mais o individuo sentir-se envolvido pelo assunto
(gostando, temendo...), quanto mais reconhega a importancia que, de alguma forma,
o0 assunto tem para ele, maior sera a probabilidade de encontrar situacdes para
aplica-lo. Sendo assim, seria interessante deixar que os proprios idosos definam o
objetivo do programa. Devido o fato de as pessoas apresentarem motivagdes
diferentes é natural surgirem divergéncias nestas escolhas. O pedagogo Gerson
Marinho Falcado costuma definir motivagdo como: "De acordo com as caracteristicas
inatas de cada um, com o ambiente em que viver e a educacdo que receber; de
acordo com o modo como ocorrer a interacdo entre essas caracteristicas da pessoa
e do meio, teremos a diferenciacdo entre os motivos, a determinacdo de objetivos
que atendam a estes motivos, e a escolha de caminhos que levem a esses
objetivos. Motivacdo é o nome genérico dado a todo este conjunto de operacdes".
[Falcao, 1996, p.61]

Pode-se agrupar as diferentes motivagdes considerando grupos de interesse,
tais como:
» Comunicacao;
» Acesso a fontes de pesquisa;
» Atualizagdo perante o mercado de trabalho;

> Lazer e entretenimento.

Cada grupo e cada agao é um caso especial a ser tratado, o objetivo principal
das acodes de ID é cumprir o seu papel socio educativo, capacitar os individuos a
utilizarem os recursos tecnoldgicos de forma ética, critica e empreendedora,
fortalecendo a consciéncia social, reforcando o desenvolvimento da cidadania e
objetivando o desenvolvimento pessoal e comunitario. Ndo podemos nos desviar
disso ao definir um objetivo especifico para determinada acdo. E importante sempre
utilizar a tecnologia como um meio, ndo como finalidade, tornando-a um instrumento

de construgéo.
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Quanto a metodologia, esta refere-se a forma como sera introduzida a
tecnologia no cotidiano destas pessoas.

Por exemplo, se uma empresa pretende criar uma acao de ID que vise a
qualificacédo profissional, onde seus funcionarios com mais de 60 anos aprendam a
utilizar o computador para operar o sistema organizacional e a navegar na Internet,
deve ser desenvolvida uma acgao especifica para estas pessoas. As estratégias de
ensino para uma agao como esta devem reforgar o conceito da capacidade continua
de aprender do ser humano, incentivar a constante busca de aperfeicoamento,

remover pré-conceitos sobre o computador, trabalhar o aumento da auto-estima.

Apos definir quem sera o publico alvo da acdo de ID, os objetivos e a
metodologia utilizada, € necessario viabilizar um espago com computadores
conectados a Internet e instrutores interessados. Um bom projeto justifica o
envolvimento de empresas e instituicbes comprometidas com a Responsabilidade
Social. Varios exemplos sao listados no manual publicado pelo Instituto Ethos

intitulado manual O que as empresas podem fazer pela Inclusdo Digital.

Desta forma identifica-se que na elaboragdo de um projeto de ID existem
questdes que devem ser analisadas amplamente:
» A importancia da Inclusao Digital na atual sociedade.
Escolha do publico alvo.
Objetivos especificos da agéo.
Metodologia utilizada.

Relatdrio de custos.

YV V. V V V

Relatorio de resultados.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo a publicacédo de uma cartilha na web
para orientar a elaboracdo de projetos de acdes de ID voltadas ao publico
idoso. Para atingir este objetivo foi preciso, em primeiro lugar, conceituar o que sao
acgdes de ID, situando a importancia das Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TIC’s) no desenvolvimento soécio-econdmico das sociedades do século XXI,
esclarecer quais sdo os reais objetivos das agdes de ID, o panorama brasileiro de
incluidos digitais e qual o papel da sociedade neste processo. Como o publico alvo
deste trabalho é a terceira idade, foi feita uma analise dos beneficios que o uso das
TIC’s pode proporcionar para as pessoas idosas e sua relagcdo com a aprendizagem.
Em seguida, buscou-se mapear as agdes de ID realizadas para o publico idoso,
detalhando uma delas, identificando seus pontos positivos e negativos. Por fim, foi

elaborada a cartilha e publicada na web, no site www.netplan.com.br/ID .

Tendo concluido o trabalho, verificou-se que as agdes de ID, enquanto acdes
sécio-educativas, tém o objetivo de educar as pessoas dando condi¢gdes para que
elas possam utilizar a tecnologia conforme a sua necessidade e da comunidade em
que vivem, e nao somente treina-las de maneira mecanica para realizar tarefas que
visem satisfazer as necessidades do mercado. E preciso ensina-las a pensar e
analisar de forma critica as possibilidades que a apropriagdo da tecnologia digital
pode significar em suas vidas. As criangas, os desempregados, os analfabetos, os
idosos, os deficientes; todos, independente de classe social, raca, etnia ou idade;

precisam de oportunidades.

Os projetos devem oportunizar aos individuos uma condi¢gdo de vida melhor
através do conhecimento e do trabalho. O conhecimento é potencializado pelas
novas formas de comunicagao e de acesso a informagao, este acesso ndo pode ser

restrito a uma minoria. Muitos especialistas acreditam na validade das agbes de ID
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como medidas para evitar que outros fatores de exclusao social cresgam ainda mais,

a experiéncia de alguns projetos mostra que isso nao € utopia.

Ainda ndo existe um numero significativo de pesquisas na area ou de agdes
de ID voltadas ao publico idoso no Brasil. A maior parte das acdes pesquisadas nao
possui metodologias de ensino especificas para os idosos, sdo poucas as agdes
para este publico, e a maioria limita-se a ensinar o uso das TIC’s sem estabelecer

objetivos sociais e educativos.

A populagao de idosos tende a aumentar, acredita-se que até 2050 teremos o
mesmo numero de jovens e idosos. Sabe-se que muitos fatores tém contribuido para
o0 aumento da expectativa de vida dos seres humanos. E o que fazer com estes anos
a mais de vida ? Este aumento no numero de idosos gera uma demanda por
servicos e produtos voltados para este publico. Nem todos os idosos, aposentados
ou nao, possuem baixa renda. Disponibilizar servigos e produtos on-line especificos
para o publico da terceira idade sdo uma boa opcéao para investidores e empresarios

que desejam diversificar seus negocios.

Acredito que este trabalho tenha contribuido para o esclarecimento de
questdes relacionadas a Inclusédo Digital, comprovando que ela € um processo tao
atual quanto necessario para o desenvolvimento sécio-econdémico neste inicio de

século XXI.
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ANEXO 1: ARTIGO

INCLUSAO DIGITAL NA TERCEIRA IDADE

Fernanda Ariane Rengel Vieira'
Resumo

Devido a transformagdes em nivel politico, econdmico, social, cultural
e tecnoldgico, existe uma tendéncia mundial de aumento do numero de idosos. Isso
tem levado os paises a reformularem as politicas publicas relacionadas a esta
camada da populagdo de forma a garantir a este publico uma melhor qualidade de

vida.

Uma caracteristica do século XX| é a globalizacdo, onde temos o
mundo interligado pela internet. No entanto o acesso a informagédo ainda nao esta

disponivel a todos.

Este artigo ira discutir a questao da inclusao digital dos idosos, camada
da populagao que ainda tem pouco ou nenhum entendimento e compreensao desta
tecnologia e tem por objetivo a publicacdo de uma cartilha na web para orientar a

elaboragao de projetos de agdes de inclusao digital voltadas ao pulbico idoso.

Palavras — chaves: inclusao digital; terceira idade;

1. Introducéo

O século XXI é marcado pela globalizagéo, que se refere a questdo da troca
de informacgdes entre os mais diversos lugares do mundo. Um dos elementos que
contribuem para este fenbmeno é a Internet, que oferece como possibilidades a

comunicacao entre os povos; o estabelecimento de relagdes dinamicas entre os

' Bacharel no curso de Sistemas de Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC



usuarios da rede; novas formas de exploragcédo, transformacdo e criagdo de

conhecimentos e o0 acesso instantadneo as informacgoes.

Tais facilidades promovidas pelo mundo digital geram transformag¢des no

cotidiano das pessoas bem como nas suas relacées sociais.

Entretanto, a acesso a tecnologia se da de maneira distinta entre as faixas
etarias da populagdo. Criangas e jovens possuem um contato mais intimo e direto
com a tecnologia, seja em casa, seja na escola. Adultos necessitam do
conhecimento da tecnologia para trabalharem, visto que a mesma esta presente em
praticamente todos os estabelecimentos comerciais e industriais. Ja a terceira idade
possui maior dificuldade na familiarizagdo com a tecnologia e por diversas razdes

nao tem acesso a mesma .

Faz-se necessario democratizar e desmistificar o acesso a tecnologia, torna-la
compreensivel e acessivel ao maior numero de pessoas: criangas, desempregados,
analfabetos, idosos, deficientes; todos, independente de classe social, raca, etnia ou
idade.

2. Histérico das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo - TICs

Apo6s a Revolugdo Industrial, a Revolugdo Tecnoldgica foi a maior revolugéo
pela qual o mundo passou. As Tecnologias de Informagdo e Comunicagao permitem
0 acesso e aquisicao de informagdes a milhares de pessoas por meio da internet,
criando uma nova rede de relacionamentos. Esta rede virutal possui por
caracteristicas diversidade de produtos, conteudos e atividades; publico disperso e

descentralizacao das relagdes e informacdes.

O surgimento das redes virtuais ndao deve ser visto como excludente das
relacbes sociais anteriores a esta. Entretanto, as redes virtuais apresentam outras

caracteristicas diferenciadas, como por exemplo, seu carater dinadmico.



Dentro do cenario exposto € evidente a necessidade da inclusao digital,
processo que deve possibilitar o acesso e entendimento das tecnologias a toda
populagao, para que desta forma, a tecnologia contribua para melhorar a qualidade

de vida das pessoas. Acerca deste tema, Cruz (2004, p. 9 e 10) destaca que:

“A inclusdo digital deve favorecer a apropriagao da tecnologia de
forma consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando,
como e para que utiliza-lo. Do ponto de vista de uma
comunidade, a inclusado digital significa aplicar as tecnologias a
processos que contribuam para o fortalecimento de suas
atividades econdmicas, de sua capacidade de organizagdo, do
nivel educacional e da auto — estima de seus integrantes, de sua
comunicagdo com o0s outros grupos, de suas entidades e

servigos locais e de sua qualidade de vida”.

3. Acdes de Incluséo Digital — ID

No Brasil, pais considerado avangado na informatizagcao de bancos, servigos,
comeércio e industrias, 90% da populagdo ndo tem acesso a internet, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Este dado revela que
embora a tecnologia esteja disseminada, grande parte da populagdo ndo a

compreende.

A oferta de computadores conectados a internet € apenas um requisito para a
realizacado da incluséo digital. Medidas que visam somente a infusdo da tecnologia

sao medidas simplistas e que sozinhas nao solucionam o problema.

As acdes de ID, enquanto agdes sécio-educativas, tém o objetivo de educar
as pessoas dando condi¢des para que elas possam utilizar a tecnologia conforme a
sua necessidade e da comunidade em que vivem, e ndao somente treina-las de
maneira mecanica para realizar tarefas que visem satisfazer as necessidades do
mercado. E preciso ensina-las a pensar e analisar de forma critica as possibilidades

que a apropriagao da tecnologia digital pode significar em suas vidas.



4. Por que ldosos?

A populagcao mundial esta envelhecendo rapidamente. Dados da Organizagao
das Nacodes Unidas — ONU apontam que nos proximos 25 anos o Brasil sera o sexto

pais em numero de idosos.

Mudancgas e avancos em questdes politicas, econdmicas, sociais, culturais e
tecnologicas, tém contribuido para o aumento da expectativa de vida dos seres
humanos. Acredita-se que em 2050 o mundo tera 0 mesmo numero de idosos e de
jovens. Esta tendéncia costuma alarmar os especialistas no assunto. As sociedades
nao estdo preparadas para esta mudanca. O sistema de saude e a infra-estrutura
urbana nao levam em consideragcdo o aumento acelerado de pessoas na terceira
idade. Esse novo quadro demografico ira obrigar as sociedades a retirar os idosos
da condicdo de despesas para a condicdo de economia, ou seja, integrando-os a

sociedade produtiva.

As pessoas idosas de hoje demonstram um desejo de participar da vida da
sociedade, e este desejo torna-se possivel a medida que uma sociedade é inclusiva,

que nao é preconceituosa, que aceita o idoso como individuo competente e capaz.

A sociedade tornou-se tecnologizada, e este fato pode significar algo positivo
ou nao, dependendo do enfoque dado a tecnologia. Torna-se necessario mostrar
aos idosos de hoje que os recursos tecnolégicos podem ser um meio facilitador em

suas vidas e na vida das pessoas a sua volta.

Embora as pesquisas sobre a interacdo de idosos com a informatica ainda
sejam poucas no Brasil, como alerta a psicéloga Vitéria Kachar, os beneficios
proporcionados pela aprendizagem da informatica e pelo uso da Internet sao
diversos:

o Disponibilidade de acesso a: servicos, cultura, educacao,
entretenimento.

e Possibilidades diversas de comunicacaio.



e Ajuda no tratamento de doengas como a depressdo, aliviando
sentimentos de soliddo e desamparo.
e Estimulo da atividade intelectual, do raciocinio, da percepcao e da

atencao.

5. Consideracdes Finais

Os beneficios proporcionados pelo aprendizado da tecnologia superam as
dificuldades encontradas neste processo de aquisicao de conhecimento. O contato
com a tecnologia proporciona a possibilidade de adquirir conhecimento por meio dos
cursos virtuais, bibliotecas virtuais, publicagdes virtuais como jornais e revistas;
atividades de entretenimento; comunicacdo facilitada; atualizacdo e acesso a
servigos diversos de bancos, 6érgaos do governo, entre outros.

Através da compreensao da tecnologia e aplicagdo no dia-a-dia o idoso tem
mais possibilidades de integragdo com amigos e familiares, além de estimular sua
percepgao e raciocinio.

Muitos idosos nao possuem condicdes financeiras de ter um computador em
casa ou uma linha telefénica para acesso a internet. Por outro lado, os idosos ja
aposentados encontram no aprendizado da informatica um meio para voltar ao
mercado de trabalho. E para os que ainda estdo no mercado de trabalho, € um meio
de se atualizarem.

O aumento no numero de idosos gera uma demanda por servigos e produtos
voltados para este publico. Nem todos os idosos, aposentados ou ndo, possuem
baixa renda. Disponibilizar servigos e produtos on-line especificos para o publico da
terceira idade sédo uma boa opgado para investidores e empresarios que desejam

diversificar seus negocios.

Acredito que este trabalho tenha contribuido para o esclarecimento de
questdes relacionadas a Inclusao Digital, comprovando que ela € um processo tao
atual quanto necessario para o desenvolvimento sécio-econdmico neste inicio de

século XXI.
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