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Este trabal ho sintetiza a pesquisa realizada com usuarios de home offices e a analise ergonémica destes méveis. Pode-se
destacar os resultados obtidos na pesquisa de campo, que comprovam que o usudrio tem consciéncia de que aformaeo
dimensionamento do home office podem afetar sua salide. A pesguisa também mostra o desgjo do usuario em relacéo a
forma e & estética deste mével. O estudo propde sugestdes ergondmicas para o design de home offices.
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This work synthesizes the research accomplished with users of home offices and the ergonomic analysis of these kind of
furniture. It can stand out the results obtained in the field research, that comprove that the user is aware that the form
and the dimension of the home office can affect its health. The research also shows the desires of home office's users, in
relation to the form and aesthetics of this furniture. The study proposes ergonomic suggestions for the design of home
offices.

1- Introducdo

Presencia-se uma profunda modificag&o da atual estrutura do trabalho, naforma como é executado e de sua
relacdo com o tempo e 0 espaco. Com o advento dos computadores, as empresas e as pessoas executam
diversas tarefas com maior agilidade e capacidade. Em relac&o ao espaco detectamos a confirmac&o de uma
tendéncia. Segundo MAGALHAES (1999), grande parte das pessoas no mundo passardo a trabal har em suas
proprias residéncias utilizando computadores, tendo ou ndo, vinculo empregaticio. Hoje, nos Estados Unidos,
sd0 cerca de 45 milhdes de pessoas que ja ndo saem mais de suas residéncias para exercer suas atividades
profissionais. No Brasil, este cenario ndo sera diferente. Segundo DUNNINGHAM E ANSELMO (1999),
estima-se que s6 na cidade de Sao Paulo, 2 milhdes de pessoas ja trabalham em suas casas, e havera cercade
6 milhdes de brasileiros nesta situagéo até 2010.

O crescimento desta forma de trabalho acompanha a expanséo das telecomunicagdes. Esse novo profissional
tem que estar, obrigatoriamente, on line, dispondo de computador, internet, celular, pager e demais recursos
que facilitem a comunicagéo, além de periféricos para seu computador como, impressora e scanner para
auxiliar suas atividades. Os profissionais, e pessoas em geral que trabalham com este tipo de ferramentas,
precisam estruturar o trabalho em suas casas, adquirindo ou adaptando seus moveis para acomodar estes
equipamentos e criar seu ambiente de trabalho adaptado a decoracdo de sua casa. O movel (geramente uma
mesa com prateleiras) que compde este posto é chamado de home office. O computador passou a fazer parte
do dia-a-dia das pessoas em suas residéncias, sendo utilizado por toda afamilia, de criangas aidosos, em
seus trabal hos escolares, entretenimento e meio de comunicacao.

O ided seria que estes home offices fossem mais adaptados ao usuério para prevenir problemas de salide
provocados por longos periodos sentados a frente do computador e melhorar o desempenho do trabal hador
em suas atividades, propiciando um ambiente mais confortavel.

No Brasil poucas empresas fabricam mdveis com a preocupacdo gque ele se adapte ao usuério.
Provavelmente, porque, devem imaginar que estudos ergondmicos acarretariam um aumento no custo do
projeto, e consequentemente no valor de venda. A pesquisa realizada, e apresentada neste artigo, busca
descobrir o nivel de conhecimento dos usuarios de home offices em relagdo a este aspecto. Dependendo do
nivel de conhecimento do consumidor, mesmo gue houvesse um aumento no valor do mével, a chance de



incrementar as vendas seria grande, porque os consumidores, buscariam o aspecto ergondmico aliado &
forma e afuncéo do home office para o seu bem estar.

Alguns fatores condicionam o design de home offices, como a mobilidade e a versatilidade. O atual desafio
dos designers, segundo ISAO HOSOE (1997) € que se deve dotar o0 ambiente de elementos essenciais que
ndo podem ser obtidos numa estacéo de trabalho convencional. Ele deve ser nbmade, para satisfazer
diferentes exigéncias funcionais, para se transformar em termos de espacgo e funcéo, para aparecer e
desaparecer, conforme a necessidade. Ndo se deve esquecer de colocar 0 homem como centro de referéncia
do mobiliario.

2- Ergonomia e design em Home Offices

Segundo CHAPANIS (apud Moraes e Mont’ Alvao, 1998), “Ergonomia é um corpo de conhecimentos sobre
as habilidades humanas, limitacGes humanas e outras caracteristicas humanas que sdo relevantes parao
design. Projeto ergondmico é a aplicacdo dainformacéo ergonémica ao design de ferramentas, méaquinas,
sistemas, tarefas, trabalhos e ambientes para o uso humano seguro, confortével e efetivo. A palavra
significante nestas defini¢cdes € design, porgque ela nos separa de disciplinas puramente académicas como
antropologia, fisiologia e psicologia’.

Nesta relacdo, design e ergonomia, surge o bem estar do usuario. Um mével que néo é projetado com base
nas necessidades e diferencas dos usuarios pode acarretar uma série de problemas fisicos. Na estacéo de
trabalho “home office”, as tarefas se realizam em uma mesa e cadeira, baseadas naleitura, escrita e uso do
computador. O usuério tem trés pontos de contato fisico com esta estacdo: a mesa (ou teclado/mouse), a
cadeira e o0 piso. Para que 0s usuarios, com tamanhos e formas diferentes, consigam trabalhar de maneira
confortével, dois destes trés pontos deverdo ser gjustéveis. Deve-se fazer uso da antropometria para
dimensionar estes gjustes.

Segundo PHEASANT (1998), amesa “padréo”, € satisfatéria para a pessoa média, mas para as pessoas mais
baixas ou mais altas que amédia, pode causar sérios problemas no organismo. Se o tampo da mesa padréo
for fixo, acadeiradeve ser gjustavel. Para as pessoas mais baixas, a cadeira precisa ser el evada para trabal har
confortavel mente sobre 0 tampo da mesa, mas ela ficara muito alta, perdendo o apoio dos pés. A solugéo é
colocar um apoio para os pés. Solucdo téo fécil, ndo se da no caso inverso, com uma pessoa mais ata que a
média. A Unica maneira seria um tampo de mesa gjustavel. Ainda segundo PHEASANT (1998), a dturado
tampo da mesa deve ser 75 mm acima do cotovelo do usuério, com a cadeira a 50 mm abaixo de sua altura
poplitea (base do pé ao fim da panturrilha). Ja o trabalho com microcomputador (teclado e mouse), indica
gue a altura do tampo deveria ser mais baixa, na altura ou um pouco abaixo da atura do cotovel o da pessoa
sentada.

O mais acertado é que a cadeira ndo possua bragos e o tampo da mesa possua uma érea de apoio aos
antebracos do usuario com revestimento macio e forracdo rugosa. As cadeiras devem ser gjustaveis. Segundo
PHEASANT (1998), o espaldar da cadeira deve apoiar totalmente as costas, sendo melhor, as cadeiras de
espaldar como as cadeiras dos executivos, pois da um melhor suporte posterior e permite uma posic¢éo de
trabalho inclinada. Para possibilitar ao usuario a maior variedade possivel de posi¢des de trabalho, o angulo
do espaldar deveria ser gjustavel e contornado na forma da espinhalombar, igualando & curva das costas das
pessoas.

No home office, sugere-se alguns locaisideais, em relagdo ao usuario, para a disposi¢cdo dos periféricos mais
utilizados no trabalho com computador.
a) CPU: Proximo ao usuario e da atura do nivel dos cotovel os, com fécil acesso aos drives.
Normalmente, observa-se que os moveis tentam “ esconder” a CPU da visualizagdo das pessoas, fazendo
com que fique em local de dificil acesso.
b) Monitor: PHEASENT (1998) sugere que o monitor do computador deve estar abaixo do nivel dos
olhos, de modo gque olhando para seu centro, o usuério terd o deslocamento visual de aproximadamente
15° para baixo. Recomenda-se que €l e esteja a uma distancia dos olhos do usuério entre 450 e 700 mm,
preferivelmente na distancia méaxima. E importante que a tela do monitor no crie reflexos.



c) Documentos para digitacdo: Deve-se deixar um espaco para a colocagdo de documentos que seréo
digitados, de forma que possam ser lidos na mesma altura da tela do monitor. O ideal é que estes
documentos ficassem na mesma altura da tela, a sua esquerda ou a sua direita, angulados levemente para
dentro, e com iluminagéo focada para eliminar o efeito do contraste datela clara com o texto sem
iluminacdo.

d) Teclado: O teclado deveria ser téo fino quanto possivel. Recomenda-se que a suainclinacéo seja
gjustavel, e suave. N&o é recomendada a inclinagdo muito ingrime. Existem muitos model os de teclados,
alguns com grandes inovagdes, mas a realidade € que ndo se chegou a um modelo ideal para o conforto
dos usuérios. O apoio de punho é importante para manter o conforto na digitacéo. Ele deve ser,
preferencialmente, de material almofadado, e manter o punho neutro (reto).

e) Mouse: Existem atividades profissionais que utilizam intensamente (as vezes exclusivamente) o
mouse. Deve-se deixar um espago no tampo da mesa (de uso do computador) para 0 uso do mouse a
direita, para os destros, e a esguerda, para os canhotos. Existern muitos model os de mouse, sugere-se que
eles sgjam de tamanho compativel ao da m&o do usuario, e que se coloque um apoio almofadado para o
punho com afinalidade de evitar umatensdo muscular.

3- Pesquisa com usuarios de home offices.

Esta pesquisafoi realizada em Floriandpolis entre os meses de janeiro e fevereiro de 2001. Ela objetivou
detectar as preferéncias dos usuérios de home office sobre os aspectos formais e funcionais, bem como, se
estas pessoas sentem algum desconforto fisico quando estdo em atividade. Buscou-se, ainda, verificar sea
causa destes desconfortos pode ser proveniente daforma ou dimensionamento do home office.

Foi aplicado um questionario em entrevista pessoa e por telefone a vinte usuarios de home office, cinco
homens e quinze mulheres. Os entrevistados que compdem a amostra foram escol hidos por possuirem uma
estacdo de trabalho informatizado em casa, e por utiliza-la diariamente para atividades profissionais e/ou
académicas.

O questionario apresenta trés partes distintas:

3.1- Caracterizagdo da amostra:
Sexo efaixa etaria

75% dos entrevistados sdo do sexo feminino e 25 % do masculino. A Faixa etaria divide-se da seguinte
forma: 5% entre 20 a 25 anos, 60% de 26 a 30 anos, 25% de 31 a 35 anos e 10% de 50 a 55 anos.

Pr ofissdo:
Autbnomo 20%
Professor Universitario 20%
Estudante 15%
Arquiteto 15%
Designer 10%
Assistente Financeiro 5%
Engenheiro 5%

Tabelal: profissao dos entrevistados.

Média de horasdiérias de uso do home office:

Os entrevistados responderam quantas horas permanecem em seus home offices executando suas tarefas.
50% deles responderam que ficam em média de 1 a 2 horas por dia, 40% ficam de 3 a4 horas diariamente e
10% confirmaram gque permanecem mais de 4 horas por dia.

3.2 - Desconforto fisico X M odelo home office:

Os usuérios foram questionados se sentiam algum desconforto fisico em atividade, ou logo apds o término da
atividade, no home office. Também foi observada a posi¢éo do usuério em seu moével.



Os entrevistados foram classificados em quatro grupos, cujo critério foi o modelo de home office que
possuem. A classificacdo dos grupos foi feita de acordo com as seguintes caracteristicas:

M 6vel comprado no comércio local — Grupo 1

Este é um dos model os de mesa para computador que foi muito vendido durante alguns anos em
Florianopolis, segundo os lojistas locais. Em decorréncia, verifica-se que 80% dos entrevistados deste grupo
possuem este movel.

Analisando este produto, percebe-se que €l e apresenta falhas nos aspectos ergonémico, funcional e formal.
Nele, falta espaco para periféricos do computador. Ele apdia apenas CPU, monitor, mouse e teclado.

Em todos os casos, existe um outro movel ao lado complementando o “posto de trabalho”, onde os usuarios
tém espago paraleitura e escrita, para guardar arquivos, livros, pastas, disguetes, etc.

No aspecto ergonémico, ndo existe regulagem na mesa, apenas no teclado. Entretanto, ndo foi deixado
espaco para 0 mouse nesta regulagem (a—figural). A méo que usa 0 mouse fica suspensa aém da atura do
cotovelo, fazendo com que o antebrago seja pressionado pelo tampo da mesa. Resultado (b —figural):
desconforto no ombro, braco e punho. Falta, também, apoio para 0s pés, pois a altura damesando é
regulavel.

Os usuérios que tém CPU vertical ficam com o monitor sobre o tampo da mesa, em uma aturabaixa. A
solucgdo encontrada pelos usuarios foi ade colocar um pequeno apoio para o monitor, que pode ser livros, ou
resmas de papel.

A CPU vertical tiramuito do espaco do tampo da mesa, deixando pouco espaco de movimentacao parao
mouse. A sensacdo € de “aperto”. Se o usuério possui CPU horizontal (¢ —figural), o monitor € colocado
sobre a CPU, e sua alturaficaaém daideal. Faz com que o usudrio se esforce levantando a cabega, causando
desconforto no pescogo. A vantagem de quem tem a CPU horizontal, € que sobra espaco para um periférico,
COMO impressora.

Figural: Usuario do grupo 1 em atividade. Figurall: Usuério do grupo 2 em atividade.

Mével que os usuariosja possuiam e foi adaptado para o uso com o computador — Grupo 2.

Todos os entrevistados do grupo 2 possuem escrivaninhas que também servem de apoio ao computador. S&o
moveis que foram concebidos para tarefas baseadas na escrita e leitura, e que agora, também apoiam tarefas



baseadas no uso do computador.

Em todos os casos observados, encontra-se problemas ergonémicos: A mesa ndo tem sua altura ajustavel
para as diferentes dimensdes dos usuérios. Todas possuem gavetas que dificultam o movimento das pernas.
Para os usuarios mais baixos, a altura da mesa é elevada. Se 0 usuario gjustar a cadeira paraum nivel mais
alto, precisara de um apoio para os pés. Entretanto, ndo havera espaco suficiente para o encaixe das pernas,
devido as gavetas. Este € o pior problema para os usuérios mais altos. as pernas ndo cabem sob a mesa.

O tampo da mesa tem uma altura elevada, em relacéo aos usuérios, para o uso de teclado e mouse: a
conseqliéncia € um grande desconforto nos ombros, pescogo e punho.

Existe também, o problema da distancia da tela do monitor aos olhos, inferior a sugerida (entre 45 e 70 cm)
para o conforto visual.

M 6vel encomendado pelo usuario a um arquiteto ou decorador, projetar e produzir — Grupo 3.

Nos usuérios deste grupo, percebe-se uma clara valorizagcdo dos aspectos formais do home office. Por ndo
encontrarem no comércio um movel que se adaptasse a decoracdo de suas casas, estes entrevistados
contrataram 0s servigos de um arquiteto ou de um decorador, que projetou 0 mével de acordo com as
especificagOes de estilo que Ihe foram requisitadas.

E notdria a priorizagio dos aspectos formais, em detrimento dos aspectos ergonémicos. Em um dos casos, a
fungdo do movel, inclusive, foi deixada de lado, valorizando apenas a sua estética.

Os praoblemas ergondmicos se comparam aos ja citados nos dois grupos anteriores. Os usuarios sentem
muitas dores no pescoco, has costas, e no cotovelo do braco que trabalham com o mouse. Como no exemplo
dafiguralll, o brago ficasolto no ar, gerando desconforto no pescogo e nas costas.

Outro problema encontrado € a localizag&o inadegquada dos periféricos, dificultando o acesso aos
equipamentos em relacdo ao usuério.

Figuralll: usuério do grupo 3 em atividade. FiguralV: Usuario do grupo 4 em atividade.

Movel projetado pelo proprio usuario e encomendado a um marceneiro — Grupo 4.

Neste grupo, os usudrios resolveram projetar o proprio home office baseados em suas necessidades
funcionais. Os moveis facilitam o desenvolvimento das tarefas. Mas, observando-se 0s aspectos formais,
deixam muito a desgjar. Os aspectos ergondmicos, por desconhecimento, ndo foram levados em
consideracdo no projeto. O resultado é o desconforto fisico, principa mente nas costas.



Desconforto fisico sentidos pelos usuéarios de home office:

Todas as pessoas entrevistadas (100%) descrevem os desconfortos fisicos que surgem engquanto estéo
trabalhando em seu home office, e amaioria os relaciona ao proprio formato do moével. Abaixo, apresenta-se
uma tabela com citagfes do principal mal estar sentido:

Costas 27%
Ombros 22%
Bragos 11%
Pés 11%
Cansaco mental 7%
Lombar %
Pernas 7%
Olhos 4%
Punhos 4%

Tabelall: desconforto fisico principal sentido pelos usuarios ao trabalhar em seu home offices.

Analisando os resultados, nesta parte da pesquisa, em todos os casos pesquisados (dos quatro grupos), falta
espaco no movel para a colocagdo de equipamentos e/ou periféricos. Muitos periféricos estdo em localizagdo
inadequada, dificultando o acesso do usuario ao equipamento.

Todas as mesas apresentam altura fixa, impedindo o gjuste ideal para cada usuario.

E importante citar que, apesar de n3o ter sido alvo da pesquisa, em metade dos casos entrevistados, a cadeira
também ndo possui gjuste de altura, fazendo com que os usuérios trabalhem desconfortavel mente, com
posturas inadequadas.

3.3- Preferéncias formais e funcionais:

Na Ultima parte da pesqguisa realizada, levantou-se a preferéncia dos usuérios pel os aspectos funcionais e
formais em home offices.

No item em que se perguntou aos entrevistados, o que poderia ser melhorado em seu home office atual, as
respostas foram as seguintes:

Altura do monitor 19% Suporte para livros/docum. 11%
Apoio para punho 18% Movel que ap6s o uso, fique | 8%
Alturadamesa 13% fechado

Mais espaco namesa 13% Apoio para cabega 5%
Apoio para 0s pés 13%

Tabelalll: Sugestbes de melhoria citadas pel os entrevistados para seus home offices atuais.
Depois, pediu-se sugestbes para o projeto ideal de um home office:

=  Emrelagdo ao dimensionamento, a maioria prefere que sgja compacto/pequeno. Alguns sugeriram que o
movel, ndo sendo usado, se fechasse, escondendo 0s equi pamentos.

»  QOsentrevistados tém problemas para esconder afiacdo. Segundo a maioria, os fios devem ficar
escondidos, mas com fécil acesso para manutencao.

= Todos os entrevistados gostariam que o home office tivesse espago previsto para os periféricos
principais. Além do computador (CPU, monitor, teclado, mouse), espaco para scanner, impressora, e
local de facil acesso ao estabilizador, que normalmente fica no chao, dificultando o seu uso.

=  Prever espago para arquivos, livros, disguetes e gavetas para miudezas. Na opini&o da maioria, todos os
meateriais de trabalho e auxilio ao trabalho devem estar em local de facil acesso.



=  Emrelagdo aestética, a preferénciada maioria é por uso de madeira, cor clara e estilo “moderno”
(contemporaneo).

Madeira 50%
Madeira com metal 29%
Indiferente 14%
Metais 7%

TabelalV: Preferéncia dos entrevistados para materiais de revestimento/fabricacdo de home offices.

Coresclaras 67%
Branco 13%
Indiferente 13%
Prata/metalico 7%

TabelaV: Preferéncia dos entrevistados por cores no revestimento de home offices.

“Moderno” 7%
Retrd 15%
Antigo 8%

Tabela VI: Preferéncia dos estilo para home offices.

A conclusdo desta pesquisa é a de que 0s usuérios ja tém consciéncia da necessidade da aguisi¢ao de um
movel que vise 0 seu bem estar. Infelizmente, estas pessoas sO perceberam esta necessidade a partir do
momento em que sentiram desconfortos fisicos decorrentes de suas atividades no home office. Elas proprias
sabem avaliar, intuitivamente, quais sdo 0s problemas em seus moveis.

Nota-se, também, através das respostas, que as pessoas buscam mdveis que sejam completos, e bem
resolvidos formalmente. A prova é o fato de que um dos méveis mais vendidos ha alguns anos atras (figura
1), eraum dos poucos model os existentes a venda no comércio, e que apresentava o menor valor. Hoje,
existem dezenas de model os de home offices colocados a venda em Floriandpolis, e 0 modelo mais vendido,
n&o é o mais barato. E um modelo, encontrado em algumas |ojas da cidade, que busca resolver as

necessi dades de espaco, dimensionamento e estética procurada pel os consumidores. Mesmo este mével, que
utiliza a ergonomia como argumento de venda (segue aNR 17) ainda tem pontos que devem ser melhorados,
buscando o bem-estar de seus usuarios.

4- CONCLUSOES

A motivagdo para arealizag8o desta pesquisa surgiu na observagdo de um grande nimero de reclamagdes
dos usuarios de home offices, sobre seus desconfortos fisicos, enquanto trabalham no computador, aém das
reclamacdes decorrentes dos aspectos estéticos de seu mével. Na medida em gque cresce o0 nimero de tarefas
auxiliadas pelo computador e, consegquentemente, o nimero de lares que possuem um espago de trabalho (e
estudo) com este equipamento, percebeu-se a contribuicdo que este estudo pode trazer para o design de home
offices.

A observacdo dos model os de home offices, comercializados na cidade de Florianopalis, confirmou o fato de
gue a ergonomia vem sendo pouco ou mal explorada nos projetos destes méveis. Um exemplo é o gjuste do
tampo da mesa, um fator muito importante para a adaptacdo do mével ao usuério, e que ndo foi encontrado
em nenhum movel observado.

Na pesquisa realizada com os usuérios de home office, detectou-se uma grande consciéncia nestas pessoas
sobre arelacdo entre 0 design do mével e o conforto fisico que ele pode of erecer. A pesguisa confirmou que
aforma e o dimensionamento dos home offices causam desconforto fisico nos usuérios. A confirmagéo se



deu através da andlise da relagdo entre aforma do movel do entrevistado e a sua reclamagéo dos
desconfortos fisicos sentidos. Todos os entrevistados (100%), associaram aforma de seu mével, as causas de
seu mal estar.

A pesquisatambém mostrou o desejo do usuério em relacdo aos aspectos formais e funcionais do home
office: ele quer um movel bonito e prético, gque tenha espaco para 0 computador e seus periféricos, materiais
de trabalho, livros, disquetes, CDs, onde todos os obj etos fiquem em locais de facil acesso e manuseio.

Em relacdo a estética do home office, a pesguisa mostrou que o0s usuérios preferem o uso de materiais como
amadeirae o metal, com cores claras, e com um estilo moderno. Mas foi surpreendente o nimero de
usudrios que gostariam de possuir um home office que apresentasse um estilo antigo e retr6 (23% dos
entrevistados), denotando uma tendéncia do resgate de antigos movimentos estéticos.

Embora a ergonomia jando seja um aspecto novo no design de moveis, a maioria das empresas fabricantes
de home offices ndo tem reformulado os projetos visando a producdo de méveis que se adaptem bem aos
usuarios.

Este trabal ho espera contribuir com informagdes sobre a opinido dos usuérios em relacdo a funcéo e aforma,
aliadas as recomendagdes ergondmicas no design de home offices, para que designers e fabricantes, possam
conceber produtos melhores, mais adaptados aos usuarios e a suas expectativas.
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