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RESUMO

A crescente interagdo em meio digital online, possibilitada pelo advento
de novas midias, transforma o tradicional leitor do fato em tradutor, de
fato? A partir da andlise da cobertura online do jornal Le Figaro aos
atentados a Paris em 2015, que representam a pior onda de violéncia
vivenciada na Frangca desde a 2* Guerra Mundial, esta pesquisa
apresenta um paralelo entre Jornalismo e Traducdo, a fim de ilustrar
como os usuarios de uma mesma fonte podem adquirir distintos
contetidos, construindo diferentes sentidos e influenciando seus
interlocutores. Liberto da rigidez da leitura linear, em que a sequéncia ¢
pré-definida por paginas numeradas, o leitor na internet define como,
quando e qual conteudo pretende consumir, usufruindo de um
protagonismo valioso explorado aqui sob a luz da Traducdo
Funcionalista. Retratando a repercussdo dos atentados nas redes sociais
e simulando dois percursos de leitura no blog Attentats de Paris, este
Estudo de Caso aponta como, ao eleger seus proprios caminhos para
compreender a abrangéncia e os reflexos de um fato, o leitor em
linguagem hipermidia exercita a traducdo no sentido lato sensu. Com
base em Nord, para quem a traducdo se sobrepde as barreiras
linguisticas e culturais permitindo que o ato comunicativo acontega, €
em Zipser, para quem a Representagdo Cultural auxilia o leitor na
compreensdao dos acontecimentos, este trabalho examina se o leitor
assume um viés tradutor ao interferir, por meio das reagdes expressas na
web, na forma como outros apreendem e compreendem a mesma
informagao.

Palavras-chaves: Teoria da tradu¢@o, Funcionalismo, Jornalismo digital,
Hipermidia.



ABSTRACT

As soon as new medias are increasing interaction on digital media
online, does the traditional reader become a new kind of traductor?
When analysing digital edition of Le Figaro newspaper, that centralizes
news from the November 2015 Paris attacks, which represents the worst
wave of violence suffered in France since the 2™ World War, the
present work offers a parallel between Journalism and Traduction,
pretending to illustrate the way different lectors in Hypermedia
language, when surfing the same webpage, are able to purchase different
contents, build different meanings and influence the readers that come
next. Free from the accuracy of linear lecture, where the sequency is
predefined by numbered pages, webreaders can choose how, when and
what content they prefer to consume. This worthy empowerment they
take advantage of is explored here beneath the Functionalist Perspective.
Displaying the way Paris attacks caused a buzz in social medias, and
simulating distinguished paths to navigate the same blog Attentats de
Paris, this Case Study shows the way webreaders, by electing their
owns routes to generate a version within reach of their comprehension,
are assumed to translate news on a lato sensu way. Based on Nord’s
Functionalism, for whom translation overlays linguistic and cultural
fences, allowing the communicative act to perform, and Zipser’s
upgrade, for whom journalist’s subjective views presume a cultural
representation between the fact and the news, this work aims to present
how a webreader approches his status of a collaborative translator since
by reacting, commenting or endorsing information given through social
network shares, he may influence the translation of the content his circle
of contacts will make.

Key-words: Translation theory, Functionalism, Digital journalism,
Hypermedia.
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1 INTRODUCAO

O Instituto Verificador de Comunicagdo anunciou em setembro
de 2016 que a Folha de Sao Paulo, pela primeira vez em sua historia,
teve mais acessos na versdo digital do que na versdo impressa. A média
de leitura diaria na internet, de 161,8 mil pessoas, agora corresponde a
51% de sua circulagdo, contra 154,7 mil (49%) que mantém a tradi¢ao
de folhear o papel' A migracdo do leitor de jornal impresso para o
ciberespago, onde a leitura deixa de ser um processo previsivel, com a
ordem dos contetudos condicionada ao niimero da pagina e com a integra
das informagdes disponivel em um unico volume, vem transformando
ndo s6 a logistica de produgdo e circulagdo da noticia, mas também a
forma de apreensao dos conteudos.

Debrucados neste novo modelo comunicativo, com novos
participantes, novas linguagens e a reutilizagdo da informacdo
sintonizada “a vertiginosa velocidade do ‘instante’, ja ndo local, mas
sim mundial” (ZAMITH, 2011, p 22), pesquisadores vém analisando e
sistematizando a mudanga sob as mais distintas oOticas. Um
comportamento, no entanto, ndo parece estar sendo explorado: ao
navegar na web sem roteiro prévio, em busca de dados que aproximem o
fato da sua capacidade de compreensdo, migrando de portais de noticias
para redes sociais, onde é “convocado” a participar, julgar, se expressar
e explicar, torna-se o leitor, de fato, um tradutor do fato?

Com base em Nord, para quem a tradu¢do se sobrepde as
barreiras linguisticas e culturais permitindo que o ato comunicativo
aconteca, ¢ em Zipser, para quem a Representagdo Cultural auxilia o
leitor na compreensdo dos acontecimentos, esta pesquisa explora a
relagdo entre os novos recursos disponibilizados em linguagem
hipermidia e o movimento do leitor para traduzir o fato no sentido lato
sensu do verbo, de construir a sua propria versdo. A lacuna de estudos
semelhantes, alcando o leitor a coadjuvante no ato tradutorio, sugere a
condi¢do inovadora deste estudo, que propde como objetivo geral
examinar o viés tradutor do leitor na web.

Para abordar tal fendmeno, a escolha do corpus recaiu sobre o
meio blog, pela expressiva e inerente intimidade entre autor e leitor.

1 Extraido do portal da Associac@o Brasileira de Imprensa, com dados do
Instituto Verificador de Circulagdo. Disponivel em http://www.abi.org.br/folha-
tem-circulacao-digital-maior-do-que-a-impressa/ Acesso em 20 de outubro de
2016.
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Conciliando linguagem verbal (formal ou ndo-formal, de acordo com
seu propdsito) com linguagem ndo-verbal, recorrente em fotos e artes,
os blogs permitem que os leitores comentem livremente os assuntos, ja
que a “interagdo é uma das principais caracteristicas desse género
textual>”

No caso especifico do blog Attentats de Paris, criado na noite do
massacre que deixou 130 mortos na capital francesa, a expressiva
participacdo dos leitores transparece por meio de comentérios dirigidos
a redacdo, conversas entre os leitores nos proprios posts, ou ainda o
compartilhamento dos contetidos nas redes sociais.

A mesma premissa, de que o publico contribuiu efetivamente na
cobertura dos atentados, induzindo traduc¢des ainda mais abrangentes
dos episddios, denota como objetivos especificos desta pesquisa:

a) analisar se nesta dindmica muito mais interativa para aceder a
contetdos o leitor ultrapassa sua condi¢ao primaria, de quem traduz para
si, assumindo um papel ampliado, de quem interfere na tradugdo de
todos aqueles vinculados a sua rede de contatos virtuais;

b) abordar o carater lato sensu da traducdo, menos explorado do que
sua faceta Interlingual;

c) ilustrar as particularidades da interface Jornalismo-Tradugdo em
meio digital online, em especial no meio blog, considerando-se que, no
habitual esfor¢o para facilitar a compreensdo, apresentando as noticias
com “deslocamentos, diferenciacdes e adequagdes ao ambiente de
recep¢ao” (ZIPSER, POLCHLOPEK, 2014, p 10), o jornalista conta
agora com a contribuicdo dos proprios leitores.

Desenvolvido pelo diario francés Le Figaro, jornal com 190 anos
de tradicdo, o blog Attentats de Paris corresponde aos requisitos da
pesquisa por explorar na web um fato com repercussdo mundial. Sob o
ponto de vista técnico, a escolha recaiu sobre este corpus por conciliar
textos objetivos, textos opinativos, videos, fotografias, a devida
contextualizagdo por meio de hiperlinks e ampla interacdo nas redes
sociais, onde o massacre fez despontar recursos inéditos como a
ferramenta Safety Check do Facebook, até entdo disponibilizada apenas
em tragédias naturais. A atualidade do fato, o desconhecimento de
outras pesquisas sobre o cobertura em questdo, ¢ a necessidade de se
contextualizar o ocorrido justificaram uma abordagem qualitativa,
apontando o Estudo de Caso como ferramenta mais propicia para a

2 Extraido do portal Toda Matéria. Disponivel em
https://www.todamateria.com.br/genero-textual-blog/ Acesso 25 de margo de
2016.



15

investigacdo, pela capacidade de englobar a complexidade de uma
situacdo real com impactos ndo s6 imediatos mas também a longo prazo.
Os dados foram coletados do blog Attentats de Paris entre novembro de
2015 e novembro de 2016, e complementados com informagdes de
agéncias de noticias e redes sociais que repercutiram os mesmos fatos.

Assim como na tradug@o profissional de um texto “os tradutores
reconhecem os defeitos e os compensam, tanto na compreensao como na
fase de transferéncia, mediante sua competéncia de recepcao textual e
seus conhecimentos gerais do mundo”, (NORD, 2016, p 73) o leitor em
linguagem hipermidia exercita o mesmo papel, compensando as lacunas
de conhecimento com uma curiosidade especifica e uma navegacao
customizada. Neste sentido, este Estudo de Caso explora movimentos
possiveis e provaveis do leitor, a interagdo entre leitor e redes sociais, €
a interface entre imprensa e redes sociais, sempre sob a Otica da
Tradugdo Funcionalista, segundo a qual um texto ndo opera
isoladamente e s6 é concretizado mediante a recepgao do leitor.

Se “... a recep¢do de um texto € determinada pelas competéncias
do receptor” (NORD, 2016, p 32), e a informagao “sera processada pelo
leitor e transformada (ou ndo) numa opinido a respeito do fato”
(ZIPSER, 2002, p 46), dependendo da colaboragdo do leitor para
adquirir o texto, em linguagem hipermidia este carater ativo transparece
de forma ainda mais acentuada. A partir dos avangos de Nord, que
defende modificagdes no texto fonte segundo critérios de um tradutor
ndo apenas bilingue mas também bicultural, e de Zipser, que reconhece
as marcas do jornalista, do veiculo e do contexto da imprensa em um
texto jornalistico, esperamos contribuir vinculando a autonomia do leitor
em ambiente digital online a um conceito ampliado de tradugao.

Para examinar se, assim como o tradutor e o jornalista, o leitor
em linguagem hipermidia também realiza diferentes leituras conforme o
seu propoésito, esta pesquisa esta dividida em seis capitulos. A
distribui¢do contempla da visdo ampliada da tradugdo como ato
comunicativo aos avan¢os desencadeados pela corrente Funcionalista,
no Capitulo 2. O Capitulo 3 explora os diferenciais do jornalismo a
partir do advento da midia digital online - incluindo o impacto destas
mudancas na logistica de producdo de noticias e na relacdo entre
produtor e consumidor de contetido — e também o novo trunfo para a
contextualiza¢do e compreensdo dos fatos: a linguagem hipermidia. O
Capitulo 4 apresenta o corpus da pesquisa, no caso, o blog Attentats de
Paris, enquanto no Capitulo 5 a explanagdo ganha um teor pratico, com
a simulagdo de diferentes possibilidades de leitura e de reagdo por parte
de um leitor que além do pais em panico, a Franga, poderia estar no
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Canada, na Bélgica, na Sui¢a, em paises da Africa ou do Caribe onde o
francés ¢ idioma oficial ou recorrente. O Capitulo 6 resgata as bases da
traducdo intralingual para sugerir o novo papel do leitor, que ao operar
suas escolhas de navegacdo, reutilizar informagdes ja postadas e
externar sua subjetividade desencadeia um processo tradutério. Por fim,
o Capitulo 7 faz as consideragdes finais, apontando o viés tradutor
assimilado pelo leitor em ambiente digital online.

Presumindo que a diversidade de contextos, culturas e estruturas
linguisticas com que se depara ao longo da navegag¢do pode estar
impelindo o leitor a exercer o papel adicional de tradutor, aliado aos
conceitos de que todo texto estd inserido em um processo comunicativo
(NORD, 2005) e que a tradugdo ndo se limita a processo linguistico
(VERMEER; REISS, 2013), cabe propor um paralelo entre os
problemas pragmaticos, culturais e linguisticos com os quais o tradutor
se depara, no exercicio do seu trabalho, e os eventuais obstaculos
enfrentados pelo leitor em um ambiente com memoria e conteudos
infinitos.

A possibilidade de abordar a Tradugdo em sua dimensdo lato
sensu, marcada pela subjetividade, pela apreensdo da realidade, pela
decodificacdo das mensagens em um ambiente menos comum, o da
Tradugdo intralingual sob o ponto de vista do leitor/navegador na web,
justifica ndo apenas esta pesquisa, mas outras futuras, necessarias para
disseminar a complexidade, a abrangéncia e o valor intrinsecos ao ato de
traduzir.
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2 A TRADUCAO COMO ATO COMUNICATIVO

Relativamente recente, a disciplina Tradug¢do costuma ser
investigada em sua faceta interlingual, reconhecida como a tradugdo
propriamente dita. Jakobson, no entanto, sistematiza trés formas
essencialmente distintas de traducdo. Além da traducdo interlingual, que
envolve um par de idiomas e os fendmenos decorrentes da interpretagdo
de um signo verbal em uma lingua diferente daquela onde consta
originariamente, o autor caracteriza a tradugdo intralingual e a tradugdo
intersemidtica igualmente como processos tradutdrios.

Também chamada de transmutagdo, a tradugdo intersemiotica
“consiste na interpretagdo dos signos verbais por meio de sistemas de
signos ndo verbais”, (JAKOBSON, 2010, p 81), enquanto a traducdo
intralingual “consiste na interpretacdo dos signos verbais por meio de
outros signos da mesma lingua”. (JAKOBSON, 2010, p 81)
Independentemente de o processo tradutério ser inter ou intralingual, é
notorio o papel ativo do leitor na aquisi¢do dos contetidos, ja que “... a
recep¢do de um texto é determinada pelas competéncias do receptor.”
(NORD, 2016, p 32)

Neste ensejo, de apresentar a evolucdo do processo tradutdrio até
o reconhecimento de que cabe ao receptor concretizar o texto, a proxima
secdo permeia as raizes da tradug@o, quando a transferéncia ainda era
feita palavra a palavra, a classificagdo dos textos segundo suas Fungdes,
as caracteristicas do Funcionalismo e os fatores que influenciam tanto a
redagdo quanto a apreensdo de dado conteudo. Na sequéncia,
enfatizando o corpus digital online desta pesquisa, sdo explorados os
diferenciais do meio blog em relacdo aos meios impressos, a nova
dindmica multilateral na produgdo de noticias e o comportamento de
horda do leitor (RECUERO 2009b, p 1), que assim como se deixa
influenciar pela preferéncia da “massa” também induz a compreensdo
dos que o sucederem na leitura de posts com comentarios liberados e
opgao de compartilhamento.

2.1 Da tradugdo literal as deformagoes em prol do sentido

Compreender a complexidade do fendomeno tradutério, que como
legitimo ato comunicativo ndo se limita a transferéncia para outro
idioma, por englobar adaptacdes, atualizagdes, interpretacdes e
deslocamentos culturais, exige que se volte as origens de um confronto
sem consenso. Com raizes seculares, o impasse “literal-livre-fiel”
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proclama ora o transporte preciso de cada palavra ora a suscinta
transposicao do sentido. Para Munday, “a distin¢do entre tradu¢do word-
for-word e sense-for-sense remete a Cicero (no século I a.C) e a St.
Jerome (no século IV d.C.) e forma a base dos estudos da tradug¢ao nos
séculos que nos precedem.” (MUNDAY, 2008, p 19°)

No Império Romano, a atividade tradutdéria consistia em
substituir cada palavra do texto fonte, geralmente em grego, pelo
equivalente gramatical mais proximo em latim. Foi St Jerome quem,
corajosamente, ousou revisar e corrigir tradugdes anteriores do Novo
Testamento (tomando como base o texto fonte em grego) e traduzir o
Velho Testamento a partir do hebreu, provocando grande controvérsia
por rejeitar a aproximacao word-for-word, alegando a possibilidade de a
traducdo literal do texto fonte corromper o senso original. Afrouxando
as regras com pertinente cautela para o contexto da época, em 1540,
Dolet sistematiza cinco propriedades essenciais ao tradutor, listadas por
Munday em ordem de relevancia:

a) compreender perfeitamente o sentido e o material do autor do
original, sentindo-se & vontade para esclarecer confusdes;

b) ter perfeito conhecimento de ambos os idiomas, do texto fonte e
do texto meta, a fim de ndo reduzir a majestade da linguagem;

c) evitar se render a tradu¢ao word-for-word;

d) evitar expressdes pouco usuais, como aquelas em latim; agregar

as palavras de forma competente, o que é incompativel com a rigidez do
word-for-word. (MUNDAY, 2008, p 27%).

Denotando uma evolucdo natural do movimento tradutorio,
Dryden reduz a traducdo a trés categorias: Metafrase (literal, com
traducdo palavra a palavra e linha a linha); Parafrase (com sentengas
completas sendo substituidas por frases que correspondem fielmente ao
sentido); e Imitagdo (como uma adaptacdo, com liberdade para
abandonar frases e palavras); sendo complementado por Tytler, para
quem o mérito do trabalho tradutorio se revelava quando o falante de
outro idioma absorvia, por meio do texto traduzido, o mesmo sentido
que o leitor no idioma de origem.

Autorizando o tradutor a compor um panorama de perdas e
ganhos no exercicio tradutorio, desde que observando a completa
transcrigdo das ideias, o carater e a fluéncia da composi¢ao original, os
preceitos de Tytler ndo impedem a academia inglesa de viver um
periodo de ostracismo e marginalizagdo, com novos pensadores

3 Tradugdo nossa.
4 Tradugdo nossa.



19

despontando em diferentes partes do mundo. Pioneiro da anélise
estrutural da linguagem, Jakobson alerta sobre a hipocrisia de se analisar
a tradugdo de forma isolada do contexto comunicativo. Para o autor, “as
tentativas de construir um modelo de linguagem sem relagdo nenhuma
com quem a fale ou ouga, e de hipostasiar assim um codigo desligado da
comunicacdo efetiva, ameagam reduzir a linguagem a uma fungdo
escolastica”. (JAKOBSON, 2010, p 104)

Contribuindo com a normatizacdo do trabalho de um tradutor
gradualmente mais autonomo, Nida elenca trés passos da traducdo
prescritiva: a Analise da estrutura hierarquica, que diferencia as palavras
segundo niveis; a Andlise dos componentes, que identifica
caracteristicas especificas em um grupo de palavras; e a Analise da
estrutura semantica, que encoraja o tradutor a desvendar a complexidade
semantica de um termo, ou seja, seu espirito, a fim de esclarecer as
ambiguidades, garimpar diferencas culturais que merecem ser
elucidadas e atuar com liberdade.

Para blindar o texto traduzido do excesso de interferéncia do
tradutor, o mesmo autor também divide a transferéncia de contetidos do
texto fonte para o texto meta em trés etapas: Literal (a partir do
mapeamento das interlinearidades), Minima (que pressupde a adaptagéo
gramatical necessaria para tornar o texto legivel) e por fim Literaria,
envolvendo modificagdes e trocas, porém desconsiderando omissdes,
adi¢Oes e outras variantes que com o passar dos anos renderam inimeras
criticas a teoria, considerada rudimentar. Por fim, na tentativa de
“traduzir” o carater flexivel da tradugdo, distingue a equivaléncia em
Formal e Dinamica, sendo esta ultima voltada a correspondéncia de
significado, considerando o contexto do leitor.

Nos anos 1960, Levy vai adiante, recorrendo a interface entre a
traducdo e outras artes para analisar a verve criativa do processo,
defendendo a tradugdo como processo criativo original que extrapola as
questdes de gramdtica e estilo. No ambito da traducdo poética,
especificamente, afirma como “ndo € possivel negar o direito de duas
traducdes paralelas coexistirem, reconhecendo obviamente que ambas
sdo criagdes concebidas de forma autdbnoma e artisticamente coerentes.”
(LEVY, 2011, p 73°) Neste sentido, sugere que quanto maior é a

5 Tradugdo nossa.
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autonomia do tradutor, mais precisa sera a reprodu¢do do original, pois
o texto traduzido ndo estard algemado ao significado literal de cada
palavra do texto fonte.

Reconhecendo a natureza hibrida da traducdo, com o ambiente
linguistico limitado a mero cendrio, Levy questiona ainda os dramas
vivenciados pelo tradutor - agente de decisdo por exceléncia - para que o
texto meta® realize na mente do receptor a mesma impressio do texto
fonte’, mantendo os valores cognitivos do trabalho. Neste sentido, o
tradutor pode optar pela veracidade, quando captura e transmite a
realidade, ou pela similaridade, quando comunica ao leitor os principais
atributos do original, mas desvia propositalmente de uma copia
mecanica. “A  veracidade na tradugdo também envolve uma
compreensdo do significado relativo dos valores individuais em um
trabalho literario.” (LEVY, 2011, p 1008)

Em seu anseio por exercer a criatividade o tradutor torna-se
suscetivel a uma série de variantes, como a permanente transformagao
da lingua, o risco de algumas expressdes se deteriorarem com o tempo, a
coexisténcia de varias tradugdes de um mesmo texto fonte, quando
algumas solugdes ja apresentadas por outros tradutores sdo notorias no
contexto sociocultural contemporaneo, quando algumas convencdes
sociais estdo relacionadas a periodos especificos ou a fendmenos
historicos internacionais € ndo devem ser alteradas. O impacto da
disseminacdo da mensagem originaria em outra cultura e o propoésito
subliminar de converter o receptor do texto meta ao discurso dominante
da cultura de origem passam a ser igualmente explorados, até Zohar
inserir a pratica tradutéria em um complexo polissistema, reconhecendo
0 sistema socio-semidtico como uma estrutura aberta e heterogénea,
inserida em outra ainda maior, da cultura, e dependente de intmeras
relagdes.

A partir da compreensdo de que a tradugdo interage com uma
série de fenOmenos, o rigido oficio prescritivo, submisso a regras,
normas, praticas de avaliacdo e instrumentos didaticos, sucumbe a
performance vigorosa da corrente descritiva, que reconhece as

6 Texto traduzido
7 Texto originario, no qual se baseia o texto traduzido
8 Tradugdo nossa.
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suscetibilidades do tradutor. Inerentes a um polissistema, os canones
literarios contemporaneos € o jogo de forcas da cultura dominante estdo
entre os fatores que influenciam na tomada de decisdes. Se a tradugdo
ocupar uma posi¢do central no sistema, no entanto, o “tradutor nao se
resume a procurar modelos prontos no seu repertorio particular, por
meio dos quais os textos fontes seriam transferiveis. Ao contrario, ele
deve estar preparado para em alguns casos violar as convengdes
domésticas.” (EVEN-ZOHAR, 1990, p 50)

Desde a primeira escolha feita, o tradutor esta influenciando todo
o resultado do trabalho, a medida em que opera trocas, cada vez mais
centrado no contexto do receptor. “Tradutores operam primeiramente e
prioritariamente norteados pelo interesse da cultura para a qual estdo
traduzindo, e nédo pelo interesse do texto fonte, muito menos da cultura
de origem.” (TOURY, 1985, p 19, traducdo nossa). Por mais que
considere o contexto do leitor e se sujeite as Normas, definidas
conforme a alternancia de poder e a tensdo entre multiplos elementos,
nenhum exercicio tradutério, para Berman, ¢ imune a deformagio.
Segmentado, o processo de destruicdo da letra em favor do sentido
compreende, segundo o autor, 13 estagios distintos:

a) a racionalizacdo;

b) a clarificagdo;

C) o alongamento;

d) o0 enobrecimento e a vulgarizagao;

e) o empobrecimento qualitativo,

f) 0 empobrecimento quantitativo;

g) a homogeneizagio;

h) a destrui¢do dos ritmos;

1) a destrui¢do das redes significantes subjacentes;
1) a destrui¢do dos sistematismos textuais;

k) a destruicdo (ou a exotizagdo) das redes de linguagens
vernaculares;

1) a destrui¢do das locugdes e idiotismos;

m) o0 apagamento das superposigdes de linguas.

Submissa a estas forgas deformadoras, a traducdo, para Berman, ¢
fundamentalmente iconoclasta. “Ela desfaz a relagdo sui generis que a
obra instituiu entre a letra e o sentido, relacdo onde é a letra que
“absorve” o sentido. Ela o desfaz para instituir uma relagdo inversa,
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onde das ruinas da letra deslocada brota um sentido “mais puro”.
(BERMAN, 2007, p 62)

2.2 Perspectiva Funcionalista
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Pioneiro da andlise estrutural da linguagem, Jakobson amplia o
debate em torno da triade significado-equivaléncia-tradutibilidade ao
defender que “a equivaléncia ocorre ao nivel da mensagem, entre os
textos, e ndo de unidades do cddigo linguistico separadamente, pois
essas unidades sdo diferentes pelo fato de pertencerem a dois sistemas
de signos (linguas) igualmente diferentes e que compreendem a
realidade de modos distintos.” (ZIPSER; POLCHLOPEK, 2014, p 48)

Desviando da ideia castradora de que cada palavra tem um
significado fixo, Nida propde “uma definicdo funcional dos
significados, no qual a palavra adquire uma significac¢do através do seu
contexto e, conseqiientemente, produz vérias respostas de acordo com a
cultura na qual é empregada.” (ZIPSER; POLCHLOPEK, 2014, p 49)
Aprofundando a propria teoria, ele fragmenta a questdo do “significado”
sob trés aspectos: Linguistico (propriedade da gramatica de dar infinitos
usos a significados finitos), Referencial (aquele do dicionario) e
Emotivo (ou conotativo). Mas e se o significado ndo emergir do texto, e
sim do contexto do leitor?

A partir desta inquietagdo, na Alemanha dos anos 1970 e 1980, a
traducdo ganha uma abordagem muito mais flexivel. A corrente
Funcionalista valoriza de forma sem precedentes os aspectos culturais
externos ao texto. Os primeiros avangos neste sentido se ddo com Reiss
vinculando a adequagdo do texto meta & transmissao, pelo tradutor, das
fungdes predominantes do texto fonte. Abordadas inicialmente por
Malinowski em 1923 e Biihler em 1934, as fungdes do texto sdo
renomeadas e complementadas por Jakobson nos anos 1960 como:

a) Referencial: ligada ao tema / contexto / referéncia;
b) Emotiva: ligada ao remetente;

c) Conotativa: ligada ao destinatario;

d) Fatica: ligada ao canal / meio da mensagem,;

e) Metalinguistica: ligada ao cédigo;

f) Poética: ligada a esséncia da mensagem.

Ao reconhecer a coeréncia, o atributo critico e a capacidade do
tradutor de interpretar o texto fonte — preservando a funcdo sem a
tradicional submissdo ao rigor da forma — o Funcionalismo fomenta uma
mudanga de paradigma. Em vez da equivaléncia e da fidelidade, a nova
corrente da traducdo, como o proprio nome sugere, privilegia as funcdes
do texto fonte. Com o olhar centrado no publico, autoriza até mesmo
mudangas intencionais na forma e no contetido, norteadas pelo proposito
do trabalho, com o tradutor julgando o que merece ou ndo ser adaptado
ao ambiente de chegada.



23

Contemporaneo de Reiss e cumplice em sua abordagem, Vermeer
dissemina a expressdo grega skopos ao defender que “o propoésito da
traducdo é o que determina os métodos e estratégias a serem
empregados para se produzir um resultado funcionalmente adequado,
isto €, que comunique sem descaracterizar os textos como original e
traducdo.” (ZIPSER; POLCHLOPEK, 2014, p 61) Para imprimir ao
texto meta um propdsito “equivalente em relagdo ao conteudo
conceitual, & forma lingiiistica e a fungdo comunicativa do texto fonte”,
o tradutor Funcionalista baseia-se em trés principios:

a) A transmissdo da fun¢do predominante do
texto fonte é o fator principal para julgar o
texto meta;

b) A importancia dos critérios de instrugdo varia
de acordo com a tipologia textual;

¢) O reconhecimento de que a fungdo
comunicativa do texto meta pode divergir
daquela do texto fonte e que o texto meta
pode ser dirigido a um publico diferente do
que fora intencionado pelo autor, razéo pela
qual se faz necessario avaliar a
funcionalidade do texto meta em relagdo ao
contexto da tradugdo. (ZIPSER;
POLCHLOPEK, 2014, p 60)

Centrado no lado humano do processo, Vermeer subverte padrdes
canonicos da competéncia tradutoria ao defender que traduzir ndo ¢
“meramente ¢ nem primeiramente um processo linguistico” (ZIPSER;
POLCHLOPEK, 2008, p 61), e sim um processo suscetivel as
particularidades do tradutor, o sistema cultural em que ele estd inserido
e o propésito/skopo da tradugdo. Para Venuti, que desmembra a Teoria
do Skopo em trés aplicagdes, considerando o processo de tradugo (seu
objetivo), o resultado da tradugdo (sua funcdo), e o modo de traducdo
(sua intengdo),

“transcodificar, seguindo a perspectiva do texto

fonte em vez de prospectar a cultura alvo, ¢
diametralmente oposto a teoria da acdo tradutéria,
mas esta visdo ndo exclui a possibilidade de que
transcodificar seja o legitimo skopo daquela
tradug@o... o critério decisivo é sempre o skopo.”

(VENUTIL, 2000, p 223)

Tradutora para o inglés dos originais em alemdo de Reiss e
Vermeer, Nord também se dedica a sistematizacdo do processo
tradutério, elencando cinco fatores que influenciam a transferéncia
intercultural em uma tradugao:
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a) as barreiras culturais;

b) os tipos de traducdo (documento ou instrumento);

c¢) as formas de traducdo (interlinear, literal, filologica, exotizante,
equi-funcional e homoéloga);

d) a estratégica tradutdria, sempre relacionada a “tarefa” especificada
por quem demandou o trabalho em questao.

Para Nord, confrontar o leitor do texto fonte e do texto meta em
diferentes aspectos, seu contexto (quais informagdes seriam
reconhecidas pelo leitor do texto meta); sua cultura (semelhancas e
diferengas nas convengdes de comportamento); estrutura linguistica
(incluindo falsos amigos); e questdes especificas (como jargdes e
neologismos) também auxilia o tradutor a encontrar solugdes para os
problemas pragmaticos, culturais, linguisticos e especificos da traducao.
O mesmo esforco, conforme explorado mais adiante, percebe-se no
leitor/tradutor na web, a medida que “customiza” as noticias postadas
em meio digital com comentarios acessiveis ao seu circulo de contatos e
uma linguagem condizente com o0 meio em questao.

2.3 Autonomia sob influéncias

Considerando a influéncia direta da cultura no processo
tradutério, Nord (2005) amplia o background necesséario ao tradutor, a
quem cabe conhecer tanto a cultura dada (geografia, clima, arte,
arquitetura, decoragdo, etc, relacionados ao contexto da obra) quanto a
cultura do comportamento em suas manifestacdes comunicativas
(verbais, ndo-verbais e paraverbais) e ndo-comunicativas (valores e
habitos que permitem ao individuo ser como todos, ou, de forma mais
pontual, os comportamentos que tornam a pessoa aceitdvel pela
sociedade). Nenhum recurso, no entanto, garante ao tradutor cumprir
com a intengdo do autor perante o leitor do texto meta, ja que:

a) a tradugdo ¢ uma acdo, ou seja, ¢ uma situagdo
comunicativa que estd inserida num contexto de
situacdo real e auténtico;

b) Todo texto, traduzido ou ndo, tem uma funcio;
¢) Essa fungdo s6 ¢ concretizada no momento da
recepcdo (da leitura) do texto por parte do
destinatario, o que faz com que os textos tenham
sempre um carater prospectivo, isto €, os textos
sdo sempre produzidos pensando-se no leitor
final. (ZIPSER; POLCHLOPEK, 2008, p 64)

Para ampliar as possibilidades deste destinatirio concretizar o
texto traduzido por meio da leitura, “o tradutor deve ser ndo s6 bilingue
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como também bicultural, de modo a reestruturar o contexto de produgdo
do Texto Fonte (TF) para entdo estruturar o contexto de recep¢do do
Texto Traduzido (TT),” (ZIPSER; POLCHLOPEK, 2008, p 66)
decidindo, até mesmo, se mantém ou ndo no texto meta a fungdo
especifica do texto fonte. Contudo, nem o profundo conhecimento da
realidade e das expectativas do leitor nem o completo zelo na tradugéo
das fungdes, formas e conteudos exime o destinatario de deter a palavra
final. “O texto oferece a informagdo, que sera processada pelo leitor e
transformada (ou ndo) numa opinido a respeito do fato. Se o leitor ndo
colaborar, adquirindo o texto... para 1é-lo, informar-se e formar sua
opinido a respeito, o texto jornalistico ndo terd razao de ser.” (ZIPSER,
2002, p 46)

Em linguagem hipermidia, especificamente, ler constitui uma
edi¢do particular, “uma atualizacdo das significacdes de um texto, ja que
a interpretagdo comporta também um elemento de criagdo pessoal.”
(FREITAS; COSTA, 2011, p 17) Para aproximar a noticia deste leitor,
ativo e autonomo, cabe ao jornalista/tradutor dos fatos gerenciar
multiplas variaveis, “ditadas pelas esferas politicas, sociais, econdmicas,
pela condicionante da historia, pela extensdo da liberdade de imprensa,
pelo teor de formagdo dos seus agentes, e, ndo menos importante, pelo
perfil do publico a quem a reportagem se destina.” (ZIPSER, 2002, p
10)

Figura 1 - Modelo Pluriestratificado Integrado.
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Esta complexa rede de influéncias, marcada pela interacao e pela
reciprocidade entre os varios niveis do processo, € sistematizada por
Esser (apud ZIPSER, 2002) por meio de um Modelo Pluriestratificado
Integrado (Figura 1). A maxima influéncia sobre o texto jornalistico,
para Esser, provém da Esfera Social, que compreende desde as
determinantes politico-sociais até o histérico da imprensa (tradi¢do da
midia, liberdade x censura, etc). A segunda maior influéncia, conforme
0 Modelo de Esser, considera o comportamento da imprensa em relacao
a parametros econdmicos e juridicos (o mercado da midia, a formacao
do jornalista, o corporativismo dos profissionais da area, etc).

Sucessivamente, por ordem de influéncia, a producdo esta sujeita
a Esfera Institucional (estrutura e tecnologias de que o veiculo de
comunicacdo dispde, etc) e a Esfera Subjetiva, ou seja, fatores
intrinsecos a quem escreve. A reciprocidade, neste caso, opera tanto
interiormente, com as quatro Esferas interagindo de modo que uma
compense a exacerbagdo da subjetividade das demais, quanto
exteriormente, com a imprensa interagindo com outros sistemas sociais.

Reconhecendo a suscetividade dos profissionais da imprensa,
sujeitos a todos os fatores elencados acima no processo de produgdo da
noticia, Zipser estabelece a interface jornalismo-tradugo, vinculando a
traducdo do fato noticioso a uma Representacdo Cultural:

“A leitura que fazemos das noticias ¢é, a exemplo
da leitura de uma traducdo, apenas uma das
muitas que um mesmo fato/texto pode receber, de
acordo com o contexto cultural para o qual se
destina... Essas varias leituras fazem com que o
enfoque dado ao fato sofra deslocamentos,
diferenciagdes, adequacdes ao ambiente de
recepcdo.” (ZIPSER; POLCHLOPEK, 2014, p 10)

Sofrida pelo fato noticioso a medida que a transcodificagdo de
uma cultura para a outra nido € isenta, objetiva, neutra, imparcial e
consensual, esta Representacdo Cultural, para Zipser, envolve marcas
especificas do contexto do leitor-destinatario, que operam como Filtros
Culturais,

“isto €, elementos naturais que integram o sistema
de comunicacdo intercultural e que sdo pautados
nos valores culturais da sociedade para a qual o
texto se destina, encurtando assim a distancia
entre o fato ocorrido e aquele veiculado pela
imprensa, em especial quando as noticias
transitam em ambientes internacionais. Do fato a
reportagem, esses filtros atuam no processo de



Figura 2 - Fatores extratextuais e intratextuais que influenciam a tradugfo.
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construcdo de sentido dos textos, auxiliando o

leitor na compreensdao dos

(ZIPSER; POLCHLOPEK, 2014, p 9)

Mesmo quando ocultas, reitera Zipser, “as marcas culturais do
contexto do leitor-destinatario” estdo sempre presentes no relato formal
do fato noticioso. Neste anseio, de contemplar um presumido receptor, a
produ¢do do texto sofre uma série de influéncias extratextuais e
intratextuais (Figura 2). A interac@o entre os fatores extratextuais (perfil
do emissor, sua inteng¢do, do perfil do receptor, do meio no qual a
mensagem ¢ publicada, onde e quando circula, qual o proposito do post
e a funcdo do texto) e os fatores intratextuais (tema, conteudo, 1éxico,
sintaxe, estruturagdo, pressuposicdes, elementos nao-verbais e supra-
segmentais) define o Efeito do Texto, ou seja, o resultado do ato
comunicativo entre emissor e receptor (Figura 3).

TEXTO FONTE
TEXTO META

MODELOQ DE CHRISTIANE NORD

TEXTO FONTE

QUESTOES DE
TRADUGAD

TEXTO-META

FATORES EXTERNOS ADQ TEXTO

Emissor

Intengio
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Meio

Luspar

Tempo

Proposio {motivo)

Fungao textual

FATORES INTERNOS AQ TEXTO

Tema

Contetido

Pressuposigies

Estruturagdo

Elementos nio-vertais

Léxico

Sintaxe

Elementos
SUprasegmentais

Efeito do texin

Fonte: Zipser (2002).

acontecimentos.”
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Figura 3 — Fatores intratextuais e extratextuais que, segundo Nord, influenciam
a traducdo, com os respectivos detalhamentos.

kel Ponto de vista do autor/emizzor do texts
EXTRATEXTUAILS
Elementos externes ae fexte Pergunia Detalhamento
Emissor Quem escreve’ Pessoa (ou insthugdo, ete.) que elaborou o texto.
Elais i i Para _q‘ue? O queo emassar Dn'ufg:u:. mformar, ensinar, emp_iica.\_‘. instmr, ordenar, ete.
: dezeja cansar com o fexio” [s2 relaciona com a fungio e eferte do textn]
Feceptor Para quem? Piiblico-alve a0 qual o texto esta direcionado.
Meio Qua tipo de canal de Iu?.pm_es:n {ex.: Tevista, jornal Invo, ete.) ou oral (ex.: radie,
k comunicagio’ telenisdo, ete).
Lugar Onde? Lu_,%z.r em gue o texto for produzdo e publicado (c1dade,
pais, etc.}
Tempo 7 Data, pariodo de tempo, etc.
Proposite [motive] Por que? Com que motive? O(z) motive(z) da publicagio do texto
Fungdo(fes) da inzuazens (refarencial emotva, conativa,
Funcio textual Com que fungio? fatica, metalingiiistica e poética). [ze relaciona com 2
intencio do emissor e com o efeito do texto]
L\T;:_:-{'of_‘li—fi-\l& Componentes inguisticos inerentes ao texto (contendo & forma)
Elementos infernos ao fexto Pergunta Detalhamento
Tema Sobre o gue fala o enussor? Aszunto geral tratado no fexto
Contendo O que? Aszuntos abordados no texte; sbordagem do tema
Pressuposicbes mﬁﬁr@ﬁ; i Expenéncias anteriores relativas ao tema
5 ‘ Crganizagio textual (topicos, mmero de paginas, bloco,
Estruturacio oo Sbpizanizado s colunas. ete ). De uma ordem zeral uma mais
¢ geral para

tent :
especifica.

Apresenta elementos nie-

Flemento: nio-verbais Fotos, graficos, thustragfes, efc.

werbais? Quais?
Lexico Cue opo da palavras? Escolha das palavras.
. Cue tipo de estuturas fasais T da . .
: = 5 amanho das orages, complexdade, ete.
Simtaxe o Jac? goes, comp,
Elemenlols supra- O que & bom 36 texto? Per_'._ammto: interpolados, wo de parénteces, 1tal\1co:
segmentais negnto, cav alta, etc; tom do texto via pontuacio.
FFFITO Resultade do processo comunicative entre o emissor e o receptor, ou seja a interagio
entre o fatores internos e externos ao texto.
Elemento Pergunta Deralhamento
; 5 al a repercus=io do taxto sob o receptor” [se relaciona
Efeito do texto Com que aferto’ Lual 2 rep, H L

com a fungdo textual e intengdo do emissor]

Fonte: Abreu, Juliana de (2014), adaptado de Zipser (2002).

Desta conjugacao de fatores que influenciam o Efeito do Texto, o
meio em que a noticia circula — fator determinante no género textual
adotado — ¢ abordado com maior profundidade na segdo a seguir.

2.4 — Da comunicagdo oral a noticia na velocidade do instante

Até a prensa de Johannes Gutenberg estreitar o vinculo entre o
papel e a informacdo, o som de uma palavra era mais valorizado do que
seu aspecto visual. Nestas sociedades anteriores ao século XV, com
comunica¢do prioritariamente oral, as mensagens eram emitidas e
recebidas ao mesmo tempo, ou seja, “emissores e receptores partilhavam
uma situagdo idéntica e, em geral, um universo analogo de significado.
Os atores da comunicagdo estavam embebidos no mesmo banho
semantico, no mesmo contexto, no mesmo fluxo vivo de interagdo.”
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(FREITAS; COSTA, 2011, p 20) Com o advento da impressdo, com a
informacdo consumida a distancia, longe de seu autor, ganham espaco
novos géneros textuais.

Divididos por Bakhtin entre primarios (as conversas espontaneas
do cotidiano) e secundarios (mais elaborados conforme sua finalidade),
os géneros do discurso denotam a transformagao por que passa a vida
social, ja que “as palavras sdo tecidas a partir de uma multiddo de fios
ideologicos e servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os
dominios. E, portanto, claro que a palavra serd sempre o indicador mais
sensivel de todas as transformagdes sociais.” (BAKHTIN, 1999 apud
FREITAS; COSTA, 2011, p 50) Além das palavras eleitas e do perfil
dos interlocutores, o repertorio de géneros discursivos também ¢
suscetivel ao contexto da interagdo: qual a duragdo da conversa, seu
tema, onde se passa, com qual intengdo e quanto os envolvidos
valorizam aquele encontro. Para Bakhtin, os aspectos extraverbais
afloram porque toda “expressdo linguistica estd orientada para outro,
seja um interlocutor em particular ou um auditoério social.” (BAKHTIN,
1999 apud FREITAS; COSTA, 2011, p 60)

Realizada sob tantas influéncias, a comunicagdo ¢ facilitada por
meio de signos em comum, adotados ou adaptados ao longo de uma
relacdo essencialmente dialdgica. No ato da escrita, esta dindmica torna-
se ainda mais visivel quando “o sujeito lanca mao de palavras que vém
do discurso do outro que, da passagem da esfera interdiscursiva para a
intradiscursiva, vao, aos poucos, tornando-se proprias e transformando-
se, novamente, em contrapalavras num permanente processo de
construgdo de sentidos.” (FREITAS; COSTA, 2011, p 132) Para Sontag,
que reconhece o peso da acumulagdo histdrica, capaz de vergar e
corromper a linguagem a medida em que ¢ compartilhada, “contar ¢
recontar. E onde existe um recontar, um testemunho compenetrado,
também existe sempre a possibilidade — ou melhor, a probabilidade — de
um engano.” (SONTAG, 2005, p 31)

Mutagdo semelhante percebe-se hoje no ciberespago. A
comunica¢do mediada pela internet vem alterando a forma de ler,
escrever e conversar, desencadeando novos coédigos, convengdes e
géneros discursivos, com caracteristicas intrinsecas ao site, chat, blog,
aplicativo ou rede social em que se da a interagdo. Ao digitar um post ou
mensagem, por exemplo, os usudrios de internet ultrapassam a fronteira
do alfabeto tradicional, compensando a auséncia de gestos e de
entonagdo com elementos supra-segmentais (ja elencados na Tabela de
Nord entre os Fatores intratextuais que influenciam a traducdo). No
intuito de aproximar o texto digitado da oralidade, criam “codigos de
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escrita especificos, como alongamento de letras, sinais de pontuagdo,
uso de letras maitsculas, de emoticons (caracteretas)...” (FREITAS;
COSTA, 2011, p 71) Para dar o tom informal da conversa, simulando
um didlogo presencial, também tiram proveito dos sistemas logografico
e semiotico e de recursos do alfabeto, Entre os mais comuns, digita-se
krida para querida, aki para aqui, bora para embora, tamujunto para
estamos juntos.

A medida que novas palavras e expressdes, postados em seu
proprio idioma ou com frequéncia em lingua estrangeira, se proliferam
no ambiente informal e democratico da web, mais os usuarios sdo
encorajados a escrever a sua maneira, ndo raro postando conteudos que
integrantes de outras tribos ndo se julgam aptos a decifrar. Se por um
lado estas marcas culturais permitem a identificagdo de usuarios com
estilos e interesses em comum, por outro podem compor um obstaculo
extra & compreensdo, juntamente com os idiomas, dialetos e jargdes que
convivem e se confundem na World Wide Web. Acessiveis ou ndo, nos
dois casos refletem a época e 0 meio em questao.

Sempre vinculados a dinamica contemporanea, os géneros
textuais “surgem emparelhados a necessidades e atividades sécio-
culturais, bem como na relagdo com inovagdes tecnoldgicas”
(MARCUSCHI, 2002, p 19), e com a mesma facilidade com que se
consolidam, podem ser extintos, dada sua suscetibilidade ao contexto.
Nos periodos de vigéncia, no entanto, “caracterizam-se muito mais por
suas fun¢des comunicativas, cognitivas e institucionais do que por suas
particularidades linguisticas e estruturais.” (MARCUSCHI, 2002, p 20)
No século XXI, em especial, além das novas linguagens os géneros
textuais sdo marcados pelo desenvolvimento de ‘“novas narrativas
convergentes (multimédia) e de novas formas de recuperacdo e
reutilizagdo da informacdo, tudo isto a vertiginosa velocidade do
‘instante’, ja ndo local, mas sim mundial.” (ZAMITH, 2011, p 22)

Entre os fendomenos que melhor reproduzem a pressdao que a
“velocidade do instante” exerce sobre a midia estdo os blogs tematicos
criados por veiculos de comunicacdo em situagdes especificas, sejam
elas previsiveis, como as Olimpiadas do Rio de Janeiro em 2016, ou
completamente adversas, como os atentados a Paris em novembro de
2015. Em ambos os casos, a centralizagdo das noticias em um blog (com
atualizacdo permanente e capacidade ilimitada de armazenamento)
permitiu que veiculos impressos suprissem a demanda por informacao
de seus leitores no longo periodo que separa uma edi¢do do jornal da
proxima, 24 horas mais tarde.



31

Abreviacdo da expressdo em inglés weblog, sendo web a teia e
log o diario de bordo, os blogs sdo utilizados tanto para fins pessoais
quanto institucionais. Conciliando linguagem verbal (formal ou nao-
formal, de acordo com seu proposito) com linguagem nao-verbal,
recorrente em imagens e artes, os blogs sdo criados e atualizados de
forma facil e gratuita. Com isso, proliferam-se na web tendo como
marca registrada a intimidade entre autor e leitor, j& que, como
consenso, “os leitores podem interagir com o autor do blog, fazendo
comentarios nas postagens dos artigos. A interacdo ¢ uma das principais
caracteristicas desse género textual”.”

Para Gillmor, os blogs representam uma transformacdo ja que “a
midia impressa e as televisdes sdo um meio um-para-muitos. O telefone
¢ um-para-um. E agora nés temos um meio que é tudo o que se quis:
um-para-um, um-para-muitos e muitos-para muitos” (GILLMOR,
2004'%) com qualquer autor capaz de alcancar distribuigio mundial.
Essenciais no contexto da evolugdo do jornalismo, os blogs, para
Gillmor, sdo uma forma extremamente democratica de jornalismo ja
que, enquanto na midia tradicional os amadores eram eventualmente
bem-vindos, nos blogs o dominio ¢ dos amadores, com a bem-vinda
participacdo de profissionais. Da mesma forma, ao contrario das
redagdes onde as barreiras para ingresso sdo grandes, a criacdo de um
blog ¢ simplificada, com a maioria das ferramentas necessarias extraidas
da propria internet.

Para concretizar sua natureza interativa, os blogs mantém estreito
vinculo com as redes sociais, a fim de atrair leitores e potencializar a
circulagio de seus conteudos, ora reproduzidos ipsis litteris ora
corrompidos com criticas e comentdrios. Nesta dinamica sem leis e
fronteiras, reutilizar a informacdo, em vez de acdo isenta, torna-se um
processo autoral, com compartilhamentos impregnados por opinides.
Para Shirky, vivenciamos “um extraordinario aumento da nossa
capacidade de compartilhar, de cooperar uns com os outros e de
empreender agdes coletivas, tudo isso fora da estrutura de instituigdes e
organizagdes tradicionais” (SHIRKY, 2012, p 23), com cada nivel de
envolvimento marcado por um nivel distinto de dificuldade.

9 Extraido do portal Toda Matéria. Disponivel em
https://www.todamateria.com.br/genero-textual-blog/ Acesso 25 de margo de
2016.

10 Obra com direitos criativos comuns, disponibilizada na integra na internet,
sem numerag@o por pagina (citagdo com tradugdo nossa).
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Um processo colaborativo, por exemplo, prevé a participacao de
muitos, com nenhum dos envolvidos merecendo os créditos
individualmente. A cooperagdo, por sua vez, demanda uma identificagdo
entre os interlocutores, com a devida sincronizacdo dos
comportamentos, enquanto a Ag¢do Coletiva exige um esfor¢o ainda
maior, ja que “requer que um numero de pessoas se comprometa a
empreender determinado esforco em conjunto e fazé-lo de maneira a
tornar a decisdo do grupo obrigatéria para os membros individuais.”
(SHIRKY, 2012, p 47) Neste sentido, ao comentar espontaneamente
uma informagdo, o leitor pode ndo atingir o vinculo exigido em uma
cooperacdo ou agdo coletiva, mas ainda assim configura-se um
colaborador no processo tradutdrio, ao somar sua reagdo a um conjunto
heterogéneo de reagdes que, por sua vez, afetarda a compreensdo dos
demais.

A seguir, o capitulo 3 explora os diferenciais do jornalismo a
partir do advento da midia digital online - incluindo o impacto destas
mudangas na logistica de produgdo de noticias ¢ na relagdo entre
produtor e consumidor de conteido — e também o novo trunfo para a
contextualizag¢do e compreensdo dos fatos: a linguagem hipermidia.
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3 - JORNALISMO EM DISCUSSAO

O historico vinculo entre noticias e papel blindou os jornais a tal
ponto que nem o advento do radio e da televisdo constituiu ameaga a
circulagdo dos periddicos. Com a democratizacdo do acesso a rede
mundial de computadores, no entanto, tem inicio uma mudanca tdo
impactante quanto irreversivel: a migragdo dos contetidos jornalisticos, e
consequentemente dos consumidores de noticias, para a internet. Quase
centenaria, a Folha de Sao Paulo registra pela primeira vez na historia,
em setembro de 2016'", mais acessos na versdo digital online (51% dos
leitores) do que na versdo impressa (49% dos leitores). Mais do que
alterar o modo de ler, as novas tecnologias impactam toda a dinamica de
produgdo e consumo da noticia, permitindo que a prépria audiéncia
traduza os fatos no sentido lato sensu da ac¢do, de construir sua propria
versao.

Até atingir este patamar inédito de interatividade,
instantaneidade, hipertextualidade, multimidialidade, ubiquidade,
memoria e personaliza¢do (PAVLIK, 2001, apud ZAMITH, 2011, p 57),
a imprensa percorre um longo caminho em terreno tortuoso e obscuro.
Apesar da retaguarda de grupos de comunica¢do de grande porte, a
transferéncia de contetidos para a World Wide Web se da de forma lenta
e experimental, com os veiculos estreando em meio digital de forma
insegura e incipiente, atualizados, em muitos casos, apenas uma vez por
semana. “O primeiro site jornalistico brasileiro foi o Jornal do Brasil,
criado em maio de 1995, seguido pela versdo eletronica do jornal O
Globo. Na mesma época, a Agéncia Estado, agéncia de noticias do
Grupo Estado, também colocou na Internet sua pagina.” (FERRARI,
2006, p 25)

Acostumados a enfrentar barreiras muito mais robustas para
externar uma opinido, em geral recorrendo a cartas, aquisi¢ao de selos e
postagens via Correios, os leitores reagem automaticamente,
configurando uma nova relagdo entre midia e sociedade, ou,
respectivamente, entre superestrutura e infraestrutura, conforme
disting@o de Bakhtin (2011). Com a audiéncia cada vez mais presente no
processo — até entdo unilateral - de producdo da noticia, “o homem passa
a ser parte da midia, ¢ a midia parte do homem.” (LOPEZ; DITTRICH,

11 Extraido do portal da Associagdo Brasileira de Imprensa, com dados do
Instituto Verificador de Circulagdo. Disponivel em http://www.abi.org.br/folha-
tem-circulacao-digital-maior-do-que-a-impressa/ Acesso em 20 de outubro de
2016.
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[s.d.] p 3) Refletindo esta nova interface, “a midia torna-se determinante
no desenvolvimento da sociedade e a sociedade passa a ser ponto-chave
na realidade dos meios de comunicacdo de massa. Cria-se, aqui, uma
relagdo de interacdo e interdependéncia entre infraestrutura e
superestrutura” (LOPEZ; DITTRICH, [s.d.] p 3), com imprensa e
publico se retroalimentando em um fluxo continuo.

Desprovido das limitagdes dos veiculos tradicionais, o meio
digital online revela um potencial de exceléncia para que o jornalista
configure-se o lider remoto de um férum. Em vez de detentor de
informagao exclusiva, primeiro a saber e Unico com acesso as fontes
oficiais, o profissional da imprensa passa a mediar uma audiéncia
educada e consciente, e precisa demonstrar “uma responsividade muito
mais pré-ativa.” (BARDOEL; DEUZE, 2001, p 12) Na pratica, ser o
primeiro a difundir dada informagdo depende mais do acesso a internet
do que de uma formacdo especifica. “Para a divulgagdo dos factos
presenciados basta, “ao qualquer cidaddo”, o acesso a internet ¢ a
respectiva publicagdo, ndo necessitando para isso de muito
conhecimento informatico.” (AROSO; CORREIA, 2007, p 5) Esta
produgdo publica, para Jenkins, ocorre porque

“se os antigos consumidores eram tidos como
passivos, os novos consumidores sdo ativos. Se os
antigos consumidores eram previsiveis e ficavam
onde mandavam que ficassem, o0s novos
consumidores sdo migratorios, demonstrando uma
declinante lealdade a redes ou a meios de
comunicagdo. Se os antigos consumidores eram
individuos isolados, os novos consumidores sdo
mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia ja foi silencioso e
invisivel, os novos consumidores sdo agora
barulhentos e publicos.” (JENKINS, 2008, p 45)

Imprevisivel, impaciente e impetuosa, esta nova audiéncia usufrui
da interacdo com a maquina (dimensdo seletiva), com os outros via
maquina (dimensdo comunicativa) e das duas formas, quando o meio da
“aos utilizadores um maior poder tanto de selecdo de conteudos
(interatividade seletiva) como em possibilidades de expressdo e
comunicacdo (interatividade comunicativa).” (ZAMITH, 2011, p 28)
Esta sobreposicdo de atividades, com o formador de opinido e seu
respectivo publico ocupando posigdes cada vez mais proximas,
diferencia de forma significativa o jornalismo convencional, exercido
historicamente, do jornalismo contemporaneo, muito mais participativo.
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Como exemplo também vinculado a atentados terroristas, no
ataque as Torres Gémeas em 11 de setembro de 2001, nos Estados
Unidos, coube a nascente comunidade de blogueiros de Nova York
incluir entre os posts uma abundancia de links para artigos de pequenas
a grandes organizagdes mididticas, nacionais e estrangeiras, além de
postar a “visdo personalizada do que estava sendo visto, com
fotografias, provendo mais informagdo e contexto do que os grandes
grupos de comunicagio estavam provendo.” (GILLMOR, 2004'%) Antes
mesmo de os blogs emergirem, Traquina apontava a natureza dindmica
do trabalho jornalistico, justamente por extrair do imprevisto a sua
matéria-prima:

“Enquanto o acontecimento cria a noticia (porque
as noticias estdo centradas no referente), a noticia
também cria o acontecimento (porque ¢ um
produto elaborado que ndo pode deixar de refletir
diversos aspectos do proprio processo de
producdo. Assim, as noticias registram o0s
constranglmentos organizacionais que
condicionam o processo produtivo, bem como as
rotinas criadas para controlar a anarquia inerente a
atividade jornalistica, devido a dupla natureza da
matéria-prima do trabalho jornalistico, isto €, os
acontecimentos podem ocorrer a qualquer
momento e em qualquer lugar”.
(TRAQUINA,1999, p 135-136)

Com escolhas sujeitas a fatores intra e extratextuais, o jornalista
sofre a mesma influéncia do meio que um tradutor literario,
submetendo-se a “condi¢cdo geografica, historica, social, econdmica e a
hierarquia existente nas redacdes (editores, redatores, chefes de redacao)
ou editoras (revisores, agentes, o proprio autor do texto original).”
(ZIPSER; POLCHLOPEK, 2014, p 9) Para Zipser (2002), em noticias
com dimensdo internacional, essa interferéncia dos profissionais e dos
veiculos estabelece filtros culturais. Nao no sentido de censura, como o
termo filtro poderia sugerir, mas no de lente de aumento,
proporcionando por meio da Representacdo Cultural a adequada
compreensao por parte do leitor.

Além da subjetividade do autor, o perfil da audiéncia, com suas
leituras prévias e o contexto em que vive, e a fungdo (skopos), inerente
aquela noticia, também impactam o resultado. Sob a 6tica Funcionalista
de Nord (2005), para quem todo texto esta inserido em uma situacao

12 Tradugao nossa
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comunicativa, cada fator, interno ou externo ao texto, opera como uma
varidvel que afeta a concretizagdo do mesmo por meio da leitura. Da
defini¢do da pauta as mudangas mais sutis, no Iéxico ou na sintaxe, toda
escolha pode alterar a fungdo do texto, transformando um discurso
informativo em expressivo ou, ainda, uma abordagem imparcial em
opinativa. N2o obstante o perfil e a autonomia que o formador de
opinido detém, uma subordinac¢do naturalmente ele mantém: a reagdo de
um publico tdo ativo quanto avido por respostas.

Nesta nova dindmica multilateral da imprensa, “onde a
informac¢ao evolui para uma espécie de “conversa” ou “seminario” onde
todos fazem ouvir a sua voz”, (FIDALGO, 2009, p 2) cabe aos players
um novo papel: valorizar o contexto que norteia o texto. J4 ndo basta dar
o furo, divulgar primeiro, assegurar a manchete nas breaking news.
Tirando proveito da linguagem hipermidia, o jornalista apura e avaliza a
informacdo circulante, situando a noticia de forma diacrdnica,
apontando antecedentes e fatos relacionados, e sincronica, detalhando as
circunstancias geograficas, politicas e sociais que a envolvem.

Além dos jornalistas, as fontes também sdo diretamente afetadas
pelo Jornalismo Participativo, a medida que o receptor (seja leitor,
ouvinte, espectador ou usudrio da web) assume atributos de emissor,
com autonomia para pautar, comentar, informar e pesquisar os fatos
conforme a especialidade do seu interesse. A supremacia das fontes
oficiais, que costumam monopolizar a opinido pelo respaldo que
ostentam sobre determinado assunto, passa a ser ameacada pela
crescente presenca das fontes oficiosas e independentes. Esta nova
arquitetura do jornalismo, descentralizada, “altera a relagdo de forgas
entre os diversos tipos de fontes porque concede a todos os usudrios o
status de fontes potenciais para os jornalistas.” (MACHADO, 2002, p 6)
Na mesma esteira, para o autor, “implode com a logica do predominio
das fontes profissionais porque transforma os proprios usuarios em
fontes ndo menos importantes.”

Por mais automatizadas que sejam as colaboragdes do leitor em
meio digital online, ¢ ele quem detém, ainda que de forma espontinea e
inconsciente, o0 manejo da informacdo, que serd apreendida conforme
sua cultura, conhecimento de mundo, modo de vida e a perspectiva das
coisas. “Todos esses fatores afetam a forma como receptores lidam com
um texto” (NORD, 2016, p 55), especialmente em ambiente web, “onde
a racionalidade dos atores individuais € subjugada pela observacdo do
comportamento dos demais.” (RECUERO, 2009b, p 1)

Tanto os signos linguisticos quanto os ndo-verbais (a entonacdo e
0s gestos na comunicagdo oral, o design e as imagens em publicacdes)
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contribuem com o ato comunicativo, mas nem a correta adequacdo do

conteido para o meio em que circula assegura a mensagem uma

compreensao padronizada. Para Nord
“pode-se dizer que o texto, como um ato
comunicativo, ¢ completado pelo receptor. Disso
conclui-se que sdo atribuidas a um texto tantas
func¢des quanto receptores houver. Todos nos ja
vimos como uma mesma pessoa em diferentes
momentos da sua vida pode ‘ler’ o mesmo texto
de muitas formas diferentes. Se essa pessoa fosse
um tradutor, teria certamente produzido diferentes
tradugdes”. (NORD, 2016, p 42)

Cruzando conceitos de Jauss e Sartre, COSTA corrobora:

“Nao ¢ possivel saber quando um texto agradara
ou ndo, porque a resposta ndo esta nele, mas sim
na interagdo com determinado(s) leitor(es). Entre
os fatores que Jauss considera preponderantes
para o sucesso de uma obra em uma dada cultura
em um dado momento, estariam as normas
culturais e as suposi¢des prévias dos leitores-
receptores (fatores esses que compdem o
“horizonte de expectativa”). “A recepcdo, para
ele, seria a maneira pela qual o leitor concretiza o
potencial do texto em um determinado sentido,
dados o contexto em que ele o 1€, seu repertorio e
as suas disposig¢oes pessoais.” (COSTA, 2016, p
214)

Paralelamente a suscetibilidade do leitor, que pode extrair
diferentes conclusdes ou sensagdes de um texto conforme a ocasido em
que o explora, a oscilagdo nas fungdes de um texto opera com a mesma
forca em linguagem hipermidia, onde se enquandra o corpus desta
pesquisa. “Nem sempre ¢ possivel que um texto, como um todo, seja
designado para uma unica fungdo. Isto ¢ valido para os chamados
‘géneros complexos’ ou para hipertextos que incorporam textos
pertencentes a tipos textuais distintos” (NORD, 2016, p 38), ou seja,
ainda que idealmente o texto esteja no canal mais adequado para
cumprir seu proposito, os atalhos sugeridos para mapas, fotografias,
artes e outros contelidos que complementam a informagdo podem
esconder ou desvirtuar a fun¢do inicial.

A modifica¢do da fungdo ao longo do percurso surge de forma
reiterada no blog Attentats de Paris, onde um Unico post com fung¢do
Referencial, a reportagem “Sting no Bataclan: Nos devemos celebrar a
vida e a musica”, recebe mais de 350 comentarios. No caloroso debate
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em meio digital online, cada contribui¢do altera o conjunto da matéria,
induzindo o juizo critico dos demais acerca do cantor convidado para a
reinauguracdo do Bataclan. Neste sentido, por mais que o jornalista
tente sincronizar a cobertura ao perfil do seu publico, ele ndo detém o
ponto final da matéria. A partir do momento em que os comentarios sdo
liberados, novas fun¢des podem ser atribuidas a um texto especifico e ao
blog como um todo. Isto porque, de forma geral, “cada texto tem o seu
lugar em uma configuracdo de elementos (= fatores) particulares e
interdependentes, cuja constelagdo determina sua fungdo. Se apenas um
elemento ¢ alterado, a posi¢do dos outros elementos dentro da
configuracdo serd inevitavelmente alterada também.” (NORD, 2016, p
55)

Para Vermeer, antecessor de Nord no reconhecimento as
competéncias do leitor, “se o emissor quer comunicar, se submete a
personalidade do receptor, ou, para ser mais preciso, adapta-se ao papel
que ele espera que o receptor espera dele. Isso inclui o julgamento que o
emissor tem do receptor.” (NORD, 2016, p 40) Mas como presumir o
perfil do leitor e prospectar suas demandas quando os leitores em
ambiente digital online compdem um publico heterogéneo em todos os
aspectos: idade, habitos, condigdes sociais e geograficas, alcance
intelectual e até mesmo restricdes legais? Provavel resposta a esta
demanda, a concessdo de maior autonomia ao leitor ¢ explorada na
préxima secao.

3.1 Apuragdo em apuros: o hiato entre representatividade e
responsabilidade

Teoricamente segmentadas em Cientifica, Cultural, Normativa,
Operacional e do Cotidiano, as cinco teorias da comunicagdo de massa,
para Jensen, mantém um ponto em comum: “permitem as pessoas
agirem como estudiosos, reguladores, profissionais e usudrios da
comunicagdo... e praticamente todos possuem uma nog¢do de como a
comunicacdo opera, ¢ aos interesses de quem.” (JENSEN, 2008, p 34)
Por outro lado, considerando-se que o exercicio do jornalismo exige ndo
apenas a aquisicdo, confirmagdo e contextualizacdo da noticia, como
também “a obediéncia a determinados principios éticos para se orientar
no terreno conflituoso do espago mididtico onde concorrem multiplos
interesses” (FIDALGO, 2009, p 5), o empoderamento dos leitores revela
um aspecto até recentemente negligenciado, exigindo a atualizagdo dos
codigos de ética da profissdo, “com a definicdo dos direitos e deveres
dos usudrios como fontes, alargando um processo antes restrito aos
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jornalistas e aos membros do publico detentores de cargos oficiais ou
envolvidos nos fatos.” (FIDALGO, 2009, p 5)

A demanda, ainda que recente, parece ser consenso, a partir do
momento em que a livre expressdo dizima a passividade dos
espectadores. “Em vez de falar sobre produtores e consumidores de
midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-
los como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de
regras, que nenhum de nés entende por completo.” (JENKINS, 2008, p
28) E consenso, no entanto, que no Jornalismo Participativo “o publico
deixa de ser encarado como uma massa disforme, passiva, ¢ passa a ser
constituida por pessoas activas, prontas para darem a sua opinido,
contribuirem com os seus conhecimentos e/ou contactos.” (JERONIMO,
[s. d.], p 1-2) Ainda assim, as prioridades do leitor “estdo longe de se
aproximar daqueles que sdo os valores e preocupagdes fundamentais do
jornalismo. O interesse do cidaddo ¢, simplesmente, disponibilizar
determinada informagdo, ¢ a isso ndo se pode chamar noticia.”
(CANAVILHAS, 2008, p 155)

Na prética, por mais que a tecnologia venha municiando o
cidaddo comum das ferramentas necessarias para se sentir fotdgrafo,
cinegrafista e reporter, o compromisso de representar o fato
culturalmente - explorando, explicando, contextualizando e permitindo a
correta interpretacdo do ocorrido por parte do leitor —cabe sempre ao
jornalista, responsavel por mostrar os dois lados da noticia a partir de
uma apuracao rigorosa, que contemple quatro niveis de esclarecimento,
conforme sistematiza Canavilhas em sua proposta de piramide invertida.
A Unidade Base corresponde ao essencial da noticia. Em seguida, o
Nivel de Explicagdo procura esclarecer o porqué e como. O Nivel de
Contextualizacdo deve acrescentar informacdes, inclusive recorrendo a
links internos. E no Nivel de Exploracdo “os links de definicao
aprofundam mais determinados pormenores, com eventuais ligagdes a
arquivos externos.” (CANAVILHAS, 2008, p 159)

No grau mais profundo da abordagem, ao atingir o Nivel de
Exploragdo, vinculando a informacdo factual a assuntos afins ja
divulgados, o jornalista dispde agora de uma aliada com memoria
infinita. Por meio da hipermidia, vinculando a noticia a links
correlacionados, propondo outras leituras que viabilizem a
contextualizagdo sincronica e diacronica da noticia, a imprensa concede
ao leitor, independente de sua formagdo e background, a chance de
traduzir o fato, de link em link, até atingir uma versdo ao alcance da sua
compreensao.
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3.2 Hipoteses de leitura no rastro da hipermidia

Se todos os dias o jornalismo precisa incorporar novas
tecnologias para assegurar uma circulagdo acima do volume crescente

de digital influencers!3, historicamente a exploragdo do potencial do
ciberespago foi muito mais penosa. A transferéncia de conteudos do
jornal impresso para o meio digital online ¢ marcada por experiéncias
empiricas, dada a dificuldade de se apreender um processo inédito,
complexo, marcado por cinco fases, ora distintas ora concomitantes.

O primeiro momento ¢ de transposi¢do, j4 que basicamente
resume-se ao shovelware: “os produtos oferecidos, em sua maioria,
eram reprodugdes de partes dos grandes jornais impressos, que
passavam a ocupar um espaco na Internet.” (MIELNICZUK, 2001, p 2)
Na segunda geracdo, considerada pela mesma autora como a fase da
metafora, as empresas passam a explorar novas ferramentas de rede,
com links chamando as noticias entre uma edi¢do e outra do jornal
impresso, o e-mail ampliando a interface entre jornalista e leitor e os
leitores entre si, € por meio de foruns de debates, explorando os recursos
do hipertexto.

Apenas na terceira geragdo tem inicio a exploracdo das
caracteristicas do suporte web, com atualizagdo continua, recursos
multimidia, interatividade e contextualizagdes por meio de hipertextos.
As acdes, desde entdo, deixam de ser pensadas para o jornal impresso e
posteriormente traduzidas para a internet e passam a ser formatadas ja
considerando as potencialidades do ciberjornalismo. As geracdes
seguintes sdo complementadas por BARBOSA, com a base de dados
ganhando énfase na quarta geracao por meio do

“desenvolvimento de sistemas de gestdo de
conteudos (SGC) mais complexos [...];
proliferacdo de plataformas moveis; consolidagdo
do uso de blogs; ampla adocdo de recursos da
Web 2.0; incorporagdo de sistemas que habilitam
a participagdo efetiva do usuario na produgdo de
pecas informativas; produtos diferenciados
criados e mantidos de modo automatizado; sites
dindmicos; narrativas multimidia; utilizagdo de
recursos como RSS (Really Simple Syndication)
para recolher, difundir e compartilhar contetdos;
aplicagdo da técnica do tagging na documentagdo
e na publicagdo das informagdes; [...] ampla

13 Pessoas que acumulam seguidores e popularidade na web.
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adocdo do video em streaming; [..] maior
integracdo do material de arquivo na oferta
informativa;  produtos  experimentais  que
incorporam o conceito de web semantica;
emprego de metadados e data mining para
categorizagdo e extracdo de conhecimento”
(BARBOSA, 2008, p 9).

Por fim, a quinta geragdo refere-se ao uso de dispositivos moveis
ao longo de todo o processo, desde a producdo até a circulagdo de
contetidos, com produtos autdctones configurando um cendrio “de
atuagdo conjunta, integrada, entre os meios, conformando processos e
produtos, marcado pela horizontalidade nos fluxos de produgdo, edicao,
e distribui¢do dos conteudos, o que resulta num continuum multimidia
de cariz dindmico.” (BARBOSA, 2013, p 33)

Fazendo jus as novas demandas, ferramentas e formas de
circulagdao, os veiculos de comunicacdo deixam de considerar a
tecnologia como mera “bandeira” do processo para incorporar um novo
formato, em que todas as etapas de produgdo de conteudos sdo pré-
definidas pelo proprio ciberespago. Gradualmente, a era do control C

control V14, em que os contetidos sdo reproduzidos ipsis litteris do
jornal impresso para a web, vai perdendo wvulto, exigindo uma
redistribuicdo do controle entre todos os membros do sistema, com 0s
usuarios-fontes convidados a compreender a responsabilidade que tém e
a representatividade que deté€m, e os jornalistas cientes do seu papel na
traducdo dos fatos, a fim de contemplar as especificidades da sua
audiéncia e do canal de divulgagdo. Para Zipser (2002), ao selecionar as
informagdes que correspondem a demanda e ao perfil do seu publico, o
jornalista faz mais do que relatar o fato: ele o representa culturalmente,
seja por meio de signos verbais ou ndo-verbais, ja que “as vezes 0s
elementos ndo-verbais informam mais ao leitor do que a mensagem
transmitida no texto".” (NORD, 2005, p 120)

Neste intento, de traduzir o fato para a presumida condig@o social
e intelectual do seu publico, o jornalista recorre a dois atributos
intrinsecamente ligados ao meio digital: a linguagem hipermidia, que
destitui o modelo linear de leitura, e a convergéncia, com distintos
formatos dispostos em uma mesma pagina. Ao contrario da fase

14 Atalhos de teclado para copiar e colar.

15 Tradug@o nossa para “It may happen that the non-verbal elements convey a
piece of information that is even more relevant to the reader than the message
transmitted by the text.”
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preliminar de migragéo para o ciberespaco, quando a presenca na web se
limitava ao shovelware, hoje os produtos sdo autdctones. J& nascem
formatados para se propagar em meio digital. Para satisfazer visdo,
audicdo e tato. E para surgir na hora e ordem que convier ao leitor. “O
momento em que se recebe informagdo deixa de estar pré-determinado
para se transformar num ciclo continuo e, muitas vezes, direto, o que
permite aos emissores abrirem novas hipdteses de relacionamento com
os consumidores.” (CANAVILHAS, 2010, p 6)

Dependendo do site, aplicativo ou redes sociais em que serdo
postadas, as noticias ganham redagdo e redirecionamentos distintos,
customizados conforme a audiéncia. “Nada que ndo seja a falta de
compreensdo da modificacdo porque passa o jornalismo nas sociedades
contemporaneas justifica a transcri¢do total dos contetidos comprados
das agéncias de noticias, divulgados com um dia de antecipag@o pelas
proprias agéncias.” (MACHADO, 2002, p 9) Tradigdo e reputagdo a
parte, o fato € que nenhum veiculo passa ao largo das transformacdes
impostas pelo avango tecnoldgico e impelidas pelos Millenials1®, para
quem tocar na tela representa uma experiéncia muito mais concreta do
que folhear o papel. Apesar da incorporacdo permanente de novas

ferramentas1? por parte de veiculos impressos tradicionais, o percentual
de jornais diarios credenciados no Senado americano caiu de 37% para
32%, enquanto os correspondentes de meios mais interativos se
multiplicam desde 20009.

A medida que a produgdo de contetidos torna-se cada vez mais
coletiva, e seu consumo cada vez mais individualizado, com o leitor
elegendo quando ler, em qual formato, se deseja contribuir, comentar ou
compartilhar, configura-se uma nova dinamica de circulagdo da
informag¢do. Como novas possibilidades acarretam novos desafios, se
por um lado a falta de filtros dificulta a apreensdo da verdade, por outro
o excesso de contetidos demanda novas formas de seduzir e fidelizar o
leitor. As redes sociais na internet, em especial Twitter ¢ Facebook,
passam a exercer papel essencial nesta fase marcada pela convergéncia,
em que os mais distintos formatos e diferentes atores — incluindo
jornalistas e consumidores — convivem e se confundem, movendo a
inquietante e insacidvel indistria da informacao.

16 Nascidos ap6s 1980.

17 Jornal The New York Times, impresso ha 165 anos, incorporou videos,
podcastings, blogues para coberturas ao vivo e realidade virtual, conforme
dados do Huffington Post.
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Essencialmente ativo e interativo, o leitor em meio digital online
tem atuacdo decisiva na repercussio dos atentados a Paris em novembro
de 2015 como demonstram as simulagdes de navegagdo no blog
Attentats de Paris apresentadas no capitulo 5. Com acesso livre para
postar comentarios no proprio post ou compartilhar os conteudos nas
redes sociais, o leitor ndo apenas “interpreta” para si. Sempre que tornar
expressa uma reagdo, tem sua “visdo” disseminada, incorporando um
viés tradutor. Ainda que de forma ndo-intencional, 8 medida que registra
“seu olhar”, estd propenso a influenciar a leitura dos que virdo a seguir,
como sintetiza Costa no contexto da traduc@o interlingual:

“De certa forma, lembrar o papel de leitor
exercido pelo tradutor evidencia, também, um
fator incontornavel: como todo leitor, o tradutor 1€
através do seu olhar. Sua bagagem cultural,
ideoldgica e até emocional terdo impacto sobre a
leitura e, consequentemente, sobre a tradugdo.
Lembrar o papel de leitor do tradutor o humaniza
— ndo se trata de uma maquina de decodificagao,
mas de um ser humano vulnerdvel a todas as
implicancias de seus contextos interno e externo.
(COSTA, 2016, p 123)

Definido como objetivo geral desta pesquisa, o retrato deste novo
leitor, autor de um percurso Unico em linguagem hipermidia, capaz de
influenciar com suas reagdes a compreensdo dos leitores futuros, torna-
se visivel na repercussdao dos atentados a Paris em novembro de 2015 e
em especial nas simulacdes apresentadas a partir de um mesmo
enderego de partida, a capa do blog Attentats de Paris.

3.3 A convergéncia como propulsora de transformagoes sociais

Ao aproximar as noticias da palma da mao, a internet mével leva
os tradicionais conglomerados de midia, com concessdes de TV e radio
e impressdo de jornal, a repensar e transformar suas fungdes. Até entdo
padronizadas, as coberturas passam a ser customizadas para
computadores e dispositivos moveis, explorando os pontos fortes de
cada meio e assegurando infinitas possibilidades de leitura e
disseminacdo. Amadurecida em trés fases (como produto, como sistema
€ como processo), a convergéncia, conforme Salaverria, exige uma série
de adequacgdes dos veiculos de comunicagdo. Na esfera tecnoldgica, um
mesmo conteido pode ser consumido instantaneamente a partir de
multiplos suportes e canais. Na esfera empresarial, a demanda por
produtividade exige novas formas de organizacdo logistica. Na esfera da
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informagdo, os formatos sdo disponibilizados através de diversas
plataformas. E na esfera profissional passa a ser valorizado o jornalista
polivalente, “capaz de produzir uma informagdo para o jornal impresso,
a internet e, em determinados casos, também para um informativo em
radio e televisdo.” (SALAVERRIA, 2008, p 43)

Ao longo desta evolucdo, os antigos meios sdo pressionados a
conviver com 0s emergentes — muito mais aptos a espalhar seus
contetidos -, e todos juntos passam a interagir com seus consumidores.
Com isso a convergéncia ndo se restringe a um aparelho com multiplas
fun¢des nem tampouco a uma finalidade. De fato, “representa uma
transformac¢ao cultural, a medida que consumidores sdo incentivados a
procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a conteidos
midiaticos dispersos.” (JENKINS, 2008, p 27-28) Revolucionario, este
processo “ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e em
suas interacdes sociais com outros... Opera como uma forga constante
pela unifica¢do, mas sempre em dinamica tensdo com a transformago”
(JENKINS, 2008, p 36), respondendo por avangos tecnoldgicos,
mercadologicos, culturais e sociais.

E compreensivel, portanto, que este viés mais participativo, com
forcas top-down e bottom-up agindo ao mesmo tempo, seja mais
confuso e menos estavel, ja que “a convergéncia altera a 16gica pela qual
a induastria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a
noticia e o entretenimento.” (JENKINS, 2008, p 40) Toda esta
complexidade, agravada pela crescente autonomia do receptor e pela
dificuldade de regulacdo do mercado (sem uma atuagdo limitada os
veiculos deixam de estar condicionados a regimes especificos) acarreta,
para o autor, tanto oportunidades quanto prejuizos. Isso porque ‘“cada
vez que deslocam um espectador, digamos, da televisdo para a internet,
ha o risco de ele ndo voltar mais.” (JENKINS, 2008, p 45)

Com consumidores suscetiveis, sugados para um labirinto com
enderego fixo de entrada mas sem percurso pré-estabelecido, os jornais
online e seus respectivos blogs encontram nos sites de redes sociais um
eficiente aliado para fortalecer sua marca, disseminar seus conteudos e
fidelizar os leitores. Os sites de redes sociais ou as redes sociais na
internet (RSI), popularmente designados redes sociais ou midias sociais,
tém sua evolugdo distinguida em trés fases: as Redes 1.0, iniciando a
comunicacdo em tempo real entre os usuarios, as Redes 2.0, a partir do
Orkut, e as Redes 3.0, com a mobilidade potencializando o uso do
Facebook e Twitter.

Como os usudrios recebem informacdes mesmo nos periodos
offline — pois todo o contetido postado para visualizagdes coletivas ou
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enviado em mensagens individuais fica armazenado - as redes sociais
tornam “muito mais rapido, simples e menos custoso difundir
informacdes, espalhar ideias e conversar com os outros atores que estao
geograficamente distantes.” (RECUERO, 2012, apud SOUSA, 2013, p
81) Shirky (2012) corrobora, reconhecendo a revolu¢do imposta pelas
redes sociais ao padrio de comunicagdo que vigorava desde a
institucionalizacdo do jornalismo. Sob a o6tica da Teoria Ator-Rede
(TAR), mais do que meios passivos, as redes sociais sdo mediadoras
atuantes, capazes de modificar conexdes que, naturalmente, ao se
estabelecerem também se transformam.

“Rede, para a TAR, ndo ¢ infraestrutura... ndo € o que conecta,
mas o que ¢ gerado pelas associagdes. Nao ¢ algo pronto, por onde
coisas passam, mas o que ¢ produzido pela associagdo ou composicao de
atores humanos e ndo-humanos.” (LEMOS, 2013, p 53) A opcdo por se
comunicar pelo Twitter, por um blog ou por e-mail, por exemplo, altera
o curso da agdo, atestando o conceito da TAR de que as midias (atores
ndo-humanos) tém o mesmo carater actante dos interlocutores. “Uma
conversa entre dois colegas de trabalho através do e-mail seria diferente
se fosse mantida via Twitter. E também ndo seria a mesma se ocorresse
através de comentarios em um blog de acesso publico. Como se pode
observar, a midia nestes casos ndo ¢ um mero condutor de dados.”
(PRIMO, 2012, p 633)

Tirando proveito destes novos players, continuamente disponiveis
por meio de dispositivos mdveis como tablets e smartphones, o
jornalismo assume sua ambicdo de ubiquidade, com a cobertura, a
distribui¢do e a circulagdo das noticias ocorrendo concomitantemente.
Tao logo ¢ produzida a informagdo ¢ reproduzida, passando a circular
em homepages proprias, via Twitter, Facebook, What’s App, Instagram,
Linkedin e demais redes de penetragdo especifica, desencadeando o
feed-back que retroalimenta os veiculos de comunicagdo e tecendo o
jornalismo onipresente pds-redes sociais.

3.4 Redes sociais. as breaking news invadem o Twitter

Considerado um microblogging, por permitir a difusdo de textos
de até 140 caracteres, com uma tonica inicial estipulada como “O que
vocé estd fazendo?”, o Twitter surge em 2006 e desde 2008 ¢
formalmente explorado pelos principais veiculos de comunicacdo
brasileiros. A principio, se limita a transposi¢do de contetidos
produzidos para outros meios. Posteriormente, a mobilidade e a

interatividade exigem uma adaptacdo, com conteidos formatados
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conforme os limites e a linguagem desta ferramenta. Atraindo
cadastrados de forma exponencial (com 1 milhdo de usuarios em 2008'®
e mais de 33 milhdes em 2013, apenas no Brasil), o Twitter tem
utilizacdo bastante simplificada, com o usudario selecionando pessoas a
seguir (following), convidando seguidores (followers), publicando
tweets com fotos, textos de até 140 caracteres ou links que redirecionam
para outra URL, exercitando a fluidez da leitura em hipermidia.

Somada a instantaneidade caracteristica das redes sociais, a
possibilidade de passar o tweet adiante, inclusive designando
destinatarios a quem aquela informagdo diz respeito, potencializa a
circulacdo dos posts, gerando o que vem a ser convencionado como uma
troca de capital social. Isso porque a pratica do retweet “gera valores
tanto para quem faz o retweet como para quem ¢ retuitado. Assim, citar
a fonte da credibilidade para a informagdo que, por sua vez, também
gera valores para quem fez o retweet.” (RECUERO; ZAGO, 2011, apud
RECUERO, 2011, p 10)

Considerando que os usuarios, com frequéncia, passam os posts
adiante de forma automatica - porque outros assim o fizeram, e nao por
convic¢do naquele conteido — a “cascata de informacdo” movida pelos
retweets ndo necessariamente traduz os assuntos mais relevantes, € sim
0 que, no momento, interessa aos influencers. “A consequéncia 6bvia
disso € que pessoas com maior numero de seguidores tém mais chance
de ser retuitadas porque sdo mais visiveis na rede e quanto mais
retuitadas, mais visiveis se tornam e mais retuites recebem.”
(RECUERO, 20090, p 1)

Com protocolos proprios, € sem qualquer submissdo aos critérios
do jornalismo, os mobilers, que usam dispositivos méveis para digitar,
vém impelindo novas praticas ao Twitter e ao Facebook, ambas redes
preenchidas originalmente com o dia-a-dia e o estado de espirito de seus
usuarios. Em fevereiro de 2016, uma pesquisa do PEW Research Center
de Jornalismo e Midia, realizada em parceria com a John S. and James
L. Knight Foundation", revela que entre 2013 e 2015 o percentual de
“leitores” de noticias subiu de 52% para 63% no Twitter e de 47% para
63% no Facebook.

Apesar do empate no percentual de usudrios que se atualizam
nestas duas redes sociais, a pesquisa aponta que cada plataforma conta
com caracteristicas diferenciadas de leitura. Ou seja, denotando o que
preconizam a Teoria Ator Rede, ao demonstrar que assim como os

18 Dados do Ibope/Net Ratings.
19 Dados do PEW Research Center em fevereiro de 2016.
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atores o meio também tem carater actante (influencia o dialogo), ¢ a
Tabela de Nord, que prevé a influéncia do meio (fator extratextual)
sobre o texto produzido, a pesquisa deduz como o leitor assume
comportamentos distintos conforme a rede social em que navega. As
mulheres, por exemplo, preferem ler sobre saude, entretenimento,
pessoas e eventos das suas comunidades no Facebook, e¢ sobre a
previsdo do tempo, entretenimento, seguranca e saide no Twitter. E a
busca por breaking news no Twitter € quase o dobro daquela registrada
no Facebook, com um percentual de 59% contra 31% dos usudrios,
respectivamente, acompanhando as coberturas em tempo real. Ainda
segundo o PEW Research Center, os principais assuntos seguidos sdo:

a) Politica e governo — 72% no Twitter e 61% no Facebook;

b) Relagodes internacionais — 63% no Twitter e 51% no Facebook;

¢) Negocios — 55% no Twitter e 42% no Facebook;

d) Esportes — 70% no Twitter e 55% no Facebook.

Como resposta as constantes inovagdes, a busca por noticias nas
redes sociais vem crescendo entre usudrios de todas as idades. No
Facebook, os maiores interessados neste tipo de informacdo sdo
menores de 35 anos, o que reitera a intimidade dos Millenials com o
jornalismo digital online. Por fim, a pesquisa realizada em marco de
2015 com 2.035 entrevistados maiores de 18 anos mostra que 46%,
quase a metade dos usuarios do Twitter, seguem organizacdes e
formadores de opinido, enquanto no Facebook apenas 28% comentam
posts sobre politica e Governo, sdo Amigos ou curtem as paginas de
jornalistas, comentaristas e organizagdes.

3.5 Conexdo em tempo integral: do Facebook ao Google+

Site de rede social mais acessado no Brasil, o Facebook €é criado
na Universidade de Harvard, em 2004, pelo aluno Mark Zuckerberg.
Menos de uma década mais tarde, atinge a marca de 1,11 bilhdo de
usuarios ativos, com mais da metade explorando a ferramenta
diariamente, inclusive para fins comerciais. “A utilizagdo do Facebook
pelos veiculos de comunicacdo ¢ um dado adquirido, nomeadamente
como agregador de noticias, como plataforma de difusdo de informagao
e até como uma forma de captar leitores.” (RODRIGUES, 2010, p 11)

Assim como no Twitter, no Facebook também cabe a maxima de
que a quantidade de amigos influencia diretamente na visibilidade que
os posts de tal pessoa terdo. E o mesmo vale para a interagdo. Quanto
mais interativo o usudrio for, respondendo cada comentirio que seus
posts recebem, mais serd beneficiado pelos algoritimos desta rede social,
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figurando com maior frequéncia na timeline dos amigos, de quem segue
seu perfil ou curte sua fanpage. O que mais circula, portanto, ndo ¢
necessariamente o conteudo de maior valor, ja que o compartilhamento
dos posts — como pressupde a cascata de informagdo - ndo estd
condicionado a nenhuma racionalizacdo a respeito. “A cascata ¢
caracteristica de um comportamento de horda” (RECUERO, 2009b, p
1), com posturas impelidas pela “massa” que nem sempre refletem as
reais perspectivas individuais.

Outras duas redes com captagdo exponencial de usuarios,
utilizadas pelo blog Attentats de Paris para estimular a interagdo entre os
leitores, sdo o Googlet+ (chamado Google Plus) e o Linkedin, a rede
social de negdcios lancada em 2003 que renovou suas ferramentas em
janeiro de 2017, com o Messaging Overlay flutuando no topo da pagina,
incitando os usuarios a ingressarem em conversas instantaneas, cada vez
menos formais e mais dinamicas, em assumida aproximacdo ao
Messenger, ferramenta de mensagens pessoais do Facebook.

Mais recente, de 2011, a rede social Google+ agrega uma série de
servicos da gigante de softwares Google Inc, permitindo de conferéncias
remotas ao compartilhamento de dados e links. Na carona das redes
sociais, por mais distingdes que tenham uma da outra, prolifera-se um
mesmo fendmeno: a difusdo macica de informag¢des em linguagem
hipermidia (tratado a seguir). A quantidade de links compartilhados
transfere a leitura — que costumava ser linear — para um labirinto com
roteiros imprevisiveis, com os usudrios cada vez mais autonomos em
relacdo aos formatos que desejam explorar, seja arte, fotografia, dudio,
video ou texto. Os contedos que desejam ler, a hora e a ordem em que
vao consumir devida informacdo sdo igualmente flexiveis, j4 que “o
leitor em hipermidia ¢ um leitor ativo, que estd a todo momento
estabelecendo relagdes proprias entre diversos caminhos.” (LEAO,
1999, p 16) A distribuicdo de contetidos na web de forma ndo-
sequencial, passiveis de serem desbravados a partir de conexdes
infinitas, por meio de escolhas racionais, induzidas ou automatizadas,
constitui a linguagem hipertextual, explorada com maior profundidade a
seguir.
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4 TEXTO E LEITURA

Assim como fruia a leitura a seu modo nas antigas enciclopédias
impressas, ¢ como desfruta a Biblia guiado por capitulos e versiculos, e
ndo pela numeracdo das paginas, o leitor na web também adquire uma
condi¢do protagonista, a medida que um texto eldstico se expande e
contrai conforme as suas solicitagdes. “No hipertexto, todo leitor ¢
também um pouco escritor, pois, ao navegar pelo sistema, vai
estabelecendo elos e delineando um tipo de leitura. O conceito de texto
flexivel requer e cria um leitor ativo.” (LEAO, 1999, p 46)

No rastro da crescente interatividade, a relagdo obra-autor-
espectador também ganha novos contornos, migrando, conforme
descreve Ledo metaforicamente, da forma de tridngulo para a circular.
“Sobre esse circulo movel, a obra, o autor e o espectador ndo ocupam
mais posicdes estritamente definidas e estanques, mas trocam
constantemente estas posi¢des, cruzam-se, confundem-se ou se opdem,
contaminam-se” (LEAO, 1999, p 42), sem a antiga submissdo a um
meio especifico. Os videos, até entdo restritos a televisdo; os dudios,
tipicos da radio, e os textos e fotos, intrinsecamente ligados ao jornal
impresso, agora fundem-se em um mesmo ambiente, permitindo ao
destemido usuéario que o desbrave, sem riscos ou prejuizos, afinal “...
desta vez a expansdo ndo estd se dando sobre barcos pelos oceanos ou
qualquer veiculo sobre a superficie do globo, usando langas ou arco e
flecha, mas sim através de cabos de fibra oOtica, satélites, ondas
magnéticas, redes telefonicas, periféricos, modems, computadores,
programas e interfaces.” (NEVES, 2006, p 30)

Ao se deslocar para este novo contexto de navegagdo, interativo e
ndo-linear, o hipertexto jornalistico passa a ser definido como “uma
escrita inacabada e composta de multiplas lexias que multiplicam as
possibilidades de producdo de sentido e introduzem elementos de
ruptura na unidade textual estabelecida pelo autor.” (URETA, 2009, p
13) Ou seja, além dos novos pardmetros de temporalidade e
espacialidade, para Ureta o discurso passa a ser polifonico: autor mais
leitor-autor. “Pesquisar na www ¢ ao mesmo tempo se encontrar nas
multiplicidades e se perder; € avangar e recuar o tempo todo; ¢ ndo mais
separar € a0 mesmo tempo, com todas as forgas, tentar distinguir; € o
ilimitado e o limitado que tentam se manifestar e se confundem”
(LEAO, 1999, p 42), promovendo uma experiéncia até entio improvavel
de imersdo na leitura.

Essencialmente suscetivel a rede semiotica do leitor, a leitura em
hipermidia ¢ marcada pela autogénese, com a rede se formando e
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transformando a cada clique. “O fato de o centro estar em todo lugar e
em lugar nenhum faz com que o carater acéntrico e o policéntrico se
conjuguem simultaneamente.” (LEAO, 1999, p 71) Protagonista desta
exploragdo, o leitor ira apreender o conteido conforme suas proprias
associacdes e interesses, ja que “cada pagina da rede ¢ composta por
palavras iluminadas que podem nos levar a outros centros, ¢ estes a
outros, e mais outros, infinitas vezes.” (LEAO, 1999, p 70)
Multifacetada e multidimensional, a leitura em transito ¢ dindmica,
sedutora e a0 mesmo tempo traicoeira, com armadilhas inerentes ao
excesso de flexibilidade. Entre elas, a sensagdo de vazio, descrita por
Ledo como a experiéncia do no:
“.. com o aumento do potencial de conexdes, a
navegacgdo tende a se tornar mais complexa, mais
rica. Existem instituigdes, no entanto, que
extrapolam e organizam suas paginas na web em
indices e mais indices, num movimento incessante
de topicos e mais topicos que parece nunca
acabar... E como se tivéssemos acesso sempre aos
rotulos e nunca aos produtos.” (LEAO, 1999, p
28)

Desencadeador de frustracdo e ansiedade, “o n6 € aquilo que nos
faz parar, que nos impede de prosseguir, ¢ o ndo-lugar que nos suga, a
inércia violenta e poderosa” (LEAO, 1999, p 28), gerado por descuido,
pela auséncia de pegadas que sinalizem a logica do hipertexto; ou ao
contrario, por op¢do, considerando-se que “um ambiente de compras
bem sucedido € aquele que nos confunde, que nos desorienta, que nos
mantém caminhando — ja que mais caminhada acarreta maior exposi¢ao
a mercadorias que podemos de repente ser compelidos a comprar.”
(NEVES, 2006, p 77)

Em compensacdo, ao se deparar com designs funcionais de
navegagdo, os leitores em hipermidia sdo capazes de criar um universo
exclusivo e enriquecedor, 8 medida que assumem “o papel de cacadores
e coletores, perseguindo pedacos da historia pelos diferentes canais,
comparando suas observagdes com as de outros fds em grupos de
discussdo online, e colaborando para assegurar que todos os que
investiram tempo e energia tenham uma experiéncia de entretenimento
mais rica.” (JENKINS, 2008, p 47)

Diante de nds recorrentes ou de atalhos evidentes, a decisdo em
relacdo ao percurso a ser explorado corresponde sempre ao critério do
leitor e € essencialmente suscetivel as suas pressuposi¢des: o que
reconhece de dado assunto, o que vislumbra encontrar em cada link, a
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expectativa de que uma informagdo ¢é relevante para seu circulo de
contatos, seja ela conotativa ou referencial. Como exemplo vinculado ao
corpus desta pesquisa, o primeiro post (Figura 4) abordando o atentado
terrorista no State de France (SDF), menos de um minuto apds as
explosdes (as 21h18min de 15 de novembro de 2015, horério local), tem
apenas duas curtidas no Twitter.

Figura 4 - Tweet postado as 21h18min.
[
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online™.

Com um descompromissado “o que ¢ este golpe de fogo no
SDF?”, o usuario @23Halilovic antecipou-se de tal forma a divulgagdo
do que nem ele proprio compreendia que seus seguidores ndo
conseguem estabelecer um elo entre o post e 0 massacre, demonstrando
total desinteresse pelo assunto. Exemplo notério do que Shirky
classifica como “amadorizacdo da massa”, o tweet de um cidaddo tdo
proximo aos atentados (assunto do proximo capitulo) ilustra como, neste
novo ecossistema midiatico, a atividade de publicar deixou de ser
exclusividade dos veiculos de comunicagdo. “O futuro apresentado pela
internet ¢ a amadoriza¢do em massa da capacidade de publicacdo e uma
mudanga de “Por que publicar isto” para “Por que nao?”.” (SHIRKY,
2012, p 55) O que ndo impede que a caracteristica amadora do emissor
desencadeie um furo sem a devida apuracdo ou contextualizagdo,
impedindo a compreensdo por parte do leitor.

20 Blog Attents de Paris. Disponivel no link

http://www .lefigaro.fr/secteur/high-tech/2015/11/23/32001-
20151123 ARTFIG00245-ce-vendredi-13-novembre-sur-les-reseaux-
sociaux.php Acesso em 25 de margo de 2016
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4.1 — Estudo de caso: intera¢do em tempo real na cobertura dos
atentados em Paris

A defini¢do do corpus desta pesquisa iniciou pela comparagao de
episddios de grande dimensdo, explorados pela imprensa por meio de
textos objetivos, textos opinativos, videos, fotografias, reagdes nas redes
sociais e a contextualizagdo por meio de hiperlinks.

Entre as muitas coberturas internacionais exploradas com afinco
neste processo seletivo estdio a Copa do Mundo de 2014, que ao
contrario do previsto ndo ficou marcada pela seguranga do pais e sim
pela humilhagdo da favorita selecao brasileira em campo — ao perder da
Alemanha por 7 a 1 na semifinal -; a nomeacdo do Papa Francisco em
condi¢des singulares, ja que além de ser o primeiro pontifice
sulamericano, assumiu o comando da Igreja Catdlica sem que o Papa
anterior houvesse falecido; e os atentados de novembro de 2015 em
Paris, eventualmente afunilando para a reagdo do candidato a
presidéncia dos Estados Unidos a época, Donald Trump, que viralizou
na web ao condenar a entrada de imigrantes mugulmanos no pais.

A opgdo recaiu sobre a cobertura dos atentados a Paris por
configurarem a pior onda de violéncia vivenciada na Franca desde a 2*
Guerra Mundial, com inerente como¢ao dos cidaddos comuns e das
autoridades constituidas em todos os paises. Estabelecido o tema, a
préxima decisdo foi eleger o veiculo a ser pesquisado, com a escolha
recaindo sobre um blog pela diversidade de opinides e alto teor de
feedback:

“... Blogs e outras midias modernas sdo sistemas
de feedback. Sdo alimentados praticamente em
tempo real e capturam - no melhor sentido da
palavra — a multiplicidade de ideias e de
realidades que cada um de nds pode oferecer. Na
internet, somos definidos pelo que conhecemos e
compartilhamos. Agora, pela primeira vez na
historia, o sistema de feedback pode ser global e
quase instantdneo.” (GILLMOR, 200421)

O carater qualitativo da abordagem em meio blog, por sua vez, se
justifica pelo consenso de que no meio digital online as escolhas
customizadas de navegacdo atribuem a cada leitor a autoria de um
percurso Unico, exclusivo e espontidneo. Neste sentido, se a coleta de
dados envolvesse a navegacao de 100 leitores distintos, pressupde-se o

21 Tradugido nossa.
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surgimento de até 100 caminhos distintos, delineados de link em link,
inviabilizando comparagdes.

Entre os fatores que reiteram a opg¢do por um Estudo de Caso,
com apenas duas simulagdes de navegagdo, estdo a atualidade do fato, o
desconhecimento de outras pesquisas sobre o cobertura em questdo, a
complexidade de uma situagdo real com impactos locais e mundiais,
imediatos e futuros.

A selecio do blog Attentats de Paris como corpus a ser
explorado, por sua vez, recai sobre o fato de estar vinculado a um
veiculo que € referéncia na midia francesa, o jornal Le Figaro, com 190
anos de mercado. Paralelamente as reportagens, a participagdo dos
usuarios na reverberacdo dos atentados de 13 de novembro de 2015
também ¢ explorada, por denotar o status ativo e influenciador do leitor.

Apenas dez meses apds os atentados no semandrio satirico
Charlie Hebdo, a capital francesa ¢ alvo de uma série de ataques
simultaneos: a casa de shows Bataclan, a area externa do State de
France, onde se encontrava o presidente francés, Frangois Hollande, e a
uma série de bares e restaurantes (Figura 5), culminando com 130
mortes ¢ mais de 350 feridos. Fortemente armados, os terroristas fazem
89 vitimas fatais na casa de espetaculos, durante o show da banda
Eagles of Death Metal™.

Antes mesmo que os investigadores pudessem descobrir as
identidades dos homens-bomba ou anunciar a captura — e morte — de
sete deles, o grupo extremista autodenominado Estado Islamico (El)
adianta-se em assumir a autoria dos ataques, como resposta ao
envolvimento da Franga em ataques aéreos contra militantes do EI na
Siria e no Iraque.

22 Folha de Sao Paulo via UOL. Disponivel no link
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2015/11/1706236-policia-francesa-
registra-tiroteio-e-explosao-em-paris.shtml Acesso em 25 de marco de 2016
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Figura 5 - Arte com horario, endereco e quantidade de vitimas dos atentatos.
Film des attentats revendigués par le groupe jihadiste Etat islamique
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Fonte: Agéncia AFP”.

Na mesma velocidade em que era decretado Estado de
Emergéncia no territdrio francés, um turbilhdo de informacdes acerca do
massacre prolifera alheio as fronteiras nos meios digitais. Mobilizando
tanto os jornalistas de plantdo quanto os profissionais de folga, o jornal
Le Figaro adianta-se em refor¢ar seu menu de blogs com um titulo
especifico sobre a carnificina, com acesso pela URL http://attentats-
paris.lefigaro.fr/ Concomitantemente, agéncias internacionais de
noticias, veiculos de comunicagdo locais, sobreviventes dos ataques,
autoridades mundiais ou meros cumplices na dor das familias atingidas
aderem em massa a divulgagdo, preenchendo as timelines das redes
sociais com informagdes ora precisas ora especulativas.
Intencionalmente ou ingenuamente, conteidos prestando servigo, ou ao

23 Ageéncia AFP. Disponivel no link
http://blogs.afp.com/makingof/?post/attentats-paris-reseaux-sociaux-le-vrai-l-a-
moitie-vrai-et-le-completement-faux Acesso em 25 de margo de 2016.
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contrario, espalhando o terror, se intercalam e confundem, com o
assunto Paris suscitando um interesse inédito no mecanismo de busca do
Google (Figura 6).

Figura 6 — Mais de 6 milhdes de repeticdes da hashtag #PrayforParis no Twitter
em menos de 24 horas.
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Fonte: Arte da Agéncia AFP*.

Em matéria especial sobre a repercussdo do massacre nas redes
sociais, a editoria Tech & Web do jornal francés Le Figaro™ publica no
proprio blog tematico Attentats de Paris uma reportagem destacando a
agilidade e a intensidade com que as informagdes sobre os ataques se
alastraram na web. A primeira abordagem oficial da explosdo no estadio
de futebol, pelo canal i-T¢lé as 21h35 (horario local), é seguida pela
explosdo do assunto nas redes sociais. Um unico tweet do usudrio
(@btabaka, postado as 21h49 (horario local) simultaneamente ao tiroteio
no Bataclan, ¢ compartilhado 558 vezes com o alerta “trés intensos

golpes de fogo no Bataclan. E continuam a atirar” (Figura 7). Postado

24 Agéncia AFP. Disponivel no link
http://blogs.afp.com/makingof/?post/attentats-paris-reseaux-sociaux-le-vrai-l-a-
moitie-vrai-et-le-completement-faux Acesso em 25 de margo de 2016

25 Disponivel no link http://www lefigaro.fr/secteur/high-
tech/2015/11/23/32001-20151123 ARTFIG00245-ce-vendredi-13-novembre-
sur-les-reseaux-sociaux.php Acesso em 25 de margo de 2016.
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apenas 14 minutos apds o primeiro post do veiculo de comunicagdo i-
Tél¢, o tweet permite que cidaddos comuns tomem conhecimento do
ataque simultaneamente as autoridades, com o chefe da Brigada de
Buscas (BRI), Christophe Molmy, revelando s6 ter sido informado a
respeito 10 minutos depois dos atentados.

Figura 7 -. Tweet postado 14 minutos apds a primeira mengao dos atentados
pela midia.

p Benoit Tabaka
"m (@btabaka

Trés nombreux coups de feu au Bataclan. Et ¢ca continue a tirer.

18:49 - 13 Nov 2015

4+ t¥558 W30

Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Também préximo ao Bataclan, o wusuario do Twitter
(@manutention posta quatro tweets a partir das 22h03 (horario local)
pedindo que alertem a policia sobre o tiroteio na casa de shows.
Marcados por exclamagdes como “estamos aterrorizados”, seus tweets
sdo compartilhados mais de 10 mil vezes®®, ainda que ndo incluam
qualquer imagem comprovando o fato (Figura 8). A medida que mais
usuarios de redes sociais pressupdem que a informagdo seja procedente,
mais o tweet deste mesmo usuario tem alcance, com o primeiro sendo
compartilhado 1.453 vezes, e o ultimo, apenas seis minutos mais tarde,
sendo passado adiante 6.853 vezes.

26 Extraido do blog Attentats de Paris no link

http://www .lefigaro.fr/secteur/high-tech/2015/11/23/32001-

0151123 ARTFIG00245-ce-vendredi-13-novembre-sur-les-reseaux-sociaux.php
Acesso em 25 de margo de 2016
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Figura 8 - Timeline de @Manutention no Twitter.
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Uma hora mais tarde, o sobrevivente do Bataclan Benjamin
Cazenoves recorre ao Facebook para pedir socorro, advertindo a
gravidade do seu estado. Sem qualquer recurso para comprovar ou
repudiar aquela informagdo, os demais usuarios da rede social
compartilham o post 21.700 vezes (Figura 9), instigando cada vez mais
leitores a pressupor a veracidade do pedido de socorro. Em contraste
com o tweet sem imagens postado do State de France imediatamente
apos os atentados, com apenas um compartilhamento, o post feito no
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Facebook uma hora ap6s o atentado no Bataclan, também sem imagens,
¢ compartilhado mais de 20 mil vezes®'.

Figura 9: Post compartilhado mais de 20.000 vezes.

Benjamin Cazenoves [ £]

Je suis encore au Bataclan. 1e étage. Blessee grave | Qu ils donnent au
plus vite | assaut. Il y a des survivanis a | intérieur. [Is abattent tout le
monde. Un par un. 1e etage vite 111

1 W45 A 20K

Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online

A dimensdo alcangada por um tnico post, sem nenhuma prova
que distingua o fato do boato, ilustra a nova habilidade exigida dos
leitores para transitar com seguranca no meio digital: “avaliar dados
muito diversos, com valor desigual e propositos distintos que cada
cidaddo pode publicar sem qualquer tipo de restricdo prévia.”
(MACHADO, 2002, p 7) Nos Atentados a Paris de novembro de 2015,
rumores inveridicos com dimensdao mundial induzem e dificultam, na
mesma medida, o trabalho da imprensa.

Entre as especulagdes divulgadas via Twitter estdo “ataques
confirmados” a Place de la République, a regido de Les Halles e ao
Trocadero, todos enderegos imunes aos ataques. Os posts com dados
improcedentes (Figura 10) chegam a ser compartilhados 7.079 vezes (a
direita) e 10.464 vezes (a esquerda), com a probabilidade de mais
milhares de compartilhamentos por quem os recebeu, potencializando o
acesso a uma informacdo inveridica. Prédios em chamas, expedi¢des
punitivas anti-imigrantes, o Empire State Building iluminado com as
cores da Franca e imagens do interior do Bataclan — que na realidade
retratam outra casa de shows, na Irlanda — também circulam sem filtros

27 Dados da agéncia AFP. Disponivel em:
http://blogs.afp.com/makingof/?post/attentats-paris-reseaux-sociaux-le-vrai-l-a-
moitie-vrai-et-le-completement-faux Acesso em 25 de margo de 2016.
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ou freios, alastrando o panico e dificultando a cobertura oficial da
. 28
imprensa

Figura 10: Informagdes inveridicas compartilhadas mais de 7 mil e 10 mil
vezes no Twitter.
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online
4.2 — Do panico ao #prayforparis: onde validar a verdade

Com cobertura em real time, ndo tardam a surgir hashtags
centradas no massacre em Paris. Pelo Twitter, imediatamente, reverbera
a expressao #PorteOuverte (#PortaAberta), por meio da qual € possivel
elencar e identificar op¢des de abrigo as vitimas dos ataques. Um dia
mais tarde, na rede social que ja havia propagado a expressdo
#JeSuisCharlie em janeiro de 2015 outras duas hashtags -
#PrayForFrance e #PriezPourParis (#RezoPelaFranca e #RezoPorParis)
— alcangam a soma de 6 milhdes e 700 mil mengdes no
microblogging®.

28 Dados da agéncia AFP, disponivel em:
http://blogs.afp.com/makingof/?post/attentats-paris-reseaux-sociaux-le-vrai-1-a-
moitie-vrai-et-le-completement-faux Acesso em 25 de margo de 2016.

29 Dados do Le Figaro, disponivel em: http://tvmag.lefigaro.fr/le-scan-
tele/polemiques/2015/11/15/28003-20151115ARTFIG00090-attentats-
pourquoi-s-inflige-t-on-le-traumatisme-de-1-information-anxiogene.php Acesso
em 25 de margo de 2016.
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Para que os proprios usudrios registrem sem dificuldade se estdo
a salvo, o Facebook customiza uma ferramente exclusiva para a ocasido.
Por meio do Safety Check (Figura 11), moradores e turistas conseguem
informar se estdo ou ndo nas regides afetadas e quais pessoas dos seus
circulos também estdo seguras. Até entdo restrita a desastres naturais, a
ferramenta passa a ser divulgada pela imprensa com grande repercussao.
Um tnico post do Mailonline, por exemplo, ¢ compartilhado quase 10
mil vezes™.

Figura 11 - Padrdo do Safety Check registrado pelo portal do jornal Daily Mail
(UK).
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online

Também provando total envolvimento, o Facebook disponibiliza
um filtro nas cores da bandeira da Franca, como sugestdo para aplicagdo
nas fotos de perfil. Simples e pontual, o mecanismo de edi¢do vira febre
nos meios digitais, com usudrios de todos os idiomas e continentes
externando em unissono a consternacdo com os atentados (Figura 12).

30 Dados do portal do Daily Mail, da Inglaterra, disponivel em:
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3318085/Are-friends-safe-
Facebook-rolls-Safety-Check-wake-Paris-attacks-Twitter-users-offer-shelter-
affected.html) Acesso em 25 de margo de 2016.
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Figura 12 - Filtro disponibilizado pelo Facebook em condoléncia as vitimas.
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online

Com leitores em todo o mundo, o jornal americano The New
York Times mobiliza suas equipes para garantir coberturas em todas as
plataformas com a maxima agilidade, chegando a tirar do ar contetidos
de fontes anonimas postados e posteriormente nao-confirmados. Entre
0s recursos para privar seus assinantes dos boatos e das especulacdes
que rondam em peso as redes sociais esta a criagdo de um registro de e-
mails, com os leitores informando em quais enderegos eletronicos
gostariam de ser atualizados sobre os ataques a Paris, esquivando-se do
bombardeio de rumores infundados. A demanda naturalmente
corresponde ao servigo, ja que “mesmo com uma participagdo muito
mais direta do publico, ainda ¢ aos veiculos e instituicdes jornalisticas
que os atores nas redes sociais na internet recorrem para legitimar, dar
credibilidade, organizar e filtrar informagdes.” (RECUERO, 2011, p 15)

Neste sentido, por mais que se torne cada dia mais avida e
ansiosa pela informagdo em primeira méo, “a sociedade vai continuar a
precisar de técnicos qualificados para a pesquisa, selec¢do, confirmacao,
redacgio e difusido de noticias.” (JERONIMO, [s. d.], p 3) Isto porque, a
medida que mais usudrios disparam o furo, promovidos no ambiente
digital a “prossumidores, uma forma hibrida de produtor e consumidor”
(BARDOEL E DEUZE, 2000, apud ZAMITH, 2011, p 27), o maior
volume de contetidos disponibilizados sem o filtro do jugo profissional
aumenta o risco de uma noticia ndo ser auténtica.

Adaptando-se a este novo cenario da midia, em que “a fronteira
entre producdo e leitura de noticias ndo pode ser claramente demarcada
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ou ndo existe” (PRIMO; TRASEL, 2006, apud AROSO, 2013, p 3), o
jornalista assume um papel distinto. Perde o acesso privilegiado as
fontes, deixa de ser o primeiro a saber, mas em contrapartida consolida-
se como baluarte da veracidade. Avalistas das informac¢des em transito
na web, os veiculos de comunicacdo detém de tal forma esta
responsabilidade, de validar ou refutar contetidos, que o Senado Federal
langou uma campanha digital, em novembro de 2016, chamada “Como
ndo cair nos boatos de internet”, algando ao topo da piramide (Figura
13) o jornal como fonte confiavel da noticia.

Figura 13 - Campanha de conscientizagdo langada pelo Senado Federal.

COMO NAO CAIR NOS

BOATOS DE INTERNET
N
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Fonte: Redes sociais do Senado Federal

Assumindo o compromisso de mediador durante a carnificina em
Paris, o jornal Le Monde pde em pratica uma ferramenta interativa para
blindar seus leitores dos boatos em circulagdo: um live-blogging, com as
perguntas sobre os atentados a Paris respondidas pela internet em tempo
real°' . Enquanto isso, na esfera informal, o pronunciamento das
autoridades civis, militares e religiosas viraliza em todo o mundo. Um

31 Folha de Sdo Paulo via UOL. Disponivel no link
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2015/11/1709253-pressao-por-maior-
cobertura-de-midia-de-paris-vem-do-publico.shtml?cmpid=topicos Acesso em
25 de margo de 2016
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exemplo é a imediata proliferacdo do tweet em que a Chanceler alema
Angela Merkel “traduz” seu sentimento nas redes sociais. O tweet “Me
sinto profundamente chocada com as noticias e fotografias que chegam
até nos de Paris. Meus pensamentos nestas horas estdo com as vitimas
do que parece ser um ataque terrorista, € também com seus parentes e
todas as pessoas em Paris”’” pauta revistas, jornais e agéncias de
noticias (Figuras 14 a 23), ilustrando a forma como a imprensa e as
redes sociais se retroalimentam em um fluxo continuo.

Figura 14 - Tweet de Angela Merkel repercute nas redes sociais da revista Der
Spiegel (Alemanha).

Wit iSsen die Anschlages in Farls Entsetzen sus.

Bundackan genn AnQela Merkel sa]ie, siesal el ensdhitnerT von den
Machrichten wnd Bfdern, di= s aus Faris erreichen.” auBenminesterFrank-
Wakter Steinmelber teite via Twetter mit: “Wir stehen an der Seite
Frankreichs|™ Audh Bundesprisdent Joachin Gabck pegte siah Destlrz und

Fonte: Post do Der Spiegel nas redes sociais

Figura 15 — Expressdo “profundamente chocada” é mantida pelo The Guardian
(Inglaterra).

wdii i PriELa (RERERGE, Srpa b Triadii: weid: (ur Beans ad
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Fonte: Post do The Guardian nas redes sociais

Figura 16 - Expressdo “profundamente chocada” é mantida pela agéncia de
noticias AFP (Franga).

- EUFDREan Lmon iorsgn policy chigt Fedenica Moghenn)
= Profoundty shocked
AFR Priofoundly shocked by the news and images trom Paris®
- Angela Merkal, the chancellor of neighboring Garmany

‘Words are not enough
Fonte: Post da AFP nas redes sociais.

32 Tradugao nossa.
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Além de reutilizada em novos meios, a expressio tief erschiittert,
que em portugués significa “profundamente chocada”, ¢ deslocada no
processo de tradugdo interlingual. De forma semelhante, desponta como
profoundly shocked no The Guardian e na AFP, profundamente
conmocionada na agéncia espanhola EFE e profonda commozione no
italiano Corriere dela Sera. Em contrapartida, surge mais amena com
deeply shaken (extremamente abalada) no post das agéncias Press
Association, NBC e Reuters, e é ainda mais suavizada com bouleversée
(abalada) no Le Monde, ¢ muito comovida no portal brasileiro G1.

Figura 17 - Expressdo “profundamente chocada” ¢ mantida pelo jornal Corriere
dela Sera (Italia).

Merkel e Cameron; «Scioccatis
uhona sciaccato daglhi everdi di Parig. [ mostTi pensieri # preghiere sono con il
popolo fomeese. Faremo tiztha cd che passiamo per amatares: cos il premser
britanmioo Devid Cameron se Twitter. La cancelliera tedesc, Angeiz Merkel ba
espressn spmafonda commaoziomes per gli attentat di Parigi. inum breve
cormmacato diffnes dopo 1 disconso di Hallande, Berke] ba detio che i siai
pensier som it quest momenti oo le vitime di goesti sattacchi evideremrents
terrocisticis, com le foro Gamiglie & con it gli abitact di Parigi.

Fonte: Post do Corriere dela Sera nas redes sociais.

Figura 18 — Expressao “profundamente chocada” ¢ mantida pela agéncia de
noticias EFE e repercutida em veiculos de lingua espanhola

EL UNIVERSAL
viernes 13 de noviembre de 2015 06:46 PM

Berlin.- La canciller alemana, Angela Merkel, se mostré "profundamente
conmocionada" con los atentados ocurrides en Paris y en los gue han muerto
varias decenas de personas.

En un breve comunicado, Merkel sefialé que sus pensamientos estan en estos
momentos con las victimas de estos "ataques evidentemente terroristas", con
sus familiares y con todos los habitantes de Paris, resefic Efe.

El Gobierno aleman se encuentra en contacto con el francés y le ha transmitido
la solidaridad del pueblo germano.

El comunicado de la Cancilleria fue emitido justo después de la declaracion
institucional realizada por el presidente francés, Frangois Hollande, quien
informo de que ya hay "decenas de muertos" por los atagues terroristas "en
curso” y explicd que ha pedido la intervencion de refuerzos militares para
detenerlos.

At [A
Fonte: Post do portal El Universal nas redes sociais.
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Figura 19 — Expressdo “profundamente chocada” é amenizada pela agéncia de
noticias Press Association (Inglaterra).

m Press Association © L Faoliow

German Chancellor Angela Merkel says she
is "deeply shaken" by Paris attacks

Fonte: Post da Press Association nas redes sociais.

Figura 20 - Expressao “profundamente chocada” ¢ amenizada pela agéncia de
noticias NBC News (Estados Unidos).

Waorld Bader exprassad shack and sadness 8 1ha Iincradible vilence that rocked
Peris Friday nighil

Grman Chancelkar Angela Meskal said ghe & "deaply shakan by he fiess and
sl es Thal a0 reaching us froem Pans”

The Garman leadar igtued a slaiement saying her taughts wens with the victime
“of e apparent Teranst aachk”

Fonte: Post da NBC EUA nas redes sociais.
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Figura 21 - Expressao “profundamente chocada” ¢ amenizada pela agéncia de
noticias Reuters (Estados Unidos e Inglaterra).

In Eurapa, Garman Chancalkor Angela Markel, whosa foraign minstar was attending a
France-Gemmany soccer mateh with Hollands when Te sliadiom was attacked, sad, "1 am
daeply shaken by tha news and pichwres that ara reaching us from Pans

“The Garrnan gowemiment & in contact with 1he Franch gavermment and has passed on a
ﬂ message of sympathy and solidanty fram tha Gaman people ”

Fonte: Post da Reuters nas redes sociais.

Figura 22: Expressdo “profundamente chocada” é amenizada pelo jornal
francés Le Monde.

A l'unisson du président américain, les réactions de toute la planéte ont affiué dans
la nuit. Angela Merkel, la chanceliere allemande, qui avait defilé a quelques
centaines de métres du Bataclan lors de la manifestation du 11 janvier confre les
attentats de Charlie Hebdo, s'est dite « bouleversée ». « Chogué » également,
Jean-Claude Juncker, le président de la Commission européenne, qui avait lui
aussi fait partie de ce cortege « La France est en premiére ligne dans la lutte
contre le terrorisme. Mais elle n'est pas seule. Ce combat est fe combat de tous
les Europeens, et de tous les peuples du monde fibre », a défendu le président du
Conseil européen, Donald Tusk.

Fonte: Post do Le Monde nas redes sociais.

Figura 23 - Expressdo “profundamente chocada” ¢ amenizada pelo portal de
noticias da Rede Globo no Brasil.

helio guroviz: 'nds vencerdo” Arsgels Merkel, chanceler alemi. sm
comunicado oficial:

"Eska inuio coiman il palas iidoemag s 8
imagens que chegam de Paors. Kesses
PG IThoais. pars-amhaniis W pard: a3
WS de 25 s alacues eadentermente
e gara peus imdianes g 0dos 08 Rhabianies o8 PFare”™

mamaria globo: charfie habdo

Mariapg Rajay, chelé de prveing sapanhol, pela Teite
‘Choads tom andicia que chega de Pars. AFranca em a0 sed bdo o povo espanio! ness=s

Mg 50 i eg”
Débma Raussell psla Teiner
*Constemada pela barborie teTONSL, MTESS0 Ml rEpdio 3 volsncm & mardesiomnha

A phclantedae Bo oW 8 B0 QuseIme Fanc e

Fonte: Post do G1 nas redes sociais.
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O acesso simultineo dos jornalistas profissionais e dos
internautas em geral aos mesmos contetdos, postados e compartilhados
em profusdo via redes sociais, estipula uma nova relagdo entre emissor e
receptor, produtor e consumidor, autor e leitor, publico e privado,
revogando limites historicamente pactuados. “A capacidade que as
pessoas tém de compartilhar, cooperar e agir em conjunto esta sendo
espetacularmente ampliada por nossas ferramentas sociais.” (SHIRKY,
2012, p 271) Enquanto a imprensa se adapta ao novo ritmo da noticia,
com cobertura coletiva e concomitante em todo o mundo, os leitores se
apropriam de uma autonomia sem precedentes, tracando seu proprio
percurso de navegacdo em busca das informagdes que correspondem a
especificidade do seu interesse. Neste sentido, ainda que
involuntariamente ou inconscientemente, amplia de forma sem
precedentes sua contribui¢do para a efetiva apreensdo dos contetidos, o
que sera explorado no capitulo a seguir.
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5 LEITOR-TRADUTOR

A interface Jornalismo—Tradu¢do vem desencadeando nos
ultimos cinco anos uma série de pesquisas, que apesar dos focos
distintos, analisam de forma muito mais premente o papel do emissor,
seja ele um tradutor efetivo ou eventual, no caso um profissional da
imprensa incumbido de traduzir os fatos para o perfil de quem o 1€. Na
Pés-graduacdo em Estudos da Traducdo (PGET) da Universidade
Federal de Santa Catarina, seis pesquisas recentes examinam o carater
multidisciplinar do fenomeno tradutério, explorando especialmente sua
interface com o Jornalismo.

Na tese “O mundo p6s “11 de setembro” em titulos”, Polchlopek
(2011) aborda uma consequéncia da edi¢do jornalistica: a possibilidade
de se compreender os desdobramentos dos atentados as Torres Gémeas,
em Nova York, por meio da sequéncia de titulos das reportagens. Na
dissertagdo “Marcas culturais em interface: os caminhos de aproximacao
entre tradu¢do e jornalismo”, Mazutti (2011) utiliza como corpus
tradugdes da revista National Geographic do inglés para o espanhol e o
portugués, enquadrando o tradutor como intermediador cultural. De
forma semelhante, na dissertacio “A representacdo cultural do fato
noticioso: a tradugdo e suas refragdes”, Ferreira (2012) ilustra como as
escolhas lexicais feitas pelo jornalista alteram o perfil ideologico e
politico da presidente Dilma Roussef, eleita a época, divulgado aos
leitores dos jornais Folha de Sdo Paulo, no Brasil, e La Nacion, na
Argentina.

Com o mesmo foco, debrucado sobre o emissor, a dissertagdo “O
caso AF:447: o jornalista como tradutor de fatos nas culturas brasileira e
portuguesa” (Aio, 2012), compara revistas dos dois paises, identificando
diferentes enfoques na cobertura da emblematica queda do avido francés
e posicionando a reportagem internacional como uma traducdo
culturalmente emoldurada. Mais recentemente, outras duas dissertagoes,
“Tradugdo jornalistica: alusdes na tradugdo como fator cultural no texto
telejornalistico” (Hessmann, 2013) e “O cenario cultural na traducdo de
um fato noticioso: uma ponte entre o espanhol e o guarani” (Roldn,
2014) demonstram igualmente como as alusdes contribuem com a
representagdo cultural da noticia.

Ao contrdrio das pesquisas precedentes, que analisam
modificagdes executadas pelo jornalista no intento de facilitar a
compreensao por parte do seu publico, este trabalho inova ao sugerir um
novo player no processo tradutorio: o leitor em meio digital online, que
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exercita a tradu¢do em seu sentido lato sensu, a medida em que acede a
diferentes contetidos para aproximar o fato do seu contexto e alcance
intelectual. Independentemente de os hipertextos explorados constarem
sempre no mesmo idioma, parte-se da premissa de que os hiatos
ideologicos, geograficos e temporais entre leitores remotos, com
realidades distintas, constituem obstaculos a leitura, como exemplifica
Berman, para quem as mesmas barreiras enfrentadas quando uma lingua
difere da outra também emergem quando o tempo se interpde entre
emissor e receptor, ja que “exatamente o mesmo modelo — e isto
raramente recebe o devido destaque — estd em funcionamento no interior
de uma tnica lingua.” (BERMAN, 2007, p 53)

Pioneiro da andlise estrutural da linguagem, Jakobson distingue
tr€s maneiras de se interpretar um signo verbal: interpretando em outra
lingua, sendo a traducdo Interlingual a mais comumente pesquisada;
interpretando signos verbais por meio de signos ndo-verbais, o que
caracteriza a tradug@o Intersemiética, e utilizando outro signo no mesmo
idioma, o que constitui a tradugdo Intralingual. Area de interesse desta
pesquisa, “a traducdo intralingual de uma palavra utiliza outra palavra,
mais ou menos sindnima, ou recorre a um circunléquio. Entretanto, via
de regra, quem diz sinonimia ndo diz equivaléncia completa.”
(JAKOBSON, 2010, p 81)

Da mesma forma com que um sinénimo nem sempre corresponde
ao completo significado da palavra que se propde a substituir ou
interpretar, os mesmos contetidos, disponibilizados em um mesmo
idioma, também podem ser apreendidos de forma distinta conforme o
intervalo que separa a redagdo da leitura. Como atesta Berman,
“qualquer leitura abrangente de um texto do passado escrito na propria
lingua do leitor e pertencente a sua literatura ¢ um complexo ato de
interpretacdo” (BERMAN, 2007, p 43-44), e por mais que este esforco
ndo seja reconhecido, ¢ igualmente necessario, ja que cada ato de
linguagem tem um determinante temporal.

“Nenhuma forma semantica ¢ atemporal. Quando
usamos uma palavra, pomos a ressoar, por assim
dizer, sua vida inteira pregressa. Um texto esta
inserido num tempo historico especifico; ele tem o
que os linguistas chamam de uma estrutura
diacronica. Ler de forma abrangente é restaurar
tudo o que for possivel em termo das adjacéncias
de valores e inten¢des em meio as quais a fala
efetivamente ocorre”. (BERMAN, 2007, p 49-50)
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Considerando a dificuldade de se sistematizar a compreensdo
percuciente completa de um texto, e que no exercicio da leitura “deve-se
dominar o contexto espacial e temporal de um texto, as amarras que
prendem mesmo a mais idiossincromatica das expressdes poéticas ao
idioma circundante” (BERMAN, 2017, p 51), ¢ natural que o leitor em
hipermidia ndo limite sua navegagdo a pagina de partida, pela facilidade
de compensar suas lacunas de conhecimento com informagdes e
formatos adicionais.

Além da posi¢do geografica em que se encontra, seja ela na
Franga, no Canada, na Bélgica, na Suica, em paises da Africa ou do
Caribe onde o francés ¢é idioma oficial ou recorrente, o leitor fluente
denota a realidade em que vive por meio dos percursos que prioriza ao
longo da navegagdo. Em seu exercicio para traduzir o fato, tem a
possibilidade de eleger conteudos com distintas fungdes (Referenciais,
Emotivos, Conotativos, Faticos, Metalinguisticos ou Poéticos, conforme
distingdo de Jakobson), e de se expressar como preferir, por meio de
comentarios no proprio post, compartilhamentos, curtidas e opinides via
redes sociais.

Para corresponder a um publico notadamente heterogéneo, dada a
dimensao internacional dos atentados a Paris, o jornal Le Figaro cria um
blog especifico sobre o assunto tdo logo divulga as primeiras noticias
acerca da camificina. Disponivel para leitura a partir da URL
http://attentats-paris.lefigaro.fr/, o blog Attentats de Paris tem acesso
livre, eventualmente induzindo os leitores a buscar contetdos
aprofundados, restritos a assinantes, ja que os links sdo inerentes ao
género blog. “A atividade mais comum na web ¢é redirecionar: apontar
para o conteudo de outras pessoas. Jornais e outros veiculos estdo
aprendendo a tirar o maximo proveito disso em seus sites,
redirecionando para artigos e dados publicados em outros sites.”
(GILLMOR, 2004*)

Apesar dos nds eventuais, com o0s quais ndo-assinantes se
debatem ao migrar para o conteudo premium do Le Figaro online, o blog
consolida-se como referéncia sobre o assunto, permanencendo no ar e
recebendo atualizagdes um ano apds o massacre. A opinido do filésofo
Charles Pépin, intilulada “Em um ano, nada mudou”, ilustra a sobrevida
do blog ao reproduzir um artigo veiculado no caderno Madame, do
jornal Le Figaro, em 13 de novembro de 2016 (Figura 24).

33 Tradugdo nossa
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Figura 24 - Contetdo do caderno Madame, do jornal Le Figaro, reproduzido no
blog um ano ap6s os atentados™.

Cj'mrﬁ:s Pépin : "En un an,
"rien n'a change

Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Tirando proveito das vantagens do meio digital em relagdo ao
impresso, o blog usufrui de todas as potencialidades da internet, como
interatividade, instantaneidade, hipertextualidade, multimidialidade,
ubiquidade, memoria e personalizagdo (PAVLIK, 2001, apud ZAMITH,
2011, p 57) conforme demonstram, a seguir, alguns posts selecionados.

Com diferentes formatos convergindo em uma mesma pagina
(multimidialidade), o leitor se abstém de recorrer a hiperlinks para a
visualizagdo de videos. Na reportagem “A sexta-feira 13 de novembro
nas redes sociais”, o blog Attentats de Paris disponibiliza em meio a
textos e fotografias um video (Figura 25) com o barulho da explosdo no
State de France visualizado quase 600 milhdes de vezes.

34 Extraido do blog Attentats de Paris. Disponivel no link
http://madame.lefigaro.fr/societe/charles-pepin-la-joie-est-une-reponse-au-
fracas-du-monde-281016-117533 Acesso em 14 de novembro de 2016.
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Figura 25 — Video disponibilizado juntamente com textos e fotos.
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online™.

A hipertextualidade € onipresente no blog Attentats de Paris, com
a maioria dos posts redirecionando a conteudos ja disponiveis na versao
online do jornal Le Figaro. Por mais que as reportagens sejam as
mesmas, a leitura no blog ¢ facilitada, ja que aborda um tnico tema, ao
contrdrio do jornal, que mantém a atualizacdo dos mais distintos
assuntos nacionais e internacionais. No anexo desta pesquisa € possivel
visualizar como, a partir de uma mesma URL de entrada, o leitor pode
afunilar a consulta, adquirindo contetidos completamente distintos, de
acordo com seu interesse.

Nas duas simulagdes de navegagdo em anexo o ponto de partida é
a capa do blog Attentats de Paris. Na primeira simulagdo, o leitor parte
da manchete principal “Os momentos marcantes da homenagem de
Francois Hollande as vitimas” (Simulacdo 1, Clique 1°%). Induzido pelo
indice (A redag@o aconselha) no pé desta mesma pagina, migra para a
reportagem “Homenagem no Hotel des Invalides: a classe politica

35 Disponivel em: http://blogs.afp.com/makingof/?post/attentats-paris-reseaux-
ciaux-le-vrai-l-a-moitie-vrai-et-le-completement-faux Acesso em 25 de margo
de 2016.

36 Disponivel em http://www.lefigaro.fr/politique/le-
scan/citations/2015/11/27/25002-20151127ARTFIG001 15-deuil-national-les-
passages-forts-de-1-hommage-aux-victimes-de-francois-hollande.php Acesso
em 29 de margo de 2016.
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proclama a unido nacional” (Simulagdo 1, Clique 2°"). Realizando a
leitura, interessa-se por um uma nova abordagem, o tributo prestado as
vitimas duas semanas apds os atentados, deparando-se entdo com um
nd: ¢ redirecionado para o portal Le Figaro Premium onde 77% do texto
é restrito a assinantes do jornal (Simulagdo 1, Clique 3°*). Frustrado com
a possibilidade de concluir a leitura, retorna a pagina anterior no blog,
onde encontra conteido semelhante publicado quatro dias antes
(Simulagdo 1, Clique 4°%). Por fim, nesta primeira simulagdo, a emogéo
das homenagens desperta no leitor o interesse em recapitular os fatos,
instigando-o a migrar para um resumo postado no proprio blog no dia

seguinte aos atentados (Simulagdo 1, Clique 549).

A segunda simulac¢do, também no intento de ilustrar a autonomia
que a leitura em hipermidia concede ao leitor, apresenta um percurso de
navegagdo bem distinto, apesar do ponto de partida em comum: a capa
do blog. Uma das manchetes redireciona para a reportagem sobre a
carnificina no Bataclan, onde os terroristas fizeram 89 vitimas fatais. O
leitor, assim, tem acesso ao testemunho dramatico de um espectador na
reportagem “A cada rajada no6s tentdvamos rastejar o maximo possivel
para longe dos atiradores” (Simulagdo 2, Clique 1*"). Induzido pelo
indice (A redagdo aconselha) no pé desta mesma pagina, migra para a
reportagem “Quando um dos atiradores se faz passar por um policial da
Gendarmeria” (Simulagdo 2, Clique 2*%). Ali, depara-se com a matéria

37 Disponivel em http://www.lefigaro.fr/politique/2015/11/26/01002-
20151126 ARTFIG00164-hommage-aux-invalides-la-classe-politique-joue-1-
unite-nationale.php Acesso em 29 de marco de 2016

38 Disponivel em http://www.lefigaro.fr/actualite-france/2015/11/24/01016-
20151124 ARTFIG00339-un-hommage-aux-victimes-sobre-et-solennel-
vendredi.php Acesso em 29 de margo de 2016

39 Disponivel em http://www.lefigaro.fr/actualite-france/2015/11/20/01016-
20151120ARTFIG00087-un-hommage-national-aux-victimes-des-attentats-
aura-lieu-vendredi-aux-invalides.php?redirect_premium Acesso em 29 de
marco de 2016

40 Disponivel em http://www.lefigaro.fr/flash-actu/2015/11/14/97001-
20151114FILWWWO00027-attentats-a-paris-les-six-lieux-des-
attaques.php?redirect_premium Acesso em 29 de margo de 2016

41 Disponivel em http://www .lefigaro.fr/actualite-france/2015/11/14/01016-
20151114ARTFIG00006-bataclan-chaque-rafale-on-essaye-de-ramper-le-plus-
loin-possible-des-tireurs.php Acesso em 08 de abril de 2016

42 Disponivel em http://www .lefigaro.fr/actualite-france/2016/03/16/01016-
20160316ARTFIG00336-quand-l-un-des-tueurs-du-bataclan-se-faisait-passer-
pour-un-sauveur-du-gign.php Acesso em 08 de abril de 2016



75

em formato de texto, um video exibido na propria pagina e a
possibilidade de se deslocar para o ambiente democratico das redes
sociais, interessado na critica do cantor Jesse Hughes a seguranga da
casa de espetaculos (Simulagio 2, Clique 3*). Transferido para um post
da editoria de cultura do Le Figaro, sob o titulo “Jesse Hughes se
desculpa pelas insinuagdes sobre a seguranca do Bataclan”, o leitor se
depara com a possibilidade de conferir a repercussdo da mensagem
diretamente na pagina do musico no Facebook. Sendo assim, migra do
blog para o post nas redes sociais em que o lider da banda Eagles of
Death Metal retira as acusagdes (Simulagdo 2, Clique 4*). Finalmente
nesta segunda simula¢do o leitor desfaz a a¢do, retornando ao blog onde,
novamente via hiperlink, consulta quais argumentos do Bataclan
motivaram o musico a voltar atrds sobre as acusagdes expressas
anteriormente nas redes sociais (Simulacao 2, Clique 545).

Em sintese, as simulagdes deste Estudo de Caso ilustram como,
ao optar por uma mesma fonte oficial de informag¢do, no caso um blog
vinculado a um tradicional veiculo de comunicagdo, dois leitores podem
percorrer caminhos que nem sequer se cruzam, apreendendo o contetido
conforme suas associagdes e interesses: a primeira navegacao culmina
com a sinopse objetiva do massacre ¢ a segunda com uma polémica
viralizada nas redes sociais. Ainda que simulado, o resultado confirma
uma semelhanca basica entre a traducdo de uma obra e a tradu¢do como
exercicio individual de compreensdo: o fato de a situagdo comunicativa
estar intrinsicamente vinculada a um contexto real e auténtico.

Assim como a multimidialidade e a hipertextualidade,
caracteristicas ja ilustradas, o blog Attentats de Paris também tira
proveito das demais potencialidades da internet, como a ubiquidade,
com a noticia acedida simultaneamente por leitores em todo o mundo.
Na mesma esteira, este leitor proporciona um feedback sem fronteiras,
em muitos casos diretamente do local onde se da o fato, consolidando
um processo cada vez mais horizontal e influenciando todo o trabalho da

43 Disponivel em http://www.lefigaro.fr/musique/2016/03/12/03006-
20160312ARTFIG00043-jesse-hughes-s-excuse-pour-ses-insinuations-sur-la-
securite-du-bataclan.php Acesso em 08 de abril de 2016

44 Disponivel em
https://www.facebook.com/eaglesofdeathmetal/posts/10153854016381014:0
Acesso em 08 de abril de 2016

45 Disponivel em http://www lefigaro.fr/musique/2016/03/11/03006-
20160311 ARTFIGO00111-le-bataclan-reagit-aux-declarations-insensees-de-
jesse-hughes.php Acesso em 08 de abril de 2016.
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imprensa. Responsavel pelo segmento de redes sociais da agéncia
France Presse, Lemarchand desabafa as dificuldades vivenciadas nos
bastidores da AFP a medida que, imediatamente apds os ataques, sua
timeline no Twitter passa a ser “fuzilada” por “verdades, meia-verdades
e informacdes completamente falsas”, conforme relato Metalinguistico
do post Making Of:
“Nao vamos menosprezar: no caso de um evento
de grande magnitude, as redes sociais sdo um
territorio formidavel para encontrar informagdes,
testemunhos, contatos e imagens em primeira
mao. Elas detém hoje um papel central no
trabalho dos jornalistas em geral ¢ da AFP em
particular... Mas é necessario se dar conta do que
se passa sob a teia, toda a dificuldade consiste em
encontrar a verdade dentro desta massa movediga
e gigantesca de dados.”*

Detentor de técnicas de apuragdo, o jornalista afirma ter na
autoria do post um dos critérios para designar se aquela informacao
merece ou ndo ser verificada. Ja o leitor comum, ao contrario, pode ser
induzido a nem questionar a veracidade de um post, em especial se o
mesmo registrar um volume significativo de curtidas e houver sido
compartilhado por alguém da sua confianca, levando a uma aquisi¢ao
equivocada dos fatos, como registra Lemarchand no mesmo texto: “Um
pretenso ataque a Les Halles ¢ a falsa informagdo mais viralizada desta
noite”.

Em um paralelo com a traduc¢do, notoriamente sujeita a fatores
intra e extratextuais, percebe-se neste caso a mesma influéncia do meio
na concretizagio da mensagem. A medida que mais pessoas avalizam
um conteudo fake, compartilhando o pretenso post sobre o ataque a Les
Halles de forma automatizada, em um comportamento de horda
subjugado a reacdo dos demais (RECUERO, 2009b, p 1), mais a
informacao falsa ¢ apreendida como verdadeira.

Com o compromisso de “balizar” a verdade, assumindo a
lideranga de um férum em que todos sdo habilitados a se pronunciar, o
jornal Le Figaro expressa na propria criagdo do blog tematico a
Instantaneidade inerente a internet. Ainda que disponha, entre suas
ferramentas, do mecanismo En direct, por meio do qual informa aos
leitores, na capa do site lefigaro.fr, as noticias mais recentes em ordem

46 Disponivel em http://blogs.afp.com/makingof/?post/attentats-paris-reseaux-
sociaux-le-vrai-l-a-moitie-vrai-et-le-completement-faux Acesso em 25 de
margo de 2016.
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cronologica (Figura 26), o veiculo aposta na centralizagdo das noticias
em uma mesma URL, somada aos quase 50 titulos de blogs alimentados
pelo jornal. Vinculado as breaking news, explora o vasto potencial de
Memoria da internet, proporcionando a contextualizacdo das noticias a
medida que as atualizac¢des trazem links para conteidos em todos os
formatos.

Figura 26 - Ferramenta En direct, na capa do jornal Le Figaro online.
LE FIGARO - fr

KTuger |ipmame Lol Mem LTy

1M ([ WS DAT

Présidentielle ; 1a stratégie de Vall
confortée par les sondages

Fonte: Le Figaro online.

Outro exemplo, igualmente extraido do blog Attentats de Paris,
traz aspectos relevantes da interface Interatividade-interpretagdo. Uma
Unica matéria, sob o titulo “Djamel, vitima de 13 de novembro, obtém a
carteira de invalidez ap6s uma greve de fome”, atinge nova dimensao —
além daquela natural do blog — por meio de 6.048 compartilhamentos
(Figura 27) e 174 comentdrios com as mais distintas tonicas, elogiando,
questionando e criticando a concessdo dada a um espectador do
Bataclan que passou a ser cadeirante apos os atentados. Na segunda vez
em que teve a carteira negada, a vitima recorre a imprensa e a uma greve
de fome para atrair a atengdo das autoridades, dando margem a reacdes
contraditorias nas redes sociais.
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Figura 27 — Matéria com mais de 6 mil compartilhamentos nas redes sociais.

Djamel, victime du 13 novembre, obtient
sa carte d'invalidité aprés une greve de la
faim

VIDEOQ - Cet entrepreneur de 36 ans, aujourd’hui en fauteuil

roulant, s'est battu pour obtenir une carte d'invaliditeé qui

lui 2 eté refusee a deux reprises par L'administration. Il a
fini par obtenir gain de cause quelques heures aprés avoir

cesse de s'alimenter.

B (174) [ (6048)
Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Disseminados pelas ferramentas disponibilizadas no proprio post,
Facebook, Twitter, Google +, Linkedin e e-mail, os comentarios detém
um potencial intrinseco para influenciar o leitor seguinte, com acesso ao
histérico da noticia por meio de 10 hiperlinks (Figura 28), atalho para o
menu principal, interagdo autor-leitor, leitor-leitor e leitor-autor por
meio de cinco ferramentas e a visualizacdo de todas as reagdes —
favoraveis ou revoltosas - que a concessdo da carteira de invalidez
incitou nos leitores que o precedem.

Figura 28 — Paragrafo de uma noticia contextualizada por meio de 10
hiperlinks.
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.
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Reagdo do leitor Guiclo critica o servigo publico (Figura 29), com
“A  administracdo francesa em todo o seu esplendor!!!! Que

Figura 29 - Leitor Guiclo: critica no comentario de 4 de julho.
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Reagdo do leitor Pokoupatel extrapola o caso em questdo (Figura
30), criticando o tratamento desigual e como as autoridades se rendem a
pressdo da midia, com “Vergonha desta administracdo que recusa (a
carteira) em condi¢des normais e cede a pressdao da midia...”

Figura 30 - Leitor Pokoupatel: critica no comentario de 5 de julho
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Reagdo do leitor Exilado Fiscal € ironica, criticando os servidores
publicos (Figura 31) com “A administragdo francesa em todo o seu
esplendor. De um lado confisca os rendimentos dos que trabalham sob o
pretexto de uma pratica “social”’, mas na realidade aqueles que
verdadeiramente necessitam do social ndo se beneficiam ja que os
recursos sdo utilizados para financiar os privilégios de 6 milhdes de
servidores e similares.
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Figura 31 - Leitor Exilado Fiscal: critica no comentario de 6 de julho.
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Reacdo do leitor Mr Spoke amplia a critica aos politicos franceses
(Figura 32) com “Tudo neste artigo ¢ escandaloso... Habitualmente o
prazo do setor responsavel ¢ de cerca de um ano e meio... Os politicos
amam o0s anuncios (Positivos) mas a gestdo e o servi¢o depois da venda
ndo sio seu forte... *”

Figura 32 — Leitor Mr. Spoke critica os politicos franceses.
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Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Sob a otica Funcionalista de Nord (2005), para quem cada
variavel, seja ela interna ou externa ao texto, afeta a concretizagdo do

mesmo por meio da leitura, ¢ manifesto o impacto da intensa
interatividade na maneira como o leitor ird apreender a noticia e,

47 Traducdo nossa para figuras 28 a 32 extraidas do mesmo post. Disponivel em
http://www.lefigaro.fr/actualite-france/2016/07/04/01016-
20160704ARTFIG00141-djamel-victime-du-13-novembre-entame-une-greve-
de-la-faim.php?pagination=2#nbcomments Acesso em 14 de novembro de
2016.
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consequentemente, traduzir o fato, formulando uma opinido a respeito.
Exemplos como estes preenchem com propriedade o objetivo geral desta
pesquisa ao retratar o viés tradutor do leitor na web, autor de um
percurso unico de leitura em hipermidia, ativo e interativo, capaz de
influenciar com suas rea¢des a compreensao dos leitores futuros.

Pessoal e intransferivel, a navegacdo é também suscetivel as
propriedades da internet. Quanto maior a agilidade (instantaneidade), a
contextualizagdo por meio de hiperlinks (hipertextualidade), a oferta de
formatos variados (multimidialidade), a facilidade de acesso mesmo a
distancia da fonte (ubiquidade), as ferramentas para dialogo e feedback
(interatividade), o vinculo com contetidos prévios (memoria) e a
satisfacdo das preferéncias do leitor (personalizagdo), mais produtiva
sera a pesquisa, com o sentido emergindo a medida que as intersecgoes
eleitas contemplam os interesses genuinos do leitor. “O leitor-navegador
ndo ¢ um mero consumidor passivo, mas um produtor do texto que esta
lendo, um coautor ativo, capaz de ligar os diferentes materiais
disponiveis, escolhendo seu proprio itinerario de navegagdo.”
(FREITAS; COSTA, 2011, p 22)

5.1 - Da produgdo coletiva a tradugdo colaborativa

Responsavel por vislumbrar caminhos, estabelecendo a
pertinéncia das intersec¢des (indices e hiperlinks) que irdo satisfazer a
curiosidade do seu publico, o jornalista assume um papel de tradutor na
medida em que pressupde o contexto social em que a situagdo
comunicativa (autor-leitor) se situa (NORD, 2005), representa o fato
culturalmente, incluindo as referéncias necessarias para que seu publico
compreenda dada informacdo (ZIPSER, 2002) e prevé as reacdes do
leitor no ambiente digital, considerando de forma criteriosa as
influéncias de cada elemento intra e extratextual. Por mais que se
antecipe ao percurso de um pressuposto receptor, buscando
corresponder as suas expectativas, o conteido s6 ¢ fruido mediante a
decisdo do leitor. A cada escolha efetivada, a cada informagdo
reutilizada, a cada reflexo impregnado de subjetividade, o leitor
desencadeia um novo processo, com novas variaveis, constituindo-se,
ele préprio, um colaborador na tradugéo do fato.

No caso especifico dos atentados a Paris em novembro de 2015,
capas de jornais em todo o mundo refletem ndo apenas a relevancia
internacional dos atentados (Figuras 33 a 38) como a consternagdo
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mundial em torno deles, a partir da inclusdo de termos como massacre,
carnificina, terror, horror e guerra nas manchetes. Mais vinculadas a
acidentes involuntarios e intempéries naturais, as palavras “drama” e
“tragédia” curiosamente ndo aparecem, induzindo o leitor a racionalizar
sobre uma acdo premeditada.

Figura 33 — “Massacre, panico e explosdes” nas manchetes brasileiras.
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Fonte: Redes sociais.

Figura 34 - - Do Canad4 a Franga: “carnificina” nas manchetes em franceés.
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Fonte: Redes sociais.
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Figura 35 - Franga, Italia e Estados Unidos: opg¢do por “guerra” nas manchetes.
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Fonte: Redes sociais.

Figura 36 - The Sun, The Independent e The Times: preferéncia por
“massacre” nas edi¢des em inglés.
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Figura 37 — Portugal, Alemanha, EUA, Escdcia e Inglaterra: “Terror e
terrorista” nas manchetes.

Ehe New ork Times —

PAM TERRORIST ATTACKS KilL OVER 100;
DECLARES STATE OF EME

s ". “ =
THE SCOTSMAN

‘At least 40 killed' in
Paris terror attacks

Fonte: Redes sociais.

Figura 38 - Inglaterra, Franga e Portugal: “horror” nas manchetes.
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Sensibilizado pela variedade de recursos semidticos, das imagens
que estampam a dor nas capas de jornais ao filtro nas cores da bandeira
da Franca disseminado nas redes sociais, o leitor reage naturalmente,
por meio de hashtags que indexam os contetdos, fotos, videos, textos e
ilustragdes publicados, curtidos, comentados ou compartilhados. Um
unico post de autoria do jornalista Antoine Leiris, direcionado aos
terroristas que tiraram a vida de sua esposa no tiroteio do Bataclan, ¢
compartilhado 232 mil vezes. Com potencial exponencial para atingir
milhdes de leitores (Figura 39), denota a comogdo e¢ a apreensdo
mundial em torno do tema. Seu post no Facebook intitulado: “Vocés nao
terdo meu 6dio” desencadeou uma matéria no blog Attentats de Paris,
um livro € um documentario.

Figura 39 - Resumo do post no Facebook.
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Fonte: Perfil de Antoine Leiris no Facebook.

Inserido neste cendrio com uma quantidade macica de informagéo
em transito, incluindo alertas oficiais dos bombeiros franceses e rumores
infundados sobre novos atentados, o blog Attentats de Paris dispensa
manchetes dramdticas e imagens sanguindrias, adotando um titulo
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objetivo, “Atentados a Paris”, e, aparentemente, “terceirizando” o tom
de revolta, que se restringe a artigos assinados por intelectuais
colaboradores do blog e aos comentarios que, ap6és mediagdo da
redagdo, sdo liberados para constar nos posts. Assim, mesmo
constituindo-se como fonte formal e isenta de informacdo, nao se
abstém de incitar sentimentos e provocar a Justiga.

Cruzando a Tabela de Nord (2005), que sistematiza os fatores
intra e extratextuais que operam como varidveis no processo tradutdrio,
com o conteudo efetivamente disponibilizado pelo blog http://attentats-
paris.lefigaro.fr/, percebe-se um trabalho confidvel e consistente,
norteado pelas demandas do leitor e detentor das principais
caracteristicas de um blog, como interacdo, opinido e sobrevida das
mensagens, por meio da interface com as redes sociais. Na sequéncia, o
preenchimento da Tabela de Nord aponta fatores com potencial
influéncia sobre a redacdo e a equipe responsavel por desenvolver, de
forma instantanea, e alimentar, de forma permanente, o blog Attentats de
Paris.

TABELA DE NORD PARA FATORES EXTRATEXTUAIS:

Emissor:
Jornalistas e articulistas do jornal Le Figaro; com videos do canal de
noticias iTele (com atualizagdo 24 X 7 pelo www.itele.fr)

Intencido do emissor:

Centralizar em uma URL especifica as informagdes acerca do massacre
em Paris, em novembro de 2015; constituir-se como fonte confiavel de
informacdo para leitores em todo o mundo.

Receptor:

Leitores em situag@o de risco em Paris, leitores na Franga, nos paises de
lingua francesa e, de forma mais abrangente, todos os interessados em se
atualizar acerca do massacre via web.

Meio:

Digital online: Blog criado pelo jornal Le Figaro para manter os leitores
atualizados permanentemente considerando que a versdo impressa do
jornal s6 permite atualiza¢des na edicdo seguinte, 24 horas depois, e que
a edicdo do Le Figaro online compreende um rol de pautas ndo-
relacionadas ao massacre ou exclusivas para assinantes. Além da
agilidade, o género textual Blog ¢ fortemente marcado pela
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convergéncia e pela interacdo, entre outras caracteristicas do meio
digital online.

Lugar:
Paris, com correspondentes.

Tempo:

Inicio imediato apos os atentados, em 13 de novembro de 2015. Com
publicacdes eventuais um ano depois.

Proposito:

Informar a populagdo ameacada, facilitar a compreensdo do massacre,
conter danos e promover a Justica.

Funcio textual:

Referencial. Matérias trazem, prioritariamente, informagdes objetivas
acerca das vitimas, dos autores, medidas de seguranca para a populagdo
em geral e repercussdo mundial do fato, por meio de textos, fotografias,
artes ¢ videos. A medida que os leitores tém autonomia para se
expressar, externando sua emog¢do, opinido, revolta e inseguranca, o
blog adquire uma fun¢do Conotativa, permitindo que mesmo os leitores
mais distantes traduzam o drama e compreendam a revolta vivenciada
pelos franceses. Neste sentido, concomitante a prestagdo do servico, no
caso o abastecimento de informagdes confidveis, ao permitir que os
leitores e os articulistas externem a real dramaticidade do evento, o
veiculo ultrapassa o compromisso de informar, formando a opinido de
seus leitores.

TABELA DE NORD PARA FATORES INTRATEXTUAIS:

Tema:

Terrorismo mundial, que neste caso faz 130 mortes e mais de 350
feridos em uma tnica noite, no ataque que configura a pior onda de
violéncia vivenciada em Paris desde a 2* Guerra Mundial.

Contetdo:

Completa cobertura dos atentados em Paris de 13 de novembro de 2015,
tratados pela midia como “carnificina em Paris”, com destaque para o
trauma da populagdo, as reagdes politicas locais e mundiais e a opinido
de especialistas. Contetidos disponibilizados em forma de videos,
videoclipes, fotos, ilustracdes, reportagens objetivas e artigos de
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opinido, somandos ao feedback dos leitores, convergem no blog,
compondo um panorama do massacre.

Pressuposicoes:

Interesse generalizado pelo assunto, pelo risco de a onda de terrorismo
ultrapassar as fronteiras da Franca; sensibilidade do publico a gravidade
dos atentados, considerado o pior do género no pais.

Estruturacao:

Posts publicados de forma continua e independente (com URLs
distintas), com o percurso da leitura induzido por meio de indices e
hiperlinks.

Elementos nao-verbais:

fcones para compartilhamento nas redes sociais, fotografias, videos,
videoclipes, ilustragdes, box com fundo preto a direita para centralizar
informagdes sobre os terroristas, etc.

Léxico:

Nas reportagens impera a linguagem jornalistica, objetiva, porém
denotando a emog¢do dos autores pela utilizagdo reiterada de termos
como herdi e horror. Nos artigos, a comogao e inquietagdo dos autores €
ainda mais evidente.

Sintaxe:

A medida que os posts se tornam mais frequentes, e que 0 assunto passa
a ser de dominio publico, as noticias perdem a caracteristica inerente a
pratica jornalistica — de situar a informagdo como se o leitor
desconhecesse o contexto — para transparecer uma abordagem menos
formal. Além das frases em ordem direta, que facilitam a compreensao,
a sintaxe simplificada também se manifesta por meio de entrevistas
curtas (ping-pong com fontes extra-oficiais) e criticas sumarias
expressas inclusive por exclamagdes na pontuacao do titulo.

Elementos supra-segmentais:

Ainda que o tom dos textos da propria redagdo do Le Figaro seja
objetivo, as contribui¢des de colaboradores, por meio de artigos
opinativos, e a reacdo dos leitores, por meio de comentarios em cada
post, traduzem o espirito de comog¢ao mundial. Compensando a auséncia
de gestos que caracteriza uma conversa presencial, a conversa
desencadeada nos comentarios permitidos abaixo dos posts da redacdo



89

ganha entonacdo por meio de uma série de sinais, pontuacdes
exageradas e letras em caixa alta. Como exemplo, pode-se citar trés
comentarios de 4 de julho de 2016: de Chrifus, “Pourquoi on nous
montre une autre personne???”, de Cricri42, “Et I’autre qui est en prison
pour avoir tué et estropie ces malheureux A UNE SALLE DE SPORT
pour lui tout seul!!! Un SCANDALE D’ETAT!!”, e de Marcos Testos,
“Scandaleux !!1**”

Compondo um panorama digital do massacre, o blog contempla o
leitor mais desavisado, que encontra em indices e hiperlinks recursos
suficientes para compreender a evolugdo dos fatos de forma
cronologica, e também o leitor mais esclarecido, sempre avido por
aprofundamentos. No artigo “Mulheres dos dijadistas, eternas ingénuas
ou cumplices?” (Figura 40), uma articulista do caderno Madame,
centrada em questdes de género, explora o terrorismo sob este angulo,
da participagdo feminina.

Figura 40 — Artigo de opinido com o titulo “Mulheres dos dijadistas, eternas
ingénuas ou camplices?”

mheteletniie

F emmes de djihadistes :
eternelles naives ou complices
de 'ombre ?
Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online

Pressupondo um estado de agitacdo e a consequente falta de
disponibilidade para longas leituras do publico mais préoximo aos
atentados, o blog facilita a compreensdo através de artes e videos
convergindo em um post de texto. Ao contextualizar o massacre com
episddios relacionados e prospectar repercussdes futuras, permite que o
leitor ndo apenas se informe (contemplando sua fun¢do Referencial),

48 Comentarios extraidos do blog Attentats de Paris no post de 4 de julho de
2016. Extraido do link http://www.lefigaro.fr/actualite-
france/2016/07/04/01016-20160704 ARTFIG0014 1-djamel-victime-du-13-
novembre-entame-une-greve-de-la-faim.php? Acesso em 23 de abril de 2017.
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mas também forme uma opinido consistente a respeito (suscitando,
paralelamente, uma fun¢do Emotiva).

Afunilando o conteudo para um post escolhido mediante o
critério de feed back, com 2.662 compartilhamentos e 346 comentarios,
percebe-se o quanto a mesma reportagem imparcial, publicada um ano
apos os atentados sob o titulo “Sting no Bataclan: Nos devemos celebrar
a vida e a musica” (Figura 41), suscita no blog uma leitura
completamente distinta daquela que viabilizaria em jornal impresso. Isto
porque a alteragdo de um tnico item da Tabela de Nord — Fatores
Extratextuais / Meio — proporciona a um leitor ingénuo, sem opinido
formada, ndo apenas os fatos, mas 346 opinides (ora antagdnicas ora
consensuais) sobre a decisdo de homenagear as vitimas com um show de
Sting em plena reabertura da casa de espetaculos.

Figura 41 - Resumo do contetdo reproduzido no Anexo 2%.

LE FIGARO-fr

Sting au Bataclan: «WNows devons caléhrer
la wie et la musigues

WIBED - L= roncert a debete ce samedt sorwers 21b pa
s menyts de gjlance Les places mymey pe vami=s mramd)

Fonte: Blog Attentats de Paris do Le Figaro online.

Ainda que o texto detalhado no Anexo 2, pelo notério vinculo
com um tradicional veiculo de comunicacao, cumpra o papel objetivo e
imparcial de um relato jornalistico, a caracteristica do meio em que a
noticia circula — um blog interativo — complementa a informagdo com
abordagens criticas, ora amenas ora agressivas, possibilitando ao longo
de 346 comentarios, muitos assinados pelos mesmos leitores com
reiterada participacdo, uma “leitura paralela” do evento.

Enquanto o texto, mesmo abordando um episdédio emblematico,
informa com economia de adjetivos como o cantor Sting iniciou o show,

49 Extraido do blog Attentats de Paris. Disponivel em
http://www.lefigaro.fr/musique/2016/11/08/03006-20161 108 ARTFIG00199-le-
concert-de-sting-au-bataclan-complet-en-moins-d-une-heure.php Acesso em 3
de dezembro de 2016.
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como se deu a venda de ingressos, a reagdo da plateia, a sequéncia das
musicas e o boicote a entrada dos membros da banda Eagles of Death
Metal — disponibilizando por meio de trés hiperlinks a contextualizagdo
diacronica dos fatos -, a caracteristica democratica do blog, com livre
participacdo do publico-leitor, desempenha um papel inverso,
desencadeando um “féorum” com debates calorosos.

Além de ilustrar a influéncia do Meio sobre a recepgao do texto,
o exemplo corrobora como outro Fator Extratextual, o Proposito, no
caso, altera a forma como o leitor em hipermidia adquire a informagao.
Ao liberar a ferramenta que permite a inclusdo de comentarios ¢ a
visualizagdo de todos os comentarios anteriores em um dado post, o
veiculo fortalece seu papel de mediador, estabelecendo conexdes
pontuais sobre o assunto e gerando um mosaico polifonico, com
opinides diferentes, independentes, mas igualmente importantes para a
livre interpretagdo de um fato histérico.

Para Nord (2016), “a dimensdo do motivo ndo se aplica apenas a
razdo pela qual um texto foi produzido, mas também a ocasido para a
qual ele foi produzido.” (NORD, 2016, p 126). Em uma situacdo de
comoc¢do nacional, no caso a reabertura da casa de shows Bataclan na
presenca de familiares das vitimas de 13 de novembro, a cobertura
online em tempo real, ainda que priorize dados objetivos, permite que o
jornal Le Figaro informe e envolva um publico autorizado a questionar,
ampliar o debate e contribuir, colaborando para que cada leitor futuro
traduza o fato, de fato, pela possibilidade de explorar o ocorrido sob as
mais distintas perspectivas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Superada a fase do shovelware, quando as noticias da midia
impressa eram meramente reproduzidas no meio digital, induzindo uma
leitura passiva e previsivel, os conteudos passaram a ser formatados
segundo a esséncia do ambiente em que irdo circular. Tirando proveito
de uma série de atributos tecnologicos, o Jornalismo na web adquire
novas caracteristicas, como hipertextualidade (com hiperlinks
destituindo o modelo linear de leitura), a multimidialidade (com
distintos formatos convergindo na mesma pagina), a interatividade (com
fluxos horizontais de producdo, edicdo e circulacdo), a instantaneidade
(com atualizacdo permanente e coberturas em tempo real), a ubiquidade
(com a distribuicdlo e a circulagdo das noticias ocorrendo
simultaneamente a cobertura), a memoria (pela capacidade inesgotavel
de armazenar e ampliar conteidos) e a personalizacdo (com o usudrio
consumindo a noticia no formato que corresponde ao seu interesse).

A medida em que navega livremente, acedendo videos, fotos,
ilustragdes, 4audios e textos disponibilizados através de diversas
plataformas, no computador, tablet ou celular, o leitor desfruta de uma
autonomia inédita, ndo apenas para eleger o formato que melhor
corresponde ao seu perfil, mas também o momento em que prefere
consumir tal informacdo e a contribuicdo que dara a mesma, relevando,
curtindo, opinando ou compartilhando os contetidos.

Ainda que se expresse de forma espontanea, sem a consciéncia de
que suas reacgdes influenciam os algoritmos de circula¢do da noticia e a
“leitura” que os demais fardo da mesma, na concepg¢do Funcionalista de
Nord contribui¢des como afetam todo o ato comunicativo a medida que
alteram a funcdo do texto, ja4 que “cada texto tem o seu lugar em uma
configuracdo de elementos (= fatores) particulares e interdependentes,
cuja constelacdo determina sua funcdo. Se apenas um elemento ¢
alterado, a posicdo dos outros elementos dentro da configuracdo sera
inevitavelmente alterada também.” (NORD, 2016 p 55)

A premissa ¢ pontualmente ilustrada no Estudo de Caso desta
pesquisa, que simula como, a partir de um mesmo endereco de partida, a
capa do blog Attentats de Paris, dois leitores podem percorrer caminhos
totalmente distintos, configurando-se cada qual o autor de um percurso
unico de leitura em hipermidia. Assim como elege diferentes links para
satisfazer a especificidade do seu interesse, este leitor ativo e interativo
também influencia as escolhas e a compreensdo dos leitores futuros.
Sempre que se manifestar via blogs ou redes sociais, o registro de sua



94

opinido altera a ordem inicial dos elementos, impactando a funcdo do
texto e o resultado do ato comunicativo.

Em traducdes interlinguais e em coberturas com abrangéncia
internacional, alterar a fun¢ao de um texto € uma pratica consciente e até
mesmo recorrente, a partir do reconhecimento “de que o texto meta
pode ser dirigido a um publico diferente do que fora intencionado pelo
autor.” (ZIPSER; POLCHLOPEK, 2008, p 60) Ao considerar o perfil do
seu publico e a realidade geografica, politica e cultural em que estd
inserido, o jornalista ndo s6 exerce seu propdsito, de informar, como
também fortalece a interface Tradug@o / Jornalismo. Isto porque, ao
“traduzir” a noticia, aproximando os fatos da realidade do seu leitor, o
formador de opinido influencia diretamente a apreensdo do contetdo,
proporcionando uma interpretagdo mais adequada e efetiva.

Objetivo  especifico desta pesquisa, a averiguacdo das
particularidades da interface Jornalismo-Traducdo em meio digital
online ¢ contemplada nos exemplos de comentarios postados no blog
(corpus da pesquisa) que reiteram a autonomia do leitor e ratificam o
novo papel do profissional da imprensa. Apesar de todo o esforgo para
customizar a noticia para seu publico, contextualizar os fatos de forma
sincronica e diacronica, municiar o leitor com informag¢des e formatos
adicionais, disponiveis por meio de hiperlinks, sugeridos por menus de
“noticias relacionadas” e nos espacos pré-reservados para o feedback, o
jornalista em meio digital online precisou adaptar seu status. Em vez de
detentor soberano da informagdo ¢ agora mediador, consultor ou mesmo
lider remoto de um forum, responsavel por validar os conteiidos em
transito e incitar a permanente interagdo entre os leitores.

Como exemplos de noticias com ampla e visivel resposta do
publico, extraidos do blog desenvolvido pelo jornal Le Figaro para
centralizar as informagdes acerca dos atentados terroristas que fizeram
130 mortes em uma Unica noite, esta pesquisa apresenta um post de
Benjamin Cazenoves no Facebook (compartilhado mais de 20 mil vezes
desde que publicado de dentro do Bataclan), o apelo de uma vitima da
casa de espetaculos por uma cadeira de rodas (com post compartilhado
mais de 6 mil vezes nas redes sociais), o desabafo de um jornalista que
perdeu a esposa no Bataclan, (compartilhado mais de 232 mil vezes), e a
cobertura da reinauguracdo da casa de espetaculos (que gerou 346
comentdrios controversos em um unico post do blog Attentats de Paris).

A larga participacdo do publico, seja de forma consciente ou
automatizada, critica ou leviana, ilustra outro objetivo especifico desta
pesquisa: analisar se nesta dindmica, onde detém um volume de recursos
sem precedentes para buscar a informacdo mais condizente com a sua



95

faixa etaria, alcance intelectual e a comunidade em que esta inserido, o
leitor ultrapassa sua condi¢do primdria, de quem traduz para si,
assumindo um papel ampliado. Como mostra o Estudo de Caso
envolvendo simulagdes de navegagdo no blog Attentats de Paris,
diferentes leitores, mesmo ao eleger a mesma fonte para investigar um
mesmo tema, podem percorrer caminhos que jamais se cruzam.

No momento em que descarta um link e elege outro, o leitor
corrompe a sequéncia idealizada pelo autor, configurando-se, ele
proprio, autor de outra versdo, no caso, a mais proxima do seu alcance e
compreensdo. Ao migrar de link em link, atingindo ainda que de forma
inconsciente a ambig¢do [lafo sensu da tradugdo, de concretizar
pensamentos e construir sentidos, o leitor adquire um viés tradutor,
movido por seu particular propdsito de entender os fatos. Se além da
livre navegacdo, deixar seu rastro em meio digital, ele entdo corrobora
com a hipdtese desta pesquisa, de que pontualmente, também colabora
com a traducdo dos demais.

Ao usufruir de uma particularidade do meio blog, a efetiva
interagdo, para se pronunciar, o leitor em hipermidia se apropria de uma
série de atributos tradicionalmente exercidos pelo tradutor de idiomas e
pelo jornalista/tradutor dos fatos: cabe a ele definir o propdsito daquele
esforco, tomar decisdes, participar do didlogo, delimitar fato e ficcdo no
esforco de construir sentidos, confrontar opinides de leigos e
especialistas, estabelecer relagdes mediadas pela linguagem e assumir-se
protagonista do processo.

Como um espelho, na leitura em hipermidia o reflexo de cada
atitude se da exclusivamente naquela tela. No tortuoso caminho rumo a
aquisicdo da noticia, cada escolha compde um texto unico, intuitivo,
multifacetado e muito mais préximo da compreensdo de quem se dispde
a cruzar as fronteiras da web, migrando de pagina em pagina na
tentativa de traduzir o fato, de fato. Ato continuo, a cada escolha
efetivada, reacdo externada e informacdo reutilizada, este navegador
desencadeia um novo processo, com novas variaveis, ultrapassando os
limites da leitura e constituindo-se um tradutor-colaborador.

Examinar o viés tradutor do leitor em hipermidia, apresentando o
leitor interativo como um colaborador na tradugdo que seu circulo de
contatos fara do fato em questdo, constitui a contribuicdo desta pesquisa
a interface Traducdo-Jornalismo. Resumido em artigo publicado na
revista Estudos de Jornalismo, da Associagdo Portuguesa de Ciéncias da
Comunicagdo (2016), o conceito desta dissertacdo induz abordagens
ainda mais profundas que envolvam o aspecto pouco explorado da
tradugdo /ato sensu em dmbito intralingual.
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Des intellectuels témoignent
!

Attentats de Paris : rien ne sera plus
jamais comme avant

SIMULACAO DE NAVEGACAOD 1 - | na éria dos

e tributo as vitimas

Inicio da navegacdo na URL: http://attentats-paris.lefigaro.fr/
Acesso em 29 de margo de 2016.

Les passages forts de lhommage de
Francois Hollande aux victimes
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Les passages forts de 'hommage de Francois
Hollande aux victimes
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Une référence & André Malraux
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+ Video exibido na prépria pigina, sem redirecionamento para outra URL, e com opcdo de
compartilhamento (abaixo):
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Un hommage aux victimes des attentats de
Paris «sobre et solennel» vendredi
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Un hommage national aux victimes des
attentats aura lieu le 27 novembre a Paris
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Sur le méme sujet

1 mois d'essai offert
sans engagement

Bataclan = Attentats a Paris

LES AUTEURS &

Attentats : le
mystérieux Farouk
Ben Abbes refait
PARTAGER e parler de lui

n E n La commission d'enquéte sur les

attentats de Paris se rend au Bataclan

SUR LE MEME SUJET N

REAGIR [19) 5

TMPRIMER B
» ;
HAUT OE PAGE -~ Qt_land I'un des tueurs du Bataclan se cuca
faisait passer pour un sauveur du
ALUISAVIAROMACOM ® Bataclan : le leader des Eagles of Death

Metal s'excuse pour ses propos

Thématique - Bataclan | @ Suivre |

CLIC 2: redireciona para post sobre acesso de um dos terroristas ao Bataclan na URL:
http://www.lefigaro.fr/actualite-france /2016/03/16,/01016-20160316ARTFIG00336-quandsl-un-des-
tueurs-du-bataclan-se-faisait-p asser-pour-un-sauveur-du-gign. php

Quand T'un des tueurs du Bataclan se faisait
passer pour un sauveur du GIGN
# ¥ ACTORITE > SOCIENE #us [ v thies Litass MR 3

1 mnis dessai offert
Lirts ergsgamratst

o wireviony
o 2 it st
shmin sty

rariantn - §
— B

+ Video com 4 minutos de duragdo exibido na prépria pagina da noticia, no blog, com opcdo para
compartilhamento nas redes sociais.
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«Ouvrer ta porte, Cest e GIGN, [@ viens vous sauvers. Cest ce
qu'a priétendu Non des weurs du Bataclan, e 13 novemire
2015, 1| S'adrecsatt 3 une Quarintaine de vittimes retranchéss
dans une loge de ia salle de spectacie, 40 hommes et femmes Le monde en émotions
SUr beme conmime Sur me,
ddcoures e melheur

POrte avec un Ganape, un ma frigo. Impoesueble pour le teeur e MSC Cromnes

d'entrer de force

enlassds dans un cagibi de 9m & peine. Jis avaent Dlogué la

Devant fa commission denguéte parlementaire sur les
atientats de 2015, présidde par le dédpulé Les Républicaiing du
Rhime, Georpes Fenech, Fene des victimes prises au piege, o8
solr-i8, 2 bvrd co thmasgnage mcroyable le 15 Myier degnier
Carabme Langlade. jeune femme courageuse, cheveux
Bouchds, wols potde raronte: «A chages (oup dannd par |&
merorista, on & tous tenu s porte, tenw ke frigo, tem e
canagé..
Eile apouite; of ai fal éasindre la lampe, fermer les fondores,

#in guian ne 5ot pasvus; L.} pour pas que lg terrormste yoit

combnen nous etions en regardant par i

e de la pore,
qui s'entrebaillait & chaque coup qu'il donnasts. Moments
diaffral Trow heures durant, 185 wWEmes Sonl redes ing
dans ke now

La BRI transmet un code pour s'identifier

wluwred L parte, c'est be GIGN, j& viéns wous sauvers, & done ::::::"Mw-
demandd Tum des terrarstes, changeant de stratégse, aprés

un long silence. Est-0e son accent ou simplement [iastnc de e m
survie qui @ dicts la reponse? Les wictimes ont. @n tout cas,

refusd d'ouviir, Mas, comme i y aval débiat entie slies, alles onl procédd & un wote 3 main levée. BT
Iz pon I's empord d'ure couria maw

2, Lin vote gui a sauve leur vie

Comment sont-elles sorties finalemem? Les fonctionnaires de &3 Brigade antigang sont arrves,
aprés fa mort de tous les tarronstes. B pour comvancre s victimas de |3 rdabied de lewr qualicd de
policiers, il  fallu ransmettre un mot de passe. un code, aux personnes retranchiées, Pour gu'elles
appellant les services de police et se fassent confinmer ke code. [Fautres précautions ont étd prises,
en utilisant e téléphone d'un ami d'une wictime enfermés dans 1a loge pour communigues

Ala fin, Cest I'vmprévisible qui a tout dénoud, L'un des otages retranchés a foncé vers la fenétre de
Ia loge. Fa ouverte, au risque d-dtre pris pour un terroriste & d'dtre abattu. 1l a soudan crié dans b
rue: aMaintanant ¢a suffit, wous en Mes ol? Est-ce que c'est vous qui Boes decrigre [a porte? On veut
sortirts
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Bataclan : le leader des Eagles of Death Metal
s'eXclse pour ses propos
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H Eagles Of Death Metal & e Curtir Pagina

A STATEMENT FROM JESSE HUGHES!

Ver tradugdo

I humbly beg forgveness from the peopie of France, the

staff and security of the Bataclan, my fans, family, nends

and anyone else hurl or offended by the absurd accusations

| mada in my Fox Business Channel intenisew. My suggestions

that anyone affiliated with the Balaclan played a role in the events

of November 13 are unfounded and baseless—and | take full
responsitulity for them. They do nol reflect opinions of my bandmalas
or anyone associated with Eagles of Death Metal The shame s 100% mne
I'ves been dealing with non-stop nightmarnas and sirugghing through
therapy lo make sense of this tragedy and insanity. | haven'l been
myself since November 13 | realize there's no excuse for my words, but
for what it's worth: | am sincerely Sormy for having hurl, disrespected or

accused anyone
ol Curtir W Comentar ~ Compartiihar -
ogo 10 mil Principais comentarios =
687 compartihamentos % mil egmentarios

rﬁ‘ Escrava um comantaro
|

CLIC 5: com um clic, retornamos do Facebook para a pigina da matéria, no blog Le Figaro. Préximo clic
redireciona para um post da mesma data, 11 de margo de 2016, com a reac3o do Bataclan 3 critica
inicial do musico Jesse Hughes, na URL:

hittp:/ fwww.lefigaro.fr/musique /2016 /03/11/03006-201603 11 ARTFIG001 11-le-bataclan-reagit-aux-
declarations-i 25

Le Bataclan réagit aux «déclarations
insensées» de Jesse Hughes

M > CULTURE > MUSIQUE Pz [ Matnisae Dodezie | Mis & jout 1e11/63/2016 3 96:50 | PUDIE 2 11022016 31130

Le Baticlan n's pas tarde @ réag auy accusations glagantas
[ ——— di jesse Hughes, |& leader des Eagies of Deatl ksl
HiS eagerem Mercred) 9 mars, b chantegr de ka formation de staner rock a
laissé entendre sur la chaine de tdldvision américain Fox
Business qua dos vgles 2taiant absents lors de Fattentat

LER ATHE d

WHIEINIRIT W i caniri L Sallé de concert b )3 B4 gue Ceu-€

i v d | POUTTAIENT FV0R Se5 [Ny avee iBs IRTonstes

FeTae - 4

n g “ n Des Sis-entendis gue 85 propndtaines dy leo omt

i e et iz § metere auclair. Dans un communigue,
e B patagd jeud 10 mars, ils ont tenu & rappeler que jesse

Hughas aealt wproféed de tras graves scousations
diffamatones 3 Fencontre des dquipes du Baracians

b T el el 2




wTous by témoignagzes recusillis 3 ce jour démontrent ie

prafessiannalisme e e Courage des Squipes de séourind

Wik e @ présentes sur place e 13 novembre 2015, Des rentaines do

[ y  PeesOnnes ontvr msembilablement #d sauvdes grdce 4 leur
interventons, rapportent-ds encore, Peu aprés i tuens, qui 4
fait 80 victimis, besucoup avalent d'ailleurs loud le

n u “ n courage de «Didin, lo responsable de sécunté de la salle, qui

LS TR ¥

[ F sauv des dizaines de vies en condusant |es spactatsurs
vers |es rmsues de secours au moment des premiers coups de
Pl o S . . fen

sline

wstraction pudbcialre et an cours. Nous
souhaitons tisser l pustice travadlles

- B sefeinaments, agitenitdls. «&us% nous ne
[ . v prhus les declarations insendes
dee jesse Hughes qui sont & mettre sur le
AR RER T i e e e compts du lourd traumatisme subtie, éorivent-
Al et T

T T p—

- b
Deputs 13 tenus des propos de jesse Hughes. |a

salle assite awoir regu de nombreux messages de soutsn, dont caux de personnes prasentes @ sor
tu drame,

Jusguiicl, fa ségurmé du Batacan mavai pmans @0 remess en cause e Jesse Hughes navan pas fait
Pt e ces e quas a0 dibut de Mengquits.

Communigué Batactan

Monsiew Jesse Hughes, membre du groupe « Eagles of Death Melals » a proféré do tnis
mmmmmsrmmmwm
iaine esl en cours. Nous souh iaisser la justce travadior

sOrenEmant

Tous los tbmoignages recuoillis 4 ce jour o professh ol ke courage des
wmmmwmmamm:a

Des de il b e grice @ leur infervonton,

MMMMMMMnmﬂWMMn
‘qui sont & medtre sur be compte du lourd traumatisme subl.

Depuis ses sccusalions. nous avens recu des nombreux messages de soulien des
PorsOnnes prisantes ks solr du dramo,

Toutes les bquipes du Bataclan sont particulibremant 1ouchées par ces margues.
spontandes de soulien, Nous vous

Léquipe du Batacian

« Zoom (para permitir a leitura) do comunicado oficial do Bataclan, esclarecendo que hi um
processo judicial em curso para apurar as criticas iniciais do misico Jesse Hughes i falta de
seguranca da casa de shows.
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APENDICE C - INTERACAO GERADA POR REPORTAGEM
VEICULADA UM ANO APOS OS ATENTADOS

Reportagem publicada no blog Attentats de Paris am 12 de novembeo de 2016 seguida por

tomentirios dos leitares, Dispanivel na link: bito fwww lefigara (rfmusigue 2006/] LI0S/03006-
20161 108 ARTFIGO0199-be-concert-de-sting-au-batadan-complet -en-moins-d-une-heure. pha ?

Acessn em 3 de dezembeo de 2016,

LE FIGARO-fr

Stimeg au Bataclan: «Mous devons oélébrar
lavie et la musigques

YIDEQ - Lé concért & débuts oo samadi 10d veri 115 par
are mindte ce Sience, Les places mises on veres mandi

GENE EDURED S0P VTS #0 3 PN Une heune, 1 recRne

WD T S SR LG O VelTimu

" ey * | 1552

Chamada de capa para 3 reportagem “Sting no Bataclan; "Nés deverntd celebrar 2 vida & o masica”™

LE FIGARD: |+
culture

B Onéra e o ehe  ([EETENEN

Sting au Bataclan: «Nous
devons célébrer la vie et la
musique»

o BB eligeo B | e e
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346 commentaires @

VIDEO - Le concert a débuté ce samedi soir vers 21h par une minute de silence.
Les places mises en ventes mardi ont toutes été vendues en a peine une heure, la

recette sera reversee aux associations de victimes.

«Ce soir, nous avons deux taches a concilier, dabord se souvenir de ceux qui ont
perdu la vie dans l'attaque, ensuite célébrer la vie, la musique dans ce lieu
‘?""j historiques. C'est par ces mots que Sting a débuté son concert samedi soir, au
- Bataclan, ol 90 spectateurs avaient é1é tués il y a un an. Le chanteur, en

3,
&t compagnie du musicien Ibrahim Maalouf, faisait face & une salle pleine
Il a ensuite entameé le premier morcead intitulé «Fragiles, suivie du tube «<Message

= in & Bottles. Dans la salle de prés de 1500 places, des rescapes et familles de
victimes et des fans émus. Certains étaient en pleurs. Quelques officiels étaient
a

aussi présents. Selon notre journaliste sur place (@Lenal utaud sur Twitter), la
=2 ministre de la Culture Audrey Azoulay était toujours absente 3 21H30
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u“® Les Eagles of Death Metal refoulés

Aprés avoir chanté sInsallahs, «Englishman in New Yorks et «Every breath you
takenr, le chanteur a largement dépasse les 60 minutes de concert prévu. Il a
notamment interprété « The empty chairs, en hommage a son ami photographe tué
en Syne mais aussi a toutes les familles de victimes présentes. Le concert s'est
termine peu avant 23H.

Au méme moment, on apprenait gue |a direction du Bataclan avait refoulé &

= l'entrée deux membres des Eagles of Death Metal, le groupe qui jouait le soir des

a attentats «lls sont venus, je les ai virés, il y a des cheses qu'on ne pardonne pass,
adéclaré Jules Frutos, le codirecteur de la salle de concert. Le chanteur, Jesse

¥ Hughes, 'un des deux membres refoulés samedi soir, avait en mars demier

multiplié les théories complotisies et racisies, accusant notamment sla sécurité

du Bataclan d'étre de méche avec les terroristes» Plus tot dans la journée, Jules
Frutos avait déja prévenu_ sur France Info: «lls ne passeront pas au Bataclan, c'est
maon choixs

«Retrouver une vie normale»

Quelques jours plus tot, les ventes de places s'étaient écoulées en moins de
soixante minutes et le concert de Sting affichait complet. «Toutes les places pour
le concert de 'ex-leader du groupe Police ont été vendues, merci de votre
compréhensions, pouvait-on lire mardi matin sur le site de la salle de spectacle.
= Lancien leader de Police devrait se tenir sur scéne pour un court set d'une heure
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45 @

. Lena Lutaud W Sulvre
l enal utaudg

Aprés1 mn de silence &t * Fragile®, #5ting fait danser et chanter
aclan La vie est revenuelll

qui s'est passe. On a besoin de retrouver une vie normales, estimait le chanteuw)
britannique dans Le Parisien, samedi, dans un entretien réalisé avant I'annonce

n «C'est important que (la salle) redémarre, gue ga reste un lieu de concerts aprés ce
officielle de sa venue au Bataclan
Sq-
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¥
-

n Lena Lutaud
T il enal uta
Avec "Insallah”, Sting rends hommage aux migrants venus se

reéfugier en Europe sur des batx de fortune

12 Nov 2016

- 1 ¥

«C'est avant tout le jour pour se souvenir des victimes» «En méme temps, le
Bataclan qui rouvre, c'est aussi un beau message car la vie continue, Le role de
I'Etat est de faire () que cette reconstruction soit possibles, soulignait sur Europe

1 la secrétaire d'Etat a l'aide aux victimes Juliette Méadel, qui devait étre présente
ce soif

Un ample dispositif de sécurité a été mis en place par la préfecture de police avec

passage des démineurs, pré-filtrage et filtrage. Dés 20h, les premiers messages

b H

sur Twitter ant été postés par les personnes dans la salle, dont notre journaliste

] Léna Lutaud
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Lena Lutaud

naLutaud

La présence de Sting traduit la volonté de «faire un maximum de bruits, selon
Jérgme Langlet, le patron de la branche Lagardére Live Entertainment, propriétaire
de la salle parisienne. «Un an aprés les attentats, la France et le monde entier vont
voir gque le Bataclan revit » La star ne prendra pas de cachet et |a recette de ce
premier concert sera reversée a deux associations de victimes: Life for Paris et 13
novembre: Fraternité et Vérité

Pour cette renaissance, le Bataclan a éé refait a ldentique en huit mois de
travaux. Tout a été change «du toit au plancher, de la peinture aux carrelagess
Seul le hall d'entrée a été rendu plus lumineux. Et un «<BATACLANs en lettres
rouges dansantes trone désormais sur la devanture. Le concert, filme, sera
rediffusé dans la nuit de dimanche a lundi {(a D0h55) par France 2 puis fundi soir (&
22h50) par France 4, ainsi que par TV5 Monde sur tous les continents

Dimaneche, jour de commeémoration, la salle restera fermée



METAL, QUI JOUAIT SUR LA SCENE
DU BATACLAN LE SOIR DE LA
IMERIE, POURRAIENT ASSISTER A
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=]

{Avec agences)

La rédaction vous conseille

¥ «Avec Sting, le monde entier va voir le Bataclan revivrel»
P e Bataclan rouvre avec un concert de "x'llnl] le 12 novembre
B Surprise! Sting revient avec son nouvel album 57th & 9th

Convergéncia de midias, com texto, video, foto, interacdo com redes sociais, repercussdo de posts

nas redes sociais e indice para postagem anteriores (contextualizagdo) dividindo a mesma pagina.

ii

Jean le patriote

Une messe en hommage aux victimes aurait eté plus adaptée |

& IS/ 7172016 4 1550

Alerter £k Répondre ~*

Katyn

Les aigris passent leur temps a tout critiquer. lls ont sans doute un
compte a régler avec leur vie ratee. lls s'en prennent donc a tous eux
qui agissent. Bravo a Sting et a ceux qui sont venus faire revivre le
Bataclan

Alerter £k | Répondre ~*

Exemplo de comentério seguido por resposta antagonista’

! Jean o patriota: Uma missa em homenagem as vitimas seria mais adequada.
Katyn: Os azedos passam seu tempo criticando tudo... Parabéns ao Sting e a todos que fizeram o Bataclan

FEVIver.
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vincent36

“on a besoin de retrouver une vie normale® dit Sting ! "on"___ ah bon, sa
vie a été changeée a lui ?

Je ressens cette soirée non pas comme une commeémoration mais
comme une vaste farce, juste un rassemblement de gauchos
donneurs de legons

leT2TI2TE8 08 TT

Masquer la réponse & ce commentaire = Alerter ry Répondre -

capucine |

Mais ce monsieur est en pleine promotion de son
album....”on a besoin de retrouver une vie normale” dit Sting
Mais de qui parle-t-il? On On On On .Qu'il s'occupe d'aller
faire la Police chez lui.De plus la question sur le burkini et sa
réponse etait d'un total irespect lors de cette douloureuse
commeémoration

Le 14/ 120764 0159

Alerier dh  Répondre

Exemplo de comentario seguido por aprovagdo de outro leitor®

" Nous devons célébrer la vie et la musique, inch allah ® 7! Les familles
des victimes vont surement apprécier.

Le 1347172016 4 0270

larépenss & ire =  Alerter Ak Reépondre

Till I'Espiegle

Oui, elles apprécieront, puisque Sting a promis de reverser
les recettes aux familles des victimes.
Le 1371 1/2016 #0325

Alerter Ah  RBépondie

? Vincent36: “nds temos que retomar a vida®, diz Sting! “nds"?... Ah bom, a vida dele mudou?... Eu vejo esta
noite ndo comMo uma comemaoragdo, mas como uma grande farsa...

Capucine |: Este senhor é em plena promoc3o do seu dlbum. “Mds temos que retomar a vida”, diz Sting. Mas
de guem ele fala, nds, nds, nds, nds?



sophiealexandra

c'ast un peu réducteur non 7 Les familles vont
toucher de F'argent donc cette réouverture est
parfaite . Ne croyez vous pas que les choses sont
un peu plus compliguées ? On peut aussi
considérer que les propriétaires se donnent bonne
conscience par ce don pour réouvrir leur salle ét
recommencer 'exploitation . On peut le
comprendre mais parler de solidarité me parait un
peu naif .

Le 1311/ 20764 OT.08

alerter Ab  Repondre A

Jemaintiendrai

Vous n' achaterez pas toujours le silence des
victimes avec quelques piécettes ou des
montagnes d ' or

Le 13/17/2076 & 0505

“@ Till 'Espiegle

S  Clest qu'on appelle un don, la solidarité.
Clest normal quand on est humain, Mais
cela doit vous échapper.
Le 13mi/anla d 0813

Aleiter Ak Repondre ¥

Choukhov
S Ledon, ledon, ledon. Et

pourquoi ce don ?

Les raisons vous en échappent.

Déni bien-pensant passager.
En cas de fuite d'eau pensez a
couper l'eau avant de passer la
serpilligre.

Viotre discours répétitif et
simpliste fait Ia part bonne aux
bourreaux dans l'ombre.

En passant, il n'y a pas que
l'argent gui vaille.
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a Jemaintiendrai
L " humanité consiste a

protéger les citoyens de |a
barbarie, pas de les y exposer
pour des motifs idéologiques.
Rassurez - vous, vos
maotivations ne m ' échappent
pas
Le FR11/2016 § D738

alerter dh  Répondre ~

Exemplo de comentdrio incitando didlogo / controvérsias em seis respostas’

.,  Georges Duroy
FDS Honteux, Le Bataclan laisse Sting chanter "Inshallah” et réfoule les
Eagles Of Death Metal. Quel affront envers les victimes.
Le 13/11/2016 & G145

Lire les @ réponses & ce commentaire ™ | Alerter A Repondre ~#

Exemplo de comentario seguido por nove respostas controversas.

? Anouk75: Nés devemos celebrar a vida e a misica (diz a miisica de Sting Inshallah)... até parece que as
familias das vitimas v3o apreciar.

Till @ brincalhda: Sim, apreciario, porque Sting prometeu reverter a renda as familias das vitimas.
Sophieslexandra: £ um pouco simplista, n3o? Se as familias v3o tocar no dinheiro esta reabertura é perfeita. O
senhor ndo acredita gue as colsas 530 um pouco mais complicadas?...

Eu me manterei: Vocé ndo encontrard o siléncio das vitimas em moedas ou em uma mentanha de ouro.

Till o brincalhdo: Isto é o que designamos um dom, a solidariedade. E normal guando somos humanos. Mas
isto deve escapar da sua algada.

Choukhov: o dom, o dom, o dom... As razBes escapam de vocés... NSo ha dinheiro que compense...

Eu me manterei: A humanidade consiste em proteger os cidad3os da barbdrie, e n3o em os expor por motivos
ideolégicos. Figuem tranguilos. As motivacBes de vocés ndo passam despercebidas.
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Georges Duroy

Honteux. Le Bataclan laisse Sting chanter "Inshallah” et réfoule les
Eagles Of Death Metal. Quel affront envers les victimes.
Le i T/2016 8 0145

quer 1a reponse A ce re = Al Ab | Répondre <

Till Espiégle
0u est l'affront? Sans parler que les recettes du concert

seront reversées aux familles des victimes.
Le T3/11/2015 4 0327

: dinah moukne
@till

Croyez vous que l'argent puisse acheter I'honneur?

Le TRT1/20T6 80210

Mlerter AN Répondre ~

alener Ab  Répondre ~

3 Jemaintiendrai
Les trotskistes, nombreux sur ce fil, le
croient hélas, dinah. La vie humainen'a
pour euy aucune valeur
Le 1371 172076 4 0441

alemer £k Répondre

ﬂ Till I'Espiggle
Quiavez-vous fait, vous, pour la

mémoire des victimes?
Le 13/ T 120164 0614

mierter AN Répondre
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Démissiondesincapables

Jemaintiendrai

(@ till

Je mai pas fait ce que
vous avez fait, a
savoir militer pour
une immigration
incontralee. Je ne
porte aucune
responsabilité. Je n'ai
donc pas de comptes
a rendre,
contrairement aux
responsables et
coupables.
LeTRTI/20764 G745

alerter Ah  Repondre ~¥

Un tel titre est yraiment déplace en effet. Jusqu'ou iront les

bobos dans la négation de la réalité 7
Le F3A 120168 0212

"

Jemaintiendrai

Le 13711720168 0459

Merter dh  Repondie A

Mos dirigeants ont une profende haine pour les
peuples européens. lls irant jusqu’ ol nous les

Merer Ak Repondre A
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- Nicolas Sheep
i c'est qui "nous” ?

e TXTI 207164 08 57
Alerter b | Répondre ¥
- daniel 64
'. oui, mais quand M
Le ja11/20 755

Merter £k | Répondre

Mesmos leitores utilizam comentarios para sair em defesa dos mesmos argumentos.”

* Georges Duroy: Vergonhoso. O Bataclan deixa Sting cantar Inshallah e condena o Eagles of Death Metal. Gue
afronta para as vitimas.

Till & brincalh3o: Onde estd a afronta? Sem contar que a receita do concerto vail para a familia das vitimas.
Dinah Moukne: O senhor acredita que o dinheiro pode comprar a honra?

Eu me manterei: 0s trotskistas acreditam nisso... a vida humana para eles ndo tem nenhum valor.

Till o brincalh3o: £ o que vocé fez pela memdria das vitimas?

Eu me manterei: Eu ndo fiz o gue o senhor fez, militar por uma imigragdo descontrolada. Eu ndo carrego
nenhuma responsabilidade nem tenho conta a prestar, ao contrario dos responsdvels e culpados.

Demisdo dos Incapazes: ... até onde irdo os bobos negando a realidade?

Eu me manterei: Nossos dirigentes nutrem um ddio profundo dos povos europeus. Eles irdo até onde nds os
enfrentarmos.

Nicolas Ovelha: Quem & "nos?”

Daniel 64: Sim, mas guando?



