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EPIGRAFE

Trechos da carta de Albert Einstein a Sigmund Freud com o titulo
“Por que a guerra™?
Potsdam, 30 de julho de 1932.
Prezado
Professor Freud

A proposta da Liga das NacOes e de seu Instituto Internacional
para a Cooperagdo Intelectual, em Paris, de que eu convidasse uma
pessoa, de minha prdpria escolha, para um franco intercambio de
pontos de vista sobre algum problema que eu poderia escolher, oferece-
me excelente oportunidade de conferenciar com o senhor a respeito de
uma questdo que, da maneira como as coisas estdo, parece ser 0 mais
urgente de todos os problemas que a civilizagao tem de enfrentar. Este é
0 problema: existe alguma forma de livrar a humanidade da ameaca de
guerra? E do conhecimento geral que, com o progresso da ciéncia de
nossos dias, esse tema adquiriu significado de assunto de vida ou morte
para a civilizagdo, tal como a conhecemos; ndo obstante, apesar de
todo o empenho demonstrado, todas as tentativas de soluciona-lo
terminaram em lamentével fracasso. Ademais, acredito que aqueles
cuja atribuicdo é atacar o problema de forma profissional e prética,
estdo apenas adquirindo crescente consciéncia de sua impoténcia para
aborda-lo, e agora possuem um vivo desejo de conhecer os 22 pontos de
vistas de homens que, absorvidos pela busca da ciéncia, podem mirar os
problemas do mundo sob a perspectiva que a distancia permite.

Viena, setembro de 1932.

Prezado Professor Einstein

Quando soube que o senhor pretendia convidar-me para um
intercambio de pontos de vista sobre um assunto que lhe interessava e
gue parecia merecer o interesse de outros além do senhor, aceitei
prontamente. Esperava que o senhor escolhesse um problema situado
nas fronteiras daquilo que é atualmente cognoscivel, um problema em
relacdo ao qual cada um de nos, fisico e psicélogo, pudesse ter o seu
angulo de abordagem especial, e no qual pudéssemos nos encontrar,
sobre 0 mesmo terreno, embora partindo de dire¢fes diferentes. O
senhor apanhou-me de surpresa, no entanto, ao perguntar o que pode
ser feito para proteger a humanidade da maldicdo da guerra.
Inicialmente me assustei com o pensamento de minha quase escrevi
“nossa” incapacidade de lidar com o que parecia ser um problema



pratico, um assunto para Estadistas. Depois, no entanto, percebi que o
senhor havia proposto a questdo, ndo na condi¢do de cientista da
natureza e fisico, mas como filantropo: o senhor estava seguindo a
sugestdo da Liga das Nagdes, assim como Fridtjof Nansen, o
explorador polar, assumiu a tarefa de auxiliar as vitimas famintas e sem
teto da guerra mundial. Além do mais, considerei que ndo me pediam
para propor medidas préaticas, mas sim apenas que eu delimitasse o
problema para evitar a guerra tal como ele se configura aos olhos de
um cientista da psicologia. Também nesse ponto, o senhor disse quase
tudo o que ha a dizer sobre o assunto. Embora o senhor se tenha
antecipado a mim, ficarei satisfeito em seguir no seu rastro e me
contentarei com confirmar tudo o que o senhor disse, ampliando-o com
0 melhor do meu conhecimento ou das minhas conjeturas. O senhor
comegou com a relagéo entre o direito e o poder. Ndo se pode duvidar
de que seja este 0 ponto de partida correto de nossa investigacdo. Mas,
permita-me substituir a palavra “poder” pela palavra mais nua e crua
de violéncia? Atualmente, direito e violéncia se nos afiguram como
antiteses. No entanto, é facil mostrar que uma se desenvolveu da outra
€, Se Nos reportarmos as origens primeiras e examinarmos como essas
coisas se passaram, resolve-se o problema facilmente. Perdoe-me se,
nessas consideracBes que se seguem, eu trilhar ch@o familiar e
comumente aceito, como se isto fosse novidade. O fio de minhas
argumentacdes o exige. E, pois, um principio geral que os conflitos de
interesses entre os homens so resolvidos pelo uso da violéncia. E isto o
gue se passa em todo o reino animal, do qual o homem né&o tem motivo
por que se excluir. No caso do homem, sem divida ocorrem também
conflitos de opinido que podem chegar a atingir a mais raras nuangas
da abstracdo e que parecem exigir alguma outra técnica para sua
solucdo. Esta é, contudo, uma complicacdo a mais. No inicio, numa
pequena horda humana, era a superioridade da forca muscular que
decidia quem tinha a posse das coisas ou quem fazia prevalecer sua
vontade. A forca muscular logo foi suplementada e substituida pelo uso
de 31 instrumentos: o vencedor era aquele que tinha as melhores armas
ou aquele que tinha a maior habilidade no seu manejo. A partir do
momento em que as armas foram introduzidas, a superioridade
intelectual ja comecou a substituir a forca muscular bruta; mas o
objetivo final da luta permanecia 0 mesmo uma ou outra fac¢édo tinha
de ser compelida a abandonar suas pretensfes ou suas objecOes, por
causa do dano que lhe havia sido infligido pelo desmantelamento de sua
forca. Conseguia-se esse objetivo de modo mais completo se a violéncia
do vencedor eliminasse para sempre o adversario, ou seja, se 0



matasse. Isto tinha duas vantagens: o vencido ndo podia restabelecer
sua oposicdo e o seu destino dissuadiria outros de seguirem seu
exemplo. Ademais disso, matar um inimigo satisfazia uma inclinacao do
instinto, que mencionarei posteriormente. A intenco de matar opor-se-
ia a reflexdo de que o inimigo podia ser utilizado na realizacdo de
servigos Uteis, se fosse deixado vivo e num estado de intimidacdo. Nesse
caso, a violéncia do vencedor contentava-se com subjugar, em vez de
matar, o vencido. Foi este o inicio da ideia de poupar a vida de um
inimigo, mas a partir dai o vencedor teve de contar com a oculta sede
de vinganca do adversario vencido e sacrificou uma parte de sua
propria seguranca. Esta foi, por conseguinte, a situagdo inicial dos
fatos: a dominacé&o por parte de qualquer um que tivesse poder maior a
dominagdo pela violéncia bruta ou pela violéncia apoiada no intelecto.
Como sabemos, esse regime foi modificado no transcurso da evolugao.
Havia um caminho que se estendia da violéncia ao direito ou a lei. Que
caminho era este? Penso ter sido apenas um: o caminho que levava ao
reconhecimento do fato de que a forca superior de um Unico individuo,
podia-se contrapor a unido de diversos individuos fracos: a unido faz a
forca. A violéncia podia ser derrotada pela unido, e o poder dagueles
gue se uniam representa, agora, a lei, em contraposicéo a violéncia do
individuo sé. Vemos, assim, que a lei é a forca de uma comunidade.
Todavia, ela é ainda violéncia, pronta a se voltar contra qualquer
individuo que se lhe oponha. Ela funciona pelos mesmos métodos e
persegue 0s mesmos objetivos. A Unica diferenca real reside no fato de
gue aquilo que prevalece ndo é mais a violéncia de um individuo, mas a
violéncia da comunidade. A fim de que a transicdo da violéncia a esse
novo direito ou justica pudesse ser efetuada, contudo, uma condigéo
psicolégica teve de ser preenchida. A unido da maioria devia ser estavel
e duradoura. Se apenas fosse posta em pratica com o propoésito de
combater um individuo isolado e dominante, e fosse dissolvida depois
da derrota deste, nada se teria realizado.






RESUMO

Essa pesquisa teve como objetivo compreender a motivacdo dos
militares brasileiros expatriados para participar da missdo de paz no
Haiti. Utilizou-se a Teoria da Autodeterminacdo como referencial
tedrico, pois aborda a motivacdo em um continuum constituido das
dimensfes: motivagdo autdbnoma, que € composta pela motivacdo
intrinseca, identificada e integrada; e a motivacdo controlada, que é
constituida pela motivagdo introjetada e extrinseca. Foram analisadas
estas dimensGes da motivagdo, bem como o processo de expatriacdo dos
militares que investigou as seguintes categorias: choque cultural,
adaptacdo ao idioma local, mudangas na rotina, tempo de permanéncia,
meios de comunicacgdo, distanciamento da familia e lazer para participar
da missdo de paz no Haiti. A presente pesquisa é de natureza
exploratdria, que se utiliza de procedimentos mistos (quantitativa e
gualitativa) e foram realizadas em dois estudos, sendo um de corte
transversal, com toda a populacdo de militares brasileiros recrutados no
sul do pais para participar da missdo e uma segunda investigacdo de
corte longitudinal. A coleta de dados ocorreu, em ambos 0s casos, em
trés momentos, quais foram, antes de embarcarem para o Haiti (N=425),
durante a missdo T2 (N=508), e no retorno ao Brasil T3 (N=593). No
estudo longitudinal a amostra foi constituida pelos mesmos militares nos
trés momentos (n=90). Realizou-se, também, seis entrevistas com 0s
mesmos militares nos trés momentos da missdo de paz no Haiti. Para 0s
tratamentos estatisticos, utilizou-se o software SPSS (Statiscal Package
for the Social Sciences) versdo 19.0, aplicando os médulos da Estatistica
Descritiva, Andlise Fatorial Exploratéria e Confirmatoria, Teste t e
Analise de variancia (ANOVA). As entrevistas foram categorizadas e
avaliadas pela andlise de conteddo. Na andlise quantitativa sobre
motivacdo, os indices foram elevados para a motivacdo intrinseca,
demostrando que os militares, quando partiram nesta missao, o fizeram
por vontade, prazer e satisfagdo. Desde o inicio da missdo até o seu
final, vislumbraram uma oportunidade de desenvolvimento de
competéncias e de obtencdo de recompensas intrinsecas, bem como,
oportunidade de obterem maior reconhecimento dos seus pares, do que
uma recompensa monetaria extra. Os resultados da analise de conteldo
demonstram altos niveis de correspondéncia das respostas dos militares,
no que se refere & motivagdo autdnoma e controlada. I1sso quer dizer que,
de acordo com o sentido atribuido as acBes humanas, pode-se



internalizd-las e regula-las de acordo com o tipo de motivacdo
envolvida: intrinseca, identificada, integrada, introjetada e extrinseca.
No processo de expatriacdo, os indices obtidos foram elevados em
relacdo ao ajustamento e a adaptagdo dos militares nas atribui¢Bes que
envolvem a missdo de paz no exterior. Inicialmente, o processo de
expatriacdo causa descobertas e desafios, mas ao longo da convivéncia
em outro pais, a adaptacdo se constroi a partir das situagdes favoraveis.
A motivacdo intrinseca foi predominante, pois os militares expatriados
foram motivados por aspectos intrinsecos, mas a expatriagdo mesmo que
tenha ocorrido sem choques culturais significativos, fez com que o
contraste entre a vida no Brasil e a miséria no Haiti levasse os militares
a valorizar mais as pequenas coisas, que se tornaram significativas para
as suas vidas.

Palavras-chave: Teoria da Autodeterminacdo. Motivag¢do. Expatriacéo.
Militares Brasileiros em Missdo de paz, no Haiti.



ABSTRACT

This research aimed to comprehend the motivation of expatriated
militaries to join the peacekeeping mission in Haiti. It was used the Self-
determination Theory as a theoretical framework that addresses the
motivation in a continuum consisting of the dimensions: Autonomous
motivation which is composed by intrinsic motivation, identified and
integrated, and the controlled motivation which is constituted by
intrinsic motivation and extrinsic. It was analyzed those dimensions of
motivation as well as the expatriation process of militaries to participate
in the peacekeeping mission in Haiti. The present research is
exploratory, it uses mixed procedures (quantitative and qualitative),
cross-sectional and longitudinal design. For data collection it was used
as instruments the questionnaire and the interview. The samples in this
study were composed of militaries who participated in the peacekeeping
mission in Haiti in the steps that occurred in three stages T1 (before
leaving to the mission), T2 (in Haiti) and T3 (after coming back to
Brazil). The data collection and analysis was organized in two studies:
One being in a transversal section with all the population of Brazilian
militaries recruited in the south of the country to join the mission and
another second investigation of longitudinal section. The data collection
took place, in both cases, in three moments, before going to Haiti
(n=425), during the mission T2 (n=508), back to Brazil T3 (n=593). In
the longitudinal study, the sample was made by the same militaries in
the three moments (N=90). It was also done six interviews with the
same militaries in the three moments of the peacekeeping mission in
Haiti. For the analysis it was performed statistical treatments, with the
use of SPSS software (Statistical Package for the Social Sciences)
version 19.0, applying the modules of descriptive statistics, Exploratory
Factor Analysis and Confirmatory Test t, Analysis of Variance
(ANOVA). In relation to the interviews they were categorized and
analyzed by content analysis. In the quantitative analysis on motivation
the indexes were high in intrinsic motivation, which demonstrates that
the military when they went on this mission, made it by will, pleasure
and satisfaction. Since the beginning of the mission until its end the
participants envisioned an opportunity for skills development and



attainment of intrinsic rewards, but also the opportunity to gain greater
recognition of their peers than a monetary reward. The results of the
content analysis demonstrate high levels of correspondence of responses
of the military with regard to motivation specifically autonomous
intrinsic motivation that corroborates with the quantitative results. The
soldiers stood out in their verbalizations. In the expatriation process the
contents of the quantitative study obtained were increasing in relation to
the adjustment and adaptation of the military in assignments that involve
the peace mission abroad. In this qualitative study found differences in
the expatriation process that this question discoveries and challenges,
but along the coexistence in another country and adaptation is built from
the favorable situations. The intrinsic motivation was predominant,
because the expatriated militaries were motivated by intrinsic aspects,
but the expatriation even without significant cultural shock, made the
contrast between life in Brazil and the poverty in Haiti took the
militaries to give more value to small significant things to their lives in
their return.

Key-words: Self-determination Theory. Motivation. Militaries on
peacekeeping mission in Haiti.
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1 INTRODUCAO

Entre os varios fendmenos afetos a Psicologia estd a motivacao,
um dos temas classicos de estudo nesta area, por se consistir em um
processo psicoldgico basico. Neste sentido, a motivacao se refere a um
estado interno que pode resultar de uma necessidade e pode ativar ou
despertar comportamentos e ser estudada em nivel individual. Desta
maneira, a motivacdo é constituida por varios componentes como:
impulsos, necessidades, incentivos, medos, objetivos, pressdo social,
autoconfianca, interesses, curiosidades, crencas, valores, expectativas,
entre outros, conforme a perspectiva tedrica adotada (VERNON, 1973).

Frente a um amplo espectro de possibilidades, a motivagédo
também é um tema fundamental ao se estudar as pessoas nas
organizagdes de trabalho. Estd presente no didlogo de gestores que
buscam, constantemente, encontrar possibilidades para motivar seus
empregados, mesmo que a motivacdo seja um processo singular e
predominantemente intrinseco. O conceito também ¢é utilizado por
profissionais e pesquisadores que se debrugam sobre o tema e
trabalhadores que buscam entender o que os impele a agir.

O estudo da motivagdo no contexto do comportamento humano
nas organizagcbes busca compreender os motivos de determinadas
escolhas, as quais permeiam ac0es, predisposicdes e decisbes, tanto na
vida pessoal quanto profissional. A diversidade de conceitos advindos
das investigacBes sobre motivacdo justifica algumas revisdes e a
realizacdo de estudos empiricos sobre o tema, especificamente no campo
do trabalho e das organizacdes (PERES-RAMOS, 1990; BOWDITCH;
BUONO, 2004; GONDIM; SILVA, 2014). Para fins deste estudo, serdo
abordadas mais adiante, as principais teorias da motivacdo: a Teoria da
Hierarquia de Necessidades de Maslow; a Teoria de ERC (existéncia,
relacionamento e crescimento) de Alderfer; a Teoria das Necessidades
(afiliacdo, poder e realizacdo) de McClelland; a Teoria Bifatorial de
Herzberg; a Teoria X e Y de McGregor; a Teoria do Estabelecimento de
Metas (Locke); a Teoria da Expectancia de Vroom; bem como a Teoria
da Autodeterminacéo (TAD), que é recente nos estudos desta natureza e
foi a perspectiva adotada neste estudo.

Motivagdo, mesmo sendo um tema cldssico nos estudos da
Psicologia, permite ainda um espago para novas contribui¢Bes teorico-
praticas. Nesta perspectiva na TAD reside o pressuposto de que as
pessoas sao organismos ativos, com tendéncia para evoluir e crescer a



28

partir dos desafios do ambiente, de maneira a interagir e dar sentido as
novas experiéncias. A Teoria da Autodeterminacdo abrange os tipos de
motivacdo em um continuum constituido das seguintes dimensdes:
motivacdo autdbnoma — que € composta pela motivacdo intrinseca,
identificada e integrada; e a motivacdo controlada — constituida pela
motivacdo introjetada e a extrinseca, dimensfes estas que serdo
explanadas com maior profundidade nesta investigacdo. Destaca-se,
ainda, que a Teoria da Autodeterminacdo fornece a consisténcia teorica
desta pesquisa para compreender a motivacdo dos militares para
participar da missdo de paz no Haiti. A compreensdo dos tipos de
motivacao (intrinseca, integrada, identificada, introjetada e extrinseca)
subsidiard a compreensdo da importancia dos valores pessoais e
organizacionais, quando os militares se deparam com uma nova cultura
(choque cultural), os impactos em sua vida cotidiana e o grau de
importancia da contrapartida financeira e de carreira, na decisdo por
participar do processo de expatriacéo.

Compreender a motivacdo por meio do uso de uma teoria que
pressupde sujeitos autodeterminados implica, entdo, em considerar tanto
aspectos extrinsecos quanto intrinsecos, que predispdem ou aumentam a
probabilidade de que ocorram agdes por parte das pessoas. No caso de
situagGes de trabalho, o tema tem sido estudado junto a diferentes
profissionais. Os participantes desta pesquisa foram militares do Exército
Brasileiro que tém, em sua profissdo, a possibilidade de participar de
atividades de expatriagdo como, por exemplo, as missdes de paz, nas
quais empregam conhecimentos adquiridos no Exército para promover e
manter a paz em paises que solicitam a atuacdo da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU). Essas intervengdes pressupdem enviar tropas
militares que realizam atividades que incluem desde auxiliar na
seguranca do pais até atuar em ajudas humanitarias. Este processo de
expatriagdo para a missdo de paz no Haiti é um fendmeno no qual a
internacionalizacéo esta presente e que significa ir para ou residir em pais
estrangeiro (FREITAS, 2006), mas que também pode ocorrer com o
proposito de deslocar pessoas para outras regides do mesmo pais, com
diferentes culturas.

No ajustamento do expatriado ao pais estrangeiro, algumas
caracteristicas envolvem esse processo e uma delas é a adaptacdo a
realidade, em especial no caso dos militares, que se refere a convivéncia
com o0s colegas, alimentacdo, as acomodacdes do alojamento,
confinamento, condi¢des climaticas e as rotinas de trabalho. Outro
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aspecto que envolve o processo de expatriagdo € o “choque cultural”, que
abrange os costumes locais, habitos e crencas diferentes da cultura de
origem do expatriado. O distanciamento da familia pode interferir na
adaptacdo do expatriado e os tipos de meios de comunicacdo
disponibilizados, como telefone e acesso a internet podem minimizar
essas questdes. A dificuldade com o idioma na lingua estrangeira também
pode causar limitacdes na adaptacdo, e realizar um curso de idioma no
local pode reduzir esse impacto. E como maneira de aliviar o estresse e
as tensdes provocadas pela insercdo em outro pais, o lazer encontra-se
como aspecto importante para preencher o tempo livre.

Portanto, o expatriado pode tomar a decisdo de ingressar em outro
pais por questdes internas, como por exemplo, o ideal de representar seu
pais internacionalmente, ou sua escolha pode estar relacionada as
questfes externas, como o dinheiro que ir& receber. A participacdo no
processo de expatriagdo pode ser uma experiéncia enriquecedora,
desafiadora e motivadora no desenvolvimento de suas competéncias
profissionais (SANTOS, 2015).

A participacdo dos militares brasileiros em missdes de paz no
exterior iniciou-se em meados de 1957, com atividades de observadores
militares’ e no aprimoramento de tarefas mais complexas, como a
estabilizacdo da paz. Dessa forma, o Brasil estruturou suas estratégias
para atuar em missfes desta natureza.

As missdes de paz no Haiti tém sido conduzidas por brasileiros
desde 2004, sendo a missdo mais longa para qual o pais tem enviado
tropas para compor a chamada forca de pazZ. Os militares, no processo
de expatriacdo, ingressam na missdo de paz de forma voluntaria. Esta
escolha esté relacionada a motivos que os levam a se deslocarem do seu
pais de origem e a desenvolver atividades no Haiti, para as quais foram
treinados durante trés meses que antecedem a missdo. As tarefas
envolvidas nestas atividades estdo relacionadas a questdes de seguranga,
servico de inteligéncia e manuseio de armamento, acompanhamento de
autoridades, tarefas administrativas, servicos de salde, servigos
comunitérios, entre outros.

! S&o0 militares destinados a conhecer o pais onde haveré a intervencdo militar
para a missdo, antes de a tropa chegar.

 Nomenclatura usada pelo Exército Brasileiro, que significa empreender agdes
militares para a manutencao da paz.
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Os propositos das missdes de paz foram instituidos pela ONU e
todos esses paises: Argentina, Benin, Bolivia, Canada, Chile, Croécia,
Equador, Espanha, Franca, Guatemala, Jordania, Marrocos, Nepal,
Paraguai, Peru, Portugal, Filipinas, Sri Lanka, Estados Unidos e Uruguai
enviaram militares com a finalidade de manter a paz e a seguranca
internacionais. As estratégias de manter a paz direcionam para
desenvolver relagcbes amistosas entre as nacdes e realizar a cooperacao
internacional para resolver os problemas mundiais de carater
econdmico, social, cultural e humanitario, promovendo o respeito aos
direitos humanos. Esses propositos balizam as a¢cBes da ONU na busca
da paz mundial (NACOES UNIDAS, 2009).

A construcdo de propositos pacificadoras na prevencdo de
conflitos mundiais ou nas acBes pds-guerra, segundo 0s preceitos da
ONU, criam acles que possibilitam a estabilizacdo das desordens
sociais geradas pela guerra. Uma das alternativas encontradas pela
ONU, para cessar os conflitos mundiais, sdo as estratégias das missoes
de paz, chamadas “operagdo de paz”, que buscam o cessar-fogo de
paises em guerra, a separacdo de forgas beligerantes, o estabelecimento
de zonas de seguranca, a desmobilizacdo de forgas armadas, o controle
de retirada de tropas, a assisténcia humanitaria e a supervisdo de
eleicbes, contribuindo de forma decisiva para a solugdo de crises e
conflitos de toda ordem. Estas estratégias guiam as acGes desenvolvidas
pelo contingente de militares participantes da missdo de paz no Haiti
(EXERCITO BRASILEIRO, 2009). Neste estudo sera abordada,
especificamente, a participacdo na missdo de paz no Haiti, chamada de
MINUSTAH? (Misséo das Nacdes Unidas para estabilizacdo da paz no
Haiti).

O Haiti € um pais com muitas dificuldades psicossociais e
culturais; a miséria, violéncia, corrupcdo e desemprego mostram uma
realidade atroz, pois 0 acesso aos servicos basicos como salde,
seguranca e educacdo é precario, mostrando-se um ambiente resultante
de vérios conflitos sociais, econdmicos e politicos ocorridos ao longo de
sua historia. Apos o golpe de Estado em 2004, ocorrido no Haiti, houve
a intervencdo da ONU para consolidar a paz no pais com a prerrogativa
de promover a estabilidade politica e social. Diante desses fatos, a ONU,

¥ Sigla derivada do francés: Mission des Nations Unies pour la stabilisation en
Haiti.
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por meio das missdes de paz, tenta reestruturar o pais, promovendo
acdes que minimizem os impactos e disparidades sociais.

Além dos problemas citados, ocorrem com frequéncia no pais,
eventos relacionados a desastres naturais (enchentes, furacdes e
terremotos), 0s quais atingem um ndmero expressivo de pessoas que
ficam desabrigadas e desalojadas — isto piorou ainda mais as condic¢Ges
de vida da populagdo haitiana. Diante do exposto, nesta investigacdo
buscou-se compreender as motivacGes existentes para participar do
processo de expatriacdo de militares que atuaram em missdo de paz no
Haiti e se prop0Os a responder a seguinte pergunta de pesquisa: quais
foram as motivagGes de militares brasileiros durante o processo de
expatriacdo para participar da missdo de paz no Haiti?

Como justificativas desta pesquisa destaca-se a relevancia
cientifica, social e pessoal. Buscou-se identificar produgdes cientificas
na Biblioteca Virtual em Salde — Psicologia Brasil (BVS - Psi), que
abrange diversos bancos de dados, tais como: Scielo, Bireme, Lilacs,
banco de teses, livros eletrénicos, videoteca digital de Psicologia, entre
outros. Os descritores pesquisados foram: motivacdo, motivacdo de
militares, expatriacdo, expatriacdo de militares, missdo de paz de
militares no Haiti, bem como suas varia¢gdes. Também foi consultada a
literatura internacional nos periddicos da Universidade de Rochester,
NY: University of Rochester Press, American Psychologist e
International Journal of Psychology, por serem instituicdes ou
periddicos de lingua inglesa, em que se concentra a producdo sobre
motivacdo na Teoria da Autodeterminacéo.

Quadro 1 - Trabalhos encontrados na literatura nacional e internacional,
no Banco de dados BVS - Psi, revistas de Psicologia internacional
pesquisadas de julho de 2012 a setembro de 2016

Descritor Quantidade|Base de Dados Pertinéncia
Motivacéo no 54 Scielo 9)
trabalho Teorias motivacionais
Processo de 17 Scielo 9)
Expatriagdo RAE Expatriacéo de
executivo e fases de
ajustamento
Expatriacdo de 10 BVS- Psi (10)
militares em Revista militar Adaptacéo de
missdo de paz no militares em pais
Haiti estrangeiro e
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Literatura distanciamento da
Nacional familia
Descritor Quantidade|Base de Dados Pertinéncia’
Militares em 11 BVS- Psi (11)
missdo de paz no Revista militar| Miss8o de paz no
Haiti Haiti
Missdo de paz 20 BVS-Psi (20)
Historico das missdes
de
paz
Teoria da 09 BVS-Psi
Autodetermina 9) 9)
céo’ Teoria da TAD
Autodetermina
¢do
Motivation of 1 1) @
military on in BVS-Psi Motivacéo de
peacekeeping militares eslovenos
mission® em missdo de paz
Military on 1 (1)
Peace mission Revista Militar Q)
in Haiti’ Portugal Ruptura do contrato
psicoldgico e um
estudo longitudinal
com militares em
missdo de paz
Literatura Process of 30 (10) 17)
Internacion expatriation Thunderbird | Conceito e etapas do
al Internacional processo da
Business expatriacdo
Review
()
Journal of
Managerial
Psychology

* Significa que foram utilizados para compor o referencial tedrico da tese.

® Aratjo et al., 2014; Mazo et al., 2009; Rufini e Bzunek, 2008; Appel-Silva et
al., 2010; Balbinotti e Barbosa, 2008; Cavenaghi, 2009; Bzuneck et al., 2015;
Oliveira et al., 2014; Boruchovitch, 2008.
® Motivacao de militares em misséo de paz.
" Militares em missdo de paz.
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Descritor Quantidade|Base de Dados Pertinéncia
Self 60 Site oficial da 30
Determination teoria dos
theory autores Deci &
Ryan da Teoria
da
Autodetermina
¢do
www.sefdeter
mination.com

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Os descritores que constam no Quadro 1 foram utilizados para
identificar a producdo do conhecimento sobre o tema e selecionados a
partir da combinagdo de palavras, conforme o embasamento nos
objetivos deste estudo. Os resultados contribuem para justificar a
relevancia cientifica desta investigacdo, considerando o ineditismo, que
deve ser préprio de uma tese. Importante ressaltar que a escolha dos
artigos ocorreu de forma criteriosa e foram utilizados os estudos
pertinentes, ou seja, que foram aproveitados no contexto desta pesquisa.

O resultado da busca sobre motivacdo no trabalho, na produgéo
cientifica nacional encontrada, foi: na base bibliografica Scielo sobre a
“motivagdo e motivacdo no trabalho”, ambos totalizaram 54 trabalhos,
somente 9 trabalhos sdo pertinentes a pesquisa, 0s quais buscam elucidar
as teorias motivacionais e discutir o fendmeno “motivagdo” como um
processo dindmico e multifacetado. Quando se utilizou os descritores
“processo de expatriagdo”, foram localizados 17 trabalhos a respeito
deste tema, sendo que 9 sdo relacionados a esta pesquisa; destes, 7
foram encontrados no Scielo e 2 na RAE (Revista Cientifica de
Administragdo). E importante ressaltar que esses artigos abordam o
processo de expatriacdo de executivos que se deslocam de seu pais de
origem para trabalhar no exterior e 0 ajustamento as mudancas de sua
cultura, dificuldades na adaptacdo e comunicacdo, alteracdo no
comportamento e mudangas no contexto familiar. Portanto, a
contribuicdo desses artigos a pesquisa, foi no sentido de elucidar
conceitos de expatriacdo e as categorias de analise que os compdem.
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Outra variacdo de palavras-chave na busca de artigos foi
“expatriagdo de militares que participam em missdo de paz no Haiti”: 10
artigos foram localizados sobre este tema, desde a adaptacéo inicial dos
militares até as dificuldades inerentes a cultura e ao idioma de outros
paises, assim como as dificuldades do distanciamento familiar do militar
expatriado. Esses artigos foram produzidos por pesquisadores militares
gue descreveram o processo da missdo de paz e mencionaram, também,
a adaptacdo ao Haiti em relacdo ao impacto da desigualdade social.

Na busca do descritor “militares em missdao de paz no Haiti”,
encontrou-se 11 artigos na base de dados do portal BVS-Psi, todos
pertinentes a pesquisa por discutirem o objetivo da missdo de paz no
Haiti e os principios da ONU e referéncias organizacionais do Exército
Brasileiro para atuacdo neste tipo de missdo. Utilizando somente o
descritor “missdo de paz”, localizou-se 20 artigos, sendo todos
pertencentes a sua histdria. As publicacdes encontradas foram estudos
nacionais e que contribuiram para conceituar as missdes ou operacdes de
paz, que sdo estabelecidas pela ONU como um instrumento legitimo na
busca pela solugdo de conflitos, por meio de operagBes sem combate
militar, dirigidas por forcas estrangeiras, com o consentimento de todas
as partes envolvidas e designadas para monitorar e facilitar a
implementacdo de um acordo existente, com apoio dos esforcos
diplomaticos para a paz.

Destacam-se, entre os autores brasileiros, Paiva et al. (1998),
Proencga Jr. (2002), e Kawaguti (2006), que trazem contribuicBes em
seus estudos sobre a tradicdo e a facilidade diplomatica do Brasil, ao
longo de 13 anos, em participar de missfes de paz, ja que o Exército
Brasileiro adquiriu experiéncia com a MINUSTAH (missdo de paz no
Haiti), no qual desenvolveu estratégias de seguranca no Haiti, maneiras
de abordar a populacdo e a¢cdes humanitarias. Em razdo disso, o Brasil
foi convidado para auxiliar na organizagdo de missGes de paz em outros
paises, pela competéncia mundialmente reconhecida.

Ao buscar pelo preditor “motivagdo de militares expatriados em
missdo de paz” na literatura brasileira, ndo foram encontradas produgdes
sobre o tema. As pesquisas localizadas foram somente sobre os
estressores em missdes de paz, estudos estes produzidos pelo Centro de
Estudos de Pessoal (CEP) do Exército Brasileiro, administrada pela
Psicéloga civil Professora Doutora Angela Monteiro, contratada para
fomentar a pesquisa no CEP.
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Outro tema pesquisado na literatura brasileira foi sobre a Teoria
da Autodeterminagdo. Muitos textos foram encontrados, sendo
selecionados 9 artigos cientificos no site BVS-Psi — relacionados,
especificamente, a investigacdo de estudos longitudinais sobre
motivacdo para aprendizagem no contexto escolar e fatores
motivacionais para praticante de exercicio fisico. Estes artigos estdo
relacionados, também, aos tipos de motivacdo autbnoma e controlada e
utilizam instrumentos similares ao desta pesquisa para investigacao; o
que difere sdo os conteldos dos instrumentos, voltados para cada
investigacdo sobre aprendizagem, educacdo, praticantes de atividades
fisicas, entre outros.

Na literatura internacional foi realizado o mesmo procedimento
da literatura brasileira: por meio de descritores ligados ao tema central
da tese. O primeiro preditor utilizado foi “Movation of military on in
peacekeeping mission”, por meio do qual localizou-se um artigo que
aborda a motivacdo de militares eslovenos em operacdo de paz,
intitulado “Motivation for participation on Peace support operations:
initial findings among Slovenian soldier”®. Os resultados destes estudos
sobre os fatores motivacionais para participar da missao indicam que as
razBes sdo: obter novos conhecimentos sobre o pais e a cultura anfitrig;
contribuir para a imagem da Eslovénia; ganhar dinheiro adicional;
adquirir novas experiéncias militares; ajudar a populagdo local; e aplicar
0 conhecimento militar.

Em outra busca com o descritor “Military on Peace mission in
Haiti””®, encontrou-se um artigo no qual os sujeitos de pesquisa foram
militares portugueses que participaram de missdo de paz no Haiti,
intitulado “Ruptura do contrato psicol6gico e o desenvolvimento de
Burnout'® e do engagement'™: um estudo longitudinal® com militares
em missdo de paz”. Esta pesquisa com militares portugueses investigou
a reciprocidade, bem-estar, ruptura do contrato psicolégico, burnout e
engagement e obteve como resultado, que a auséncia de reciprocidade
com a missdo de paz contribuia para o aumento do burnout e para a

® Traducdo livre: “Motivagdo para a participacdo em operacdes de apoio & paz:
resultados iniciais entre soldados Eslovenos” (JESULIC, 2005).

% Traduc&o livre: “Militares em missdo de paz no Haiti”.

1% Sem traducéo.

! Engajamento.

'2 Chambel e Oliveira-Cruz (2012).
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diminuicdo do engagement destes militares. Outro aspecto que se refere
a pesquisa é sobre a ruptura do contrato psicoldgico, que constitui uma
forma de auséncia de reciprocidade com influéncia no bem-estar dos
militares no seu trabalho.

Esta busca da producéo cientifica, mesmo que limitada a algumas
bases e materiais especificos, demonstra a importancia das contribuicdes
encontradas e serviram de base de sustentacdo deste estudo. A pesquisa
sobre Self Determination Theory (TAD) revelou inimeros artigos e,
para seleciona-los, utilizou-se o critério da localizacdo oficial dos
pesquisadores Deci e Ryan da Universidade de Rochester
(www.selfdetermination.com), que encontrou 60 artigos sobre a referida
teoria e, dentre estes, utilizou-se 30. Esta escolha deu-se pela
proximidade de pressupostos com este estudo e, especificamente, sobre
os tipos de motivacdo autdbnoma e controlada, conceitos de autonomia,
competéncia e vinculo e as microteorias da TAD: Teoria da Avaliacdo
Cognitiva; Teoria da Integracdo Organismica; Teoria da Orientacdo da
Causalidade; Teoria das Necessidades Psicol6gicas Basicas; Teoria de
Conteido e Meta; e a chamada Teoria da Motivacdo nos
Relacionamentos.

Em relagdo aos aspectos relacionados ao ineditismo desta tese,
destaca-se a utilizagdo do embasamento teérico da Teoria da
Autodeterminacdo, a partir do fendmeno “motivag¢do”, principalmente
com os tipos de motivagdo envolvidas como: motivagdo autdnoma
(intrinseca, identificada e integrada) e motivagdo controlada (extrinseca
e introjetada) no ambiente militar, bem como suas variacfes e com a
perspectiva de um sujeito autodeterminado, com autonomia para fazer
suas escolhas (DECY; RYAN, 2000). Deste modo, esta pesquisa foi
realizada no locus de atuacdo dos militares, ou seja, acompanhou-se o
fendmeno “motivagdo” nos trés momentos de experiéncia da
participacdo na missdo de paz: antes da missdo; na missdo no Haiti; e no
retorno ao Brasil. Assim, foi possivel desenvolver um estudo transversal
guantitativo com o maior ndmero de militares e outro estudo
longitudinal com os participantes nesta pesquisa. Foi utilizado o método
misto, que possibilitou estudar a “motivacdo” nas abordagens
quantitativa e qualitativa nos trés momentos da missdo. Esta pesquisa
contribuiu para compreender este fendmeno em uma instituicdo militar
gue ndo se encontra nos estudos longitudinais, em razéo das dificuldades
de acesso ao ambito militar e dos custos que envolvem este tipo de
estudo.
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Também se destacam a amplitude e ousadia desta pesquisa, em
razdo da autorizagdo de permanéncia da pesquisadora nas instalacdes do
Exército Brasileiro no Haiti para efetivar os procedimentos desta
investigacdo e do trAmite para obter as credenciais emitidas pelo
Exército Brasileiro para entrar no pais. Acrescentam-se, ainda, as
tratativas com a Organizacdo Militar, que envolveu um criterioso
levantamento de dados sobre a pesquisadora poder ser inserida em todo
0 contexto que envolve a missdo de paz, desde a selecdo até o retorno
dos militares do Haiti.

Estas dificuldades foram superadas pela pesquisadora, juntamente
com o0 Exército Brasileiro, possibilitando a realizacdo do estudo.
Portanto, esta pesquisa aprofunda os pressupostos da Teoria da
Autodetermina¢do em um novo contexto, que envolve os militares e sua
atuacdo em um ambiente de missdo de paz. A relevancia social desta
pesquisa estd em contribuir com o Exército Brasileiro e com
profissionais e pesquisadores que estudam ou tém interesse por essa
temética e, também, com outros segmentos sociais. A expatriacdo de
militares para atuar em missdo de paz € um processo complexo, pois
envolve a avaliacdo, preparacdo, vivéncia em outro pais, bem como o
retorno da missdo. Trata-se de um periodo longo e que envolve
situacGes adversas que precisam ser bem conduzidas para que oS
objetivos da ONU e do Exército Brasileiro sejam cumpridos. Estes
objetivos estdo alinhados para combater a violéncia, ajudar na
autonomia do pais e organizar e conduzir os servicos basicos como
salde, seguranca, habitacdo e geracdo de emprego. Neste sentido, as
informacGes poderdo subsidiar o Exército Brasileiro para as tomadas de
decisdes referentes a expatriacdo e o que leva os militares a se
motivarem para participar de missdes de paz em outros paises. Também
podera contribuir com os militares do Exército Brasileiro, pois a
instituicdo podera se apropriar dos resultados para aprimorar e melhorar
a organizacdo das missdes de paz nacionais e internacionais, a partir dos
resultados desta pesquisa.

A relevancia pessoal que d& origem ao interesse por esta
investigacdo decorreu da atuacdo em um Projeto de Extensdo da
Universidade do Contestado (UnC), em Santa Catarina, que despertou o
interesse da pesquisadora sobre o assunto, oportunidade na qual
desenvolveu, como Psicologa, o Projeto de Extensédo intitulado GAPE
(Grupo de Apoio Psicoldgico ao Exército). O projeto ocorreu somente
no Brasil e foi realizado no periodo de 2008 a 2010, com o objetivo de
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prestar apoio psicolégico aos militares que fazem parte do 9°
contingente brasileiro no Haiti e aos familiares (para conversar sobre a
auséncia dos militares e as implicagfes deste distanciamento na familia).
Assim, foi possivel ouvir os relatos sobre a trajetdria dos militares e
analisar as mudangas que ocorreram com a experiéncia de viver a
missdo de paz. Os militares mencionaram que entrar em contato com a
cultura haitiana e situacdes como vulnerabilidade de criangas em
situacdes de risco, alimentacdo precéria, desigualdades sociais e de
distribuicdo de renda, bem como, a corrupcdo politica no pais impactou
seus comportamentos de forma positiva, pois deram maior valor ao
nosso pais, a familia e ao trabalho. Desta forma possibilitou
compreender a importancia do suporte psicoldgico, que proporcionou
aos militares a interacdo grupal e do espirito de equipe para o
enfrentamento das dificuldades de adaptacdo cultural no pais.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Compreender a motivacdo e o0 processo de expatriacdo de
militares brasileiros para participar da missao de paz no Haiti.

1.2.2 Objetivos especificos

— Caracterizar as etapas do processo de expatriacdo (adaptacéo,
vivéncia e retorno) de militares na missdo de paz brasileira no
Haiti;

— ldentificar os tipos de motivacdo dos militares na missao de
paz no Haiti;

— Correlacionar os tipos de motivacdo para a participacdo dos
militares na missdo de paz no Haiti, com o processo de
expatriacao.
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Figura 2 - Equipe de psicologas e comando da equipe e do Centro de
Estudos de Pessoal (CEPE). Realizacdo da pesquisa. Local: Forte
Nacional — Haiti

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2015.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A seguir serd apresentada a base tedrica deste trabalho, bem
como a explicitagdo dos principais conceitos e pressupostos sobre
motivacdo da Teoria da Autodeterminacdo, na expatriacdo e missdo de
paz no Haiti.

2.1 0 PROCESSO DA MOTIVAGCAO NO TRABALHO

A motivacdo € um dos importantes processos psicolégicos
basicos estudados no contexto das relagbes humanas. Autores de
diferentes correntes tedricas (MASLOW, 1943; DECI; RYAN, 2000;
ALDERFER; SCHNEIDER, 1973, entre outros), buscam compreender
por que fazemos determinadas escolhas e por que agimos de
determinada maneira. No contexto do trabalho, a motivacdo estd
relacionada a fatores que motivam a pessoa a agir de maneira peculiar,
pois a motivacdo no trabalho, para Bergamini (1997), consiste em
razBes que estdo no ‘“interior" das pessoas, como tracos de
personalidade, predisposicfes, emocgdes, crencas e valores. Além de
guestdes inerentes aos aspectos pessoais, a motivacdo também é um
fendmeno de natureza psicossocial e constitui-se nas interacdes
humanas, em um processo que engloba as interacbes entre meio
ambiente, condicdes de trabalho e o alinhamento com a misséo,
objetivos e valores da organizacdo, por parte do empregado e de suas
inter-relagBes (GONDIN; SILVA, 2004).

Para refinar o conceito de motivagdo, bem como a sua origem,
apresenta-se inicialmente a definicho do dicionario  Aurélio
(FERREIRA, 1998). A palavra motivacdo deriva do latim motivos,
movere, que significa deslocar-se, mover-se, e demonstra a no¢do de
dindmica ou de acdo, tendo significado “tudo que faz mover”.
Motivacgdo é a forga, o impulso que nos move e direciona; sdo nossas
acbes em busca da satisfagdo de uma determinada necessidade
(FERREIRA, 1998). Motivacdo significa uma espécie de energia
psicoldgica ou tensdo que pde em movimento o organismo humano
(MICHAELIS, 2015). O auge dos estudos sobre o tema “motivagao”
ocorreu nas décadas de 1940, 1950 e 1960, com pesquisas sobre a
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motivacdo no trabalho que resultaram em teorias motivacionais
elaboradas por autores como Maslow, Alderfer, McClelland, Herzberg,
McGregor, Locke e Vroom (GONDIN; SILVA, 2004) e, na ultima
década, com Deci e Ryan (1980, 1991, 1996, 2000, 2001, 2002, 2012),
que se debrucaram sobre o0 estudo da motivagdo na perspectiva adotada
neste trabalho e aqui serdo mencionados, bem como suas contribuices.

A motivacdo é um fenémeno psicoldgico presente no ser humano,
e € considerado um processo que desencadeia momentos interiormente
experimentados e que levam a mobilizar sinergia ou forgas existentes,
em constante interacdo com aspectos exteriores, e vice-versa. Mostra-se
capaz de regular e sustentar, refinar e hierarquizar as escolhas,
resultando em acbes e atitudes motivacionais (BERGAMINI, 1997;
DECI; RYAN, 2000).

A preocupagdo de muitos gestores em suas organizagdes é de
encontrar maneiras de motivar seus trabalhadores e manté-los
motivados. Este objetivo se tornou um grande desafio para os lideres,
pois varias sdo as tentativas e alternativas criadas, com o intuito de
motivar os trabalhadores e que compreende desde recompensas ou
prémios para o alcance de metas até punicdes em relacdo ao baixo
desempenho. Gradualmente intensificaram-se as tentativas dos
empregadores e gestores para encontrar acdes capazes de desencadear
atitudes motivacionais no empregado, condizentes com a identidade e a
cultura (“jeito de ser’’) da organizacao.

Pode-se considerar que algumas organizagGes se encontram neste
percurso evolutivo de construir politicas e praticas de gestdo que
possibilitem a motivagéo de seus empregados, sem depender somente de
recompensas financeiras, pois a motivagdo € constituida a partir de um
conjunto de varidveis que envolvem a maioria do processo
organizacional. Na pratica ha muitos reducionismos, pois chama-se de
motivacao, por exemplo, campanhas de premiacdo por produtividade,
relacionando-as apenas a ganhos financeiros. A premiagdo pelo
desempenho no trabalho pode levar a uma atitude tipica de aceitar as
atividades na empresa como se fossem apenas meios para levar as
recompensas tangiveis. Deste modo, as pessoas perdem o sentido
atribuido a realizar as atividades laborais pelo prazer de executa-las ou
por um comprometimento pessoal (por exemplo: alinhamento dos
objetivos de determinadas tarefas com os valores pessoais) (DECI,
RYAN, 1985; RYAN; DECI, 2000). Ressalta-se que a motivacdo ndo se
reduz somente a prémios ou puni¢des, mas esta relacionada a processos
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da organizacdo como cultura, clima, estilos de lideranca e método de
trabalho em equipe, que estdo associadas aos propdsitos da pessoa e a
missdo e a visdo organizacional. Em contrapartida, aspectos que
motivam o0s empregados estdo ligados a praticas de gestdo que
proporcionam vontade, interesse e prazer na realizacdo de suas
atividades laborais.

A historicidade da producdo sobre motiva¢do no trabalho teve
inicio na revolucédo industrial, no século XVI11, em raz&o do processo de
transformacGes econdmicas e sociais, caracterizadas pela aceleragdo do
processo produtivo e pela consolidagdo da producdo capitalista
(HOBSBAWN, 1989). As maquinas a vapor, os teares, as locomotivas e
0s trens a vapor possibilitaram um aumento acelerado na produgéo,
transporte de pessoas e mercadorias em tempo e custos reduzidos,
estimulando o consumo e o ciclo produtivo (COULON; PEDRO, 1995).
Neste periodo, as pessoas que trabalhavam eram motivadas por meio de
ameacas e punigdes, com modelos e gestdo repressora, que propiciavam
um ambiente de medo e temor, caso a pessoa ndo cumprisse o que foi
solicitado. Na tentativa de motivar os trabalhadores a desempenharem
suas tarefas, os gestores utilizavam promessas de favores especiais,
como prémios as pessoas que realizavam suas atividades de acordo com
0 que se esperava. As penalidades pelas tarefas ndo cumpridas foram
substituidas pelo dinheiro, devido a crenca de que seria o principal
motivador dos trabalhadores (BERGAMINI, 1997).

As teorias motivacionais foram classificadas em duas grandes
bases: Teorias de Contelido (estatico), que se refere ao “que motiva” o
comportamento das pessoas; e Teorias de Processo, que analisam 0s
fatores que dirigem o comportamento (PERES-RAMOS, 1990;
BOWDITCH; BUONO, 2004; GONDIN; SILVA, 2004). Nessa
classificacdo sdo perspectivas sob o enfoque da teoria de conteldo: a
Teoria da Hierarquia de Necessidades de Maslow, a Teoria de ERC
(existéncia, relacionamento e crescimento) de Alderfer, a Teoria das
Necessidades (afiliacdo, poder e realizacdo) de McClelland, a Teoria
Bifatorial de Herzberg e a Teoria X e Y de McGregor. A outra
classificacdo € considerada teoria de processo da motivacdo, que
abrangem: Teoria do Estabelecimento de Metas (Locke), Teoria da
Expectancia de VVroom, e Teoria da Autodeterminagdo (TAD) (DECI;
RYAN, 1971), que sera abordada no item a seguir.



44

2.2 TEORIA DA AUTODETERMINAGCAO

A Teoria da Autodeterminacdo (TAD) se aproxima com
paradigma interpretativista, em perspectivas que privilegiam o
humanismo. No paradigma interpretativista “sdo os pressupostos da
natureza das ciéncias sociais, cuja abordagem ¢ subjetivista” (BURREL,
MORGAN, 1979, p. 23). No entanto o paradigma interpretativista
procura explanacdo no campo do individual consciente e subjetivista e
utilizando como referencia a perspectiva de que: “os papéis sociais e das
instituicdes existem como uma expressdo dos sentidos que os homens
unem para o seu mundo” (VERGARA E CALDAS, 2005, P. 34).

A Teoria da Autodeterminagdo foi desenvolvida por Edward L.
Deci e Richard M. Ryan, da Universidade de Rochester, nos Estados
Unidos. Os autores iniciaram sua producdo cientifica com maior rigor na
década de 1970 e, em meados dos anos 80, a teoria teve maior
consisténcia e reconhecimento mundial. Deci e Ryan sdo psicologos e
professores de Psicologia do Departamento de Psicologia de Clinica e
Ciéncia Social da referida universidade, onde dirigem um programa de
mestrado e doutorado na linha de formagdo da TAD. Os professores
mencionados da Universidade de Rochester mantém um grupo de
pesquisa sobre a motivacao, baseada na Teoria da Autodeterminagdo, e
produzem diversos artigos e publicam na revista institucional da referida
universidade e em outros paises. Varios pesquisadores da América do
Norte, Europa, China, Russia, Israel, Australia, Nova Zelandia,
Jordania, Ird, Africa do Sul, Peru e Coldmbia utilizaram a TAD em suas
investigacdes. No Brasil, alguns artigos e teses utilizam a TAD na érea
da educacdo, musica e esporte.

Ao se evidenciar o conceito de autodeterminacdo, verifica-se que
este representa um conjunto de comportamentos e habilidades que
dotam a pessoa da capacidade de ser 0 agente causal em rela¢do ao seu
futuro, ou seja, de ter comportamentos intencionais que se manifestam
em comportamentos e atitudes (RYAN; DECI, 1987, 2008). Para ser
considerada uma pessoa autodeterminada, ela necessita atender a quatro
premissas bdsicas: ser autbnoma, autorregulada, expressar um
“empoderamento” psicologico e ser autorrealizada. O comportamento
autbnomo € decorrente das necessidades, dos interesses e das
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habilidades da pessoa. A autorregulacdo se refere ao uso de estratégias
para o alcance de objetivos, resolucdo de problemas e tomada de
decisdo, bem como estratégias para uma aprendizagem continua. O
significado de “empoderamento” se refere a medidas destinadas a
aumentar o grau de autonomia e autodeterminacdo das pessoas, no
sentido individual ou coletivo, e que a pessoa possa agir de acordo com
sua decisdo. Por sua vez, a autorrealizacdo é a tendéncia de formar um
curso significante de vida, com base em propositos pessoais
(WEHMEYER, 1999).

Pode-se considerar que, para a TAD, o ser humano é um
organismo que tera possibilidade de sobreviver e de se desenvolver de
uma maneira satisfatdria em um contexto sociocultural adequado. Sua
abordagem é chamada de organica-interativa, com a suposi¢do de que as
pessoas sdo organismos ativos com tendéncias para evoluir e crescer e
se apropriar, a partir dos desafios do ambiente, de maneira a integrar e
dar sentido as novas experiéncias. Os autores se referem a abordagem
organica-interativa para explicar que ndo existem somente as
necessidades fisiolégicas e usam essas duas palavras para conciliar
aspectos organicos do ser humano com as necessidades psicolégicas,
como salde e bem-estar, no sentido da interacdo entre aspectos
individuais e de contexto (DECI; RYAN, 1991; RYAN; DECI, 2000g;
DECI; RYAN, 2002).

Tais tendéncias naturais de desenvolvimento ndo operam
automaticamente, pois necessitam de nutrientes e do apoio continuo, ou
seja, 0 contexto social pode nutrir ou frustrar essas tendéncias naturais
em direcdo ao engajamento ativo e ao crescimento psicolégico, o que
resultaria em niveis variados de funcionamento efetivo e de bem-estar.
Assim, é a dialética entre o0 organismo ativo e o contexto social que séo
preditores da TAD.

O desenvolvimento e funcionamento saudaveis estd ligado ao
aspecto das necessidades psicoldgicas basicas orientadas para a
autonomia, competéncia e vinculo (Figura 3), que s8o aspectos
constituintes da TAD. A medida que as necessidades s&o continuamente
satisfeitas, as pessoas adquirirdo experiéncia e sera reconhecido de
forma eficaz, o0 que se mostra promotor do bem-estar.

Segundo a TAD (DECI; RYAN, 2000), autonomia,
etiologicamente, refere-se a capacidade de governar, iniciar e dirigir a
acdo para realizar uma determinada tarefa de forma natural, por
iniciativa propria, e porque realmente deseja. A TAD disponibiliza, em
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seu escopo tedrico, a ideia da autonomia por meio de atitudes volitivas,
acompanhadas pela experiéncia da liberdade; reforca que a motivacéo
autdnoma favorece aspectos ligados a saude psicolégica e ao bem-estar,
0 (que promove 0 comportamento autodeterminado. Segundo os autores,
a autonomia esta ligada a vontade ou desejo da pessoa de organizar a
experiéncia e 0 seu comportamento para desenvolver o sentido do self.
Outro conceito mencionado pelos autores é a competéncia, que remete a
capacidade de a pessoa interagir satisfatoriamente, a partir do seu
desempenho, adaptacdo ao ambiente e aprendizagem, conhecimento e
habilidades adquiridas pela experiéncia, na execucdo de uma
determinada tarefa (RYAN; DECI, 2000).

O vinculo é um sentimento de “pertencimento”, ou seja, de fazer
parte de um determinado ambiente. Estabelece-se como suporte para a
qualidade dos relacionamentos, demonstrado pelo sentimento de
seguranca, ajustamento e uma forma de relacionar-se socialmente. Os
pressupostos tedricos da TAD sdo compostos por seis microteorias
(RYAN; DECI, 2000):

1) Teoria da Avaliagdo Cognitiva: compreende que a motivacao
intrinseca é movida por eventos internos (gratificacdo pessoal), ou seja,
o locus™ interno, que é iniciado e sustentado pela satisfacdo de se
comportar “para o seu proprio bem”. E, também, os eventos externos
(beneficios ou punigdes) que possibilitam explicar que o locus externo
pode aumentar a motivagdo extrinseca e tendem a diminuir a motivacdo
intrinseca, pois afetam a percepcdo de autonomia ou de competéncia
(DECI; RYAN, 1991).

A Teoria de Avaliagdo Cognitiva foi apresentada para especificar
os fatores em contextos sociais que produzem variabilidade da
motivacdo intrinseca. Esta teoria discute quais eventos e estruturas
interpessoais  (por exemplo, recompensas, feedback, avaliacéo)
conduzem a sentimentos de competéncia durante a acdo e podem
aumentar a motivacdo intrinseca para aquela acdo, permitindo a
satisfacdo das necessidades psicoldgicas bésicas para competéncia.
Especifica, ainda, que sentimentos de competéncia ndo aumentardo a
motivacdo intrinseca, a menos que eles sejam acompanhados por um
senso de autonomia, ou seja, por um locus interno que significa a
origem da motivagdo intrinseca. Assim, para um nivel alto de motivacédo

1B - .
Significa “origem”.
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intrinseca, as pessoas precisam experimentar ndo s6 a percepcdo de
competéncia, mas também, a percepcdo de autonomia (DECI; RYAN,
1980).

Para compreender melhor a motivagdo intrinseca, 0s autores
Deci, Vallerand, Pelletier e Ryan (1991) consideram trés abordagens
gue proveem uma caracterizacdo dos comportamentos intrinsecamente
motivados. A primeira abordagem ocorre em auséncia de recompensas
externas, predominando a liberdade de escolha ao invés do controle. A
segunda abordagem focaliza a relacgdo dos comportamentos
intrinsecamente motivados com o interesse das pessoas, em que estas
agem de acordo com o que lhes interessa. A terceira abordagem foca a
ideia de que atividades intrinsecamente interessantes sdo aquelas que
possuem desafios.

2) A Teoria da Integracdo Organismica: aborda o tema da
motivacao extrinseca, que é o comportamento instrumental focado em
direcdo a resultados extrinsecos ao proprio comportamento. No entanto,
existem formas distintas de instrumentalidade que incluem regulacédo
externa, introjecdo, identificacdo e integracéo.

a) Regulagdo externa — é o comportamento menos autdbnomo,
executado por causa da demanda externa ou possivel
recompensa. Estas acdes podem ser vistas como tendo uma
percepcao externa de locus de controle;

b) Regulacdo introjetada — acontece quando a motivacao externa
é internalizada e a acdo é realizada sem que esteja em
consonancia com os valores da pessoa, mas para agradar
alguém ou mesmao para aliviar o sentimento de culpa;

¢) Regulacdo identificada - ocorre quando ha uma identificacdo e
avaliacdo prévia das atividades a serem realizadas por uma
pessoa e esta agdo € alinhada aos valores pessoais;

d) Regulacdo integrada — é a regulacdo com mais autonomia da
motivacdo extrinseca. Ocorre quando os regulamentos sdo
totalmente assimilados, de acordo com seus valores pessoais e
outras partes do “eu”.

3) Teoria da Orientagdo da Causalidade: concebe que a
motivacao advém de orientagcdes motivacionais que se referem a forma
como as pessoas orientam-se para o ambiente e regulam o seu
comportamento, de acordo com a sua autonomia. A Teoria da
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Orientacdo da Causalidade apresenta trés orientagdes a causalidade:
orientacdo a autonomia, em que as pessoas escolhem e agem em razédo
de seus interesses, valorizando suas decisdes; orientagdo ao controle, na
qual o foco sdo as recompensas e 0 interesse esta ligado a motivacao
externa; e, por Ultimo, a orientacdo impessoal ou amotivada, que
significa a falta de intencdo para agir.

4) Teoria de Conteldo e Meta: caracterizada pela distingdo
entre os objetivos intrinsecos (as metas sdo vistas como um proposito da
satisfacdo e primeira necessidade e sdo, portanto, associadas ao bem-
estar) e extrinsecos (as metas estdo relacionadas, por exemplo, ao
sucesso financeiro, aparéncia, popularidade e fama, e estdo
especificamente contrastados com o bem-estar e mal-estar.).

5) Teoria da Motivacdo nos Relacionamentos: refere-se ao
desenvolvimento e manutencdo dos relacionamentos pessoais. Postula
que as interagbes humanas estdo relacionadas & qualidade do
relacionamento e alinhadas a autonomia, a competéncia e ao vinculo. As
interacdes humanas proporcionam a satisfacdo no estabelecimento do
vinculo e geram bem-estar.

6) Teoria das Necessidades Psicoldgicas Basicas: esta teoria
tem um papel central na TAD, pois refor¢a os conceitos de autonomia,
competéncia e vinculo ja mencionados e parte do pressuposto de que a
pessoa é propensa ao desenvolvimento biolégico, psiquico e social,
surgindo um senso de “eu” (self), e que as necessidades psicoldgicas
tém relagbes com a salde psicolégica e bem-estar. Aponta trés
necessidades psicologicas basicas como subjacentes do bem-estar
psicoldgico: autonomia, competéncia e vinculo de relacionamento
(RYAN; DECI, 2000a).

a) Autonomia — refere-se ao exercicio livre da vontade do
individuo de conduzir suas escolhas, vivenciando a
experiéncia de iniciar, dirigir e manter uma acdo, pois a
autonomia esta ligada a vontade ou desejo. Necessidade de
autonomia é definida como o imperativo de acGes e decisdes
em conformidade com os valores pessoais e com um nivel
alto de reflexdo e consciéncia. Aponta para o fato de que as
pessoas sdo propensas a realizar uma tarefa de forma
natural, por iniciativa propria, porque querem ou desejam, e
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ndo por serem obrigadas. A escolha tem um sentido de
iniciador de suas proprias acdes (DECI, 1985). O
comportamento é autdbnomo ou autodeterminado quando 0s
proprios interesses e valores guiam as escolhas e
permanecem alinhados. A autonomia é uma necessidade
psicolégica para experimentar o préprio comportamento
como sendo originado por si mesmo, e ndo por eventos
externos.

b) Competéncia — remete a capacidade de interacdo satisfatoria
com o ambiente, executando, adequadamente, uma tarefa
desafiadora que se traduz em uma sensagdo de competéncia
e eficacia. Sentir-se eficaz nas interagdes sociais e com seu
meio ambiente reflete no desejo natural de exercitar as
proprias capacidades de vencer os desafios. No entanto,
somente o0 sentimento de competéncia ndo é suficiente para
promover um aumento da motivacao intrinseca. E necessario
gue seja acompanhado por uma percep¢do de autonomia, ou
seja, a situacdo ndo deve sufocar o senso de liberdade
individual, como também, a pessoa precisa se sentir
responsavel pelo desempenho competente. Deste modo,
parece que as circunstancias que promovem a percepcdo de
autonomia e de competéncia sdo promotoras da motivacao
autbnoma, especificamente a motivagao intrinseca.

c) Afinidade interpessoal ou vinculo — necessidade de
estabelecer relagbes interpessoais significativas que se
origina pela busca de relacionamentos com outras pessoas,
grupos ou comunidades, voltado a atividade de amar e ser
amado. Da necessidade de afinidade ou vinculo surge,
também, a preocupacdo, a responsabilidade, a sensibilidade
e 0 apoio nos relacionamentos afetivos. Esta necessidade é
importante para a aquisicdo dos regulamentos sociais
(normas, regras e valores), pois é pelos vinculos como 0s
outros que ocorre a aprendizagem e a motivacdo (DECI;
RYAN, 2000).

A satisfagdo das necessidades psicolégicas basicas leva a pessoa
a lidar com as multiplas variaveis do contexto: ter seguranca e
intimidade com os outros e auto-organizar o seu comportamento, o que
inclui uma tendéncia a coeréncia interna (DECI; RYAN, 1991). As trés
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necessidades basicas sdo interdependentes e o desenvolvimento de uma,
gera o desenvolvimento das outras (DECI; RYAN, 2002).

Na Figura 3 € possivel perceber a intersecdo entre a autonomia, a
competéncia e o vinculo, 0s quais ocorrem em uma interligagdo entre
esses trés componentes, o que demonstra seu funcionamento em que
interagem e integram um ao outro.

Figura 3 - Necessidades psicologicas basicas constituintes da Teoria da
Autodeterminacédo

Auntonomia

Fonte: Deci e Ryan, 2000a.

As seis microteorias explicam o conjunto de pressupostos da
motivacdo e cada uma delas foi desenvolvida para dar suporte e
sustentacdo a teoria da autodeterminacéo (RYAN; DECI, 2000a).

Para contextualizar a TAD e compreender os tipos de motivacdo
controlada e autdbnoma que serdo abordadas a posteriori, Deci e Ryan
(2002a) mencionam, em seus pressupostos, que ser controlado significa
agir “sob pressdo”, pois implica usar articulagdes para pressionar
pessoas a agir de uma determinada maneira, 0o que acaba tendo
resultados ineficazes, baseado no principio da autoridade rigida e
coercitiva (DECI, 1998, p. 14). O comportamento controlado é dirigido
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por controle externo e a a¢do é conduzida para adquirir beneficios como:
sucesso financeiro; promocdo da autoimagem; ou popularidade. Este
estilo, baseado no controle, remete a comportamentos com um nivel
mais baixo de autodeterminacdo. Segundo Deci (1998), ha dois
comportamentos considerados controlados: o primeiro é a submissao,
compreendida como “fazer o que os outros querem” por questdes
autoritarias e arbitrarias (p. 15); o outro ¢ o “desafio, que significa fazer
o oposto do que € esperado, justamente por esperarem que o faca” (p.
15). Assim, a submisséo e o desafio coexistem, pois ha pessoas que sdo
submissas procurando agir de acordo com o esperado em relacdo ao seu
comportamento e outras sdo desafiadoras dos controles pré-
estabelecidos. Ha a possibilidade, também, de ocorrer uma alternancia
entre as duas, dependendo da situagdo em que a pessoa for submetida ou
a coeréncia entre submissdo e desafio — que seria agir de maneira
adequada agregando uma a outra sem adotar extremos (DECI, 1998). A
manifestacdo das pessoas frente a agdes autoritarias ou de desafios aos
controles impostos provoca uma revolta frente a ndo-aceitacdo das
regras atribuidas a pessoa; o autor exemplifica que “os autoritarios que
se apoiaram no controle obtiveram uma dose de rebelido ao lado da
conformidade que esperavam” (DECI, 1998, p.23).

Como parte das discussdes sobre autonomia e controle, Deci
(1998) salienta que a motivacdo humana depende da sensacdo de
autonomia — em oposicao ao controle. Quanto mais autbnoma as pessoas
estdo mais dispostas elas se mostram a realizar suas atividades com
senso de interesse e comprometimento. Ser autbnomo implica ter
liberdade para escolher e articular as decisdes de maneira que ocorra a
satisfagdo no desenvolvimento de uma determinada tarefa, que pode ser
impulsionado pela necessidade de a pessoa se sentir competente e se
engajar em varias atividades, simplesmente para expandir seu proprio
senso de realizacdo. A agdo autbnoma diz respeito a experiéncia de cada
um, mas podemos saber se somos autdbnomos a partir de quando nossas
acOes sdo iniciadas ou autoendossadas (aprovacgdo pessoal) e nos deixam
interessados e satisfeitos com nossas a¢des (DECI, 1998).

Para exemplificar a questdo do controle e de ser autdnomo, o
autor relatou sobre uma tia que tomava remédios contra hipertensdo ha
anos, mas que nunca havia seguido as prescri¢cdes médicas corretamente.
Sempre enfrentava as salas de emergéncias por desmaios, dores no peito
e sensacdes de cansaco. Seu médico a alertava com frequéncia de que
ela deveria tomar sua medicacdo sempre pela manha. Entdo, a mulher
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resolveu mudar de médico e comecou a tomar seus remedios
regularmente todos os dias. Deci (1998) fez a seguinte pergunta para sua
tia: 0 que mudou? Primeiramente sua tia mencionou que gostou mais do
novo médico em razdo de ter Ihe dado a op¢do de tomar a medicacéo no
horario que fosse acessivel a ela, pois pela manha tinha seus afazeres e
ndo lembrava do compromisso de toma-los diariamente. Outra razéo
mencionada é que o médico teve uma longa conversa explicando os
efeitos dos medicamentos e consentiu que a tia escolhesse o horario que
fosse melhor para ela — a tia escolheu o periodo da noite como melhor
opcao, pois antes de dormir sempre tomava um copo de leite e associaria
esse horario com os remédios. Quando o medico a permitiu escolher,
sua motivacdo aumentou, uma vez que o profissional apoiou sua
autonomia e a permitiu tomar uma decisdo significativa na sua vida.
Nessa histdria, Deci (1998) explica os efeitos da acdo autbnoma e
controlada, em que decisdes importantes afetam diretamente o curso de
nossas vidas. Apresentados os conceitos de “controle” e de “ser
autbnomo”, € possivel entender sobre a motivacdo autbnoma €
controlada.

A Teoria da Autodeterminacdo aprofunda seus estudos para
compreender os componentes da motivacao que, como ja afirmado, seus
autores chamam de autbnoma e controlada, bem como os fatores
relacionados a sua promocdo. A motivacdo autbnoma é atribuida pela
pessoa quando se estabelece um sentido interno como, por exemplo, a
vontade de fazer determinada tarefa pela satisfacdo que dela resultard; a
motivacdo controlada é baseada em contingentes externos como, por
exemplo, dinheiro, beneficios, vantagens, status, entre outros (DECI,
1998; DECI; RYAN, 2000; RYAN; DECI, 2000).

Na TAD, a motivacdo autdnoma deriva em motivacao intrinseca,
integrada e identificada, enquanto a motivacdo controlada se subdivide
em motivagdo extrinseca e introjetada. Para a compreensdo destas
composicoes, serd representada no Quadro 2 a taxonomia criada por
Deci e Ryan (2002) para demonstrar os tipos de motivacdo. O esquema
também apresenta a integracdo dos niveis da autonomia e o grau de
internalizagdo, demonstrando, assim, 0 percurso da motivagdo desde a
amotivacdo (desmotivacdo) que é o estado de falta de intencdo de agir
até autodeterminagdo. Os varios tipos da motivacdo demonstrado no
esquema 1 representam um continuum®que evidencia mais perto da

4 Continuo.



53

amotivacdo que se refere a auséncia de autodeterminacdo e mais
préxima da motivacdo intrinseca fortemente associada a
autodeterminacgdo (DECI; RYAN, 1985; RYAN; DECI, 2000).

Quadro 2 - Taxonomia da motivacdo humana segundo a Teoria da
Autodeterminacédo

Continuum Auséncia de Autodetermi
da Motivacdo | Autodetermi Tipos de Motivacdo nagdo
nacdo

Amotivacio Controlada Auténoma

Motivacdo
Integrada

Motivacio
Intrinseca

Motivagio Motivagio Motivacio
Extrinseca Introjetada Identificada

Niveis de Autonomia < »

baixa autonomia elevada autonomia

Grau de internalizacio

Baixa internalizacdo Alta internalizagio da
da motivagio motivagao

Fonte: Adaptado de Deci e Ryan, 2000.

O primeiro tipo de motivacdo, menos autbnomo e mais perto do
extremo da amotivacdo, compreende estilos de regulagdo chamados de
motivacdo controlada — composta por motivacdo extrinseca e
introjetada. Esta motivacdo extrinseca envolve contingéncias tangiveis
(por exemplo, dinheiro) e normativas (por exemplo, normas e regras),
pois a regulacéo é externa e se refere a realizar uma atividade a fim de
se obter um resultado desejado ou para evitar punicdes. Estas acOes
podem ser vistas como tendo um locus no controle, o que faz com que
esse tipo de regulacdo ndo seja internalizado em razdo da importancia
conferida somente a motivadores externos (DECI; RYAN, 2000;
RYAN; DECI, 2000a). Quando a motivacdo €é regulada s6
externamente, o trabalho apresenta a intencdo de sobrevivéncia porque o
controle do comportamento decorre de escolhas ancoradas na motivagdo
externa. Na sequéncia, como componente da motivacdo controlada,
aparece a motivacdo introjetada, que € aquela em que a pessoa
desempenha a acdo baseada na sensacdo de evitar a culpa ou vergonha.
Este tipo de motivacdo ocorre devido ao fato de que o contexto ndo
propiciou a pessoa uma efetiva agregacdo dos regulamentos externos ao
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seu self, ou seja, ao conjunto de outros valores internalizados e
integrados por ela, por diversos motivos que compreendem presses ou
sangdes para a aquisicio dos regulamentos (DECI; RYAN; GAGNE;
LEONE; USUNOV; KORNAZHEVA, 2001).

No Quadro 2 compondo o conjunto da motivacdo auténoma, esta
inicialmente a motivagdo identificada — significa que a pessoa se
identifica com as atividades desempenhadas. Neste tipo de motivacéo
ocorre a internalizacdo pelo self, pois o nivel de autonomia é um pouco
mais alto do que o encontrado na motivacdo controlada (Deci & Ryan,
2000). Proxima a motivacdo intrinseca, 0s autores sistematizam a
motivacao integrada como forma aproximada da identidade da pessoa e
de seus valores pessoais. Este tipo de motivacao esta muito préximo da
motivacao intrinseca e isso significa um alto grau de desenvolvimento
da autonomia. Seus processos reguladores sdo assimilados e integrados
ao self em razdo de apresentarem congruéncia com os valores e as
necessidades da pessoa. Neste sentido, quanto mais a pessoa interioriza
as razfes para uma acao e as integra ao self, maior serd sua motivagéo.

Finalmente, faz parte do extremo no Quadro 1 a motivagdo
intrinseca, que é a plenitude da internalizacdo e o maior grau de
autonomia, na qual o self integrou-se completamente. Na motivacdo
intrinseca, o interesse pessoal esta na atividade em si mesma, inserido ao
componente de interesse, vontade e prazer (DECI; RYAN, 2000). Neste
contexto, vale ressaltar o apoio que a autonomia apresenta para facilitar
a internalizacdo, pois, quanto mais autbnomo um comportamento, maior
¢ a probabilidade da motivacdo autbnoma. Os tipos de motivacdo
controlada e autdbnoma variam em termos de grau e a regulacdo pode ser
internalizada completamente ou nao.

A motivacdo autbnoma ocorre a medida que as pessoas se
identificam com o valor de uma atividade e integram o sentido do self,
ou seja, quando as pessoas sdo motivadas de forma auténoma elas
experimentam a vontade e a possibilidade da liberdade da escolha
(DECI; RYAN, 2000). J& na motivacdo controlada, regulada pelo
processo no qual as pessoas sdo controladas, elas experimentam pressdo
de pensar, sentir ou agir de determinada maneira (consiste na regulacdo
externa por meio de acles ligadas as contingéncias externas de
recompensa ou punicéo).

Para que as necessidades intrinsecas possam se desenvolver
adequadamente é necessario um contexto cultural que proporcione um
suporte e disponha de nutrientes para o atendimento sistematico dessas
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necessidades ao longo da vida, principalmente na infancia, bem como
uma constituicdo biolégica adequada (RYAN; DECI, 2000a). Um
contexto de suporte representa 0 apoio requerido Ou 0S recursos
retirados do ambiente, chamados de nutricdo: o que deve ser obtido por
um organismo vivo para manter o crescimento, a integridade e salde
(RYAN; DECI, 2000a). Sendo completamente autodeterminada, a
pessoa estd sob a motivacao intrinseca.

A motivacdo intrinseca é o fendmeno que melhor representa o
potencial positivo da natureza humana e é considerada por Deci e Ryan
(2000) e Ryan e Deci (2000a) a base para o crescimento, integridade
psicoldgica e coesdo social. Configura-se como uma tendéncia natural
para buscar novidade, desafio e para obter e exercitar as proprias
capacidades. Refere-se, também, ao envolvimento em determinada
atividade por sua propria causa, por esta ser interessante, envolvente ou,
de alguma forma, geradora de satisfacdo. Em contrapartida, a motivacéo
extrinseca tem sido definida como a motivacdo para trabalhar em
resposta a algo externo a tarefa ou atividade para a obtencdo de
recompensas materiais, de reconhecimento, e tem por objetivo atender
aos comandos ou pressdes de outras pessoas ou demonstrar
competéncias e habilidades. Nesse sentido, torna-se transitoria, pois a
motivagcdo SO permanece enquanto os fatores externos se fazem
presentes. Mais importante ainda, acrescenta Deci (1998), as pessoas
que se concentram em recompensas podem perder oS recursos internos
da motivacdo intrinseca e a vontade, que sdo as fontes da participacéo e
criatividade.

As aproximacgBes dos tipos de motivacdo determinam a
proximidade de cada uma com a autodeterminagéo. Como se observa no
Quadro 2, a motivacdo intrinseca, que é realizar uma tarefa por prazer,
pelo sentido interno que se estabeleceu a ela e pela vontade prépria em
realiz&-la, demonstra que a pessoa motivada instrinsecamente encontra-
se mais perto da autonomia e com alto grau de internalizacdo. Por outro
lado, a proximidade da motivacdo extrinseca — que pode ser regulada
pelos elementos instrumentais regidos pelo status, dinheiro, busca de
posi¢do hierdrquica — distancia a pessoa da autonomia e gera um grau de
internalizacdo menor.

Deci e Ryan (2002) argumentam sobre o fato de que as pessoas
podem definir suas escolhas e também estd ligado ao processo de
integracdo, que consiste em internalizar o que aprendeu. Isto significa
gue a pessoa esta engajada ativamente no mundo e que ha uma
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tendéncia a se mover em direcdo aos seus objetivos, com maior
consisténcia e coeréncia das decisdes. Vale ressaltar que o processo de
integracdo difere da motivacdo integrada, pois o primeiro esta
relacionado & consisténcia da internalizacdo, resultando em um
comportamento autodeterminado, e a segunda estd embasada nos
valores pessoais. O desenvolvimento da integracdo na personalidade
aparece no momento que a pessoa consegue tornar-se tudo o que é capaz
de ser, resultando na autenticidade e autonomia, como parte do processo
de integracdo (DECI, 1998; DECI; RYAN, 2000).

A integragdo compreende uma forma de internalizagdo, pois
variagBes experimentadas nas motivacdes autbnoma e controlada
devem-se ao processo de internalizacdo — uma tendéncia natural para a
integracdo das normas e valores do ambiente social e aprovado pelo seu
self. Ou seja, é um processo natural de transformar seus costumes em
valores pessoalmente aprovados (RYAN et al., 1985; DECI; RYAN
2000; RYAN; DECI, 2002).

Para compreender o conceito de salde e bem-estar, Deci e Ryan
(2002) mencionam satde como um facilitador de condicGes para o bem-
estar. Ou seja, o ser humano precisa de condigdes socioculturais que
permitam construir e manter seu bem-estar, que também estd
relacionado com a qualidade de vida — um estado de satisfacdo geral
derivado da realizacdo do proprio potencial, que inclui satisfacdo com a
vida e integra as experiéncias de forma coerente para formar o “eu”
(DIENER; EMMONS; LARSEN; GRIFFIN, 1985). Para a TAD, a
salde e o bem-estar envolvem aspectos fisicos e emocionais,
relacionando-os com a energia e a disposi¢cdo para atuar no meio
ambiente de forma autbnoma, integrando as experiéncias de modo
coerente com 0 “self”*®, e envolve sentir-se competente e construir
relacionamentos saudaveis. A TAD postula que os motivos de nossas
escolhas estdo relacionados a necessidade de a pessoa se sentir
competente e autodeterminada para estar intrinsecamente motivada
(DECI; RYAN, 2000). Assim, esta teoria tem como objeto de estudo as
condi¢bes do contexto social que facilitam a saude psicoldgica, bem
como apresenta como hipdtese principal a nogdo de que o bem-estar
psicolégico pode ser alcancado a partir da autodeterminacdo (RYAN;
DECI, 1987).

% Individuo, tal como se revela e se conhece, representado em sua propria
consciéncia.
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A TAD de Deci e Ryan faz parte da estrutura deste estudo por
apresentar uma visdo do ser humano tanto heterodeterminado como
autodeterminado, ou seja, influenciado pelas condicdes bioldgicas e
socioculturais, porém capaz de modificar o contexto em que se insere. A
TAD se diferencia das outras teorias por ndo classificar a motivacéo
somente como intrinseca ou extrinseca, mas a partir de um spectrum
(Quadro 2) de motivac@es: intrinseca, integrada, identificada, introjetada
e externa ou extrinseca, que sdo estruturadas por nossas escolhas, assim
serdo autorreguladas, internalizadas e socializadas (DECI; RYAN, 1991,
RYAN; DECI, 2000a; DECI; RYAN, 2002).

Para contextualizar as teorias motivacionais e as contribuices
destas, elencadas com a Teoria da Autodeterminagdo, inicia-se com as
classificacbes e em seguida as aproximacdes entre elas. As
classificagbes das teorias motivacionais iniciam com as teorias de
contetdo, que sdo baseadas em modelos de motivagdo relativos a
questdo do “que motiva o comportamento” e abordam as necessidades
do individuo. A seguir serdo apresentadas as teorias de conteudos e
também serdo correlacionadas as teorias motivacionais com a TAD:

a) A Teoria da Motivacdo de Maslow foi construida com base na

sua experiéncia clinica e baseia-se no constructo de que a
motivacdo humana pode ser organizada em uma hierarquia de
necessidades. Define um conjunto de cinco necessidades
descritas em uma pirdmide: necessidades superiores
(necessidades sociais, necessidade de estima e necessidade de
autorrealizacdo) e as necessidades inferiores (necessidades
fisiolégicas e necessidades de seguranca). Nesta
hierarquizacdo, a satisfagdo das necessidades de nivel mais
baixo é requisito para que haja posteriormente o interesse
pelas de nivel superior. A aproximacdo de Maslow com a
TAD esta relacionada ao conceito de condigdo organismica,
que se refere a uma tendéncia natural das pessoas a uma maior
harmonia de suas necessidades pessoais, sejam fisiologicas ou
psicoldgicas, e que precisa ser continuamente satisfeita para a
pessoa se manter saudavel (DECI, 1985; GONDIN; SILVA,
2004). Outro aspecto similar a teoria de Maslow sdo as
“necessidades” que o autor chama de “necessidades
humanas”. Ele considera este constructo de forma hierarquica,
evoluindo de niveis inferiores a superiores. Compartilhando
com as necessidades psicologicas basicas, segundo Deci e
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Ryan (2000), estas orientam o0 organismo no sentido do
crescimento psicoldgico, integridade e bem-estar e apresentam
condigdes necessarias para alcancéa-los. Portanto, os autores
mencionam que as nhecessidades sdo experimentadas e
internalizadas para que a motivacgao ocorra.

Alderfer e Schneider (1973), em sua Teoria ERC, fez uma
tentativa de modificar os cinco niveis de hierarquia de
Maslow, reduzindo o numero de categorias em trés niveis
(ERC): (E) necessidades de existéncia ou sobrevivéncia (que
incluem as necessidades fisioldgicas e de seguranga); (R)
necessidades de relacionamento (que abrangem as
necessidades de interagdo social e de aspectos da estima); e
(C) necessidade de crescimento (que aborda a necessidade de
autorrealizacdo). Alderfer acreditava que é possivel uma
pessoa sentir-se motivada por necessidades de diferentes
niveis. Por outro lado, a frustracdo de necessidades de um
nivel elevado conduz ao retorno das necessidades do nivel
inferior, mesmo que estas ja tenham sido satisfeitas
anteriormente. No intuito de encontrar analogias entre a
Teoria ERC com a TAD, analisou-se todas as necessidades
abordadas por Alderfer. Os pontos convergentes encontrados
se referem & necessidade de existéncia da ERC com a TAD,
especificamente com a Teoria da Avaliacdo Cognitiva, que
inclui as necessidades fisiolégicas e de seguranca como, por
exemplo, a fome e a sede, assim como as outras necessidades
instrumentais como pagamento do salario e seguranca
relacionada ao trabalho. Portanto, primeiramente busca-se a
garantia da subsisténcia e, a posteriori, a satisfacdo pessoal. A
proximidade da ERC com a TAD se relaciona com a
necessidade de existéncia e com a Teoria da Avaliacdo
Cognitiva em razdo da estruturacdo do contexto da motivacao
extrinseca, que prioriza as necessidades instrumentais como
refor¢o, prémios e reconhecimentos, bem como a necessidade
de seguranga.

A Teoria de McClelland (1997) aborda as necessidades
humanas e as classificou em trés categorias: necessidades de
realizagdo (desenvolvimento de tarefas e seus desafios);
necessidades de afiliacdo (consiste no conjunto de desejos de
pertencer a um grupo); e necessidades de poder (vontade de
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influenciar pessoas e sistemas organizacionais). A forca de
cada necessidade especifica variard de acordo com a situacéo
e momentos diferentes e terd uma tendéncia dominante
baseada nas experiéncias pessoais de vida. Sendo assim,
algumas pessoas serdo mais motivadas pela necessidade de
realizagdo, enquanto outras serdo movidas pela necessidade de
afiliacdo e de poder. Contudo, o constructo de aproximacdo
com a TAD surge a partir da ideia de que as pessoas podem
ter necessidades particulares e que, a partir delas, podem ter
autonomia para escolher, pois as necessidades de realizac&o,
afiliacdo e poder se inter-relacionam e apresentam niveis
variados de intensidade de acordo com cada situacéo,
experiéncia pessoal e social a que a pessoa sera submetida.
Portanto, a motivacdo autbnoma estd baseada no interesse,
vontade ou desejo, e a cada necessidade se organizara a partir
da qualidade e arranjos entre os trés tipos de necessidades
(realizacdo, afiliagdo e poder), sendo que a motivacdo a
regulara (GONDIN; SILVA, 2004).

d) A Teoria Bifatorial de Herzberg (1997) aborda a situacdo de
motivacdo e satisfacdo das pessoas e os fatores que causariam
insatisfacdo. Identificou fatores motivacionais/intrinsecos que
levam a satisfacdo do desempenho da pessoa nas tarefas do
cargo que exerce ou atividades desafiadoras e estimulantes no
trabalho, como o crescimento individual, reconhecimento
profissional e a  autorrealizagdo. Os fatores
higiénicos/extrinsecos — se referem as condicdes fisicas do
ambiente de trabalho, salario, beneficios sociais, politicas da
organizacdo, clima organizacional, oportunidades de
crescimento, entre outros. Segundo Herzberg (1997), estes
fatores higiénicos sdo suficientes apenas para evitar que as
pessoas fiquem desmotivadas.

Para Herzberg (1997), a motivagdo depende do trabalho em si e
ndo somente de incentivos financeiros. Enquanto para Maslow todas as
necessidades motivam e provocam satisfacdo, para Herzberg ndo sdo
todas as necessidades que motivam, pois algumas apenas evitam a
insatisfacdo. A linha de pensamento de Herzberg é similar a de Deci e
Ryan (2000) no que se refere a motivacdo intrinseca, que compde um
conjunto de fatores que geram a satisfacdo, e a motivagdo extrinseca,
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gue em alguns aspectos pode gerar a ndo-satisfacdo. Na TAD, este
ajuste € importante no que se refere a motivacao extrinseca, pois uma
série de eventos externos pode gerar uma motivacdo temporaria que
ocorre somente no momento da recompensa; na motivacao intrinseca,
acontece quando a pessoa realiza uma determinada atividade por
vontade, satisfacdo e prazer.

A seguir as teorias de processo que Se centram nOS Processos
cognitivos que afetam as decisGes face ao comportamento no trabalho,
ou seja, elas analisam 0s processos do pensamento através dos quais as
pessoas optam por uma determinada acdo entre outras que poderiam
escolher:

a) A Teoria do Estabelecimento de Metas de Locke e Latham
(1990) baseia-se na premissa de que 0 comportamento €
regulado por valores (valor atribuido a meta e aos objetivos
que deseja alcancar) e metas (objetivo desejado). Quando o
estabelecimento das metas ocorre de forma clara e
participativa, mesmo que estas sejam desafiadoras, elas devem
ser atingidas. As metas variam de acordo com o contelido e
podem ser consideradas como faceis ou dificeis; especificas
ou gerais, e simples ou complexas — a intensidade varia de
acordo com a importancia estabelecida. Semelhante a teoria
do estabelecimento de metas, a TAD, especificamente na sua
microteoria chamada Teoria de Contelido e Metas, constituiu-
se pela diferenciacdo da motivagdo, promovendo o alcance de
metas a partir da satisfacdo, bem-estar e valores pessoais. Os
aspectos extrinsecos relacionados ao sucesso financeiro e
prémios na conquista das metas devem estar alinhados aos
almejados.

b) A Teoria da Expectativa de Victor H. Vroom (1995) aborda
0 modelo bésico do processo de motivacdo que conduz as
escolhas entre diferentes possibilidades de comportamento
humano. O modelo avalia as consequéncias de cada
alternativa de acdo e satisfagdo, que devem ser encaradas
como resultantes de relagfes entre as expectativas que a
pessoa desenvolve e os resultados esperados. A Teoria da
Expectativa propde seu modelo nos  mecanismos
motivacionais, apoiando-se em trés conceitos: a valéncia, a
instrumentalidade e a expectancia. A valéncia representa a
importancia que a pessoa estabelece para as recompensas, ou
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seja, se elas sdo relevantes ou néo, e a qualidade que a pessoa
atribui ao desempenho pretendido — se é positivo ou negativo.
A instrumentalidade remete ao trabalho executado e
representa claramente a possibilidade de se atingir um
resultado esperado. Por Gltimo, a expectancia é quando uma
pessoa acredita ser capaz de realizar uma atividade e
empreender um esforco para a realizacdo de uma determinada
tarefa. Nesta concepcdo, 0 que motiva uma pessoa a tomar
uma decisdo ou realizar uma acdo é o resultado dessas trés
variaveis: do quanto uma pessoa deseja uma recompensa
(valéncia), sua estimativa da probabilidade de que o esforgo
resultard em um desempenho sucedido (expectancia) e a
perspectiva de que seu esforco e desempenho serdo um meio
para chegar a recompensa (instrumentalidade). A Teoria da
Expectativa apresenta pontos convergentes com a TAD no que
se refere aos tipos de regulacdo da motivacdo; a valéncia e a
instrumentalidade caracterizadas pela probabilidade da
recompensa associada a motivacdo extrinseca (TAD), que
envolve as contingéncias externas, no desempenho
instrumental (dinheiro, status, vantagens, ascensdo na
carreira). As duas teorias apresentam fortes relacGes
“desempenho versus recompensa” e a partir desta ideia, as
tarefas realizadas pelas pessoas sdo motivadas pelas
recompensas. No que refere & motivacdo intrinseca, hd a
aproximacdo com a expectancia em razdo de esta apresentar
indicios relacionados a autonomia — pela vontade de ter
desempenho satisfatorio.

As teorias motivacionais favoreceram a compreensdo desse
importante processo psicoldgico, e as descobertas influenciaram varios
pesquisadores a aprofundar seus estudos. Dentre as concepcoes teoricas
sobre a motivacao, os autores Deci e Ryan (2000) apresentam a Teoria
da Autodeterminacdo (TAD). Esta abordagem apresenta premissas
alinhadas com o proposito desta pesquisa, que é de analisar a motivagdo
de militares brasileiros durante o processo de expatriacdo para participar
da missdo de paz no Haiti.

As pessoas buscam descobrir se estdo fazendo suas proprias
escolhas, se suas agbes sdo autodeterminadas ou, por outro lado,
controladas por um agente externo ou por alguma forca interna capaz de
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definir suas opgdes. A energia motivacional proposta por Deci e Ryan
(2000) é decorrente da autonomia, que significa agir de acordo com sua
vontade, sendo capaz de fazer escolhas, e também da autenticidade, o
que significa ser autor de suas préprias agdes. Quanto mais autbnomas
as pessoas se sentem, mais suas atitudes demonstram o verdadeiro senso
de si mesmas.

Desta forma, os principios norteadores da TAD ressaltam que,
guanto mais autbnoma a pessoa €, mais livre e autodeterminada ela se
torna. Em contrapartida, quanto mais se sente controlada, menos
autbnoma ela é. O estudo da motivacdo é complexo, o que ¢é
demonstrado pela prépria diversidade de abordagens que procuram
explica-la, mesmo que em situa¢des mais tradicionais no trabalho em
organizagdes. Questionar a motivacdo nos processos de adaptacdo, como
€ 0 caso de expatriacOes, torna-se ainda mais multifacetado. Para tanto,
em sequéncia, sera abordada a expatriacdo no trabalho.

2.3 0 PROCESSO DE EXPATRIACAO NO TRABALHO

A palavra expatriagdo tem sua raiz etimologica em “‘expatria”,
que significa “fora da patria”; ir, residir, no sentido da saida de pessoas
de seu pais de origem ou inserir-se em outra cultura. O processo de
expatriacdo é um fendmeno no qual ndo sé a internacionalizacdo esta
presente; em algumas situagGes, a propria mudanca dentro do pais
apresenta conotacdo de expatriagdo, ou seja, as pessoas podem se
movimentar no pais de origem e vivenciar todo o processo de adaptacdo
(FREITAS, 2006).

Alguns fatores devem ser levados em consideragdo no processo
que envolve a expatriacdo, como a influéncia da adaptacgdo intercultural
em paises estrangeiros ou mudanca de cultura interna no pais que
demandam ajustamentos ligados aos habitos, costumes, rotinas, crengas,
comportamentos e qualidade de vida. No processo de expatriacdo,
inicialmente ocorre o ajustamento cultural, que é definido por Black e
Stephens (1989) como um grau de conforto psicolégico com varios
aspectos peculiares do pais hospedeiro, sendo que o expatriado pode ter
dificuldades nessa adaptacdo. A expatriacdo estd relacionada ao
ajustamento em pais estrangeiro, e nesta pesquisa 0 escopo do estudo da
motivacdo de militares em misséo de paz no Haiti integra o processo de
insercdo de militares em outro pais, razdo pela qual foi analisado o
ajustamento desde a adaptacgdo até o retorno ao pais de origem.
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Os fatores mencionados por Black e Gregersen (1991) que
contribuem para a adaptacdo em paises estrangeiros relacionam-se com
0 que chamam de “ajustamento antecipatorio” e “ajustamento no pais
anfitrido”. Tais fatores influenciam a adaptacdo ao trabalho e interferem
na interacdo e na socializagdo com as pessoas no pais anfitrido, assim
como no ambiente anfitrido em geral.

Em relagdo ao “ajustamento antecipatorio”, dois fatores estio
presentes: um relacionado a pessoa e outro a organizacdo. Os aspectos
relacionados a pessoa dizem respeito a experiéncia prévia internacional,
gue na organizacao, seria o treinamento intercultural antes do embarque.
A experiéncia prévia internacional é considerada como uma importante
fonte de informagdes, a medida que contribui para a reducdo das
incertezas e para a formacdo de expectativas realistas (BLACK;
GREGERSEN, 1991).

Para o “ajustamento ao pais anfitrido”, sdo considerados quatro
fatores associados as seguintes dimens@es: trabalho, organizacdo,
contexto fora do trabalho e individuos. Os fatores relacionados ao
trabalho compreendem o conjunto de tarefas e deveres desenvolvidos
pelos expatriados. Vianna e Souza (2009) seccionaram esses aspectos
em: (a) fatores que inibem o ajustamento no trabalho, em vista de
incertezas sobre o novo papel profissional e/ou conflito do papel
expresso na confusdo dos comportamentos apropriados; e (b) fatores que
facilitam o ajustamento no trabalho (relacionados a clareza dos papéis).
Os fatores relativos a organizacdo incluem a novidade da cultura
organizacional, o apoio dos membros da organizagdo e 0 suporte
logistico. Os aspectos relacionados ao contexto fora do trabalho
remetem a necessidade de os expatriados se ajustarem aos ambientes
externos ao trabalho e envolvem a interacéo entre as pessoas, a cultura e
as condicOes de moradia.

Os fatores associados aos individuos correspondem aos tracos e
caracteristicas individuais expressos pela capacidade de manter a salde
mental e o controle do estresse e se relacionam a habilidade de lidar com
grandes incertezas e com a possibilidade de interpretar o que seja
apropriado ou ndo na cultura anfitrid (BLACK; MENDENHALL,
1991). Outro fator relevante no processo de adaptacdo dos expatriados é
a fluéncia da lingua adotada no pais anfitrido, pois a dificuldade na
comunicagao pode interferir no desempenho das atividades propostas ao
expatriado.
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Autores como Kets de Vries (1997) aponta alguns problemas
relacionados a experiéncia de expatriados em suas pesquisas sobre 0s
executivos inseridos em empresas multinacionais. O primeiro fator que
destaca € a auséncia de programas preparatorios, por parte das empresas,
gue alertem para as situacdes de conflito e dificuldade que os individuos
terdo que enfrentar vivendo em outro pais. Outro aspecto relevante é a
adaptacdo familiar (se a familia esta inserida neste processo, se todos 0s
seus componentes passam pelo periodo de ajustamento ao novo pais).
Aspectos relacionados a dificuldades na adaptacdo pode ter impacto na
salde mental do expatriado, causando dificuldades emocionais em seu
ajustamento. Se, por um lado, viver uma experiéncia de expatriado em
familia reforca os lacos familiares, conforme esta situacdo cria uma
cumplicidade mitua o compartilhnamento de momentos de crises
extremas cria entre os individuos lacos tdo fortes quanto as prdprias
crises compartilhadas, podendo até levar ao rompimento dos lagos
afetivos. Portanto, a familia pode representar um problema em
determinadas situagdes; por exemplo, quando um dos conjuges deixa
sua atividade profissional para acompanhar o outro. Nestes casos,
algumas experiéncias citadas pelo autor tém demonstrado que €
importante a inser¢do desses acompanhantes em outra atividade que lhes
possibilite um processo de socializagdo no novo pais. Caso seja
expatriado apenas um membro da familia, aparece a questdo do
distanciamento familiar, evento que ocorre com 0s militares que se
deslocam em missdo de paz ao Haiti — que deixam seus familiares pelo
periodo de seis meses, média de duracdo da missdo de paz no Haiti, e
que pode ser prorrogado caso o militar seja convocado pelo comando da
missao de paz.

Para Cerdin (2002), Joly (1992) e Black et. al (1991) descrevem
algumas fases como partes integrantes de um processo de adaptacdo ou
de ajustamento cultural. Eles sugerem uma curva em U, em que ocorre
um primeiro periodo de encantamento e, na sequéncia, desce ao longo
do tempo mais baixo na curva U e retorna a apresentar um periodo
ascendente, significando a estabilizacdo com a cultura do pais de
destino. E neste momento que o expatriado se sente integrado e acolhido
a nova cultura. As fases compreendem: a) encantamento ou lua-de-mel;
b) negativismo, choques e desencantamento; c) adaptagéo e integracao.
Estas fases guardam forte semelhanca com o processo descrito por
Pereira, Pimentel e Kato (2005), que apresentam quatro fases da
experiéncia da expatriacao.



65

A primeira delas é o encantamento ou “lua de mel”, marcada por
descobertas e desafios. E como a experiéncia de um turista que conhece
pela primeira vez um lugar, ou seja, um momento de curiosidade, e esse
periodo pode durar algumas semanas.

O estégio do “choque cultural”, também chamado de desilusio, é
guando o expatriado se sente desconfortavel com a vida diaria no novo
pais. Nesse processo de ajustamento cultural, precisamente na fase de
“choque cultural”, a aculturagdo é um fator decisivo para a adaptacdo do
expatriado a nova sociedade. Entende-se por aculturacdo o processo
adaptativo e sua interacdo com a cultura diferente, bem como sua
interpretacdo por meio de um conjunto de fendmenos provenientes do
contato direto e continuo de grupos de individuos representantes de
culturas diferentes (BERRY, 1997). Ao interagir com 0s aspectos da
cultura do pais anfitrido, comportamentos considerados nao costumeiros
e imprevisiveis provocam reacgdes de rejeicdo a nova cultura. Nesta fase
podem surgir sentimentos de soliddo e desilusdo, cujas consequéncias
possiveis sdo ansiedade, estresse e retorno prematuro do expatriado.

Quando a reacdo ¢é adequada, 0 expatriado progride para o estagio
do ajustamento, periodo no qual o expatriado mostra-se confortavel e
gradualmente aceita a nova cultura, compreendendo melhor o
comportamento das pessoas. Neste momento, o expatriado sente-se
menos isolado e mais familiarizado com os costumes locais.

Apbs o periodo de ajustamento, prossegue para 0 estadgio do
entusiasmo, de forma que as pessoas iniciam a integracdo & nova
cultura, passam a gostar e se adaptar as rotinas diarias e nasce um
sentimento de pertencer ao local. Os estagios de adaptacdo passam por
varias fases e as possiveis alteragcdes na formacdo da curva U afetardo o
padrdo de ajustamento — a ocorréncia de possiveis oscilacdes em
determinada fase que, em razdo de fatores situacionais e individuais,
estdo relacionados aos valores, as normas e a cultura de origem e de
cada pessoa (JOLY, 1992; FREITAS, 2006).

Na adaptacdo cultural, a compreensdo da linguagem do pais
anfitrido é de suma importancia para a interacdo entre o expatriado e 0s
cidaddos do pais estrangeiro, pois trata-se de guardar distancia ou
integrar-se, constituindo base para a decisdo entre rejeitar
definitivamente a nova cultura ou tornar-se nativo. E, no retorno ao pais
de origem, considera-se que ocorre o “choque da volta”; este impacto
inicial se refere as mudancas internas e externas que ocorreram no
individuo durante a experiéncia no processo de expatriacdo, visto que a
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pessoa, ao retornar, ndo € mais a mesma que deixou sua patria, uma vez
que ocorreram mudangas em seu modo de pensar e agir. Em uma
experiéncia de expatriacdo, a visdo de nova realidade cultural colabora
para que o individuo veja sob outro angulo sua propria cultura. Sendo
assim, 0s expatriados percebem com 0 tempo que Seus conceitos se
alteram e que suas referéncias ndo sdo as mesmas. Isto ocorre depois
que o individuo compreende a nova realidade e passa a vivencia-la de
forma adaptada (JOLY, 1992).

De acordo com Black et al. (1991), o ciclo da expatriacdo é
composto por cinco etapas: 1) selecdo para a misséo internacional (Ml);
2) formac&o e preparacdo do expatriado; 3) ajustamento cultural ao novo
pais; 4) repatriacdo; 5) desenvolvimento de lideres. Estas se aproximam
com o processo de expatriagdo do Exército Brasileiro, que também
segue tais etapas de selecdo, preparacéo e desmobilizacdo.

Para Kets de Vries (1997, p. 28), o retorno ao lar corresponde a
situagdo de repatriados e estes “costumam ter um choque cultural em
sua volta". Em uma experiéncia de expatriacdo, a visdo de nova
realidade cultural colabora para que o individuo veja sob outro angulo
sua prépria cultura. Sendo assim, 0s expatriados percebem com o tempo
gue seus conceitos se alteram e que suas referéncias nao sao as mesmas.
Isto ocorre depois que o individuo compreende a nova realidade e passa
a vivencia-la. Embora o processo de expatriacdo ocasione impacto no
militar relacionado ao desenvolvimento pessoal e profissional e na
reintegracdo desses individuos & vida familiar e ao trabalho, significa
uma experiéncia Gnica com grande potencial de aprendizagem e
mudanca.

Black e Gregersen (1991), Black et. al (1991), Joly (1992), Kets
de Vries (1997), Freitas (2006), Cerdin (2002), Gober (2005), Pereira,
Pimentel e Kato (2005) e Vianna e Souza (2009) pesquisaram 0
processo da expatriagdo dos executivos destinados a trabalhar em outros
paises e muitos dos expatriados tinham a possibilidade de se deslocar
juntamente com a familia. O processo de expatriacdo na pesquisa com
os militares apresenta algumas distingBes em relagdo aos executivos no
que se refere a familia, por exemplo, pois os militares ndo tém a
possibilidade de desloca-la juntamente com eles, em razéo de o Exército
Brasileiro ndo custear essa despesa. A ida e a permanéncia dos
familiares no Haiti somente seria possivel se a familia arcasse com todas
as despesas envolvidas no processo de expatriacao.
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Outra diferenca é que os militares estdo em tempo integral a
disposicdo do Exército e da ONU, diferente dos executivos, que tém a
possibilidade de ndo estar presentes na empresa ap6s o horario de
expediente e final de semana. Apesar destas diferencas, as semelhancas
contribuiram significativamente neste estudo, tais como: o0s estagios,
fases e periodos que expatriados vivem ao mudar do local de origem e
viver em um pais estrangeiro.

Alguns autores se aprofundaram neste tema, especificamente
sobre o processo de expatriagdo de militares para missdo de paz e
colaboraram na investigacdo sobre militares em missGes internacionais
(MI), séo eles: Blount, Curry e Lubin (1992); Black (1993); Gondim e
Silva (2004); Schincariol e Vasconcellos (2001); Lapp, Taft, Tollefson,
Hoepner, Moore e Divyak (2010); Pamplona e Monteiro (2011); Cruz,
Santos, Ribeiro, Francisco, Matias, Silva e Brito (2012); e Martins
(2013).

Os estudos sobre o processo de expatriagdo de militares
mencionam a relevancia do apoio da familia para a permanéncia do
expatriado em outro pais. Crowne e Goeke (2012) referem que as
familias sdo sistemas culturais que tentam manter um senso de
equilibrio no ajustamento do expatriado de modo que, se um membro
apresenta problemas de ajustamento, o equilibrio de toda a familia é
afetado, em particular o do expatriado. Deste modo, segundo 0s autores,
os militares sentem-se tranquilos e seguros mesmo com a auséncia da
familia, pois mantém a comunicagdo com todos os familiares e, assim,
obtém informacdes sobre aqueles que ficaram no Brasil.

Similares aos autores Black et. al. (1991), Joly (1992) e Cerdin
(2002), os autores Rebecca e Wolff (2011) estabelecem quatro fases
distintas da vivéncia do expatriado em uma missdo de paz. A primeira é
a pré-missdo, seguida de missdo, reencontro e pds-missdo e
reintegracao.

1) Pré-missdo: corresponde a notificagdo para a partida; é o
momento no qual o militar compartilha sua decisdo com sua
familia. O cOnjuge pode sentir alternadamente sentimentos de
negacdo e antecipacdo da perda antes do militar efetivamente
sair de casa. O periodo de duracdo desta fase é variavel e pode
se estender até 0 momento da partida.

2) Missdo: periodo que compreende a partida do militar até o
primeiro més na missao, quando os cdnjuges podem se sentir
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desorientados ou, em alguns casos, aliviado — caso estejam
passando por dificuldades no relacionamento, os conflitos
cessam temporariamente. Outra dificuldade que pode
acontecer é a responsabilidade financeira, que antes era
compartilhada e, no momento da missdo, fica a encargo do
conjuge.

Manutencéo: ocorre desde o primeiro més até o final da
missdo, quando o militar se adapta a sua nova rotina. Neste
momento, a familia pode apresentar alguns sintomas de
depressdo, irritacdo, soliddo, medo, disforia. Outras situacdes
que podem ocorrer sdo crises financeiras, em razdo de a
familia ndo ter o controle financeiro, doengas e perda do
emprego do conjuge. Lapp et. al. (2010) sugerem trés fatores
de estresse para 0s cOnjuges enquanto o militar esta ausente e
participando de uma missdo internacional: a) preocupacdo em
relacdo as mudancas nas relagdes interpessoais; b) espera por
chamadas telefénicas, mensagens instantaneas ou e-mail, etc.;
c) estar sozinho e assumir responsabilidades anteriormente
compartilhadas como, por exemplo, cuidados com os filhos,
entre outras decisdes conjuntas.

Pré-reencontro: este periodo corresponde a um més do retorno
do militar a sua casa, caracterizado pela euforia do regresso e
a apreensdo da maneira de agir perante as mudancas que
ocorreram com seus familiares na sua auséncia.

Pés-missdo: ocorre no momento em que o militar regressa da
missdo. Sua reintegragdo com a familia, reestabelecimento da
intimidade do casal, reestruturacdo dos papéis familiares;
enfim, o militar compartilha suas experiéncias na missdo. O
tempo desse periodo é variavel, pois depende de cada familia
em particular, sendo que a média aproximada de duracdo é de
trés a seis meses. Os sentimentos de alegria ao receber o
militar ap6s um periodo distante podem desaparecer com o
aparecimento de emocdes de ambivaléncia caracterizadas pela
raiva e medo da rejeicdo e exclusdo do militar por parte do
cbnjuge ou vice-versa, sentindo-se muitas vezes desnecessario
no contexto familiar. Rebecca e Wolff (2011) salientam que,
muito embora possa haver o desejo de agir de forma diferente,
assim que o militar regressa é comum as familias terem
dificuldades em mudar os padrbes de comportamento e
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também os adquiridos e voltarem rapidamente as suas rotinas
anteriores. Os conflitos dos casais durante essa fase ocorrem
em muitas ocasides pela perda da intimidade e do convivio; a
tentativa de minimizar essa situacdo € dialogarem e
readaptarem-se a conviver novamente. Em alguns momentos
da missdo, o militar pode ter sido exposto a situacGes
traumaticas que afetam sua estrutura emocional e seu retorno
no contexto familiar parece legitimar seus atos e sacrificios
durante a missdo (DE SOIR, 1997). Portanto, é um periodo
delicado para a reestruturacdo familiar. Deste modo, cada
familia reage e enfrenta a auséncia e o retorno do militar de
forma peculiar em razdo dos vinculos estabelecidos ao longo
de sua convivéncia.

Proximo da proposicao de Rebecca e Wolff (2011), Gober (2005)
considera que as missBes internacionais sdo constituidas por trés
periodos. O primeiro é o pré-deslocamento, antes de os militares
participarem da missdo. Este é o momento do recebimento da noticia
pelos familiares de que o militar compora o contingente para a missdo
de paz, quando os militares e familiares conduzem o diélogo para sanar
as duvidas sobre a atuagdo do militar em terras estrangeiras. O segundo
periodo é chamado de deslocamento, caracterizado pela separacdo do
militar da sua familia e da vivéncia fora do territério nacional
(VILHENA, 2005). Esta separagdo, gque ndo representa somente a
distancia fisica, obriga que a familia do militar, principalmente conjuge
e filhos, faca reajustamentos na dindmica e na vivéncia quotidiana
(GOBER, 2005). Enquanto a familia tenta continuar com as rotinas do
dia a dia (em casa, na escola, no trabalho, etc.), o militar é sujeito a
manter uma disponibilidade permanente ao servico durante as “24h”
diarias, experimentando, muitas vezes, a sensacdo de inseguranca e
perigo constante, de isolamento, etc., concomitante ao sentimento de
ndo ter testemunhado muitas mudancas do seu sistema familiar. Estes
esforcos e perdas repercutem nos dias posteriores ao seu regresso,
durante o terceiro periodo, chamado pés-deslocamento (VILHENA,
2005), momento em que a familia volta a se reunir (GOBER, 2005).

Black et. al. (1991) e Pereira, Pimentel e Kato (2005) destacam a
importancia de programas pré-expatriacdo que incluam a aprendizagem
da nova cultura, seus costumes, habitos, crencas e valores, bem como
aprender a se comunicar no idioma do pais ou compreender algumas
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frases que promovam a interacdo. Regras de convivéncia também se
tornam importantes para a harmonia da equipe de trabalho. No que se
refere a familia, deve-se disponibilizar suporte psicossocial e apoio
psicolégico (SCHINCARIOL; VASCONCELLOS, 2001). Os autores
afirmam programas desta natureza reduzem parte das dificuldades
enfrentadas pelos expatriados, pois, caso outros problemas possam
ocorrer, serd de acordo com a vivéncia no pais anfitrido.

O processo de expatriacdo dos militares, frequentemente, envolve
longos periodos e algumas atividades burocraticas sdo geradoras de
dificuldades na adaptagdo do militar. Para Kets de Vries (1997),
denomina-se “embotamento repetitivo” as rotinas diarias que provocam
o tédio e a sensagdo incomoda de que o “tempo ndo passa”. Para isso, o
Exército Brasileiro dispde de atividades de entretenimento para haver
opcOes de lazer dentro da base militar. Outra situacdo que envolve o
processo de expatriacdo em uma missdo de paz sdo os perigos fisicos
reais e ameagas que abrangem a missdo (como tiro resultante de
confrontos armados, bombas, risco de acidente e doengas (como a febre
chikungunya®® e virus HIV), os quais podem resultar em ferimentos ou
morte.

O ciclo da expatriacdo se encerra com a repatriagdo do militar ao
pais de origem. Para 0 sucesso da expatriacdo, Freitas (2006) sugere o
acompanhamento do militar apés a etapa da desmobilizacdo,
disponibilizando o apoio psicologico para eventuais dificuldades
emocionais decorrentes ou potencializadas pela participacdo da missdo
de paz no Haiti. Para contextualizar onde ocorre o fenémeno estudado e
as caracteristicas organizacionais e do trabalho dos participantes da
pesquisa, serdo apresentadas caracteristicas do Haiti (I6cus da misséo de
paz), da ONU, da organizacdo militar brasileira e da missdo de paz.

24 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, EXERCITO
BRASILEIRO E MISSAO DE PAZ NO HAITI

Para a compreensdo da estrutura da ONU e atuagdo do Exército
Brasileiro em missdo de paz no Haiti, inicia-se com aspectos histdricos
do pais em questdo. Parte-se da ideia de que a necessidade da atuacdo de
militares na missdo ocorre devido a aspectos histéricos desse pais, que
faz parte da América central e da Ilha de Sdo Domingos ao Leste da

'® Doenca transmitida pelo mosquito aedes aegypti.
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América Central, localizado no Caribe, banhado ao norte pelo Oceano
Atlantico tem a oeste a Republica Dominicana. O Haiti que um dia ja foi
chamado de a “Pérola das Antilhas” pelos seus colonizadores e poderia
ter se tornado exemplo de prosperidade, pois foi pioneira tanto na
libertagdo dos escravos quanto na independéncia, tornou um lugar de
frequentes golpes, corrupgdo e miséria de seu povo. Constituiu a
primeira republica negra nas Américas, foi um dos primeiros paises no
mundo a abolir a escravidao, sendo que, em relagdo ao desenvolvimento
humano, aparece com necessidades primarias a serem estruturadas
€omo: saneamento, gua potavel, salde e educacdo, seguranca, entre
outros. Os dados do Relatorio de Desenvolvimento Humano 2011,
elaborado pelo Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), revelam que o pais estd na 1582 na posicdo do ranking no
grupo de 187 paises (PNUD, 2011).

Os primeiros habitantes do Haiti chamaram sua terra de Ayiti. Em
1492, Cristévao Colombo chegou, levantou a bandeira da Espanha, e
renomeou Hispaniola. Até 1510, a populacdo indigena foi quase
eliminada por doengas, escraviddo e matancas. Hispaniola permaneceu
uma colbnia espanhola por mais de 200 anos, até que os franceses
tomaram controle da parte oeste em 1697 e renomearam Saint
Domingue. Escravos, importados da Africa, sustentavam a economia da
coldnia, produzindo agulcar, algodao, café e outros cultivos. A populacéo
da ilha contava com 450.000 escravos negros, 40.000 colonos brancos e
30.000 mulatos, cujo status social situava-se entre os outros dois. Os
franceses controlaram Saint Domingue até agosto de 1791, quando uma
rebelido ocorreu na coldnia. Toussaint Louverture tornou-se lider e a
escraviddo foi abolida em 1793 (KAWAGUTI, 2006).

No dia 1 de janeiro de 1804, Jean-Jacques Dessalines proclamou
0 Haiti uma nacéo independente. Contudo, durante décadas as grandes
poténcias do oeste se negaram a reconhece-lo como republica
independente, vendo-0 como ameaga as suas economias escravagistas e
motivadas, em parte, por preconceitos raciais. Lutas pelo poder
predominaram no Haiti durante grande parte da segunda metade do
século XIX. Durante as décadas de 1870 a 1880, o Partido Liberal,
majoritariamente mulato, disputava com o Partido Nacional, negro, o
controle do governo e das for¢as armadas. No inicio do século 20 os
Estados Unidos comecaram a se interessar por assuntos haitianos,
esperando reduzir a influéncia europeia no Haiti. Em 1915, um batalhédo
da marinha americana chegou ao pais, iniciando uma ocupacdo que
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durou 19 anos, a independéncia do pais ocorreu em 1934. Até o inicio
da ditadura Duvalier, em 1957, o Haiti permaneceu relativamente
independente e calmo, apesar da luta pelo poder entre a elite mulata e os
nacionalistas negros (KAWAGUT]I, 2006).

Frangois Duvalier, conhecido como Papa Doc, foi eleito
Presidente, por uma margem importante de votos em 1957. Durante a
campanha eleitoral, Duvalier promovia igualdade eleitoral e melhorias
para o “povo explorado”. A retorica de Duvalier era certamente atraente;
até 1957, a economia, a infraestrutura, e as institui¢des politicas estavam
em péssimas condicBes. Apesar das promessas de campanha, desde o
inicio da sua presidéncia, Duvalier reprimia a populagéo sem chances de
se manifestar. A repressdo predominou nos primeiros sete anos de sua
presidéncia e os alvos iniciais foram as forcas armadas e os sindicatos de
trabalhadores. Este segundo grupo foi eliminado rapidamente. As ordens
de Duvalier aterrorizavam e intimidavam o povo e reprimiam todos os
interesses considerados como adversos ao presidente. Em outubro de
1961, foram promovidas eleicbes imprevistas para prolongar seu
mandato e reforcar seu poder. E até 1964 Duvalier conseguiu eliminar
qualquer oposicdo significativa. No inicio, a postura dos Estados Unidos
era favoravel a Duvalier, mas as relagBes entre as duas nacdes se
deterioraram conforme as politicas de Duvalier tornaram-se cada vez
mais severas, apesar dele tirar proveito da preocupagdo americana de
gue o Haiti aderisse ao comunismo, ganhando, dessa forma, recursos
substanciais do governo americano. Contudo, boa parte dos fundos foi
desviada para uso proprio de Duvalier, que programou um sistema de
extorsdo do povo haitiano (GORENDER, 2004).

Até a morte de Duvalier em 1971, entre 30 e 60 mil cidaddos
haitianos foram mortos por terrorismo praticado pelo Estado, que
também foi responsavel pela tortura e o exilio de inimeros outros. Antes
da sua morte, Papa Doc nomeou o filho, Jean-Claude Duvalier, como
sucessor, apos ter emendado a constituicdo haitiana em 1964, para
nomear-se “Presidente para a vida”. Em 1971, com 19 anos, Jean-
Claude, conhecido por jornalistas estrangeiros como “Baby doc”, tomou
posse na presidéncia e continuou o regime de terror imposto pelo pai e
governou até 1986, quando foi deposto por um golpe militar. Em 1990
houve espectativa de democratizacao quando ocorreram elei¢des livres e
a populagéo elegeu o padre Jean Bertrand Aristide para presidente. O
Haiti de 1986 a 1990 foi governado por uma série de governos
provisadrios. Aristide foi deposto por um novo golpe militar e a ditadura
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foi restaurada no Haiti e em 1994, o Presidente retornou ao poder, com
auxilio dos Estados Unidos. Mesmo assim, o ciclo de violéncia,
corrupcdo e miséria ndo foi rompido. Em dezembro de 2003, sob
pressio crescente Aristide foge para a Africa e o Haiti sofre intervencéo
internacional pela ONU (KAWAGUTI, 2006). O Haiti é um pais de
nuances, em razdo do contexto econdmico e social circundando neste
pais de contrastes: por um lado o grande avanco na abolicdo da
escravidao e, por outro, um pais que ndo avanca em desenvolvimento
estrutural, econémico e social (GORENDER, 2004; KAWAGUTI,
2006).

No inicio de 2010 o pais passa pela pior tragédia natural da
historia: em 12 de janeiro um terremoto assola o pais que praticamente
atinge toda a capital de Porto Principe aonde milhdes de pessoas
morrem e outras ficam sem casa e sem comida. No dia 28 de novembro
de 2010 ocorreram as eleicbes presidenciais e o0s haitianos elegeram
como Presidente Michel Martelly, que tomou posse em 14 de maio de
2011 e nesse periodo os militares brasileiros garantiram a seguranca nas
eleicOes.

Na tentativa de solucionar os problemas no Haiti ja elencados no
decorrer do texto, a Organizagao das Nagbes Unidas ONU propde agoes
para que este pais seja preparado para sua autonomia, a missdo de paz é
uma delas. Inicialmente abordaremos o histérico da ONU e em seguida
sobre missao de paz.

A Organizacéo das NagBes Unidas foi criada no final da Il Guerra
Mundial, quando varios paises foram devastados € morreram milhares
de pessoas. Assim, a comunidade internacional iniciou didlogos com
objetivos de buscar estratégias para promover a paz. O nome Nagdes
Unidas, foi criado pelo Presidente Norte-Americano Franklin Roosevelt
e foi utilizado pela primeira vez na Declaracdo das Nagfes Unidas, de
12 de Janeiro de 1942, quando os representantes de 26 paises assumiram
0 compromisso de que seus governos continuariam a lutar contra a
guerra e empenhar-se na busca pela paz e mais rigor no controle de
gastos publicos por meio de politicas econdmicas possiveis para mudar
esse cenario (AMORIN, 2008).

A Carta das Nacbes Unidas foi elaborada pelos representantes de
50 paises presentes a Conferéncia sobre Organizacdo Internacional, que
se reuniu em S&o Francisco de 25 de abril a 26 de junho de 1945. As
Nagdes Unidas, entretanto, comecaram a existir oficialmente em 24 de
outubro de 1945, apds a ratificacdo da Carta pela China, Estados
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Unidos, Franca, Reino Unido e a ex-Unido Soviética, bem como pela
maioria dos signatarios. No dia 24 de outubro é comemorado em todo o
mundo o "Dia das Nagdes Unidas" (MARCOVITCH, 2008). A
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) tem o papel de pacificadora e
seus principios e propo6sitos constam na carta das NacGes Unidas para
resguardarem as geragdes futuras do sofrimento da guerra, reafirmar a fé
nos fundamentos dos direitos humanos, na dignidade, no valor da pessoa
humana, na igualdade de direitos entre homens e mulheres entre
pequenas e grandes na¢cdes (MONTEIRO et al., 2007).

Os propdsitos das NacgBes Unidas sdo: manter a paz e a seguranga
internacionais; desenvolver relagdes amistosas entre as nacdes, realizar a
cooperagdo internacional para resolver os problemas mundiais de carater
econdmico, social, cultural e humanitario, promovendo o respeito aos
direitos humanos e as liberdades fundamentais; e ser um centro
destinado a harmonizar a agdo dos povos para a consecucdo desses
objetivos comuns (NACOES UNIDAS, 2009). De acordo com o0s
preceitos da ONU, as missdes de paz foram criadas para ajudar os paises
ameacados por conflitos a criarem condi¢Ges para manter a paz tendo
como principios: estabilizar o pais; pacificar e desarmar grupos
guerrilheiros e rebeldes; promover elei¢des livres, pois em todas as
eleicBes o pais tem que reforcar sua seguranca em razdo dos episédios
de conflitos constantes neste momento e auxiliar no desenvolvimento
institucional e econdmico; assim como promover a paz por meio de sua
atuacdo no pais que necessita de sua intervengao.

O papel da “tropa de paz” (termo utilizado pelo Exército
Brasileiro) pode ser desde o resgate de pessoas em situacdo de
emergéncia e desastre, ajuda humanitaria ou até mesmo agindo como
forca policial para o controle de episédios de violéncia. Em missdo de
paz os militares estdo menos expostos a combate direto que outros
militares expostos a situacGes tradicionais de combate e guerra, mesmo
gue os objetivos de missdes de paz sejam pacificar paises em conflito,
ndo quer dizer que a for¢a policial ndo seja aplicada, principalmente no
momento de estabilizagdo em situacdo de conflito, como ocorreu no
Haiti em 2004. Nesse ano ao iniciar a estabilizacdo do pais houve
combate direto, teve como resultados mortos e feridos, em decorréncia
da resisténcia de milicias locais (cidaddos comuns armados ilegalmente)
gue comandavam o pais. Nesse contexto, as operagdes de paz evoluiram
relativamente de pequenas operagdes militares para operagdes
complexas, empregando tanto pessoal militar quanto civil em numerosas
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e diversificadas atividades de preservacdo da paz. Conforme
estabelecido na Carta das Nacbes Unidas, assinada em 26 de junho de
1945 (NACOES UNIDAS, 2009).

O processo das missdes de paz ocorre a partir da solicitacdo do
pais em conflito de intervencdo da ONU quando avalia que ndo
consegue mais reestabelecer a diretriz minima para a convivéncia
pacifica entre seus pares (NACOES UNIDAS, 2009). Assim, a ONU
solicita ao Exército Brasileiro para a disponibilizacdo da tropa e em
conjunto desenvolve o prop6sito de auxiliar o pais a reestabelecer a paz.
Até o presente momento na missdo de paz no Haiti, os militares ndo
foram removidos do pais, pois ainda ndo é possivel a retirada da tropa
de operacdo de paz em razdo do pais ndo ter condicdes minimas de
desenvolvimento de salde, seguranca, habitacdo, educacéo, entre outros,
dado que a violéncia e a miséria ainda ocorrem no pais.

O Brasil tem um histdrico relevante de participacdo em missdes
de paz da ONU. As primeiras experiéncias na pratica de manutencédo de
paz iniciaram em 1948, quando os primeiros observadores militares das
NacBes Unidas foram enviados para o Oriente Médio. Na sequéncia,
militares foi destinado um contingente que ficou conhecido como
“Batalhdo de Suez” uma unidade de infantaria de cerca de 600 homens
enviados ao Egito, de janeiro de 1957 a julho de 1967. A finalidade da
missdo, denominada 12, Forca de Emergéncia das Nag6es Unidas (Unef)
era evitar conflitos entre forgas egipcias e israelenses. Durante 0s dez
anos em que participou da tarefa em Suez, o Brasil enviou cerca de
6.300 homens ao local, tendo inclusive exercido 0 comando operacional
da missdo, de janeiro de 1965 a janeiro de 1966 (PROENCA JR et al.,
2002).

O Brasil também prestou apoio a Forca de Seguranca das Nagdes
Unidas na Nova Guiné Ocidental, que operou entre agosto de setembro
de 1962, por meio do envio de dois observadores militares que atuavam
no Batalhdo Suez. Seguem outros fatos que dao destaque a atuagdo do
Brasil em apoio as missfes da ONU: envio de um observador militar
(representante da ONU que atua desarmando e desmobilizando milicias)
para a Missdo do Representante Permanente da ONU na Republica
Dominicana, de 1965 a 1966; envio de dez observadores militares para a
Missdo de Observagdo da ONU na india e no Paquistdo, de 1965 a
1966; envio de oito observadores militares para Angola de 1989 a 1991.
Durante a missdo das Na¢fes Unidas para a América Central, entre 1990
e 1992, o Brasil participou, com 21 observadores militares, da tarefa de
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estabelecer a paz em El Salvador e da missdo desminado, esta com o
encargo de limpar os campos de minas na Nicaragua (BRASIL, 2011).

De 1991 a 1995, o Brasil também contribuiu com oito
observadores militares, além de médicos e policiais, para a 22 Missao de
Verificacdo das Nagdes Unidas em Angola. Em El Salvador, entre 1991
e 1995, o Brasil deu outra contribuigdo de paz: enviou 67 observadores
militares, além de policiais, médicos e observadores eleitorais.
Contribuicdo ainda mais forte foi dada a Mogambique, entre 1993 e
1994, sendo enviados 26 observadores militares, policiais, observadores
eleitorais e, entre junho e dezembro de 1994, uma companhia de
infantaria de 170 militares. Outras contribuicBes brasileiras foram
destinadas a Uganda-Ruanda (1993 a 1994), antiga lugoslavia (1992 a
1995), Angola (1995 a 1998), Croécia (de 1996 até 2000) (PROENCA
JR et al., 2002).

Em 2010, a situacdo do Haiti se agravou, pois, um terremoto
assolou o pais deixando mais de 200 mil pessoas mortas e aprofundou
outras vulnerabilidades sociais. A ONU construiu abrigos para as
pessoas sem casas em virtude da dificuldade de proporcionar outras
moradias no momento do terremoto, sendo que estes abrigos
permaneceram como residéncias para muitos Haitianos cinco anos
depois. Nas tentativas de retirarem os moradores destas residéncias, 0s
haitianos se recusaram a sair em razdo da crenca da populacdo de que
ficariam novamente desabrigados.

Em 2013, o governo Brasileiro decidiu reduzir de 1500 para 1200
0 contingente de militares, em razéo da possibilidade da retirada gradual
das tropas no decorrer da evolucdo e mudancas do pais no que se refere
ao controle da violéncia, desenvolvimento econdmico, melhores
condicdes da salde, educacdo e seguranca. Varios sdo 0s paises que
contribuiram e contribuem na missdo de paz no Haiti, entre eles:
Argentina, Benin, Bolivia, Canada, Chile, Cro4cia, Equador, Espanha,
Franca, Guatemala, Jordania, Marrocos, Nepal, Paraguai, Peru, Portugal,
Filipinas, Sri Lanka, Estados Unidos e Uruguai — todos estes paises ja
enviaram e enviam militares para auxiliar na constru¢do e manutengdo
da paz.

Em conjunto com a ONU, o Exército Brasileiro atua em missoes
de paz em vérios paises, mas a principal e mais prolongada foi no Haiti.
O Exército Brasileiro se preparou para as missdes de paz no Haiti com
grupos de militares que chama de “Contingente Brasileiro”
(CONTBRAS), juntamente com o Batalhdo de Infantaria de Forca de
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Paz (BRABAT), Companhia de Engenharia de Forca de Paz
(BRAENGCOY) que tem como atividades: construgédo e reparagdes de
edificagbes ou estradas de rodagem, ferrovias, pontes, agudes,
barragens, pocos artesianos entre outras. Os militares participam da
missdo de acordo com suas especialidades como: logistica,
administracdo, comunicacdo, assessoria juridica, comando, motorista e
mecanicos de viaturas, blindados entre outros, eletricistas. Também
atuam na area da saude (médicos, enfermeiros, dentistas, fisioterapeutas,
veterinarios, psic6logos).

A Missdo das Na(i()es Unidas para a Estabilizacdo do Haiti
chamada de (MINUSTAH") foi criada em 2004 pela ONU e desde seu
inicio foi designado o comando ao Brasil e 0 que permanece até o
momento. Os objetivos principais da MINUSTAH se configuram como:
1) restaurar a habilidade do estado para promover a seguranga e a
manutencao da ordem publica do pais; 2) fortalecer o estado de direito e
de respeito aos direitos humanos; 3) dar suporte as medidas de
instituicbes publicas locais, bem como assegurar sua participacdo nas
missOes de paz no Haiti; 4) promover a recuperacdo econdémica e social,
0 desenvolvimento, o retorno e relocacdo de refugiados em razdo dos
conflitos internos. Os militares sdo treinados no Brasil para exercer
fungdes especificas no Haiti, pois o objetivo é ajudar o desenvolvimento
do pais, como, por exemplo, o Exército oferece cursos de operador de
maquina, abertura de pogos artesianos, abertura e asfaltamentos de
estradas, construcdo civil como escola, orfanatos, hospitais e outros.
Outras atividades que exercem no Haiti ja executam no Brasil como a de
cozinheiro, motorista, equipe de salde, controle almoxarifado, compras,
comunicacdo, entre outras.

As atribuicBes dos militares na missdo de paz, chamadas de
peacekeeping®, estdo pautadas nas agdes internacionais: principio da
imparcialidade, o principio de néo utilizar a forca armada, e caso tenha
que utilizar seria somente em legitima defesa. Esses principios estdo
pautados no documento da MINUSTAH. Ha indicios que a partir de
2017 a ONU diminuird o contingente de militares, e alguns paises se
retirardo do Haiti; nesta direcdo, o Brasil desde 2014 est4 reduzindo
gradativamente o seu efetivo de militares brasileiros e também outros
paises fizeram 0o mesmo. Futuramente, o Haiti ndo ter4 mais as tropas de

'” United Nations Stabilization Mission in Haiti.
'8 Operacées de manutencao da paz.
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militares em seu territério. Conforme salientado, a ONU estabeleceu
pardmetros para alcancar a paz em paises que necessitam dessa
intervencao e, neste caso, juntamente com o Exército Brasileiro. Todo
esforco empreendido pelo militar para participar da missdo de paz
também inclui sua motivacdo para se inserir no processo de expatriacao
na missdo que ira protagonizar uma experiéncia de vida pessoal e
profissional e implica em ser expatriado para um pais sob condicdes
sociais, econdmicas e politicas adversas, 0 que gera interesse em
compreender a motivacao dos militares para participar deste processo.

De acordo com o Exército Brasileiro (CARDOSO, 1998) para
compor a forca de paz, varios sdo 0s cargos e, com sua respectiva
hierarquia. Os militares estdo distribuidos em duas classes: oficiais
(generais, coronel, tenente coronel, major e capitdo) e pracas compostas
pelos graduados (subtenente, sargentos e cabos) e os soldados. Essas
classes se subdividlem em outras de acordo com o nivel de
responsabilidade e qualificacdo profissional.

A carreira militar é estruturada de forma singular, diferenciando-
se das carreiras civis em varios aspectos, iniciando pelas carateristicas,
promocao de seus profissionais, ou 0 modo peculiar de que se reveste 0
exercicio de suas funces, até a condigdo especial de seus inativos. O
processo de ascensdo funcional na carreira militar difere das praticas
existentes nas demais instituicGes, ndo estando atrelado somente a
competéncia técnica, mas também & hierarquia, ou seja, por mais
elevada que seja a capacidade profissional de um individuo, ele somente
exercerd cargos de chefia quando tiver atingido determinado posto ou
graduacéo.

A hierarquia militar é a base da organizacéo das Forcas Armadas
e compOde a cadeia de comando a ser seguida por todos 0s integrantes
dentro de sua estrutura organizacional (http://www.eb.mil.br/).
Representada pela Figura 4.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pra%C3%A7a_de_pret
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Figura 4 - Cadeia de comando
General
CORONEL
TEN. CORONEL
MAJOR
CAPITAO

1° TENENTE

2° TENENTE

SUB. TENENTE

1° SARGENTO

2° SARGENTO
3° SARGENTO

CABO

SOLDADO

O Exército Brasileiro, ao incorporar os preceitos da missdo de
paz, leva em consideracdo a sua cultura militar, regras de engajamento,
regulamento interno, entre outros. As caracteristicas da profissdo de
militar nas Forcas Armadas (FFAA) sdo encontradas no site do Exército
Brasileiro (http://www.exercito.gov.br/web/guest/caracteristicas-da-
profissao-militar):

a) Convivéncia com o risco: nos treinamentos ou missGes as
quais séo destinados existe a possibilidade de risco de morte
inerente a profissdo.

b) Disciplina e hierarquia: relacionadas as atividades militares,
sd0 0s preceitos rigidos que devem ser respeitados e ao
ingressar nas Forcas Armadas o militar tem de obedecer a
severas normas disciplinares e a estritos principios
hierdrquicos, que condicionam toda a sua vida pessoal e
profissional.

¢) Dedicacdo exclusiva: o militar ndo pode exercer qualquer
outra atividade profissional em razdo das exigéncias em estar
disponivel para o servico ao longo das 24 horas do dia, sem
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direito a reivindicar qualquer remuneragdo  extra,
compensagdo de qualquer ordem ou cdmputo de servigo
especial.

Ter disponibilidade a mobilidade geogréafica: o militar pode
ser movimentado em qualquer época do ano, para qualquer
regido do pais, indo residir, em alguns casos, em locais
destituidos de infraestrutura de apoio a familia.

Vigor fisico: a preparacéo fisica é considerada importante no
desempenho das atribui¢cbes militares, sendo submetido,
durante toda a sua carreira, a exames medicos e testes de
aptidao fisica periddicos, que condicionam a sua permanéncia
no servico ativo.

Formacao especifica e aperfeicoamento constante: o exercicio
da profissdo militar exige uma rigorosa e diferenciada
formacdo. Ao longo de sua vida profissional, o militar de
carreira passa por um sistema de educacdo continuada, que lhe
permite adquirir as capacitacfes especificas dos diversos
niveis de exercicio da profissdo militar e realiza reciclagens
periddicas para fins de atualizacdo e manutencdo dos padrdes
de desempenho.

Proibi¢do de participar de atividades politicas: o militar da
ativa é proibido de filiar-se a partidos e de participar de
atividades politicas, especialmente as de cunho politico-
partidario.

Proibicdo de sindicalizar-se e de participagdo em greves ou
em qualquer movimento reivindicatério: o impedimento de
sindicalizacdo advém da rigida hierarquia e disciplina, por ser
inaceitavel que o militar possa contrapor-se a instituicdo a que
pertence, devendo-lhe fidelidade irrestrita. A proibicdo de
greve decorre do papel do militar na defesa do pais, interna e
externa, tarefa prioritaria e essencial do Estado.

Restricdes a direitos trabalhistas: o militar ndo usufrui alguns
direitos trabalhistas, de carater universal, que sdo assegurados
aos trabalhadores, dentre os quais incluem-se: remuneracéo do
trabalho noturno superior a do trabalho diurno; jornada de
trabalho diario limitada a oito horas; obrigatoriedade de
repouso semanal remunerado; remuneracdo de servigo
extraordinario, devido a trabalho diario superior a oito horas
diarias. Convocado.
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j) Vinculo com a profissdo: mesmo quando na inatividade, o
militar permanece vinculado a sua profissdo. Os militares na
inatividade, quando séo reformados, constituem a "reserva” de
12 linha das Forcas Armadas, devendo se manter prontos para
eventuais convocacOes. Caso seja chamado a exercer suas
funcBes militares para o retorno ao servico ativo, conforme
prevé a lei, independente de estarem exercendo outra
atividade, ndo podera tal motivo lhe eximir dessa convocacao.

k) Consequéncias para a familia: as exigéncias da profissdo nao
ficam restritas a pessoa do militar, mas afetam, também, a
vida familiar, a tal ponto que a condicdo do militar e a
condicdo da sua familia se tornam estreitamente ligada: a
formacdo do patrimdnio familiar é extremamente dificultada;
a educacdo dos filhos é prejudicada; o exercicio de atividades
remuneradas pelo conjuge do militar fica, praticamente,
impedido; e o nudcleo familiar ndo estabelece relagdes
duradouras e permanentes nas cidades em que residem.

As FFAA no Brasil, no seu aspecto constitucional, caracterizam-
se como institui¢des nacionais permanentes e regulares, e se destinam a
garantia dos poderes constitucionais, a defesa e seguranca externa do
Estado, funcdes estabelecidas pelo artigo 142 da Constituicdo Brasileira
de 1988. Sendo assim, quando o militar ingressa no Exército Brasileiro,
recebe orientagbes sobre todos os preceitos da cultura militar, bem as
informacdes sobre a possibilidade para participar de missdes de paz.

O Exército Brasileiro possui um protocolo para o processo de
expatriagdo dos militares em missdo de paz, que se inicia com a
primeira etapa, da selecéo.

O processo de recrutamento e selecdo instaurado pelo Exército
Brasileiro para recrutar militares que participem da missdo de paz no
Haiti segue alguns critérios adotados:

1) O militar deve preencher uma declaracdo informando que sua

participacdo é voluntaria na missdo de paz no Haiti;

2) Estar em condigdes fisicas e de salde;

3) Realizar avaliacdo psicolégica, conduzida pelo CEP (Centro
de Estudos de Pessoal) do Exército, que consiste em entrevista
individual e aplicacéo de teste psicologico. Apds o resultado,
se o militar for aprovado inicia a segunda etapa que é a
preparacao.
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A participagdo na missdo de paz torna-se atrativa por algumas
razBes entre elas: ter no histérico de sua carreira com a participacdo em
uma missao de paz, o salario € duplicado e o seu recebimento é em
dolar, oferecem alojamento e alimentac&o, entre outros. Esses beneficios
sdo apresentados ao militar desde o inicio da sele¢do, pois assim que o
Exército os informa das vagas para a missdo, inicia-se 0 processo.
Mesmo que todos os requisitos sejam preenchidos, ndo garante o
sucesso da expatriacdo, considerando que obter beneficios justos e
equitativos sdo aspectos atraentes para 0 ingresso e permanéncia na
missdo (HOMEM; TOLFO, 2008).

A segunda etapa consiste na preparagdo dos contingentes, que
ocorre por meio de treinamentos oferecidos pelo Exército Brasileiro e
incluem: atividades fisicas e treinamento operacional com simulagdes de
situacBes que ocorrem no Haiti (controle da violéncia, método de
seguranca da populacgdo e de autoridades, servigo de inteligéncia militar,
situacGes de emergéncia e desastres dentre outros). Posteriormente a
essa preparacdo, o Exército Brasileiro envia os militares para uma
cidade do Brasil que tenha condigdes climaticas parecidas com o Haiti,
(por exemplo, Aquidauana, no Mato Grosso). Logo apds essa etapa €
indicada a data de partida. Outro aspecto importante da expatriacio é a
insercdo dos militares no pais anfitrido, para isso 0 Exército Brasileiro
(EB) propde estudos sobre a histéria do Haiti, cultura local
(alimentagdo, héabitos e costumes), idioma local, situagdo econémica,
entre outros, com o objetivo de conhecer a realidade do pais,
favorecendo assim a adaptacdo em uma nova cultura. Nessa fase
também o Exército Brasileiro disponibiliza aulas de idioma francés e
nocdes bésicas de kreydl ayisyen'’para auxiliar o militar na
comunicacdo naquele pais. O EB envia em todas as tropas de paz,
intérprete de inglés e francés, bem como contrata haitianos que facilitem
a comunicacao em kreyol durante a missdo paz no Haiti.

A terceira etapa implica na desmobilizacéo (retorno ao pais
de origem), pois ao voltarem ao Brasil apds seis meses de missao 0s
militares foram recebidos em véarias OM (Organizac¢do militar — quartel)
do Exército Brasileiro e nesses locais os militares ficaram
aproximadamente de 2 a 4 dias. A razdo de estarem confinados é para
realizar uma avaliacdo dos aspectos relacionados a salde - se ndo

¥ Idioma haitiano que é também conhecido como creole.
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contrairam nenhuma doenga sexualmente transmissivel, por exemplo, a
AIDS, pois o indice dessa enfermidade é alto no Haiti - e avaliacdo
psicolégica, para verificar seu estado emocional, que tem por objetivo
analisar se houve ou ndo impactos psicolégicos que possam adoecer o
militar. Se for detectado algum tipo de transtorno emocional, este militar
ser4 encaminhado ao atendimento psicoldgico do Exército Brasileiro.
Apos essa avaliagdo o militar sera liberado para se deslocar para casa
com sua familia, caso esteja esperando na base militar, pois nem sempre
0 desembarque é na cidade de origem. O Haiti é o pais que o grupo de
militares pesquisado atuou na missdo de paz, sendo importante a
contextualizac8o dos dados historicos do referido pais.

Figura 5 — Orfanato, Haiti.

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2015.



Figura 5 - Alojamento em container, Haiti.

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2014.
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3 METODO

Um estudo cientifico € um processo no qual o pesquisador busca
encontrar evidéncias em um mundo a ser explorado e possibilita
aprofundar a compreensdo de um problema por meio de um
planejamento estruturado, detalhado e consistente.

Segundo Lakatos e Marconi (2006), a pesquisa é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
necessita tratamento cientifico e se constitui como um direcionamento
para conhecer a realidade, ou para descobrir verdades parciais. No
mesmo sentido, Gil (1999) entende que a pesquisa € um processo que
busca ser racional e sistematico para proporcionar respostas aos
problemas propostos. Quanto ao seu objetivo, a método do trabalho tem
0 intuito de apresentar como as informacdes, que sdo imprescindiveis
para a estruturacdo e resolugdo dos problemas, devem ser coletadas e
administradas (MALHOTRA, 2006).

O método é um percurso que remete o pesquisador a uma série de
inquietacdes sobre como realizar sua investigagdo, uma preocupacgao
plausivel em raz&o da utilizagdo de procedimentos e técnicas capazes de
responder a sua pergunta de pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é de natureza exploratoria, que se utiliza de
procedimentos mistos (quantitativa e qualitativa), com corte transversal
e delineamento longitudinal. Os estudos exploratérios permitem ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema, por meio do estudo de fendmenos ou fatos que ainda séo
pouco conhecidos (TRIVINOS, 1997).

Em relacdo ao método quantitativo é caracterizado pelo emprego
de técnicas estatisticas, tanto na coleta como no tratamento dos dados.
Os instrumentos utilizados permitem avaliar os fendmenos que possam
ser quantificados, cujos resultados sdo produtos principalmente de
sinteses e analises estatisticas (MALHOTRA, 2006; VERGARA, 2010).

A pesquisa qualitativa, a qual trabalha com o “universo de
significados, aspiracfes, crencas, valores e atitudes que correspondem a
um espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fendmenos
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que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”
(MINAYO, 1994, p. 22). A utilizacdo da abordagem qualitativa
possibilita compreender a realidade por meio de um processo
interpretativo que reconhece e valoriza a subjetividade e seu estudo esta
centrado no ser humano e no entendimento dos sentimentos e
significados que se relacionam ao fendmeno investigado (FLICK,
2013). Uma pesquisa fundamentada em métodos qualitativos, se
preocupa, essencialmente, em apreender processos, comportamentos e
acOes que encontram-se no campo do fendmeno estudado por meio da
linguagem, das narrativas e das descri¢des captadas no processo de
investigagdo.

Para assegurar o estudo do fendbmeno em pauta, a motivagéo e o
processo de expatriacdo dos militares que participaram da missdo do
Haiti, utilizou-se 0o método misto, o qual utiliza a associacdo das
abordagens quantitativa e qualitativa e ao integrar amplia a possibilidade
em compreender o fendmeno da pesquisa de diversos angulos
(CRESWELL et al., 2011). Segundo Creswell et al. (2011, p. 27) o
“método misto combina duas abordagens com
caracteristicas antagonicas”, elas se combinam de forma que uma
prevalecera sobre a outra ao mesmo tempo em que podem se
complementar na apresentacdo de resultados. Para elucidar sobre o
método misto, &€ importante relembrar os conceitos de cada uma das
abordagens: Quantitativa e Qualitativa.

Alguns argumentos sdo utilizados por Creswell et al. (2011) para
justificar a utilizacdo da pesquisa com 0 método misto:

« O argumento da insuficiéncia — seja quantitativo ou
qualitativo podem ser insuficientes sozinhos.
+ O argumento de maultiplos angulos - aproximagdes

quantitativas e qualitativas provém vérias perspectivas para
melhorar e enriquecer o significado de uma perspectiva
singular

* O argumento de que quanto mais evidéncias melhor — a
combinacdo dos métodos provém de mais evidéncias.

No quadro 3 sdo demonstrada das diferencas entre a pesquisa
Quantitativa, Qualitativa e Mista.

Em relacdo ao desenho da pesquisa, esta consistiu de duas
pesquisas, sendo que uma foi embasada no estudo transversal e a outra
foi longitudinal. O primeiro analisa o fendmeno em um determinado
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momento, ou seja, apresenta-se como uma “fotografia” ou um corte
instantaneo. Portanto, 0s cortes transversais chamados de cross
sectional, aplicam-se as investigac@es que ndo necessitam acompanhar o
fendmeno estudado ao longo do tempo e por isso se preocupa com 0S
resultados das amostras selecionadas em um determinado momento da
pesquisa (SHAUGHNESSY; ZECHMEISTER; ZECHMEISTER,
2012).

Quadro 3 - Diferencas do método Quantitativo (GIL, 1999), Qualitativa

(FLICK, 2012) e método Misto (CRESWELL et al., 2011).

Método Quantitativo

Meétodo Qualitativo

Método misto

Tendéncias a utilizar
meios estatisticos.

Tendéncias a utilizar
meios como: histérias
individuais, relatos
para compreender.

Utiliza o método
guantitativo e
qualitativo
conjuntamente.

Enfatiza a Enfatiza o subjetivo Enfatiza nos aspectos
objetividade, na como meio de objetivo e subjetivo
coleta e analise dos compreender e usando o método
dados. interpretar as misto.
experiéncias.
Analisa os dados Analisa as Analisa os resultados
numéricos por meio informacdes narradas e integra as
de procedimentos de uma forma informacdes
estatisticos. organizada, mas guantitativa e
intuitiva. qualitativa na
discussdo dos
resultados.
A forca da pesquisa A forca da pesquisa Integra

quantitativa € um
modo de inquirir
usado geralmente por
pesquisas dedutivas,
quando a compressao
esta em testar teorias
ou hipoteses,
proporciona
informacdo descritiva,
ou examina
relacionamentos entre
variaveis.

qualitativa esta em ter
seu foco no contexto
e significado de vidas
e experiéncias
humanas com o
proposito dirigido por
pesquisa indutiva ou
desenvolvimento  de
teoria.

intencionalmente ou
combina estes
métodos para usufruir
da forca de ambos.
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Utiliza procedimentos Utiliza informagdes Articula a
estruturados e detalhadas sobre o investigacéo com
instrumentos formais cenario ou contexto, e posicdes filoséficas e
para coleta de dados. enfatiza a voz dos tedricas.
participantes de forma O uso de método
satisfatoria e a coleta misto representa a
de dados pode ser oportunidade de
realizada néo transformar a tensdo
necessariamente  por entre diferentes
instrumentos formais crengas em um novo
e estruturados. conhecimento
envolvido por uma
descoberta dialética.

Fonte: Elaborada pela autora, 2017 de acordo com Flick (2012) e Creswell et
al.(2011).

A pesquisa longitudinal, por sua vez, permite estudar e
acompanhar um fenémeno por um periodo de tempo, analisando as
mudangas que ocorrem, e, assim permite analisar as permanéncias e
mudancas ao longo da execucdo da pesquisa (FLICK, 2013). Se a
pesquisa transversal é uma fotografia, o estudo longitudinal é um filme.
Uma dificuldade apontada a este tipo de estudo é a perda de
participantes ao longo da pesquisa, pois podem participar em uma das
fases e ndo dar continuidade nas fases seguintes por razBes diversas
(SHAUGHNESSY; ZECHMEISTER; ZECHMEISTER, 2012).

Com o proposito de elucidar sobre estudos transversais e
longitudinais apresenta-se suas diferencas no Quadro 4.

Quadro 4 - Diferenga entre os estudos transversais e longitudinais,
segundo Berthier e Keen (2006).

Estudo transversal Estudo longitudinal

Visa caracterizar um determinado | Visa caracterizar as transformages de
aspecto de uma populagdo em um | fendmenos ao longo do tempo.
dado momento.

Estudo e analise em momentos Estudos de séries temporais e
distintos e significativos para a acompanhamento do fenémeno por
pesquisa, ndo necessariamente com a meio da mesma amostra.
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mesma amostra.
N&o se preocupa com a perda do Preocupa-se com a perda de sujeitos.
sujeito.
Tempo curto. Tempo longo.
Investimento financeiro menor. Investimento financeiro maior.

Fonte: Elaborada pela autora, 2017, de acordo com Berthier e Keen (2006).

A aplicabilidade da pesquisa com delineamento longitudinal e
transversal favorece a articulacdo e o aprofundamento dos fenémenos
em questdo (RAJULTON, 2001). Para o aprimoramento da pesquisa
utilizou-se o processo de triangulacdo. O conceito de triangulagdo
advém das ciéncias militares por meio da técnica de navegacdo em que €
baseada a posi¢do de um navio no oceano por meio de trés estrelas no
céu, assim é possivel determinar sua localizacdo. Se tratando de uma
pesquisa cientifica a definicdo de triangulacdo ndo pressupde localizar-
se, mas atribuir significados as conclusGes a partir da combinacdo de
métodos com intuito de ampliar a anélise da pesquisa utilizando
procedimentos de triangula¢do (ZAPPELLINI; FEUERSCUTTE, 2015).

O fendmeno da triangulacdo ndo é recente, pois sua concepc¢do
inicia-se nos anos 50 com estudo na area da Psicologia por Campbell e
Fiskie (1959 apud AZEVEDO et al.,, 2013). Varios especialistas
ressaltam a conveniéncia da combinacdo de métodos, devido as
fragilidades encontradas em projetos que empregam um Unico método
(AZEVEDO et al., 2013, p. 2). Portanto, os pesquisadores tém a
possibilidade de melhorar a precisdo de suas investigacdes, utilizando
metodologias distintas, coletando dados de diferentes formas, analisando
tais dados por métodos distintos para estudo de um mesmo fendmeno
(FLICK, 2013). O autor definiu triangulagdo como uma combinacdo de
métodos de estudo diferentes para analisar um mesmo fendmeno.

Minayo (2010) divide a triangulacdo no que tange a coleta de
dados e analise e interpretacdo das informagdes coletadas. A
triangulacdo utilizada nesta pesquisa foi por meio da abordagem
quantitativa buscando objetividade utilizando os questionarios e na
qualitativa encontrando aspectos da subjetividade dos participantes
através de suas verbalizagbes. Também a observacdo compbs esta
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pesquisa proporcionando uma amplitude sobre o fendmeno pesquisado.
(AZEVEDO et al., 2013).

A triangulagdo dos dados significa olhar para o mesmo fendémeno,
a partir de mais de uma fonte de dados, sendo uma das formas a de
combinar e articular métodos quantitativos, qualitativos e a observacéo.
Desse modo, esta formatagdo da presente pesquisa mostra-se apropriada
nesta investigacdo ao utilizar-se de trés fontes de coleta e suas respectivas
andlises.

3.2 CARACTERIZAGCAO DO CAMPO DE PESQUISA

Nesta investigagdo a sequéncia de sua realizacdo seguiu um

itinerario para chegar ao campo de pesquisa:

1) Autorizagdo da pesquisa e aproximagdo com o campo: Foi
enviado ao Ministro da Defesa do Brasil uma carta com a
solicitacdo da autorizacdo da pesquisa, assim como
encaminhou-se também o projeto para conhecimento dos
objetivos e das etapas da investigacdo. A primeira resposta foi
de recusa e foi autorizado somente 0 acesso aos questionarios
de pesquisa de clima ja realizada com militares durante a
missdo de paz e no retorno do Haiti. A documentagdo para
autorizacdo da pesquisa foi enviada novamente para o
Ministro da Defesa e com outra carta explicativa e
argumentativa da importancia do estudo e a resposta enviada
foi de aceitacdo da realizacdo da pesquisa com informagdes
sobre as pessoas para entrar em contato com o Centro de
Estudos de Pessoal (CEP) do Exército no Rio de Janeiro. Na
sequéncia foi encaminhado o projeto ao Centro de Estudos de
Pessoal para apresenta-lo ao Departamento de Psicologia
Organizacional (DPO), setor esse que tem a responsabilidade
de realizar avaliagdo psicoldgica para selecionar os militares
para participar de missdo de paz. A pesquisadora e a
professora orientadora se deslocaram ao Rio de Janeiro para
apresentar o projeto aos psicélogos e responsaveis da DPO
que apds a apresentacdo demonstraram grande interesse em
auxiliar na investigacdo facilitando o acesso aos militares para
aplicar os questionarios e realizar as entrevistas tanto no
Brasil como no Haiti, além de mencionarem, também, a
importancia em ter acesso aos resultados sobre a motivagéao de
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militares que participam da misséo de paz no Haiti. Apds essa
apresentacdo o  Coronel responsavel entregou um
organograma das provaveis datas da avaliacdo psicoldgica dos
candidatos a expatriacdo para a participacdo da pesquisadora
juntamente com equipe do CEP.

Aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité de ética em
pesquisa com seres humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Pré-teste: foi realizado com o contingente “20”, nimero que o
Exército utiliza para identificar o grupo de militares que sdo
destinados para o Haiti. Antes de partirem para o Haiti foram
aplicados os questionarios em 10 militares que estavam sendo
selecionados para participar da missdo de paz no Haiti, em
etapa que ocorreu em Porto Alegre — RS, e constatou-se que
ndo seriam necessarias adaptacdes, pois houve compreensdo
de todas as perguntas que constavam nos questionarios.
Também foi testado o instrumento qualitativo e, para tanto,
foram realizadas duas entrevistas antes do deslocamento ao
Haiti, compostas de perguntas que os militares avaliaram de
facil compreensdo e a pesquisadora avaliou que respondiam
aos objetivos elaborados. A realizagdo do pré-teste também
foi realizado no Haiti, onde os militares atuavam na misséo de
paz e aplicou-se novamente os instrumentos do questionario e
da entrevista e esta etapa foi importante porque houve a
possibilidade de conhecer a realidade do campo de pesquisa, 0
que facilitou a adaptacdo da pesquisadora no ambiente militar
e houve a aproximacdo no campo de destino da missdo. No
momento do retorno ao Brasil a pesquisadora realizou
entrevistas e aplicou novamente o questionario, que manteve o
mesmo formato, modificando o tempo verbal em cada fase de
pesquisa, pois 0 comentério dos participantes no pré-teste que
responderam aos questionarios e realizaram as entrevistas foi
de que as questdes abordadas foram facilmente
compreendidas. Em relagdo ao local da aplicagdo dos
questionarios tanto no pré-teste como na pesquisa
propriamente dita nos dois momentos T1 e T3 no Brasil foram
disponibilizados auditdrios para a equipe do CEPE, bem como
para a pesquisadora. As entrevistas nestes dois momentos
foram em locais que proporcionaram o sigilo, pois foram
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instalacGes de sala de aula onde ndo havia fluxo de pessoas e
foi possivel realizar as entrevistas sem intercorréncias. No
momento T3 no Haiti as salas disponibilizadas foram
containers que ndo estavam sendo utilizados pelos médicos e
foram cedidos para a pesquisadora, por configurar-se um lugar
com menos ruidos e impossibilidade de escuta externa das
verbalizacGes dos militares.

A figura 6 foi elaborada com intuito de demonstrar o percurso da
pesquisadora para efetivar o doutorado, bem como a importancia de
diversas possibilidades para efetivar um estudo longitudinal. O trajeto
percorrido pela pesquisadora se aproximou de 90.000km computando o
deslocamento para estudos no doutorado, contato inicial e explicacdes
sobre o projeto para o comando do Exército, coleta de dados no interior
do Rio grande do Sul e no Haiti, primeiro para o pré-teste e depois para
0 estudo em si, andlise dos dados quantitativos em Portugal (Figura 3).
Algumas dificuldades ocorreram para a realizacdo desta pesquisa,
percorrer o trajeto onde ocorria a selecdo foi uma delas, pois esta etapa
existia em varios Estados do Brasil e a pesquisadora acompanhou a
sele¢do do CEPE onde havia o maior nimero de militares. Outra
dificuldade foi a conciliagdo do trabalho da pesquisadora com a
referente pesquisa em relagdo a um estudo longitudinal e para
acompanhar todas as etapas inerente a pesquisa, na sele¢do, no Haiti e
no retorno ao Brasil. Para a execucao desta pesquisa foi imprescindivel a
compreensdo da Universidade onde a pesquisadora trabalha, com a
autorizacdo para se deslocar nas etapas que consistiram em desenvolver
a pesquisa.
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Figura 6 - Distancia percorrida
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3.3 PARTICIPANTES

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada entre junho de
2014 e junho de 2015, periodo no qual ocorreu a selecdo e treinamentos
no Brasil/RS, deslocamento ao Haiti e o retorno ao Brasil dos militares
expatriados. O embarque ao Haiti foi realizado por escalamento; a cada
retirada de militares da base militar outros militares no Brasil eram
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enviados para o0 pais completando o revezamento do grupo. O inicio
para a missdo de paz da maioria dos militares ocorreu em dezembro de
2014 e o retorno entre maio e junho de 2015. Os militares que
responderam aos questionarios e participaram das entrevistas deste
estudo, o fizeram voluntariamente e foram informados pela
pesquisadora de que suas respostas individuais seriam confidenciais,
conforme explicitado no TCLE.

Os critérios de escolha dos participantes desta pesquisa foram de
que se tratasse de militares e ingressantes na missdo de paz no Haiti no
segundo semestre em 2014, em razdo deste estudo ser longitudinal.
Houve a necessidade desse recorte, pois a missdo tem duracdo de seis
meses para cada grupo de militares, chamado pelo Exército de
contingente, e apds esse periodo ocorre 0 revezamento com outro grupo.
Cada contingente do Exército Brasileiro tem um nimero de sequéncia e
0 grupo que foi pesquisado intitula-se “21° contingente”. Foram
selecionados 1200 militares para compor o 21° contingente (grupo de
militares que foram selecionados e treinados para atuarem em misséo de
paz no Haiti). Ao final da avaliacdo, os psic6logos emitem um parecer
por escrito contendo “indicado” para aqueles que foram aprovados e
“contraindicado” para os militares que na avaliagcdo psicoldgica ndo
apresentam condi¢Ges emocionais para participar da missdo de paz.
Alguns militares selecionados ficaram na condicdo de suplentes, caso
houvesse troca ou a desisténcia desses outros militares selecionados,
sendo que nesse contingente ndo ocorreu a troca. No Haiti, ao longo da
missdo, poderiam ocorrer diversas situacdes como: falta de adaptacdo ao
local, morte, invalidez do militar dificultando a verbalizacdo ou a falta
de compreensédo cognitiva, expulsdo do Exército, repatriacdo antecipada
por ma conduta, dessa forma poderia ocorrer o retorno prematuro desses
militares ao Brasil.

3.4 INSTRUMENTOS

Na coleta de informacBes foram utilizados os seguintes
instrumentos:

1. No estudo quantitativo foi utilizado o questionario sobre
motivos dos militares para participar da missdo de paz no Haiti e sobre o
fendmeno de expatriacdo (Apéndice A). O questionario ¢ um documento
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contendo uma série de perguntas ordenadas para serem respondidas por
escrito pelos participantes da pesquisa, com 0 objetivo de coletar
informagBes para atingir um nlmero expressivo de pessoas, para 0
proposito  da  investigagio  (LAVILLE; DIONNE, 1999;
APPOLINARIO, 2006;). A motivacdo para participar numa missdo de
paz foi avaliada a partir de uma adaptagdo de um questionario da versdo
portuguesa da Motivation Work Scale”® (GAGNE et al., 2010),
anteriormente aplicada no contexto militar (CHAMBEL et al., 2015).
Para este estudo a medida foi adaptada para analisar a motiva¢do numa
missdo de manutengdo da paz em Portugal. Esta escala é composta por
16 itens que avaliaram quatro dimensdes.

1) Intrinseca com os itens: 1, 7, 20, 30.

1.Porque eu gosto muito de participar nesta missdo no Haiti.

7. Porque participar numa missdo me vai trazer realizacdo e
crescimento pessoal.

20. Porque esta missdo se adequa aos meus valores pessoais.

30. Porque vou ter uma experiéncia que vai enriquecer a minha vida.

2) Identificada com os itens: 2, 3, 23, 32.

2. Porque me vai permitir cumprir com os meus objetivos da minha
carreira militar.

3. Porque me vai permitir desenvolver as minhas competéncias como
militar.

23. Porgue me dé a sensagao do dever cumprido

32. Escolhi participar nesta missdo porque me permitird ser
promovido.

3) Introjetada com os itens: 4, 13, 16, 24.

4. Porque eu tenho que mostrar que sou um bom militar.

20 Escala da motivacao no trabalho.
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13. Porque eu ndo posso falhar como militar.

16. Porque o comando do Exército Brasileiro achou importante que eu
participasse da missdo de paz.

24. Porque a minha reputacdo no Exeército depende da minha
participagdo nesta misséo.

4) Extrinseca com os itens: 13, 14, 25, 37.

13. Porque eu ndo posso falhar como militar

14. Porque me vai permitir ganhar dinheiro extra.

25. Eu vou participar nesta missdo pelo dinheiro que vou ganhar.

37. Porque eu precisei ganhar este dinheiro extra.

Estes itens foram distribuidos aleatoriamente ao longo do
questionario. O questionario sobre expatriacdo foi elaborada pela
pesquisadora (ad hoc) com perguntas baseadas na literatura que versa
sobre expatriacdo (BLACK; GREGERSEN,1991; BLACK et al., 1991;
JOLY, 1992; KETS DE VRIES, 1997; HOMEM; TOLFO, 2008;
VIANNA; SOUZA 2009). Esta foi composta por sete itens e
distribuidos e intercalados no questionario da motivacdo. Também
foram incluidas nesse questionario perguntas sobre salde e bem-estar no
trabalho com objetivo de compor parceria futura com a equipe da
professora da Universidade de Lisboa Dr.» Maria José Chambel, a qual
desenvolve pesquisa nessas tematicas.

Foram 7 os itens do questionario que compuseram o Processo de
Expatriag&o:

15. Porque foram suficientes as informacgfes disponibilizadas pelo
Exército Brasileiro que me ajudaram a decidir minha paticipagdo na
missao.

19. Porque considerei adequado o tempo de permanéncia no Haiti para
trabalhar na misséo de paz.

26. Porque aprendi sobre a cultutra do Haiti.

36. Porque gostei de conhecer outras culturas e outros paises.

38. Porque me adaptei facilmente em outro pais.

40. Porque tive facilidade para me comunicar com pessoas de outros
paises.
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45. Porque me preparei para atender as necessidades da populacdo
haitiana que garantam a paz.

Esta pesquisa se caracteriza como survey que é um método de
coleta informagdes por meio de questiondrio para obter descri¢oes
guantitativas de um determinado grupo. Este tipo de estudo esta em
consonancia com esta pesquisa pelo seu viés exploratério que pretende
buscar novos conceitos e se sdo adequados para medirem uma
determinada variavel.

A pesquisa survey de carater quantitativo e corte transversal
ocorreu nesta pesquisa com o intuito de estabelecer a relagdo entre as
variaveis em determinada situacdo (FREITAS, 2006). No estudo 1,
selecionou a amostra de 425 militares antes da misséo de paz (T1), 508
militares no Haiti (T2) e 593 participantes no retorno ao Brasil (T3),
portanto foi possivel a realizacdo no corte transversal, pois foram
momentos diferentes com sujeitos diferentes e o estudo ndo se manteve
0s mesmos sujeitos. No momento T1 a coleta de dados ocorreu em
varios locais do Brasil e 0 maior nimero de militares estavam no Rio
Grande do Sul, no momento T2, muitos militares estavam em atividades
no momento da aplicacdo dos questiondrios e no momento T3, no
retorno ao Brasil, a maioria dos militares desembarcaram em Santa
Maria RS, no entanto outros militares retornaram a outros estados e néo
foi possivel aplicar os questionarios nesses outros locais.

O método survey do levantamento do estudo quantitativo de
desenho longitudinal é especificado pela coleta de dados com o objetivo
de identificar a evolucéo e alteragdo no comportamento das varidveis do
fendmeno estudado, que acompanhou a missdo ao longo do tempo.
Nesse estudo quantitativo, a amostra foi de 90 militares, os quais foram
0S mesmos que participaram respondendo 0s questionarios nas trés
etapas da pesquisa momentos T1, T2 e T3. Portanto, no estudo
longitudinal a amostra n= 90 foi separada somente para este estudo, ndo
sendo incluido na amostra do estudo transversal.

Explicou-se também para os participantes que haveria trés coletas
com os militares nos trés momentos da missao de paz, antes de partirem,
no Haiti e no retorno ao Brasil.

2. No estudo qualitativo foi utilizada a entrevista organizada por
meio de um roteiro semiestruturado e foram realizadas com seis sujeitos.

A entrevista € um meio de coleta dos fatos relatados por pessoas
que vivenciam uma determinada realidade que esta sendo pesquisada



98

(MINAYO, 1994). Pode ser definida como um “processo de interagdo
social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obtencdo de informagdes por parte do outro, o entrevistado”
(MINAYO, 1994, p. 86). As informacbes obtidas por meio das
entrevistas sd8o de natureza subjetiva, pois sdo percepgdes que 0
informante tem sobre o assunto abordado (HAQUETTE, 2001). A
grande vantagem da entrevista é que permite a captacdo imediata e
corrente das informacBes desejadas e possiveis duvidas podem ser
esclarecidas no momento em que ocorrem; caso alguma ddvida
permaneca é possivel retomar o contelldo com o entrevistado (LUDKE;
ANDRE, 1986). A entrevista semiestruturada parte de certos esquemas
basicos que comp&em um roteiro de perguntas previamente formuladas,
0 que permite que o entrevistador tenha flexibilidade para adaptar
questdes quando houver necessidade (LUDKE; ANDRE, 1986;
MINAYO, 1994). As entrevistas tiveram um roteiro pré-estabelecido e
foram elaboradas a partir da literatura sobre o tema e constituidas em
blocos teméticos para facilitar a organizacdo das respostas sobre cada
tema (Apéndice B) Foram estruturada em 4 partes: 1: identificacéo, 2:
historico profissional, 3: expatriacdo e 4: motivos para participar da
missdo de paz no Haiti. As entrevistas foram gravadas a partir da
explicagdo dos objetivos da pesquisa, bem como da assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e explicou-se também
gue haveria outras duas etapas das entrevistas, procedimentos 0s quais
todos os participantes consentiram. ApOs o aceite, o gravador foi
colocado em local visivel e poderia ser desligado se o participante assim
0 desejasse. ApOs a realizacdo das entrevistas, as mesmas foram
transcritas na integra. Ao final desse procedimento foi informado aos
sujeitos que, ao término da pesquisa 0s mesmos receberiam comunicado
de que a pesquisa estaria disponivel para consultas dos resultados.
(Apéndice B). Os militares foram convidados a participar das entrevistas
logo apds o preenchimento dos questionarios no momento 1, 2 e 3.

3. Observacdo livre: a técnica de observacdo livre néo
participante foi utilizada pela pesquisadora para coletar dados de
observacdo da realidade pesquisada. Como o proprio nome diz “livre”
em razdo de que os dados coletados seriam registrados sem a utilizacéo
de perguntas diretas, e ndo participante pois 0 pesquisador entra em
contato com a realidade dos sujeitos pesquisados sem integrar-se a ela
(LAKATOS; MARCONI, 2006). A observacdo livre facilita a
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compreensdo dos acontecimentos identificando o sentido, a orientacéo e
a dindmica de momento (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

4. Diério de campo: foi utilizado a partir das observagdes livres
para anotar as observacdes (percepcbes e impressdes). Observacoes,
registros de reacOes e sentimentos, pensamentos, comportamentos,
interacdes sociais, eventos constituem objeto de registro do diario de
campo. E um documento para obter um registro pessoal, no qual sdo
considerados instrumentos de autorrelato usado para examinar as
experiéncias vividas pelo pesquisador (FLICK, 2013).

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS

O desenho deste estudo teve trés fases distintas na coleta de
dados e no desenvolvimento da pesquisa, especificamente no que se
refere a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa (questionario e
entrevista):

a) Momento T1 - inicial: antes de partirem para missdo de paz no

Haiti (fase pesquisada no Brasil);

b) Momento T2 - intermediaria: na missdo de paz no Haiti (fase

pesquisada no Haiti);

¢) Momento T3 - final: retorno ao Brasil (fase pesquisada no

Brasil).

Para a coleta de dados dessa pesquisa com os militares o Centro
de Estudos de Pessoal (CEP) possibilitou que a pesquisadora
acompanhasse a equipe de psicologos militares no processo de insercéo
do militar em missdes de paz. O grupo de militares do CEP teve a
seguinte configuracdo: um chefe da equipe (Major) e trés psicélogos que
realizavam entrevistas e aplicavam testes psicoldgicos para selecionar 0s
militares, sendo que a cada fase (antes, durante e depois da missao) a
equipe mudava seus componentes, ou seja, N30 eram 0S MeSMOS
psicélogos que acompanhavam os militares, em razdo do revezamento
de viagens que o comando do CEP determina. Cada equipe de
psicélogos acompanha uma etapa do processo de expatriacdo, portanto
h& equipe que participa do primeiro momento que é a selecdo de
militares, no momento 2 outra equipe de psicélogos acompanha os
militares no Haiti e na Ultima fase outra equipe de psicologos
acompanham a chegada dos militares no Brasil.

O local escolhido para a aplicacdo dos questiondrios e entrevistas
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levou em consideracdo os aspectos éticos e as condi¢des favoraveis do
ambiente para a participacdo na pesquisa. Levou-se em consideracdo
também a disponibilidade de horario de cada participante e a
preocupacdo com as instalacBes na realizagdo das entrevistas que
favorecesse o sigilo das informagoes.

Quando a equipe do CEP chegava aos quartéis no Brasil, na fase
de recrutamento, iniciavam com uma reunido junto aos candidatos a
expatriacdo onde apresentavam todos os componentes da equipe, bem
como a pesquisadora e explicavam detalhadamente o que ocorreria nos
dias em que a equipe do CEP permanecesse no local. Inicialmente
explicavam os procedimentos da avaliacdo e mencionavam a pesquisa
sobre motivacdo dos militares expatriados para participar da missdo de
paz no Haiti, destacavam a importancia dessa pesquisa e também
solicitavam que respondessem prontamente. Apés as explicacfes
iniciais o chefe da equipe apresentava a pesquisadora e destinava um
tempo para que explanasse sobre objetivos da pesquisa, consentimento
livre e esclarecido e preenchimento dos questionarios.

Para localizar os militares no momento T2 e T3 foi utilizado o
coédigo criado por cada participante no momento T1: 0s primeiros
digitos do CPF e RG e o primeiro nome do pai e da mae. Novamente
explicou-se os objetivos da pesquisa, bem como o preenchimento dos
guestionarios.

Quadro 5 - Sintese dos procedimentos da pesquisa
Momentos Instrumentos aplicados Local

T1 Questionarios e Pré-missdo no Brasil
entrevista

T2 Questionarios e Missdo propriamente
entrevista dita no

Haiti

T3 Questionarios e Pés - misséo retorno ao

entrevista Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

No quadro 5 foi elaborada uma sintese dos procedimentos da
pesquisa para facilitar a compreensdo das etapas ocorridas (momentos),
instrumentos utilizados e o local no qual ocorreu a aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa.
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A seguir sera apresentada uma descricdo detalhada das fases da
pesquisa: momento T1, momento T2 e momento T3.

Inicio da misséo meio (3 meses depois) Retorno ao Brasil
(totalizando 6 meses)

Momento T1 Momento T2 Momento T3

Linha do tempo do percurso da pesquisa

a) O momento T1

Ap6s a autorizacdo do Ministério da Defesa de Brasilia a
pesquisadora se deslocou para as cidades escolhidas para aplicar os
instrumentos da pesquisa nos militares que participariam da missdo de
paz no Haiti. Essa etapa ocorreu em junho de 2014, sendo a coleta em
sua maioria no estado do Rio Grande do Sul nas cidades de Santa Maria,
Sédo Gabriel, Porto Alegre e Uruguaiana. Também foram selecionados
militares de outros estados do Brasil, mas ndo foi possivel acompanhar
em razao da selecdo ter ocorrido no mesmo periodo da selecéo ja citada.
No local da selecdo a recepgdo foi pelo comandante da Organizagdo
Militar (OM) e logo apo6s as boas vindas iniciamos a coleta de dados nas
instalacbes destinadas para esse fim. Primeiramente os militares foram
convidados para participar do preenchimento dos questionarios e
participar das entrevistas e em seguida foram explicados os objetivos da
pesquisa, bem como esclareceu-se sobre o preenchimento do
questionario e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Apéndice C). Alguns militares aceitaram prontamente responder 0s
guestionarios e participar das entrevistas e outros deles tinham
compromissos nas atividades militares e ndo estavam disponiveis.
Assim ao final da etapa da aplicacdo dos questionarios foi agendado o
horério e o local das entrevistas.

Logo apds a explicagdo do preenchimento dos questionarios
todos os militares foram convidados para entrevista e alguns militares se
mostraram interessados, assim foi agendado a partir da disponibilidade
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dos militares. Também explanado que esses procedimentos iriam
ocorrer nos trés momentos (T1, T2 e T3). A pesquisadora ficou no local
a disposicdo para as dlvidas sobre o preenchimento dos questionarios e
0 TCLE. Apols a leitura e assinatura do TCLE, solicitou-se que
destacassem a folha e entregassem a parte. Alguns questionarios foram
entregues com 0 TCLE ndo destacado e imediatamente a pesquisadora
retirava a folha do termo de consentimento, para que o militar ndo fosse
identificado.

O CEP realizou a avaliacdo psicoldgica com entrevista individual
e aplicacdo de testes psicolégicos para selecionar os militares e a
pesquisadora foi autorizada a viajar junto com a equipe. A pesquisadora
viajou toda a semana no més de junho para as cidades citadas do Rio
grande do Sul para aplicar os questionarios e realizar as entrevistas, mas
ndo foi possivel que todos os militares respondessem 0s questionarios
em razdo de algumas datas coincidirem com a aplicagcdo simultanea do
CEP, ou seja, outra equipe de psicologos também estava fazendo a
sele¢do dos militares em outras cidades. Nagquele momento o grupo de
militares era dividido por periodo, manha e tarde, enquanto um grupo
respondia o questionario do CEP de pesquisa de clima organizacional
com objetivos de avaliar a preparacdo dos militares para participar da
missdo de paz no Haiti, outros ficavam aguardando serem chamados
para realizar as entrevistas individuais com os psicologos do CEP e apés
0 preenchimento dos dados assim ocorria sucessivamente até todos
passarem pelo mesmo processo. O mesmo ocorria com a aplicacdo dos
questionarios da pesquisadora, procedimento esse que foi facilitado pelo
chefe da equipe que prontamente auxiliou para que todos os militares
presentes naquele momento participassem da pesquisa.

Os questionarios foram respondidos pelos militares de forma
tranquila. E nas entrevistas, os militares responderam as perguntas
relacionadas a ida ao Haiti de forma segura e afirmavam que estavam
preparados e quando as perguntas eram voltadas a familia manifestavam
a preocupacao com a distancia deles.

b) O momento T2

O momento T2 ocorreu na metade da missdo, ou seja, trés meses
apos a insercdo dos militares na misséo de paz decorrente dos seis meses
que permanecerdo no Haiti.

A autorizacdo para o embarque para o0 Haiti por meio das
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autoridades do Exército Brasileiro, especificamente do Comando de
Operacdes Terrestres (COTER) de Brasilia foi solicitada ao Centro de
Estudos de Pessoal (CEP), para que a pesquisadora integrasse a equipe
de psicologos para combinar o tramite da viagem ao Haiti. Esta se
deslocou dois dias antes da equipe do CEPE para percorrer 0 Haiti e
conhecer aspectos culturais da popula¢do, bem como observar 0 modo
de vida dos haitianos. Em conversa informal os militares mencionaram
a importancia da Minustah no Haiti que trouxe estabilidade na questéo
de seguranga para o pais, assim como também foi importante conhecer
os orfanatos que os militares brasileiros visitavam para prestar ajuda
humanitéria.

Essa etapa ocorreu no meio da missdo, em fevereiro de 2015,
ap6s 3 meses de atuacdo dos militares no Haiti. A pesquisadora
permaneceu no Haiti na Base Militar General Bacelar durante 11 dias e
foi possivel conhecer o local onde os militares permaneciam alojados,
bem como acompanhou algumas das atividades como: saida para o
patrulhamento, rotinas administrativas, momento das refeicdes,
momentos de lazer, como assistir filmes e fazer os churrascos.

O Exército Brasileiro encaminhou a pesquisadora juntamente
com o grupo de psicologos do CEP que aplicaram novamente o
guestionario de pesquisa de clima organizacional e realizam entrevista
em grupo para avaliar as condicdes fisicas do local, gestdo do comando,
satisfacdo e insatisfacOes, lideranca e o acompanhamento psicoldgico,
pois estava juntamente com a tropa militar um psicologo que ficou seis
meses no Haiti, acompanhando o estado emocional dos militares. A
equipe foi recebida pelo Comandante do 21° contingente que realizou
uma palestra sobre a histéria do Haiti e a situacdo econémica do pais,
gue avaliou como precaria. Destacou também o trabalho dos militares
brasileiros que se diferenciam de outros paises por sua maneira de agir,
pela educacdo com a populacdo e por contribuirem com obras de
infraestrutura e auxilio as questfes de seguranga no pais. As instalacdes
oferecidas para a pesquisadora foram juntamente com as psicélogas do
CEP em um container” com toda a estrutura (banheiro e ar-
condicionado), bem como a alimentagéo.

Essa etapa também ocorreu em outra Base militar chamada Cité
Solei e a Base Militar Forte Nacional e foram aplicados os questionarios
e realizadas as entrevistas. Antes de cada coleta, a pesquisadora

2L Cchamado de corimec, que é a marca do fornecedor dos containers.



104

explicou novamente sobre o objetivo da pesquisa, 0 preenchimento e o
TCLE e aplicou os questionarios, 0 que manteve a isonomia nos
procedimentos.

Ja na Base Militar Cité Solei houve uma intercorréncia no
momento da aplicacdo dos questionarios, pois ocorreu um tiroteio
préximo a essa base militar e era possivel ouvir os estampidos. A
pesquisadora e o grupo do CEP ficaram aprensivos com o tiroteio
ocorrido e os militares mencionaram ser uma situacdo corriqueira em
razdo de ser um local onde se concentravam muitas ganges? que
formavam grupos de milicias (grupos armados associadas a pratica de
crimes). Apds o acontecimento, os militares iniciaram o patrulhamento
para manter a seguranga do local.

Em relacdo a entrevista nesta etapa, foram encontrados 6 dos 12
militares que participaram da entrevista no momento T1, portanto no
periodo da estadia da pesquisadora no Haiti foi informado que alguns
desses militares estavam em campo trabalhando e ndo foi possivel
entrevista-los. As entrevistas foram agendadas e realizadas em salas
adequadas que privilegiavam o siléncio e o sigilo. No momento da ida a
base de Cité Solei, os militares mencionavam sobre uma ocasido em que
realizaram a patrulha onde um militar foi atingido por uma projétil de
bala na perna e ficaram muito preocupados com o colega. O Exército
prestou toda assisténcia de sadde inclusive o comandante da base militar
ligou para sua familia para comunicar o acontecimento. O militar que
levou o tiro se recuperou bem e sem consequéncias graves. Também
comentaram que algumas emissoras de TV do Brasil haviam distorcido
os fatos, falando que foram muitos tiros nos militares brasileiros, mas o
que ocorreu foi somente um Unico que atingiu o soldado.

As entrevistas tiveram pontos de destaques similares ao
momento T1 no que se refere ao desenvolvimento das atividades, pois
mencionaram que estavam preparados para desempenhar as tarefas
propostas e estavam felizes em representar o Brasil nessa misséo,
considerada importante. No que se refere a familia, foram unamimes
sobre a saudade que estavam sentindo em razdo da distancia e da falta
de convivéncia.

Toda a seguranca foi oferecida a pesquisadora e ao grupo de
psicélogos e para 0 major do CEP, em todas as saidas da base militar
foram escoltados e acompanhados por segurancas militares armados. Os

#2 Grupo de pessoas, quadrilha ligada a pratica criminosa.
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momentos onde ocorreram as escoltas foram para o deslocamento para
outras bases militares e a visita a um orfanato no Haiti. Ao final da
estadia no Haiti foi realizada uma despedida para a equipe e para a
pesquisadora que receberam presentes do comando do Exército
Brasileiro no Haiti e ressaltaram a importancia do pesquisador civil no
ambito militar, agradecendo e parabenizando a Universidade Federal de
Santa Catarina e a pesquisadora pela iniciativa da pesquisa.

C) Momento T3

A pesquisadora se deslocou para cidade de Santa Maria no Rio
Grande do Sul onde durante uma semana a maioria dos militares
retornava do Haiti. Os questionarios foram aplicados do mesmo modo
do momento T1 e T2 juntamente com a realizagdo da pesquisa de clima
do Exército. Os militares foram novamente esclarecidos sobre o objetivo
dessa investigacdo e sobre TCLE. Em relagdo as entrevistas, foram
localizados os 6 entrevistados que participaram do momento T1e T2 e
foi possivel continuar o acompanhamento do estudo longitudinal. As
entrevistas ocorreram em uma sala que disponibilizaram para a
pesquisadora que proporcionou sigilo e que ndo houvesse interrupcdes e
duraram em torno de uma hora e meia.

Os psicologos do CEP (Centro de Estudos de Pessoal) chamam
esta fase de desmobilizacdo, que tem objetivos de avaliar se houve ou
ndo impactos psicolégicos no militar apds a vivéncia na missédo de paz,
bem como avaliam também a ocorréncia de possiveis transtornos
mentais. O tempo de permanéncia no quartel foi de 2 dias para
realizarem exames clinicos (para verificar o estado de salde e se ndo
contrairam doencas) e responderam os questionarios do CEP sobre
estresse, pesquisa de clima organizacional e realizam entrevista em
grupos e individuais para que os militares avaliem a experiéncia no
Haiti. Os militares sdo liberados ap6s receberem a confirmacéo de que
0s exames clinicos estdo sem alteragdes, caso ocorra alguns problemas
psicolégicos detectados os psicélogos encaminham o militar para
atendimento psicolégico e psiquiatrico se houver necessidade.

A pesquisadora acompanhou a etapa desde o momento da
chegada dos militares, nas refeicBes e o reencontro com colegas até o
momento final que foi a coleta de sangue para 0s exames e que ocorreu
a meia noite. Todos os militares, sem excec¢ao, mostravam-se exaustos e
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mencionavam sobre a ansiedade em reencontrar a familia e contar suas
historias vividas no periodo da missdo de paz. Também relatavam o
guanto aprenderam no Haiti em relacdo a diferenca cultural e sentiram
muita tristeza ao presenciar criangas sendo maltratadas e sem a atencdo
devida. As criangas em sofrimento geram um impacto e comocgéo
demonstrado pelos militares quando mencionavam o0 assunto, em razéo
da sua vulnerabilidade e fragilidade, pois, o Haiti ndo possui politicas
publicas estruturadas capazes de organizar estratégias eficazes para
resolver as dificuldades sociais. Foi possivel perceber o cansaco dos
militares, pois foram mais de 12 horas de viagem e momento de espera
da conclusdo dos exames os deixavam mais ansiosos em razdo da
expectativa dos resultados, pois havendo alguma alteracdo deveriam
ficar no quartel até que fosse resolvida e analisada a situagdo. Todos 0s
militares foram liberados e sem nenhuma alteragdo nos exames e alguns
militares seguiram para suas casas, onde relatavam que teria festa a sua
espera e outros ainda tinham alguns quildmetros para chegar a sua
residéncia.

A pesquisadora agradeceu a participagdo de todos, militares,
comandante e grupo do CEPE pela valiosa contribuicdo para essa
pesquisa, assim foi um término de etapa considerada de grande
aprendizagem tanto para a tese como para aspectos culturais daquele
pais, bem como para aspectos pessoais ao perceber tantas acdes
empreendidas no pais com intuito de melhorar as condi¢cbes humanas
para a populagdo haitiana.

3.6 PRECEITOS ETICOS

As questbes éticas sdo relevantes para a pesquisa, pois deve-se
estar atento aos procedimentos de intervencdo, para que estes ndo
causem impactos indesejaveis nos participantes de pesquisa, 0S quais
devem ser protegidos pelo pesquisador de situacBes constrangedoras.
Baseado na “teoria da ética” de Murphy e Dinwall foram elencados
quatro principios éticos (FLICK, 2013): 1) ndo prejuizo: o0s
pesquisadores devem evitar causar danos aos participantes; 2)
beneficéncia: a pesquisa sobre seres humanos deve produzir alguns
beneficios positivos e identificaveis, no sujeito participante da pesquisa;
3) autonomia e autodeterminacdo: devem ser respeitados as decisdes e
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os valores pessoais dos participantes da pesquisa; 4) justica: 0s
participantes da pesquisa devem ser tratados igualmente.

Os cuidados éticos foram iniciados com informages a respeito 0s
procedimentos e a autorizacdo do participante da pesquisa por meio do
chamado “termo de consentimento livre e esclarecido” (TCLE), o qual
se refere a informar a respeito da pesquisa, decisdo em participar como
voluntario, além de esclarecimentos sobre o0s objetivos, riscos,
anonimato, garantia do sigilo, devolutiva de resultados e contato com a
pesquisadora e 0 Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina. Além dos principios éticos
deve-se estar atento a resolugdo do Conselho Nacional de Saude, n°
196/96 versdo 2012 que destina-se a resguardar a integridade fisica,
psicolégica, social e moral dos seres humanos que participam como
voluntarios de uma pesquisa. Faz parte também do rol de documentos a
ser levado em consideracdo pelo pesquisador em psicologia, o cédigo de
ética profissional da Psicologia, reelaborado em 2005, pela resolugéo do
Conselho Federal de Psicologia 010/2005.

Os preceitos éticos do codigo de ética da Psicologia (CFP, 2005)
definem no art. 16: “O psicologo, na realizagdo de estudos, pesquisas e
atividades voltadas para a producdo de conhecimento e desenvolvimento
de tecnologias: a) Awvaliara os riscos envolvidos, tanto pelos
procedimentos, como pela divulgacdo dos resultados, com o objetivo de
proteger as pessoas, grupos, organizacdes e comunidades envolvidas; b)
Garantird o carater voluntario da participacdo dos envolvidos, mediante
consentimento livre e esclarecido, salvo nas situagcdes previstas em
legislacdo especifica e respeitando os principios deste Codigo; c)
Garantird o anonimato das pessoas, grupos ou organizagdes, salvo
interesse manifesto destes; d) Garantira o acesso das pessoas, grupos ou
organizagdes aos resultados das pesquisas ou estudos, apOs seu
encerramento, sempre que assim o desejarem”. Assim, com todos 0s
cuidados éticos na realizacdo da pesquisa constroem-se principios
norteadores para ndo haver intercorréncias éticas na validacdo da
pesquisa.

3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS
Os dados foram analisados conforme as especificidades dos

instrumentos utilizados nos procedimentos quantitativo ou qualitativo,
conforme seré detalhado em sequéncia.
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3.7.1 Procedimento de anélise do estudo quantitativo

A andlise quantitativa ocorreu juntamente com a co-orientadora
Maria José Chambel, a qual conduz um grupo de doutorandos e
mestrandos de diversos paises na Universidade Lisboa (UL) em
Portugal. A pesquisadora permaneceu na UL por 30 dias para realizar as
analises estatisticas que constam nessa pesquisa sob a supervisdo da
referida professora.

Inicialmente realizou-se a estatistica descritiva que possibilitou
sintetizar e descrever 0s dados obtidos por meio do auxilio do programa
SPSS (Statistical Package for Social Sciences?) na vers&o 20.0.

A estatistica descritiva consiste na andlise e interpretacdo de
dados numéricos através da utilizacdo de instrumentos como: quadros,
graficos e indicadores numéricos. Os dados foram também analisados
por meio da Analise Fatorial Exploratéria (AFE) que consiste em
explorar os dados através de técnicas graficas possibilitando fazer
descricOes, relagdes, comparacdes e correlagfes do fendmeno estudado
(DANCEY; REIDY, 2006). Também foi utilizada a Analise Fatorial
Confirmatdria (AFC) por meio do programa AMOS versao 22.

O modelo te6rico da motivagdo segundo a teoria da
autodeterminacdo (Ryan & Deci, 2000; Gagné et al., 2005) foi o
modelo usado para analisar o grau de ajustamento dos nossos dados
relativos & motivacdo. No modelo tedrico da expatriagdo de acordo com
os autores Black e Gregersen (1991), Black et al. (1991), Joly (1992),
Kets de Vries (1997); Homem e Tolfo (2008) e Vianna e Souza (2009)
foi o utilizado para analisar o grau de ajustamento dos nossos dados
sobre expatriacdo. A AFC segundo Suhr (2007) é uma técnica
estatistica para verificar a estrutura fatorial de um conjunto de variaveis
observadas, possibilitando que o pesquisador teste as hipoteses de
existéncia de relacionamento entre as varidveis e seus construtos
latentes. Em outras palavras, a partir do embasamento teérico, da
pesquisa empirica, ou de ambos, concebe-se um padrdo de
relacionamento, o qual é testado estatisticamente.

O grau de ajustamento dos modelos avaliado foi testado por meio
do qui-quadrado, Standardized Root Mean Square®* (SRMR), o Bentler

%3 Nao ha traducao.
% Raiz do Valor Quadratico Médio Padronizada.
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Comparative Fit Index (CFI), Incremental Fit Index” (IFI) e o Root
Mean Square Error of aproximation®® (RMSEA).

Também foi utilizada a Analise de Variancia (ANOVA) que tem
por fungdo “analisar as diferencas entre duas condi¢cdes ou grupos de
pessoas” (FIELD, 2009, p. 298). Sendo possivel, portanto, testar se um
fator apresenta diferenca significativa de médias em relagdo as variaveis
independentes. Desse modo, a analise de variancia (ANOVA) foi
utilizada para verificar se ha diferencas entre as aspiragdes,
considerando o género, as faixas etarias e a escolaridade.

3.7.2 Procedimentos de andlise do estudo qualitativo

As verbalizagBes dos participantes nas entrevistas foram
transcritas na integra e passaram por analise de conteldo, que consiste
em “um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
produgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens” (BARDIN,
2011, p. 55). Assim sendo, uma analise de conteldo requer a
administragdo das técnicas e a utilizagdo da categorizagdo que visa
alcancar o nuacleo central do texto da entrevistae envolve
procedimentos diversos (segundo as regras definidas). Ao utilizar o
sistema de categorizacdo, e para simplificar a tarefa de uma anélise de
contelido faz-se a identificacdo de subcategorias ou atributos inerentes
as categorias. Organizar e sistematizar sdo procedimentos iniciais da
anélise de contetido (BARDIN, 2011).

A organizacéo da analise de conteldo é executada por fases:

1) Pré-andlise: escolha do material a ser analisado e a

organizag&o sistematica desse material.

2) Exploracdo do material: fase de analise propriamente dita e

da utilizacdo de procedimentos na categorizacdo. Esta fase é
longa e necessita de atengdo para selecionar as verbalizagfes
de acordo com cada topico.

#Indice de Ajuste Comparativo de Bentler.
% [ndice de Ajuste Incremental.
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3) Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo: os
resultados brutos sdo tratados para tornarem-se
significativos.

A anélise das entrevistas obteve-se por meio de procedimentos
sistematicos que permitiram a construcdo da analise de contetido através
das verbalizacbes dos participantes da pesquisa. A técnica utilizada
propGe analisar o que é explicito no texto para a obtencdo de indicadores
gue permitam fazer inferéncias (BARDIN, 2011). Apds as transcri¢des
das entrevistas uma leitura preliminar foi realizada com intuito de
localizar a priori conteldos sobre tipos de motivagdo e temas da
expatriacdo. Depois de uma primeira leitura das entrevistas, a analise
teve o objetivo de codificar (salientar, classificar, agregar e categorizar)
trechos da entrevista transcrita e apresentar em forma de tabela, com
base na elaboracdo de matrizes que permitiram agrupar essas
informag6es por meio de contedidos similares, bem como singulares.

Para melhor visualizacdo das analises (Quadro 6) o material foi
organizado em categorias conforme os tipos de motivacdo no seguinte
formato:

1. Motivag&o autdbnoma
2. Motivacdo controlada

Na coluna subcategoria foram agregados o0s cinco tipos de
motivacgdo:
1. Motivacdo autbnoma: motivacéo intrinseca
motivacao integrada
motivacdo identificada
2. Motivacdo controlada: motivacdo introjetada
motivacao extrinseca

E na coluna de participantes constam os nomes ficticios dos
entrevistados que foram denominados: Sujeito 1, Sujeito 2, Sujeito 3,
Sujeito 4, Sujeito 5 e Sujeito 6 que representam os militares
entrevistados nos momentos T1 (antes de partirem para missdo),
momento T2 (no Haiti) e momento T3 (retorno ao Brasil). Na sequéncia
0 indicador de registro refere-se as verbalizagbes de todos os
participantes nos trés momentos T1 (antes de partirem para Haiti), T2
(no Haiti) e T3 (retorno ao Brasil). Também em relacdo aos
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participantes identifica-os com uma breve apresentacdo de cada militar.
Como ultimo, e ndo menos importante, incluiu-se a unidade de andlise
na qual constam trechos que preponderam nas verbaliza¢Ges sobre os
tipos de motivacéo ja citadas anteriormente.

Quadro 6 - Demonstrativo das categorias e subcategorias da motivacao,
indicador de registro e unidade de andlise das verbalizacdes dos sujeitos

Categoria | Subcategoria Indicador de registro Unidade
de
analise

Participantes T1 T2 T3
(antes de (No (retorno
partirem) | Haiti) ao
Brasil)
Motivagéo
intrinseca

Motivacdo | Motivacao
Auténoma | integrada

Motivagdo
identificada

Motivagdo
Introjetada

Motivacdo
Controlada
Motivagédo
Extrinseca

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A partir do Quadro 6 criaram-se outros quadros e incluiram-se o0s
fragmentos das entrevistas para compor a analise de conteldo.
Finalmente, realizou-se a triangulacdo dos dados e informacdes
decorrentes da utilizacdo dos diferentes procedimentos, de modo a
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articular os resultados das correlacBes quantitativas com as qualificacdes
decorrentes das verbalizagBes dos participantes, das observacGes e dos
registros dos diarios de campo.
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4 CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES E DOS
PROCEDIMENTOS

A Figura 8 apresenta as etapas desta pesquisa para compreensao
dos procedimentos adotados nos dois estudos: estudo 1- a) transversal e
b) longitudinal. Também mostra 0 nimero de respondentes da amostra
dos questionarios dos participantes da pesquisa, bem como a maneira
como foram organizados os dois estudos:

Estudo 1:

a) quantitativo transversal

Amostra de corte transversal com diferentes participantes que
responderam os questionarios nos momentos T1, T2 e T3.

b) quantitativo longitudinal

Amostra do estudo longitudinal, que foi constituida pelos
mesmos participantes que responderam nos momentos T1, T2 e T3.

A Figura 8 representa a amostra, bem como o nimero do
contingente que o Exército utiliza para cada grupo, populagéo, amostra e
local onde a coleta de dados da pesquisa foi realizada.
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Figura 7 - Fluxograma dos estudos 1 e 0s momentos da pesquisa T1, T2
eT3

21 Contingente | Populagio (n= 1200} |

Estudo 1 Estudo 1
a) Transversal b) Longitudinal

1 T I 1
Amostra (n= 425) Amostra (n=80)

Locak Brasil Locak: Brasil

Amostra (n= 508) Amostra (n=20)
Locak Haiti Locak Haiti

| T |

Amostra (n= 523} Amostra (n= 20}
Local: Brasil Local: Brasil

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Apesar de a amostra do 21° contingente de militares que participa
da missdo de paz no Haiti apresentar semelhanca na composi¢do das
caracteristicas demograficas como: sexo, idade, patente, escolaridade,
nivel de instrucdo, tempo de permanéncia no trabalho Exército e se
participou ou ndo de outras missGes de paz pode haver uma diferenca
pela regido de origem dos militares.

Nas tabelas a seguir serd apresentado a investigacdo nos dois
estudos 1- quantitativo transversal e estudo 2 - quantitativo longitudinal
e qualitativo longitudinal (misto).

4.1 ESTUDO 1 - QUANTITATIVO TRANSVERSAL

Nesta secdo serdo caraterizadas as amostras do estudo 1 -
guantitativo transversal (Tabela 1). A amostra em questdo significa o
numero total dos participantes separadamente, isso quer dizer que a cada
momento - T1, T2 e T3 - foram militares diferentes. Deste modo se
demonstra que ndo foi possivel estabelecer uma homogeneidade de uma
amostra maior nos 3 momentos, tendo em vista os deslocamentos dos
militares no trabalho no Haiti.

4.1.1 Caraterizagao da amostra dos diferentes respondentes dos
questionarios nos trés momentos

A populacdo total de militares brasileiros que foi destinado a
missdo de paz no Haiti é de 1200 militares e a amostra neste estudo foi
composta nos trés momentos que compdem a missdo: antes de partirem
T1 (n=425), no Haiti T2 (n=508) e no retorno ao Brasil T3 (n=593). Na
Tabela 1 mostra-se as caracteristicas das amostras dos militares que
responderam aos questionarios nos trés momentos em que ocorreu esta
pesquisa, no entanto, esses militares ndo foram 0s mesmos que
responderam ao questiondrio no estudo longitudinal nos momentos T1,
T2 e T3 em sua totalidade, mas optou-se por manter essas informag6es
a titulo de dados comparativo de modo a identificar aproximagdes ou
diferencas com o maior nimero de participantes possivel.
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Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra dos diferentes respondentes dos
guestionarios nos momentos T1, T2 & T3 do Corte Transversal

T1 T2 T3
(n=425) (n=508) (n=593)
Sexo
Homens 422 (99.3%) 493 (97.8%) 587 (99.0%)
Mulheres 3(0.7%) 11 (2.2%) 6 (1.0%)
Idade (MP) Minima 19 | Minima 20 | Minima 20
anos anos anos
Méxima 51 | Méxima 54 | Méxima 49
Média (DP) anos anos anos
26.3(8.1) 27.4 (9.6) 26.9 (8.8)
Patente
Soldados e cabos 269 (63.2%) 285 (56.3%) 341 (58.3%)
Sargentos 114 (26.8) 139 (27.5%) 193 (33%)
Oficiais 42 (9.9%) 82 (16.1%) 51 (8.6%)
Nivel de instrucgéo
Ensino fundamental 49 (10.0%) 30 (5.9%) 50 (8.5%)

Ensino médio 271(63.7%) 308 (60.7%) 381 (64.3%)
Superior 86 (20.8%) 137 (23.0%) 151 (25.5%)
Especializagdo 5 (1.2%) 26 (5.1%) 10 (1.7%)
Mestrado 2 (0.5%) 7 (1.4%) 0
Doutorado 1 (0.2%) 0 0

Tempo de Exército

Menos de 1 ano 2 (0.5%) 1 (0.2%) 4 (0.7%)

1ab5anos

241 (56.7%)

221 (43.9%)

255 (43.7%)

5a 10 anos

76 (17.3%)

259 (51.4%)

178 (30.5%)

Mais de 10 anos

106 (24.9%)

22 (4.4%)

147 (25.2%)

Participacdo em
outra missao de paz

Sim

25 (5.9)

96 (19.2%)

275 (47.0%)

Nao

400 (94.1)

403 (80.8%)

310 (53.0%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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E possivel perceber (Tabela 1) que neste estudo a amostra foi
composta em sua grande maioria por homens e as mulheres
representaram somente 1,3% da amostra. Essa ainda é uma realidade do
Exército e as razbes sdo muitas como foi possivel analisar pelas
entrevistas e por meio de informagfes do comando do Exército. Foi
destacado que a maioria das mulheres esta concentrada na area da salde
e em atividades burocréticas e as vagas para as missdes de paz sdo em
sua maioria para cabos e soldados dado que o Exército Brasileiro tem
menos militares na funcdo de comando e mais na funcéo de execucédo de
atividades operacionais.

A faixa etaria dos participantes nos trés momentos (T1,T2 e T3)
compreendeu a idade minima de 19 anos e a maxima de 54 anos (M=
26.3; DP=8.1) e a patente da maioria dos respondentes foi dos cabos e
soldados, logo em seguida sargentos e oficiais em todos 0os momentos
(T1, T2 e T3). Conforme aumenta a patente do militar aumenta a idade
em razdo do longo periodo de sua carreira passa por Varios processos
seletivos para se graduar. Os cargos dos militares sdo bastante
complexos em razdo das inimeras variantes de opcdo de trabalho que
um militar exerce. Os cargos que serdo descritos foram aqueles
encontrados entre os participantes desta pesquisa e serdo descritos em
linha gerais. Os cargos de oficiais (generais, coronel, tenente coronel,
major e capitdo) sdo de mais alta hierarquia e com a funcdo de
comandar, cumprir as leis, regulamentos e ordem dentro da OM, bem
com o preparo moral, intelectual e fisico dos subordinados. Os pracas
(subtenente, sargentos e cabos) tem como as suas principais funcdes:
auxiliar os oficias, auxiliar nas instrugdes do elemento de tropa. As
principais atribuicdes de sargento sdo: auxiliar os oficiais, fiscalizar a
execucdo das atividades e distribui-las aos seus auxiliares, conhecer o0s
diversos manuais de instrucdo e regulamentos, devendo possuir 0s
conhecimentos necessarios ao exercicio de suas atribuicbes. E os
soldados aprendem a respeitar ordens de seus superiores, aprendem
tatica de combate, uso de armamento e devem obedecer as instrugdes
especificas de seu comando.

O nivel de instrucdo da maioria dos militares que participaram da
missdo de paz no Haiti nos momentos T1, T2 e T3 foi 0 ensino médio;
escolaridade obrigatéria para ingressar no Exército Brasileiro do ensino
médio no alistamento militar.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pra%C3%A7a_de_pret
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variou nos trés momentos da missdo, de 1 a 5 anos de
permanéncia no ambito militar compreendeu a maioria dos sujeitos da
pesquisa no momento T1 (56%) e esse nimero expressivo explica-se
pelas vagas para missdo de paz no Haiti que em sua maioria é para
cabos e soldados e esses militares estavam ha pouco tempo no Exército
no momento da missdo. No momento T2 (43,9%) prevaleceram 0s
respondentes com o tempo de 5 a 10 anos de atividades no Exército e no
momento T3 (cerca de 43,7%) com permanéncia no trabalho militar de
1 a5anos, mantiveram a porcentagem proximas aos momentos T1 e
T3 e houve uma reducdo em relacdo ao momento T2. Na participacéo
em missdo de paz no momento T1, a maioria dos participantes
respondeu que ndo havia participado anteriormente, mas aumentaram
consideravelmente no momento T3 os militares com experiéncia
anteriores em missao de paz.

Este resultado da-se pelo motivo de que o Exército mescla
militares sem experiéncia com militares que apresentam experiéncia
com o propdsito de utilizar os treinamentos anteriores para aprimorar a
experiéncia militar, bem como aprender com a participacdo nesta
missao.

4.2 ESTUDO 1 - QUANTITATIVO LONGITUDINAL

4.2.1 Caraterizagdo da amostra dos respondentes dos questionarios
nos trés momentos do Estudo Longitudinal

A amostra foi constituida pelos militares que foram acessiveis e
que houve a possibilidade de identificd-los como participantes nos dois
momentos anteriores do estudo longitudinal. Somente no momento T3
ndo foi possivel aplicar os questiondrios com a totalidade de sujeitos
pretendida em razéo da dispersdo geografica. A primeira fase da sele¢éo
dos militares ocorreu durante um més simultaneamente em varias
cidades do Rio Grande do Sul e em outros estados do Brasil. A
autorizacdo da realizacdo da pesquisa foi atribuida somente a
pesquisadora ndo sendo permitido a outras pessoas aplicar o0s
guestionarios.

A localizagdo dos mesmos sujeitos da pesquisa para compor a
amostra longitudinal foi possivel ap6s terem respondido os
guestionarios nos momentos T1 e T2. Foram identificados por meio dos
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trés primeiros nimeros do RG e foram tabuladas essas informagdes no
SPSS a cada momento (T1, T2 e T3) e 0s respectivos respondentes.

Em relagdo ao nimero de respondentes variou nos trés momentos
e ocorreu de forma crescente (quadro 6); explica-se esse fato do
momento T1 ter menos sujeitos na pesquisa em razdo, como ja
mencionado, da selecdo dos militares ocorrer em varios municipios do
Brasil e a0 mesmo tempo, pois a cada semana no més de junho de 2015
ocorria a selecéo.

No Haiti, foi aplicado o questionario no grupo selecionado pelo
CEPE para responder a pesquisa de clima do Exército e no retorno ao
Brasil foram aplicados os questionarios na semana de desembarque dos
voos advindos do Haiti, mas também ndo em sua totalidade pelo fato de
desembarcarem em outras cidades do Brasil.

Na Tabela 2 apresenta-se a caracterizacdo da amostra do estudo
longitudinal, cujos militares responderam ao questionario ( n=90), sendo
0S mesmos participantes que persistiram nos trés momentos: T1, T2 e
T3.

Tabela 2 - Caracterizagdo da amostra dos respondentes dos
questionarios no estudo longitudinal nos trés momentos (T1, T2 & T3)
da missdo de paz

T1,T2&T3
(n=90)
Sexo
Homens 90 (100%)
Mulheres 0
Idade (MP) Minima 19 anos
Méxima 45 anos
Média (DP) 24.4 (6.2)
Patente
Cabos e soldados 62 (68.9%)
Sargentos 26 (28.9%)
Oficiais 2 (2.2%)
Nivel de instrucdo
Ensino fundamental 10 (11.1%)
Ensino médio 65 (72.2%)
Superior 15 (16.7%)
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Especializagdo

Mestrado

Doutorado

Tempo de Exército

Menos de 1 ano 16 (17.8%)
1ab5 anos 44 (48.9%)
5a 10 anos 14 (15.6%)
Mais de 10 anos 16 (17.8%)

Participagdo em
outra missdo de paz

Sim 3(33)

N&o 87 (96.7)

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Na Tabela 2, que compreende os trés momentos do estudo
longitudinal com os mesmos sujeitos, verifica-se que a amostra foi
composta somente por homens (100%), com idade entre 19 e 45 anos
(M=24.4; DP=6.2). Militares de diferentes patentes participaram deste
estudo, mas foram em sua maioria soldados e cabos, 62 (68%). A
maioria com o nivel de instrugdo do ensino médio 65 (72.2%), com uma
percentagem significativa (48.9%) de permanéncia no exército de 1 a 5
anos, 0 que denota pouco tempo de servico e com uma maioria de
militares 87 (96.7) que ndo tinha participado numa missdo de paz. O
envio de militares jovens se justifica pela faixa etaria no ingresso ao
Exército Brasileiro, e que sdo a maioria soldados e cabos nas
OrganizagBes Militares e os militares de carreira como 0s sargentos,
tenentes e coronéis geralmente estdo no comando destes.

4.3 ESTUDO 2 - QUALITATIVO LONGITUDINAL

No estudo longitudinal, realizaram-se também entrevistas e
apos a primeira buscou-se os mesmos militares no momento T2 e assim
consecutivamente 0 momento T3 e as entrevistas sG prosseguiram
guando encontrou-se 0s mesmos sujeitos que haviam participado das
etapas anteriores. A realizacdo das entrevistas partiu de uma forma
diferente, apesar de ter convidado os participantes apds o preenchimento
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dos questionarios nem todos tinham disponibilidade em razdo do
trabalho dos militares ser intenso e com pouca disponibilidade para essa
atividade, portanto o estudo qualitativo teve somente o corte
longitudinal. Os militares aceitaram participar das entrevistas
voluntariamente no momento T1 e no momento T2 e T3 foram
localizados e convidados e se dispuseram a continuar participando das
entrevistas.

4.3.1 Caracterizacdo da amostra do estudo qualitativo

Na figura 8 apresenta-se o fluxograma das entrevistas nos
momentos T1,T2,e T3, bem como a sequéncia do momento da entrevista
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Figura 8 - Fluxograma do estudo qualitativo nos momentos T1, T2 e T3

21 contingente ‘ Enrevisn

Estudo longitdinal

Amostra (n=13)
Local: Brasil

Amostra (p=6)
Local: Haiti

Amostra (p=6)
Local: Brasil

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Iniciou-se as entrevistas com 12 militares no momento T1 (antes
de partirem para missdo de paz) e no momento T2 (no Haiti).
Encontrou-se 6 dos mesmos participantes e foram entrevistados
novamente, no entanto a pesquisadora permaneceu no periodo de 10
dias no Haiti e nessa fase da pesquisa houve perda da metade dos
sujeitos em razdo das atividades que desempenhavam fora da base
militar e por estarem de folga, viajando para outros paises, 0 que tornou
impossivel localiza-los. Finalmente foram entrevistados 6 militares no
momento T3 que participaram dos momentos anteriores T1 e T2,
completando assim, a totalidade da amostra do estudo longitudinal com
0s mesmos 6 militares entrevistados nos trés momentos. Nos momentos
T2 e T3, inicialmente, houve uma dificuldade para agendar a entrevista,
pois as atividades militares eram intensas, mesmo apds algumas
remarcacOes foi possivel realiza-las em sua totalidade no estudo
longitudinal.

Na sequéncia serdo apresentadas as informacdes referentes aos
mesmos sujeitos da pesquisa no estudo longitudinal nas trés fases dessa
investigacdo e serdo retirados alguns dados para preservar a identidade
dos participantes.

Inicialmente serdo caracterizados (Tabela 3) a nomenclatura se
sujeitos, idade, escolaridade, estado civil, nimero de filhos, tempo de
trabalho no Exército e serd mantida parte dessa apresentagcdo dos
participantes em todas as tabelas de andlise de contetido, para facilitar a
localizacdo dos sujeitos da pesquisa.

Tabela 3 - Caracterizacdo da amostra das entrevistas do estudo
longitudinal momento T1, T2 & T3 (n=6).

Nome: Sujeito Sujeito | Sujeito | Sujeito Sujeito Sujeito
1 2 3 4 5 6
Idade: 47 45 32 22 25 43
Escolarida | Ensino Ensino | Ensino | Superior Ensino Superior
de médio médio | médio | Incomp. Fundamental
incompleto
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Estado Casado Casado | Casado | Solteiro Casado Separado

civil

Filhos 2 2 Nao Nao 2 Néo
possui possui possui

Tempo de | 29 anos 29 anos | 9 anos 4 anos 7 anos 20 anos

Exército

Participa | N&o Nao Nao Nao N&o Néo

¢do em | participou | Partici- | Partici- | participou | participou participou

missdo de pou pou

paz

anterior

Religido Espirita Catolico | Catolico | N&o Catdlico Espirita

Possui

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em relagdo a caracterizacdo dos entrevistados no estudo
longitudinal na Tabela 3 é possivel perceber que a idade varia entre 22 a
47 anos, em relacdo a escolaridade a maioria cursou o ensino médio, o
estado civil dos participantes é composto em sua maioria casados e a
metade dos participantes tem filho.

O tempo de trabalho no Exército variou de 4 a 29 anos, a

religido dividiu-se em catolico e espirita, um participante mencionou
gue ndo possui religido e em relagdo a participacdo em missdo de paz
anteriormente, todos os militares alegaram nunca ter participado desse
tipo de missdo.
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Figura 9 - Companhia de Engenharia e For¢a de Paz - Haiti

TR N
> &

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2015.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Serdo apresentadas nesta secdo a andlise e discussdo e
interpretacdo dos resultados a partir dos questionarios e entrevistas que
investigou os tipos de motivacdo autdnoma: intrinseca, identificada e
controlada; e introjetada e extrinseca e o0 processo de expatriacdo. Na
sequéncia serdo apresentados os resultados da analise quantitativa e a
posteriori a andlise qualitativa sobre motivacdo e o processo de
expatriacdo. Primeiramente serdo analisadas os sujeitos respondentes do
estudo 1 (transversal) nos trés momentos da pesquisa T1, T2 e T3 com
0 objetivo de mapear os tipos de motivacdo acrescendo assim dados
comparativos da prevaléncia do tipo de motivacdo de um momento em
relacdo ao outro. Também foram utilizados os dados comparativos
daqueles que responderam em diferentes momentos sobre o processo de
expatriacdo dos militares no Haiti. Na continuacdo sera apresentada a
andlise do estudo 2 (longitudinal) sobre motivacdo e o processo de
expatriacdo de acordo com os resultados dos questionarios seguindo a
mesma logica anteriormente mencionada.

Também serdo apresentados os resultados do estudo 3 qualitativo
por meio das entrevistas com 0s mesmos respondentes nos trés
momentos da pesquisa.

5.1 ESTUDO 1 - QUANTITATIVO TRANSVERSAL
5.1.1 Validag&o dos dados coletados da motivagéo

Para validar a informacdo recolhida por meio da resposta aos
questiondrios estas foram submetidas & Andlise Fatorial Exploratéria
(AFE) que é representada na Tabela 4 e foi aplicado o método de
rotacdo Varimax?’ nos dados obtidos nos trés momentos da pesquisa.
Foram analisadas as respostas do momento T1 (n=425) as 16 perguntas
do questiondrio (Tabela 4): intrinseca, identificada, introjetada e
extrinseca.

" Varimax é um método de rotacdo ortogonal que minimiza o ndmero de
variaveis que cada agrupamento tera e simplifica a interpretacdo dos fatores.
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Vérios autores tém considerado dificil distinguir de um modo
operacional a motivagéo integrada e a motivagao intrinseca (GAGNE et
al., 2010). Deste modo, optou-se neste estudo por ndo se considerar esta
dimensdo e, de um modo idéntico com estudos anteriores (GILLET et
al., 2013; CHAMBEL et al., 2015) optou-se por considerar a motivacéo
autbnomacomo a conjugacao entre a motivagdo intrinseca e identificada
e a controlada como a conjugacdo entre motivacdo introjetada e
externa”.

Tabela 4 - Andlise fatorial exploratéria da motivagdo com os dados de
T1
Momento T1 motivacdo de militares em participar de missdo de

paz no Haiti.
Motivacéo intrinseca Fator Fator2  Fator 3
1
1.Porque eu gosto muito de participar nesta .68 - .18
misséo 12
no Haiti.
2. Porque participar numa missdo me vai .76 12 -.05
trazer
realizacdo e crescimento pessoal.
3. Porque esta missdo se adequa aos meus .70 A1 .07
valores
pessoais.
4. Porque vou ter uma experiéncia que vai .62 .23 -13
enriquecer a
minha vida.
Alfa de Cronbach
(o)*® .70
Motivacdo identificada
5. Porque me vai permitir desenvolver as .64 -11 .30
minhas
competéncias como militar.
6. Porque me vai permitir cumprir com os meus .61 -11 .38
objetivos da minha carreira militar.
7. Porque me dé a sensacéo do dever cumprido .60 -.05 42

%8 Coeficiente para confirmar a confiabilidade do questionério.
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8. Escolhi participar nesta missdo porque me -.02 .29 31
permitir ser promovido.
Alfa de Cronbach .
71
Motivag&o introjetada
9. Porque eu tenho que mostrar que sou um A9 A2 .76
bom militar.
10. Porque eu ndo posso falhar como militar. 13 13 .78
11. Porque o comando do Exército Brasileiro .33 .09 .66
achou importante que eu participasse da misséo
de paz.
12. Porque a minha reputagdo no Exército -.07 .28 .25
depende da minha participagdo nesta missdo.
Alfa de Cronbach .78
Motivacao extrinseca
13. Porque eu ndo posso falhar como militar .23 .55 .26
14. Porque me vai permitir ganhar dinheiro .09 .86 14
extra.
15. Eu vou participar nesta missdo pelo dinheiro  -.06 .88 .07
que vou ganhar.
16. Porque eu precisei ganhar este dinheiro -.07 .86 .10
extra.
Alfa de Cronbach
.83
% variancia 28%
18% 10%

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Verificou-se que os itens da motivacdo intrinseca e da motivagéo
identificada saturaram no mesmo fator, apresentando todos os itens
pesos superiores a .60 nesse fator. A exce¢do ocorre em relacdo ao item
nimero oito que foi incluido na motivacdo identificada, mas ndo
apresentou saturacdo significativa em nenhum fator. Decidiu-se eliminar
este item e reter apenas trés itens para analisar a motivacdo identificada.
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A solucdo que integra no mesmo fator a motivacdo intrinseca e
identificada estd de acordo com o0 que versa a teoria da
autodeterminacgdo que pressupfe que existe a motivacdo autbnoma que
conjuga estas duas motivacBes. (GILLET et al, 2013). Foram
identificados mais outros dois fatores que correspondem
respectivamente a motivacdo introjetada e a motivacdo extrinseca,
componentes da motivagdo controlada. Estes trés fatores estdo
demostrados na Tabela 4 da analise fatorial exploratéria nas trés colunas
da direita, este conjunto explica 56.12% da variancia encontrada. A
consisténcia interna de cada escala foi igualmente satisfatdria, pois cada
dimens&o revela ou valores de Alfa de 0.70 ou superiores.”

De acordo com estes resultados decidiu-se considerar a existéncia
de dois modelos: o primeiro com quatro dimensdes - intrinseca,
identificada, introjetada e extrinseca; o segundo com duas dimensdes —
autdnoma (integrando a dimensdo intrinseca e identificada) e controlada
(integrando a dimensao introjetada e extrinseca).

Obteve-se para esta segunda solu¢do um alfa de Cronbach (a) de
0.81 para a motivacdo agregada: motivacdo autbnoma e de 0.81 para a
motivacdo controlada, resultados considerados adequados (Tabela 4)
Para verificar se os dados coletados da motivagdo no momento T2
estavam em consonancia com o modelo tedrico proposto (DECI;
RYAN, 2000) e confirmado com os dados do momento T1, realizou-se
uma Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) com recurso do programa
AMOS e nesta analise foram confrontados dois modelos: modelo 1, que
tinha quatro varidveis latentes: motivacdo intrinseca, identificada,
integrada e extrinseca, cada uma delas com 0s respectivos itens como
variaveis observadas; o modelo 2 que tinha duas varidveis latentes,
motivacdo autdbnoma que incluia os itens da motivacdo intrinseca e da
motivacao identificada e motivacdo controlada que incluia os itens da
motivacao introjetada e da motivagédo extrinseca (Tabela 5).

O grau de ajustamento dos modelos foi avaliado por meio de um
conjunto de indices. Os modelos foram comparados avaliando a
diferenga do Qui-quadrado (x* ) e o Standardized Root Mean
Square®(SRMR), o Bentler Comparative Fit Index (CFI), Incremental

» No caso da motivacdo identificada o alfa apresentado refere-se ao obtido

depois de eliminado o item oito.
% Raiz do Valor Quadratico Médio Padronizada.
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Fit Index*' (IFI) e o Root Mean Square Error of aproximation®
(RMSEA). Sao considerados valores aceitaveis, valores obtidos iguais
ou superiores a .90 para CFl e o IFI e valores iguais ou inferiores a .08
para SRMR e para o RMSEA. Em todas as tabelas de comparacdo de
médias no estudo transversal e longitudinal estad o valor de F e se as
diferencas sdo significativas (a indicacdo ** p< 0.05 ou * p<0.0,
conforme o nivel de significancia estatistica).

Tabela 5 - Fit dos modelos de medida da motivacdo com base nos
dados do momento T2.

Modelos X Ay’ SRMR IFI CFlI RMSEA

1 (81) =
Modelo de ~ 305.49™*
quatro fatores

.08 .90 .90 .07

Comparagéo dos

dois modelos
2 —
Modelo de %(Gé%%)*l Ay (B)=3746% 06 92 92 .07
dois fatores '
**p<0.01

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

E possivel observar na Tabela 1 no momento T2 (n=508) em
ambos os modelos obtém indices de ajustamentos aceitaveis embora na
comparagdo entre os Qui-quadrado dos dois modelos se observa que o
modelo dos dois fatores tem um FIT significativamente melhor, isto é, a
opcao por distinguir apenas a motivacdo autbnoma e controlada se ajusta
melhor aos dados. Com este modelo de dois fatores obteve-se, no
momento T2, um Alfa Cronbach de .80 para a motivagdo autbnoma e

* Indice de Ajuste Comparativo de Bentler.
% Indice de Ajuste Incremental.
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de .76 para a motivacdo controlada. No modelo de quatro fatores
obteve-se .76 para a motivacdo intrinseca, .71 para a motivacdo
identificada, .75 para a motivacdo introjetada e .65 para a motivacgao
extrinseca, considerado aceitavel.

Tabela 6 - Fit dos modelos da motivagdo com base nos dados do
momento T3.

Modelos x AY SRMR IFI CFlI RMSEA
2
X (81) =
Modelo de quatro ~ 343.03** or Ao
fatores

Comparagéo
dos dois
modelos

w(86)= Ay (5)=

Modelo de dois
fatores

391.19%* 48.16** 07 .90 9 .08

**p<0.01

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Como se pode perceber (Tabela 6) em relacdo aos dados
recolhidos no momento T3 (n=593) e a semelhangca do que aconteceu
com o0s dados no momento T2, também os modelos de dois fatores e o
de quatro fatores obtiveram um FIT aceitavel. No entanto, nesta fase
final de coleta de dados, 0 modelo dos quatro fatores que distinguia a
motivacgdo intrinseca, identificada, introjetada e extrinseca mostrou ser
significativamente mais ajustado. No modelo de quatro fatores
obtivemos, .75 para a motivacdo intrinseca, .69 para a motivacdo
identificada, .70 para a motivacdo introjetada e .82 para a motivacao
extrinseca. Com o modelo de dois fatores obtivemos no momento T3,
um alfa Cronbach de .84 para a motivacdo autdbnoma e de .76 para a
motivacdo controlada. Deste modo, decidiu-se nas analises de dados
utilizar quer a distincdo em quatro dimensdes da motivacdo (intrinseca,
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identificada, introjetado e extrinseca) assim como a distingdo em duas
dimens6es (autbnoma e controlada).

5.1.2 Validac¢ao dos dados coletados do processo de expatriacdo

Para analisar a expatriacdo foram incluidos no questionério sete
perguntas com base na literatura que versa sobre expatriacdo, Black e
Gregersen (1991), Black et al. (1991), Joly (1992), Kets de Vries
(1997); Homem e Tolfo (2008) e Vianna e Souza (2009). Os itens desta
escala foram distribuidos e intercalados na escala de motivag&o.

Os 7 itens da escala de expatriacdo foram submetidos a Analise
Fatorial Exploratéria (Tabela 7) aplicando a rotacdo varimax.

Tabela 7 - Analise fatorial exploratéria dos itens que versam sobre o
processo de expatriagdo com os dados de T1

Expatriacdo
Fator
1

1. Porque foram suficientes as informacdes .67
disponibilizadas

pelo Exército Brasileiro que me ajudaram a
decidir

minha paticipa¢do na misséo.

2. Porque considerei adequado o tempo de .67
permanéncia
no Haiti para trabalhar na misséo de paz.

3. Porque aprendi sobre a cultura do Haiti. .62

4. Porque gostei de conhecer outras culturas e .67
outros paises.

5. Porque me adaptei facilmente em outro .67
pais.

6. Porque tive facilidade para me comunicar .69
com pessoas de
outros paises.

7. Porque me preparei para atender as .64
necessidades da
populacdo haitiana que garantam a paz.
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Alfa de
Cronbach .80

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Verificou-se também que os itens do questionario que analisam a
expatriacdo tiveram resultados adequados, pois saturaram no mesmo
fator, apresentando todos os itens peso superior a .60. A variancia
explicada foi de 43.6%. Obteve-se um Alfa de Cronbach (a) de 0.80,
que considerou-se adequados (Tabela 7).

No que se refere ao processo de expatriacdo, como se pode ver na
Tabela 8, a analise fatorial confirmatdria apoia a uni-dimensionalidade
desta medida quer nos dados do momento T2 quer nos dados do
momento T3.

Tabela 8 - FIT dos modelos da expatriagdo com base nos dados do
momento T2 e do momento T3.

Modelos 1 Fator ¥’ SRMR IFI CFI RMSEA
v? (12) = 60.06** 04 94 94 07
Modelo de T2
x> (12) = 20.51 02 98 98 .04
Modelo de T3
**p<.01

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

E possivel perceber na Tabela 8 que no momento T2, demostrado
por **, esses indices sdo mais significativos em razdo do ajustamento a
partir da vivéncia no Haiti.
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5.1.3 Comparacdo das médias em relacdo a motivagéo

A andlise dos tipos de motivacdo na abordagem quantitativa do
estudo transversal seguiu a partir dos pressupostos da TAD que Deci e
Ryan (2000) definiram.  Primeiramente é abordada a motivacao
autdbnoma que depende da vontade da pessoa, do auto endosso, de sentir-
se livre para fazer escolhas e € composta neste estudo pela motivacao
intrinseca e identificada. No que se refere a motivacdo controlada, que
esta agregada a motivacdo introjetada e extrinseca que se apresenta a
partir de contingentes externos.

Iniciou-se a analise quantitativa realizando uma comparacao entre
0s niveis de motivacdo dos militares que participaram deste estudo no
momento T1(n=425), no momento T2 (n=508) e no momento T3
(n=593) (Tabelall). Para realizar esta comparacdo utilizou-se os testes
post hoc para a andlise de variancia (ANOVA), considerando o
momento como fator de comparacdo. Essa andlise possibilita verificar
por meio dos dados comparativos entre 0 nimero de participantes.

Tabela 9 - Médias de desvio padréo (DP) da motivacdo dos militares nos
trés momentos da missdo de paz
Motivacéo

Intrinseca a Identificada « Introjetadaa Extrinsecaa

1. T1 (n=425) 5.75(89) .70  586(1.01).72 4.29(1.39) .78 4.16(1.25) .83

2. T2 5.85(.90) 76 5.65 71 424 75 426 .65
(n=508) (1.02) (1.52) (1.27)
3. T3 6.10(.80) .75 5.98 .69 420 70 440 .82
(n=593) (.89) (1.34) (1.19)
F 22.76** 16.00** 54 4,98 **
Comparagdes1,2<3 1,3>2 1=3 1,2<3
Post-hoc °
Motivacdo  Autdbnoma a Controlada «a
(agregada)

1.T1(n=425)5.79 (.86) .81  4.23(1.08) .81
2.T2 (n=508) 5.76 (87) .84  4.25(1.14) .76
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3.T3(n=593) 6.04 (76) .84  430(L06) .76

F 19.18** .61
Comparagdes1,2<3 1=2=3
Post-hoc ?

**p< .0l

& Comparagdes Post-hoc indica as diferencas significativas com p<.05.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A Tabela 9 indica quais niveis diferem significativamente:

1.

Para a Motivacdo Intrinseca, os escores foram
significativamente menores no T1 e T2 com relagdo ao T3.
E possivel perceber pelos dados nas médias associadas e as
comparacdes post hoc que a motivacdo intrinseca que
motiva os militares pela gratificacdo pessoal que a misséo
vai proporcionar apresenta um indice menor desde a partida
para a missdo (momento T1), no decurso da missdo
(momento T2) sofre um pequeno aumento e no retorno ao
Brasil (momento T3) o aumento é maior em relagcdo ao Tl e
T2. A motivagdo intrinseca tem seu locus na causalidade e
em aspectos internos e seus processos regulatérios é o
interesse, 0 prazer e a satisfacdo, sendo assim a gratificacdo
pessoal tem a tendéncia a aumentar a partir das experiéncias
satisfatérias (DECI; RYAN, 2000). No conjunto dos
resultados percebe-se que a motivacdo intrinseca obteve
maior indices em relacdo as demais motivagoes.

Para a Motivacdo Identificada, os escores dos momentos T1
e T3 foram maiores que do T2. Na sequéncia no que se
refere & motivacdo identificada os resultados mostram que
teve uma ligeira queda no momento T2 e voltou a aumentar
no momento T3, isso significa que quando a experiéncia da
missdo de paz se efetivou no Haiti no momento de transi¢do
da expectativa para a realidade, pois esse tipo de motivacgao
emerge a partir de situacdes internas vividas e vivenciadas,
ou seja, 0s sentimentos gerados desde o inicio da decisdo até
efetivamente o momento da acédo (DECI; RYAN, 2000).
Para a Motivacdo Introjetada, ndo houve diferenca
significativa entre os trés momentos e ndo sofreu alteracdo
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ao longo da missdo. A motivacdo introjetada esta ligada ao
fato da pessoa realizar alguma atividade somente para
agradar alguém ou evitar o sentimento de culpa e vergonha
(DECI; RYAN, 2000), o que fortalece o pressuposto de que
ndo foram participar da missdo devido a pressdes ou
expectativas sociais.

4. Para a Motivacdo Extrinseca, 0s escores foram
significativamente menores no T1 e T2 com relagdo ao T3.
A motivacdo extrinseca sofre um pequeno aumento do T1
com relagdo ao T2 e sofre um aumento significativo no
momento T3 que é no retorno ao Brasil e estd vinculada a
aspectos instrumental como dinheiro, status, posicéo
hierarquica, entre outros (DECI; RYAN, 2000). Sugerindo
gue antes e durante a missao 0s aspectos instrumentais nao
foram motivadores, mas quando retornaram ao Brasil
ficaram mais significativos.

5. No modelo agregado, a Motivagdo Autdnoma foi
significativamente menor no T1 e T2 com relagdo ao T3.
Deste modo, podemos salientar que os militares que
participaram nesta missdo no final reforcam suas motivagoes
mais autbnomas, nomeadamente pelo prazer, vontade e
autorrealizacdo proporcionado (DECI; RYAN, 2000).

6. Também no modelo agregado, a Motivacdo controlada nédo
diferiu nos trés momentos se mantendo estavel em todos
eles. Deste modo, os motivos de regulacdo externa no qual
agem com a intencdo de obter um resultado desejado ou
evitar uma situacdo indesejada ndo se alterou ao longo da
missdo (DECI; RYAN, 2000).

5.1.4 Comparacdo das médias em relacdo ao processo de
expatriacao

A seguir serd apresentada a média obtida do ajustamento do
processo de expatriacdo dos militares nos trés momentos da missdo de
paz, lembrando que a andlise fatorial exploratdria da expatriagdo sera
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exibida em uma Unica tabela, diferente da motivacdo que contempla
varios tipos (intrinseca, identificada, extrinseca e introjetada).

Tabela 10 - Médias de desvio padrdo (DP) Corte transversal do
Ajustamento do processo da expatriagdo dos militares nos trés
momentos da missdo de paz.

Expatriacdo o
1. T1 (n=425) 4,59 .78
(.98)
2. T2 (n=508) 4,97 .80
(.91)
3. T3 (n=593) 5.07 (0.87) .80
F 43.60**
Comparag0es 1<2<3
Post-hoc °

& Comparagdes Post-hoc indica as diferencas significativas com p<.05.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Na TabelalO pelas médias associadas e comparacdo post hoc, o
ajustamento ao processo da expatriacdo obteve resultados positivos
obtendo indices crescentes desde inicio da missdo (momento T1) até o
retorno (momento T3). Isso significa que os militares foram se
adequando a partir da experiéncia e isso favoreceu a adaptacdo desses
militares no Haiti. Inicialmente o processo de expatriacdo causa
encantamentos, descobertas e desafios, mas ao longo da convivéncia em
outro pais a adaptacdo se constroi a partir das situacGes favoraveis.
Portanto, o ajustamento dos militares expatriados ocorre a partir das
experiéncias que proporcionam adaptagdo as atividades propostas pela
ONU e Exército Brasileiro, como ja mencionadas e dessa forma a
vivéncia da expatriacdo contribui para 0 ajustamento ao pais anfitrido
(BARBUDO, 2013).

5.2 ESTUDO 2 -ESTUDO QUANTITATIVO LONGITUDINAL

5.2.1 Analise da seletividade da amostra dos tipos de motivacao
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Os procedimentos de analise dos tipos de motivacdo do estudo
longitudinal foram os mesmos do estudo transversal, aliados as
pressuposto Deci et al. (1998) instituiram e sua teoria: motivacdo
autdbnoma (motivacéo intrinseca e identificada) e motivacdo controlada
(motivagdo introjetada e extrinseca).

Iniciando o estudo quantitativo longitudinal da motivacdo e do
processo de expatria¢do tabulando os respondentes do momento T1 que
totalizaram 291 respondentes, em seguida buscou-se pelos os mesmos
respondentes no momento T2 que foram 130 (houve diminuicéo de 291
para 130) e no momento T3 encontrou-se os respondentes dos trés
momentos T1, T2 e T3 que totalizaram 90 militares. Houve perda de
sujeitos da pesquisa, ja mencionada anteriormente, pois ndo foi possivel
encontrd-los em razdo das atividades inerentes a atividade militar e
também por ter alguns questionarios invalidados em razao das respostas
serem duplas ou nulas.

Comegcamos por comparar 0s resultados das variaveis em
estudo (motivagdes e expatriacdo) nos militares que participaram nos 3
momentos (amostra do estudo longitudinal quantitativo) com aqueles
que participaram no momento T1, mas depois desistiram de participar.
Esta analise permitiu compreender em que medida as varaveis em
estudo apresentaram relagdo com a participacdo no estudo. Como
podemos ver na Tabela 11, para os tipos de motivacdo intrinseca,
identificada, introjetada e extrinseca, apenas a motivagdo intrinseca
mostra-se significativa com registros de valores superiores mostrando
que os participantes que continuaram a participar no estudo tinham
valores mais elevados desta motivacdo do que os que participaram
apenas no momento T1. No mesmo sentido, em relacdo as motivagdes
agregadas apenas a motivacdo autbnoma mostrou uma diferenca
significativa, mostrando que os participantes que continuaram a
participar no estudo tinham valores mais elevados desta motivagdo do
que 0s que participaram apenas no momento T1.

Deste modo, pode-se considerar que os militares que estavam no
inicio da missdo mais motivados intrinsecamente com a mesma,
estavam também mais motivados para participar nesta investigacéo.
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Tabela 11 - Comparagdo da motivacdo entre os participantes do
momento T1 e os participantes de T1 & T2.

Motivacao
Intrinseca  ldentificada Introjetada Extrinseca
a o o [V
1. T1(n=291) 5.66 (.96) 5.81(1.06) 4.23(1.41) 4.17(1.28)
7 74 78 85
2. T1&T2 5.92 (.70) 595(.92) 4.39(1.33) 4.16(1.20)
(n=130) 58 .63 .78 .80
F 8.58** 1.68 1.12 0
Motivacao Autdnoma  Controlada
(agregada) a . a
1. T1 (n=291) 5.72(92)  4.20(1.11) 81
.83
2.T1&T2 5.94(.70) 4.28 (1.03) .79
(n=130)
F 5.67* 44

*p<.05; **p<.01

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em seguida analisou-se a evolugdo da motivacdo no estudo
longitudinal destes militares no decurso da missdo de paz no Haiti e a
técnica estatistica empregada para analise foi o teste t para as amostras
emparelhadas, coerentes com a natureza de medida repetidas nos
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mesmos sujeitos (FLICK, 2013). Os niveis da variavel explicativa no
momento do estudo foram todos comparados entre si, gerando trés
comparacdes para cada variavel: TLe T2, T1 e T3, e T2 e T3. De acordo

com os resultados apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 - Estudo longitudinal na evolugdo da motivagdo nos
momentos T1, T2 & T3.

Motivacao
Intrinseca Identificada Introjetada Extrinseca
1. T1 6.02 6.01 (.90) 4.50 (1.33) 4.15(1.21)
(n=90) (:66)
2. T2 5.84 (.91) 5.66 (.97) 4.08 (1.38) 4.08 (1.07)
(n=90)
3. T3 5.94 (.84) 5.89 (.93) 3.85(1.24) 4.12 (1.24)
(n=90)
.60 71 .80 81
Alfa «
T1&T2 1.81 3.38**
57
t T1&T3 .78 1.17
27
T2&T3 -1.40 -2.27*
1.82
-.30
Motivagdo  Autdnoma Controlada
(agregada)
1.T1 6.01 (.68) 4.33(1.02)

(n=90)



2.T2 5.77 (.87) 4.08 (1.03)
(n=90) 5.92 (.82) 3.99 (.98)
3.T3
(n=90)
Alfa a .78 .80
T1& T2 2.74** 2.54*
t T1&T3 1.06 3.46**
T2& T3 -2.13* .86
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*p<.05; **p<.01

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Para a Motivagdo Intrinseca, ndo houve diferenca
significativa entre os trés momentos. Os indices elevados
(em relacdo as outras motivacdes) e estaveis (sem alteracOes
bruscas) da motivacgao intrinseca demonstra que os militares
iniciaram a participacdo a missdo de paz pela motivacdo
intrinseca por interesse, prazer, vontade e desejo, tendo se
mantido niveis elevados desta motivagdo ao longo de todo o
processo (DECI et al., 1998).

Para a Motivacdo ldentificada, houve uma diminuicéo
estatisticamente significativa entre 0 T1 e T2 e um aumento
entre T2 e T3, resultando uma diferenca ndo significativa
entre T1 e T3, sugerindo uma reducdo do T1 para o T2, e um
retorno a niveis similares no T3. Deste modo podemos dizer
gue os militares partiram para a missdo por considerarem
que esta participacdo iria contribuir para adquirirem
competéncias Uteis para o seu futuro profissional e apesar de
no meio da missdo terem diminuido um pouco esta
percepcdo. No final da missdo voltaram a reconhecer o valor
da misséo no desenvolvimento de suas habilidades que serdo
benéficas aos seus objetivos da carreira no exército. Desse
modo, a motivacao identificada demonstra consonancia com
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os valores pessoais de forma integrada (DECI; RYAN,
2008).

Para a Motivagdo Introjetada, houve diferenca significativa
entre 0 T1 e T2 e entre 0 T1 e T3, indicando uma
diminuigdo do T1 para o T2, e decresceu de forma mais
acentuada em T3. A motivacdo introjetada é um tipo de
motivacdo controlada que ocorre quando as pessoas
escolhem uma agdo no sentido de evitar um sentimento
pessoal de culpa, fracasso ou vergonha (DECI; RYAN,
2008). Essa dimensdo da motivacdo dos militares néo
mostrou-se muito relevante na decisdo de participar numa
missdo de paz, ainda diminuiu a sua importancia durante a
missdo e mantém esse nivel até ao final da missdo, ndo
mostrando intensidade nessa investigagao.

Para a Motivacdo Extrinseca, ndo houve diferenca
significativa entre os trés momentos, o que significa que o
valor instrumental se manteve estavel em todos os
momentos da missdo. A média mais baixa de todos os tipos
de motivacdo é a da motivacao extrinseca; isso significa que
o valor instrumental é baixo, pois é uma forma menos
autbnoma da motivacdo. Um exemplo é que o dinheiro que
recebem para participar da missdo de paz quando estavam
no Haiti desempenhando suas atividades ndo teve
intensidade em sua decisdo. Agir a partir da motivacdo
extrinseca refere —se a conduzir suas acdes a partir de
recompensas e resultados tangiveis (DEC; RYAN, 2000).
No modelo agregado, a Motivacdo Autbnoma sofreu uma
diminuicdo estatisticamente significativa entre 0 Tl e T2 e
mais um aumento significativo entre T2 e T3, e uma
diferenca ndo significativa entre T1 e T3, sugerindo uma
reducédo do T1 para 0 T2, e um retorno a niveis similares ao
T1 no T3. Considerando as motivacbes de forma integrada,
verificou-se que a motivacdo autbnoma teve seu maior
indice de elevacdo no momento T1, ou seja, no inicio da
missdo. Podemos ressaltar que os militares participaram
desta missdo tendo a motivagdo autbnoma como principal, a
qual reflete a vontade, prazer, auto realizagdo e identificacdo
com o que foi proposto na missdo de paz no Haiti (DECI;
RYAN, 2000). De acordo com a teoria da autodeterminacéo,
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niveis mais elevados de motivacdo, que produzem o0s
melhores resultados, associam-se a motivagdo autbnoma,
enquanto, inversamente, ha mais resultados indesejaveis se a
motivacao é controlada (DECI; RYAN, 2000a; 2008).

6. Também no modelo agregado, a Motivagcdo Controlada
obteve diferenca significativaentre o TLe T2 eentreo Tl e
T3, indicando uma diminuicdo do T1 para o T2, reducdo que
se manteve constante no T3. Estes indices significam que do
momento T2 para 0 momento T3 o valor instrumental para
participar da missdo teve menor importancia, apos a
experiéncia obtida.

Vale ressaltar que os resultados apresentados na Tabela 12 do
estudo longitudinal, na qual os militares mostram-se sempre mais
motivados intrinsecamente e na motivacdo identificada (i.e. autbnoma),
realizando suas atividades com satisfacdo e prazer, e com maior
autonomia; do que motivacgdo introjetada e externa (i.e. controlada), as
quais se mantiveram sempre baixas no decurso de toda a missdo. Deste
modo podemos concluir que esses militares ndo participaram da missdo
de paz predominantemente pela recompensa financeira, status ou
reconhecimento dos outros, mas por gosto e prazer pessoal, acreditando
gue esta missdo ira ajudar a obter os seus objetivos pessoais e de
carreira.

Estudos recentes com base na TAD e referentes a analise fatorial
exploratéria conduzidos por Lopes e Chambel (2013)* com
trabalhadores temporarios, em seus resultados encontraram os tipos de
motivagBes autdbnoma como intrinseca, identificada e integrada. Essa
identificacdo facilita as acbes positivas, como boa vontade do
trabalhador permitindo satisfacdo no trabalho e uma diminuicdo na
motivacgao introjetada, que ocorre quando uma determinada acdo é
realizada sem que esteja em consonancia com o0s valores da pessoa.
Portanto, a motivacdo intrinseca destaca-se nos dois estudos, sendo
prevalente nas duas pesquisas.

Outro estudo orientado por Chambel e escrito por Santos (2015)
sobre a motivacdo dos expatriados e seu bem estar no trabalho: um
estudo exploratério numa empresa de construcio na Africa, no qual foi

¥ Motives for being temporary agency worker: validadity studyof onemeasure
according to the self-determination theory.
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utilizado questionario similar a essa pesquisa sobre a motivacdo. Nesta
investigag@o o autor constatou que as condi¢des de apoio, autonomia e
competéncia facilitaram a emergéncia da motivacao intrinseca, enquanto
condicBes mais controladas e ameacadoras limitavam a emergéncia
desta. Foi igualmente investigado a importancia da aquisicdo e
regulacdo de comportamentos extrinsecos e foi igualmente comprovada
a evidéncia da influéncia do contexto social em promover ou dificultar a
integracdo destes valores. Segundo a teoria de autodeterminagdo se o
contexto social no qual o individuo estd integrado preenche as suas
necessidades basicas psicolégicas, estdo criadas as condi¢bes para o
desenvolvimento da integracdo. Controle excessivo, desafios negativos e
falta de empatia corrompem a tendéncia para a motivacéo intrinseca, ou
seja, resulta em stress e psicopatologia. E fundamental existir a
consciéncia das condigdes ideais que promovem assimilacdo tanto de
informacdo como de comportamentos. E igualmente importante para
promover a motivacdo e o compromisso no trabalho (GAGNE; DECI,
2005).

5.2.2 Analise da seletividade da amostra no processo de expatriagéo

Tal como em relacdo a motivacdo no processo de expatriacdo
analisou-se a diferenca entre os participantes do momento T1 (n=291)
com aqueles que também participaram no momento T2 (n=130) com o
objetivo de verificar se esta variavel poderia influenciar a participacao
ou o abandono na pesquisa. Como se pode ver na Tabela 13 ndo existem
diferencas significativas, podendo concluir-se que a avaliagdo do
processo de expatriacdo por parte dos militares ndo influenciou o
participar neste estudo.
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Tabela 13 — Comparacgdo do ajustamento do processo da expatriacdo dos
militares entre os participantes do momento T1 e os participantes de T1
& T2

Expatriacdo (V]
1. T1 (n=291) 4.55 (1.03) .80
2. T1I&T2 4.64 (.83) 71
(n=130)

F .82

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Para avaliacdo da varidvel Expatriagdo, 0S mesmos
procedimentos foram utilizados. Inicialmente, uma ANOVA foi
conduzida para comparar 0s sujeitos que responderam apenas durante o
T1 e os que responderam durante 0 T1 e T2.

Na comparacdo do ajustamento ao processo de expatriacdo
(Tabela 14) os dados comparativos dos momentos T1, T2 e T3
apresentam indices semelhantes. Deste modo, podemos considerar que
este fendbmeno de ajustamento ao processo de expatriacdo se manteve
estavel em todos os momentos da missdo de paz. A adaptacdo do
processo da expatriacdo esta relacionada aos fatores do ajustamento ao
ambiente do qual esta inserido no trabalho como menciona Black e
Gregersen (1991), portanto, o contexto do trabalho facilitou o processo
de adaptagcdo. No momento que os militares conheceram suas atividades
de trabalho, adequacdo das instalacdes locais, se adaptaram a cultura do
pais, facilitagdo da comunicagdo com os haitianos por meio da intérprete
do Exército Brasileiro, essas vivéncias auxiliaram na promocdo do
ajustamento no processo de expatriacao.

A seguir serd apresentada a analise do estudo longitudinal do
processo de expatriacdo com o0s sujeitos (n=90) no que se refere a
evolucdo do ajustamento nos momentos T1,T2 e T3.
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Tabela 14 - Estudo longitudinal, evolugdo do ajustamento do processo
de expatriacdo nos momentos T1, T2 & T3.

Expatriacao

1. T1 (n=90) 4.80 (.80)
2. T2 (n=90) 4,91 (.88)
3. T3 (n=90) 5.05 (.88)
Alfa a .66
T1& T2 .46
t T1&T3 43
T2& T3 .64

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Os testes t utilizados para comparar os trés momentos entre si
sugerem a auséncia de diferencas significativas entre os trés momentos,
apesar de haver uma diferenca na média dos escores.

No processo de expatriacdo (Tabela 14) os resultados mostram
gue os militares permanecem adaptados neste processo de expatriacdo
no decurso de toda a missdo, ndo existindo alteracdo significativa da
média de respostas durante este periodo. No entanto é possivel observar
uma pequena diferenca no que se refere ao ajustamento do momento T1
até o T3. Isto significa que desde 0 momento da decisdo em participar da
miss&o de paz até o retorno ao Brasil ndo houve dificuldades expressivas
de adaptagdo e ajustamento em todo o processo de expatriacdo e ocorreu
de forma gradativa.

Para Santos (2015) a forma gradativa quer dizer que houve o
impacto inicial do choque cultural e depois gradualmente houve o
ajustamento a rotinas, atividades laborais, alojamento, convivéncia,
cultura, idioma. Enfim ao final da missdo o expatriado se enriquece com
a experiéncia vivida (FREITAS, 2006).
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5.3 ESTUDO 2 - ANALISE QUALITATIVA LONGITUDINAL DA
MOTIVACAO

5.3.1 Analise qualitativa dos contetdos dos tipos motivagao

Nesta secdo serd apresentada a analise qualitativa do estudo
longitudinal da motivacdo por meio de quadros e a discussdo dos
conteudos verbalizados pelos militares com base na revisao da literatura.

A andlise dos contelidos da motivacdo na abordagem qualitativa
do estudo longitudinal, com base nas entrevistas, seguiu a partir dos
pressupostos da TAD investigando os tipos de motivagdo que Deci e
Ryan (2000) definiram.  Primeiramente é abordada a motivacdo
autbnoma que depende da vontade da pessoa e é composta pela
motivacao intrinseca, integrada e identificada e na sequéncia a motivagao
controlada que se apresenta a partir de contingentes externos e engloba a
motivacdo introjetada e extrinseca e posteriormente serdo analisadas as
categorias relativas a Expatriacdo: choque cultural, adaptacdo ao idioma
local, mudangas na rotina, tempo de permanéncia, meios de
comunicacao, distanciamento da familia e lazer.

5.3.2 Motivacao Intrinseca

A motivacdo intrinseca apresenta um papel importante na TAD,
pois 0s autores Deci e Ryan (2000, 2012) destacam a influéncia desse
tipo de motivagBes em decisdes importantes na vida das pessoas. Os
autores afirmam que a motivacdo intrinseca se refere quando uma
atividade ¢ realizada pelo prazer ou satisfacdo de aprender ou entender
algo e ocorre para obter experiéncias estimulantes e direcionam a
intensidade e a persisténcia em uma determinada tarefa. A origem desse
tipo de motivagdo relaciona-se aos interesses e realizacdo pessoal.
Segundo Ryan e Deci (2000b), motivacdo séo todos os fatores que levam
a ativacdo e a intensdo ou vontade nas pessoas (RYAN; DECI, 2000b).
Quando a motivacdo é por vontade propria e auténtica, as pessoas
apresentam um maior interesse, excitacdo e confianga, fatores que
originam o desenvolvimento do desempenho, da persisténcia e da
criatividade (DECI; RYAN, 1991; RYAN; DECI, 2000a), e promovem o
aumento da autoestima (DECI; RYAN, 1985; RYAN; DECI, 2000a), do
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bem-estar geral (DECI et al., 1998; RYAN; DECI, 2000b) e da vitalidade
(DECI et al., 1998; RYAN; DECI, 2000).

No quadro 7 é possivel visualizar os trechos das entrevistas dos
seis participantes da pesquisa no que se refere a motivacdo autbnoma,
especificamente motivagdo intrinseca nos trés momentos dessa pesquisa
e a escolha desses relatos esta fundamentada na conceituagdo da TAD
preconizando a singularidade dos participantes da pesquisa. Neste estudo
realizou-se a categorizacdo primeiramente da motivacdo autbnoma com a
primeira subcategoria; motivacdo intrinseca que representa um
importante fendbmeno na TAD e refere-se a fazer algo porque é
inerentemente interessante ou agradavel e que promove a satisfagdo
pessoal. Em cada quadro ha a identificacdo dos participantes, bem como
uma breve caracterizacdo de dados demograficos dos mesmos.

Quadro 7 - Categorizacdo da analise de contelido das entrevistas com
militares sobre motivacdo autbnoma: motivagdo intrinseca no estudo
longitudinal momentos T1,T2 & T3, n=6.

Categoria: MOTTVACAD AUTONORMA
Subcategoria: INTFINSECA
Indicador de registro/verbalizacdes
TI TI T3 Unidade de andlise |
Participante* (Antes de (INo Haiti) (Retorno ao Brasil)
partirem)
Sérgio Ter a| hMinha motivagao | Fol uma experiéncia mcrivel, | Prazer e satisfacao
satisfacio agui no Haiti estd | eu me sinto plensmente | nas pequenas coisas.
Mazculing como  militar| muito  boa  porque | realizado, me sinto
Cazado de participar| estou dando valor as | agradecido, me sinto | Realizagdo no
47 anoz de uma missdo| colzsas pequenas. | honrado, =6 tenho a agradecer | trabalho
Sub tenente de paz. Agu o pove sofre |2 Deus asmm, todas as
Enzino médio muito com a pobreza | opertunidades que ele me deu | Valorizagio pelo que
29 anos de trabalho e quero fazer alguma | assim, ter ido para o Haiti La | tem
coisa por eles como | 2 gemte viveu muitas coisas,
militar. ajudamos as pessoas ter um | Oportunidade de
A gente tem que | palsmelhor ajudar as pessoas
valorizar maiz o tem,
caza, comida e a
familia, agqui nem
sempre  eles  isso
imagine o restante.
Sujerfo T O que me | Agui no Hafi a | Torel muwfas [iges de ter | Confribuir com o
motiva & Ir | situagfo é de pobreza | participade dessa missfo a | pove haitiano
Masculino para missdo | exirema. minha prmcipal metivagio
Cazado de paz €| Eu vou nos lugares | foi ter aprendido a dar valor | Interesse em
45 anos contribwr horriveis e também | as coisas simples davida. conhecer a cultura
2= sargento com povo do | vou nes melhores
Ensino médio Haiti na | lugares. Valorizar as coisas
28 anos de trabalho atuagdo como | Pessoalmente foi simples
Exército muito interessante ver
Brazileiro. essas  diferengas no
Haiti.




Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Catzpeeta: MOTIVACAD ATTONOMA

Eczacgera: I LIOMGECA
Tasdicadar de rerbalizagd
e Tl 53 Trid=3z 3¢ analia |
Durtscipanse1? [Arica de Mo Hasti) (Hrtaran 2a Ereil)
Fartirem)
Sujetin T Ec qeon = =2 | Evicu cm um den | Mosenfccslmado carsedine | Apdercpan
miasis para Dupams qus mizha pectizipagdc na
afeder o pais o | maia viclmios 2o | missds foi stidetans sgees | Conisibaic
Bfzaculize arx =claor. Hati '.Clll:|l Sxlell, | € 03 Ebcidade For o | pema=chomcopai
Cazdo == ms sigis bom sm | combamedo cu mesoasdse:
32 = fazzs peric dosma | agemovem afolicdeds czam | Toemarac maia
2v gargemis meihoss do paia ho=zan
Ezaino midio Pticipar desza missdz 2
9 2nca dc gzhalho peasca pc memic medn | SesBc roalizeds
humzan, to pedsr dsr 2| fliz per coacluic a
pomibilidads de tw apedar o | miasis
proxi=o e k& fome mei
hu=zan cam £ o preacipal
qus fu vells difezomic o R
eomzea 2 dar velor pera o
eoiazz =ain mimplsy qus
a=izy, tu i dava oe te=dc
ac dave conte qus eqetle =a
muoiic imporsais @ e
vids, 1330 ou =c rchirs 2
podes acz odocedo pooe wma
peasca. Tu val sprovsiler 2
bus Emilis, tu wed sgreveita
a fe3 capeas, huz vl
apeovsites o chimesrle qus
vock lomanm com sls edsa
oa diz
Sujarte 4 T motvo que | Eston motivado | Rimha maor | Experidecia &
ma lvou 2 | agui no Haitl com | apreedizagees no Eadti, | vida
Masculi=s participar da | a motivagdo | por maik  gome ok
Saltairo miissdo @ tar | Dmicial & estou me | (haittanos) n¥o  temkam | Folicidads am
11 anos foi ter mma | swpessedands o | condiglo &g wida 2 gemte | famer pane do
Caba anperidacia de | guante o Haif & | passa por ales, comefam | gupe & prestar
Ersino superior vide o | difersnts.  Fico | a hrincar, polar @ somz, | ajuodar oa
mcomples cophosar 2 | flis em  fazar | tabalhams com sormo no | Baitiames
4 anos de trabalho popralacia do | parte do grupo @ | rosto. mesmo  sofrendo
Haiti goe ea | ajudar eles teetar | com a ccedigdo de vida | Semsihilideds @
aibzdsl @ I | sermelbor semprw tinham  um | mesiliacia ao
T @ mmito SO sofrinsante
i Agad 2 gente e | Aprondi que se vood tiver
sensihiliza com o | wm somiso Bo resto tudo
sofrimante  dales | pods ficar bem Adeiragio an
(haitanos), mas a snfrentamento das
vomtada da dificuldades palos
aprazdar =] Eaitiancs
alas, & hom.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Catrponia: MIOTIVACAG ATTORTRA

Eczecporm: TH TRIMGECA

Insticadar de resistradrecbalizecd
T 12 5] Tnidadz 3c analiac |
Partscipanic?® [&rrtea de o Hast) (Bctarna 3a Breail)
Fartirem)
Sujaite I Eeton do saida | Al dei Bemn aqmd, [ © que me motivou 2| Experidecia &
do  Exgircito | alagro todo | contiroar foi a ligle gos | wida
dau mez | =mda. IMa | tirst da [, 2 gante munca
Mascnlma temps @ oa | motiva ayodar | pode raclimar da wuda, as | Ajadar o povo
Aracadn ouis participar | @ss@  povo do | vemes reclamamcs a3 da | Eaifiamo
17 anos da missde o | Hait porgos ales | comida o 12 ales hitam
Caha qoaro tar mma | =io sofridos. | pare sobravivr. Valorimagis  da
Exging Fusdamantal | experiéacia Tambdm axesar | Ddvaloravidadagenta, | wide aps a2
incoaapleta god vl me | aatiidads militar | S¥o povo wxido, o pooco | experiacia
ajudar da | fou étimo. ge ks tim el
E anos da trabalke myinha vida Mlinha mozal | dncidem.
artava al Cumpri exinha  missie.
O gque me | Er som d2 ocor | Vew levar L
motiva ir para | dales  eetle me | experincia pro mestc da
missdn o | simo parte @ ales | wide
Hain & a | (haizanos) ma
exparsncia acsiizram bem
peofissiomal @
passzal  que
dave ar
ratificants,
Tantai ir outra
ver @ nfo
comseREm &
ragas a Daes
fz
Veou  vaoliar
cam maig
tagagam  ma
mockils da
coisas qua
vou  apraadar
L

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Cansgnna: RICTTIV AT AUTTONUREL

ma likarar peeque
achavam e o &
moite velhe & o
consagui ir.

w2 tive um
comandans como
ala, §um cara gqoe
fee g
sansdbilidade,
iz lidaranga qog
& marazilhosa.
B CONsRETE
famer com qua 2
peisca sinfa bem
& qua o trakalke
seja velorizado @
com vomads ds
trabalhar,

Se  ale mandar
koje uma hora d2
maekd colosar o
oifpame 3=
sducagic Brica no
patie todos vilo
astar  com

Tobcategorst TN LFAMEETA
Indicador de regiscroiverbalizacies
TI T T3 Tidade de anale |
Parricipamee [Antes de (Mo Haid) (Fetorno a0 Brasid)y
pantirem)
Sujeite £ C que me motvon | Ho micto  agui | Uma sxparitmcia | Crescimento
foi o crescimemts | Hgual com | mcomsparvel  para | passcal
pescal o combecar | “cagage”  (gir: | minha @ wida, i
Fominime wma realidade do | tpica do  Rio | farastics, wemca timka | Intaresss am
Separada perin qua ez 58 | Grands do ul goe | vhvido =mada parecido | conbecar a
43 anos cuviz  falar  En | significa meda), | com imso nam | mealtidads do Eadti
Major gaaro  dar  uma | mes dapois me | profissiomalmente @
Supericr complate | contribusg¥s  pama | semd bemm zam passcalmants. Eu
as paatods do Haitl | & que meds me | ached gque vwalen a| Experidmcia pama a
10 anos de trefalhe | Craria exarcar | mofivow aga mo | pena. A motivagdo | vide o profizsional.
minha profizsio 1a. | Haid foi | modou sm  algmms
Mas mdo querizm | comandamta, aspecios (o6 examplos

g ala  wilizom
podam  idemtifica-ia
por  isse mo  fod
GECTIiD)

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em relagdo & motivagao intrinseca, encontrou-se nos registros das
entrevistas varias referéncias desses atributos quando os militares
relatavam sobre a importancia de ajudar o pais anfitrido, o Haiti, e os
sentimentos como humildade, respeito, solidariedade, felicidade que
sentiram a partir da experiéncia pessoal, compromisso com a carreira
militar, orgulho em servir a patria, gratiddo por ter a oportunidade em
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participar da missao de paz, dar valor as pequenas “coisas”, entre outras.
Quando as pessoas sdo motivadas de forma autbnoma, experimentam a
vontade ou a auto aprovacdo de suas agdes (DECI, 1998).

Sujeito 1 esta prestes a se aposentar, com 47 anos, trabalha por 29
anos no Exército Brasileiro e ocupa o cargo de subtenente. E mencionou
gue ndo gostaria de se aposentar sem ter participado de uma misséo de
paz e essa era a Ultima oportunidade para realizar esse desejo; diz que
saira do Exército com grande conhecimento que adquiriu na participacao
da missdo de paz no Haiti. No momento T1, antes de partirem para
missdo o entrevistado Sujeito 1 menciona sobre o motivo inicial em
participar da missdo de paz, ter a satisfacdo como militar participar de
uma missao de paz, desse modo busca ter em seu repertdrio a experiéncia
como apareceu nos relatos também nos momentos T2 e T3. No momento
T2 relata que a motivagdo inicial que o fez decidir participar da misséo
no Haiti se manteve e com a experiéncia diante de tantas adversidades do
povo haitiano como a pobreza, falta de oportunidade para o trabalho,
alimentacdo entre outras situagBes sociais degradantes atribuem a
valorizagdo de ‘“coisas pequenas” estabelecendo significados aos que
tem alimentacdo e ndo da o devido valor isso, estabelecendo uma
comparagdo do povo brasileiro e haitiano. As analogias feitas pelo
Sujeito 1 de seu pais de origem com o Haiti demonstram a importancia
gue teve conviver as pessoas daquele pais, desse modo analisou: apesar
do sofrimento deles sdo um povo feliz, portanto atribuiu que mesmo
diante das dificuldades enfrentadas ele diz que sdo um povo feliz. No
momento T3 apds a vivéncia da missdo de paz mencionou que foi uma
experiéncia incrivel e sentiu-se agradecido e honrado pela oportunidade
gue o exército Brasileiro deu a ele e ter ajudado por meio da misséo de
paz que o Haiti se torne um pais melhor. Na motivacdo intrinseca a
pessoa faz algo porque é inerentemente interessante e agradavel (DECY;
RYAN, 2000b), assim, Sujeito 1 inicialmente demonstrou intengdo de
participar da missdo de paz no Haiti pela experiéncia que iria adquirir,
por concluir seu trabalho pois, sentiu-se realizado com essa oportunidade
demonstrando o quanto internalizou essa vivéncia.

O participante Sujeito 2, também estd proximo de se aposentar.
Semelhante ao militar Sujeito 1, Sujeito 2 relata no momento T1, 0 que
motivou sua participagdo na missdo de paz no Haiti: O que me motiva a
ir para missao de paz é contribuir com povo do Haiti na atuacdo como
Exército Brasileiro, portanto, Sujeito 2 estabelece sua motivacao inicial
ao fato de colaborar com esse pais. JA& no momento T2 demonstra estar
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orgulhoso em fazer parte desse contingente e contribuir com a ONU, no
que se refere as atribuigdes da missdo de paz, pois Sujeito 2 se deslocava
para varias regides do Haiti e foi possivel verificar os contrastes que
existem no pais de lugares de extrema pobreza a lugares de pessoas
abastadas. No momento T3, retorno ao Brasil o Sujeito 2 atribuiu a sua
motivagdo as situagdes que viveu no Haiti e voltou estabelecendo valores
as coisas simples da vida, como por exemplo, o0 sorriso de uma crianga
ou mesmo uma ajuda a alguém que necessita. Quando estamos
intrinsecamente motivados, segundo Deci e Ryan (2000) somos movidos
a agir a partir do que os autores chamam de “contetidos inspiradores” que
sdo as razdes de por que agimos de determinada maneira. Para Sujeito 2 a
motivacao intrinseca esta ligada a inspiracdo das coisas simples e assim
relata de que forma manteve a motivagdo até o final da misséo.

O militar Sujeito 3 atua ha 9 anos no Exército Brasileiro, tem 32
anos. Menciona que no momento T1 que sua participacdo na missdo de
paz no Haiti teve como motivador o fato de poder ajudar o pais a partir
das acOes do Exército Brasileiro. No momento T2, no Haiti, o militar
relata que transitou em cidade que ja foi considerada a mais violenta do
mundo e sente-se satisfeito em compor a equipe de militares
(contingente) atuando para a promogao da paz: estou em um dos lugares
mais violentos no Haiti (Cité Solei), eu me sinto bem em fazer parte
dessa melhora do pais (Sujeito 3). Apds a vivéncia da misséo de paz no
momento T3, Sujeito 3 relata que sente-se realizado e considerou sua
participacdo satisfatoria, relata ainda que depois da participacdo da
missdo “é so felicidade”, demonstrando o quanto estava feliz em retornar
a sua convivéncia familiar. Suas verbaliza¢cbes no momento T1, T2 e T3
seguiram uma sequéncia no que se refere a ajuda ao pais, em todas as
etapas a motivacdo intrinseca estava ligada a essa experiéncia que
significou dar valor as coisas simples, como mencionou . Também faz
uma reflexdo que apos essa vivéncia da missdo de paz o militar retorna
diferente, mais humano estabelecendo importancia a situagbes familiares
que antes ndo percebia dessa maneira, como por exemplo, tomar
chimarrdo com a esposa. Para a TAD as pessoas com estilos
motivacionais intrinsecos tendem ao melhor ajustamento ao ambiente,
com uma participacdo mais satisfatoria (WEHMEYER, 1999; GAGNE;
DECI, 2005).

Aos 22 anos o militar Sujeito 4 participa da misséo de paz, apds 4
anos. A experiéncia que adquirida na missdo de paz fez parte da
motivacdo intrinseca inicial (momento T1) de Sujeito 4, pois a



155

oportunidade de estudar sobre o Haiti estimulou sua decisdo, pois
gostaria de conhecer os haitianos e ter uma experiéncia de vida. No
momento T2, o militar relata que sua motivagéo inicial se manteve e, a
partir da vivéncia no Haiti, foi possivel aprender sobre a populacdo do
pais e compreender o modo que os haitianos vivem. Mencionou que
sentiu-se sensibilizado com a convivéncia com haitianos diante de tanto
sofrimento em razdo da desigualdade social. No retorno do Haiti o
Sujeito 4 atribui sua motivacdo intrinseca ao que aprendeu com o tempo
de sua permanéncia no pais que mesmo com uma situacdo de vida
precéria os haitianos eram alegres e estavam sempre sorrindo. E possivel
perceber em seu relato: minha maior aprendizagem no Haiti, por mais
que eles (haitianos) ndo tenham condigdo de vida a gente passa por eles,
comecam a brincar, pular e sorrir, trabalham com sorriso no rosto,
mesmo sofrendo com a condicdo de vida sempre tinham um sorriso.
Aprendi que se vocé tiver um sorriso no rosto tudo pode ficar bem. No
comportamento intrinsecamente motivado esta envolvido o bem estar, o
prazer e a satisfacdo derivados do desempenho das atividades e também
se envolvem em atividades que Ihe interessam e que realizam livremente,
por vontade e sem a necessidade de receber recompensas (DECI; RYAN,
1991; DECI; RYAN, 1985).

O participante da pesquisa Sujeito 5 € um militar que seu tempo de
Exército esta se findando, em razdo do término de seu periodo de
trabalho, pois para um militar que ndo fez concurso é chamado de
temporario e a permanéncia no Exército termina aos 8 anos de trabalho.
Por estar encerrando o periodo no Exército Brasileiro e ja ter tentado
participar da missdo, o seu desejo sempre foi integrar a forca de paz,
especificamente no Haiti. Sujeito 5 relatou que sua motivagéo intrinseca
inicialmente (momento 1) era adquirir experiéncia na missdo de paz no
Haiti o que considerou importante para sua vida pessoal e profissional.
No momento T2, Sujeito 5 revela que ficou motivado em ajudar as
pessoas no Haiti com vulnerabilidade social e desempenhar as atividades
de militar promoveu a satisfacdo em participar da missdo de paz. Este
mesmo participante sentiu-se inserido no Haiti por ser afrodescendente e
encontrar pessoas do seu grupo étnico: eu sou da cor deles entdo me sinto
parte e eles (haitianos) me aceitaram bem. No momento T3, ao retornar
ao Brasil Sujeito 5 disse que valorizou mais a vida no sentido de analisar
as condi¢cbes menos favorecidas dos haitianos que, mesmo nas
dificuldades buscam sobrevier. Considerou essa experiéncia Gnica em sua
vida e que cumpriu a missdo de forma adequada. Toda agdo que envolve
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a motivagdo intrinseca resulta em vontade auténtica, persisténcia e
intensidade no esforco em executar uma determinada atividade como
demonstra no que se refere as suas atribui¢cdes no momento T2 e T3 onde
a experiéncia aumentou sua vontade em prosseguir e permanecer na
misséo de paz (DECI; RYAN, 2000).

O Sujeito 6 tém 43 anos de idade, 20 anos ¢ seu tempo de trabalho.
Mencionou no momento T1 que o seu desejo em participar da missdo era
intenso; gostaria de conhecer a realidade in loco e exercer sua profissdo
no Haiti, mas ndo queriam libera-lo porque era considerado o mais velho
na idade do grupo e conseguiu passar na selecdo e estava ansioso, pois
estava chegando o momento do embarque. Verbaliza que sua motivacdo
foi pela possibilidade do crescimento pessoal a partir da vivéncia da
realidade no Haiti e também mencionou o crescimento profissional, pois
acredita na contribuicdo como militar naquele pais. No momento T2 diz
que ficou com receio antes de ir, mas chegou ao Haiti e sentiu-se bem e
motivada em razdo da lideranca do comandante do 21° contingente
relatando o quanto foi gratificante ter um lider que valorizou o trabalho
dele. Sendo assim relatou que teve mais vontade em desenvolver suas
atividades no trabalho, como aparece em sua fala: O que mais me
motivou aqui no Haiti foi o comandante, nunca tive um comandante
como ele, € um cara que tem uma sensibilidade, uma lideranca que ¢
maravilhosa. Ele consegue fazer com que a pessoa sinta bem e que o
trabalho seja valorizado e com vontade de trabalhar. No momento T3
guando retornou do Haiti, mencionou a importancia da experiéncia que
foi participar da missdo de paz no Haiti tanto na sua vida pessoal e
profissional e destacou sua mudanca que obteve em relacdo a tolerancia
em suas relagdes humanas. O sujeito 6 demonstrou sua motivacao
intrinseca na adesdo de suas atividades, tendo maior incentivo ao se
deparar com o lider ao qual admirou pela sua atuacdo ao trabalho e
capacidade de conduzir o grupo, sendo a interagcdo com a competéncia na
importancia da experiéncia que consequentemente promovia a motivacao
interna (DECI; RYAN, 2002).

Os militares estavam envolvidos pela expectativa conforme os
relatos do momento T1, sendo possivel analisar pelos conteldos
predominantes sobre a vontade em ajudar o pais e contribuir para a
melhora do Haiti esteve presentes nas verbalizagdes de todos os militares.
J& sobre a experiéncia de vida que a missdo de paz iria proporcionar,
Sujeito 4 e Sujeito 5 mencionaram esse fato no momento T2. Os militares
estavam efetivamente vivendo a experiéncia em atuar em missao de paz
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de maneira direta ou indireta todos os militares valorizaram muito a
participagdo na missdo de paz, pois mencionam como aprenderam a
valorizar situagdes que antes dessa experiéncia ndo o faziam.

Os momentos T2 no Haiti e T3 no retorno ao Brasil foram
destacados como importantes, pois ocorreu maior conhecimento em
razdo do convivio com militares e nativos do Haiti e também os relatos
sobre “dar valor a coisas simples da vida”. A maioria dos militares
mencionou essa frase estabelecendo um significado pela importancia da
experiéncia no momento da vivéncia da missdo de paz no Haiti e no
retorno ao Brasil. Corroborando com a intencdo inicial da motivacao para
adquirir experiéncia pessoal. A similaridade das verbalizaces sobre a
importancia da ajuda e solidariedade para com os haitianos esta atrelada a
dar sentido a decisdo em ter participado da missdo de paz, sentem que
“valeu a pena” essa experiéncia no Haiti. Quando as pessoas se
consideram altruistas e denvolvem as atividades com interesse
provavelmente agem por sua vontade, e desse modo que se estrutura
também a motivacdo intrinseca (DECI; RYAN, 2000).

Os militares foram motivados pela experiéncia que promoveu 0
gue Deci e Ryan (2000) chamam de necessidades psicoldgicas basicas:
autonomia, competéncia e o vinculo e esses componentes representam as
necessidades de desenvolvimento e crescimento pessoal e séo
importantes para a motivacdo intrisenca ocorrer, pois quanto mais
autdbnomo, competemte e com vinculo satdavel, é maior a probabilidade
da motivagdo. A necessidade de autonomia (DeCHARMS, 1968) é
satisfeita quando se sente que a escolha é condizente com os valores para
a realizacao de suas atividades. E relevante notar que a autonomia,
conforme especificado no TAD ndo equivale a independéncia, mas sim
para a experiéncia de vontade como por exemplo, a escolha em participar
da missdo de paz no Haiti para obter experiéncia para a vida. No
momento T1, T2 e T3 a necessidade de competéncia (WHITE, 1959) ¢é
satisfeita quando se sente eficaz e, portanto, tem 0s recursos e as
capacidades necessarias para realizar suas atividades e atingir seus
objetivos (como por exemplo, os miliatres sentem-se preparados para
atuar na missdo de paz). A necessidade de vinculo (BAUMEISTER,;
LEARY, 1995) é cumprida quando a pessoa sente-se ligada afetivamente
com outras pessoas estabelecendo assim uma relagdo solidaria (como por
exemplo, os militares desejarem ajudar os haitianos, em razdo das
inimeras dificuldades do pais). Na motivacgdo intrinseca estdo vinculados
0s sentimentos de realizacdo que ocorrem espontaneamente quando
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alguém esta livremente engajado nas suas atividades laborais (DECI et
al., 1998).

As unidades de analise foram elaboradas a partir do que preconiza
a teoria da autodeterminacdo como indicador de itens da motivacao
intrinseca como: vontade, prazer, satisfacdo, valorizagdo, contribuicéo,
interesse, conhecimento, experiéncia e auto aprovagdo, a partir de
experiéncia obtida, realizacdo entre outros. Esta analise possibilita
verificar nos relatos similares e recorrentes dos militares palavras que
tenham significados relacionados a motivacdo intrinseca como: prazer
em realizar o trabalho no Haiti, valorizagdo das pequenas coisas que ndo
dava importancia anteriormente, avaliaram como uma oportunidade para
ajudar e contribuir com povo haitiano, houve interesse em conhecer a
cultura e também perceberam que evoluiram nos aspectos pessoais e
profissionais. Todos os militares verbalizaram significados demostrando
assim a motivacao intrinseca perante a vivéncia na missao de paz.

A partir das unidades de analise, a primeira categoria percebeu-se
que a importancia da motivacdo autbnoma e subcategoria motivacdo
intrinseca (Quadro 7) que mostra o interesse em participar da missdo, a
experiéncia pessoal a partir da vivéncia e da contribuicdo para com o
pais. Quando uma pessoa ingressa em uma atividade por vontade prdpria
ou pelo prazer em conhecer uma nova atividade é considerado
intrinsicamente motivada, independente dos estimulos externos (RYAN;
DECY, 2000a). A vivéncia de novas experiéncias agregou na motivacao
intrinseca e os momentos no Haiti foram valorizados e transformados em
experiéncia interna gratificante. Identifica-se esse contexto nos relatos
dos participantes que no momento T1, T2 e T3 descrevem a experiéncia
como uma mudanga em sua maneira de agir e pensar. Deci e Ryan (2002)
consideram que uma experiéncia que seja intrinsicamente motivadora
pela novidade ou pelo desafio, favorece a autoestima e a autoconfianca
da pessoa.

Os momentos T2 no Haiti e T3 no retorno ao Brasil foram
destacados como importantes, pois ocorreu maior conhecimento em
razdo do convivio com militares e nativos do Haiti e também os relatos
sobre “dar valor a coisas simples da vida”. A maioria dos militares
mencionou essa frase dando significado a importancia da experiéncia no
momento da vivéncia da missdo de paz no Haiti e no retorno ao Brasil,
pois fizeram um paralelo entre a cultura brasileira e cultura haitiana em
relacdo aos desajustes sociais de acesso a salde, alimentacao e habitacéo.
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A similaridade das verbalizagdes sobre a importancia da ajuda e
solidariedade para com os haitianos esta atrelada a dar sentido a decisao
em ter participado da missdo de paz, sentem que “valeu a pena” essa
experiéncia no Haiti. Mesmo com o0s riscos inerentes as atividades
militares em missdes de paz dessa natureza consideraram o trabalho
importante, pois desenvolvem as atividades com interesse provavelmente
agem por sua vontade é desse modo que se estrutura a motivacao
intrinseca (DECI; RYAN, 2000).

Conforme os relatos, a motivacdo intrinseca foi citada por todos os
entrevistados e é perceptivel em razdo de terem avaliados essa
experiéncia como parte integradora do resultado positivo que
estabeleceram pela participagdo na missdo de paz e que sdo
determinantes para a promog¢do da motivacdo e faz parte da construcdo da
TAD (RYAN; DECI, 2000a). Estar intrinsecamente motivado significa
gue os objetivos almejados foram realmente integrados, sendo assim a
pessoa é capaz de satisfazer-se com a propria acdo e ha a partir dela. a
sensacao de prazer (DECI et al., 1991). Nesta perspectiva, as pessoas tém
uma propensdo natural para a realizacdo de atividades, que desafiem as
habilidades ja existentes ou que representem alternativas de exercicios
dessas mesmas habilidades. Desse modo, as pessoas agiriam de forma
espontanea, por vontade prdpria e ndo a partir de pressdes externas
(DECI; RYAN, 2002).

5.3.3 Motivacao integrada

A seguir serd analisado o Quadro 8, onde constam contelidos das
falas dos militares sobre a motivacéo integrada que faz parte do conjunto
da motivacdo autbnoma e os recortes das verbalizagcdes. A motivacao
integrada é uma forma que ocorre quando os valores pessoais Sdo
totalmente assimilados ao self, Deci e Ryan (2000). Isso significa uma
congruéncia dos valores pessoais com a experiéncia adquirida no Haiti.
Nesse contexto os militares mencionam 0s motivos como a importancia
de repassar conhecimentos adquiridos por meio da experiéncia no Haiti
para seus familiares, o sentimento de orgulho por representar seu pais e a
bagagem cultural adquirida com a vivéncia que esta alinhada aos seus
valores pessoais.
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Quadro 8 - Categorizacdo da analise de conteldo das entrevistas com
militares sobre motivacdo autdbnoma: motivacdo integrada no estudo
longitudinal momentos T1, T2 & T3, n=6.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

O relato do Sujeito 1 no momento T1 (antes da misséo) refere-se a
importancia da experiéncia que ird adquirir na missdo de paz, bem como
a partir dessa vivéncia disse: queria ter histdria para contar pro meu
filho, demonstrando que esse periodo de participacdo nessa atividade do
Exército servira para ensinar seus filhos sobre seus valores pessoais
como respeito e humildade, reafirmados no Haiti como menciona no
momento T3: eu aprendi que a humildade e o respeito é muito
importante na nossa convivéncia. Reconhece que essa experiéncia no
momento T1 que sera um grande desafio ficar durante seis meses no
Haiti e estara orgulhoso em representar o Brasil nesta missdo. No
momento T2, Sujeito 1 relembra que o motivo inicial que o levou a
participar da missdo de paz no Haiti dizendo que permaneceu e
aumentou, pois valorizar as pessoas mesmo em situa¢do vivendo em
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situagdes menos favoraveis como os haitianos é o que despertou no
Sujeito 1 repassar para sua familia. No momento T3 o Sujeito 1 relata
que foi diferente um pouco do que eu pensava, a gente cria expectativas
e depois que vive a realidade é diferente, se refere que na convivéncia
com os outros militares é diferente, pois cada um tem a sua maneira
peculiar de compartilhar momentos coletivos e algumas situagdes
tornam-se dificeis o convivio como, por exemplo: dividir os espagos para
dormir. O Sujeito 1 manteve nos trés momentos (T1, T2 & T3) a ideia
inicial para participar da missdo que era contar sua experiéncia para seu
filho e cita algumas situa¢bes que viveu no Haiti presenciando que néo
havia 4gua e alimentacdo disponivel para toda a populacdo e isso
promoveu um conhecimento para sua convivéncia familiar que é
valorizar essas questdes, como ter agua e comida disponivel. Destaca-se
a fala do Sujeito 1 no que se refere ao momento T3 quando menciona que
voltou modificado com essa experiéncia, relatando que: voltei um pai
melhor, um marido melhor e um militar melhor. Eu aprendi que a
humildade e o respeito € muito importante na nossa convivéncia. Aprendi
a ter respeito pelos haitianos. Mesmo com a dificuldade inicial em
conviver com o grupo de militares, Sujeito 1 fala que a humildade e
respeito, importante para adequar sua convivéncia no Haiti e usufruir
dessa vivéncia. Também destacou sua identificagdo com os exemplos de
lideranca e reforgando em seus relatos o seu desejo em ensinar seu filho
sobre 0 que aprendeu com toda a experiéncia da missdo de paz. Na
motivacao integrada, o sistema de valores pressupde um alinhamento
com experiéncia possibilitando assim transformar seu conhecimento
adquirido em agBes que favorecam a motivacio (DECI; RYAN, 2000). E
possivel fazer correlagbes com o relato do Sujeito 1, no que se refere a
motivac¢do integrada, pois o militar demonstra em suas verbalizagdes que
a experiéncia na missdo de paz no Haiti foi integradas em seus valores
pessoais.

Contribuir com o Haiti foi incialmente o que mencionou o Sujeito
2 no momento T1 tendo a intencdo em contribuir com a melhora do pais
refere-se as agBes que a ONU, juntamente com Exército Brasileiro
desempenham atividades de ajuda ao Haiti no que alude & seguranga do
pais, ajuda humanitaria entre outras. No momento T2 o Sujeito 2 relata
gue em sua experiéncia acredita que sera dificil o Haiti sair da linha da
pobreza, pois os locais que visitou verificou que tudo é de extremidade: o
extremo da pobreza e extremo da riqueza, confirmando o que Proenca Jr.
et al. (2002) e Gorender (2004) mencionam como pais de contrastes, pois
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a distribuicdo de renda é um problema cronico. No momento T3,
relembra seu contato com situagdes que mais o impressionaram, sendo
gue no Haiti nos locais menos favorecidos existem somente torneiras de
agua distribuidas em alguns pontos na capital do Haiti Porto Principe e
demonstra em seu relato sua indignag@o porque havia pessoas colocando
cadeados nessas torneiras para impedi-los de pegarem agua e questiona:
eles protestam pra tudo, porque ndo protestam contra o cara que
colocou o cadeado? Foi possivel perceber que nos momentos T2 e T3 0
Sujeito 2 analisou a dificuldade que os haitianos apresentam em
favorecer seus pares e contribuir com a ajuda mutua, como por exemplo,
ndo impedir as pessoas de terem acesso a agua. Apesar das dificuldades
que presenciou prosseguiu na missdo alegando ter adquirido experiéncia
para 0 seu crescimento pessoal e profissional. Na motivacdo integrada 0s
valores pessoais do Sujeito 2 no momento T3 néo estavam alinhados com
a situacao que viveu e mesmo assim com a experiéncia obtida, a vivéncia
no ambiente permitiu aprofundar e aperfei¢oar o conhecimento adquirido
(DECI, 1998).

No momento T1, o Sujeito 3 retrata que o apoio da familia fez a
diferenca para decidir participar da missdo de paz e também quando a
familia sente orgulho de sua decisdo, esse incentivo o ajudara na
adaptacdo no Haiti como mencionou no momento T2. Quando foi
entrevistado no Haiti (momento T2) falou sobre as dificuldades que
alguns colegas tiveram em se comunicar com seus familiares, bem como
alguns militares ndo presenciaram o nascimento de seus filhos, pois estéo
em missdo e com apoio dos colegas conseguiram superar as dificuldades
daquele periodo. Também continuou mencionando como estava
orgulhoso em fazer parte da missdo de paz. Ja no momento T3 apds a
experiéncia no Haiti referiu-se a cultura do pais que acha dificil mudar,
mas que é possivel melhorar e que mesmo a intervencdo da ONU do
Exército nem sempre é capaz de mudar totalmente o pais. O Sujeito 3 no
momento T1 e T2 relata o orgulho que sentiu fazendo parte desse grupo
de militares. Sentir-se apoiado e orgulhoso faz parte da motivacédo
integrada, pois as pessoas estdo inclinadas a motivar-se a partir do
engajamento ativo, isso significa que h& uma tendéncia basica nas
pessoas de se moverem com mais coeréncia, consisténcia e harmonia de
seus interesses pessoais (DECI, 1998; DECI; RYAN, 2000).

O apoio da familia também é destacado pelo Sujeito 4 no
momento T1 e continuou ressaltando essa questdo no momento T2,
acrescentando o quanto sua mae mesmo preocupada, sentiu-se orgulhosa
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de saber que seu filho iria participar de uma importante missdo
representando seu pais de origem. No retorno ao Brasil mencionou sobre
0 conhecimento que adquiriu no Haiti abordando desde a questdo da
historia do pais até situacdes degradantes como, por exemplo, a situacdo
de vulnerabilidade das criancas e que no inicio da misséo fica penalizado
com 0 que via e que com a passar do tempo se importava menos, pois
compreendeu que essas situacOes faziam parte da cultura deles. No
momento final da missdo o Sujeito 4 que estudou muito sobre aquele pais
conclui que alguns haitianos pensam e outros nao atribuem importancia a
busca de emprego.

A motivacdo integrada os militares sentiram-se orgulhosos por
fazer algo importante, como também agrega ao self o conhecimento que
vivenciou e adquiriu de determinada situacdes, como € o caso do Sujeito
4 que integrou a motivacdo no contexto de sua experiéncia (DECI,
RYAN, 2002).

Em tom de voz seguro, o Sujeito 5 no momento T1 afirma que
gostaria de ajudar o Haiti com sua atuagdo como militar, mesmo que seja
uma pequena contribuicdo, mas acredita que o povo haitiano precisa. Ja
no Haiti o Sujeito 5 teve dificuldade em relacdo a sua familia no Brasil,
ndo é possivel descrever o fato em razdo de preservar a identidade do
Sujeito 5, isto 0 abalou no momento, mas foi superado pelo apoio dos
colegas por meio de conversas e aconselhamentos. Sentiu-se acolhido
pelos colegas e isso fez a diferenca para ele enfrentar as situagdes
dificeis. Também menciona o quanto orgulhoso sentiu-se com sua ida ao
Haiti em representar seu pais e avalia essa vivéncia: vou lembrar dessa
experiéncia pelo resto da vida. Ap6s o cumprimento da missédo relatou
novamente o orgulho que sentiu representando o Brasil e também a
importancia que os colegas deram a ele quando retornou da missdo, pois
queriam saber sobre como foi a experiéncia em participar da missao de
paz no Haiti. Me sinto orgulhoso em participar da misséo quando
cheguei aqui todos os colegas ficam me perguntando sobre a missédo a
gente se sente importante. Ter apoio em situacdes dificeis ou de forma
em incentivar a pessoa, as torna encorajadas a enfrentar as circunstancias
menos favoraveis que ocorrem como, por exemplo, a situacdo do Sujeito
5 que a partir do apoio de colegas conseguiu enfrentar as dificuldades
com a familia.

A representatividade do Brasil na atuacdo em misséo de paz no
Haiti foi 0 que o Sujeito 6 mencionou como fator motivador no momento
T1, no Haiti o que destaca como importante foi 0 apoio que recebeu da
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familia e o0 quanto é importante conhecer a realidade dos haitianos.
Refere-se que seus valores pessoais confrontam com valores dos
haitianos como, por exemplo, ndo acham eles humildes e justifica que
talvez a realidade onde vivem tenha dificultado a empatia em colocar-se
no lugar do outro. No final da missdo, no retorno ao Brasil 0 Sujeito 6
retomou falando sobre a importancia da sua participacdo sentindo-se
valorizada no que se refere as suas atividades profissionais que
desenvolveu no Haiti. Para preservar a identidade da militar ndo sera
possivel revelar as atividades, pois a identificaria.

As pessoas assumem 0s valores e as regras dos grupos aos quais
pertencem e agem de acordo com eles, esse € chamado o processo
regulatério para integrar um valor a personalidade da pessoa. Quando
esse processo ndo ocorre favorece entdo motivacdo integrada, isto é, o
resultado seria uma espécie de adesdo parcial dessa motivagdo (DECI,
1998).

Dessa forma, 0 Sujeito 2, 0 Sujeito 3 e 0 Sujeito 6 em algumas
situacBes ndo houve consonancia com seus valores pessoais e com
questdes culturais envolvidos na missdo de paz, ndo favorece
inteiramente a motivacdo integrada, o Sujeito 2 no momento T3 ndo
aprovou a maneira que estavam dificultando o acesso a agua entre as
pessoas e agiram de forma egoista ndo tendo a capacidade da empatia,
sentir-se no lugar do outro e compreender a situacdo vivenciada
(BATSON et al., 1990). Todos naquele momento estavam precisando de
agua, mas ndo tiveram consenso em sua distribuicdo, tendo a atitude de
ndo dividir com os demais. Nessa mesma perspectiva o Sujeito 6 no
momento T2 também relatou sobre a dificuldade em compartilhar, dando
o exemplo da &gua, caso alguém tenha agua ndo divide fica para si. O
Sujeito 1, o Sujeito 3 e 0 Sujeito 4 no momento T3 mencionaram sobre a
o confronto com a diferenca cultural, pois ndo absorvem essas diferencgas
como parte integradora da motivacao.

Em todos os momentos os militares mencionaram a importancia
do apoio e o incentivo da familia e dos colegas em situacdes dificeis ou
serem encorajados em circunstancias menos favordveis que ocorrem
como, por exemplo, a situagcdo do Sujeito 5 que a partir do apoio de
colegas conseguiu enfrentar as dificuldades com a familia. No momento
T1, antes da experiéncia da missdo de paz os militares relataram suas
expectativas e possibilidades em obter o conhecimento desejado, no
momento T2, comentam que reafirmaram seus valores pessoais, como
humildade, solidariedade, respeito e mesmo em contato com a populacdo
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haitiana em relacdo a desigualdade social, sentiram orgulhosos em servir
a pétria e representar o Brasil nessa missdo. Analisando sob o viés da
TAD a motivacdo integrada ndo ocorreu por ter vivido situagdes ndo
condizentes com seus valores pessoais (DECI; RYAN, 2000).

A maioria dos participantes menciona que a cultura do Haiti ndo
apresenta consonancia com a cultura brasileira, pois no inicio ficaram
sensibilizados diante de tanto sofrimento, mas depois perceberam que
alguns haitianos ndo ajudam seus pares, como por exemplo, se vocé der
10 copos de agua para eles dividirem, eles ndo dividem, ficam com os 10
copos de agua sozinhos (Sujeito 6). Portanto, a experiéncia no Haiti
também promoveu o reconhecimento do seu pais (Brasil) por meio das
diferencas culturais. E no momento T3, no retorno ao Brasil, analisaram
a experiéncia como gratificante e incompardvel e que esses
conhecimentos internalizaram para a vida toda.

Nas unidades de analise foi possivel considerar, por meio dos
relatos dos militares que a experiéncia foi motivo de orgulho,
conhecimento, experiéncia, crescimento pessoal e profissional,
contribuicdo para o pais, 0 que agregou em seus valores pessoais que
foram aprimorados com a situacdo vivida. De acordo com a TAD a
motivagdo integrada ocorre de forma harmoniosa com os aspectos da
identidade e os valores (DECI; RYAN, 2000), como é possivel perceber
nos relatos dos militares.

Por outro lado, algumas situacBes ja mencionadas ndo o0s
agradaram, pois a maneira como lidaram com a ajuda mitua ndo condiz
com seus valores pessoais e organizacionais, dado que o Exército
valoriza em sua filosofia a chamada "forca de ajuda humanitaria“. Esta
propde atuar em situacdes de vulnerabilidade tendo uma estrutura para
resposta imediata de ocorréncias de desastres e os desdobramentos
decorrentes destas situacdes.

5.3.4 Motivacdo identificada

No Quadro 9 sera analisada a motivacdo autbnoma, com base em
sua componente, a motivacdo identificada. A motivacdo identificada
refere-se a fazer uma atividade porque se identifica com o seu valor ou
significado e aceita como proprio, de tal forma que essa internalizagao é
volitiva (DECI; RYAN, 2002). Essa motivagdo estd relacionada a
competéncia como militar, aos objetivos na carreira profissisonal e a
expectativa de ser promovido no trabalho (DECI; RYAN, 2000). A
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satisfacdo do cumprimento e desempenho das atividades de militar foram
destaques no que se refere a experiéncia militar, pois mencionam que
cumpir a missdo é exercer o que aprendem diariamente no exército e nem
sempre tém a oportunidade em aplicar esses conhecimentos em uma

atividade real.

Quadro 9 - Categorizacdo da andlise de conteldo das entrevistas com
militares sobre motivagdo autbnoma: motivacdo identificada no estudo
longitudinal momentos T1,T2 &T3, n=6.

Catgona: RIOTIVAGAL AUTORUNA

Bukcategora: IDEN TIFICALTA

Indicador de regisereverbalizacies
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Mio dccho pecicnain | como  miltew, Sl | cempeida. premecis
d= premegis gompes | be= E o haitiznm
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b

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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ansgona; IUTTIN AL AL ALTTUONUNA
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Indicador de regiseraverbalirzacfes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

No Quadro 9 apresenta-se os trechos dos relatos dos militares no
que se refere a motivacdo identificada. Esse extrato das entrevistas foi
escolhido a partir das aproximagdes com a TAD. No momento T1, ainda
no Brasil, o Sujeito 1 diz que se sente motivado em participar da missao e
a ter possibilidade de cumpri-la e também menciona que essa experiéncia
o0 tornara um militar melhor. Em relag&o a carreira profissional o Sujeito
1 relata que ndo tem a pretensdo da ascensdo na carreira, pois esta
préximo da sua aposentadoria. No momento T2 Sujeito 1 manifestou que
gostou de exercer sua fungdo no Haiti, pois trabalhava com militares
mais novos e conversavam sobre as atividades desenvolvidas no
ambiente de trabalho. Também mencionou que se sentiu privilegiado em
trabalhar com haitianos, pois também foi possivel passar seu
conhecimento e experiéncia relacionado ao trabalho (atividades
administrativas) para eles também. O Sujeito 1 ao retornar ao Brasil,
repete uma frase recorrente entre os militares, missdo dada missdo
cumprida, refere-se ao cumprimento dos objetivos do Exército Brasileiro
especialmente na missdo de paz por parte dos militares que foram e
expressa o quanto feliz ficou por ter essa oportunidade.

A experiéncia e as atividades diferenciadas que proporcionam a
missdo de paz foram o que Sujeito 2 mencionou ho momento T1. J& no
Haiti ao desempenhar sua func¢éo avaliou o quanto foi bem preparado e
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ndo teve dificuldades referentes a execucdo de suas atividades. Ao
retornar da missdo quando entrevistado no Brasil relatou que gostou de
executar atividades distintas do que habitualmente realizava
principalmente conhecer lugares que poucos militares frequentaram que
foram locais de extremos da pobreza onde é possivel observar todas as
dificuldades do pais como: ndo coleta do lixo, animais nas ruas, criangas
comendo lixo, transito cadtico, enfim situacGes sociais degradantes.
Também visitou locais de pessoas com poder aquisitivo maior e com
diferenca extrema em relagdo a pobreza que viu. O Sujeito 2 considera
sua vivéncia e experiéncia da missao de paz, valeu a pena.

Identificou como motivacdo antes de partir para Haiti (momento
T1) a experiéncia profissional que iria adquirir e praticar o conhecimento
gue obteve nos longos anos de trabalho como militar, principalmente no
que se refere a lideranga relata o Sujeito 3. Ao ser selecionado para atuar
na missdo de paz no Haiti ja foi designado que seu cargo seria comandar
um grupo de militares e isso 0 deixou bastante interessado em participar
da missdo. No momento T2 destacou a ocasido em que a pesquisadora
estava no Haiti, pois foi um periodo das eleicdes para presidente que é
considerado um periodo de conflito inclusive ocorreram alguns
“tiroteios” e em razao dessas situagdes se depararam com cadaver na rua
onde patrulhavam para fazer a seguranca e por essas circunstancias que
sempre carregam o chamado “kit cadaver” (saco plastico, fitas para isolar
o local, entre outras). O Sujeito 3 mencionou que gostou em liderar seu
pelotdo (grupo de militares) e por essa razdo ficaram mais proximos. No
momento da aplicacdo dos questionarios em uma da base militar (ndo
sera identificada, pois sera facilmente reconhecido o sujeito da pesquisa
pela peculiaridade do local) houve “tiroteios”, foi possivel ouvir os
estampidos, mas os militares mantiveram a calma e deixando todos
seguros que ninguém seria atingido, pois é uma base segura. Logo apés o
preenchimento dos questionarios os militares foram fazer a seguranca do
local e cessou o tiroteio. A senhora viu quando estavam aplicando os
guestionarios, vocés escutaram os tiros.

A experiéncia profissional, conhecer outra cultura e aplicar seu
conhecimento sobre o idioma inglés foi 0 que mencionou Sujeito 4 como
motivacdo no momento T1. Ficou interessado em desempenhar sua
fungcdo no Haiti, pois o permitird exercer sua profissdo diferente das
atividades que habitualmente realizava no quartel e relatou que o
treinamento que obteve relacionado ao idioma local o motivou também.
Sujeito 4 quando estava no Haiti reforcou que sua expectativa inicial se
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confirmou quando teve a experiéncia de participar da missdo de paz e foi
possivel executar as atividades pelas quais foi treinado. Nos trés
momentos o Sujeito 4 manifestava a vontade em sair da rotina de quartel
e ao final da miss&o avaliou como dtima a experiéncia que obteve com as
atividades que exerceu na missdo de paz, especificamente a dele foi o
patrulhamento onde envolve a seguranca local.

O Sujeito 5 em poucas palavras definiu que no momento T1
pretendia colocar em pratica a sua experiéncia que adquiriu ao trabalhar
na favela da “maré” no Rio de Janeiro, pois alguns militares antes de
serem enviados para missdo de paz no Haiti fazem treinamento em
alguns locais do Brasil em situagdes reais promovendo maior
conhecimento de atuacdo profissional do militar. Ao executar suas
atividades no Haiti relatou que quando esteve na favela da “maré” foram
mais dificeis no Brasil as suas tarefas de patrulhamento para fazer a
seguranca local do que no pais estrangeiro. Ta sendo bom fazer patrulhas
e ter contato com a populacao, fazer a seguranca aqui. A maré (misséo
nas Favelas do Rio de Janeiro) foi mais dificil que no Haiti. E finalmente
em seu retorno ao Brasil, considerou boa sua experiéncia ha misséo de
paz, pois muda a rotina que frequentemente tinha no quartel.

A expectativa antes de participar da missdo no Haiti (momento
T1) foi considerado um desafio pelo Sujeito 6 e também relata que suas
atividades desenvolvidas no Haiti serdo diferentes daquelas que
comumente desenvolvia na OM (Organizacdo Militar). J& naquele pais o
militar relatou que sua atividade era intensa e por isso, 0 tempo passou
rapido, mas gostou do que foi atribuido a ela como tarefas para
desempenhar na missdo de paz. De acordo com o Sujeito 6 no momento
T3 toda a experiéncia que adquiriu no Haiti foi de grande aprendizagem.

Nos momentos T1, T2 e T3 na motivacdo identificada, as
verbalizagbes dos militares demonstram a evolucdo da expectativa da
experiéncia no Haiti e a vivéncia in loco. Os militares destacam o quanto
foi valiosa a experiéncia profissional e quanto estavam motivados a
exercer suas funces nasquele pais. Relatam a partir da missdo foi
possivel colocar em préatica toda a experiéncia de militar adquirida em
sua carreira. Quanto mais a pessoa investe em seu trabalho e tem a
sensacdo de satisfacdo, maior sera a satisfacdo intrinseca (DECI et al.,
1998).

A unidade de andlise sobre a motivacdo identificada esta
relacionada ao que mencionam como cumprir a missdo e ao resultado de
seu desempenho. Para alguns militares havia a expectativa da promocao,
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experiéncia diferente da habitual, treinamentos e desafios. Essas
mudancas na rotina de trabalho, bem como exercendo a lideranga,
fizeram-no se preparar melhor para esta missdo. Na teoria da
autodeterminacdo esse tipo de motivacéo identificada, alia-se com sentir-
se valorizado nas atividades realizadas, a busca pela ascengéo profisional
e reconhecimento por si mesmo (DECI; RYAN, 2000).

O Sujeito 3 e 0 Sujeito 2 também mencionaram impacto da
realidade haitiana e as situacdes de tensdo inerentes a esse tipo de
atividade. Essas ocorréncias nao impactam na motivacdo identificada,
pois mesmo com as diferencas e tensdes provocadas pelo trabalho os
militares ndo deixaram de identificar as atividades propostas.

5.3.5 Motivacdo Controlada

Em seguida analisou-se a motivacdo controlada que é composta
pela motivagdo introjetada e a motivagdo extrinseca.

5.3.5.1 Motivacdo introjetada

Em relacdo a motivagdo introjetada (Quadro 10) representa uma
razdo controlada por comportar-se de maneira em evitar sentimento de
culpa ou vergonha ou ganhar auto estima o que leva a pessoa a um
sentimento de fracasso ou incapacidade. Esse tipo de motivacéo e refere a
um comportamento menos autdbnomo, que é executado por causa da
demanda externa ou possivel recompensa (DECI, 1971; RYAN;
CONNELL; DECI, 1985).
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Quadro 10 - Categorizacdo da analise de contetdo das entrevistas com
militares sobre motiva¢do controlada: motivacgdo introjetada no estudo
longitudinal momentos T1,T2& T3, n=6
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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A partir das verbalizagcdes dos sujeitos da pesquisa foi possivel
reconhecer em alguns trechos da entrevista a motivacgdo introjetada,
iniciando com Sujeito 1 no momento T1, destacando a necessidade do
conhecimento das atividades que iria desempenhar na misséo de paz, pois
para ele é importante ndo ter dividas sobre o tipo de tarefa que iria
executar. Quando exercia suas atividades no Haiti considerou que ndo foi
facil, pois na convivéncia com outros militares acabou se decepcionando
em algumas situagdes como, por exemplo, a falta de ajuda nas tarefas e
pessoas que ficam exigindo e execucdo de determinadas tarefas sem
dividi-las. No momento T3 relatou a situacdo que foram receber as
medalhas, que geralmente faz parte do ritual militar e essa solenidade e ¢é
considerado um momento muito importante, pois a cerimbnia de
recebimento da medalha é algo esperado pelos militares, pois € uma
premiacdo em reconhecimento pelo servigo prestado na misséo de paz no
Haiti. Na ocasido ocorreu que ndo tinha medalha para todos os militares e
isso deixou muitos militares frustrados e questionando que se é um
evento ja agendado ndo deveria ter essa falha. Mas a forma que criaram
para resolver o problema foi que os oficiais destinaram suas medalhas
para os soldados e quando fosse resolvido o problema os oficias também
receberiam. Sujeito 1 considerou um bom gesto dos oficias com seus
subordinados.

Sujeito 2 mencionou que estava interessado em desempenhar suas
atividades no Haiti de forma adequada no momento T1, e no Haiti relata
que houve decepgdo com o0s colegas no momento da divisdo das tarefas,
pois alguns foram sobrecarregados outros, deixando de executar suas
atividades de forma comprometida. No retorno Sujeito 2 mencionou que
teve um momento que ficou com receio em desempenhar suas atividades
no Haiti em razdo de se sobrecarregar e que assim poderia ndo cumprir
apropriadamente suas atividades. Desde o inicio até o final da missao foi
possivel perceber por meio de suas verbalizagBes de Sérgio e Sujeito 2 a
preocupacdo em exercer suas atividades adequadamente e também
mencionam sobre a dificuldade na divisdo das tarefas, pois havia
sobrecarga para alguns.

No momento T1 Sujeito 3 desejava ser um bom lider e evitar
frustragdes de que alguma situacdo pudesse acontecer com seus soldados
pela falta de seguranga e essa situacdo perdurou no momento T2 e
momento T3.

O Sujeito 4 menciona sobre conhecimento de um militar deve ter
nas atividades de patrulhas e que seu desempenho esteja ligado a maneira
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correta em abordar os haitianos e evitar conflitos, que é um dos
propositos da missdo de paz. No momento T2 Sujeito 4 relata uma
situagdo que aconteceu quando fazia patrulha onde alguns haitianos
impediram a passagem dos militares colocando pedras e pneus e tiveram
gue negociar com haitianos solicitando que retirassem esses materiais:
nao tive medo aqui (Haiti) eu tive apreenséo, sabe o tempo todo vocé tem
que estar ligado. Os militares mesmo tentando negociar com o0s haitianos
foram apedrejados e Sujeito 4 relata que eles estavam alerta o tempo
todo, pois ndo era possivel identificar que poderiam enfrentar situacfes
de perigo em razdo que os haitianos ora parecem inofensivo ora se
mostram agressivos. No final da missdo avaliou de maneira positiva seu
desempenho.

Quando o Sujeito 5 foi entrevistado antes da missdo sempre
mencionava que sua experiéncia na favela da maré no Rio do Janeiro
facilitou o desempenho de suas atividades no Haiti e assim gostaria de
colocar em pratica o que aprendeu. No Haiti Sujeito 5 destaca que
sempre teve um desempenho exemplar como militar e recebia elogios de
seus superiores: meu desempenho sempre foi bom, eu sou um soldado
exemplar, sempre os comandantes me elogiaram. Na chega ao Brasil ao
ser entrevistado disse que sempre cumpriu o que foi determinado em suas
atividades como militar.

E finalmente a entrevistada Sujeito 6 no momento T1 relata: ndo
tive a pretensdo de testar minha capacidade e sim exercer minha funcéo,
destacando sobre sua intensdo em exercer as atividades e sem se
preocupar com sua capacidade em realizar suas atividades e sentiu-se
frustrada com seu desempenho (ndo sera possivel relatar o fato por
questdes de sigilo), pois teve uma autocritica de si mesma em relagéo a
sua atuacdo no Haiti, mas ao final da missdo gostou de seu desempenho.
Pareceu conflituoso seu didlogo em razdo das contradi¢Ges relacionadas
ao seu desempenho.

Nos relatos dos militares foi possivel perceber que desejavam
atuar na missdo de paz, pois ser um bom militar e ndo falhar ao exercer
suas atividades foi significativo para exercer essas atividades, pois sao
treinados para guerra. Também mencionam que precisavam que ao
participar da missdo de paz para sentirem que sdo bons profissionais,
assim todos os treinamentos que obtiveram esse foi o momento de
coloca-lo em prética. Inicialmente, no momento T1, estavam, em sua
maioria, preocupados com o desempenho suas tarefas no Haiti, no
momento T2 sentiram-se preocupados se estavam desempenhando suas
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fungdes adequadamente e, algumas situagcbes acharam dificil o
desempenho das tarefas e no momento T3 avaliaram a experiéncia como
inovadora para a carreira profissional mesmo em ocasifes nas quais
sentiram-se frustrados com seu desempenho no trabalho.

Na unidade de analise relacionadas a motivacdo introjetada
Sujeito 6 e Sérgio mencionaram que se decepcionaram em alguns
momentos, que tiveram dificuldades na convivéncia, abordaram sobre o
medo de se sentirem frustrados, esses aspectos se relacionam esse tipo de
motivacdo . Na TAD a motivacdo introjetada é altamente controlada, pois
surge um sentimento para evitar situacbes de culpa, vergonha e
incapacidade frente & uma situacdo frustante, desse modo os militares
citaram situacbes que apresentaram momentos de dificuldade
demostrando esse tipo de motivacdo (DECI; RYAN 2000).

5.3.5.2 Motivacgdo extrinseca

E finalmente serd apresentada a motivacéo extrinseca (Quadro 11)
gue consiste em uma forma altamente controlada da motivacdo, onde o
valor é instrumental e os resultados alcancados no desempenho do
trabalho estdo ligados & punicdo, sistema de recompensa, como por
exemplo, o dinheiro, presentes, status, entre outras. O dinheiro é uma
recompensa tangivel e move a pessoa para o seu alcance quando age
dando importancia a esse motivador externo (DECI, 1998).
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Quadro 11 - Categorizacdo da analise de conteldo das entrevistas com
militares sobre motivacdo controlada: motivacao extrinseca a no estudo
longitudinal momentos T1, T2 & T3, n=6.
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Em varios estudos sobre motivacdo humana, questiona-se o lugar
do dinheiro na vida das pessoas que decidem fazer algo porque estdo
motivados intrinsecamente ou estdo motivados extrinsecamente (DECI;
RYAN, 2002).

O militares ao serem questionados sobre o dinheiro que iriam
receber durante a missdo de paz, inicialmente Sujeito 1 diz que nao iria
descartar a sua importancia o valor monetario que recebe ao participar
desta missdo de paz, mas pelo esforco empreendido na missdo como, por
exemplo, o distancimanrto da familia o dinheiro ndo deve ser o foco
principal. Sujeito 1 fala sobre sua vida financeira, descrevendo o que
possui e que se preparou durante sua vida profissional em relacdo a
questao financeira: eu me planejei ao longo da minha vida, eu me propus
né, eu sai do nada, ndo tinha nada .... mas eu to preparado no sentido,
minhas contas estd tudo em dia. No momento T2 Sujeito 1 diz que
destinard seu dinheiro ganho ao participar desta missdo ao seu filho e
possibilitar um inicio em sua vida comprando um imével para ele. O
Sujeito 1 diz que o dinheiro “vem facil e vai facil” explicando que se
estabelecer grande importancia ao dinheiro perde o foco nas atividades
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que deveria desempenhar. No momento T3 reforca a questdo em mostrar
ao seu filho valorize o dinheiro pelo empenho que teve no pais em
misséo de paz.

O Sujeito 2 antes de ir para Haiti comenta que o dinheiro é dos
motivadores em razdo de ser um a renda extra e vai economizar o que
recebeu por participar desta missdo e no momento que teve sua vivéncia
no Haiti menciona que o dinheiro ndo pode ser o foco principal, porque o
dinheiro ndo paga a dificuldade que passamos aqui. No momento T3 o
Sujeito 2 fala que o resultado da participacdo na missdo de paz foi
experiéncia e uma quantia em dinheiro e vai decidir o seu destino
juntamente com a familia. Portanto, o dinheiro para o Sujeito 2 teve
significados diferentes nos trés momentos no inicio considerou um
motivador em seguida ponderou sua importancia e finalmente combinou
a experiéncia e dinheiro.

No momento T1, o participante da pesquisa o Sujeito 3 mencionou
que tem diferenca na patente dos militares mais graduados e menos
graduados, para dar importancia ao dinheiro, pois para cabo e soldados
ha grande possibilidade de querer ajudar financeiramente seus familiares
em razédo do salario ser menor que os oficiais. Exemplificou no momento
T2 a questdo de alguns cabos e soldados que ao participar da missdo de
paz iriam guardar seu dinheiro para o propdsito de ajudar suas familias.
A opinido de Sujeito 3, em relacdo a questdo financeira, participar da
missdo s6 por dinheiro é mais dificil, porque teu objetivo é dinheiro...ai
tu desliga um pouco do resto e esquece do teu trabalho, se referindo que
ter o dinheiro como foco pode acontecer de deixar seu desempenho
prejudicado. No momento T3 o Sujeito 3 também ndo descarta a
importancia do dinheiro, mas reforcou que néo foi prioridade, pois diz ter
seguranca financeira porque tem seu apartamento e carro quitado, mas foi
possivel usa-lo para viajar com sua esposa.

Sujeito 4 no momento Tlrelatou que ndo é militar de carreira
entdo quando sair do Exército Brasileiro e ao participar da missdo de paz
no Haiti vai ter um dinheiro guardado para investir em seus estudos e
comprar uma casa para ter sua independéncia financeira. Mesmo sendo
cabo, Sujeito 4 ndo atribuiu sua ida ao Haiti ao dinheiro exclusivamente
colocando-o em segundo lugar na hierarquia de sua escolha apds ter
conhecido a realidade do Haiti. No final da missdo ao chegar ao Brasil
reforga que nao ir& seguir a carreira militar e continuar seus estudos com
o dinheiro que recebeu.
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Como verificou-se na entrevista para Sujeito 5 que também é
cabo, o dinheiro teve uma grande importancia na sua decisdo em
participar da missdo de paz, pois relata que iria aplica-lo em prol da
familia, em raz8o de ndo ter terminado a sua casa e esse dinheiro seria
destinado para a conclusdo de sua casa e nos estudos de suas filhas. No
momento T2, ndo fez como alguns militares que aproveitaram a posigédo
geografica do Haiti e viajaram para paises proximos, Sujeito 5 ndo gastou
seu dinheiro em viagens ou outras coisas e sim seguiu seus objetivos
iniciais que foram melhorar as condi¢cBes econdmicas da familia
(momento T3).

Sujeito 6 é oficial no Exeército e disse que ndo atribuiu tanta
importancia o dinheiro, mas diz que foi bom recebé-lo, o dinheiro para
mim ndo tem tanta importancia, claro que é bom. Néo foi pelo dinheiro
gue vou para missdao. No momento T2 relatou que com o dinheiro que
recebeu teve a possibilidade na sua folga em levar a familia para viajar e
conhecer novos paises. No final da missao disse que deveria investir seu
dinheiro no seu bem-estar e mesmo tendo tudo que necessita caso tenha
sobrado vai trocar de carro.

Na unidade de andlise a maioria dos militares relata
especificamente que o dinheiro ndo é o principal motivador para a
participacdo na missdo de paz, mas ndo descartam sua importancia. Os
outros militares falaram sobre o salario extra que recebem da ONU,
sendo que 0 mesmo dobra o valor dado que é pago em ddlar e também
relatam a sua aplicabilidade como comprar uma casa, investir nos
estudos, melhorar a condicdo financeira da familia, realizar viagens com
as familias entre outros. No momento T2, Sujeito 3 e Sujeito 6 relataram
que utilizaram parte do dinheiro para viajar com a familia. A presenca do
dinheiro como uma recompensa externa opera nos militares de forma
diferente, pois cada um construiu uma razao para decidir se deslocar para
0 Haiti em missdo de paz. As evidéncias dessa pesquisa mostram que a
maioria dos militares ndo negou a importancia do dinheiro, mas nao
atribuiram como principal motivo na decisdo em participar da missdo de
paz no Haiti, portanto a motivagdo extrinseca ndo foi o principal
indicador da decisdo dos militares em deslocarem para outro pais em
missdo de paz.

Na motivagdo extrinseca a pessoa ndo se apresenta
autodeterminada porque a motivagdo é controlada e, portanto, é regulada
por contingéncias externas (RYAN, 1995).
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Embora a teoria da autodeterminacdo descreva um continuum
motivacional, que inclui véarios tipos de motivacdes, a pesquisa mostrou
que é possivel distinguir duas grandes formas de motivacdes humanas:
motiva¢fes autbnomas e controladas (FERNET; AUSTIN, 2016;
RONEN; MIKULINCER, 2014) como foi verificado nas entrevistas
com os militares.

Os resultados da analise de contelldo demonstram altos niveis de
correspondéncia das respostas dos militares no que se refere a motivagédo
autdbnoma e controlada. 1sso quer dizer que de acordo com o sentido
atribuido as a¢des humanas pode-se internaliza-las e regulé-las de acordo
com o tipo de motivagdo envolvida: intrinseca, identificada, integrada,
introjetada e extrinseca.

Também na andlise destas entrevistas foi possivel verificar que
estas motivagbes ndo sdo mutuamente exclusivas, isto é, os militares
decidem participar nesta missdo de paz no Haiti por influéncia destas
diferentes motivagdes, integrando razdes mais autbnomas com razoes
externamente controladas.

As aproximacgdes dos dados qualitativos aos dados quantitativos
sdo demonstrado pela motivacao intrinseca que apareceu em destaque nas
duas anélises e crescentes durante os trés momentos T1, T2 e T3, pois
decidiram participar da missao de paz pela gratificacdo pessoal e o prazer
e a satisfacdo que essa experiéncia proporcionou. Face ao exposto,
conclui-se que a autonomia esta ligada a vontade ou desejo do individuo
de organizar a experiéncia e 0 seu comportamento para desenvolver o
sentido do self, dessa forma pode-se constar que os militares decidiram
participar da missdo de paz no Haiti pela motivacdo altamente autbnoma.
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Tabela 15 - Resumo da analise qualitativa longitudinal da motivag&o.

Categoria Sub categoria

Anilise

Ajudar o pais anfitrido;

Experiéncia pessoal;

Compromisso com a carreira militar;

Orgulho em servir a patria;

Gratiddo por ter a oportunidade de parficipar da missdo de paz;
Dar valor as pequenas “coisas™;

Motivagio infrinseca

Vaores mencionados pelos militares como humildade e respeito
fazem parte da mofivagio integrada.

Motivagdo integrada Inconsruéncia sobre a cultura e ajuda mitua ndo condiz com seus
valores pessoais.

Motivagdo
Autonoma

A satisfagdo do cumprimento e desempenho de suas atividades:
Experidncia militar, pois mencionam que & importante cumprir a
missdo;

Motivagio identificada . . .
B Executar as atividades que foram treinados em situagao redl.

Frustragdes pela falta de ajuda nas tarefas;
Execugdo de determinadas tarefas sem divisdo adequada.
Motivagio Introjetada

Motivagdo Relatam gque o dinheiro nio é o principal motivador para a
Controlada participagio na missdo de paz;
Diferengas hierarquica sobre o destino do dinheiro;

Metivaglo Extrinseca Mencionam sobre a aplicabilidade do dinheiro.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Na tabela 15 é possivel verificar a compilacdo dos tipos da
motivagdo indicado nas tabelas anteriores. Inicia-se a motivagao
autbnoma que compreende a motivacao intrinseca as questdes internas
como orgulho, compromisso, gratiddo e valores pessoais. Em seguida a
satisfacdo, desempenho e experiéncia no trabalho fazem parte da
motivacao integrada. Na motivacdo introjetada aparece a frustacdo na
divisdo das tarefas e na motivagao extrinseca reforgam que o dinheiro
ndo teve o principal motivo para se candidatar a misséo de paz.

Desse modo, os recortes de algumas verbaliza¢fes caracterizadas
tipo de motivagéo.
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5.3.6 Analise qualitativa do processo de expatriacdo no estudo
longitudinal

A andlise sobre expatriacdo baseou-se nos indicadores de
ajustamento no processo de expatriacao: “choque cultural”, adaptacdo ao
idioma local, mudancas na rotina, tempo de permanéncia, meios de
comunicacao, distanciamento da familia e lazer, elencados pelos autores
Black e Gregersen (1991), Kets de Vries (1997), Vianna e Souza (2009)
e Freitas (2006). Esses itens foram compilados de acordo com as
verbalizacOes recorrentes nas entrevistas sobre o processo de expatriacao
e assim formaram as Tabelas 1, 2, 3,4 e 5.

Na coluna categoria foi nomeada a expatriacdo. Na subcategoria
utilizou-se as carateristicas do processo de expatriacdo: adaptacao,
“choque cultural”, distanciamento da familia, comunicagdo e lazer.

5.3.6.1 Adaptacéo no processo de expatriacao

O Quadro 12 refere-se adaptacdo no processo de expatriacdo, que
abrange a convivéncia, alimentagdo, instalagdes locais, confinamento,
clima (tempo), rotina, enfim carateristicas que foram mencionadas pelos
militares ao tratar o assunto adaptacdo na missao de paz no Haiti.

Mudar de pais, mudar de cultura, significa, entre
outras coisas, construir uma nova vida, fazer
novas representacdes e dar significados diferentes
a coisas que ja eram familiares; atentar para
comportamentos comuns e corriqueiros que
podem ser considerados bizarros ou ofensivos por
outros novos; é buscar ver o outro através de seus
proprios olhos para enxergar de que forma se €
visto por ele; é reassociar emogdes com fatos e
gestos, ler nas entrelinhas, siléncios e olhares até
entdo desconhecidos. Tal mergulho sé é possivel
através de uma reconstrugdo interna, pois ele
coloca em xeque a questdo da identidade
(FREITAS, 2006, p 58).

A adaptagdo as novas experiéncias procedentes do processo de
expatriacdo apresenta caracteristicas peculiares, alguns comportamentos
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podem parecer estranhos, mas € possivel se ajustar as novas condi¢fes de
vida que a misséo de paz oferece aos militares.

Quadro 12 - Categorizacdo da analise de contelido das entrevistas com
militares sobre o processo da expatriagdo — adaptagdo, no estudo

longitudinal momentos T1, T2 & T3, n=6.
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No Quadro 12 analisa-se as narrativas dos militares sobre as
expectativas em participar da missdo de paz no Haiti nos trés momentos
da missdo. No momento T1 indicaram que seria facil a adaptacdo em
outro pais por diversas razGes como: sentiam-se preparados com o0
treinamento militar que realizaram na favela da Maré no Rio de Janeiro
antes de se deslocar para Haiti, por ser inerente a profissdo de militar a
movimentacdo geografica para diversos estados Brasileiros, ter
experiéncia em viver sozinhos entre outras. Esses quesitos citados pelos
militares corroboram com alguns citados, como exemplo, o treinamento,
Pereira, Pimentel e Kato (2005) e Vianna e Souza (2009) consideram
importante um programa de treinamento capaz de representar alguns
aspectos da realidade que o expatriado ira se deparar antes de seu
embarque ao pais. A experiéncia prévia é importante fonte de
informacBes que contribuiu para que o futuro expatriado avalie 0s
aspectos da experiéncia que estard submetido, assim podera desistir ou
ser avaliado como contraindicado pelos dirigentes, caso ndo apresente
desempenho satisfatorio de suas funcGes, também é uma forma de reduzir
as incertezas e duvidas sobre as atividades a serem desenvolvidas no
exterior.

Outro item citado pelos militares é a movimentacdo geografica
que faz parte da profissdo do militar, os treinamentos e instrucdes que
recebem em alguns momentos realizam fora de sua cidade. Sendo assim
promovem a experiéncia fora do seu contexto habitual e contribui para a
adaptacdo no processo de expatriacdo e a convivéncia com colegas.
Também destacaram como importante no treinamento militar as
instrucdes basicas sobre o idioma local francés e creole, instrugbes de
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seguranca e como lidar com a popula¢éo local. O conhecimento sobre o
idioma do pais anfitrido é importante para a adaptacdo do expatriado,
assim é possivel se expressar por meio da linguagem local e poder se
relacionar com a populacdo local. Também é uma oportunidade para
aprender outro idioma (FREITAS, 2006). A peculiaridade da missdo de
paz no Haiti é o Exército disponibilizar intérprete de idiomas
principalmente o inglés e o francés que € idioma mais utilizado no Haiti,
bem como mantém na base militar haitianos que se comunicavam em
portugués e fazem traducbes do creole para o portugués quando houve
necessidade.

No momento T2, diferente do momento T1, os militares relataram
gue a vivéncia no pais ndo foi facil como imaginavam. No Haiti, os
participantes da pesquisa verbalizaram sobre as instalacGes oferecidas,
alojamentos com ar condicionado, pois o calor no Haiti é intenso, em
alguns momentos alegavam a dificuldade na convivéncia com colegas,
pois alguns roncavam, tinham tipo de odores (chulé, gases), alguns
gueriam dormir mais cedo e outros ndo. Mencionam também a falta de
privacidade pelo fato que cada alojamento tinha quatro pessoas, mas
compreendem essa situacdo, pois quando decidiu participar da misséo
essa informacdo foi repassada a eles. Outra questdo relatada como
dificuldade inicial de adaptacéo foi um militar ser acometido por picadas
de percevejo, pois julgou que deveriam ter o padrdo minimo de higiene,
em seguida relatou que foi tomado as devidas providéncias sanitarias
para eliminar os percevejos. As instalacBes oferecidas para alojar sdo
importantes para adaptacdo do expatriado, pois as necessidades basicas
devem ser atendidas (PEREIRA et al., 2005). A ONU juntamente com
Exército Brasileiro oferece instalagfes adequadas (observagdo in loco),
pois a pesquisadora se instalou durante onze dias nos locais onde
militares viveram esse periodo da missdo de paz. O lugar no qual que
esta situada a base militar que apresenta suas dificuldades sociais no seu
entorno por ser um local de pessoas menos favorecidas, assim a ONU
instalou suas dependéncias para que quando retirarem os militares do
Haiti, haverd a possibilidade em construir projetos sociais que auxilia na
reconstrucéo do pais.

A convivéncia com os colegas é outro fator importante de
adaptacdo ao pais estrangeiro, estabelecer regras de convivéncia para
facilitar o relacionamento no dia a dia auxilia e evita conflitos (PEREIRA
et al., 2005). Os militares mencionam questdes peculiares (odores) na
adaptacdo que interferiram inicialmente no relacionamento entre os pares
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e apds alguns combinados sobre a maneira de conviver melhor, dirimiu
as davidas. Questdes que envolvem habitos alimentares também faz parte
da adaptacdo ao processo de expatriagcdo (VIANNA; SOUZA, 2009), mas
na base militar no Haiti as providéncias na elaboracdo dos alimentos
respeitam a cultura local do pais de origem, especificamente as regides
como, por exemplo, o Rio Grande do Sul, onde ha o habito em preparar
churrasco.

No meio da missdo no Haiti (momento T2) relataram que um tipo
de comida se repetia constantemente, o frango, mas em decorréncia da
reforma nas instalagBes do refeitério ndo era possivel preparar outros
alimentos.

As instalagfes do refeitorio foram melhoradas e a alimentacédo
voltou a ser preparada com alimentos diversificados. Outra situacdo
relatada foi o “fumacé”, como denominavam, pois duas vezes todos 0s
dias, um termo nebulizador se deslocava em uma caminhonete em toda a
base militar, espalhava uma fumaca ndo tdxica com produtos para
eliminar possiveis focos do mosquito Chikungunya. Falavam que era
incobmodo tomar café com essa fumaca. Mas o controle de possiveis
doencas com a tropa era prioridade do comando do Exército.

Como mencionam os autores Black e Gregersen (1991), Kets de
Vries (1997), Vianna e Souza (2009) e Freitas (2006) sobre o impacto
relacionado a alimentacdo do pais anfitrido, pois pode ocorrer a
alimentacdo ser um fator de dificuldade da adaptagdo por isso 0 Exército
fornece a alimentacdo do pais de origem para facilitar a adaptacdo dos
militares. Essa conduta do Exército é para evitar possiveis transtornos
alimentares que poderdo afetar a tropa de militares.

No momento T3, ap0s trés meses da ultima entrevista, os militares
estavam no quartel para a realizacdo de exames clinicos para verificar o
estado de salde fisica (exames clinicos) e mental (entrevista em grupo e
individual com psicélogos para a desmobilizagdo), antes do retorno as
suas casas, se mostravam ansiosos para terminar todos os procedimentos
e prosseguir para suas residéncias. A pesquisadora acompanhou todos 0s
momentos da chegada dos militares no quartel até a saida para seus lares.
No momento da realiza¢do dos Ultimos exames tinha ultrapassado a meia
noite, os militares demostravam em suas faces a exaustdo da viagem de
12 horas e a espera misturada com medo dos resultados dos exames, pois
se apresentassem alteragdes esse militar seria retido até que realizasse um
tratamento para serem liberados, esses sdo procedimentos do Exército
Brasileiro.
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Em relacdo a socializacdo, destacaram como importante, pois
“tomavam um chimarrdo” com os colegas e isso facilitava a convivéncia
e adaptacdo, pois os aproximava e formavam vinculos com pessoas que
ndo conheciam. As relagdes interpessoais compdem a vivéncia no
processo de expatriacdo, as afinidades ou antipatias fazem parte da
adaptacdo, como, por exemplo, durante o chimarrdo, que tem sentido em
buscar afinidades pessoais, assim ameniza o contexto da privacdo da
convivéncia com familiares e outras pessoas do circulo pessoal
(PEREIRA et al., 2005). Outra dificuldade relatada foi sobre o clima de
calor intenso no Haiti, com temperaturas préximas ou mais de 40°C e
com o uso do uniforme militar, sentiam muito calor, mas se adaptavam,
“temos que usar a farda, mas tenho orgulho da nossa bandeira”, mesmo
ndo sendo facil a utilizacdo do uniforme com calor intenso, em seu tom
de voz, demonstravam o sentimento em estar orgulhoso em representar o
Brasil na missdo de paz no Haiti.

Na unidade de andlise constatou-se que preponderou nas falas de
Sujeito 1, Sujeito 4 e Sujeito 5 a importancia que estabelecem na ajuda
mutua dos colegas, sendo assim favorece o processo de adaptacdo no
ambiente. Sujeito 1 também cita a questdo do confinamento que é proprio
desse tipo de atividade em missdo de paz. Sujeito 3 mencionou a
preocupacdo com a familia e pode ser um aspecto que dificulta a
adaptacdo como sera tratada especificamente no item sobre
distanciamento da familia.

No final da missdo foi possivel perceber in loco aspectos do
retorno dos militares ao Brasil, pois encontraram a pesquisadora no
quartel onde foram recepcionados no retorno, retribuiem as boas vindas
COmO um sorriso € com frase: “que bom ver a senhora professora aqui”.
Pareciam buscar uma referéncia de que finalmente estavam em casa. Era
possivel ouvir os grupos de militares falando: “professora (como se
referiam a pesquisadora) trouxemos mais aprendizagens na nossa
mochila do que coisas”. Demonstravam a alegria em imaginar que sua
familia e seus amigos estavam esperando para recebé-los com festa,
afinal completaram a missdo como muitos militaram falavam: “missdo
dada é missdo cumprida”.

5.3.6.2 Choque Cultural no processo de expatriagdo

No processo de expatriacdo Freitas (2006) registra pontos de
vulnerabilidade e dentre eles destaca o “choque cultural” (Quadro 13) e 0
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distanciamento da familia (Quadro 14). Ela esclarece que deve ser dado a
devida atencdo a essas duas questfes ndo as negligenciando, pois, 0
sucesso do processo de expatriagdo depende do ajustamento em outro
pais se adequando a cultura local e de saber lidar com o distanciamento
da familia. “Choque cultural”: ao adentrar no pais anfitrido ocorre o
contato com uma nova cultura, que pode ocasionar um “choque” em
razdo das diferencas dos costumes locais, habitos e crengas. A adaptacdo
cultural abrange o contato com as diferencas culturais que fazem parte da
adaptacdo e podem facilitar, bem como dificultar o processo de
expatriacao.
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Quadro 13 - Categorizacdo da analise de conteldo das entrevistas com
militares sobre processo da expatriacdo — “choque cultural”, no estudo

longitudinal momentos T1, T2 & T3, n=6.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Diferencas entre a cultura do pais de origem e do pais do destino
compdem o que os autores Black et. al (1991), Joly (1992) e Cerdin
(2002) nomeiam de “choque cultural”. A adaptacdo cultural ¢
compreendida como a construgdo e aproximagfes de um novo cotidiano
e 0s ajustes para conhecer o cédigo cultural daquele pais e reduzir o
desconhecimento e ignoréncia cultural, torna-se importante ter acesso a
esse conhecimento para compreender as crencas, valores, mitos entre
outros aspectos da cultura local (FREITAS, 2006).

O estagio do ‘“choque cultural” também ¢ chamado fase de
desilusdo, pois a convivéncia da vida diaria, a interacdo com a cultura
local, com comportamentos ndo costumeiros e imprevisiveis, disparam
reacOes de rejeicdo & nova cultura (PEREIRA et al., 2005, p. 58). O
mesmo autor de refere ao processo de ajustamento cultural, mais
especificamente na fase de “choque cultural”, ocorre que chama de
“aculturagdo” que é a interpretagdo da cultura, por meio de um
conjunto de fendmenos provenientes do contato direto e continuo de
grupos de individuos representantes de culturas diferentes (PEREIRA et
al., 2005, p. 58).

Nos registros das entrevistas 0 assunto relevante que obteve mais
comentarios dos militares foi sobre o “choque cultural”. Nas pesquisas
relacionadas aos estressores em militares que participam em missao de
paz no Haiti conduzida por Monteiro et al. (2007), constatou-se que 0
“choque cultural” é um dos estressores mais significativos, razdo do
contato a diferenca cultural como costumes, crencas entre outras. Nas
verbalizagbes dos militares foi possivel corroborar com Monteiro et al.
(2007), pois destacaram o sentimento de indignacdo frente a posturas
culturais enraizadas e acreditam que as mesmas prejudicam o avan¢o do
pais. No momento T1, os militares relataram o quanto estavam estudando
sobre a cultura local, costumes, crencas, estrutura econdmica, localizacéo
geogréfica e o idioma. Destacavam a vontade em contribuir com a
melhora do pais e dar sua contribuicdo como militar e como pessoa,
imaginava como ¢é dificil para as pessoas viveram em locais com muita
violéncia.

Algumas mudancas em suas concepg¢des modificaram no momento
T2 (no meio da missdo, trés dos seis meses de permanéncia no Haiti), ao
entrarem em contato com a cultura haitiana, muitos militares ficaram
impressionados com o tratamento dado as criancas haitianas, as mulheres
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se solidarizavam com elas e se depararam com situacGes de violéncias
domeésticas e sentiam-se impotentes perante tais situagdes. Relataram o
sentimento de carinho que criangas tinham com os militares era
impressionante e os militares lembravam-se de suas familias e sentiam-se
frustrados em pensar no futuro dificil que terdo aquelas criangas. Ao
entrar em contato com uma nova cultura Tung (2004) considera que
ocorre a chamada “polarizag¢do” que € significativa de que expatriado se
op0e a cultura oposta.

Outro aspecto de impacto com a cultura haitiana foi o transito,
considerado cadtico pelos militares, pois ndo existem leis de transito, ndo
existe nenhum tipo de sinal indicativo, “vale a lei do mais forte” é uma
direcdo ofensiva e ndo defensiva. A diferenca no transito ocorre de
acordo com o poder aquisitivo, 0s haitianos que tem uma condicdo
financeira elevada determinam o andamento do transito, esses aspectos
sdo determinados pelo tipo de carro que utilizam a partir da situacdo
econdmica dos haitianos. Os militares destacam também, aqueles que
possuem melhores carros buzinam o tempo todo e avangam sem respeito
ao outro que conduz um veiculo mais simples. Por isso os acidentes de
trdnsito sdo constantes, os militares relatam sobre os cuidados no transito
para ndo bater o retrovisor do carro e causar um acidente com pedestre.
Afirmam que a circulagdo dos pedestres entre os veiculos é uma situacao
estressora, nessas circunstancias os militares devem estar atentos para
nao ocorrer nenhum acidente no transito. O Gnico meio de transporte
utilizado no Haiti é chamado tap tap, é uma espécie de caminhdo
pequeno, nos quais sdo colocados bancos internos onde poucas pessoas
sentam e o restante fica em pé. Tém um colorido especial de diversos
desenhos o que chama muito atencdo, esses tap tap param em qualquer
local, dificultando mais ainda o trénsito e provocando
congestionamentos.

O estagio de ajustamento para Pereira et al. (2005) significa que o
expatriado gradualmente compreende a nova cultura, entendendo 0s
costumes, crencas e valores daqueles cidaddos que vivem no local. Em
geral este estagio ocorre quando o expatriado conviveu alguns meses no
pais estrangeiro. A concretizacdo do ajustamento cultural pode ser
definida como grau de conforto psicolégico com varios aspectos do pais
hospedeiro e a habilidade em se adaptar com o ambiente cultural
(FREITAS, 2006). A questdo da cultura ndo significa que aceitaram 0s
costumes haitianos, mas que respeitaram as diferencas culturais. Por
exemplo, quando mencionam sobre o tratamento dado as mulheres e
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criancas, as quais na percepgao dos militares sdo discriminadas, estes ndo
se sentem confortaveis em observar o tratamento agressivo do marido em
relacdo a elas. Mencionam que essa situacdo é cultural e recheada de
preconceito referente as mulheres e criancas e de dificil resolucdo por
questdes da precariedade social.

Em relacdo a convivéncia com o povo haitiano as experiéncias
foram diversificadas, alguns militares avaliaram o povo haitiano como
alegre brincalhdo, outros avaliaram como egoistas e sem solidariedade
uns aos outros. Outra situacdo relatada por uma militar se refere a grupos
contra Minusth, onde identificaram atuagdes repressivas de pessoas
incitando a saida da ONU. Habitualmente sdo comuns as manifestacGes
no Haiti e que, frequentemente, terminam em violéncia. Mesmo que o
principio da missdo seja de paz, os militares ficam “indignados” (palavra
recorrente nas verbalizacbes dos militares) ao perceber que alguns
haitianos ndo gostam da presenga da ONU e das tentativas em néo aceitar
as acdes propostas como a questdo, por exemplo, da seguranca do pais
em razdo dos fatos histéricos que explicam que as milicias dominavam o
pais.

Nas unidades de analise Sujeito 2 e Sujeito 4 mencionam o
estresse que ocorre no trénsito do Haiti, vivenciaram esta situacao
destacando que é dificil a adaptacdo, pois impacta com a cultura do
Brasil que é regida por leis de transito diferente daquele pais. Sujeito 2 e
Sujeito 5 se referem a comocdo relacionada as criancas pela
vulnerabilidade que elas estdo no Haiti. Este foi um impacto cultural pela
dificuldade que constaram nas mudancas no cenario do pais.
Identificacbes madltiplas, de pluralidade de mundos, de trocas, de
interacdo, de rapida construgéo, enfim as vulnerabilidades do pais onde o
expatriado convive reflete em facilitar ou ndo em sua adaptacdo. Uma
vez que a pessoa entre em contato com outra cultura fundamentada por
diversos significados diferente dos seus, necessita entdo da adaptacao aos
novos aspectos culturais e ao estilo de vida durante o periodo da
expatriacdo (FREITAS, 2006).

5.3.6.3 Distanciamento da familia

O processo de expatriagdo provoca o distanciamento da familia
por seis meses que é o tempo de duragdo para cada contingente na missao
de paz e a familia permanece no Brasil por ser um periodo temporario de
afastamento. O éxito de seu desempenho também depende de sua
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adaptacdo longe de seus familiares, no Quadro 14 constam as
verbalizagGes dos militares sobre o distanciamento da familia.

Quadro 14 - Categorizacdo da analise de contedo das entrevistas com
militares sobre o processo da expatriacdo — distanciamento da familia,

no estudo longitudinal momentos T1, T2 & T3, n-6.
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A vida militar apresenta caracteristicas peculiares relacionadas ao
trabalho como: auséncias prolongadas na familia, possibilidade de
ferimento ou mesmo morte em missdo ou treinamento, mudancas
frequentes de cidades, isolamento geografico da familia e da regido de
origem, isolamento da vida civil, perdas de relacionamentos
significativos e  estabelecimento de novos relacionamentos
(SCHINCARIOL; VASCONCELLOS, 2001).
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O ajustamento da familia do expatriado na sua auséncia influencia
significativamente na estabilidade emocional do militar, corroborando
com as verbalizagbes quando se referem a intensidade das emocGes
guando estdo distantes da familia. O equilibrio da familia do expatriado é
um quesito importante para a manutencéo do militar no pais estrangeiro e
completar a missdo de paz, como exemplo, quando nasce um filho ou
alguém familiar adoece enquanto o militar estd na missdo.
Principalmente doencas relacionadas a familiares interferem na
adaptabilidade do militar no pais estrangeiro (BLACK, 1993;
SCHINCARIOL; VASCONCELLOS, 2001). O Exército disponibiliza
folgas nestes seis meses de misséo, caso 0 militar tenha necessidade de
utiliza-los o Exército flexibiliza dependendo da situacdo, no caso dos
militares desse estudo, houve o ébito do pai de um militar e 0 comando
autorizou a ida do militar ao Brasil.

Um dos topicos com maior teor de emogdes para os militares foi
abordar o assunto sobre o distanciamento da familia, esse assunto era o
momento em que os olhos marejavam ao relatarem as recordagdes de
ocasides vivenciadas com seus familiares e expectativa em revé-los. No
Quadro 14 constam as verbalizacGes dos militares frente ao afastamento
da familia, demonstrando que é dificil trabalhar longe dela, mas no
periodo destinado a missdo é possivel suportar esse distanciamento. A
separacdo fisica do militar entre seus membros da familia em razéo de
sua participagdo em uma missdo internacional provoca mudangas,
ajustamentos em todo o sistema familiar e desafios para reorganizar
formas de convivéncia na auséncia deste. (MARTIN; ICKOVICS, 1987;
TUNG, 2004).

No momento T1, relatam como conversaram com seus familiares
ao receber a noticia de que foram selecionados para missdo de paz.
Diante da informacdo no quartel de que foram selecionados,
compartilharam a noticia com seus familiares e mencionam que alguns
ficaram apreensivos e com medo e outros felizes pelo fato dos militares
estarem tendo essa oportunidade. Alguns militares partilharam a deciséo
antes de participar da missdo juntamente com a familia, relatando que
essa definicdo foi importante, pois envolveram os familiares, assim
facilitou a aceitacdo dessa decisdo. Eles mencionaram também sobre a
curiosidade que a familia tinha das atividades que iriam exercer no Haiti
e se havia algum tipo de perigo ou risco de morte e foram esclarecidos
pelos préprios militares e ficaram menos apreensivas. As informacdes
oferecidas pela Organizacao Militar (OM) sobre como ocorrera a missdo
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de paz e como os militares entrardo em contato com os familiares sdo
fatores importante para que familia se tranquilizasse e assim pudesse
acompanhar o militar pelos meios de comunicagdo disponiveis, como
consta no Quadro 15.

Os militares atribuiram também a ida ao Haiti para ajudar
financeiramente a familia, pois o dinheiro favorece alguns projetos como:
melhor a sua casa, comprar imével, ajudar os pais (FREITAS, 2006),
enfim melhorar as condi¢Bes de vida do militar agora € mencionam que
ndo é o fator principal de motivacdo. Esses resultados corroboram com a
andlise quantitativa em razdo dos militares do valor instrumental como o
dinheiro ndo aparecer como fator principal da decisdo em participar da
misséo e paz no Haiti.

No momento T2 os militares mencionam que é dificil ficar longe
da familia, mas o leaving que o Exército Brasileiro oferece facilita a ida
ao Brasil e rever os familiares. Sujeito 1 relatou que a familia também
fica em missao e que tem saudades “das coisas simples” se referindo que
deveria dar mais atencdo as situagBes boas na convivéncia com seus
familiares. Relatam também sobre o que ouvem dos seus colegas, alguns
deles ndo viram seu filho nascer, pois estavam no Haiti, outro teve o pai
gue faleceu, entdo verbalizam que ficam mais sensiveis em outro pais e 0
gue acontece com a familia afeta diretamente neles, principalmente em
qguando passam por alguma dificuldade. Mas os meios de comunicacao
como Skype e telefone que amenizam as situacBes de preocupagdo, assim
esclarecem as duvidas que surge sobre familia. Os militares nem sempre
relatam tudo o que acontece quando vive alguma situacdo de perigo para
ndo provocar preocupacdes aos familiares. O Brasil tem participado de
varias missdes internacionais de manutencao de paz, missdes estas bem-
sucedidas e reconhecidas internacionalmente pela eficiéncia das taticas
usadas para manter a paz, uso da violéncia somente em situagdes
extrema, estratégias e apoio de projetos humanitarios para auxiliar a
populacdo haitiana. Essas experiéncias sdo consideradas Unicas na vida
do militar e uma oportunidade rara, pois ndo era comum no Brasil tanto
militar participarem de uma missdo de paz e desenvolver suas atividades
em situagdo real (SCHINCARIOL; VASCONCELLOS, 2001).

No momento T3, ja em solo Brasileiro, os militares consideraram
a experiéncia muito enriquecedora, falavam que se tornaram pessoas
“melhores”. Também mencionaram sobre o valor dado a familia e a
aproximacdo foi maior apds esse distanciamento quando os militares
foram para outro pais. Outro aspecto mencionado foi o impacto com a
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cultura haitiana promoveram uma autoandlise de suas vidas, fazendo-os
repensar a importancia de sua cultura, pois mesmo com as dificuldades
sociosecondmicas do Brasil, no Haiti consideram a situagdo mais dificil,
pelo fato do historico do pais na conjuntura socio econdmica. Relataram
um fator de estresse que levou a situagdes inusitadas de mudancas nos
dias e horarios dos voos no retorno ao Brasil, esse evento provocou maior
ansiedade nos familiares e militares, pois ndo tinham informacGes
precisas devido as varias mudangas nos horarios dos voos. A fase de
reencontro inicia-se no retorno do militar a sua casa, mas pode prolongar-
se por semanas em razdo do processo de readaptacdo, retomando aos
papéis familiares alterados durante a misséo, vinculos entre pais e filhos,
a intimidade sexual com o cdnjuge e a Ultima fase é quando a familia esta
reintegrada e estabilizada a sua convivéncia (BLACK, 1993).

Na unidade de analise sobre a decisdo da participacéo foi unanime
os militares mencionarem que as familias s6 aceitaram a participacao
deles na missdo de paz quando foram esclarecidos do que se tratava a
missdo. A negociagdo familiar da participacdo do expatriado ¢é
importante, pois as informagdes precisas a respeito de como sera a
vivéncia em outro pais fundamenta a decisdo familiar e os tranquiliza
(FREITAS, 2006). Outro aspecto que todos verbalizaram foi sobre a
“saudade da familia”, isso pode gerar instabilidade e vulnerabilidade se
caso ocorrer alguma situacdo desagradavel com o familiar promovendo
dificuldade na adaptacéo.

Ao se referirem a seus familiares no momento das entrevistas, suas
palavras estavam carregadas de sentimentos e com o0s olhos marejados
diziam, “agora quero ir para casa”. Diante da farda, das armas, colete a
prova de bala, esses militares estavam resumido na saudade, nada poderia
acalenta-los, a ndo ser a presenca dos familiares. E assim ocorreram, logo
apo6s o término dos exames fisico e mental, todos os militares foram
liberados para o retorno as suas residéncias.

5.3.6.4 Meios de Comunicagdo no processo de expatriacdo

Se refere a facilidade ou a dificuldade de comunicar-se no idioma
do pais implica no processo de expatriacdo, bem como os meios de
comunicacgdo para facilitar o contato com os familiares faz parte do
ajustamento ao pais estrangeiro (Quadro 15).
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Quadro 15 - Categorizacdo da analise de contetdo das entrevistas com
militares sobre processo da expatriagdo — comunicagdo, no estudo
longitudinal momentos T1, T2 & T3, n-6.
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A facilidade da comunicacdo € um dos quesitos para que O
processo de expatriacdo tenha éxito, principalmente com os familiares.
No Quadro 15, no momento T1 os militares verbalizaram que 0s meios
de comunicagdo oferecidos pelo Exército Brasileiro seriam satisfatdrios,
a internet com sinal em todo o local da base militar, o telefone estava
disponibilizado para fazer ligacdes a qualquer hora. Destacam como
importante o contato com a familia e, para tanto, relataram que
adquiriram celulares mais sofisticados para facilitar o acesso ao
WhatsApp (mensagens instantaneas). Também mencionaram sobre o
idioma, nas instrugBes militares aprenderam algumas palavras basicas
para se comunicar com 0s haitianos e um dos militares expressou que
fala e compreende o inglés e isso facilitaria a convivéncia no pais, pois
esse idioma também € utilizado I4. A variedade de meios de comunicacao
auxiliou os militares a se comunicarem, principalmente com seus
familiares, mantendo a intimidade com os mesmos e contatando
principalmente nos momentos especiais, aniversarios e outras
comemoragdes e com a velocidade dos acontecimentos ocorridos
(BLACK, 1993; SCHINCARIOL; VASCONCELLOS, 2001; GREENE;
BUCKMAN; DANDEKER; GREENBERG, 2010). A comunicagdo é um
componente importante para a adaptagdo dos militares no Haiti, pois
assim é possivel estar contato com seus familiares e reduz o isolamento e
a soliddo, sendo um facilitador das interacGes familiares (FREITAS,
2006).

No momento T2, os militares confirmaram as expectativas iniciais
de que a comunicacdo seria satisfatoria, afirmaram que a internet com
sinal wi-fi favoreceu muito a comunicacdo com os familiares e amigos.
Em outra base militar verbalizam que o sinal de internet ndo tem a
mesma qualidade, mas ndo se tornou uma dificuldade. Relatam também
qgue o WhatsApp facilitou receberem informagbes em tempo real, o que
acontece com seus familiares e as noticias que buscam obtém facilmente.

No momento T3, era possivel perceber in loco que a maioria dos
militares ficava com frequéncia utilizando o celular e falando ou
escrevendo para seus familiares avisando o momento que poderiam
encontra-los. Os militares avaliaram de forma positiva o sistema de
comunicacao oferecida a eles, sendo relevante para os militares o contato
com a familia, dizendo que isso fez a diferenca para eles no decurso da
missao.
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Na unidade de analise foi undnime nos trés momentos da misséo a
referéncia a facilidade que o Exército Brasileiro proporcionou do acesso
a alguns meios de comunicagdo como internet e o telefone para que
comunicacdo dos militares ocorresse. Preponderou nas verbaliza¢fes dos
militares a praticidade da comunicacdo com os familiares, destacando
esse quesito como primordial para a adaptagdo em uma missdo de paz em
pais estrangeiro.

5.3.6.5 Lazer no processo de expatriagdo

O lazer é relevante em ter atividades para realizar em seu tempo
livre, assim facilita o processo de expatriacdo (Quadro 16).
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Quadro 16 - Categorizacdo da analise de contetdo das entrevistas com
militares sobre processo da expatriacdo — lazer, no estudo longitudinal

momentos T1, T2 & T3, n=6.
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Momentos de lazer tornam-se importantes no processo de
expatriacdo, sdo ocasides de descontracdo, destinadas aos militares, para
promover atividades para ocupar o tempo livre. No momento T1 foram
informados que havia academia para praticar esporte e que teriam 0s
periodos de folgas, assim iriam buscar o lazer em viagens e conhecer
novos paises. No momento T2 relataram sobre 0s momentos que
consideraram lazer como 0s churrascos nas confraternizaces que faziam
nos finais de semana, jogos de futebol, leitura, cinema, volei, tv
brasileira, video game facilitou a convivéncia. Oferecem também nos
finais de semana um Onibus que leva os militares a conhecer as praias do
Haiti. Consideram como lazer, frequentar atividades religiosas, sendo que
ofereciam missas e cultos para as religides catolica, evangélica e espirita.
Faziam campeonato de futebol com diversos paises que também
participavam da missdo de paz. Na base militar General Bacellar, tinha
uma pista de corrida com a extensdo de toda a volta da base, além de
considerar também o treinamento fisico militar — TFM uma forma de
lazer. Em outra base que é chamada forte nacional, os militares
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mencionam que é diferente e ndo tem a mesma pista de corrida, mas
também é possivel se exercitar entdo eles o lazer e descanso é tomar
chimarrdo e conversar.

O Exército Brasileiro oferece atividades humanitarias para os
militares chamados Civil-military cooperation® (CIMIC) esse conceito
foi adotado pelas tropas da Organizacdo do tratado do Atlantico Norte
(OTAN) em missbes de paz A ONU incorporou essa nomenclatura para
atividades de ajuda humanitaria como a entrega de alimentos e 4gua em
orfanatos, melhoria na infraestrutura de uma escola ou orfanato,
brincadeiras nas escolas e orfanatos, enfim a interagdo com o povo
haitiano (MAIDANA, 2012).

No momento T3 consideraram todas as atividades de lazer boas,
falaram que foi importante oferecerem o lazer e que ajudou a descontrair
no tempo livre. As atividades do CIMIC chamarama atencdo dos
militares ao entrarem em contato com as crian¢as haitianas no orfanato,
ficaram sensibilizados com a caréncia afetiva daquelas criangas, pois se
aproximavam das pessoas € ndo as deixavam, ficavam “agarradas”, como
gue por um Unico momento teriam o afeto e o carinho que tanto
necessitavam. Essa situacdo reportaram os militares para sua familia e
lembravam seus filhos e dos momentos de afetos dados a eles e aqueles
momentos que deixaram de se aproximaram de seus filhos, assim
mostravam a sensibilidade emocional diante de situacGes extremamente
chocante que é a vulnerabilidade de criangas.

Na unidade de analise o lazer mais citado foi “tomar chimarrdo”,
um costume da regido Sul que tem um sentido de aproximar as pessoas
por meio do habito de utilizar essa bebida. No Haiti os militares
mencionam esse habito como uma forma de reunir 0s amigos e conversar
apo6s o trabalho e também pela manha quando inicia o trabalho. O
Exército em sua lista alimentar para enviar ao Haiti estd a erva mate para
distribuir aos militares e cada um deles também tem uma cota para trazer
o0 produto. Acdes destinadas a adaptacdo do expatriado inclui habitos e
costumes proprios daquela comunidade ou sociedade (FREITAS, 2006),
assim o “tomar chimarrdo” facilita a adaptacdo no ambiente que o militar
esta inserido.

% Cooperacao civil-militar.
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Tabela 16 - resumo da analise qualitativa longitudinal da expatriag&o.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Na tabela 16 demonstra-se o resumo das categorias que compde o
processo de expatriacdo. No que se refere a adaptacdo os militares citam
questdes sobre o confinamento durante os seis meses da missdo de paz.
As diferencas culturais provocaram o choque cultural, pois os costumes e
0s aspectos sOcios culturais impactaram inicialmente na adaptacdo dos
militares no Haiti. O distanciamento do contexto familiar provocou a
valorizagdo as pequenas “coisas” € proporcionou mudancas positivas na
convivéncia familiar. Destacaram a importancia da comunicacéo e do
lazer, as quais favoreceu a adaptacéo.
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6 ARTICULACAO DOS DADOS E CONTEUDOS

Como estratégia para aprofundar a analise desta pesquisa a
triangulacdo foi utilizada e envolveu o estudo misto (quantitativo e
qualitativo) com intuito em aprimorar a discussdo dos dados. A
triangulacéo é discutida por Flick (2013) sob trés alternativas:

1. Os resultados podem convergir, ou seja, confirmam um aos
outros de maneira geral ou parcial e podem corroborar ou ndo as mesmas
conclusoes;

2. Os resultados podem se concentrar em diferentes aspectos de
uma questdo; o autor exemplifica por meio das entrevistas que podem
proporcionar resultados complementares dados obtidos do questionario;

3. Os resultados podem ser divergentes ou contraditorios. Por
exemplo, nas entrevistas pode se obter opinides diferentes daquelas
proporcionadas pelos questionarios. Assim pode surgir outro ponto de
partida para outro esclarecimento tedrico ou empirico da divergéncia e
suas razoes.

A combinagéo do estudo longitudinal e transversal para investigar
a motivacdo e expatriacdo sugere ser um estudo de maior complexidade
em razdo do tempo que destina este tipo de estudo e em encontrar 0s
participantes no momento certo, sendo assim mostra-se de uma maneira
benéfica, pois permite perceber as diferencas dos grupos investigados
(HOCHMAN et al., 2005). De acordo com o método longitudinal foi
possivel acompanhar os mesmos militares durante todo o processo que
envolveu a missdo de paz, antes, durante e o retorno ao Brasil e o estudo
transversal possibilitou fazer um recorte em cada um destes momentos
com militares diferentes.

Associado aos dois estudos: estudo 1 a) quantitativa transversal e
b) quantitativa longitudinal, estudo 2: qualitativa longitudinal a
observacdo livre foi utilizada nos momentos da aplicagdo dos
guestionarios e entrevistas, na convivéncia na base militar e por meio de
visitas em orfanatos e projetos sociais desenvolvidos por missionarios
brasileiros. Primeiramente na aplicacdo dos questionarios observou-se a
cooperagdo dos militares em responder prontamente as perguntas destes
instrumentos, pois demonstraram estar bem concentrados e lendo item a
item e com atencdo, quando havia dlvidas perguntavam sem restricao.
Alguns momentos ap6s aplicagdo dos questiondrios em conversa
informal emitiam seu parecer do quanto estavam gostando em estar
representando seu pais e sentindo-se orgulhosos por isso. A mesma
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percepcdo obteve-se nas entrevistas, quando disseram o quanto foi
importante falar sobre o que estavam vivendo desde o inicio na selecdo
para a missdo e a apreensdo e expectativa dos resultados se tinham sido
aprovados ou nao.

Nesta perspectiva sera evidenciada a motivacao intrinseca por ter
obtido maiores indices que predominou no estudo quantitativo e a
motivacao extrinseca por obter os menores indices no estudo transversal
e longitudinal. E na abordagem qualitativa os dois tipos de motivacéo
houve maior preponderancia nos relatos dos militares sobre a
participacdo na missdo de paz no Haiti. No estudo qualitativo as
singularidades nos relatos no momento da partida para a missao foram
demonstradas pela vontade em obter uma experiéncia pessoal e
profissional, representar o Brasil em missdo estrangeira e ajudar a
populacdo haitiana, corroborando com estudo quantitativo transversal e
longitudinal nos quais prevaleceu a motivagdo intrinseca.

A observacdo livre ndo se separa em estudo longitudinal ou
transversal em razdo desta técnica estar presente em todos 0s momentos
que integraram o olhar e a escuta da pesquisadora na missao de paz. No
momento T1, da selecdo dos militares para expatriacdo ao Haiti, foi
possivel observar um misto de ansiedade e expectativa do processo
seletivo e confirmar que o militar foi selecionado para compor o grupo
dos escolhidos para atuar na missdo de paz naquele pais.

Por ser um processo demorado e que envolve uma série de
avaliacBes, desde aspectos fisicos e emocionais, como j& foi mencionado,
esse processo gerou uma apreensao até chegar o resultado final. Apés a
noticia da selecdo observou-se que 0 grupo de militares mencionava o
quanto iriam se empenhar nos treinamentos para chegar aquele pais bem
preparado, tanto fisicamente, como psicologicamente. Foi possivel
legitimar, por meio da observacdo livre, que a motivacdo intrinseca
estava presente na decisdo inicial dos militares demostrando satisfacéo
decorrente dos resultados afirmativos de sua inclusdo no 21° contingente.

No que se refere a motivacdo extrinseca que significa decidir e
escolher algo em razdo do valor instrumental, os indices no estudo
guantitativo transversal longitudinal foi o menor indicativo em
comparagao com as outras motivagdes no momento T1. Isto significa que
a decisdo para participar da missdo de paz foi pouco movida pelo
dinheiro que receberiam. No estudo qualitativo foi possivel aprofundar a
compreensdo dos aspectos que integram a motivacdo extrinseca
especificamente a questdo da remuneracao dos militares que recebem um
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complemento financeiro que pode chegar ao dobro de salario mensal.
Mesmo os indices sendo menores relacionados as outras motivagoes, a
motivacdo extrinseca ndo foi considerada a principal, mas teve sua
importancia principalmente nos cargos de cabo e soldado, cuja a
remuneracdo do Exército é mais baixa. A intensdo dos militares em
empregar o dinheiro foi para ajudar os familiares a melhorar a sua vida
financeira e nos cargos de maior hierarquia mencionaram viajar para
conhecer outros paises.

No meio da missdo do momento T2 no Haiti, a motivagdo
intrinseca no estudo transversal continuou crescente e no estudo
longitudinal se manteve estavel. No estudo qualitativo foi 0 momento de
maior satisfacdo nos relatos dos militares, pois as verbalizacOes
continham emocBes em participar desta missdo, principalmente no
momento da entrevista demonstraram em certo alivio ao contar suas
historias, seus anseios e 0s conhecimentos para a vida que obtiveram com
essa experiéncia. A maioria dos participantes desta pesquisa destacou a
comocdo frente a situacBes econdmicas e sociais desfavoraveis e o
orgulho de representar o Brasil. E por meio das observagdes nos espacos
coletivos de convivéncia como refeitério, confraternizacbes, a
pesquisadora validou os aspectos relacionados na motivacdo intrinseca;
estavam embreados pela vontade em exercer sua profissdo na missdo de
paz e o prazer em estar no Haiti, mesmo com tantas dificuldades que o
pais apresentava demonstraram sentir-se importante para aquele
momento de ajuda aos haitianos. A noite sempre havia uma roda de
conversa com o tradicional ‘“chimarrdo” e nesse momento
compartilhavam suas historias com a pesquisadora, dando énfase na
ajuda humanitaria aos haitianos.

Na motivacéo extrinseca, predominou no momento T2 no Haiti, 0s
militares mencionaram a programacao do destino do dinheiro extra para
quitar dividas e melhorar ou terminar as instalagbes de suas residéncias.
No momento T2 as verbaliza¢Bes corroboram com 0 momento T1 no que
se refere ao dinheiro recebido pela participacdo da missdo de paz que
ajudaram financeiramente os membros de sua familia. Ja nos cargos mais
elevados o destino do dinheiro foi comprar outro imével, trocar de carro
e alguns fizeram viagens a outros paises com a familia, além de ajudar
financeiramente membros do ndcleo familiar, sendo que este item se
repetiu em todos os cargos hierarquicos. Observou-se a satisfacdo dos
soldados e cabos quando mencionaram que enviaram dinheiro para seus
familiares.
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No momento T3 a motivaco intrinseca teve seu maior indice no
estudo transversal e estatisticamente foi considerado o resultado similar
ao estudo longitudinal. Na motivacgdo extrinseca no estudo longitudinal
ndo se obteve diferencas significativas. Explica-se esse fato ocorrer no
término da missdo em razdo de que dinheiro ndo foi 0 mais importante na
missdo e paz, mas ajudou seus familiares, bem como proporcionou um
lazer, como as viagens para outros paises. Nas verbalizacdes reafirmam o
guanto estavam satisfeitos em participar da missdo de paz e o
conhecimento adquirido com essa experiéncia que sera de grande valia
para a vida inteira, reafirmando os aspectos da motivacao intrinseca. Por
meio da observagdo, no retorno ao Brasil era visivel a expressdo facial do
cansaco da viagem, bem como falavam com ansiedade sobre a
expectativa em reencontrar os familiares. Demostraram estar satisfeitos e
com o dever cumprido aos propdsitos da missdo de paz e muitos deles,
em conversa informal, mencionaram que se candidataram novamente
para participar.

No constructo, motivacdo intrinseca, no estudo quantitativo e
qualitativo os militares participaram da missdo de paz no Haiti de forma
mais autbnoma, isso quer dizer que sentiram-se livres para essa decisao.
Desse modo, as pessoas agiram de forma espontanea, por vontade propria
e ndo a partir de pressdes externas (REEVE; DECI; RYAN, 2004).

No processo de expatriacdo no estudo quantitativo, os indices
indicam que o ajustamento ocorreu de forma gradativa, desde o inicio da
selecdo e preparagdo até o retorno ao Brasil nos dois estudos tanto
longitudinal como transversal. Mas algumas evidéncias o diferenciam no
estudo qualitativo em relacdo ao quantitativo, ambos no estudo
longitudinal. Essas diferengas estavam relacionadas ao aspecto do choque
cultural que os participantes destacaram a dificuldade em aceitar a cultura
do Haiti e que esta situacdo gerou impacto inicialmente apds a
convivéncia com a populacdo daquele pais. Um dos fatos citados pelos
participantes da pesquisa que provocou dificuldades em aceitar a cultura
haitiana foi a maneira como tratam as mulheres, pois relatam que
observaram situagcBes machistas, como por exemplo, as mulheres
trabalham mais do que os homens, Estes ficam sem nenhuma atividade
laboral e apenas observando suas mulheres. Outra situacdo citada estava
relacionada com a violéncia contra as mulheres e criangas; mencionam
que sdo tratadas com agressividade pelos adultos e no ranking de
prioridade as criangas estdo em ultimo lugar e isso diferencia muito da
cultura brasileira nas duas situacGes. Mencionam que ocorrem muitos
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problemas sociais no Brasil e também relacionados a violéncia doméstica
com criancas e mulheres, mas no Haiti isso ocorre de forma mais
acentuada e sem puni¢do para tais fatos. Na convivéncia com militares na
base militar, com haitianos que la trabalhavam, e com a visita em
orfanatos e projetos sociais desenvolvidos por brasileiros foi possivel
observar e confirmar que ha uma diferenca cultural significativa. Outro
aspecto observado foi além dos muros da base militar, pois as instalacfes
militares se localizam em uma zona de maior vulnerabilidade social do
Haiti.

Por meio de diferentes fontes foi possivel identificar as
aproximagOes de resultados tanto no estudo quantitativo bem como no
estudo qualitativo e a predominancia da motivacdo intrinseca constatou-
se nos dois estudos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Contextualizando, o Brasil tem participado de varias Missfes de
Paz da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) ha algumas décadas,
mas a Mission des Nations Unies pour la stabilisation en Haiti®®
(MINUSTAH) ¢ a primeira em que o Brasil detém o comando militar e
envia grande contingente de militares. Integrar a missdo de paz no Haiti
€ uma decisdo voluntaria por parte dos militares Brasileiros, mas que
pode ocorrer por diferentes razdes, as quais podem manter-se estaveis
ou alterar-se no decurso da vivéncia da prépria missao.

Foram muitos os desafios dos militares em vivenciar e
desempenhar atividades que envolvem uma missdo de paz em situacdes
indspitas no Haiti e executar tarefas além das habituais desempenhadas
no Exército brasileiro. Conhecer os motivos na decisdo desta participacdo
do militar e compreender a escolha em deixar suas residéncias, seus
familiares e viver 0 processo de expatriacdo por seis meses em um pais
com tantas nuances e dificuldades em seu desenvolvimento econémico e
social foram questdes levantadas para demandar um estudo desta
natureza, bem como a utilizagdo da Teoria da Autodeterminacéo.

Historicamente a TAD tem se preocupado com o desenvolvimento
humano, especificamente com a motivagdo. De acordo com a TAD nossa
maneira de agir deve se aproximar de nossas tendéncias naturais o que
torna nossas acfes mais saudaveis e eficazes e promove o bem-estar.
Dessa forma permite alcancar resultados satisfatérios no trabalho, pois
reconhece a importancia do contexto social e econémico para promover a
motivac¢do humana (DECI; RYAN, 2008). A partir da TAD essa pesquisa
teve como pergunta: quais foram as motivacbes de militares brasileiros
durante o processo de expatriacdo para participar da missdo de paz no
Haiti? De acordo com objetivo geral se buscou compreender a
motiva¢do, bem como o processo de expatriacdo dos militares brasileiros
para participar da missdo de paz no Haiti. Os objetivos especificos
foram: identificar os tipos de motivacdo dos militares no processo de
expatriacdo para a missdo de paz no Haiti; caracterizar as etapas do
processo de expatriacdo (adaptacdo, vivéncia e retorno) de militares na
missdo de paz brasileira no Haiti; correlacionar os tipos de motivagédo

% Misséo das Nagdes Unidas para estabilizacéo no Haiti.
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para a participacdo dos militares na missdo de paz no Haiti com o
processo de expatriagdo. Caracterizando assim cada etapa da experiéncia
do processo de expatriagdo antes da missdo (T1), no Haiti no momento
que ocorreu a missdo (T2) e no retorno ao Brasil (T3), encontrou-se
resultados a partir de dois estudos mistos: estudo longitudinal e
transversal quantitativo e longitudinal qualitativo.

A partir de dois estudos transversal e longitudinal analisou-se os
tipos de motivagGes autbnoma (intrinseca, integrada e identificada) e
motivacdo controlada (introjetada e externa) e o ajustamento do militar
no processo de expatriagdo ao longo deste processo de participa¢do numa
missdo de paz. Confirmou-se que os militares quando partiram nesta
missdo, no seu decurso e no seu final vislumbraram uma oportunidade de
desenvolvimento de competéncias e de obtencdo de recompensas
intrinsecas, mas também a oportunidade de obterem maior
reconhecimento dos seus pares do que uma recompensa monetaria extra.
De fato, os militares mostraram sempre uma motivacdo autdbnoma
predominante para participar nesta missdo de paz, reforcada ainda mais
no final da missdo, comparando com o inicio e 0 momento intermédio, o
gue demonstra que tenha sido tomada por vontade propria. A pressao
externa para tomar esta decisdo foi menos saliente, mantendo-se o seu
nivel idéntico ao longo de toda a misséo.

Desse modo, esta missdo foi majoritariamente considerada uma
oportunidade de ter prazer e de obter autorrealizagdo, que permaneceu até
o final da missdo. De igual modo, os militares consideraram também que
a missdo era uma experiéncia que facilitava uma promogéo no futuro e o
desenvolvimento de competéncias Gteis para a sua vida no Exército,
embora esta razdo tenha sofrido uma ligeira diminuicdo no decurso da
missdo. Também mostrar valentia para integrar esta missdo foi menos
relevante na decisdo destes militares e 0s seus niveis mantiveram-se
idénticos no decurso de toda a missdo. A oportunidade de ganhar uma
recompensa monetaria apesar de ndo ser muito determinante mostrou-se
ligeiramente reforgada no final da missdo, especialmente entre os cargos
de escaldo mais baixo.

Nos resultados, a partir da analise dos questionarios, encontrou-se
4 tipos de motivacdo: motivacdo autbnoma (motivacdo intrinseca e
identificada) e motivacdo controlada (introjetada e extrinseca). Na
motivacao intrinseca foi possivel perceber a evolugdo desta no que se
refere a experiéncia pessoal, a contribuicdo para o pais e dar o devido
valor a coisas simples. A vivéncia de novas experiéncias agregou na
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motivacao intrinseca, pois os momentos no Haiti foram valorizados e
transformados e experiéncia interna de maneira gratificante. Na
motivacao integrada os militares assimilaram experiéncia na missdo de
paz no Haiti como aprimoramento de seus valores pessoais. Essa
motivacdo foi ascendendo no momento T2, pois culminou com a
vivéncia na missdo. Ja na motivacdo identificada constatou-se que toda a
experiéncia na missdo de paz foi internalizada e alinhada aos objetivos no
avanco na carreira militar. Nos momentos T1,T2 e T3 na motivacdo
identificada, as verbalizagdes dos militares demonstram a evolucéo das
expectativas da experiéncia no Haiti e a vivéncia in loco porporcionou
aplicar os conhecimentos que adquirem ao longo do tempo de trabalho.

Em relacdo a motivacdo controlada que se constitui com a
motivacdo introjetada que significa evitar o sentimento de culpa e
vergonha e impedir a sensacdo de fracasso ou incapacidade e a motivacao
extrinseca busca de uma recompensa externa. Os militares mencionaram
no momento T1 e T2 a preocupagdo com o desempenho adequado das
tarefas laborais e no momento T3 evitaram a sensacdo de fracasso
guando avaliaram positivamente seu desempenho no Haiti, mesmo em
algumas ocasides sentiram-se frustrados com seu desempenho no
trabalho pela condicdo desfavordvel do pais e ndo apresentaram
sentimento de culpa ou vergonha. E finalmente a motivacdo extrinseca
gue consiste em uma forma altamente controlada da motivacdo, onde o
valor é instrumental e os resultados estdo ligados ao sistema de
recompensa. De acordo com essa motivacdo dinheiro é uma recompensa
tangivel e move a pessoa quando age dando importancia a esse motivador
externo (DECI, 1985). Ndo negam a importancia em ganhar um dinheiro
extra, mas ndo atribuiram como principal motivo na decisdo em
participar da missdo de paz no Haiti a recompensa financeira. Portanto, a
motivacdo extrinseca ndo foi o principal indicador da decisdo dos
militares em deslocarem para outro pais, 0 que parece reiterar seu carater
de fator higiénico, em conformidade com Herzberg (1987).

Ao analisar os dados dos tipos de motivacdo o que predominou foi
a motivacdo intrinseca tanto no estudo transversal bem como em relacdo
ao longitudinal e reforca a ideia que os militares participaram da missdo
de paz por vontade, prazer e satisfacao.

Estes resultados podem ser interpretados a luz dos pressupostos da
TAD. Primeiro, permitem-nos confirmar que a decisdo de participar
numa missdo de paz tem varias razdes, desde as mais autbnomas até mais
controladas. De fato, varios estudos de Deci e Ryan tém mostrado a
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importancia que a motivacgao exerce sob o ser humano para conduzir uma
determinada acdo e fazer suas escolhas de forma adequada no contexto
pessoal e profissional.

Esses resultados auxiliam na descricdo dos fenémenos motivagdo
sendo possivel perceber os escores mais baixos de motivagéo extrinseca e
mais alta da motivacdo intrinseca. Isso significa que os militares
participaram da missdo de acordo com a motivacdo mais autbnoma,
corroborando com a TAD que preconiza que quanto autonomia a pessoa
apresenta maior é a possibilidade de ser autodeterminada (DECI; RYAN,
2012).

Os resultados desta pesquisa corroboram em alguns aspectos com
o projeto de extensdo desenvolvido pela pesquisadora intitulado “Grupo
de apoio psicoldgico ao Exército (GAPE)” para acompanhar os militares
antes da partida para missdo, no Haiti por meio da internet e no retorno
ao Brasil, pois mencionaram naquela ocasido que seus principais motivos
seriam representar seu pais de origem. Os militares mencionaram que ao
entrar em contato com a cultura Haitiana situagcbes como: vulnerabilidade
de criancas em situagdes de risco, alimentacdo precaria, desigualdades
sociais e na distribuicdo de renda e a corrupcdo politica no pais,
impactaram em seu comportamento causando indignacdo frente a esta
realidade. No Haiti ao se referirem a ocasido em que ocorreu o terremoto,
verbalizaram o quanto foram afetados principalmente pela perda de
companheiros de “farda”, pois muitos Brasileiros perderam a vida
naquele evento. No retorno ao Brasil afirmaram que atribuiram maior
valor ao nosso pais, a familia e ao trabalho, mas demonstraram sinais de
tristeza do que havia ocorrido a partir do terremoto e a ajuda que
prestaram para salvar vidas de haitianos. Destacam também o papel
inadequado da imprensa, muitas vezes dificultando o salvamento em
detrimento de obter imagens exclusivas para seus telespectadores
assistirem imagens de sofrimento (PERRELLI, 2010).

As observacdes livres sustentaram as constatacdes dos estudos
transversais e longitudinais, nas percepcdes sobre a motivagao intrinseca
presente nesta investigagdo como a principal motivagdo e no processo de
expatriacdo a adaptacdo ao modo de convivéncia em outro pais e 0
ajustamento as novas atividades exercidas na missao de paz.

Para 0 ajustamento do militar na misséo de paz no Haiti os indices
obtidos foram crescentes do momento T1 para 0 momento T3, isso
significa que os militares foram se adequando a partir das experiéncias no
pais anfitrido. Inicialmente o processo de expatriacdo causa descobertas e
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desafios, mas ao longo da convivéncia em outro pais a adaptacdo se
constréi a partir das situagfes favoraveis.

No processo de expatriacdo no estudo quantitativo, no que se
refere ao ajustamento da adaptacdo dos militares ocorreu de forma
gradativa frente as demandas em atuar em missdo de paz em um pais
estrangeiro. No estudo qualitativo evidenciou-se algumas diferengas do
estudo quantitativo, ambos no estudo longitudinal; a respeito do chogue
cultural. Os militares se depararam com costumes dispares daqueles que
estavam habituados em seu pais de origem, pois nas suas verbalizagbes
0s participantes destacaram a dificuldade em aceitar a cultura do Haiti e
gue esta situacdo gerou impacto inicialmente ao conviver com 0s
haitianos. Por exemplo, a questdo cultural da falta de atencdo com a
salde e educacdo com as criangcas. Essas situacdes comoveram oS
militares que reafirmaram seus valores pessoais como: humildade e
solidariedade com seus familiares em rela¢do aos cuidados que tem para
com seus filhos e o investimento em salde e educacdo que prezam
manter no meio familiar. Um aspecto relacionado ao ajustamento foi o
distanciamento familiar que levou os militares a repensar seus papéis
familiares e sua importancia nesse contexto em razdo do contato com
cultura familiar haitiana. Outro ponto relevante para ajustamento do
militar expatriado foi a facilidade dos meios de comunicagdo como
acesso a internet e ao telefone favoreceram a adaptacdo e 0 acesso aos
familiares. O lazer também foi mencionado como o importante no
processo de expatriagdo, embora restrito, em usar o tempo livre para
descontracdo e o0 Exército proporcionou varias estratégias como: cinema,
academia, passeio na praia, esporte, entre outros. Enfim, varias
estratégias fizeram parte do processo de ajustamento dos militares em
missdo de paz no Haiti para fins de obter a melhor maneira de adaptacédo
dos profissionais as situacGes diversas que a expatriacdo provoca.

Deste modo, como os militares que participaram nesta missao de
paz mostraram um predominio de uma motivacdo autdnoma (intrinseca e
identificada) em relacdo a motivacédo controlada (introjetada e externa) e
ao longo de toda a missdo ocorreu um predominio de atitudes,
comportamentos e bem-estar positivos por parte destes militares.

E possivel inferirmos que provavelmente as trés necessidades
basicas dos militares estavam satisfeitas, ou seja, autonomia,
competéncia e vinculo o que consequentemente promoveu a motivacdo
autbnoma nesse contexto da missao de paz no Haiti.
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8 LIMITAGOES DA PESQUISA E SUGESTAO DE PESQUISA

Como limitagGes desta pesquisa consideram-se primeiramente a
questdo da perda de sujeitos, 0 que se justifica muitas vezes pela auséncia
no momento do estudo ou a falta de disponibilidade. Outro limitador que
podemos considerar foi o investimento financeiro que muitas vezes teve
que ser custeado pela propria pesquisadora ficando onerosa a pesquisa e
pode ser inviavel a sua ocorréncia. Em pesquisas futuras pode-se utilizar
para dados comparativos participantes de outros paises.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
Questionario

Ao responder a este questiondrio vocé estard participando de uma
pesquisa coordenada pelas Prof® Dr® Suzana da Rosa Tolfo da
Universidade Federal de Santa Catarina e Proft Dr2 Maria José Chambel
da Universidade de Lisboa e que estd sendo desenvolvida pela Prof?
Marly Terezinha Perrelli, como parte do seu doutoramento em Psicologia
na Universidade Federal de Santa Catarina, com autorizacdo do Exército
Brasileiro.

O que é este questionario?

Este questionario é sobre varios aspectos da sua participacdo nesta
missdo no Haiti e 0 modo como vocé se sente no seu dia-a-dia.

Isto ndo é um teste ou avaliacdo; portanto, ndo hé respostas certas ou
erradas.

Queremos apenas saber a sua visdo pessoal sobre os assuntos abordados
ao longo do questionario. Por favor, leia cada questdo com cuidado, mas
responda imediatamente assinalando com um “X” a opgdo que melhor
corresponde a sua opinido. Ndo deixe questdes em branco.

Quem vai ver as minhas respostas?

A informacédo que vocé der é totalmente confidencial. Os resultados serdo
analisados em conjunto com as respostas dos seus colegas,
estatisticamente, para que nenhuma das respostas individuais de cada
militar possa ser identificada.

Sera mantido sigilo absoluto acerca dos seus dados.

Esta investigagdo serd desenvolvida em trés momentos diferentes, porque
é muito importante conhecer aquilo que os militares pensam sobre a sua
participacdo nesta missdo no Haiti ao longo do tempo. Para que
possamos estabelecer relacdo entre as suas respostas nestes trés



252

momentos, pedimos-lhe que inscreva nas quadriculas abaixo os trés
primeiro nimeros de seu CPF e do seu RG e o primeiro nome de seu pai
e sua mée, porém os dados serdo mantidos em sigilo. Essa forma de
identificacdo é necessaria para a tabulacdo dos dados da pesquisa nas trés
etapas. Caso deseje, podera fazer comentarios no final da Gltima pagina.

COLOQUE 0S TRES PRIMEIROS NUMEROS DO CPF E RG
CIVIL.

CPF RG

Primeiro nome da mae
Primeiro nome pai

Dados Sociodemograficos

E importante para nds conhecermos mais a respeito de cada um dos
“capacetes azuis”, para podermos comparar as opinides de diferentes
grupos de militares.
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1. Género:
1. Masculino .
2. Femining ...

2. Bstado civil:
1. Bolteire. ..
2. Cazado (a)..
3. Mora junto.
4. Separado

5. Diverciado. .oooeececrcee

ooogo

3. Idade: anos meses

4. Tem filhos:

1.0 }Sm

2.( YNio

Se zim, guantos filhos:
Quantos:

3.( )Masculino

4.( ) Feminino

£, Patente:
Recruta...
Soldado..

a
o
a
a
a
a
.0
a
o
u]
a
a
a
u]
a

6. Hi quanto tempo estd no Exército?

Menos de 1 amo.... o
Entre lance lméselanoe

Entre 1 ano e zete meses ¢ 2 anos...
Entre 2 anos e um més e 3anos....
Entre 3 ancse 1 més edanose 11
meses. [

Entre 5 & 10 anos....
Maiz de 10 anos.....

|
.0

7. Ja participou de uma missio de

paz?
Sim .. .0
Nio ... ul

Em caso afirmativo, especifique o
nome da missdo, ano e o
pais:

8. Nivel de Instrucio
1} Fundamental Incomplata....... a

2) Fundamental Completo.......... o

3 2" GrauIncompleto............... u]
4y 2° Grau

Completo.___.... m}

5} Superior Incomplato. ... a
&) Superior

Completo.___..... o

7} Especializagdo n}
8) DMestrado...

%) Doutorado.
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MOTIVOS para Participar nesta Missao no Haiti

Totalmente

Utilizando esta escala, refira em que Muito

medida cada uma das frases corresponde a Bastante

uma razdo para ter escolhido participar Moderadamente
- . Pouco

nesta missdo de paz no Haiti. n

Muitopouco
Nenhum

1 Porque_eu~ gosto muito de participar 1l213lal5l6l7
nesta missdo no Haiti.
Porque me permite alcangar os meus

2. | objetivos de vida. 11213141567

3 quque vai meﬂpe(mltlr deser]v_olver S 191503lal5l6!l7
minhas competéncias como militar.

n Porque eu_t_enho gue mostrar que sou 11213lalslel7
um bom militar.

5 Pprquemgpermltlramelhoraromeu 11213lalslel7
nivel de vida.

6. Porque,mlnhaQart|C|pagao nesta missao 1l213lal5l6l7
me dard sensacdo de sucesso.

7 PorquePartluparpumamlssaometraz 11213lalslel7
realizacdo e crescimento pessoal.

8 Forquepes’gaetapa_da.mlnhawda.erg 1l213lal5l6l7
imprescindivel participar nesta misséo.

9 Porque m|r_1h_a familia acha importante 11213lalslel7
que eu participe.
Porque me permite cumprir com 0s

10. | meus objetivos da minha carreira |12 [3|4|5|6 |7
militar.

11 Porquem~|nhafa_m_|llarecebeu _ 11213lals5l6!l7
informag0es suficientes para me apoiar.

12 Que_rc_)terhlstorla_p_aracontaragsmeus 11213lalsl6!7
familiares ao participar da missao.

13. Porque eu n&do posso falhar como 1l213lal5l6!l7
militar.

14. Porque me permite ganhar dinheiro 1l213lals5l6!l7
extra.

15. | Porque considero suficientes as 1(2|3|4[5|6|7
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informacdes disponibilizadas pelo
Exército Brasileiro que me ajudaram a
decidir minha participagdo na missao.

16.

Porquee 0 comando do Exército
Brasileiro acha importante que eu
participe da missdo de paz.

17.

Participo dessa missao pelos momentos
de prazer que vai me trazer.

18.

Porque minha familia terd orgulho de
mim.

19.

Porque considero adequado o tempo de
permanéncia no Haiti para trabalhar na
missdo de paz.

20.

Porque se adequa aos meus valores
pessoais.

21.

Porque faz parte das “obrigacdes” de
um militar.

22.

Porque minha familia aceitou que eu
participe da missao de paz em outro
pais.

23.

Porque terei a sensagdo do dever
cumprido.

24.

Porque a minha reputacdo no Exército
depende da minha participagdo nesta
miss&o.

25.

Eu vou participar nesta missdo pelo
dinheiro que vou ganhar.

26.

Porque quero aprender sobre a cultura
do Haiti.

27.

Porque sinto que estou fazendo um bem
a humanidade.

28.

Porque serei reconhecido socialmente.

29.

Porque “sempre sonhei” em participar
numa misséo destas.

30.

Porque me da uma experiéncia que vai
enriquecer a minha vida.

31.

Participar em uma missao de paz me
dard “status”.
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32.

Escolhi participar nesta missdo porque
vai me permitir ser promovido.

33.

Vou participar dessa missao de paz pela
minha patria.

34.

Porque era a Gnica maneira de ser bem
aceito no exercito.

35.

Porque a preparacao e o treinamento
que Exército me proporcionou irdo me
ajudar na adaptacdo no Haiti.

36.

Porque gosto de conhecer outras
culturas e outros paises.

37.

Porque eu preciso ganhar este dinheiro
extra.

38.

Porque me adapto facilmente em outros
paises.

39.

Porque quero ajudar a reconstruir o
Haiti.

40

Porque tenho facilidade para me
comunicar com pessoas de outros
paises.

41.

Porque o Exército Brasileiro me dara
condicBes para trabalhar no Haiti.

42.

Porque estou sendo preparado para as
varias situacOes de trabalho na misséo
de paz.

43.

Porque recebi orientagGes objetivas e
claras sobre como executar o trabalho
como militar brasileiro no Haiti.

44,

Porque estou sendo orientado sobre
como lidar com meu grupo (equipe) de
trabalho.

45.

Porque estou sendo preparado para
atender as necessidades da populacao
haitiana que garantam a paz.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
BLOCO 1-IDENTIFICACAO:

Nome:

Idade:

Data de nascimento:
Local de nascimento:
Escolaridade:

Estado civil:

Possui filhos: Quantos?
Idade dos filhos:
Religido:

Tempo no Exército:

BLOCO 2 — HISTORIA DA PROFISSAQ

1) Antes de trabalhar no Exército onde trabalhava.

2) Motivos pelos quais ingressou no Exército.

3) Mudou de patente alguma vez? Se sim, quantas vezes.
4) Quais as fungdes que exerceu.

BLOCO 3 - MOTIVOS PARA PARTICIPAR EM MISSAO DE PAZ E
EXPATRIACAO

MOMENTO 1: inicial — antes de partirem

1) Ja participou de missbes de paz? Se sim? Como foi essa
experiéncia? Quais foram as facilidades e dificuldades no processo de
expatriacdo?

2) Qual a funcéo que exercera no Haiti?
3) Quais foram as atividades que indicaram para vocé desenvolver
na missao de

paz no Haiti?
4) Como procedeu sua escolha em participar da missdo de paz no
Haiti?
5) Qual o significado para vocé do dinheiro que vai ganhar pela sua
participagcdo na missdo de paz no Haiti?
6) Quais os motivos que levaram vocé a decidir sua participagdo na

missdo de paz no Haiti.
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7) Quais as dificuldades e facilidades nos treinamentos que realizou
antes de partir para a missao.

8) Como vocé avalia a preparagdo da qual vocé participou antes da
misséo?

9) Qual sua expectativa na missdo de paz no Haiti?

10) O que aprendeu até 0 momento sobre a missdo de paz no Haiti?

MOMENTO 2: intermediéria — no Haiti

1) Sua funcdo inicial no Haiti permaneceu até o0 momento? Houve
alguma modificagdo? Se sim, quais e por qué?

2) Quais os motivos inicialmente elencados por vocé de sua escolha
para participar da missdo de paz no Haiti permaneceram? Modificaram?
3) Quais as dificuldades e facilidades no desenvolvimento das
atividades que esta realizando?

4) A preparagdo e 0s treinamentos antes da missdo de paz
auxiliaram no seu desempenho? Foi possivel aplicar o que vocé
aprendeu?

5) O que significa o dinheiro hoje para vocé que esta recebendo?

5) O que aprendeu até o momento com sua participacdo na missao
de paz no Haiti?

6) Gostaria de acrescentar mais algum assunto?

MOMENTO 3: final - retorno ao Brasil

1) Sua funcdo permaneceu a mesma até o final da missdo de paz no
Haiti? Se mudou, quais atividades e por qué?

2) Os motivos inicialmente elencados por vocé para participar da
missdo de paz no Haiti permaneceram? Modificaram? Quais?

3) Quais as dificuldades e facilidades no desenvolvimento das
atividades que realizou até o final da missdo?

4) O que significou o dinheiro que recebeu decorrente da missdo de
paz no Haiti?

5) A preparagdo antes da participacdo na missao de paz auxiliou no
seu desempenho até o término da missao?

6) O que aprendeu com a sua participacdo na missdo de paz no
Haiti?

7) Gostaria de acrescentar mais algum assunto?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - QUESTIONARIO

;

o %

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA
DOUTORADO EM PSICOLOGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado Senhor,

Vimos através desta convida-lo a participar dessa pesquisa sobre
motivacdo de militares para trabalhar em missdo de paz no Haiti. Caso
vocé aceite, solicitamos sua permissdo para que possamos utilizar um
questionario o qual ira responder questdes referentes & motivagdo para
participar de missdo de paz no Haiti. Nos questionarios serdo utilizados
as iniciais de seu CPF, RG e primeiro nome de seu pai e sua mée, em
razdo de localizarmos os participantes da pesquisa para dar continuidade
no estudo em trés momentos distintos: antes de partirem para missao, no
meio da missdo no Haiti e no final da missdo retornado ao Brasil.
Esclarecemos que apenas 0s pesquisadores terdo acesso direto as
informacGes coletadas. Se tiver alguma consideragdo ou duvida sobre a
ética da pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) — cep.propesg@contato.ufsc.br, tel: (48) 3721-9206. Também para
esclarecimentos sobre o trabalho que serd realizado, entre em contato
com a pesquisadora responsavel Dr? Suzana da Rosa Tolfo Marly
Terezinha Perrelli, psicologa, portadora do RG 3461 560 8 e CPF: 641
054 669 68, estabelecida na Rua: Joaquim Ferreira Guimaraes 1191 ,
CEP 83900-000, na cidade de Sdo Mateus do Sul - Parana, cujo telefone
de contato é (42) 3532-2765 e (42) 9975-8990.

Sua participagdo nesta pesquisa é voluntaria. Informo que o (a) Sr.(a) tem
a garantia de acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer
esclarecimento de eventuais ddvidas. O (a) Sr.(a) tem o direito de ser
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mantido (a) atualizado (a) sobre os resultados parciais das pesquisas e,
caso seja solicitada, darei todas as informacgBes que solicitar. N&o
existirdo despesas ou compensacOes pessoais para 0 participante em
qualquer fase do estudo. Também ndo hd compensacdo financeira
relacionada a sua participacdo. Se existir qualquer despesa adicional, ela
seré absorvida pelo orcamento da pesquisa.

Os dados coletados e os resultados serdo ser veiculados através de artigos
cientificos em revistas especializadas e/ou em encontros cientificos e
congressos, sem nunca tornar possivel sua identificacdo. Esse documento
sera emitido em duas vias sendo que, uma delas fica em posse da
pesquisadora e a outra em posse do sujeito participante dessa pesquisa.
Eu,

considero-me informado e esclarecido sobre a pesquisa “motivagdo de
militares para participar do processo de expatriacdo em missdo de paz no
Haiti, realizada pela doutoranda Marly Terezinha Perrelli. Aceito
participar, consentindo que 0s questionarios sejam aplicados e utilizados
para a coleta de dados.

E-mail:

Assinatura do voluntario:
Data: / /

Marly Terezinha Perrelli Dr2 Suzana da Rosa Tolfo
Doutoranda Orientadora
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO — ENTREVISTA
o %

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA
DOUTORADO EM PSICOLOGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado Senhor (a),

Vimos através deste convida-lo (a) a participar dessa pesquisa sobre
motivacdo de militares para trabalhar em misséo de paz no Haiti. Caso vocé
aceite, solicitamos a permissao para que possamos realizar uma entrevista
para responder questdes referentes a motivacao para participar de misséo de
paz no Haiti, sendo que apenas 0s pesquisadores terdo acesso direto as
informacBes nestes relatadas. Essa entrevista ocorrera em trés momentos
distintos: antes de partirem para missdo, no meio da missdo no Haiti e no
final da missdo retornado ao Brasil. A estimativa de duracdo da entrevista
serd de uma hora e mediante o seu consentimento utilizarei o gravador para
registrar as suas respostas, para posteriormente transcrevé-las na integra e
retornar para que possa rever suas respostas para confirma-las ou modifica-
las. Seréd reservado o direito de ndo responder alguma questdo que sinta-se
constrangido ou decida ndo responde-las. Sua participagdo nesta pesquisa é
voluntaria e ndo trara qualquer beneficio direto, mas proporcionara um
melhor conhecimento sobre a motivacdo de militares que participam da
missdo de paz no Haiti.

Se tiver alguma consideracdo ou ddvida sobre a ética da pesquisa,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) —
cep.propesg@contato.ufsc.br, tel: (48) 3721-9206. Com a doutorando para
esclarecimentos sobre o trabalho que sera realizado, entre em Marly
Terezinha Perrelli, psicologa, por meio dos telefones: (42) 3532-2765 e
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(42) 9975-8990. Também podera entrar em contato com a orientadora da
pesquisa Suzana da Rosa Tolfo (48) 9101-7316. Também é garantida a
liberdade da retirada a de consentimento a qualquer momento e deixar de
participar do estudo, sem qualquer prejuizo e também é garantido o direito
de recusar-se a responder perguntas que ocasionem constrangimentos.
Garanto que as informagdes obtidas serdo analisadas em conjunto com a
orientadora, ndo sendo divulgada a identificagdo de nenhum dos
participantes. N&do existird despesas ou compensacfes pessoais para 0
participante e os procedimentos aplicados ndo oferecem riscos conhecidos
a minha integridade moral, fisica, mental ou efeitos colaterais. Também
ndo ha compensagdo financeira relacionada a sua participacdo. Se existir
qualquer despesa adicional, ela sera absorvida pelo orcamento da pesquisa.
Os dados coletados e os resultados serdo ser veiculados através de artigos
cientificos em revistas especializadas e/ou em encontros cientificos e
congressos, sem nunca tornar possivel sua identificacdo. Esse documento
serd emitido em duas vias sendo que, uma delas fica em posse da
pesquisadora e a outra em posse do sujeito participante dessa pesquisa.
Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informacGes que
li ou que foram lidas para mim, descrevendo o estudo “Motivagdo de
militares expatriados que participam de missdo de paz no Haiti”. Aceito
responder 0s questionarios, pois ficaram claros para mim quais sdo 0s
propositos do estudo, os procedimentos.

Eu,
portador do R.G. Jresidente  na
rua:

i} no i
na cidade de estado de , telefone (
) dou o consentimento livre e esclarecido para
participar como voluntario (a) da pesquisa supra citada.

E-mail:

Assinatura do voluntario: Data:
Y S

Marly Terezinha Perrelli Dr? Suzana da Rosa Tolfo

Doutoranda Orientadora
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ANEXOS
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ANEXO A — OFICIO DE APRESENTACAO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CENTRO DE ESTUDOS DE PESSOAL E FORTE DUQUE DE CAXIAS

DIEx n° 3451-DPO/CEP/FDC
EB: 64204.025590/2014-83

Rio de Janeiro, RJ, 16 de dezembro de 2014.

Do Comandante do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias
Ao Sr Chefe do Gabinete do Comando de Operacdes Terrestres
Assunto: participacao de professora civil na viagem de Acompanhamento Psicologico do
CEP/FDC ao 21° Contingente da MINUSTAH.
Referéncias: a) DIEx n° 10117-SMP/5 SCh/EME-CIRCULAR, de 27 JUN 13;
b) DIEx n° 3106-DIVMISPAZ/3SCH/COTER, de 2 JUL 14;
¢) Oficio n® 1536-DIVMISPAZ/3SCH/COTER, de 5 NOV 13; e
d) DIEx n® 5963-DIVMISPAZ/3SCH/COTER, de 20 NOV 13.

1. Como € de conhecimento desse ODS, a professora civil Marly Terezinha Perrelli,
doutoranda em Psicologia pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com a pesquisa
"Motivagdo de militares para participar do processo de expatriacdo em missao de paz no Haiti",
vem participando de atividades com os Contingentes Brasileiros da MINUSTAH, integrada ao
trabalho deste Centro, conforme prescreve a documentacao de referéncia.

2. Visando a continuidade dos trabalhos relacionados a essa pesquisa, solicito a esse
0DS, o que fago por intermédio de V Sa, verificar a possibilidade de autorizar e viabilizar, sem
onus para o EB, a ida ao Haiti da Prof* Marly Perrelli, junto com a equipe do CEP/FDC, na
viagem de Acompanhamento Psicolégico ao 21° CONTBRAS, proposta para o periodo de 19 a
28 de fevereiro de 2015, por meio do DIEx n® 3245-DPO/CEP/FDC, de 26 nov 14.

3. Solicito ainda estudar a possibilidade de autorizar, também, a ida ao Haiti, nessa
mesma viagem, sem 6nus para o Exército, dos professores Narbal Silva e José Carlos Zanelli, da
UFSC, integrantes da banca avaliativa da tese da Prof* Marly Perrelli, que pretendem auxiliar na

realizacdo de entrevistas, ampliando o universo da amostrag gida pela p

ALVARO ROBERTO CRUZ FERREIRA LIMA - Cel
Comandante do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias



