


Compreensao e contribuicao
Compatibilidade do Design e as outras
areas

Incorporacgao no
mundo
das empresas

Possibilidades do Design como
ferramenta de Gestao Empresarial
e como fator de Inovacgao




Design & Significado

Processo de desenvolvimento de
produtos, que pode-se constituir no
elemento chave do planejamento de
uma empresa, do gue vende, utiliza e
comunica

Design & Planificacao

Melhor . ] .
Muitas variantes a serem consideradas,

mas deve-se conciliar no momento certo:
tecnologia, rentabilidade, consumidor

Diferente




Gestéo de Design

Gerir 0s recursos humanos e
materiais, desde o lancamento de
uma idéia até seu lancamento no
mercado

Importancia do Design e outras areas

Empresa - deve ser o Coordenador das acoes

GD (empresarial) - criar uma organizacao e
clima favoravel ao nascimento de novos
produtos, propiciando condicoes e

meios adequados




Importancia do Design

Condicionantes

Mercado Globalizacao Consumidores

Empresas Tecnologia Matériaprima

Informacéo Planejamento Processos...

Aspectos Estratégicos
Fatores Humanos

Inovacao e integracao




Gestao de Design & Empresa

LUCROS




Produtos & Consumidores




Gestao de Design & Empresa
“missao”

Coordenacéo Controle

dos recursos dos produtos

Custo-eficacia




Gestéo de Design & importancia

Atividade aberta a todos os profissionais
relacionados a produtos

Engenheiros

Administradores Desenhistas

Industriais

Especialisats
em Marketing




Gestao de Design & importancia

Atender as necessidades de Gestéo da
Empresa atual e reconhecer a importancia
do Design como uma das variaveis
decisivas da eficacia empresarial, em suma,
maiores lucros

Como o Design
contribui para o
aumento dos lucros?
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Gestéo de Design & Inovacéao

A Renovacao é fundamental para a
eficacia das empresas

Deve ser algo significativo e responder as
necessidades reais dos consumidores,
iInvestidores, operarios, administradores, etc

GD

pode-se transformar
na forca principal desta
mudanca

MEGATONN




Preocupacéao prioritaria de toda empresa.

Condicoes de producéao

GD

Diferencial no processo
e no produto final




Responsabilidade pela implementacéao
das novas idéias.

Estabelecimento de um bom
relacionamento das areas envolvidas
(internas e externas).

Planificacao, organizacao, controle,
pessoal, financiamento, materiais,
tempo, etc..... Para o alcance dos
objetivos



« Empresa - Comunicar 0s seus
valores e sua filosofia
» Design corporativo consistente
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Filosofia da empresa

[Estratégia de Design]

Elementos de uma ldentidade Corporativa

Sistema Basico Aplicacédo do Sistema

Marca Papeis de comunicagao
Logotipo Veiculos
Tipografia Embalagens
Cores Sinalizacao
Uniformes
Midias




Definicao de Design

{sua natureza}
Campos de atuacao e intervencao
Procedimentos

Qual € o impacto do design em
termos de “performance” nas

organizac0es que possa justificar seu
uso?
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----| resolucéo de problemas

de criacéo

ATIVIDADE N SuwaN
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coordenacao
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cultural
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Alem destes aspectos
|6gicos deve ser
considerada a dimensao
artistica e cultural

N J
— processo de criacao e decisao




Atividade de resolucao de
problemas + criagao +
sistematica + coordenacao

-

Pensar e pesquisar a
coeréncia do sistema ou a
inteligéncia do objeto

0 processo légico consiste
no equilibro: tecnologia +

~

ergonomia + producao + ... )

pluridisciplinar

Atividade orientada a
solucéo de problemas +
inovacao + sistematica +

~coordenacao + ...

/

compreender

entender todos

DS componente
dos objetos

Gestdo da

Gestao dos
conflito




Integracédo Design/empresa

Design produta
Direcao Geral
comunicagao

; Producéao e P&D
Design embalage
Design grafico

\'p
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centro B4

Jamén de Huelva

Denominacién de Origen




Design COMOoO Processo

criatividade

N

s

compexidade

N oa—

COMpPromisso
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“choix” {escolhas}

~

.

equilibro entre
custo/performance +
estetica + usabilidade +
material + durabilidade + ...

~

Y
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produto

preco

promocao

Ponto de venda

~




Processo interno de concepcao

Investigacao Q pesquisa

exploracao Q desenvolvimento

realizacéo " avaliacéo

pospecia M o tcria B preratoria i oo




Design e performance da organizacéao

Japao {centro de design de

. Nagoya} + UK + dinamarca Difusdo + exposicao
inserido nas + pesquisa + ...

politicas

Coreia + china

Importancia do poder
publico

foco na PME'’s




Realidade e percepcao do Design na empresa {franca}

O que significa design? depois

[ Forma e aparencia visual

[ Ergonomia e usabilidade

Valor de um produto

r

Producao + materiais

.

e

Coordenacéao

[ Durabilidade

e

Seguranca do trabaho

de uma politica de design




Empresas favoraveis ao DESIGN

Dinamica + mutavel = ambiente
legal, politico, tecnologia e
meio ambiente... [variaveis
incontrolaveis]

Estratégia proativa e ndo
reativa [desenvolvimento de
produtos]

Heterogéneas + diferenciadas
= concorrentes direto + clientes
externos

Integracao organizacional

Concorréncia intensa + produto
[maturacdo CV]

Monitoramento de problemas -
desempenho + necessidades
dos clientes + pressodes dos
concorrentes

Politica em P&D + flexibilidade
na producéo voltada ao
mercado




* Tipos de estrategias genéricas do DESIGN

Valores internos

Tecnologia + custos +
eficiéncia na fabricacéo...

Valores do comprador

Design para

Valores externos

Pesquisa — satisfacdo consumidores
Flexibilidade na fabricac&o

Valores dos clientes externos

Qualidade de conformidade +
confiabilidade + durabilidade +
economia + distribuicdo +

energia + ecologia + eficiéncia...
Satisfacdo do usuario = adequacéao

ao uso + informacao + seguranca...
Necessidades primarias dos usuarios =
fisiologicas + seguranca

Identidade + personalidade + inovacao
Adequacéo as necessidades [consumidores]
Funcdbes praticas [resolvidas]

Necessidade secundarias dos usuarios
[sociais + estima + auto-realizacao]

Design: posicionamento do produto

Design: normas e racionalidade

Funcdes estéticas + simbolicas
Forma segue a mensagem




» Tarefas da GD na empresa

Programacao Localizacéo e Gestao e controle
do Design Contratacao de projetos

Localizacao

Programacao Contratacéo Gestao de recursos




« GD

“conjunto de técnicas de gestao empresarial
dirigidas a maximizar, a0 menor custo possivel,
a competitividade de uma empresa pelo uso do
DSG como instrumento de sua estratégia
empresarial”

 DSG - Inovacao Tecnologica =
Qualidade e estética [diferenciacio] +

racionalizacao de processos [custos <] +
otimizacao da comunicacao [clientes cativos]
+ Valor de uso + Aspetos tecnologicos +
substituicao de produtos + comunicacao e

iIdentidade/imagem da empresa [interna e
externa]




e GD

“atividade profissional de acoes dirigidas a
possibilitar a comunicacao entre designers e
empresas”

“consiste em vincular o talento do DESIGN com
as oportunidades do mercado”

“o0 controle efetivo, revisao e acompanhamento
de novos produtos pela administracéo, assim

como a eficiente e oportuna aplicacéo de




e Areas funC|ona|s de mcorporac;ao Design

diferenciacao e especializacao], design de
comunicacao do produto [identificacdo do produto -
concorrentes - embalagens marca, comunicacao
visual...] e design da identidade corporativa
[leitura publica - transformando sua identidade em
valores de mercado]

* Modelos de gestao diferenciados, a partir da
consideracao destas areas - dependendo da
INTEGRACAO

'DEHESADE
EXTREMADURA
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« Pequena empresa
* Responsabilidade do proprietario e ou gerente

 Media empresa
» Gerenciado por algum departamento [MKT...]

« Grande empresa
» Departamento independente + gestores em
tempo integral

“A GD permite adotar uma viséo global das
diferentes areas da empresa que sao
afetadas pela incorporacao do DESIGN”




* Principios Basicos
» Paixdo mas que um procedimento
» GD possui forma de “funil” =
selecionar, escolher, sintetizar....
» Passos curtos = multiplas pequenas
decisfGes ao longo do projeto

e Tarefas da GD
» Diagnosticar as necessidades da J ¢

empresa Contratacao

« Programar as atuacées no

campo do design
» Localizar os fornecedores [de
Direcao
DESIGN] e escolher
* Verificar e definir os custos
* Dirigir e administrar os projetos
 Avaliar as experiéncias realizadas

DE
PROJETOS




GESTAO
de
DESIGN

'

Criacao, tecnologia,
interdisciplinaridade,
mercado,

processos

Cultura empresarial

FUTURO




