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RESUMO

A avaliacdo dos egressos é fundamental para as Instituices de Ensino Superior (IES)
poderem mensurar 0 impacto da formacéo ofertada na vida de seus estudantes e direcionar
suas acdes de gestdo, alinhando-as com o perfil e os interesses do seu publico-alvo. Este
artigo tem como objetivo avaliar o perfil, as perspectivas e 0s interesses dos egressos de
duas IES catarinenses com caracteristicas distintas, alinhando-0s com a misséo e a area de
atuacdo de cada uma destas instituicdes. Apesar das diferencas associadas a cada um desses
modelos institucionais, as informacdes coletadas junto aos egressos dos cursos de graduacéo
diplomados no periodo entre 2014 e 2017 evidenciaram que ha uma série de similaridades
no tocante ao perfil e aos interesses dos académicos formados por elas. Ao analisar esses
dados, observou-se que had um alinhamento do perfil do egresso com a missdo e a finalidade
da IES escolhida para se graduar, assim como diversos interesses apontados como de maior
relevancia pelos egressos das duas instituicdes convergem entre si. Entretanto, para adotar as
acOes que despontaram entre os interesses dos egressos cabe observar a natureza de cada
instituicdo, priorizando aquelas com maior possibilidade de concretizagdo e
operacionalizagéo.
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1. INTRODUCAO

A avaliagéo institucional ganhou forca com a evolugdo dos modelos de gestdo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) causada pelas sucessivas reformas educacionais
ocorridas nas Ultimas décadas, configurando-se inicialmente como instrumento regulatorio e
posteriormente voltando-se a aspectos relacionados a qualidade do ensino, incorporados na
constitui¢do do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES).

A preocupacdo com a qualidade do ensino ndo conseguiu suplantar a funcéo
regulatéria da avaliacdo, ainda fortemente impulsionada pelas métricas e indicadores
numéricos aplicados (FRANCISCO et al, 2015). Contudo, a énfase na participacdo da
comunidade externa e na inclusdo dos egressos entre as dimensdes e indicadores a serem
observados nos processos avaliativos destaca aspectos importantes a serem explorados pelas
IES para mensurar o impacto de suas agdes formativas, especialmente se conseguirem adotar
estratégias capazes de garantir a continuidade e a consisténcia dessas avaliagcdes ao longo do
tempo (LOUSADA; MARTINS, 2005, MICHELAN ET AL, 2009; ESTEVAM,;
GUIMARAES, 2011).

A avaliacdo dos egressos esta diretamente relacionada ao alcance dos objetivos que
estes ex-alunos detinham quando adentraram na IES, que vao desde a escolha do curso e 0s
motivos que os levaram a buscar esta ou aquela instituicdo para se graduar até a avaliacdo
dos resultados da formacdo recebida de acordo com 0s Seus anseios e perspectivas com
relagdo a utilizacdo do diploma (ESPARTEL, 2009). Para a instituicdo, a opinido dos seus
ex-alunos possibilita observar questfes estratégicas para a gestdo, em areas como 0
planejamento, o marketing institucional, o retorno do egresso e o compromisso social da
IES, por exemplo (KALSBEK, 2003; MICHELAN ET AL, 2009).

Considerando estas questdes, cabe ressaltar a diversidade de enfoques que envolvem
a educacdo superior brasileira e as diferentes configuracdes institucionais que integram este
sistema universitéario, tais como universidades, centros universitarios e faculdades, que
podem ser de natureza publica, comunitaria ou particular (SCHLIKMANN; MELO, 2012;
BRASIL, 1996). Ndo obstante, cada instituicdo possui uma missdo e uma finalidade
especifica, voltada ao perfil que detém, de acordo com a sua configuracdo e natureza
juridica. Isso faz com que as IES se voltem ao atendimento de um publico com
caracteristicas que se identificam com a sua missao institucional e sobre o qual precisam
captar informacdes para dar vazao a avaliagcdo de suas atividades.

Essa pesquisa resulta de um estudo comparativo realizado com os egressos de duas
IES com caracteristicas distintas, uma universidade publica e uma faculdade de tecnologia
privada, ambas localizadas no Estado de Santa Catarina, que estdo sujeitas as
regulamentacfes avaliativas do SINAES e vem buscando construir mecanismos de
acompanhamento de egressos para adequar-se as prescricdes legais e avaliar o impacto de
suas acOes formativas na vida dos seus diplomados.

Assim sendo, 0 objetivo deste artigo € avaliar o perfil, as perspectivas e 0s interesses
dos egressos de duas IES catarinenses, alinhando-os com a misséo e a area de atuagédo de
cada instituicdo. Foram escolhidas para este estudo, a unidade de Florianopolis das
Faculdades SENAC e o Campus Chapeco da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).
Entre as caracteristicas que diferenciam estas instituices observa-se que: a Faculdade
SENAC ¢ uma faculdade de tecnologia privada e sem fins lucrativos, localizada na capital
do Estado de Santa Catarina, que estd em atividade desde 2002, oferecendo cursos
superiores voltados a formacéo profissional e tecnologica, e; a UFFS é uma universidade
publica, criada em 2009 no contexto do REUNI, localizada no interior do Estado e que
oferece cursos de bacharelado e licenciatura, voltados ao campo académico e profissional.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A necessidade de valorizacdo da opinido dos egressos passou a ser vista no seio das
IES brasileiras a partir da expansdo da educagdo superior, ocorrida a partir da década de 90,
sendo utilizada inicialmente pelas IES privadas como uma estratégia para corrigir suas rotas
e posicionar-se frente a concorréncia gerada pelo crescimento do nimero de instituicdes e
cursos sem o acompanhamento do nimero de matriculas (ESPARTEL, 2009; QUEIROZ,
2014). Aliado a isso, o acompanhamento de egressos foi impulsionado pela revolugéo
tecnoldgica e os sistemas de informacdo, mas permaneceu sem uma adesao significativa,
especialmente no ambito das universidades publicas (QUEIROZ, 2014).

Com a criacdo do SINAES houve a regulamentacdo da inclusdo do egresso como
participe do processo de avaliacdo do ensino ofertado pelas IES, trazendo a baila a adocéo
de politicas e sistemas de acompanhamento de egressos. A inclusdo dos egressos nos
processos de avaliacdo da educacdo superior se revestiu de uma importancia ainda maior a
partir de 2014, com a alteracdo dos instrumentos de avaliacdo institucional relacionados as
10 dimens0es avaliativas expressas no art. 3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, onde
0S egressos constavam no item 9.3 da dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos
Estudantes. Essa nova regulamentacdo, pela Portaria n° 92 de 31 de janeiro de 2014,
aprovou novos indicadores a serem observados no momento da avaliacdo externa e
estabeleceu cinco eixos avaliativos, entre 0s quais 0s egressos estdo inseridos no eixo 3 -
Politicas Académicas, que contempla um dos maiores pesos na avalia¢do institucional das
IES, especialmente para fins de recredenciamento junto ao Ministério da Educacdo (MEC).

Essas mudancas regulamentares podem ter alimentado o interesse das IES em adotar
politicas de acompanhamento de egressos. Entretanto, observa-se que apesar da proliferagcdo
dos Portais do Egresso entre as instituicdes brasileiras as caréncias metodoldgicas associadas
e esse tipo de estudos ainda s&o latentes (PAUL, 2015).

Estudos comparativos realizados entre instituicdes brasileiras e internacionais
(TEIXEIRA; MACCARI, 2014; QUEIROZ, 2014; PAUL, 2015) também advertem para a
dificuldade de estabelecer vinculos duradouros entre as universidades e os diplomados
brasileiros pela caréncia de servicos e beneficios que possam instiga-los a se cadastrarem
nos sistemas de acompanhamento de egressos e participarem ativamente das pesquisas.

Ainda sdo poucas as IES que investem em acgdes concretas de relacionamento
capazes de instigar a participacdo dos egressos (TEIXEIRA; MACCARI, 2014), que
sentem-se desobrigados a atualizar suas informagdes junto a sua instituicdo, o que dificulta a
localizacdo deste publico para a realizacdo de pesquisas, bem como o acompanhamento
sistematico por meio de estudos longitudinais (LOUSADA; MARTINS, 2005),
considerados importantes para a consolidacdo de uma avaliacdo pautada na melhoria da
qualidade da educacéo ofertada pela IES.

Os egressos compdem uma parcela da sociedade que pode contribuir com o
desenvolvimento institucional por serem conhecedores do contexto interno, do qual ja
fizeram parte, se tornando uma fonte de informacGes estratégicas para a instituicdo. Ao
sairem da instituicdo, eles passam a acompanhar as mudangas comportamentais que ocorrem
no ambiente externo e trazem para o seio da IES a necessidade de se transformar e adaptar-
se as transformacdes geradas por esta nova realidade (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Michelan et al (2009, p. 2) elencam as seguintes justificativas para se fazer um
estudo sobre egressos:

a) obter uma nova face de avaliagdo da IES, sobre o enfoque de quem ja se formou
e esta no mercado de trabalho;
b) levantar o perfil social e a trajetoria profissional dos egressos;



¢) elucidar fatores que facilitam e dificultam o ingresso no mercado de trabalho;
d) identificar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho;

e) adequar os curriculos dos cursos e programas politico-pedagdgico da IES as
necessidades e demandas dos alunos, do mercado de trabalho e da sociedade; e

f) reforgar o compromisso de exceléncias em uma formac&o de nivel superior e de
qualidade.

Assim sendo, apresentam-se, entre outras possibilidades, algumas questoes
importantes sobre as quais as IES precisam ter conhecimento para embasar seus processos
de planejamento, as estratégias de marketing e a avaliagdo institucional, tais como: o perfil
dos egressos, a avaliacdo da formacdo recebida, a insercdo e estabilizacdo no mercado de
trabalho e a perspectiva de dar continuidade aos estudos (LOUSADA; MARTINS, 2005;
MICHELAN ET AL, 2009; ESPARTEL, 2009).

Acerca da educacdo continuada, a maioria dos alunos alimenta uma expectativa ou
desejo de continuar seus estudos em nivel de pds-graduacdo na mesma IES em que se
graduou (ESPARTEL, 2009). Portanto, esse relacionamento abre precedentes para a
fidelizacdo do académico a sua IES e faz com que o egresso também desperte o interesse em
contribuir com ela, divulgando seus cursos e servigos educacionais para outras pessoas de
seu circulo social que tenham objetivos académicos e profissionais semelhantes.

3. METODOLOGIA

Entre as IES que estdo obrigadas a prestarem informac6es para o0 SINAES por meio
dos processos de avaliacdo institucional (nas perspectivas interna e externa) estdo as IES
particulares e as universidades publicas que integram o sistema federal (BRASIL, 2004).
Portanto, a escolha das IES participantes desta pesquisa considerou aspectos como a
natureza das duas instituicdes, sua localizacdo geogréfica, o perfil dos cursos oferecidos e a
acessibilidade aos dados de contato dos participantes.

A coleta dos dados junto aos egressos do Campus Chapecé da UFFS foi realizada no
més de maio e na Faculdade SENAC Floriandpolis ocorreu durante o més de junho de 2017.
Em ambas as instituicbes foi aplicado aos egressos diplomados no periodo compreendido
entre 2014 e 2017, um questionario estruturado, com caracteristicas semelhantes, que
permitissem a comparacao dos dados. Na Faculdade SENAC Floriandpolis o corte utilizado
foi estabelecido em virtude da mudanca do sistema de gestdo académica, o que inviabilizou
a localizacdo do publico que colou grau antes de 2014. O publico contatado para a pesquisa
foi de 353 egressos, ou seja, 20,42% dos 1728 egressos formados pela IES desde seu
credenciamento em 2002. No Campus Chapecé da UFFS, o ano de 2014 marcou a
realizacdo das primeiras formaturas, portanto, a pesquisa foi aplicada a todos o0s egressos do
campus, contemplando uma amostra de 523 sujeitos, que corresponde a 32,98% dos 1586
egressos diplomados pela UFFS desde a sua criacao.

A pesquisa contou com a adesdo de 104 egressos do Campus Chapeco da UFFS
(19,88% da amostra) e 46 egressos da Faculdade SENAC Floriandpolis (13,03% da
amostra). Os dados obtidos foram tabulados estatisticamente, demonstrando o perfil pessoal
e educacional dos egressos de cada uma das IES e possibilitando a comparacdo das
informacdes relativas a condi¢do socioeconémica e profissional dos participantes. Essas
comparagOes evidenciaram as perspectivas e interesses dos egressos de cada uma das
instituicdes que ao serem alinhadas a sua missao institucional permitem descrever agdes de
acompanhamento de egressos adequadas ao contexto de cada IES de acordo com a
finalidade da formacé&o por ela ofertada.



4. RESULTADOS

A UFFS foi instituida em 2009, no &mbito do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), apresentando-se como
uma referéncia no que tange e a democratizacdo do acesso ao ensino superior publico
(RISTOFF, 2016) e a interiorizacdo das universidades federais. Entre 0s aspectos que
fundamentam a sua missdo estdo o desenvolvimento regional, a qualificacdo profissional, a
inclusdo social, a reversdo do processo de litoralizacdo da populacdo e a fixacdo dos
graduados na regido onde atua. A universidade iniciou suas atividades académicas em 2010,
formando suas primeiras turmas de alunos dos cursos de graduacéo a partir de 2014. Desde
entdo, 0 acompanhamento de egressos passou a constar em algumas pautas esporadicas da
gestdo, sendo objeto de uma das agdes constantes no Plano Plurianual para o quadriénio
2016-2019 (UFFS, 2016) elaborado pela Diretoria de Planejamento (DPLAN) com a
participacdo da comunidade académica e, mencionado também no relatério de autoavaliacédo
institucional como uma politica institucional em fase de construcdo (UFFS, 2017b).

A UFFS possui seis campi distribuidos nos trés Estados da regido sul, sendo que o
Campus Chapecd é o maior destes, com uma oferta de 15 cursos de graduacdo (UFFS,
2017a), dos quais 11 contam com alunos diplomados até 2017.

Os dados referentes ao perfil dos egressos do Campus Chapecd da UFFS sdo
apresentados na figura 1:



Figura 1 - Perfil predominante dos egressos da UFFS.
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Fonte: Elaborada pelas autoras, 2017.

As Faculdades SENAC, por sua vez, integram o Sistema de Nacional de
Aprendizagem do Comeércio de Santa Catarina (SENAC/SC) que atua no estado desde 1947
e tem como missdo “educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo”. A unidade de Floriandpolis foi a primeira a ser criada no estado e credenciou-se
em 2002 como Faculdade. Desde entdo vém formando profissionais para atuar nas areas de
gestdo e tecnologia. A gestdo dos seus egressos estd vinculada ao “Banco de
Oportunidades”, que tem por principal objetivo a divulgacdo de vagas de emprego e
estagios, bem como o encaminhamento de alunos e egressos as vagas de seu interesse. Este
programa foi implantado em abril de 2014 como uma estratégia institucional do SENAC/SC
e sua gestdo e realizada pelo Departamento Regional que compreende as demais faculdades
e unidades do SENAC espalhadas pelo estado (SENAC, 2017).

Ao todo a regional do SENAC/SC conta com 28 pontos fixos de atendimento, sendo
dezesseis unidades ofertantes de Educacdo Superior (10 faculdades e 6 unidades
vinculadas), dois Centros Especializados, além dos Centros de Educagdo Profissional e
Unidades Moveis, ofertando cursos de Formacdo Inicial e Continuada, Técnicos, Cursos
Superiores de Tecnologia e P6s Graduacdo Lato Sensu. A Faculdade SENAC Floriandpolis



oferta, entre outras modalidades, quatro Cursos Superiores de Tecnologia (CST) com turmas
formadas.

A figura 2 apresenta os aspectos predominantes no perfil dos egressos da Faculdade
SENAC Floriandpolis:

Figura 2 - Perfil predominante dos egressos da Faculdade SENAC Floriandpolis.
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Fonte: Elaborada pelas autoras, 2017.

Conforme ilustrado nas figuras 1 e 2, o perfil dos egressos das duas instituicbes se
relaciona e se distingue em VvAarios aspectos, assim como as caracteristicas, a misséo e as
finalidades de cada uma delas também sdo diferenciadas.

Considerando a frequéncia de participacdo na pesquisa, 0 maior numero de
respondentes entre os egressos do Campus Chapecd da UFFS foram os alunos diplomados
no curso de Administracdo, seguidos do curso de Pedagogia, enquanto na Faculdade
SENAC Floriandpolis, o0 maior numero de respondentes foram os egressos dos cursos de
Gestdo da Tecnologia da Informacéo (TGTI) e Processos Gerenciais (PG).

Em relacdo a idade, os resultados das duas instituicbes sdo similares, com um
percentual de 86% dos participantes da pesquisa na faixa etaria entre 21 e 40 anos. Destaca-
se que os egressos da Faculdade SENAC apresentam idade ligeiramente superior aos do
Campus Chapec6 da UFFS, sendo que 83,65% dos respondentes do Campus Chapecé da
UFFS estdo na faixa entre 21 e 30 anos, ao passo que 45,65% dos participantes vinculados a



Faculdade SENAC Florianopolis estdo na mesma faixa etaria. Essa diferenga pode ser
justificada pela finalidade e pelo tempo de duracdo dos cursos oferecidos, bem como pelos
motivos que levaram os estudantes a escolherem esta entre outras op¢fes que estariam a seu
dispor no momento de buscarem uma formacéo em nivel superior.

Neste sentido, o foco da formacdo oferecida pela Faculdade SENAC Floriandpolis
volta-se a educacdo tecnoldgica e a qualificagdo profissional, em cursos direcionados a
capacitacdo de profissionais que, na maioria dos casos, j& tenham se inserido no mercado de
trabalho e visam melhorar suas condi¢fes de empregabilidade e ascender na carreira.
Portanto, optam por cursos com um periodo de duracdo menor e que possam ser conciliados
com as atividades laborais que desempenham. Em contrapartida, os estudantes do Campus
Chapec6 da UFFS sdo jovens que sairam do ensino médio com o desejo de cursar uma
graduacdo para ingressar posteriormente no campo profissional da area de formacdo que
escolheram, dedicando-se durante a realizacdo do curso a atividades laborais com baixo
nivel de especializacdo, majoritariamente por questdes de subsisténcia e para assegurar a sua
permanéncia na universidade.

Quando perguntados a respeito do tempo de duracdo do curso e o tempo que levaram
para conclui-lo, 79% dos egressos apontaram que concluiram o curso no tempo previsto. Os
egressos da Faculdade SENAC Florianopolis despontaram entre os estudantes que se
formaram no tempo proposto com 83% de aproveitamento integral dos componentes
curriculares, enquanto que 77% dos egressos do Campus Chapec6 da UFFS concluiram sua
formacdo no prazo. Além do tempo de formacdo, o fato de ter que conciliar estudo e
trabalho dificulta a dedicacdo dos estudantes da UFFS ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensdo, bem como a realizagdo de cursos ofertados durante o periodo diurno.

Sobre os fatores que mais impactaram na escolha da IES, os egressos da Faculdade
SENAC manifestaram que os principais fatores foram: os cursos que a instituicdo oferece, a
indicacdo de amigos/familia, o periodo de duracdo do curso e a localizagdo. Os egressos da
UFFS apontaram que os fatores que mais impactaram na decisdo da IES foram o fato da
instituicdo ser federal, de ser gratuita e a proximidade da sua residéncia. Esses fatores
corroboram com o perfil dos egressos de cada uma das institui¢fes, ressaltando os aspectos
até entdo destacados.

O fato dos egressos da Faculdade SENAC ja estarem atuando no mercado de
trabalho - 91% dos egressos da Faculdade SENAC ja trabalhavam antes de iniciar a
graduacéo - ressalta a necessidade de buscarem uma formacéo alinhada com o seu contexto
profissional e que possibilite a progressdo na carreira. No Campus Chapec6 da UFFS, os
71% que também ja trabalhavam o fizeram para poderem subsistir durante a permanéncia na
universidade, de forma que o fato desta ser gratuita impactou sobremaneira na sua opcao de
escolha.

O alinhamento do perfil do egresso com a missédo institucional de cada uma das IES
é manifesto na satisfacdo dos participantes com relacdo a formacdo que receberam. Quanto a
avaliacdo do curso pelos egressos, em ambos o0s casos, eles avaliam positivamente 0s cursos
e a IES. N&o houve nenhum respondente que apontou seu curso como insatisfatorio ou
muito insatisfatorio.

Os egressos também foram questionados sobre os desejos de continuidade dos
estudos. Nesta questdo os respondentes poderiam escolher mais de uma opgéo, dentre as
propostas. Destaca-se que, 65% dos egressos do Campus Chapecd da UFFS manifestaram
desejo em cursar mestrado e 38% deles desejam cursar uma especializacdo. J& entre os
graduados pela Faculdade SENAC Florianopolis, 61% manifestaram desejo em cursar
especializacéo e 24% deles apontaram que desejam de cursar outra graduagdo. Em ambos os
casos, apenas 2% ndo manifestaram desejo em permanecer estudando.



Estas opg0es refletem mais uma vez o alinhamento entre o perfil dos egressos e a
missao institucional da sua IES. O Campus Chapecé da UFFS conta com a oferta de cursos
de poés-graduacdo lato e stricto sensu voltadas tanto ao contexto académico como
profissional, ao passo que o foco da Faculdade SENAC Floriandpolis volta-se a graduacéo e
a especializagdo na area de tecnologia, direcionadas as necessidades do mercado de trabalho.

Quanto a renda enquanto estudantes, 80% dos egressos de ambas as instituicdes
apontaram que os rendimentos foram aumentando em decorréncia dos estudos e/ou apds a
formatura. Neste sentido, a evolucgéo salarial dos egressos da UFFS se sobrepds aos egressos
da Faculdade SENAC, o que ndo significa que eles recebam melhores salérios, pois ao
serem questionados sobre a sua remuneracéo atual, 62% dos egressos da UFFS tem renda
entre 1 a 3 sal&rios minimos, enquanto que entre os egressos da Faculdade SENAC a
remuneragdo de 65% deles esta cotada entre R$1.001,00 e R$ 4.000,00. Essa diferenciagdo
pode estar relacionada a aspectos como a natureza dos cursos realizados, & regido de
localizacdo do campus, a idade dos egressos e a sua condicdo profissional anterior a
obtencéo do diploma.

No que se refere a area de atuacdo profissional dos egressos no mercado de trabalho,
65% dos egressos relataram que trabalham na sua area de formacao e 15% deles ndo estdo
trabalhando no momento. Dentre os egressos da Faculdade SENAC Florianopolis 70% deles
atuam na area seguidos por 63% dos egressos do Campus Chapecod da UFFS, indices
considerados, nos dois casos, como muito positivos.

Considerando as nuances associadas ao perfil dos egressos das duas IES pesquisadas,
cabe destacar que a segunda parte da pesquisa buscou identificar os interesses dos egressos
do Campus Chapec6 da UFFS e da Faculdade SENAC Floriandpolis em participar de acdes
de acompanhamento de egressos, caso estas venham a ser adotadas pela IES. Os
respondentes atribuiram, em uma escala Likert de cinco pontos, o grau de importancia de
cada um dos 20 servicos/beneficios elencados, de acordo com a motivagdo que despertariam
na sua participagdo em um sistema de acompanhamento de egressos. Os pontos atribuidos a
respectiva escala correspondem as seguintes variaveis: 1 - € irrelevante; 2 - é pouco
importante; 3 - ndo é importante agora, mas podera ser futuramente; 4 - € muito importante;
5 - é indispensavel.

A tabela 1 apresenta os resultados obtidos junto aos egressos das duas instituigdes:

Tabela 1 - Areas que despertam o interesse dos graduados em participar de um sistema de acompanhamento de

egressos.
Areas que despertam o Niveis de interesse informados pelos egressos
interesse dos graduados em
participar de um sistema de 1 2 3 4 5
acompanhamento de
egressos UFFS | SENAC [ UFFS | SENAC | UFFS | SENAC | UFFS | SENAC | UFFS [SENAC

1.Participagdo em uma associacao de
egressos

2. Participago em eventos
académicos da IES

3. Promogéo de eventos cientificos e
de integracéo exclusivos aos egressos
4. Eventos de interagéo entre turmas
passadas, como por exemplo:
encontros de turma, jantares ou
almocos

5. Programas de viagens para
participacdo em eventos cientificos
promovidos por outras IES e
associacdes

6. Acesso ao perfil dos outros
egressos da IES

7,7% | 10,9% |26,0% | 21,7% |20,2% [ 21,7% |36,5% | 39,1% | 9,6% | 6,5%

48% | 13,0% | 7,7% | 21,7% |17,3% | 13,0% |51,0% [ 41,3% |19,2% | 8,7%

29% | 13,0% [10,6% | 23,9% |20,2% | 13,0% |44,2% | 39,1% |22,1% | 10,9%

115% | 174% | 9,6% | 23,9% |20,2% | 10,9% |42,3% | 39,1% |135% | 8,7%

7,7% 8,7% 4,8% 8,7% [192% | 17,4% |[42,3% | 54,3% |24,0% | 10,9%

154% | 17,4% [19,2% | 34,8% |288% | 130% |279% | 283% | 6,7% | 65%




7. Participacdo em grupos de pesquisa

- ~ 48% | 130% | 6,7% | 17,4% | 9,6% 10,9% | 45,2%
e projetos de extensdo

50,0% | 31,7%

8,7%

8.Encaminhamento profissional e

programas de trainee 6,7% | 10,9% | 9,6% 8,7% [173% | 8,7% |42,3%

45,7% | 21,2%

23,9%

9. Recebimento de informages
acerca dos programas de pos- 2,9% 6,5% 1,0% 8,7% 6,7% | 13,0% | 40,4%
graduagdo

39,1% | 46,2%

32,6%

10.Desconto em cursos e eventos
promovidos pela IES ou institui¢des 4,8% 4,3% 1,9% 6,5% 8,7% 8,7% |42,3%
parceiras

39,1% | 40,4%

41,3%

11. Descontos em produtos ou

- - 6,7% | 4,3% 8,7% | 8,7% 8,7% | 10,9% [ 44,2%
servicos (empresas parceiras)

39,1% | 28,8%

37,0%

12. Parcerias de desconto em livrarias,
assinaturas de revistas e jornais 3,8% 4,3% 3,8% 6,5% 58% | 10,9% | 46,2%
cientificos

39,1% | 38,5%

39,1%

13. Acesso aos periodicos disponiveis

- 1,9% | 10,9% | 4,8% 6,5% 7,7% 8,7% |48,1%
na IES e desconto em suas assinaturas

47,8% | 35,6%

26,1%

14. Eventos, palestras e workshops

x 48% | 6,5% 6,7% | 43% |[173% | 87% [44,2%
sobre gestdo

45,7% | 25,0%

34,8%

15. Acesso a biblioteca, laboratorios e

0 9 9 0 0 0 9
espacos recreativos da IES 3,8% 8,7% 1,9% 6,5% 2,9% 8,7% | 39,4%

47,8% | 49,0%

28,3%

16. Banco de curriculos e vagas de
empregos com divulgagao de vagas 58% | 10,9% | 4,8% 6,5% |[11,5% | 8,7% |37,5%
com permissdo de consulta e cadastro

30,4% | 37,5%

43,5%

17. Canais de relacionamento
empregador-egresso para
agendamento de entrevistas de
recrutamento e selegdo

7,7% | 109% | 7,7% [ 13,0% | 9,6% 8,7% | 43,3%

32,6% | 27,9%

34,8%

18. Assessoria e consultoria

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
profissional em servicos de carreira 5.8% B 48% [ 135% I 51.9%

457% | 22,1%

21,7%

19. Disponibilidade de cursos de
extensdo e qualificagdo profissional, 2,9% 8,7% 1,0% 2,2% 8,7% 8,7% | 45,2%
gratuitos para 0s egressos

43,5% | 39,4%

37,0%

20. Recebimento de informativos e

o 58% | 13,0% | 2,9% | 19,6% |20,2% [ 10,9% | 52,9%
noticias sobre a IES

41,3% | 15,4%

13,0%

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2017.

A partir dos resultados obtidos, para fins de analise, foram observados os percentuais
apontados pelos respondentes que selecionaram as opc¢des 4 (muito importante) e 5
(indispensavel). Apds o célculo, os servigos/beneficios que obtiveram pontuacBes superiores
a 70% das respostas foram destacados com a cor verde, indicando as areas que despertaram
maior interesse por parte dos egressos e 0s itens que obtiveram indices inferiores a 50% das
respostas, representando os servigcos/beneficios de menor interesse dos egressos foram

ressaltados com a cor vermelha.

Tabela 2 - Niveis de interesse dos respondentes em participar das a¢des de acompanhamento de egressos.

Niveis de interesse dos respondentes em participar das a¢des de acompanhamento de

egressos UFFS SENAC
Acesso a biblioteca, laboratdrios e espagos recreativos da IES 88,50% 76,10%
Recebimento de informagdes acerca dos programas de pés-graduagao 86,50% 71,70%
Disponibilidade de cursos de extenséo e qualificacdo profissional, gratuitos para 0s 84,60% 80,40%
egressos

Parcerias de desconto em livrarias, assinaturas de revistas e jornais cientificos 84,60% 78,30%
Acesso aos periddicos disponiveis na IES e desconto em suas assinaturas 83,70% 73,90%
Desconto em cursos e eventos promovidos pela IES ou instituicdes parceiras 82,70% 80,40%
Participacdo em grupos de pesquisa e projetos de extensdo 76,90% 58,70%
Banco de curriculos e vagas de empregos com divulgacdo de vagas com permissdo de 75,00% 73,90%

consulta e cadastro
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Assessoria e consultoria profissional em servicos de carreira 74,00% 67,40%

Descontos em produtos ou servigos (empresas parceiras) 73,10% 76,10%
Canais de relacionamento empregador-egresso para agendamento de entrevistas de 71,20% 67,40%
recrutamento e sele¢éo

Participacdo em eventos académicos da IES 70,20% 50,00%
Eventos, palestras e workshops sobre gestdo 69,20% 80,40%
Eventos de interagdo entre turmas passadas, como por exemplo: encontros de turma, 55,80% 47,80%
jantares ou almocos

Participacdo em uma associagdo de egressos 46,20% 45,70%
Acesso ao perfil dos outros egressos da IES 34,60% 34,80%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2017).

Os dados apresentados na tabela 2 evidenciaram entre 0s cinco itens que mais
pontuaram entre os egressos da UFFS Campus Chapeco a listagem a seguir:
a) Acesso a biblioteca, laboratdrios e espacos recreativos da IES;
b) Recebimento de informac6es acerca dos programas de p6s-graduagao;
c) Disponibilidade de cursos de extenséo e qualificacédo profissional, gratuitos para
0S egressos;
d) Parcerias de desconto em livrarias, assinaturas de revistas e jornais cientificos;
e) Acesso aos periddicos disponiveis na IES e desconto em suas assinaturas.

Na mesma perspectiva, foram evidenciados os cinco itens que mais pontuaram entre
os diplomados pela Faculdade SENAC Florianépolis foram:

a) Disponibilidade de cursos de extenséo e qualificacédo profissional, gratuitos para
0S egressos;

b) Desconto em cursos e eventos promovidos pela IES ou instituicdes parceiras;

c) Eventos, palestras e workshops sobre gestdo;

d) Parcerias de desconto em livrarias, assinaturas de revistas e jornais cientificos;

e) Acesso a biblioteca, laboratdrios e espacos recreativos da IES.

Os itens realcados em negrito despontaram entre as acdes que mais despertaram o
interesse entre 0s egressos de ambas as IES. Ao considerar a pontuacéo superior a 70%, as
acOes recebimento de informacdes acerca dos programas de pds-graduacdo, acesso aos
periodicos disponiveis na IES e desconto em suas assinaturas e descontos em cursos e
eventos promovidos pela IES ou instituicBes parceiras também se fazem presentes em ambas
as IES. Além destas opcdes, uma série de outras acdes receberam pontuacBes acima de 70%
entre 0s interesses dos egressos das duas instituicbes como: desconto em suas assinaturas;
banco de curriculos e vagas de empregos com divulgacdo de vagas com permissdo de
consulta e cadastro, descontos em produtos ou servigos (empresas parceiras) e acesso aos
periodicos disponiveis na IES.

Entre os itens de maior relevancia somente para 0s egressos do Campus Chapecé da
UFFS se destacaram a participagdo em eventos académicos da IES; a participacdo em
grupos de pesquisa e projetos de extensdo; canais de relacionamento empregador-egresso
para agendamento de entrevistas de recrutamento e selecdo; assessoria e consultoria
profissional em servigos de carreira.

Do mesmo modo, a realizacdo de eventos, palestras e workshops sobre gestdo foi
apontada entre os itens de maior relevancia apenas pelos egressos da Faculdade SENAC
Florianopolis.

Entre os itens que apresentaram menor relevancia para egressos de ambas IES
constam a participagdo em uma associacdo de egressos e 0 acesso ao perfil dos outros
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egressos da IES. As a¢Ges com menor indice de relevancia para os egressos da Faculdade
SENAC foram os eventos de interacdo entre turmas passadas, como por exemplo: encontros
de turma, jantares ou almogos.

N&o houve nenhum item apontado como de maior relevancia para uma IES e menor
relevancia em outra. Desta forma, verifica-se que hd uma aproximacao entre os desejos dos
egressos de ambas as IES.

A partir das respostas dos egressos do Campus Chapecé da UFFS da Faculdade
SENAC percebe-se que as principais frentes onde as instituicdes podem intervir dizem
respeito a gestdo da informacdo, a educacdo continuada e ao campo profissional, havendo
diferenciacdo apenas nos niveis de interesse expressos em cada um destes campos.

Considerando os aspectos inerentes ao perfil dos egressos de cada uma das
instituicOes analisadas, a sua missdo institucional e os objetivos que poderdo alcangar com o
estabelecimento destas acOes de acompanhamento de egressos cabe destacar algumas
sugestdes que podem ser incorporadas na agenda de gestdo de egressos em cada uma delas.

No ambito da UFFS, as acfes de acesso a informacdo, como liberacdo do uso da
biblioteca, a divulgacdo dos cursos de pés-graduacao e 0 acesso aos periddicos cientificos
podem ser facilmente adotados, ao passo que as parcerias de desconto em cursos, eventos,
produtos e servicos sdo acdes com maior nivel de dificuldade de instauracdo devido a sua
natureza de institui¢do publica.

A Faculdade SENAC, por sua vez, pode adotar as acdes de desconto com maior
facilidade no &mbito de uma politica de marketing estratégico junto aos egressos, pois conta
com maior flexibilidade administrativa neste aspecto.

Cabe destacar que estas estratégias foram apontadas como areas que despertam o
interesse dos diplomados em participar de um sistema de acompanhamento de egressos.
Portanto, ao serem adotadas tém como finalidade instigar os egressos a fornecerem as
informacdes que a IES precisa obter para dar vazdo aos seus processos avaliativos, tecendo
um panorama das suas acOes de gestdo académica e da qualidade da formacdo dos seus
estudantes.

A avaliacdo dos egressos esta diretamente relacionada com a qualidade da formacéo
ofertada pela IES, pois as informac@es fornecidas pelos graduados sdo fundamentais para a
instituicdo que visa melhorar continuamente a formacdo ofertada, manter seus padrdes de
qualidade e/ou rever as acBes de gestdo na medida em que perceber essa necessidade
(MICHELAN ET AL, 2009; MIRANDA,; PAZELLO; LIMA, 2015).

5. CONCLUSAO

Este artigo buscou avaliar o perfil, as perspectivas e o0s interesses dos egressos de
duas IES catarinenses, alinhando-os com a misséo e a area de atuacdo de cada instituicéo.
Com essas informacdes foi possivel verificar similaridades e diferencas relacionadas ao
perfil dos estudantes que buscaram cada uma das instituicbes investigadas para se
graduarem, 0s motivos que incidiram sobre a escolha da sua instituicdo, a avaliagdo do curso
realizado, bem como a relacéo destes profissionais graduados com o mercado de trabalho.

Apdbs conhecer o perfil dos graduados foi possivel relacionar e analisar 0s seus
principais interesses em participar de um sistema de acompanhamento de egressos. A
adocdo de acOes de acompanhamento de egressos alinhadas com os interesses de seus
diplomados confere maiores indices de participacdo deste puablico na vida universitaria e o
fornecimento de informacgGes estratégicas para fomentar os processos avaliativos e embasar
decisbes de gestdo da IES em éareas como o planejamento estratégico e o marketing
institucional.
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Ao alinhar o perfil dos egressos e seus interesses na participacdo de um sistema de
acompanhamento de egressos, observou-se que as duas instituicbes analisadas possuem
caracteristicas distintas, 0 que esta explicito em sua missdo institucional, mesmo assim o
perfil e os interesses dos egressos convergem entre si. A principal diferenciacdo entre as
duas instituicdes diz respeito a capacidade de execugdo destas acdes, 0 que esta atrelado a
sua natureza juridica. Por ser uma instituicdo publica, a UFFS apresenta maior dificuldade
em celebrar parcerias de desconto com empresas do que a Faculdade SENAC. Por outro
lado, a UFFS pode investir em projetos de pesquisa, extensdo e na oferta de pos-graduacéo
stricto sensu, enquanto que neste aspecto a Faculdade SENAC possui maior facilidade em
direcionar suas ac¢des para a oferta de cursos de qualificacdo e especializacédo lato sensu.

Cabe destacar ainda que a politica de acompanhamento de egressos da UFFS esta em
fase de construcdo e ainda ndo conta com agdes praticas ja desenvolvidas e disponibilizadas
aos seus ex-alunos, ao passo que as acdes postas em préatica pela Faculdade SENAC voltam-
se exclusivamente ao encaminhamento do egresso para o mercado de trabalho, o que
oportuniza, nos dois casos, a exploragdo dos servicos e beneficios apontados como
relevantes pelos participantes desta pesquisa. Acredita-se que ao serem adotadas essas acdes
possam despertar o interesse dos egressos em participar das pesquisas de avaliacdo e demais
acOes de relacionamento com o0s egressos gque as IES pretendam adotar.
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