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SARTORI, Viviane. InHab-Read — IHR: Metodologia de leitura de
entorno para habitats de inovagdo. 2017. Tese de doutorado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Programa de Pés-Graduagéo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, EGC/UFSC, Floriandpolis/SC.

RESUMO

Os habitats de inovacdo sdo empreendimentos organizados
sistematicamente para promover a inovacao, propiciando a interacdo e a
integracdo de diferentes atores. Sdo fendmenos contemporaneos de
grande relevancia para o desenvolvimento de uma regido ou de um pais,
pois operam com ativos de conhecimento. A implantacdo de um habitat
de inovacdo implica, diretamente, no desenvolvimento socioecondmico
e cultural da comunidade de seu entorno. Estes oferecem condicbes
diferenciadas para desenvolver produtos e processos inovadores, com 0
propésito de fomentar as dinamicas econémicas e sociais, locais e
regionais, uma vez que tem a capacidade de reunir pessoas, tecnologias,
recursos financeiros e conhecimento. A problematica levantada para esta
pesquisa trata de como analisar as comunidades do entorno dos habitats
de inovacdo em relacdo as suas necessidades, potencialidades e
expectativas. O lastro tedrico para esta tese esta construido na
interseccdo entre 0s conceitos de habitats de inovacdo, parques
tecnoldgicos, inovagdo, inovacdo social, triplice e quéadrupla hélice. O
objetivo é elaborar uma metodologia para leitura e andlise identificando,
necessidades, potencialidades e expectativas das comunidades do
entorno dos habitats de inovacdo. Esta pesquisa caracteriza-se como
exploratéria descritiva. Desenvolve-se a partir de uma revisdo
sistematica para levantar os conceitos basicos e um benchmarking para
identificar praticas de leitura de entorno. Com estes elementos propde-se
uma metodologia de leitura de entorno desenvolvida em trés fases:
elaboracdo, prototipagem e aplicacdo. A elaboracdo constituiu-se em um
instrumento online, que foi prototipada no entorno do Orion Parque, na
cidade de Lages. A aplicacdo da metodologia para sua conformacéo foi
feita no entorno do Sapiens Parque, em Floriandpolis. Os atores
envolvidos nesse processo foram gestores de 8 parques tecnoldgicos
visitados, 10 gestores de organizacdes internas do Sapiens Parque, 201
gestores de organizacOes externas e 622 familias situadas no entorno do
Sapiens Parque. O resultado alcancado com este estudo foi a
conformacdo de uma proposta metodoldgica adaptavel para diferentes
tipos de habitats de inovagdo, que possibilita realizar a leitura e a anélise



do entorno desses empreendimentos, gerando informacBes que
caracterizam o perfil da populacdo local em relacdo as suas
necessidades, potencialidades e expectativas. Com a aplicacdo da
InHab-Read — IHR - Metodologia de leitura de entorno para
habitats de inovagdo é possivel orientar politicas e acGes conjuntas
entre a populacdo do entorno e as organizac@es internas dos habitats,
potencializando a interacdo entre todos os atores, e ampliando as
dimensdes dos processos de inovacao tecnoldgica e econdmica para a
inovacao social.

Palavras-chave: Habitats de inovacdo. Parques tecnoldgicos.
Metodologia de leitura de entorno. Inovacéo social.



SARTORI, Viviane. InHab-Read — IHR - Reading environment
methodology for innovation habitats. 2017. Ph.D. thesis in
Engineering and Knowledge Management - Post-Graduate Program in
Engineering and Knowledge Management - EGC/UFSC,
Floriandpolis/SC.

ABSTRACT

Innovation habitats are systematically organized enterprises to promote
innovation and provide the interaction and integration of different
actors. They are contemporary phenomena of high relevance for the
development of a region or a country because they operate with
knowledge assets. The implementation of an innovation habitat directly
implies the socioeconomic and cultural development of the surrounding
community. These provide differentiated conditions for developing
innovative processes and products to foster economic, social, local and
regional dynamics as it can bring together people, technologies,
financial resources, and knowledge. The issue regarding this research
analyzes the communities surrounding the innovation habitats about
their needs, potentialities, and expectations. The theoretical background
for this thesis is built on the intersection between concepts of innovation
habitats, technology parks, changes, social innovation, triple and
quadruple propeller. The aim is to develop a methodology for reading
and analysis, identifying needs, potentialities, and expectations of
communities surrounding the innovation habitats. The study is
characterized as descriptive and exploratory. It develops from a
systematic review to obtain basic concepts and a benchmarking to
identify surrounding reading practices. With such elements, it is
proposed a methodology of environment interpretation developed in
three phases: elaboration, prototyping, and application. The elaboration
was constituted by an online instrument that was prototyped in the Orion
Park’s surrounding, in the city of Lages. The methodology application
for its configuration was developed in the Sapiens Park’s surrounding,
in Floriandpolis. The actors involved in the process were eight managers
of the technological parks visited, ten managers of internal organizations
of the Sapiens Parque, 201 managers of external companies and 622
families located around the Sapiens Parque. The result obtained with the
study relates to an adaptive methodological proposal for different types
of innovation habitats, which makes it possible to read and analyze the
enterprises’ surroundings, generating information that characterizes the



local population profile regarding their needs, potentialities, and
expectations. With the application of InHab-Read - IHR -
Environment Reading Methodology for innovation habitats, it is
possible to propose common policies and actions between the
surrounding population and habits internal organizations, enhancing the
interaction among all the actors, and broadening dimensions of
technological and economic innovation processes for social change.

Keywords: Innovation habitats. Technology parks. Reading
environment methodology. Social innovation.



SARTORYI, Viviane. InHab-Read — IHR — Metodologia de lectura del
entorno para habitats de innovacion. 2017. Tesis de Doctorado en
Ingenieria y Gestién del Conocimiento. Programa de Post-Graduacion
en Ingenieria y Gestion del Conocimiento - EGC/UFSC,
Floriandpolis/SC.

RESUMEN

Los habitats de innovacidn son emprendimientos organizados
sistematicamente para promover la innovacién, propiciando la
interaccién y la integracién de diferentes actores. Son fendmenos
contemporaneos de gran relevancia para el desarrollo de una regién o de
un pais porque operan con activos del conocimiento. La implementacién
de un habitat de innovacién se refleja, directamente, en el desarrollo
socio-econémico y cultural de la comunidad de su entorno. Estos
ofrecen condiciones diferenciadas para desarrollar productos y procesos
innovadores con el proposito de fomentar las dinamicas econémicas y
sociales, locales y regionales, ya que tienen la capacidad de reunir
personas, tecnologias, recursos financieros y conocimiento. La
problematica estudiada en esta investigacion trata de analizar a las
comunidades del entorno de los habitats de innovacidon en relacion a sus
necesidades, potencialidades y expectativas. El lastro tedrico para esta
tesis esta construido en la interseccion de los conceptos de habitats de
innovacién, parques tecnoldgicos, innovacion, innovacion social, triple
y cuadruple hélice. El objetivo es elaborar una metodologia para la
lectura y el analisis identificando necesidades, potencialidades y
expectativas de las comunidades del entorno de los habitats de
innovacién. Esta investigacion se caracteriza como exploratoria y
descriptiva. Se desarrolla a partir de una revision sistematica para
obtener los conceptos bésicos y una evaluacion comparativa para
identificar las practicas de lectura del entorno. Con estos elementos se
propone una metodologia de lectura del entorno desarrollada en tres
fases: elaboracion, prototipado y aplicacion. La elaboracion se
constituye en un instrumento on-line que fue prototipado en el entorno
del Orion Parque, en la ciudad de Lages. La aplicacion de la
metodologia para su conformacidon fue realizada en el entorno del
Sapiens Parque, en Florianopolis. Los actores que participaron en ese
proceso fueron gestores de 8 parques tecnoldgicos visitados, 10 gestores
de organizaciones internas del Sapiens Parque, 201 gestores de
organizaciones externas y 622 familias situadas en el entorno del



Sapiens Parque. El resultado alcanzado con este estudio fue la
conformacion de una propuesta metodoldgica adaptable para diferentes
tipos de habitats de innovacién que posibilita realizar la lectura y el
analisis del entorno de esos emprendimientos, generando informaciones
que caracterizan el perfil de la poblacion local en relacion a sus
necesidades, potencialidades y expectativas. Con la aplicacion de la
InHab-Read — IHR — Metodologia de lectura del entorno para
habitats de innovacién es posible proponer politicas y acciones
conjuntas entre la poblacion del entorno y las organizaciones internas de
los habitats, potencializando la interaccién entre todos los actores,
ampliando las dimensiones de los procesos de innovacién tecnolégica y
econdmica para la innovacién social.

Palabras clave: Habitats de innovacidn. Parques tecnolégicos.
Metodologia de lectura del entorno. Innovacion social.
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1 INTRODUCAO

As mudangas técnico-cientificas tém redirecionado o
desenvolvimento da sociedade nas Ultimas décadas. O conhecimento,
base do processo inovativo, passou a ser 0 mais novo e valioso fator de
geracdo de renda devido a agregacdo de valor que é capaz de imprimir
nos produtos e processos produtivos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
DRUCKER, 1999; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SVEIBY, 1998).

A capacidade de inovar e de utilizar o conhecimento para a
melhoria ou a criagdo de novos produtos, processos ou servigos, e inovar
aqueles ja existentes, gera a possibilidade de criacdo de bases para a
promogdo da competitividade, condigdo necessaria para o0
desenvolvimento das nagfes. O conhecimento é visto como elemento
fundamental para a sociedade e se encontra no coracao dos processos de
inovagdo. O conhecimento trata do entendimento dos processos
intrinsecos da natureza, do homem e de sua relagdo com o ambiente, e
Seu uso criativo pode criar beneficios para todos (OCDE, 2005).

A inovacdo, tendo a sociedade como sua maior beneficiaria, é
uma alternativa em termos de crescimento social e econdmico e é
resultante de um crescente complexo de interagdes locais, nacionais e
mundiais entre individuos, organizagdes, instituicbes de pesquisa €
ensino e de governo (AZEVEDO; FALVO, 2013; BRASIL, 2013;
SARTORI et al.,, 2014). A inovacdo social auxilia nesse cenario,
contendo no seu constructo novas respostas a uma situacao social atual
considerada insatisfatoria em diferentes vertentes, que busca colaborar
para a melhoria do bem-estar individual e coletivo com estratégias de
cooperagdo entre os atores envolvidos para obterem transformagdes
sociais duradouras e de impacto (BIGNETTI, 2011).

Nesse contexto, surgem os habitats de inovacdo para propiciar a
interacdo e integracdo desses diversos atores, que se estruturam como
locais nos quais o conhecimento, a tecnologia, o capital, o talento e a
criatividade fomentam novos empreendimentos. Tem como finalidade
proporcionar espagos criativos, com infraestrutura fisica, juridica de
expertise, apoiando a melhoria da qualidade de vida através do estimulo
ao desenvolvimento dos setores econdmico e social da regido na qual se
localizam e da disseminacdo do conhecimento, aumentando a oferta de
novas tecnologias e alavancando o seu entorno (LABIAK, 2012; LUZ et
al., 2014; PIETROVSKI et al., 2010; ZOUAIN, 2008;).

Os habitats de inovacdo possuem estruturas e caracteristicas que
variam de acordo com 0 objetivo da implantacdo e dos atores
envolvidos. Os tipos mais difundidos sdo as incubadoras de empresas,
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os centros de inovacdo, os centros tecnoldgicos e empresarial, as
aceleradoras, os parques cientificos e tecnoldgicos e os nucleos de
inovacdo (BURKHALTER; CURTIS, 1989; PIETROVSKI et al., 2010;
RASOTO, 2006; SMILOR; GILL, 1986).

Nesse cenario, os Parques Tecnoldgicos (PqTs) se constituem
como habitat de inovacdo de relevancia na esfera produtiva mundial e
sdo considerados empreendimentos basilares para apoiar e efetivar o
desenvolvimento ~ socioecondmico  em  diversas  dimensoes
(ANPROTEC, 2015; GARGIONE, 2011; ZOUAIN, 2003).

Para a International Association of Science Parks and areas of
Innovation (IASP, 2015), PqT estimula o fluxo de conhecimento e de
tecnologia entre universidades, centros de pesquisa, empresas e mercado
com o objetivo principal de incrementar a riqueza da comunidade por
meio do desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

Os PqTs podem contar com varios elementos que contribuem
para atingir esse objetivo: centros de incubagdo, treinamento,
prospeccdo de pesquisa cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico,
gue interagem entre si visando fomentar as chamadas economias
baseadas no conhecimento.

Os PqTs destacam-se no quesito inovar devido a missao inerente
de promover a inteligéncia, a infraestrutura e 0s servigos basicos para o
desenvolvimento de organizagcdes intensivas em tecnologia e
conhecimento. S&o entidades de criacdo, desenvolvimento e
consolidagdo de empreendimentos inovadores, que visam contribuir
para a transformacdo econdmica, social e cultural por meio da inovacao,
empreendedorismo e transferéncia de conhecimento e tecnologia
(ANPROTEC, 2015).

O ambiente de um PqT propicia conexdo, envolvimento entre
organizacgfes, academia e pessoas que tenham objetivos em comum,
com infraestrutura e foco na inovagéo e desenvolvimento. Compartilhar
conhecimento entre os atores instalados nesses habitats promove o
desenvolvimento de todos, das pessoas e das organizacfes, pois se
transpde o espaco fisico corroborando com o crescimento local e
regional.

No Brasil, 0 movimento em torno dos PqTs iniciou na década de
1980 com o Programa Brasileiro de Parques Tecnoldgicos a partir da
Lei de Inovagdo (Lei n° 10.973 de dezembro de 2004). No inicio de
2016, 0 Governo Federal promulgou a Lei n° 13.243 que dispde sobre
estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo
cientifica e tecnoldgica e a inovagdo, estabelecendo medidas de
incentivo em ambientes produtivos, tendo como principal objetivo a
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capacitacdo tecnoldgica e a promogdo da autonomia tecnoldgica e do
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do pais.

A instituicdo do Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de
Empresas e aos Parques Tecnol6gicos (PNI) foi mais uma acdo que
propiciou ao pais forca no desenvolvimento dos habitats de inovagdo
(BRASIL, 2009; BRASIL, 2013).

O crescimento desse tipo de empreendimento direcionado a
inovacdo foi de importancia consideravel. Em 2013 o Brasil j& contava
com 94 iniciativas de PqTs, dos quais 28 estavam em operacdo e 28 em
fase de implantacdo (BRASIL, 2014).

Entretanto, ndo € o bastante ter habitats de inovacao geradores de
desenvolvimento, pessoas engajadas, centros de pesquisas estruturados,
se ndo ha um conhecimento aprofundado nas questdes que envolvem o
gue inovar, para quem inovar, quais os objetivos dos investimentos e
instalagdes de diferentes habitats de inovag&o.

Para atender a finalidade de estimular mudancas econémicas e
sociais, proporcionar beneficios a sociedade, fomentar o
desenvolvimento regional sustentavel, difundir a inovacéo, € preciso que
0s PqTs tenham estruturas dindmicas e promovam sinergia com a
comunidade local de forma planejada e intencional. Projetar
intervenc@es positivas que contribuam para acGes efetivas de cooperagéo
entre todos os atores envolvidos nesse processo, fomentando a inovagéo
com criatividade, convertendo ideias em oportunidades, estimulando o
capital humano, gerando renda, impulsionando a competitividade e
sustentabilidade, tanto das organizagdes quanto do entorno® dos parques,
torna-se imperativo na atualidade. Essa preocupagdo para com 0
desenvolvimento do entorno local/regional esta expressa na filosofia da
criacdo dos parques no Brasil.

A presente pesquisa propde elaborar uma metodologia para
leitura e analise, mapeando as necessidades, potencialidades e
expectativas da comunidade de entorno dos habitats de inovacéao, neste
caso, 0s PqTs. Para tanto, considera-se entorno, para esta pesquisa, a
regido micro que faz divisa territorial com os parques. E uma regifo
limitrofe ao empreendimento, que, portanto, ndo tem um tamanho
absoluto, definido por medidas exatas, pois estd condicionado ao
tamanho dos bairros que estdo localizados dentro desse espaco

! Para este estudo considerou-se entorno como a regido que faz limite territorial,
contigua aos habitats de inovagdo, pois a pesquisa tem o propésito de verificar
os impactos locais, circundante aos empreendimentos em questdo, sem
desconsiderar as contingéncias, regionais, nacionais e/ou internacionais.
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circunvizinho. Faz-se esta consideracdo por causa da grande intervencao
gue a implantagdo de um PqT produz nas areas adjacentes a sua
localizacdo.

A partir do conhecimento adquirido com a leitura do entorno dos
habitats de inovacdo é possivel planejar intervencdes positivas que
contribuam para o planejamento de acOes efetivas de cooperagdo entre
todos os atores? envolvidos nesse processo, convertendo ideias em
oportunidades, estimulando o capital humano, gerando renda,
impulsionando a competitividade e sustentabilidade, tanto das
organizagdes quanto do entorno dos habitats.

1.1 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Os PqTs, importantes habitats de inovacao, sdo ecossistemas com
alto potencial para estimular o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
de inovacdo e geragdo de empregos e renda, transformando
conhecimento cientifico em desenvolvimento social (BRASIL, 2014).
Caracteristicas congéneres dos PqgTs mostram que  estes
empreendimentos estdo direcionados a fomentar a interacdo do
conhecimento entre diferentes atores e mecanismos de iniciativa de
promogdo do empreendedorismo. Possuem programas voltados para o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico regional, geralmente sado
liderados por entidades gestoras bem sucedidas e sdo implantados em
espacos fisicos advindos de Orgdos publicos ou de universidades
(SARTORI et al, 2016).

Um dos objetivos desses PqTs é aumentar a riqueza da sua
comunidade, promovendo a cultura da inovagdo. Para atingi-lo €
essencial que haja sinergia entre os atores envolvidos, estimulando a
producdo cientifica e tecnoldgica e o gerenciamento das relagGes entre
universidades, centro de pesquisa, organizaces e comunidade,
contribuindo assim para a constru¢do de uma sociedade com melhores
condicdes e justica social para todos (SANZ, 2003; SARTORI et al.,
2014). E um ecossistema que tem um ciclo completo entre os
envolvidos, um cendrio onde novas formas e modelos de
desenvolvimento emergem (SARTORI et al., 2014).

2 Ator é definido, segundo Latour (1999), pelo papel que desempenha, do
quanto é ativo, repercussivo e pelo efeito que produz na rede. Nesse sentido,
pode-se dizer que pessoas, animais, coisas, objetos e instituigdes podem ser
atores.



39

Os projetos dos PqTs trazem as premissas da necessidade de
haver proximidade com atores como as universidades e Centros de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), explicitam a importancia dos
incentivos (governo) e das parcerias (empresas), de oferecer
infraestrutura de servi¢os adequada e estrutura organizacional eficaz,
para que possam entdo atender a seu objetivo maior, o desenvolvimento
local e regional sustentavel (AMARAL; SARTORI; CUNHA, 2013;
BELLAVISTA; SANZ, 20009).

Diante desse quadro, as possibilidades de atender as necessidades
das comunidades junto nas quais estdo inseridos os PqTs se tornam
reais. A proximidade, a sinergia e a cooperacdao em rede nos habitats de
inovagdo sdo essenciais para a materializacdo das melhorias dessas
comunidades participantes de uma sociedade fundamentada no
conhecimento (CORREIA; GOMES, 2011; MACHADO, et al., 2013).
Portanto, o conhecimento aprofundado desses atores envolvidos nesse
complexo processo se faz necessario para um desenvolvimento regional
sustentavel e duradouro. O reconhecimento das necessidades,
potencialidades e expectativas dos ambientes internos e externos dos
habitat de inovacdo, como os PqTs, proporcionam condi¢Ges para um
planejamento eficiente, eficaz e socialmente relevante. Sem conhecer 0s
atores e a capacidade produtiva da regido, a acdo do PgT enquanto
agente ativo do desenvolvimento econémico pode ficar comprometida,
resultando em um impacto regional menor do que seu potencial é capaz
de produzir (SANZ, 2003; MACHADO, 2013).

Sanz (2003) reforca essa ideia quando afirma que os PqTs séo
habitats de inovacdo de inquestiondvel valor para o novo cenario de
mudangas sociais e culturais, nas quais as tecnologias exercem
importante papel. Ressalta que esses empreendimentos “sdo elementos
muito poderosos para o desenvolvimento regional, desde que o modelo
escolhido seja adequado para uma determinada regido ou cidade”
(SANZ, 2003, p. 3).

Os Pqts sdo importantes agentes de transformacdo sendo
responsavel por criar e consolidar o conhecimento, tecnologia e
inovacdo, fomentando a relacdo entre universidade, empresa
propiciando agdes de pesquisa para a transferéncia de tecnologia,
gerando e ofertando novos negdcios, criando projetos com foco na
interacdo entre todos os atores e no desenvolvimento da comunidade
local. E um empreendimento capaz de conceber e constituir iniciativas
direcionadas ao fomento de novas organizagbes com o intuito de
promover uma nova disposicdo na sociedade local através da
disseminacdo do conhecimento compartilhado entre todos, a partir das
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necessidades, potencialidades e expectativas das organizacGes locais e
do Parque (SARTORI, et al, 2016).

Diante do reconhecimento dos PqTs como elementos essenciais
para o desenvolvimento de uma regido, ter agdes alinhadas com a regido
onde estdo implantados, conhecendo a comunidade, suas necessidades e
competéncias, auxiliard no processo de implantacdo e operacdo do
parque tecnoldgico e no desenvolvimento socioeconémico local. Desta
forma, os PqTs tem a capacidade de transformar e inovar a vocacao
econdmica da regido ampliando a acdo dos atores envolvidos nesse
processo, considerando suas especificidades e utilizando-se de politicas
publicas com foco no desenvolvimento local.

Faz-se necessario mapear a vocacgao da regido e adaptar as novas
tecnologias para que o0 avanco ndo descaracterize nem exclua aquelas
gue pertencem ao local (BIGLIARDI et al., 2006). Prospectar essas
questfes possibilita conhecer a situacdo local, facilita compreender a
realidade circundante dos PqTs, permitindo a implantacdo de acdes para
melhorias futuras do seu entorno, gerando o0 comprometimento com 0s
atores envolvidos (AULICINO; PETRONI, 2012).

A partir de busca sistematica de literatura sobre o assunto em
quatro bases de dados, Banco de Tese da Capes, ProQuest, Web of
Science e Scopus, procurou-se identificar a existéncia de metodologias
empregadas para mapear as agdes direcionadas a atender as demandas
de necessidades, potencialidades e expectativas socioeconémicas e
culturais do entorno dos PgTs com a intengdo de promover o
desenvolvimento sustentavel local/regional.

Considerando o entorno, foram identificados muitos estudos e
planos que tratam de analises de mercado e geoprocessamento, mas
poucos se referem ao planejamento de a¢des enderegadas a responder as
demandas das populac@es locais que estdo diretamente implicadas. Os
trabalhos direcionados a PqTs e habitats de inovacdo que retornaram na
busca sistematica de literatura, apresentam foco em questdes
direcionadas a gestao administrativa desses empreendimentos, gestdo do
conhecimento, boas  praticas, lideranca,  ecossistemas  de
empreendedorismo inovador, fundos de investimentos, etc. Todos os
trabalhos identificados abordam temas que permeiam o foco desta tese,
mas ndo diretamente as interacdes dos PqTs com a comunidade do seu
entorno.

A partir dessa revisdo e de visitas realizadas a PqTs, observou-se
que as organizagdes desses habitats de inovacdo carecem de uma
metodologia adequada para garantir o mapeamento das demandas a
partir de uma leitura das necessidades, potencialidades e expectativas
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das comunidades localizadas fisicamente contiguas ao seu entorno, para
gue possam entdo direcionar a¢fes pertinentes com vistas a promogao
do desenvolvimento socioeconémico e cultural local.

A problematica levantada entre as proposi¢des dos parques e as
acOes intencionais enderecadas ao desenvolvimento do seu entorno
sugere a questdo que norteia esta pesquisa:

Como analisar as comunidades do entorno dos habitats de
inovacdo em relacdo as dimensbes necessidades, potencialidades e
expectativas?

Para responder a essa questdo, elegeu-se como objeto de pesquisa
a comunidade que comp®e o entorno territorial do Sapiens Parque.

1.2 OBJETIVOS

No intuito de desenvolver essa pesquisa, propdem-se 0s objetivos
apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar uma metodologia para leitura e analise das necessidades,
potencialidades e expectativas das comunidades do entorno dos habitats
de inovagdo.

Esse objetivo geral desdobra-se em objetivos especificos.

1.2.2 Objetivos especificos

(1) Caracterizar os habitats de inovacdo quanto aos seus modelos.

(2) Identificar as formas de organizacdo dos PqTs e suas praticas
em relacdo a andlise de entorno.

(3) Identificar as metodologias existentes aplicadas a leitura de
entorno em habitats de inovacdo, em especial, em PqTs.

(4) Desenvolver uma metodologia para realizar leitura do entorno
de habitats de inovacao.

(5) Prototipar a metodologia aplicando-a no entorno de um PqT.

(6) Aplicar a metodologia de leitura de entorno no contexto do
Sapiens Parque.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os processos de inovacdo vém ganhando énfase desde meados do
século passado, dada a celeridade dos avangos técnico-cientificos em
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todas as dimensdes do desenvolvimento econémico e social das nagdes.
A inovacdo passa a ser entendida como uma nova combinacdo de
conhecimentos e competéncias existentes e indispensaveis nessa nova
sociedade, pois 0 conhecimento estrutura a capacidade de inovagéo,
possibilitando a criacdo de bases para a promocao da competitividade,
condicdo necessaria para o desenvolvimento das na¢des (KOHL, 2011;
TIDD; BESSANT; PAVITT; 2015; ZOUAIN et al., 2008). O
conhecimento é o alicerce do processo inovativo e sua cria¢do e difusao
alimentam as mudancas econfmicas, sociais e tecnoldgicas,
constituindo-se em fonte de competitividade sustentada. O seu foco
alinha-se aos processos de inovacdo, pois estd na geracdo de novas
habilidades, novos produtos, novas ideias e processos mais eficientes
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Para estimular a demanda e a sinergia entre diferentes atores
envolvidos com os processos de inovagdo, faz-se necessario estimular a
interacdo entre diferentes tipos de conhecimento, principalmente o
conhecimento cientifico, tecnolégico, mercadoldgico, de neg6cios e
juridicos, ou seja, sdo ac¢bes globalizadas que tém provocado mudancas
institucionais importantes em varios paises, em diferentes vertentes,
tornando a economia inovadora, fortalecendo as ac¢Ges intensivas em
conhecimento (SILVA, 2010).

Desse modo, os habitats de inovagdo surgem para congregar
atores e conhecimento, pois se caracterizam como espagos de
aprendizagem coletiva e colaboraram com a promogdo da cultura
empreendedora, com o0 processo de inovagdo de uma regido tornando-se,
assim, fatores fundamentais para o desenvolvimento econémico do pais
a que pertencem (CORREIA; GOMES, 2012; ISHIKAWA et al., 2013;
LABIAK, 2012; SILVA, 2010).

Os habitats de inovacdo se organizam com uma diversidade de
caracteristicas, objetivos, tamanhos e nominagdes. Os PqTs constituem-
se em um tipo de habitat de inovagdo, assim como as aceleradoras, as
incubadoras de empresas, os hotéis tecnoldgicos, 0s centros de
inovacdo, dentre outros (PIETROVSKI et al., 2010).

Concorda-se com Aulicino e Petroni (2012, p. 03) quando
afirmam que “Parque Tecnoldgico é uma organizagdo cuja meta é a
contribuicdo com a prosperidade e o desenvolvimento de comunidades,
promovendo uma cultura de inovacdo, projetos cooperativos e
instituicGes técnicas e cientificas que se associam”.

Dessa forma, pode-se inferir que esse tipo de empreendimento
constitui-se em ferramenta para criar valor e possui uma proposta social,
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sendo uma importante alternativa para a promoc¢éo do desenvolvimento
tecnoldgico, econdmico e social (SANZ, 2003).

Os PqTs tém maior importancia no cenario mundial globalizado.
Considerados como um mecanismo de inovagdo, sdo tidos como
ecossistemas de alto potencial capaz de propiciar transformagfes do
conhecimento cientifico em desenvolvimento social e econémico
(BRASIL, 2014). Esse tipo de empreendimento visa aumentar a riqueza
das comunidades onde esta inserido, por meio da promogéo da cultura
da inovacdo, da oferta de investimentos, de empregos e de negdcios e
dos seus mdltiplos atores envolvidos (BRASIL, 2014; GARGIONE;
LOURENCAO; PLONSKI, 2005, VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006).

Estudos preliminares realizados para a presente tese em sites de
21 PqTs brasileiros em operacdo, pode-se observar que existem
propdsitos na missao, visdo e/ou objetivos desses empreendimentos que
revelam a preocupacdo com o desenvolvimento socioecondmico,
cultural e tecnoldgico de cidades e/ou regides em que estdo com vistas a
promover uma sociedade inovadora, que oportuniza trabalho e melhoria
na qualidade de vida da comunidade. Observa-se, ainda, nesses
documentos, que se reconhece a importancia de promover pesquisas
com foco no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, social e
econdmico, com vistas a apoiar organiza¢es inovadoras na sociedade
regional e local, o planejamento urbano, a economia local, a
qualificacdo do capital humano, propiciando assim, o bem estar social e
territorial responsavel.

Numa analise mais detalhada, é possivel identificar que, desses
21 parques selecionados para a pesquisa online, somente seis tem um
discurso direcionado efetivamente para 0 seu entorno territorial,
ressaltando que existe um conhecimento de que o parque é um
empreendimento de transformacdo social capaz de criar e consolidar
conhecimento, tecnologia e inovacdo gerando interacdo entre os atores
envolvidos nesse processo com foco no  desenvolvimento da
comunidade local. Existe uma atencdo e preocupacdo em se ter agdes
gue possam estruturar iniciativas com o intuito de promover uma nova
organizacdo na sociedade local através da disseminacdo do
conhecimento compartilhado entre todos, a partir das necessidades,
potencialidades e expectativas das comunidades locais e do parque.

Outra fonte de informagdes foram as entrevistas efetuadas com
gestores de oito PqTs brasileiros, também na primeira fase desta
pesquisa, mostraram que esse mecanismo de inducdo ao
desenvolvimento econdmico e social tem propiciado resultados
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significativos nos setores da economia, na indugdo de empresas
nascentes e em P&D. Porém, verificou-se também nas questdes
relacionadas a promogéo de ag¢fes direcionadas a inovagdo com foco no
desenvolvimento do entorno, em que essas agGes apesar de serem
consideradas e reconhecidas como relevantes e de compromisso dos
PgTs, séo realizadas de modo infimo ou ndo sdo realizadas conforme a
capacidade e potencialidade que esses empreendimentos possuem.

Nas visitas de campo realizadas ndo se identificou énfase nesse
sentido.

Os regulamentos e filosofias organizacionais anunciam e
pressupdem preocupa¢do com o desenvolvimento do entorno; entretanto
somente dois PqTs atendem parcialmente e de forma diferenciada entre
si a missdo de alavancar o entorno no qual estdo inseridos. Os demais
parques ndo atendem & sua missdo ou estendem agdes para contextos
mais amplos, nacionais e internacionais, como nao deveriam deixar de
ser, mas ndo contemplam devidamente os desafios locais.

A inovacdo, com suas caracteristicas, objetivos e especificidades,
tem como relevancia a condicdo de criar mudancas no potencial
econdmico e social devido a sua forte atuacdo em descobertas ou
aperfeicoamentos no ambiente organizacional ou social, resultando
assim em novos produtos, processos ou servigos (DRUCKER, 1999;
ETZKOWITZ, 2013; OCDE, 2005).

A inovacdo tecnoldgica e a inovacdo social possuem concepcoes
basilares diferentes, a primeira com foco no resultado econémico e no
lucro e a segunda no resultado das satisfagfes das necessidades sociais,
entretanto, ambas possuem forte constatacdo de que o conhecimento é o
alicerce para que 0s processos inovativos acontecam (BIGNETTI, 2011;
PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Assim, faz-se necessario conhecer profundamente o papel da
inovacdo e suas diferentes vertentes, reconhecendo-a como meio de
fomentar novas respostas as demandas sociais atuais, pois é um campo
de amplitude ilimitada e tem o poder de envolver e se desenvolver nos
mais diferentes setores. Quanto maior a diversidade de setores e atores,
maiores sdo os resultados para o0s interessados e beneficiados
(BIGNETTI, 2011; JULIANI, 2014). A intervencéo de agBes delineadas
pelos atores envolvidos nesse processo de inovagdo é o elemento mais
importante a ser considerado em questbes de desenvolvimento
socioecondmico de um local, gerando transformacgfes significativas e
profundas dessas regies (ARNKIL, 2010; MONTEIRO, 2013;
RONGA; ETZKOWITZ, 2013).
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Dessa forma, considerando o conhecimento gerado pelos habitats
de inovacao, em especial os PqTs, aliado ao cenario social atual, em que
as a¢Oes governamentais e empresariais ndo sao suficientes para atender
a demanda da caréncia social, esta pesquisa responde e se justifica a
partir da lacuna identificada na primeira etapa deste trabalho cientifico.
Os estudos preliminares, realizados na primeira fase desta pesquisa
apontam a necessidade de conhecer e compreender as comunidades que
compdem o entorno dos habitats de inovagdo para que se possam ser
desenhadas acbes de melhoria na qualidade de vida dessas populacfes
situadas nos limitrofes e diretamente afetadas.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta tese compreende o desenvolvimento e aplicacdo de uma
metodologia especifica para leitura do entorno de habitats de inovacéo a
luz do conhecimento sobre os temas habitats de inovagdo - parques
tecnologicos, triplice e quadrupla hélice e inovacdo social. A
contribuicdo dessa metodologia estd no mapeamento direcionado ao
reconhecimento das necessidades, potencialidades e expectativas de
comunidades localizadas no entorno territorial limitrofe aos habitats de
inovacdo. Para tanto elaboram-se processos sistematizados pautado em
estudos tedricos e metodoldgicos pré-estabelecidos.

Essa abordagem metodoldgica requer uma concepcao tedrico-
pratica que inclui uma filosofia, com especificacao funcional e prética, e
a organizacdo sistematica da aplicacdo, do acompanhamento e da
avaliacdo dos dados coletados. O desenvolvimento de uma metodologia
de leitura do entorno dos habitats de inovagdo € um desafio complexo,
pois é necessario perceber o alcance do empreendimento no seu entorno
e, também, a expectativa da comunidade local em relagcdo ao parque,
considerando os diferentes contextos: social, econémico e cultural.

O estudo inicial contou com entrevistas semiestruturadas
realizadas com os gestores de oito PqTs brasileiros e revisdo sistémica
da literatura. Os dados coletados dessas duas a¢fes contribuiram para a
elaboracdo do instrumento de pesquisa de campo, item que compde a
metodologia de leitura de entorno. Esse instrumento foi prototipado no
Orion Parque Tecnologico localizado em Lages/SC.

Para aplicacdo da metodologia elaborada delimitou-se como
campo o entorno do Sapiens Parque, um dos mais importantes habitats
de inovacdo do estado de Santa Catarina, localizado na cidade de
Floriandpolis.
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N&o é parte integrante desta pesquisa avaliar os impactos dos
habitats de inovagdo nas comunidades nas quais estdo ou serdo
inseridos, mas sim identificar as caracteristicas das comunidades do seu
entorno e conhecer suas potencialidades e expectativas em relagdo aos
empreendimentos. Para identificar essas caracteristicas foram
considerados somente moradores locais, ndo contemplando a populagéo
veranista.

Realizou-se a pesquisa de campo nos meses de julho e agosto de
2015 a qual envolveu o Grupo de Pesquisa Habitats de Inovacdo/CNPq,
estudantes do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPGEGC) e oito graduandos da Universidade Federal
de Santa Catarina.

1.5 INEDITISMO DA TESE

O ineditismo desta pesquisa pode ser reconhecido pelos
resultados dos estudos preliminares realizados em visitas a campo — em
oito PgTs, em busca de metodologias ou préaticas especificas para
identificar as necessidades, potencialidades e expectativas das
comunidades onde esses empreendimentos estdo instalados.

A realizacdo desse benchmarking confirma a percepcéo de que,
em geral, ndo se desenvolvem préaticas ou metodologias especificas para
andlise do entorno. Todos os entrevistados manifestaram interesse e
reconhecimento da importancia dessa a¢do, o que evidencia, portanto, a
necessidade de que se pense em metodologias e instrumentos
intencionais e diretivos para a leitura de entorno em habitats de
inovacdo que possam apoiar o vinculo desses empreendimentos ao
tecido urbano ampliando a relag&o entre esses atores.

A revisdo bibliografica e documental, realizada no primeiro
semestre de 2014, corrobora com os resultados do benchmarking ao
validar a importancia do tema para o desenvolvimento dos habitats de
inovacdo em relacdo ao seu entorno.

O conhecimento e a aproximag¢do com as comunidades locais
podem gerar um pertencimento entre estes atores fortalecendo, tanto o
habitat de inovagdo, quanto a comunidade (CORREIA; GOMES, 2010;
ISHIKAWA et al., 2013; LABIAK, 2012; PIETROVSKI et al., 2010;
SILVA, 2010).

A contribuicdo teorica desta tese est4 na revisdo sistematica e
rigorosa a respeito de conceito, modelos, tipos, evolucdo histéria dos
habitats de inovagdo, especialmente, os PgTs e a introducdo da
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discusséo da quadrupla hélice e a questdo da inovacao social em relagdo
a andlise de entorno.

1.6 ADEREN~CIA DA PESQUISA AO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Esta tese vincula-se ao PPGEGC, na &rea de concentragdo de
Gestdo do Conhecimento e na linha de pesquisa Gestdo do
Conhecimento, Empreendedorismo e Inovacdo Tecnoldgica. Nesta
linha, objetiva-se implementar modelos, métodos, técnicas e
metodologias para o0 desenvolvimento, codificagdo, gestdo e
disseminacéo do conhecimento nas organizagdes publicas, privadas e na
sociedade como um todo (PPGEGC, 2015). Um dos principais
resultados dessa linha de investigacdo tem sido o de identificar e
compreender a importancia das transformagdes sociais, por meio da
andlise de como o conhecimento e seus ativos estdo inseridos no
cotidiano de um coletivo de individuos ou organizac6es.

No caso, dos estudos sobre o entorno de habitats de inovagéo ha
contribuicBes de diferentes grandes areas do conhecimento, como
Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Ciéncias Humanas (CNPq, 2015). O escopo desta pesquisa - Analise das
necessidades, potencialidades e expectativas da populagédo do entorno -
pode ser entendido no intermezzo dessas grandes areas, como um
construto multidisciplinar.

Ao longo de sua trajetéria 0 EGC tem tido diversos trabalhos
voltados a analise de parques cientificos e tecnol6gicos e a nogédo de
habitats de inovacdo adotada nesta tese. Em 2011, Mohana Faria de S&
defendeu a tese intitulada Avaliagdo de Préaticas de Gestdo do
Conhecimento de Parques Tecnolégicos: uma proposta para apoio a
gestdo publica, tem como objetivo propor um método de avaliacdo de
praticas de gestdo do conhecimento para PqTs. No mesmo ano, outro
trabalho apresentado foi a tese Modelo de Governanca para Parques
Cientificos e Tecnolégicos no Brasil, de Eduardo Giugliani (2011), com
0 objetivo de definir um modelo de governanga para PqTs. Em 2014, a
tese A arquitetura da lideranca nos Parques Cientificos e Tecnoldgicos
da Catalunha: uma abordagem estratégica, de autoria de Roberto
Rogério do Amaral, trouxe a reflexdo sobre lideranca em PgTs sob a
percepcao dos gestores desses empreendimentos.

Outra pesquisa que tangencia a presente tese é a dissertacdo
intitulada A relagdo do marco juridico da Sapiens Parque S/A com o
processo de inovacédo, de autoria de Maria Emilia da Silva defendida em
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2015 que aborda a teméatica de PqTs como instrumento de
desenvolvimento regional e nacional, apresentando a Sapiens Parque
S/IA e 0 seu marco juridico como meio facilitador do processo de
inovacé&o.

Considerando as pesquisas relacionadas a habitats de inovacao,
0 banco de teses e dissertacfes do PPEGC conta com a tese de Silvestre
Labiak Junior intitulada Método de andlise dos fluxos de conhecimento
em Sistemas Regionais de Inovacgdo (2012) que desenvolveu um método
conceitual que possibilita uma andlise dos fluxos de conhecimento dos
Sistemas Regionais de Inovacéo.

Outros trabalhos gque tangenciam esta pesquisa sdo as teses de
José Eduardo Azevedo Fiates Influéncia dos Ecossistemas de
Empreendedorismo Inovador na Indistria de Venture Capital:
estratégias de apoio as empresas inovadoras (2014) com temas que
abordam a influéncia dos ecossistemas de empreendedorismo como
bases e fundamentos para a proposicdo de estratégias que apoiam as
empresas inovadoras, a tese de Douglas Paulesky Juliani, Framework da
Cultura Organizacional nas Universidades para a Inovacdo Social
(2015), que propde um framework com vistas a potencializar a inovagédo
social nas universidades a partir do olhar da cultura organizacional.
Tem-se ainda, na area de inovacdo social, a tese Framework para
caracterizar la innovacion social sobre sus procesos (2016) de Ana
Alexandra Santos Delgado que identifica as caracteristicas da inovacao
social e seus processos com vistas a identificar e definir um projeto de
inovacao social a partir da elaboragdo de um framework.

Por fim, a tese recentemente defendida (2017) por Michele
Andréia Borges intitulada Diretrizes de apoio ao desenvolvimento de
parcerias intersetoriais para iniciativas de inovacéo social que propde
diretrizes para apoiar as parcerias entre setores com iniciativas
direcionadas a inovacéo social.

Portanto, esta pesquisa concerne a outros projetos ja
desenvolvidos no PPGEGC que discutem o tema de PqTs, entretanto
avanca em relacdo as demais quanto a proposicdo referente as questdes
direcionadas aos atores que estdio do lado de fora desses
empreendimentos, ou seja, desperta a discussdo sobre as necessidades,
potencialidades e expectativas das comunidades que estdo fisicamente
no entorno dos parques. Para balizar e orientar as reflexdes e acbes neste
entorno, a presente tese propde uma metodologia especifica para realizar
uma leitura sistematica do entorno dos habitats de inovacdo, propiciando
um direcionamento aos atores envolvidos nesse processo. Contribui,
epistemologicamente, incluindo a discussdo da triplice hélice para a
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quarta hélice e o aprofundamento da relagdo desses conceitos a inovagéo
social.

Vale ressaltar que esta pesquisa faz parte de um amplo projeto
do Grupo de Pesquisa Habitats de Inovacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), cadastrado no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq), que envolve dois
professores, cinco pés-graduandos e dez graduandos por um periodo de
cinco a oito anos. Esta tese tem seu periodo de desenvolvimento entre
2013 e 2017 e trata da elaboracdo da metodologia para leitura de analise
de entorno de habitats de inovacéo.

1.7 ESTRUTURA DA TESE

Este tese estrutura-se em oito capitulos, apresentando-se no
primeiro capitulo a introducdo, a problematica da pesquisa, o objetivo
geral e 0s objetivos especificos, a justificativa, a delimitacdo, o
ineditismo e a aderéncia ao PPGEGC.

No segundo capitulo apresenta-se a revisao teérica dos conceitos
pertinentes a presente tese, abordando os temas: conhecimento, Triplice
Hélice e Quadrupla Hélice, inovacdo, inovacdo social e parques
tecnologicos.

No terceiro capitulo explicita-se a metodologia de pesquisa da
tese, detalhando o0s objetivos em fases e o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados no percurso do seu desenvolvimento.

No quarto capitulo apresentam-se a organizagao e a analise dos
dados preliminares que detalham a elaboracéo do portfélio bibliografico
e analisam-se os dados coletados nos benchmarking realizado em oito
parques tecnoldgicos brasileiros e com os gestores das organizagdes
instaladas no Sapiens Parque.

O quinto capitulo compde-se da concepcdo, organizacdo e
prototipagem da Metodologia de Leitura de Entorno para Habitats de
Inovacdo, com a proposicdo estrutural baseada em fundamentacdo
tedrica e benchmarking realizados e nele se explicita o aprimoramento
da metodologia para a aplicagéo.

No sexto capitulo apresenta-se a aplicacdo da Metodologia de
Leitura de Entorno para Habitats de Inovacdo realizada no entorno do
Sapiens Parque/Florianépolis/SC.

No sétimo capitulo apresenta-se a proposicdo da Metodologia de
Leitura de Entorno para Habitats de Inovacdo concebida com base na
interseccdo dos conhecimentos elaborados entre a reviséo de literatura, o
benchmarking, a prototipagem e a aplicagéo.
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No oitavo capitulo apresentam-se as consideracfes finais sobre o
presente estudo bem como as recomendacdes para pesquisas futuras.

O documento finaliza com as referéncias utilizadas e demais
materiais mencionados no trabalho, organizados em apéndices e anexos.
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2 CONHECIMENTO, SOCIEDADE E INOVAGAO

Nas Ultimas décadas do século XX, dados os avancos técnico-
cientificos na area de comunicacdo, o conhecimento tomou maior
evidéncia como processo de transformacdes profundas na sociedade,
pois tornou-se o principal fator de producdo e competitividade. O
surgimento da Sociedade do Conhecimento instituiu um novo design nas
estruturas econdmicas, sociais e tecnoldgicas, agregando valor ao
conhecimento, tornando-o fator precioso no processo de crescimento
individual e organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NORTH,
2010).

Autores como Davenport e Prusak (1998), Drucker (1999),
Nonaka e Takeuchi (1997) e Sveiby (1998) defendem que atualmente o
conhecimento é o principal ativo das organizag¢fes que passou a ter novo
e importante papel devido ao movimento de globalizacdo
socioecondmica, incentivada pela sofisticacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs).

O conhecimento esta presente em todos os segmentos e se da a
partir das relagdes que sdo estabelecidas entre os individuos
cognoscentes e o mundo, interagindo e apropriando-se da realidade na
qual pertence (SILVA, 2010). Nesse sentido Davenport e Prusak (1998)
afirmam que o conhecimento é um conjunto de informacdes,
combinadas com experiéncias, vivéncias e intuicdo, que possibilitam ao
individuo interpretar, avaliar e decidir sobre as questbes que o0
envolvem.

Para Sveiby (1998) o conhecimento ndo pode ser definido
completamente apenas por palavras, pois a capacidade humana, que é de
carater tacito, que orienta para a agdo, sendo baseado em regras, €
individual e estd em constante transformacdo. O contelido revela-se em
acles individuais, pois, na pratica, se expressa por meio do
conhecimento explicito, habilidades, experiéncias, julgamento de valor e
rede social. Morin (2005) avanca na reflexdo acrescentando que o
conhecimento é um fendmeno multidimensional, de maneira
insepardvel, simultaneamente fisico, biolégico, cerebral, mental,
psicolégico, cultural, social.

Na Sociedade do Conhecimento, o conteildo de matéria-prima e a
energia investida nos produtos serdo cada vez menos valorizados,
transferindo o valor para o conhecimento agregado ao produto/processo.
“A forca muscular sera substituida pela forga mental” (NORTH, 2010,
p. 16). Nessa nova sociedade, impulsionada por continuas mudangas, a
inovacdo tem papel de destaque, principalmente a inovagéo tecnoldgica



52

gue esta direcionada aos principios schumpeterianos de introducdo ou
melhoria de um novo bem ou processo com vistas ao resultado
econdmico e ao lucro, e a inovagdo social com ideias (produtos, servigos
e modelos) direcionadas a atender interesses de grupos sociais e da
comunidade com o objetivo de colaborar com o bem estar dos
individuos e do coletivo, focando a¢fes de melhoria em diversas areas
da saude, educacdo, trabalho e lazer (BIGNETTI, 2011; CALLE;
SILVA, 2008).

A percepcdo generalizada de que o conhecimento tornou-se
essencial para a geragdo de riqueza e a promog¢do do bem-estar social,
aliada a crescente concorréncia entre empresas, regides e paises e ao
acelerado ritmo das mudangas tecnoldgicas, estdo entre as principais
razBes pelas quais governos e organizacGes tém realizado consideraveis
esforcos para melhor compreender o processo de inovagdo e seu papel
diante do desenvolvimento socioecondmico (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

O conhecimento estrutura a capacidade de inovagdo. O processo
de inovacgdo utiliza o conhecimento para criar ou melhorar produtos,
processos ou servicos e inovar aqueles ja existentes, possibilitando a
criagdo de bases para a promocdo da competitividade, condicéo
necessaria para o desenvolvimento das nagoes.

Para esta tese, considera-se que o conhecimento é o alicerce do
processo inovativo e sua criacdo e difusdo alimentam as mudancas
econdmicas, sociais e tecnoldgicas, constituindo-se em fonte de
competitividade sustentada. O seu foco alinha-se aos processos de
inovacdo, pois estd na geracdo de novas habilidades, novos produtos,
novas ideias e processos mais eficientes com vistas a fomentar o
desenvolvimento socioecondmico e cultural (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

A literatura que aborda o tema inovacdo é extensa e trata-se de
matéria que estd ligada as atuais preocupacfes da agenda politica da
maioria dos paises desenvolvidos e tem sido assunto nos mais diversos
meios sociais, inclusive nos meios académico e empresarial
(BESSANT; TIDD, 2007). Os desafios de descrever o que é inovagdo
sdo complexos, pois a velocidade das descobertas e a inovagdo nédo
caminham paralelas, existe um descompasso entre 0 processo de cria¢do
e 0 avango inovativo (DALL’AGNOL, 2010).

Joseph Alois Schumpeter, economista austriaco, desenvolveu, ao
longo da primeira metade do século XX, reflexdes sobre os ciclos
econdmicos que resultaram num impacto consideravel no debate sobre a
importancia das inovacgdes, em especial as inovagdes tecnoldgicas como
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estimulo-chave para o desenvolvimento econdmico (BAREGHEH;
ROWLEY; SAMBROOK, 2009; ISHIKAWA et al, 2013;
SCHUMPETER, 1942). Suas pesquisas forneceram lastro para a
compreensdo do progresso inovativo naquele periodo, pois
incorporaram o progresso técnico destacando trés fases: invengéo,
inovacdo e difusdo, fases estas relevantes para “o processo de
concorréncia entre os capitalistas e [...] na determinagdo das
transferéncias e oscilagfes pelas quais passam o0s sistemas econémicos e
tecnologicos de inovagdo” (KOHL, 2011, p. 45).

A partir das reflexes de Schumpeter, inimeros trabalhos
surgiram trazendo defini¢des, conceitos e caracteristicas de inovacao
gue atendem as questdes dos atores envolvidos no processo
(BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009; BESSANT; TIDD,
2007; BIGNETTI, 2011; MENDES; OLIVEIRA; PINHEIRO, 2013).

Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e 0 Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), o termo inovagdo pode ter diferentes significados
em diferentes contextos e a escolha depende dos objetivos particulares
da andlise ou mensuracdo que se pretende realizar. No entanto, a
inovacao, em sua acepcao geral, refere-se a introducdo de conhecimento
novo ou de novas combinacdes de conhecimentos existentes. Por sua
prépria defini¢do, o conceito supbe e impde uma relagdo estreita entre
inovacao e conhecimento (OCDE, 2005).

Longanezi, Coutinho e Bomtempo (2008) afirmam que a
inovagdo apresenta Vvarios modelos direcionados a pratica,
procedimentos e politicas direcionados aos processos de
desenvolvimento de novos produtos e servicos. Pode-se destacar
diferentes tipos como a inovacéo tecnoldgica, a inovacdo de produtos, a
inovacao de processos, a inovagdo comercial, a inovagao organizacional
e a inovacdo social. Esta pode ser classificada conforme ao seu grau de
novidade podendo ser radical quando um novo produto, processo ou
forma de organizagdo da produgdo sdo totalmente novos, provocando
uma ruptura com o padréo até entdo existente. Ja a inovacao incremental
¢ aquela que acontece a partir das melhorias continuas que sédo
implantadas em produtos, servicos oOu processos ja existentes,
melhorando de forma expressiva sua utilizacdo (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2015).

O esforco de discussdo a respeito da inovagdo deu origem a
foruns internacionais especificamente dedicados para esse fim, que
resultaram na elaboragdo de importantes documentos conceituais e de
compartilhamento de concepgdes entre as nagdes, consubstanciados nos
manuais Frascati, de 1963; Oslo, de 1992 com novas edi¢cdes em 1997 e
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2002; e Bogota, de 2001, cujos nomes celebrizam as cidades onde foram
elaborados. Apresenta-se no Quadro 1 o entendimento de inovacdo
contido nesses manuais.

Quadro 1 - Concepcéo de inovagdo: Manual de Oslo, Manual de
Frascati, Manual de Bogota

Documento Definicéo

As atividades de inovagdo tecnoldgica sdo o conjunto de
diligéncias cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais, incluindo o investimento em
novos conhecimentos, que realizam ou destinam-se a
levar a realizagdo de produtos e processos
tecnologicamente novos e melhores.

Manual de Frascati

Implementagdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um
Manual de Oslo novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de neg6cios, na organizagao
do local de trabalho ou nas relagfes externas.

Completa 0 Manual de Oslo e destaca a incorporagdo da
preocupagdo com as mudangas incrementais, enfatizando
o fato de que a acumulagdo de mudancas menores e de
Manual de Bogota | pequenas inovagGes pode ter grande impacto em produtos
e processos e que essas mudangas incrementais
desempenham, nos paises em desenvolvimento, um papel
to importante quanto as radicais.

Fonte: elaboragdo propria a partir de Jaramillo, Lugones e Salazar (2001) e
OCDE (2005, 2013).

O ato de compreender e definir a inovacdo tem evoluido
conforme amplifica o conhecimento dos elementos que a compdem e
pelos atores que fazem parte do processo. Este tema provém de variadas
disciplinas e é estudado por olhares multidisciplinares, o que contribui
para uma definicio ampla, ndo restrita a determinada area do
conhecimento, abarcando 0s mais variados produtos, processos e
servigos (BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009; OCDE, 2005).

A Lei de Inovagdo n°. 10.973/04, em seu artigo. 2° alinea 1V,
aponta a definicdo de inovagdo como introducdo de novidade ou
aperfeigoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos
produtos, processos ou servicos (BRASIL, 2004). A Lei de Incentivos a
Inovagdo Tecnoldgica, conhecida como Lei do Bem, n°. 11.196/05, que
cria concessdes de incentivos fiscais as pessoas juridicas que investem
em P&D de inovacdo tecnolégica, em seu artigo. 17, paragrafo 1°.,
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afirma que a inovacdo tecnoldgica é a concep¢do de novo produto ou
processo de fabricacdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades
ou caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias
incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando
em maior competitividade no mercado (BRASIL, 2005).

A Lei n n° 13.243 de 11 de janeiro de 2016 estabelece uma
politica de estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacgdo cientifica e tecnoldgica e a inovacdo, com foco na promocao
das atividades cientificas e tecnoldgicas voltadas ao desenvolvimento
social, a reducdo das desigualdades regionais e ao estimulo a atividade
de inovagdo nas Instituicdes Cientifica, Tecnologica e de Inovacdo
(ICTs) e nas empresas, inclusive para a atragdo, a constituicdo e a
instalacdo de centros de pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo e de
parques e polos tecnoldgicos no Pais (BRASIL, 2016).

A inovacdo entendida como criagdo e/ou melhoria de produtos,
processos e servicos através do uso da tecnologia tem sido considerada
um dos elementos mais importantes para as organiza¢fes no quesito
competitividade (ZOUAIN et al., 2008). A crescente importancia dada a
inovacdo se deve, entre outras razdes, ao processo de globalizacdo e ao
rapido aumento do nimero de paises e empresas que passaram a investir
fortemente em atividades de P&D. Em um rapido olhar pode-se
constatar que a inovagao tecnoldgica é a que mais tem atraido a atencéo
de investidores, produtores e consumidores.

O conhecimento, insumo principal na atual cadeia de valor, base
da inovagdo, tem sua consolidagdo em ambientes propicios para seu
desenvolvimento. Correia e Gomes (2012, p. 33) afirmam que “o papel
gue o conhecimento tem hoje na economia obriga os agentes
econdmicos a repensarem as suas estruturas e se organizarem de uma
nova forma, colocando o conhecimento no centro das estratégias de
desenvolvimento tecnologico”.

Inovar é inerente ao ser humano. Diariamente se buscam
melhorias em todas as questdes do viver, nas solu¢Bes que sdo criadas e
recriadas nos produtos, processos ou servicos. 1sso ndo acontece
aleatoriamente, portanto, conhecer o que é a inovagdo, seus modelos e
processos é de grande relevancia para que haja um conhecimento sélido
sobre a sua composicdo, sequéncia e organizacdo (DALL’AGNOL,
2010; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2015).

Tidd, Bessant e Pavitt (2015) afirmam que a inovacdo é
movimentada pela habilidade de estabelecer relacbes, por ter a
capacidade de detectar oportunidades e tirar proveito destas. Dessa
forma, inovar é criar, e para criar a inovagdo € indispensavel a
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criatividade. Inovacdo e criatividade andam juntas, pois se para Zouain
et al. (2008) inovar é criar, melhorar produtos, processos e servicos, a
criatividade, para Alencar et. al. (1996), é o processo que resulta em um
novo produto (bem ou servigo), aceito como Util, satisfatério e/ou de
valor por um numero significativo de pessoas em algum ponto.

Calle e Silva (2008) destacam a relacdo entre inovacao,
criatividade e conhecimento como elementos fundamentais para o
sucesso da qualidade da inovacéo.

A inovacdo sustenta-se em elementos como
criatividade, mas também necessita de uma base
de conhecimento prévio principalmente técito, e
da pesquisa cientifica, que vai atuar como um
catalisador para ampliar os horizontes e quebrar
paradigmas estabelecidos. Estes elementos s&o
criticos para o sucesso do processo inovador (p.
10).

A capacidade inovadora de uma empresa ou de uma nagdo ndo
depende apenas de investimentos realizados em tecnologias e gestéo,
mas também de ampliar a capacidade de aplicar de forma produtiva os
resultados das pesquisas cientificas e tecnoldgicas, colhendo,
socialmente, bons frutos do conhecimento obtido. Conhecer e
reconhecer o valor que a criatividade possui para dar origem a coisas
novas e valiosas e de encontrar novos e melhores modos de fazer as
coisas fomenta o processo inovativo (ALENCAR et al.,1996; BONO,
1994).

O processo de inovacdo envolve-se nas teorias da criatividade e
ter um ambiente potencialmente criativo, rico em conhecimento e
compartilhamento de conhecimento, em que a expressao criativa
interage com variaveis pessoais e situacionais de forma complexa,
facilita e estimula o potencial criativo nos processos de inovacao
(ALENCAR; FLEITH, 2003).

A inovacéo se justifica a partir do momento em que se tem o
dominio e o interesse de aplicd-la de modo efetivo, gerando assim
produtos, processos ou Sservicos que proporcionem meios capazes de
levar a melhoria da qualidade de vida da populacdo e de seus diversos
segmentos.

Nesse contexto, embora o papel da inovacdo tenha alcancado
consenso em nivel mundial, a complexidade dos processos de inovacéo
levou ao desenvolvimento de modelos que permitissem sua analise.
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Assim, na literatura é possivel identificar varios modelos de inovacéao
gue buscam compreender essa complexidade. O Modelo Linear de
Inovacdo surgiu no periodo de institucionalizacdo da ciéncia no pés-
guerra e estabeleceu um novo paradigma para a politica cientifica e
tecnoldgica (GANZER et al., 2013). O Modelo Elo em Cadeia, proposto
por Kline e Rosenberg em 1986, defendia a ideia da interacdo entre
mercado, conhecimento e empresas, em que a empresa é o centro do
processo de inovacdo. Com uma visdo mais ampla e holistica sobre o
processo de inovacgdo, Freeman, Nelson, Winter e Lundvall ampliaram a
busca para compreender melhor os processos de inovacgdo e trouxeram,
na década de 1990, o Modelo Sistémico de Inovacgdo, que considerou o
contexto macroecondmico, a infraestrutura de comunicagdes, 0 sistema
educacional, as condi¢bes do mercado, a partir de uma interacdo com 0s
agentes de pesquisa (VIOTTI, 2003).

O Modelo de Aprendizado Tecnoldgico, introduzido por Viotti
(2003), destaca-se por dar atencdo a necessidade de capacitacdo e
aperfeicoamento tecnoldgico das economias com industrializacdo tardia.
O Modelo da Triplice Hélice, formulado por Etzkowitz e Leydesdorff na
década de 1990, associa a inovacdo as empresas, dando destaque ao
papel das universidades e do governo como atores relevantes no
processo de inovagéo.

Destaca-se a importante abordagem tedrica da Triplice Hélice
para a discussdo desta tese, considerando a importancia dos atores que
esse modelo contempla, a academia, a participacdo do governo e das
empresas para a criagdo e manutengdo dos habitats de inovacdo, em
especial, os PqTs.

2.1 A TRIPLICE E A QUADRUPLA HELICE

Entre os anos de 1990 e 1995, Henry Etzkowitz e Loet
Leydesdorff desenvolveram a abordagem da Triplice Hélice com
elementos basilares dos estudos de Lowe (1982) e Sabato e Mackenzi
(1982), ampliando a diade industria-governo na sociedade industrial
para uma crescente relacdo triadica entre indUstria-governo-universidade
na Sociedade do Conhecimento (RONGA; ETZKOWITZ, 2013;
STANFORD UNIVERSITY, 2015).

A teoria desenvolvida coloca a universidade como indutora das
relacBes com as empresas, representando o setor produtivo de bens e
servicos e 0 governo que tem o papel de regulador e fomentador da
atividade econémica. Com essa nova relacéo e acdo dos trés atores, tem-
se 0 aumento da producdo de novos conhecimentos, da inovagdo



58

tecnoldgica e do desenvolvimento econdmico. Esse modelo tedrico tem
a finalidade de esclarecer como esses atores interagem e impulsionam o
desenvolvimento local e regional sob as lentes da economia do
conhecimento (ARANTES; SERPA, 2012; LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1998; SUPRIYADI, 2012).

Com a lente da Triplice Hélice, a inovacdo é vista como resultado
de um processo complexo e dinamico de experiéncias nas relacdes entre
ciéncia, tecnologia, P&D nas universidades, nas empresas € nos
governos (THERG-BRAZIL, 2015).

A interacdo entre as hélices universidade, governo e empresa
auxilia na identificacdo e tratamento dos problemas que surgiram com as
grandes mudancas econdmicas, institucionais e intelectuais que a
sociedade do conhecimento originou.

Os pesquisadores do Triple Helix Research Group — Brazil
(THERG, 2015) afirmam que a convergéncia dessas hélices ocorre em
niveis e causam “[..] transformacdes internas em cada esfera;
influéncias das organizac@es de uma esfera sobre a outra em decorréncia
dos relacionamentos existentes; criacdo de novas estruturas devido a
sobreposicdo ocasionada pela interacdo das trés hélices; e um efeito
recursivo desses trés niveis”.

O relacionamento estabelecido através da rede de interacdo criada
pela Triplice Hélice gera intencdes, estratégias e projetos que ampliam
0s préprios valores e colaboram para atingir as metas estabelecidas. Os
atores de cada hélice tém grande autonomia de acdo, entretanto ha um
compromisso entre esses atores que, concomitantemente, tém a
responsabilidade de assumir novos papéis diante da dindmica
econdmica. Dessa forma, a interacdo proporciona beneficios para todos
os envolvidos, tanto para a universidade como para 0 governo e as
empresas (THERG-BRAZIL, 2015).

O conceito da Triplice Hélice indica uma relacdo de
reciprocidade entre os atores envolvidos em diferentes niveis de
conhecimento, tendo como elemento norteador e fomentador a inovacéo
(SUPRIYADI, 2012). Desenvolve-se esse conhecimento de forma
dindmica no interior das organizacdes, o qual transborda pelas fronteiras
institucionais gerando riquezas, causando mudangas nas relagdes entre
universidades, centros de P&D, indlstria e governo local, regional,
nacional e transnacional. O modelo da Triplice Hélice vem sendo
atualizado ao longo do tempo; no modelo I, o governo envolve a
universidade e a inddstria e direciona a relacdo entre eles; no modelo II,
as trés entidades apresentam-se com fronteiras claramente identificadas
e sem &reas comuns de atuacdo; no modelo 111, as instituicbes atuam de
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maneira sobreposta, gerando instituicdes hibridas pelas suas interfaces
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Na Figura 1 é possivel
observar essa evolugao.

Figura 1 - Modelos da Triplice Hélice I, 1l e I

GOVERNO

v =

UNIVERSIDADE

@ p— UNIVERSIDADE
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Fonte: adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

No modelo original da Triplice Hélice, o governo é o érgdo
central que define as estratégias e atividades dos demais segmentos que
estdo ligados a inovagdo. No modelo Il ocorre maior estabilizacdo entre
as atividades de cada ator envolvido no processo de inovacao;
entretanto, ha um nivel de pouca de interacdo, pois atuam isoladamente
com encontros mais pontuais. O modelo da Triplice Hélice 11l implica
um objetivo em comum com a interseccdo entre os atores envolvidos
visando construir um ambiente que promova a inovacgao cientifica e
tecnologica (ARANTES, SERPA, 2012). Essa acdo se da com a
participacdo trilateral dos atores com foco direcionado ao
desenvolvimento econdémico baseado no conhecimento e nas conexdes
estratégicas entre empresas, institutos de pesquisa e academia.

O estudo conduzido por Etzkowitz e Leydesdorff (2000) aponta
gue a ciéncia possui um grande potencial para fomentar o
desenvolvimento. O modelo da Triplice Hélice identifica as relacdes
entre universidade, indistria e governo e as transformacdes internas em
cada uma dessas esferas. Esse modelo, conforme mostra a Figura 2, €
representado por uma espiral com trés hélices que se entrelacam por
meio de multiplas interagdes entre as trés esferas por elas representadas:
a universidade, a empresa e 0 governo.
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Figura 2 - Modelo da Triplice Hélice

Fonte: adaptado de Etzkowitz, Leydesdorff (2000)

Paises, principalmente dos continentes europeu e americano,
estdo buscando, na teoria da Triplice Hélice, bases para fortalecer
ambientes inovadores com a participacdo de todos os atores e contando
com a parceria dos governos para promover recursos financeiros de
forma direta e indireta. A unido entre os pesquisadores e 0s empresarios,
juntamente com representantes do governo, possibilita desenvolver
empreendimentos com atividades cientificas e tecnologicas entrelacadas.

A unido das forcas e competéncias dos atores que compdem a
Triplice Hélice é capaz de alavancar o desenvolvimento socioeconémico
e, por conseguinte, inferir positivamente na melhoria da qualidade de
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vida da populagdo e no desenvolvimento da sociedade
(LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998; MELLO, 2004; RONGA;
ETZKOWITZ, 2013).

A Triplice Hélice proporciona ndo apenas a interacdo entre 0s
atores que a compde, mas, também, provoca uma mudancga interna nos
mesmos. Etzkowitz e Leydersdorff (2000) afirmam que essa mudanca
apresenta-se nas universidades quando a instituicdo deixa de ter foco
somente no ensino e abre-se para a pesquisa de natureza aplicada. As
acOes do governo ampliam-se e beneficiam-se de aliancas em nivel
regional, nacional, ou internacional, e as empresas avangam nas
questdes sobre o lucro, ndo focando mais apenas em retorno financeiro,
mas alargam seus horizontes quanto aos varios tipos de valor e
sustentabilidade.

Para Vaccaro et al. (2011), o efeito idealizado dessa interagdo é a
promogdo sistematica da inovagdo, acarretando desenvolvimento
econdmico de uma regido ou pais de abrangéncia desses atores.

Os estudos sobre a teoria da Triplice Hélice proporcionaram a
ampliacdo do olhar sobre o processo de inovacdo, identificando novas
necessidades, barreiras e possibilidades. Essa ampliacdo ascendeu a
teoria, criando-se uma quarta hélice, a Quadrupla Hélice, que argumenta
a necessidade de inclusdo da sociedade civil nesse processo.

Em seus estudos sobre a Quédrupla Hélice, Monteiro (2013)
destaca a necessidade de inclusdo da sociedade civil no processo de
inovacao, pois esta é considerada coprodutora de inovagdo e seu papel é
tdo importante quanto as institui¢cdes de pesquisa, 0 governo e as
empresas. A interacdo desses quatro atores resulta em impacto sobre as
empresas inovadoras e no crescimento econdémico.

A participagdo da sociedade civil promove uma abordagem
democratica da inovacdo através de estratégias de desenvolvimento e
tomada de decisdo que s@o compartilhadas entre as principais partes
interessadas, resultando em politicas e praticas socialmente responsaveis
(CARAYANNIS; CAMPBELL 2012). Essa participagdo encontra
ressonancia nos conceitos e direcionamentos dos trabalhos de inovagédo
social, pois esta também comunga a ideia da participacdo politica de
grupos, do aumento na compreensdo e participacdo sociopolitica dos
cidaddos buscando direitos e deveres que resultem em melhoria das
necessidades humanas (NOVY; LEUBOLT, 2005). A inovagdo social
assim como a teoria da Quadrupla Hélice buscam atender as
necessidades sociais e criam relagdes sociais capazes de fortalecer o
processo inovativo direcionado a elevar a capacidade de agir da
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sociedade (JULIANI, 2015; MONTEIRO, 2013; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010)

As redes de interacbes formadas pela Quéadrupla Heélice,
representadas na Figura 3, evidenciam a socializacdo do conhecimento
entre seus atores.

Figura 3 - Quadrupla Hélice

SOCIEDADE CIVIL

\
GOVERNO :

UNIVERSIDADE

N ./

Fonte: elaboracéo propria.

O conceito da Quadrupla Hélice é recente, ndo muito bem
estabelecido, mas ja amplamente usado em pesquisas e politicas ligadas
a inovagdo. Segundo Arnkil et al. (2010), existe uma ampla quantidade
de conceitos que poderiam ser classificados como tipos de Quadrupla
Hélice; entretanto, todos consideram o quarto ator dessa rede a
sociedade civil. A defesa dessa participagdo nasce de pesquisas que
abordam a inovacdo como elemento direcionado para o usuario como
fator essencial para o sucesso das organizacdes.

As organizacfes necessitam ter alternativas para obter vantagem
competitiva e, portanto, estdo empreendendo grandes transformagdes em
seus processos de inovacdo e modelos de negécios a fim de entregar
produtos e servigos com diferenciais de qualidade para o mercado. Essas
novas estratégias de inovacdo muitas vezes envolvem modelos de
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negocios cada vez mais abertos, com um maior enfoque na compreensao
das necessidades dos consumidores e participacdo direta dos usuarios
em varias fases do processo de inovacdo (MONTEIRO, 2013).

A emergente sociedade do conhecimento e da inovagdo trazem
implicacBes em acles que sdo realizadas individualmente, pois nenhum
agente inovador isolado tem recursos e habilidades suficientes para se
desenvolver. A interdependéncia dos atores é que imprime o diferencial
na economia da inovagdo. A interacdo e a cooperagdo proporcionam a
complementaridade entre si, resultando em uma economia que induz ao
crescimento econdmico (ARNKIL et al., 2010; MONTEIRO, 2013).

Diante da teoria apresentada, e em especial da relevancia da
participacdo da sociedade civil no processo de inovacdo, os habitats de
inovacdo incorporam os elementos componentes da quarta hélice, pois
sdo estruturas basilares para as atividades com foco nas novas
tecnologias, gerando desenvolvimento socioecondmico nas regides onde
séo instalados.

De modo geral, os habitats de inovagdo, com nomes,
caracteristicas e objetivos diferentes, trilham um mesmo caminho, a
busca pela melhoria na qualidade de vida das pessoas, das organizagdes
e, consequentemente, da sociedade.

2.2 INOVACAO SOCIAL

A discussdo da Quéadrupla Hélice estabelece uma interlocucéo
com 0s estudos direcionados a inovacdo social devido & proximidade
dos temas quem envolvem ambos os assuntos.

A ideia de inovacdo aplicada exclusivamente para atender a
competitividade do mercado em seus produtos, processos e Servigos e
com foco no lucro financeiro, tem ganhado um reforco ampliando a
percepcdo da grandeza da inovacdo direcionando-a a uma proposta
capaz de gerar mudangas sociais, surgindo assim, a inovacdo social. A
inovacdo tem deixado de ser relacionada apenas aos avancos
tecnologicos para abranger questdes relacionadas as necessidades
sociais, sendo alternativa viavel para o futuro da sociedade (ANDRE;
ABREU, 2006; BIGNETTI, 2011).

André; Abreu (2006, p. 123) corroboram essa afirmativa
elucidando que “depois de um periodo em que a ideia de inovagdo
esteve quase exclusivamente ligada ao dominio tecnoldgico, nos Gltimos
anos, a no¢do de inovacdo social tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia e a surgir nos mais variados ambitos”.
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Na década de 1970 surgiram os primeiros ensaios de James
Taylor que pretendia caracterizar as diferencas entre a inovagao
tecnoldgica e a inovagdo social. Nessa mesma época, pOde-se contar
também com a colaboragdo dos estudos de Gabor, que explicitavam
novas formas de fazer as coisas com o objetivo de atender as
necessidades sociais e solugcBes de problemas territoriais com a
participagdo da comunidade no processo de tomada de decisdo em todos
os setores da sociedade (BIGNETTI, 2011; CLOUTIER, 2003;
MOULAERT, et al., 2013). Os estudos ganharam for¢a com a criacdo
do primeiro centro em inovagéo social no Canada em 1986, o Centre de
Recherche sur les Innovations Sociales (JOAO; GALINA, 2013).

Nos Ultimos dez anos, diferentes atores sociais como investidores,
centros de pesquisa, fundagdes, organizages e governo, tém se voltado
as questdes abordadas pela inovacdo social com o intuito de fomentar as
solucBes para questdes sociais no que tange as teorias e solugbes com
foco direcionado ao bem comum (BUCKLAND; MURILLO, 2014).

O conceito de inovagdo social ndo tem uma definicdo
consolidada, estd em desenvolvimento e conta com a colaboragdo de
varios estudiosos e centros de pesquisa para trazer a discussao
elementos que a definam de forma a atender aos diferentes setores da
sociedade que esta é capaz de compreender.

No artigo “As inovagbes sociais: uma incursdo por ideias,
tendéncias e focos de pesquisa”, publicado em 2011 Luiz Paulo Bignetti
apresenta um quadro com conceitos sobre inovagdo social coletados na
revisdo de literatura, num periodo de, aproximadamente, 40 anos
(Quadro2).
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Quadro 2 - Definig8es de inovagdo social segundo diferentes autores e fontes

Autor

Conceito

Taylor (1970)

Formas aperfeicoadas de ag8o, novas formas de fazer as
coisas, novas invengdes sociais.

Cloutier (2003)

Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito
duradouro, para uma situacdo social considerada
insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades.

Standford Social
Innovation
Review (2003)

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas
solugBes para problemas e necessidades sociais.

Dagnino e Gomes
(2000, apud
Dagnino et al.,
2004)

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou
equipamentos, tacito ou codificado — que tem por objetivo
0 aumento da efetividade dos processos, servigos e
produtos relacionados a satisfagdo das necessidades sociais.

Novy e Leubolt
(2005)

A inovagdo social deriva principalmente de: satisfacdo de
necessidades humanas béasicas; aumento de participagdo
politica de grupos marginalizados; aumento na capacidade
sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para
reforcar direitos que conduzam & satisfacdo das
necessidades humanas e a participacao.

Rodrigues (2006)

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no
mundo e nas expectativas reciprocas entre pessoas,
decorrentes de abordagens, praticas e intervencdes.

Moulaert et al.
(2007)

Ferramenta para uma viséo alternativa do desenvolvimento
urbano, focada na satisfacdo de necessidades humanas
(empowerment) através da inovagao nas relagdes no seio da
vizinhanca e da governanca comunitaria.

Mulgan et al.
(2007)

Novas ideias que funcionam na satisfagdo de objetivos
sociais; atividades inovativas e servicos que sdo motivados
pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais e que sdo
predominantemente desenvolvidas e difundidas através de
organizagBes cujos propositos primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008)

O proposito de buscar uma nova solugdo para um problema
social que é mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do
que as solucBes existentes e para a qual o valor criado
atinge principalmente a sociedade como um todo e ndo
individuos em particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou
a quantidade da vida.

Murray et al.
(2010)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que
simultaneamente satisfazem necessidades sociais e criam
novas relagdes ou colaboragdes sociais. Em outras palavras,
sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a
sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Fonte: Bignetti, (2011, p. 6)
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A inovacdo social é um caminho que pode alterar as relagfes
sociais e de capital a partir da sinergia entre os diferentes atores que
constituem a sociedade utilizando-se de um processo de
compartilhamento de conhecimento e cooperagdo com alto impacto,
atendendo aos problemas complexos, tendo como objetivo foco, o bem
de todos.

Murray et al. (2010 apud Juliani et. al., 2014) corroboram com
essa afirmativa dizendo que

Inovacéo social € um modo de criar novas e mais
efetivas respostas aos desafios enfrentados pelo
mundo hoje. E um campo em que ndo hé limites,
que pode ser desenvolvido em todos os setores,
publico, sem fins lucrativos e privado, e no qual
as iniciativas mais efetivas ocorrem quando existe
colaboragdo entre os diferentes setores, as partes
interessadas e os beneficiarios. Inovacdo social é
uma nova ideia ou uma ideia melhorada que,
simultaneamente, atende ass necessidades sociais
e cria novas relagdes sociais.

Alguns centros de pesquisa espalhados pelo mundo também se
debrugaram nas questBes relacionadas a inovacdo social e contribuem
para dar um direcionamento nos conceitos que envolvem as teorizagdes
nesse campo (Quadro 3).
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Instituicdo

Definicao

Centre for Social
Innovation
(Canada)

Novas ideias que tém a capacidade de
alterar os rumos sociais, econdmicos e
ambientais beneficiando pessoas e o
planeta. ldeias que rompem com as
estruturas atuais agindo como
transformadoras do sistema.

Discovers Social
Innovation
(British Council - China)

Novas ideias que visem as metas sociais,
atendendo as necessidades da sociedade
através de  servicos, produtos e
organizagoes.

Instituto de Inovacdo
Social da Grécia
(Grécia)

Processo de identificacdo de riscos e
problemas da sociedade moderna e a
procura por solugBes alternativas. ldeias
que melhorem a qualidade de vida e
oportunidades econémicas. Foco no
emprego e condicBes de trabalho, protecdo
social e desenvolvimento local.

Massachusetts Institute of
Techonology
(Estados Unidos)

Inovacéo social se refere a atividades e
servigos inovadores que sdo motivados
pela meta de um encontro com a
necessidade social e que se difunde
predominantemente entre as organizagdes
gue tm como primeiro propdésito o social.

Observatdrio da Inovacéao
Social — EBAPE /FGV
(Brasil)

Capacidade de transformar relagGes de
poder, resultando na expansdo da
cidadania e a reducdo da exclusdo social; a
construcdo de novos sujeitos politicos; a
transformagdo das préaticas e processos de
gestdo publica; e o desenvolvimento de
novos instrumentos e metodologias de
planejamento, tomada de  decisOes,
implementacdo e avaliacdo de politicas
publicas.

Fonte: Costa (2013, p. 24)

Para esta tese, 0 conceito de inovagdo social adotado perpassa
pelos estudos de Murray et al. (2010); Mulgan et al. (2007) e Bignetti,
(2011) que consideram a inovacao social um modo de criar ou recriar
ideias que possam atender as necessidades sociais, sendo um fenémeno
capaz de estimular novas relagdes e fortalecer a capacidade de
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colaboragdo da sociedade, e que sdo desenvolvidas e difundidas através
de atores que tem como proposito solucdes efetivas e sustentaveis.

Os atores envolvidos no processo de inovagdo social desejam
suprir necessidades, expectativas e aspiragdes a partir da interacdo entre
desenvolvedores e beneficiarios (BIGNETTI, 2011).

Juliani (2015), a partir de suas pesquisa, identificou quatro
elementos que possibilitam identificar as mudangas provocadas pela
inovacdo social: individuos, movimentos sociais, organizacbes e
governo.

Os individuos sdo empreendedores sociais que desenvolvem
solucdes inovadoras para problemas que governo e setores privados nao
conseguem solucionar, sdo agentes de mudanca no setor social. Os
movimentos sociais também promovem mudancas atuando em
diferentes areas sociais, econémicas e ambientais. As inovagdes sociais
podem nascer de organizacdes criadas especificamente para este fim ou
vir daquelas que ja atuam no mercado, sendo publicas ou privadas, que
tenham a nocdo de sua responsabilidade social. O governo atua em
acles e projetos sociais, locais, regionais ou nacionais, com parceiras
entre suas trés instancias e com outros paises buscando inovar diante das
questdes sociais mais desafiadoras (JULIANI, 2015).

O mesmo autor ressalta a importancia de destacar os centros de
inovagdo social como importantes atores no desenvolvimento das
inovacgdes sociais, pois estes centros sdo ambientes de pesquisa e de
acdo que catalisam a criacdo e evolucdo de inovacdes sociais (JULIANI,
2015).

Para Bignetti (2011) a inovacdo social € um fenémeno inclusivo
gue depende das interacbes estabelecidas entre os diferentes
componentes sociais.

Para a inovacdo social, além dos atores, o conhecimento é
considerado fator estruturante para o processo de inovagdo social, pois
ao ser incorporado e codificado promove a eficacia dos processos, dos
servicos e das relagbes sociais fundamentais para realizar as mudancas
necessarias, com vistas a construir um futuro em que seja possivel
atender as questdes sociais, tanto individuais como coletivas. Essas
teorias e solugBes consideram a participacdo de todos os setores da
comunidade na tomada de decisdo colaborando assim com o
aprimoramento ou criacdo de novas agdes na busca da melhoria da
situacdo social através da inovagdo nas relagBes interpessoais e de
governangas comunitarias, alterando significativamente os rumos da
sociedade, da economia e do ambiente, trazendo beneficios para as
pessoas e para o planeta.
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Propbe-se uma distingdo entre os conceitos de inovacao,
principalmente o de inovacdo tecnoldgica (com foco no lucro) e o de
inovacdo social (com foco em questdes sociais); entretanto, essa
dicotomia ndo torna as teorias incompativeis entre si, pois possuem
similaridades em quest6es significativas (BIGNETTI, 2011).

A inovagdo social e a inovagdo tecnoldgica, segundo Bignetti
(2011), distinguem-se principalmente na sua finalidade estratégica,
l6cus, no processo de desenvolvimento e na difusdo do conhecimento. O
Quadro 4 apresenta as diferenciacfes:

Quadro 4 - Distingdo entre inovagdo tecnoldgica e inovagdo social

Elementos de inovacao

Inovacao tecnoldgica

Inovacao social

Valor

Apropriacdo de valor.

Criagdo de valor.

Estratégia

Vantagens
competitivas.

Cooperar para resolver
questdes sociais.

Lécus

Centrada na empresa.

Acdes comunitarias.

Processo de
desenvolvimento

Novo processo de
producdo, de novo
produto ou servico
dirigido ao mercado.

Processo desenvolve-
se pela participacdo
dos beneficiarios e dos
atores da comunidade
durante todo o projeto;
¢ um processo de
construgdo social, de
geracdo de solugdes

dependente da
trajetoria.
Protecdo intelectual | Mecanismos de
impede que uma ideia | difusdo que favorecem
ou uma tecnologia | a replicagdo e a
Difusédo do desenvolvida e | expansdo dos
conhecimento aplicada por uma | resultados a outras
empresa possa ser | comunidades.
copiada e utilizada por
concorrentes.

Fonte: elaboragdo prdpria a partir de Bignetti (2011).

Ressalta-se novamente que a inovagdo social e a inovagdo

tecnoldgica ndo sdo excludentes ou concorrentes, mas sim gue possuem
caracteristicas distintas e que, em muitos casos, a inovacdo tecnoldgica
s0 faz sentido se estiver a servico da inovacdo social para viabilizar suas
aces e processos.
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Dessa forma, os habitats de inovagdo, em particular para esta
pesquisa, 0os PqTs, sdo centros focados no desenvolvimento de novas
tecnologias que podem ter implicacBes diretas como a inovagdo social
colaborando com suas acGes e processos. Portanto, a inovagdo social
estando na Quadrupla Hélice, na figura de sociedade civil, pode ser um
processo altamente significativo se a inovacdo tecnoldgica for
agregadora de valor para a criagdo e compartilhamento de conhecimento
em prol da sociedade.

2.3 HABITATS DE INOVACAO

Os habitats de inovagdo sdo mecanismos planejados e
organizados sistematicamente para dar suporte a inovacgao, propiciando
a interagdo e a integracdo dos diferentes atores envolvidos em um
sistema de inovacdo. S8o empreendimentos fundamentais para o
desenvolvimento  socioecondémico nacional ou regional, pois
possibilitam a geracdo de conhecimento, oferecendo um ambiente de
estimulo ao empreendedorismo e o intercdAmbio de ideias e préticas
produtivas a partir da interacdo entre 0s agentes de inovagdo, como as
empresas, universidades e governo (LABIAK, 2012; MACHADO,
2013; PIETROVSKI et al., 2010).

Muitos sdo os conceitos e as definigdes encontrados na literatura
que abordam a interferéncia direta desses tipos de empreendimentos na
sociedade. O processo de revisdo sistémica utilizado para situar o
problema no didlogo corrente da literatura fundamenta os principais
conceitos de habitats de inovacdo apresentados no Quadro 5.
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Definicéo

Autor /
Ano

Habitat de inovagdo é um local planejado com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento de novas empresas e que prové uma variedade de
Servicos e apoio a geragdo de empresas. Procura unir efetivamente talento,
tecnologia, capital e conhecimento para alavancar o potencial
empreendedor, acelerar a comercializagdo de tecnologia e encorajar o
desenvolvimento de novas empresas. Isso se da sob uma variedade de
nomes incluindo “incubadoras”, “centros de inovagdo”, “centro comercial”
¢ “centro tecnologico e empresarial”.

Smilor e
Gill (1986)

Um habitat de inovagdo é mais do que infraestrutura, € um programa que
consiste em apoiar as novas e pequenas empresas, provendo espago fisico
com precos reduzidos, abaixo do mercado, servigos de escritorio
centralizado, gerenciamento e suporte tecnoldgico compartilhado e
financiamento em um ambiente flexivel.

Burkhalter
e Curtis
(1989)

Habitats de inovacdo ou ambiente inovador sdo entendidos como: (a)
espaco relacional em que a aprendizagem coletiva ocorre mediante a
transferéncia de know how, imitagdo de praticas gerenciais de sucesso
comprovado e implementacdo de inovagfes tecnoldgicas no processo de
producdo. Nesse ambiente é intenso o intercdmbio entre os diversos
agentes de inovacdo: empresas, instituicdes de pesquisa e agéncias
governamentais; e (b) ambiente que congrega fatores favoraveis ao
processo de inovacao continua.

Anprotec
(2002)

Defini¢do a partir de trés critérios: independéncia, tecnologia e tamanho.
Para os autores, os habitats de inovacdo sdo espagos que possuem um alto
grau de disseminacédo de tecnologia, ou seja, sdo ambientes que apresentam
pelo menos um desses critérios ou ambos.

Ferguson e
Olofsson
(2004)

Independentemente do tipo conceitual dos habitats de inovacdo
tecnoldgica, todos séo caracterizados por promover a cultura de inovacéo, a
competitividade das empresas e instituicbes geradoras de conhecimento,
visando o desenvolvimento urbano, econdmico, social da regido em que
estéo inseridos.

Rasoto
(2006)

Habitats de inovacéo se referem ndo somente ao conceito de incubadoras
de empresas, mas também as suas variantes, como hotéis tecnologicos,
aceleradoras, bem como englobam os centros de inovacdo, 0s parques
tecnoldgicos, os nlcleos de inovagéo e outros. Os habitats de inovagao séo,
portanto, ambientes propicios para difusdo e promogéo de desenvolvimento
tecnolégico de forma sinérgica entre todos os agentes do sistema.

Pietrovski
et al.
(2010)

Habitats de inovacgdo constituem-se de espagos de aprendizagem coletiva,
intercambio de conhecimentos, de interagdo entre empresas, instituicdes de
pesquisa, agentes governamentais para a realizacdo de pesquisas que
podem ser transferidas para o setor produtivo, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico de uma cidade, regido ou pais.

Correia e
Gomes
(2012)

Os habitats de inovacdo sdo espagos locais de compartilhamento de
informagdes e conhecimento favordveis a inovagéo.

Luz et al.
(2014)

Fonte: elaboracéo propria.
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Diante dos estudos realizados para esta tese, definiu-se que 0s
habitats de inovagdo sdo empreendimentos fundamentais para apoiar o
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional por meio da
promocdo do compartilhamento do conhecimento entre os agentes de
inovacdo envolvidos (empresas, instituicdes de pesquisa, agéncias do
governo e sociedade). Esses espagos possuem um ambiente favoravel a
aprendizagem colaborativa que estimula o processo de inovagdo e
podem ser estruturados com diferentes perfis, como as incubadoras,
aceleradoras, centro de pesquisas, PqTs e outros.

Os habitats de inovacdo, entre tantas a¢fes, apoiam também as
novas e pequenas empresas, empresas de porte médio e grande,
oferecendo um lugar planejado, com infraestrutura fisica, financeira e
suporte técnico. Atuam em diferentes tipos de servicos, reunindo
pessoas, tecnologia, investimentos e conhecimento, seus principais
elementos (Figura 4). Com alto grau de compartilhnamento de tecnologia,
promovem a sinergia entre os agentes envolvidos, estimulando a cultura
da inovacdo, o empreendedorismo, com o objetivo central de
desenvolver uma comunidade, regido ou pais nos aspectos econdémicos e
sociais.

Figura 4 - Principais elementos do habitat de inovagdo

Pessoas

Tecnologia DE Conhecimento
J NOVAGAO [l ¢

TWES )

Fonte: elaboragdo prdpria.
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Henton e Held (2013) destacam a importancia dos investimentos
em capital humano, tecnologia e infraestrutura para criar ou recuperar a
cultura da inovagdo com o objetivo de obter sucesso em regifes com
potenciais de crescimento, estimulando o olhar de novos
empreendedores para locais onde os habitats de inovacdo podem ser
capazes de transformar uma realidade.

Os agentes participantes desses habitats, empresas, governo e
universidades (centros de pesquisas) promovem uma interacdo
coparticipativa entre si, possuem importante interdependéncia e
cooperacgdo, seguindo a teoria da Triplice Hélice de Henry Etzkowitz,
conforme detalhado ndo secdo 2.1 (HENTON; HELD, 2013;
VACCARO etal., 2011).

Os primeiros ensaios de habitats de inovacdo no Brasil
aconteceram na década de 1980 com a criagdo do Programa Brasileiro
de Parques Tecnoldgicos por parte do CNPq. Essas agdes tinham a
intencdo de modificar a economia naquele momento, direcionando
recursos e esforcos para a criacdo e melhoria da tecnologia (BRASIL,
2014; PLONSKI, 2010).

Considerados  catalizadores do processo de inovacao,
principalmente aqueles que séo intensivos em conhecimento, os habitats
de inovagdo sdo considerados fendmenos contemporaneos de relevancia
para o desenvolvimento do pais, visto que geraram grande aumento no
nimero de centros de P&D e incentivaram organizacdes nacionais e
internacionais para se tornarem atores, juntamente com universidades e
organizagdes, contribuindo para o avango da cultura da inovagdo e do
empreendedorismo (LABIAK, 2012; PLONSKI, 2010). Contudo, como
ressalta Labiak (2012), € preciso ter atencdo quanto ao foco dos habitats
de inovagdo para que sua implantagdo seja pertinente a localidade e
atores envolvidos. Para esse autor,

[...] é importante que cada um destes habitats
tenham seu foco direcionado em funcdo de seus
objetivos, possibilitando formar em conjunto com
os demais atores regionais um SRI. Sendo assim,
na concepgdo destes habitats numa regido €
importante que seus objetivos e agBes sejam
caracterizados para que ndo  existam
sobreposicoes (p. 13-14).

O contexto econémico e social atual exige novas posturas dos
empreendedores e investidores para entrar e se manter no mercado até
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gue as suas empresas estejam estruturadas. Dessa forma, o planejamento
de um habitat de inovacdo deve vir de um mapeamento das
necessidades e competéncias da localidade onde sera inserido e dos
atores envolvidos para que o0s investimentos possam ter, efetivamente,
bons resultados.

A chave do sucesso estd em aprender a lidar com as grandes e
constantes mudangas geradas pela nova sociedade do conhecimento e o
avanco das tecnologias.

Como afirmam Henton e Held (2013, p. 556), as regides que
aprenderem a construir em cima de seus ativos e criaram habitats de
inovacdo que apoiam os empreendedores e pensadores criativos véo ter
condi¢des de prosperar como o Vale do Silicio.

Os habitats de inovagdo, com o objetivo de fomentar o comércio
de tecnologia dando apoio e suporte para as pequenas empresas, Sao
mecanismos que visam consolidar uma cultura empreendedora;
entretanto, cabe ressaltar a importancia do ambiente como elemento
estruturante para sedimentar e promover oportunidades empreendedoras
inovadoras (LABIAK, 2012).

A revisdo de literatura possibilitou identificar variados tipos de
habitats de inovacdo e respectivas caracteristicas, 0s quais Sdo
apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 - Tipos de habitats de inovacgdo

Tipo de habitat

. ~ Caracteristicas
de inovagdo

Pequena empresa, geralmente de base tecnoldgica, com
elevado grau de inovacéo e de risco. Encontra-se em fase de
Startup desenvolvimento e ainda ndo possui maturidade do negdcio.
Tem forte caracteristica empreendedora com foco em
modelos de negécios inovadores.

Realiza pré-incubacdo e incubacdo de empresas com o
objetivo de transformar ideias em negdcios voltados a
tecnologia, gerando empregos e novos produtos e servigos.
Visa ser um centro de referéncia regional em modelo de pré-
incubacdo de empresas colaborando com a disseminacgdo da
cultura empreendedora, ampliando a criagdo de micro e
pequenas empresas (MPESs).

Hotel
Tecnoldgico

Geralmente ligadas as universidades, constitui programas de
incentivo e disseminagdo da cultura empreendedora,
oferecendo espaco fisico, consultorias de gestdo empresarial
e tecnoldgica, proporciona apoio ao empreendedorismo, no
estudo de viabilidade técnica e econdmica e no Plano de
Negdcios, Marketing e Estratégico. E um elo entre as

Pré-Incubadora

Continua...
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pesquisas académicas e a criagdo de novas empresas
inovadoras e tem caracteristicas fundamentais na reducéo dos
riscos iniciais da transformacdo de uma ideia inovadora em
um produto ou empresa.

Incubadora

Diferencia-se da pré-incubadora pelo estagio empresarial em
que o empreendedor se encontra, pois a empresa ja deve estar
constituida, o empreendedor deve possuir um Plano de
Negoécios definido e uma oportunidade identificada. Com
foco nas micro e pequenas empresas, recebe infraestrutura
fisica e administrativa e permanece no local de dois a cinco
anos, pagando pequenas taxas mensais. Os empresarios
recebem consultorias especializadas, cursos, palestras e apoio
financeiro para participar de feiras e eventos. E considerada
ferramentas de acentuado valor para o desenvolvimento
econdmico, social e inovador das regides. Pode estar
vinculadas a universidades, prefeituras, fundagdes,
organizagBes publicas ou privadas com interesse no
desenvolvimento tecnoldgico e empresarial.

Aceleradora

Formada por empresarios experientes, € fisica ou virtual,
oferece espacos fisicos, orientacdo, mentoria, redes de
contato, servicos de gestdo, conhecimento e expertise para
novas empresas. Apoia 0 crescimento da empresa, a captacdo
de recursos e d& suporte para que esta chegue ao mercado e
se consolide a partir de redes de contatos.

Nucleo de
Inovacéo
Tecnoldgica
(NIT)

Nucleo ou 6rgdo formado por Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas recebe apoio da Lei de Inovacdo — Lei n°
10.973/2004 - que institui a protecdo e a comercializacdo das
invencOes, estimula as Institui¢des de Ensino Superior (IES)
a realizarem contrato de transferéncia de tecnologia, a
construgdo de ambientes favorveis & inovagao e estimulam a
sua participacdo no processo de inovagdo. Acompanha 0s
pedidos e manutencdo de propriedade intelectual das
instituicoes.

Centro de
Inovacéo

Estimula projetos nas areas tecnoldgicas, oferece prestacéo
de servicos especializados, investe em pesquisas aplicadas e
tecnologias voltadas para o setor produtivo.

Polo
Tecnoldgico

Conjunto de instituicbes de pequeno e médio porte,
agrupadas por vocagdo, com interesses em comum e agdes
voltadas a um determinado territorio. E um ambiente que
congrega recursos humanos, laboratérios e equipamentos e
possui vinculos com instituicdes de ensino e pesquisa e
agentes locais, tendo como resultado a criacdo de novos
processos, produtos e servigos e a consolidacdo de novas
tecnologias.

Parque
Tecnoldgico

Empreendimentos com foco econémico e tecnolgico com
objetivo de promover a sinergia entre pesquisa cientifica,
tecnologia e inovagédo entre empresas, instituicdes cientificas

Continua...
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e tecnoldgicas, publicas e privadas, oferecendo aporte
institucional e financeiro entre governo, comunidade e setor
privado. Com o objetivo de incrementar a producdo de
riquezas, promove a cultura da inovagdo, a competitividade e
a capacitacdo empresarial através da transferéncia de
conhecimento e tecnologia.

Proposta de origem francesa, objetiva conectar empresas e
centros de desenvolvimento tecnolégico localizados
geograficamente proximos. Os centros contam com o0
conhecimento embarcado auxiliando as empresas regionais a
serem competitivas em nivel regional, nacional ou global.

Polo de
Competitividade

Local onde os habitats de inovagao sdo apoiados por politicas
publicas que se baseia no fluxo de conhecimento e do
empreendedorismo  inovador. E um local planejado
intencionalmente para incentivar a cultura da geracéo,
transferéncia, utilizacéo e reutilizagdo do conhecimento. Pode
ser considerada como uma estrutura que apresenta resultados
em curto prazo no desenvolvimento da economia regional,
baseado numa politica orientada por uma cultura

Cidades do
Conhecimento

empreendedora.
Trabalha com politicas de desenvolvimento regional,
Sistema baseadas na criacdo de redes compostas de universidades,
Regional de centros de pesquisa, organizacbes governamentais e nao
Inovacdo governamentais de suporte a inovagdo e empresas de carater
inovador.

Fonte: elaboracdo propria a partir de ANPROTEC (2002), Casemiro et al.
(2014), Labiak (2012), Luz et al. (2014), Machado (2014) e Pietrovski et al.
(2010)

Os habitats de inovacdo sdo, portanto, elementos relevantes para
apoiar o desenvolvimento de uma localidade a partir da cultura da
inovacdo e do empreendedorismo, reunindo instituicGes de ensino e
pesquisa, governo, empresas e tecnologia, com objetivo focado na
ampliacdo do conhecimento e, consequentemente, na producdo de
riquezas.

Considerando o contexto dos habitats de inovagdo apresentado,
0s PqTs s8o considerados l6cus de conhecimento por proporcionar a
reunido de pessoas, tecnologias e capital com vistas a alavancar o
desenvolvimento socioecondmico local e regional.

Nesse sentido, elaborar-se-a o protdtipo e aplicar-se-4 a
metodologia para a leitura de entorno de habitats de inovacdo que a
presente tese propde no entorno de PTs, pois estes sdo considerados
importantes habitats de inovacdo por proporcionarem a reunido de
condi¢des diferenciadas para desenvolver produtos e processos
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inovadores, tém grande potencial para fomentar as dinamicas
econdmicas nas regifes que influenciam e sdo considerados a forma
mais elaborada de habitats de inovagéo (ZOUAIN, 2008).

A definicdo dos PqTs como campo de analise para prototipar e
aplicar a metodologia de leitura de entorno deu-se devido as
caracteristicas acima explicitadas, por se considerar o alto valor das
acOes desses empreendimentos nas localidades onde estdo instalados,
por congregar diversos ambientes de pesquisa que oferecem suporte
para a inovagdo, para o compartilhamento de conhecimento e estimulo
ao empreendedorismo. Os parques sdo importantes elementos de
transformacéo da realidade local e fundamentais para o desenvolvimento
socioecondmico da comunidade e regido onde estdo inseridos.

Dessa forma, apresenta-se a seguir um estudo verticalizado sobre
0s parques tecnoldgicos e suas tipicidades estruturais e conceituais.

2.4 PARQUES TECNOLOGICOS

A literatura cientifica atual apresenta uma vasta e considerada
discussdo sobre terminologias, conceitos, definicdes e variagdes no que
se refere aos habitats de inovagdo, em especial, aos PqTs.

A diversidade de nomenclaturas é identificada no mundo todo.
Termos como Science Park no Reino Unido, Tecnopolo ou Technopolis
na Franca, Centro de Tecnologia e/ou Parque Tecnolégico na Alemanha
e Parques de Pesquisas nos Estados Unidos.

O termo Parque Cientifico e Tecnoldgico pode incluir qualquer
tipo de cluster de alta tecnologia, como, por exemplo, as Tecnopolis,
Parque Cientifico, Cidade da Ciéncia (Science City, Science Town),
Ciberparque, Parque de Investigacdo e Tecnologia, Parque Tecnoldgico,
Parque de Ciéncia, entre outros (ADAN, 2012; UNESCO, 2015).

No Brasil observa-se 0 uso dos termos Parque Tecnoldgico,
Parque Cientifico, Parque de Inovacéo, Parque Cientifico e Tecnolégico,
Parque Empresarial, Parque de Negocios, Tecnépole e outros
(GIUGLIANI, 2011; SA, 2011;). Essa variacio é observavel devido as
particularidades de cada empreendimento considerando 0s objetivos,
experiéncias, trajetorias, expectativas, interesses e, ainda, 0s atores
envolvidos, agentes financeiros e agéncias de desenvolvimento (ADAN,
2012; VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).

Para esta pesquisa definiu-se o uso do termo Parque Tecnoldgico
(PgT) e para as buscas nas bases de dados internacionais, science park
por serem os termos mais utilizados na atualidade e também por serem
empregados por conceituadas entidades como a Associagdo Nacional de
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Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) e
a IASP.

O relatério elaborado em 2007 por uma comissao de especialistas
da European Association of Development Agencies (EURADA) afirma
gue existem diferentes tipos de parques de ciéncia e tecnologia, pois
esses tipos de empreendimentos tém se desenvolvido em diversas areas
do conhecimento e de atuacdo. Dessa forma, ndo ha apenas uma
definicdo fechada para terminologias e definicdes que contemplem esse
tipo de empreendimento.

Sa (2011, p. 35) aponta que “ainda ndo ha uma defini¢do de
consenso universalmente aceita para PqT, uma vez que 0S MesmMos
apresentam grande diversidade e heterogeneidade em relacdo aos seus
modelos”, e possuem natureza e finalidade especifica de base cientifico-
tecnoldgica e competéncia para mediar a transferéncia de conhecimento
entre as instituicdes de pesquisa e o setor empresarial.

Os PgTs sdo ecossistemas com alto potencial para transformar
conhecimento cientifico em desenvolvimento social (BRASIL, 2014).
Para a IASP (2015), estimulam o fluxo de conhecimento e de tecnologia
entre universidades, centros de pesquisa, empresas e mercado com o
objetivo fundamental de incrementar a riqueza da comunidade por meio
do desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. Os PqTs podem contar
com diferentes elementos que cooperam para atingir esse objetivo, como
os centros de incubacdo, treinamento, prospeccdo de pesquisa cientifica
e de desenvolvimento tecnoldgico, que interatuam entre si visando
fomentar as economias baseada no conhecimento.

Instituicbes por todo o mundo que estdo envolvidas em
empreendimentos dessa natureza visando ao crescimento do
conhecimento e da tecnologia, com atores como universidades,
empresas e governo, buscam definir PqTs. Contudo, um denominador
comum que identifica os PqTs sdo empreendimentos que buscam reunir
fabricantes de alta tecnologia em produtos e servigos, oferecer
cooperacdo entre universidade e inddstria, visando impulsionar o
desenvolvimento de uma regido. (AMARAL; SARTORI; CUNHA,
2013; BELLAVISTA; SANZ, 2009).

Giugliani et al. (2007) argumentaram que os PgTs sdo estrelas
relevantes por fomentarem, no seu entorno, o desenvolvimento baseado
na sinergia entre os varios atores, no compartilhamento do
conhecimento, na cooperagdo de atividades e no estabelecimento de
acOes conjuntas e convergentes.

Para Adan (2012, p. 87), as “defini¢cBes atendem as variagdes de
fungdo, objetivo, experiéncia e trajetéria dos empreendimentos que



79

criaram 0s PqTs, reunindo as diversas iniciativas incluidas sob o nome
de parque cientifico e tecnoldgico e suas derivagdes”.

Na cultura dos habitats de inovacdo que compreendem
organizagdes em diferentes niveis e estruturas, os PqTs sdo as
organizacbes mais expressivas atualmente. No contexto mundial,
diversas associagdes congregam os PqTs e definem suas politicas e
filosofias. No Quadro 7 apresentam-se algumas definicdes de PqTs
propostas por associagdes de apoio a esses empreendimentos
reconhecidas mundialmente.

Quadro 7 - Definig6es de Parque Tecnolégico

Definicdo de Parques Tecnoldgicos

Instituicdo Definicéo
E uma organizaco gerenciada por profissionais especializados,
cujo objetivo é aumentar a riqueza e o bem estar da sua
comunidade, por meio da promocgdo da cultura da inovacéo e
Int tional da competitividade dos empreendimentos e das institui¢des
Algs?)::ri]:tilgr?zf técnico-ciNentl'ficas que _Ihe sdo associado_s. Para_ viabilizar a
Science Parks consecucéo _desses objetivos, o PqT gerencia e estlrr_]ula 0 fluxo
(IASP) _de _cc_)n[leumento e de tecnologia entre _ _unlvers_ldafjes,
) instituicGes de P&D, empresas e mercados; facilita a criagdo e
WWW.iasp.ws : o ;
o0 crescimento de empresas de base tecnoldgica por meio da
incubacdo e de spin-offs; e fornece outros servigos de alto valor
agregado aliados a um espaco fisico e servigos de apoio de alta
qualidade.
E uma organizagio que se dedica a aumentar a competitividade
Associazioni do territério onde atuam através da gestdo de projetos de
Parchi pesquisa e desenvolvimento, de transferéncia de tecnologia e
Scientifici e de desenvolvimento de negdcios, gerenciando um sistema de
Tecnologici relagbes entre empresas, universidades e centros de pesquisa,
Italiani administragéo publica e instituigdes de crédito. E considerado
(APSTI) hub entre 0 mercado e a produgdo de conhecimento, facilitando
Www.apsti.it 0 caminho entre as necessidades de apoio & inovagdo e
possiveis solugdes, aumentando o dialogo entre a investigacao
cientifica e a producdo de bens e servigos.
Iniciativa de suporte empresarial e transferéncia de tecnologia
United que: (a) incentiva e apo_ia 0 inicio e a incubacéo d_e negadcios
Kingdom |novzi1dores_de alto crescimento baseados em IC(_)nhec_lmentE); (b)
Science Park prO\{e_amk_)lente_onc_je empresas, em suas varias dlmensoe§ e
Association negdcios, |nclu3|\{e internacionais, podem desenvolver relagdes
(UKSPA) espemﬁ_cas e proximas com partlgu_lar centro promotor de
WWwW.ukspa.org. c_onhgcnmento para 0 mutuo b_eneflcm das partes e (c) tem
uk Ilga(;oe§ formais e operacionais com centros Eromotores_de
conhecimento, como universidades e instituigbes de ensino
superior.

Continua...
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Asociacion de
Parqgues
Cientificos y
Tecnoldgicos
de Espafia
(APTE)
www.apte.org/e
S

E um projeto, geralmente associado a um espaco fisico que
mantém relacBes formais e operacionais com universidades,
centros de pesquisa e outras instituicGes de ensino superior. E
projetado para incentivar a formacdo e o crescimento de
empresas baseadas no conhecimento e outras organizagdes com
alto valor agregado que pertenca ao terceiro setor, normalmente
residentes no préprio parque. Tem uma gestdo estavel que
promove a transferéncia de tecnologia e inovacdo entre as
empresas e organizagdes que usam o parque.

Xarxa de Parcs
Cientifics i
Tecnologics de
Catalunya
(XPCAT)
www.xpcat.net

E uma organizacdo gerida por profissionais especializados,
com o objetivo de aumentar a riqueza de sua comunidade,
promovendo a cultura da inovacdo e da competitividade das
empresas e instituicbes que geram conhecimento instaladas no
parque ou associadas a eles. Estimula e gerencia o fluxo de
conhecimento e tecnologia entre universidades, instituices de
pesquisas, empresas e mercados; a criacdo e o crescimento de
empresas inovadoras através de incubacéo e spin-off e fornece
outros servigos de valor como espago de alta qualidade e
instalagdes.

Organizagéo
paraa
Cooperagdo e o
Desenvolvimen
to Econémico
(OCDE)
www.oecd.org

E configuracdo de suporte as empresas que oferecem
infraestrutura e servigos de apoio diversos para pequenas e
médias empresas de alta tecnologia. Eles tendem a ter ligacdes
formais e operacionais com centros de exceléncia em pesquisa,
como universidades, permitindo a transferéncia de tecnologia, e
€ vistos como um meio para criar dindmicas de clusters
regionais de inovag&o.

Association of
University
Research
Parks
(AURP)
www.aurp.net

E propriedade planejada e de infraestrutura projetada
principalmente para a pesquisa privada e publica, instalagdes
de desenvolvimento, alta tecnologia e empresas de base
cientifica e servicos de apoio. Ha uma relagdo contratual,
formal ou operacional com uma ou mais instituicdes de ensino
superior orientada a ciéncia e a pesquisa. Possui um papel na
promogdo da pesquisa da universidade e desenvolvimento
através de parcerias industriais, auxiliando no crescimento de
novos empreendimentos e promogdo do desenvolvimento
econdmico. Ajudam na transferéncia de tecnologia e
habilidades de negécios entre a universidade e as equipes do
setor. Auxiliam na promogdo da tecnologia para o
desenvolvimento econdémico da comunidade ou regido.

Continua...
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United Nations
Educational,
Scientific and

Cultural
Organization
(UNESCO)
WWW.EN.UNEsco.
org

Empreendimento voltado a economia e a tecnologia,
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, que visa promover
a criagdo e a aplicacdo de alta tecnologia para a indUstria.
Possui centros de pesquisa, laboratérios, incubadora de
empresas, estimula o intercdmbio de negdcios e instalacdes de
servico. Tem relacéo de cooperacdo e em geral esté fisicamente
préximo a um centro de exceléncia em pesquisa, hormalmente
uma universidade. Sua administragdo é enxuta, resultando em
baixos custos de manutencéo para as empresas. Suas atividades
tém grande impacto regional, pois estimulam a geracdo de
riquezas da regido onde esta implantado.

Science Park e
Innovation
Center
Associations
Directory
(SPICA)
WWW.spica-
directory.net

E uma organizacdo gerida por profissionais especializados,
cujo principal objetivo é aumentar a riqueza da comunidade,
promovendo a cultura da inovagdo e da competitividade das
empresas associadas e instituices baseadas no conhecimento.
Para atingir essas metas, um Parque de Ciéncia (ou Parque
Tecnoldgico) estimula e gerencia o fluxo de conhecimento e
tecnologia entre universidades, institui¢des de P & D, empresas
e mercados; facilita a criacdo e o crescimento de organizagdes
baseadas na inovacéo através da incubacéao e processos de spin-
offs e oferece outros servicos de valor juntamente a instalaces
e espacos de alta qualidade.

Associagdo
Nacional de
Entidades
Promotoras de
Empreendimen
tos Inovadores

E um complexo produtivo industrial e de servicos de base
cientifico-tecnoldgica, planejado, de carater formal,
concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producao
se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de
P&D vinculados ao parque. Trata-se de um empreendimento
promotor da cultura da inovagdo, da competitividade, do

(ANPROTEC) | aumento da capacitacdo empresarial, fundamentado na
www.anprotec.o | transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de
rg.br incrementar a producdo de riqueza de uma regiéo.
. E um empreendimentos voltados ao estimulo e
Swedish

Incubators &
Science Parks
(SISP)
WWW.Sisp.se

desenvolvimento de ambientes que oferecem infraestrutura
para 0 crescimento intensivo do conhecimento, networking e
negdcios. Pode ser descrito como ponto de encontro entre
pessoas, ideias, conhecimento e criatividade e muitas vezes é
uma plataforma de inovagao e desenvolvimento.

Finnish Science
Park
Association
(TEKEL)
www.tekel. fi

Visa apoiar a criagdo, o crescimento e a internacionalizacdo das
empresas intensivas em tecnologia, proporcionando aos seus
clientes um ambiente operacional e inovador, que estimula o
crescimento, oferecendo servigos para o desenvolvimento
empresarial, cooperagdo em programas e projetos, e contato e
conexdes de rede de contato.

Fonte: elaboragdo prdpria a partir de Amaral, Sartori e Cunha (2013), SISP

(2016), Stramar et al. (2013) e TEKEL (2016)
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A literatura aponta que ndo ha um consenso, uma Unica defini¢do
para PqTs; entretanto, identificam-se algumas defini¢bes que
contemplam empreendimentos com caracteristicas, objetivos e missdo
similares.

Para esta tese, adota-se a definicdo de PqTs como um
empreendimento gerido por profissionais especializados, com oferta de
servigcos com grande qualidade e alto valor agregado. E promotor do
fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicdes de
pesquisas, empresas e mercados que interagem entre si fomentando a
economia baseada no conhecimento. Tem por objetivo impulsionar o
desenvolvimento de uma regido proporcionando o aumento de riqueza e
do bem-estar da sua comunidade a partir da promocéo da cultura da
inovacéo.

Em sintese, é possivel encontrar elementos comuns entre as
definicbes apresentadas, como a existéncia de uma equipe de
especialistas na gestdo dos parques; vinculo entre o parque,
universidades, centros de P&D, empresas e governo; apoio para micros,
pequenas e médias empresas; apoio a infraestrutura, a cultura da
inovacdo e ao empreendedorismo; apoio a transferéncia de
conhecimento e tecnologia entre universidades e empresas; estimulo
para gerar riquezas e promover o desenvolvimento da regido onde est4
inserido.

2.4.1 Evolucao histérica dos parqgues tecnoldgicos

Os PqTs tém suas origens identificadas a partir da segunda
metade do século XX em paises desenvolvidos da América do Norte e
da Europa. Essas experiéncias exitosas espalharam-se rapidamente e um
exemplo pioneiro e de sucesso é o Stanford Research Park criado em
1951 nos Estados Unidos que originou o Silicon Valley, considerada a
regido mais inovadora do mundo (ABDI; ANPROTEC, 2008;
AMARAL, 2014; GIUGLIANI, 2011; VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006). Esses parques surgiram das necessidades de se
estabelecer uma relagdo entre as zonas industriais, as universidades e as
instituicbes de pesquisas, com vistas a alavancar o desenvolvimento
econdmico local e regional, fortalecendo a geracdo de empresas de base
tecnoldgicas (LABIAK, 2012; SA, 2011).

Essas acoes influenciaram uma série modelos de ambientes pelo
mundo com foco no estimulo e apoio as relacbes entre as atividades
académicas de universidades e centros de pesquisa € a indUstria privada,
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visando oportunizar novos negécios e o desenvolvimento local
(ZOUAIN, 2003).

Seguindo a essa experiéncia, teve inicio um movimento que
avangou pelo Reino Unido com a criagdo do Cambridge Science Park,
em 1970, pelo Trinity College da Universidade de Cambridge, e Heriot-
Watt University Research Park, na Escocia; somente dez anos depois é
gue surgiu o terceiro parque. A Franca iniciou esse processo com a
implantacdo do projeto Sophia Antipolis e Grenoble-Meylan. Na
Europa, foi principalmente em meados dos anos 1980 e ao longo dos
anos 1990, periodo de verdadeira eclosdo de parques cientificos e
tecnoldgicos, incluindo a Espanha. Nesse periodo de vinte anos criaram-
se em torno de 58% dos parques que surgiram no mundo (ABDI,
ANPROTEC, 2008; ADAN, 2012; GIUGLIANI, 2011).

Na década de 1980, a Austrdlia e o Canada iniciaram seus
empreendimentos. A Asia viu surgir seus inimeros PqTs entre 0s anos
de 1970 e 1980, tendo como primeiro empreendimento o Tsukuba
Science City no Japdo, construido segundo os moldes dos parques norte
americanos (PHAN; SIEGEL; WRIGHT, 2005).

Nesse periodo de pouco mais de seis décadas, foi possivel
observar as mudancas e 0 aprimoramento dos projetos de implantagédo
de parques, mudangas na sociedade e na relagdo entre conhecimento
cientifico e desenvolvimento econdmico.

Pode-se identificar trés geracdes de tipos de parques quanto ao
seu processo de criacdo se se considerar a diferenca de temporalidade,
de local, dos elementos que os tornaram Unicos e, consequentemente,
dos niveis de resultados (ABDI; ANPROTEC, 2008, SA, 2011). No
Quadro 8 apresenta-se um comparativo entre essas trés geracdes,
explicitando o processo de desenvolvimento e especificidades de acordo
com o interesse dos temas relacionados a tese.

Quadro 8 - Geragdes de Parques Tecnoldgicos

Geracgao Principais caracteristicas Localizagéo EF;OC
e Forte relagdo com agentes promotores de EUA 1950
conhecimento como indutores da sua criagao; (Stanford a

P instituicbes de  ensino  fomentam o Research 1970

de ai?rﬁg?ra desenvolvimento empresarial e cientifico; Park),

eF;a %0 - e foco em desenvolvimento estruturantes _Fran(;a_,

gerag baseados em tecnologia; ambientes n&o | Reino Unido,

parques o . "

I especializados; Japéo

pioneiros
e agregados a espagos urbanos com estruturas
disponiveis;

o rede de atores locais espontanea e informal,

Continua...
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mas de grande importancia do contato pessoal
para o desenvolvimento do parque;

o relevancia estratégica nacional promovendo
0 progresso da C&T e da industria, impactando
diretamente no fortalecimento da politica
industrial e de C&T;

o relevancia de estratégias regionais e locais
ndo identificadas;

o criados de forma espontanea;

e apoio dos governos centrais, em alguns casos
motivados pelas circunstancias do pos-guerra,
acelerando a demanda cientifica e tecnoldgica;

e participagdo das entidades regionais e locais
de ensino, C&T no apoio a implantagdo dos
parques;

e raros investimentos privados;

e existéncia de programas para fortalecer o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico com
énfase na academia.

Parques
de segunda
geracao -
parques
seguidores.

e P&D com foco em negdcio que redireciona
as acbes dos agentes promotores de
conhecimento  para criar  parques com
intencionalidade em C&T;

o planejados e com foco nas areas cientificas
(TIC, engenharias, saide e semicondutores);

e implantados em é&reas urbanizadas ou dentro
de centros de conhecimento (universidades,
centros de pesquisas) ou distritos industriais;

o redes formais regulamentadas pelo governo,
mas prevalece ainda o contato pessoal;

o relevancia de estratégias nacionais ndo
identificadas;

o dificuldades de obter sucesso em nivel
nacional como os parques da primeira geracao,
entretanto foram elementos importantes para
apoiar o desenvolvimento setorial, regional e em
alguns casos, local;

o criados de forma planejada;

e academia como grande polo multiplicador
dos mecanismos de inovagao;

e apoio do governo no desenvolvimento da
C&T motivou a implantac&o de parques;

o atuacdo forte das entidades regionais e locais
com as possibilidades de desenvolvimento
ofertadas pelos parques;

e pouca atuacéo de entidades locais;

e apoio com fundos de investimentos provados
em alguns casos;

o forte investimento em programas

Paises da
Europa,
Estados
Unidos,
Japéo

1970

1990

Continua...
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educacionais e de C&T resultando em
desenvolvimento tecnolégico, de start-ups e de
spin-offs.

Parques
de terceira
geracao -
Parques
Estruturantes

e novas tecnologias e experiéncia do setor
industrial criam diferenciais no processo de
inovacdo tecnolégica oportunizando novos
negocios e novas pequenas e médias empresas
com competitividade global;

e altamente  especializados com  foco
tecnolégico, exceto na Espanha que também
contempla o setor vocacional;

e integrados em areas urbanas, mas também
em d&reas menos favorecidas para apoiar o
desenvolvimento da regido com parques
especializados;

e unido de diversas redes formais
(universidades, incubadoras, associages) e, em
alguns casos como na Asia, intensa exploragio
das redes visando mercados competitivos para a
instalacdo de filiadas de empresas;

® mecanismos essenciais para 0
desenvolvimento  nacional fortalecendo a
economia;  alavancadores da  tecnologia
nacional;

e com a saturacdo dos grandes centros e a
caréncia de regides menos desfavorecidos,
criam-se parques especializados que atuam
como referéncia mundial em segmentos
emergentes através de uma forte politica
nacional de incentivos;

e relevancia de estratégias locais ndo
identificadas;

e ndo ha geragdo espontanea;

e academia com papel relevante na
implantagdo e interacdo dos centros de
conhecimentos para a transferéncia das
tecnologias desenvolvidas;

e acdo forte e planejada dos governos
nacionais nos mecanismos promotores de
inovacéo;

e entidades regionais tém papel importante na
politica de desenvolvimento tecnoldgico através
de associagBes, agéncias de desenvolvimento e
governos regionais e/ou locais;

e parceria publico-privadas nos investimentos
para a implantacdo de infraestrutura de parques;
o forte investimento em programas
educacionais e de C&T, com modelos focados
gue promovem a transferéncia de conhecimento

Espanha,
Coréia do
Sul,
Taiwan,
Cingapura,
Finlandia,
China,
india, Brasil

A
partir
de
1990

Continua...
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entre a indlstria e as instituicbes de ensino
locais.

Fonte: elaboracéo prépria a partir de ABDI e ANPROTEC (2008); Sa (2011).

Na primeira geracdo os parques sdo extensdes de universidades
com instalagdes para incubacéo de empresas (start-up) relacionadas com
servigos de negocios, fundamentados em oferta, desenvolvimento de
tecnologia baseada em pesquisa para potenciais investidores e outras
entidades empresariais. Canalizam-se as novas ideias decorrentes da
investigagdo para as novas empresas estabelecidas dentro ou agregadas
em torno do parque. Implementa-se a "abordagem linear" da inovacdo
na qual consideram-se os resultados cientificos como matéria-prima para
as atividades inovadoras entre as empresas instaladas no parque.

A segunda geracdo apresenta a propagacdo dos PqTs por
universidades e polos tecnoldgicos dos paises da América do Norte e
Europa. A energia motriz vem de empresas baseadas em inovacao que
estdo interessadas na criacdo e crescimento empresarial. O foco estad em
ofertar estrutura para atender as necessidades de negdcios,
disponibilizando instalacBes de alta qualidade no espaco fisico do
parque, simplificando o fluxo de tecnologia e conhecimento
relacionados com a promocdo e combinando servicos que agregam
valor.

A terceira geracdo de PqTs compdem-se de organizagfes com
concepcdes de producdo de conhecimento e processo de inovagdo. Foca
seus esforgos no que se pode chamar de “inovagdo interativa”, tendo
como objetivo relevante aumentar a riqueza do territério onde estdo
localizadas a partir da promogdo das relagBes entre indUstria-governo-
ciéncia, com oferta de servicos relacionados com a inovagdo, criando
vinculos de comunicacdo entre as atividades empresariais, sendo um
catalizador para uma inovacdo capaz de influenciar amplamente a
cultura do empreendedorismo na regido onde estdo localizadas
(AMARAL, 2014; ROMANO; CATALFO; NICOTRA, 2014).

As gerag¢bes ndo anulam uma as outras, mas se completam entre
si no que tange a criacdo e desenvolvimento dos PgTs num continuo
criar e realizar. S8 empreendimentos que atualmente estdo em
evidéncia pela a sua importancia para o desenvolvimento econdmico e
social das regides onde se instalam.

Os PqTs de paises como Coreia, Singapura, Finlandia, Espanha,
China e India contam com experiéncias exitosas nas questdes
direcionadas ao desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social,
sendo considerados “parques do futuro”, por prospectarem a¢es para
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promover o progresso da regido onde estdo inseridos, potencializando as
vocacgOes locais, ampliando o campo de atuacdo e o impacto destes na
localidade, atraindo projetos inovadores (ABDI, ANPROTEC, 2008). O
Parque 22@ Barcelona é um exemplo de sucesso por ter impactado
decisivamente na recuperacdo de Poblenou, distrito industrial da cidade
de Barcelona que entrou em decadéncia na década de 1970. No ano de
2000 aprovou-se o projeto de recuperacdo local e hoje esse parque
possui quatro milhdes de metros quadrados onde estdo empresas,
universidades, centros de pesquisa e incubadoras (22@BARCELONA,
2016; XPCAT, 2016).

E possivel observar outros exemplos como os parques da
Finlandia, em que os PqTs sdo estruturados de formas variadas, sendo
considerada a localizacdo e as atividades em consonancia com o
desenvolvimento da cidade, sendo assim empreendimentos indutores do
desenvolvimento urbano numa forte integragdo com os atores da
localidade. Direcionam-se as atividades a promocdo do
empreendedorismo, oferta de empregos, desenvolvimento local; e
competitividade internacional (ABDI, ANPROTEC, 2008; TEKEL,
2016).

Essas iniciativas estimulam o fluxo de conhecimento e de
tecnologia entre universidades, centros de pesquisa, empresas e
mercado, incrementando a riqueza da comunidade por meio do
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, capacitando os envolvidos
para a competitividade (ZOUAIN, 2003).

A criacdo e a implantacdo desses empreendimentos despertaram
no mundo académico, nas empresas e no mercado, a importancia da
aproximacdo desses atores e, principalmente, a participacdo mais ativa
das universidades no contexto socio econdémico do pais.

2.4.2 Evolucao histérica dos parques tecnolégicos: o percurso
brasileiro

No Brasil, o fomento aos PqTs comecou timidamente na década
de 1980 com a criagdo do Programa Brasileiro de Parques Tecnolégicos
e ganhou forga em 2004 com o apoio ao processo de inovagdo a partir da
promulgacéo da Lei de Inovagdo Tecnoldgica, Lei n°. 10.973 de 2004,
regulamentada pelo Decreto n°. 5.563, em 2005, que dispds sobre
incentivos & inovacgdo, pesquisa cientifica e tecnoldgica nos setores
produtivos e empresariais brasileiros. A instituicdo do Programa
Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e aos Parques
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Tecnoldgicos também foi outro fator positivo para o desenvolvimento
desse projeto (BRASIL, 2013; GIUGLIANI, 2011; PLONKSI 2010).

Por volta do ano 2000 vérios fatores contribuiram para alavancar
o0 desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social a partir do projeto
de implantacdo de PgTs. A estabilizacdo da economia nacional, o
fortalecimento de 6rgdos do governo ligados a inovagdo para o
desenvolvimento sustentavel e o crescimento econdmico, como o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), o
acompanhamento e avaliacdo dos cursos académicos por parte da
Coordenacédo de Aperfeigoamento de Pessoal Nivel Superior (CAPES),
a ampliacdo no interesse das empresas em se instalar em PqTs, 0 acesso
a experiéncias bem-sucedidas em paises da Europa, Asia e América do
Norte e a necessidade de os governos estaduais e regionais criarem
novas estratégias de desenvolvimento socioeconémico para suas regides
foram fatores relevantes nesse processo de fomento (BRASIL, 2013;
HERINGER, 2011).

O inicio da implantacdo dos parques no Brasil foi tardio e
mostrou a falta de cultura da inovacdo e um baixo numero de
empreendimentos inovadores no pais. A falta de acgdes politicas
especificas e continuas, a resisténcia das academias e a falta de um
protocolo direcional também foram fatores complicadores para uma
estruturacdo mais rapida de uma rede de PqTs (ZOUAIN, 2003).

Diante desse quadro, o processo de implantacdo de parques
tecnoldgicos acabou originando as primeiras incubadoras de empresas
brasileiras que, rapidamente, espalharam-se pelo pais e hoje sdo mais de
quatrocentas em funcionamento (BRASIL, 2014; GARGIONE;
LOURENCAO; PLONSKI, 2005; LABIAK, 2012).

Nos anos seguintes, com o apoio do CNPq, criaram-se 0s projetos
dos parques de Sdo Carlos (SP), Rio de Janeiro (RJ), Floriandpolis (SC),
Campina Grande (PB), Petrépolis (RJ), Manaus (AM) e Santa Maria
(RS) (LABIAK, 2012).

A Figura 5 mostra essa evolucdo tardia e inicialmente lenta dos
PqTs no Brasil.
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Figura 5 - Evolucéo da quantidade de iniciativas de parques
tecnoldgicos no Brasil
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Fonte: BRASIL (2014)

Esses ambientes de inovagdo tiveram um crescimento
consideravel. Em 2013 o pais contava com 94 iniciativas de PqTs, dos
quais 28 em operacdo e 28 em implantacdo (BRASIL, 2014). Na Figura
6 apresenta-se a quantidade de iniciativas de PqTs no Brasil, por regido
e Estado da Federagdo, bem como a fase em que se encontravam.



90

Figura 6 - Quantidade de iniciativas de Parques Cientificos e
Tecnolégicos no Brasil

Fonte: BRASIL (2014)

Estimulou-se esse crescimento a partir de incentivos
governamentais, das academias e do meio empresarial, resultando em
2013 em um ndmero significativo de empresas instaladas em PqTs,
chegando a 939 organizagGes que geram cerca de 30 mil empregos, 0s
quais, na grande maioria, contam com mdo de obra de alta qualidade,
composta por um quadro de mestres e doutores (BRASIL, 2013, MCTI,
2014).

Em 2013 a distribuicdo geogréafica dos parques identificada pela
ANPROTEC apresentava-se em maior nimero na Regido Sudeste e Sul
do pais, totalizando mais de 78% das iniciativas. Na figura 7 é possivel
observar essa distribuicdo geogréafica nas regides brasileiras.
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Figura 7 - Distribuicdo geogréafica de parques cientificos e tecnolégicos por

regido
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Centro-Oeste
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Fonte: BRASIL (2014)

Apesar do aumento em relacdo ao apoio, investimento e
credibilidade, os PqTs brasileiros encontram diversas dificuldades para
alavancar no compasso que a sociedade do conhecimento exige.

Os dados apresentados pelo Estudo de Projetos de Alta
Complexidade — Indicadores de Parques Tecnoldgicos demonstram o
ritmo desse avango identificado no acompanhamento desses
empreendimentos entre os anos de 2008 e 2013.

Tabela 1 - Evolucédo dos parques participantes das pesquisas de 2008 e 2013 por
fase de desenvolvimento

SITUACAO EM 2008 SITUACAO EM 2013 EVOLUCAO
Projeto 14 48,3%
Projeto 29 Implantacdo 12 41,4%
Operagédo 3 10,3%
Projeto 2 13,3%
Implantacéo 15 Implantacéo 6 40,0%
Operacéo 7 46,7%
Projeto 4 17,4%
Operagéo 23 Implantacdo 2 8,7%
Operagdo 17 73,9%

Fonte: ABDI e ANPROTEC (2008 apud BRASIL, 2014, p. 25)
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A Tabela 1 explicita alguns resultados interessantes a serem
observados quanto a evolucdo em um periodo de cinco anos.

Em 2008 existiam 67 inciativas de PqTs no Brasil, dos quais 29
estavam em fase de projeto. Em 2013, desses 29 parques em fase de
projeto, 12 evoluiram para a fase de implantacdo e somente trés
passaram para a fase de operacdo e 14 permaneceram na fase de projeto,
ou seja, metade dos PqTs nédo evoluiram nesse periodo e somente 10,3%
evoluiram da fase de projeto para a fase de operacdo. Esses dados
indicam que os gestores tém importantes desafios para avancarem nos
estagios de evolugdo dos PqTs para chegar a fase de operacao.

Em 2015, o cenéario brasileiro apontava mudancas, com 30
parques em operacao distribuidos por todas as regides do pais, exceto a
Regido Centro-Oeste. O Quadro 9 apresenta essa evolucao:

Quadro 9 - PqTs em operacdo 2015

~ NUMERO DE PQTS EM
RSO OPERACAO
Norte 1
Nordeste 6
Sudeste 12
Centro-Oeste 0
Sul 11

Fonte: elaboracéo propria a partir de Gongalves, 2015

Atualmente a Regido Sul e Sudeste contam com o maior nimero
de parques em implantacdo e operacdo, totalizando 23 habitats dessa
natureza. A Regido Nordeste tem 6 parques operando e a Regido Norte
1. A regido Centro-Oeste é a Unica que ainda ndo tem parques em
operacdo (GONCALVES, 2015).

Com a quantidade de PgTs que hoje existe no Brasil torna-se
possivel mapear e relacionar algumas caracteristicas similares entre 0s
empreendimentos, tendo assim um primeiro desenho de PqTs
brasileiros, como mostra 0 Quadro 10.
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Quadro 10 - Caracteristicas similares dos parques tecnoldgicos brasileiros

SEMELHANCAS DOS PgTs BRASILEIROS

Os PqTs brasileiros possuem um forte relacionamento com mecanismos e
iniciativas de promocdo do empreendedorismo inovador, especialmente
incubadoras de empresas.

Em geral os parques estdo relacionados com um programa formal de
planejamento regional, constituindo uma parte importante da estratégia de
desenvolvimento econémico e tecnolégico.

Os projetos de PgTs normalmente tém sido liderados por entidades gestoras
de programas bem sucedidos na area de incubagdo de empresas,
transferéncia de tecnologia universidade-empresa e P&D para o setor
empresarial.

Os espagos fisicos escolhidos para implantar os PqTs geralmente sdo
originarios de 6rgaos publicos ou de universidades.

Empresas estatais de grande porte e competéncia tecnoldgica tém
desempenhado um papel cada vez mais importante na alavancagem e
consolidacdo de PqTs.

Em funcdo do carater emergente da industria de tecnologia no pais, os PqTs
vém ocupando um espago como verdadeiras referéncia fisicas do processo
de desenvolvimento dos polos tecnoldgicos brasileiros.

Fonte: elaboragédo prépria a partir de ABDI e ANPROTEC (2008)

Questdes referentes a temporalidade de planejamento, gestdo
publica, recursos direcionados aos habitats de inovacdo, incentivo a
inovacdo por diferentes atores, sdo elementos importantes a serem
considerados para que um PqT percorra as etapas de projeto,
implantacdo e operagdo, podendo assim contribuir com o processo de
desenvolvimento da sociedade através da criacdo de conhecimento e do
processo de inovacdo que esse tipo de empreendimento é capaz de
efetivar (BRASIL, 2014).

2.4.3 Modelos de classificacdes de parques tecnoldgicos

Os PqTs internacionais apresentam diversas formas quanto ao seu
modelo, organizagdo e caracteristicas, tanto nas questdes fisicas
estruturais quanto administrativas.

Considerando o papel do Poder Publico, é possivel identificar
dois exemplos de modelos relevantes. Na Europa e na China, o Estado
tende a atuar como o principal agente, originando PqTs estatais ou
mistos, com entidades de direito privado e participacdo publica. Nos
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Estados Unidos, o ator de destaque é a universidade, que trabalha com
capital privado (STEINER; CASSIM; ROBAZZI, 2008).

Os modelos e classificagfes de PqTs como habitats de inovacéo,
segundo Sa (2011),

[...] sdo determinados a partir de caracteristicas
similares existentes entre esses empreendimentos
e seguem 0s principais eixos de analise: a) tipos
de atividades prioritarias desenvolvidas no PqT;
b) grau de intensidade de atuacdo de um
determinado ator (player) do PqT; c) principal
entidade de gestdo e de financiamento do PqT; d)
instituicdo ~ &ncora/mobilizadora; €)  viés
tecnoldgico/ cientifico/ empresarial etc (p. 40).

Considerando os elementos apresentados nos estudos da ABDI e
ANPROTEC (2008), Sa (2011) apresenta uma forma de andlise de
modelos de PqTs a partir da sua atuacdo, que pode ser observada no
Quadro 11.

Quadro 11 - Classificagdo dos parques tecnoldgicos.

CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS
PgT com base de C&T e empresarial de
PgT Consolidado relevancia nacional e com potencial de

posicionamento em nivel internacional.

PqT com base de C&T com bastante

PqT com viés Cientifico A .
destaque relativo & base empresarial.

PqT com base empresarial com bastante

PqT com viés Empresarial destaque relativo a base de C&T.

PgT com posicionamento em nivel

PqT Emergente regional.

Fonte: S& (2011, p. 42).

Com base nos estudos de Sanz (2003), Sa (2011), em sua
pesquisa sobre PqTs apresenta os modelos elaborados a partir de
caracteristicas  pré-definidas. As pesquisas de Figlioli (2007)
complementam essa analise acrescentando o modelo japonés,
explicitadas no Quadro 12.
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Quadro 12 - Modelos de parques tecnolgicos.

MODELO CARACTERISTICAS
e PqTs criados sem planejamento fendmeno espontaneo
favorecido pela capacidade de atratividade da regido;
¢ vinculados a fortes universidades;
Modelo ¢ projetos autofinanciados;
Californiano | e atrelados a setores tecnoldgicos com alto valor agregado,
fruto de P&D das universidades;
o forte movimento de criagdo de novas EBT — spinoffs de
laboratérios das universidades e de empresas do PqT.
e PqTs criados por universidades;
e atividades centradas em P&D das universidades e de
Modelo laboratérios de empresas;
Britanico o forte movimento de incubacdo de empresas;
e atrelados a setores tecnologicos com alto valor agregado,
fruto de P&D das universidades.
e PqTs criados de forma estruturada com base nas
experiéncias de sucesso dos outros modelos existentes;
e desenvolvidos em  regiBes com  cultura de
Modelo . ; x
Norte- empreendgdorlsmo cAongolldada e alto padrdo de
desenvolvimento econdmico;
Europeu ; - . . . .
e projetos financiados pela parceria entre universidades-
governo-iniciativa privada;
o forte incentivo a transferéncia de tecnologia.
e PqT criados para revitalizacdo e ocupagdo de grandes
areas;
Modelo

Mediterraneo

e idealizados como instrumentos de desenvolvimento
regional;
e projetos promovidos por entidades publicas.

Modelo
Japonés

e Projetado para aliviar regifes super-populosas, criando
novas fontes de riquezas em regides menos desenvolvidas;

e 0s atores sd0 0S governos regionais e grandes empresas;

e 0 PqT se constitui com empresas, centros de P&D e
universidades;

e com foco na transferéncia de tecnologia, mantém forte
relagdo com a universidade;

o grande tradi¢do na relagdo universidade-empresa.

Fonte: elaboragdo prdpria a partir de S& (2011); Sanz (2003) e Figlioli (2007).

A literatura traz, ainda, modelos como o de Bolton, proposto em
2007, em que os PqTs podem caracterizar-se como estaticos e
dindmicos. Nessa proposta, as incubadoras estdo no centro do processo e
irradiam negdcios para os centros de pesquisa e universidades que, por
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sua vez, reverberam com contratos de pesquisas e aliangas estratégicas.
A comunidade empresarial tem rela¢gBes com os demais elementos, e a
universidade agrega através de programas de pesquisas tecnoldgicas e
empreendedorismo (GARGIONE, 2011).

As pesquisas de Zouain ampliaram a proposta de Bolton com a
insercdo de novos elementos, como a maior participacdo dos centros de
pesquisa cooperativa de grandes corporacdes com instituigdes regionais,
ampliacdo dos atores, revitalizacdo de areas urbanas degradadas ou
economicamente deprimidas e a ampliacdo do conhecimento e formacao
em empreendedorismo (GARGIONE, 2011; ZOUAIN, 2003).

Os estudos realizados pela ABDI e ANPROTEC (2008) apontam
algumas caracteristicas que configuram os PqTs no Brasil. Dentre 0s
aspectos levantados, destacam-se:

o Falta de estratégia clara de posicionamento e crescimento da
maioria dos PqTs, dificultando a definicdo de um modelo de negécios
sustentavel para alavancagem do empreendimento;

e grande dependéncia dos recursos publicos para projetos;

e pouca experiéncia na area imobiliaria e financeira das equipes
de planejamento, implementacéo e operagéo;

o dificuldades de engajar liderangas académicas;

o dificuldades de articular os projetos de PqTs para que nédo
sejam trabalhos sem base e de poucos resultados;

¢ dificuldades em mudar a cultura das universidades em relagéo
ao empreendedorismo e inovagao;

e dificuldade no alinhamento de estratégia de implantacdo dos
PgqTs com as prioridades regionais e nacionais e as tendéncias
internacionais;

o falta de recursos financeiros publicos e de regras claras
referentes a seguranca e questdes juridicas relacionadas ao capital
privado;

o falta de politica de apoio estabelecendo os atores e seus
papéis;

e possuem fortes iniciativas com a promocdo do
empreendedorismo inovador;

e possuem forte relagdo com programas de planejamento
regional visando ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico;

e possuem projetos liderados por entidades gestoras de
programas que obtiveram éxito na &rea de incubacdo de empresas,
transferéncia de tecnologia entre universidade e empresa,
desenvolvimento para o setor empresarial;
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e espacos fisicos geralmente de origem pulblica ou de
universidades;

e projetos que dependem fortemente de pessoas ou grupo de
pessoas que coordenam as iniciativas;

e alavancagem e consolidacdo por grandes estatais de carater
tecnoldgico; e

o referéncias fisicas do processo de desenvolvimento dos polos
tecnologicos para as industrias de tecnologia.

As distintas definicGes de PqTs apontam que estes se diferenciam
de um parque empresarial ou de um parque de negdcios por causa da
presenca de empresas intensivas em conhecimento que sdo capazes de
gerar alta tecnologia. Dessa forma, esses empreendimentos podem ter
dois tipos de origem: interna — ligados a universidades e centro de
investigagbes e empresas criadoras de conhecimento e tecnologia; e
externa — atracdo de empresas, principalmente as multinacionais
(RODRIGUEZ-POSE, 2012).

Desde os primeiros ensaios do Silicon Valley muitas mudancas
relacionadas aos modelos de parque evoluiram. Adan (2012) afirma em
suas pesquisas que um parque de terceira geracdo tem caracteristicas
como: atores globais com rotas locais, ou seja, 0 PgT define a imagem e
a marca da cidade em que esta localizado e a projeta para o exterior; as
empresas situadas nos PqTs de terceira geracdo nao tém fronteiras nos
mercados e aumentam a sua presenca no mercado internacional; os PqTs
sdo parte da comunidade onde estdo localizados, compdem o entorno
onde estdo localizados; necessitam ter uma gestdo profissionalizada de
grande qualidade capaz de gestionar uma diversidade de questdes que
um parque possui e proporcionar negdcios atraentes aos investimentos
empresariais; ser um investimento essencial para as atividades das
universidades; fazer parte de uma multiplicidade de redes; e estar a par
das necessidades das empresas que estdo localizadas no parque, pois é
preciso ndo somente o apoio fisico, mas também atender as diferentes
demandas geradas por essas organizagoes.

Na literatura pesquisada, outros modelos de PgTs séao
encontrados. Essa classificacdo difere em questfes direcionadas as suas
especificidades, como os componentes do PqTs, os atores que o
compdem, o local em que é implantado, as caracteristicas das
instituicdes ancora, sua missdo e objetivos (ABDI; ANPROTEC, 2008;
ADAN, 2012; FIGLIOLI, 2012; GARGIONE; LOURENCAOQ;
PLONSKI, 2005; GIUGLIANI, 2011; SA, 2011; STEINER; CASSIM;
ROBAZZI, 2008).
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Os modelos estudados sdo similares em alguns pontos, mas no
gue tange a complexidade dos modelos de espacos heterogéneos, em
gue a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo caminham juntas, os PqTs tém
se modificado e amadurecido com o passar do tempo. Além disso, um
dos elementos-chave para o planejamento, implantacdo e consolidacao
dos parques sdo os atores que participam dessas acoes.

2.4.4 Parques tecnoldgicos e seus atores

A definicdo das politicas, das premissas e requisitos para a
implantagcdo de um PqT é uma acdo priméria e de grande relevancia. A
definicdo dos atores envolvidos traz em si a caracterizagdo desse
projeto.

Giugliani (2011, p. 79) ressalta que

[...] definir as principais premissas e requisitos de
um PqT para sua estruturagdo passa a ser
fundamental. Competéncias do poder publico e do
setor privado, papéis dos varios atores e agentes
intervenientes no processo de modelagem de um
PgT, visam tornar mais claro o0 seu
enquadramento taxondmico. Possibilitam também
a implantacdo de modelos de gestdo condizentes
com objetivos e modelos de governanga ajustados
aos interesses dos mantenedores da iniciativa.

Em grande parte dos projetos de parques, 0s atores em comuns
sdo a universidade, a empresa e o governo. Contudo, com a evolugao da
conceituagdo de PqTs, esses empreendimentos possibilitaram acolher
diferentes atores além dos citados, tais como o0s centros de pesquisas,
académicos-empresarios, agentes financeiros e venture capitalists,
agéncias de desenvolvimento e autoridades ligadas aos governos
nacional, regional e local, com seus diferentes objetivos, expectativas e
interesses (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).

Adan (2012, p. 91) destaca a importancia da relacdo das
universidades e atores ligados a pesquisa ao afirmar que “os PqTs séo
empreendimentos publico-privado com fortes vinculos com as
universidades e diferentes fontes de conhecimento como 0s institutos de
pesquisa, possibilitando assim a transposicdo do conhecimento basico
em conhecimento aplicado para atender ao mercado e a sociedade em
geral”.
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O funcionamento de um PqT é algo complexo devido a variedade
de elementos que o compde. A sintonia entre o0s atores envolvidos em
um empreendimento desse porte, cada um com seus variados interesses
e objetivos, deve ser afinada para que as acGes desenvolvidas tenham
resultados positivos para todos os envolvidos.

Chiochetta (2010) apresenta um estudo que amplia o trabalho de
Vedovello, Judice e Maculan (2006), trazendo mais alguns atores e 0s
papéis por estes desenvolvido no ambito de um PqT, apresentados no
Quadro 13.

Quadro 13 - Atores envolvidos em parques tecnoldgicos e seus possiveis papéis

Atores

Papéis desenvolvidos no Parque Tecnoldgico

Setor Publico em
todas as esferas
Federal, Estadual,
Municipal

Sd0 responsaveis por politicas de
desenvolvimento, através de:
¢ Inducdo de politicas publicas — os PqTs estéo entre
as politicas publicas modernas em todos o0s paises
desenvolvidos e em desenvolvimento;
o articulagdo entre os diversos niveis do poder publico
(federal, estadual e municipal), entre o poder publico e
o privado, e entre o poder puablico e a academia;
e investimento em equipamentos publicos especificos
na area de laboratorios, servicos e formacao de recursos
humanos demandados pelo mercado local;
o definicdo de uma politica de atracdo de empresas
para 0s PqTs;
o financiamento e capitalizacdo dos parques também
fazem parte das responsabilidades do setor publico.

inducdo do

Orgaos
Governamentais

Sdo instituicbes ligadas ao poder publico que sdo
financiadoras de projetos ou de iniciativas sejam elas
estruturantes ou de projetos de P&D.

Universidades

E onde esta focada a geragdo de novas tecnologias e a
formagdo de profissionais que poderdo ser absorvidos
pelas empresas participantes do parque ou mesmo serem
0s empreendedores.

Institutos de

S30 agentes geradores de conhecimento e novas

Pesquisa, tecnologias.
Desenvolvimento e
Inovacéo
Sd0 agentes que aproveitam da proximidade das
universidades, dos institutos de pesquisa e das EBTs e
Incubadoras

criam seus empreendimentos
oportunizar seu crescimento.

com objetivos de

Empresas de Base
Tecnoldgica (EBTS)

S80 empresas que participam do PgT com objetivo de
estar proximas da geracdo de novas tecnologias, da

Continua...
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formacédo de especialistas nas mais diversas areas e em
especial a oportunidade de participar de um mesmo
espagco fisico envolvendo todo o processo desde a geragdo
de novas tecnologias até a prospeccdo de novos
mercados.
Sédo aqueles agentes que alinhados as diretrizes do PqT e
Developers através de negdcios imobilidrios especificos serdo
(Incorporadores/Inv | responséaveis por construir e vender ou alugar espagos
estidores) para EBTs e prestadores de servigos, incluindo hotéis,
auditdrios, restaurantes, servicos graficos, etc.;
Sociedades S&o agentes que vém para defender os interesses de seus
Empresariais representados e também para cooperar na geragdo de
(Orgdos novas metodologias e inovagdes.
Representativos de
Classe)
Instituicdes S8o empresas e/ou instituicbes que estdo inseridas nos
Bancarias e/ou parques para possibilitar o desenvolvimento e
Investidores com crescimento das organizagdes instaladas.
Capital de Risco

Fonte: Chiochetta (2010).

Ressalta-se nos estudos realizados por esse autor a importancia
das relages estabelecidas entre os atores para 0 sucesso do parque, para
gue este atinja os objetivos propostos em seu planejamento, trazendo
inovacdo e desenvolvimento socioecondmico para a regido na qual se
localiza.

A relagdo entre os atores de PgT €é importante, estratégica e
indispenséavel, deve ser constante e harménica, independentemente do
espaco fisico e dos recursos, em que a comunicacdo possibilite a troca
de informacges favorecendo a produgdo do conhecimento.

2.4.5 Os parques tecnologicos e o impacto na comunidade local

Os PqTs tém se constituido como habitats de apoio pela estrutura
apresentada e pela importancia em incrementar 0s setores econémico e
social da regido na qual se localizam. Suas acBGes, como entidades
promotoras e potencializadoras, alavancam e fortalecem novos
empreendimentos e estimulam o desenvolvimento local (SARTORI et.
al., 2014).

Cunha e Cunha (2005) discutem a ideia de desenvolvimento local
com base em conceitos de evolugdo e de interagdo apresentados pelos
atores do processo. Segundo os autor, esse desenvolvimento provoca um
impacto concreto no espaco fisico delimitado como um bairro, cidade ou
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regido, e um impacto abstrato que se reflete nas relagGes sociais com
movimentos e intera¢fes dos atores sociais locais. Apontam, ainda, que
a direcdo e intensidade desses impactos (positivo, negativo ou ambos),
dependem da forma como os atores envolvidos nesse processo se
organizam e interagem para ascender aos objetivos comuns de melhoria
de qualidade de vida e aumento da competitividade.

Sob esse olhar, os PqTs destacam-se no quesito inovagao, porque
tém a missdo inerente de promover o conhecimento, a infraestrutura e 0s
servigos basilares para o crescimento e desenvolvimento de
organizagbes intensivas em tecnologia. S&o entidades de criagéo,
desenvolvimento e consolidacdo de empreendimentos inovadores que
refletem suas a¢Bes na modificacdo econbmica, social e cultural por
meio da inovagdo e da transferéncia de conhecimento e tecnologia
(ANPROTEC, 2015). Conhecer o ecossistema da regido onde serdo
implantados ou j& se encontram em operagdo é importante para que esta
se fortaleca e receba investimentos direcionados e adequados ao
contexto social, proporcionando um desenvolvimento real.

Pradella (2013, p. 7) ressalta a importancia de compreender que
“o0 desenvolvimento deve ser entendido levando-se em conta 0s aspectos
locais, aspectos estes que tém significado em um territdrio especifico”.
Entretanto, o desenvolvimento de um pais ou de uma regido ndo deve
ser considerado apenas pela lente macro, mas se deve observar e avaliar
0s aspectos locais significativos para uma regido especifica.

Considerados habitats de conhecimento e inovacdo, os PqTs
tornaram-se iniciativas de grande importancia na esfera produtiva
mundial, tendo por objetivo maior o desenvolvimento. Com seu alto
grau de impacto, contribuem para a transformacgéo econémica, social e
cultural do Pais (GARGIONE, 2011; ZOUAIN, 2003).

Na visdo de Kohl (2011, p. 9) “[...] o global passa a ter sua
importancia associada ao local e vice e versa, ja que um estad em
constante mudancga por conta das interferéncias do outro e, por conta
disto, muitos autores utilizam o termo glocal, a juncdo dos dois
aspectos, para se referir ao desenvolvimento”.

Nesse contexto, as acdes dos PqgTs precisam estar em
consonéncia com a localidade e com a regido onde foram implantados,
para que possam garantir a sinergia entre as necessidades,
potencialidades e expectativas, tanto das organizagGes que 0s compdem
guanto da comunidade do seu entorno, visando a troca de conhecimento
e oportunidades para os atores envolvidos. Para o PqT essa relacdo ndo é
estrutura basilar para o seu sucesso, mas é uma acdo que o fortalece
diante da sua missao.
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Segundo a IASP (2015), 45,4% dos PqTs estdo concentrados em
cidades de até 500 mil habitantes, onde as universidades, centros de
pesquisa e governos articulam-se para fomentar o desenvolvimento da
cultura da inovagdo como mostra a Figura 8.

Figura 8 - Localizagdo dos parques tecnol6gicos por tamanho de

cidades
60% -
45.4%
40% 35.3%
N l =
0% - -
Cidade Grande C |dadc Média Cidade Pequena Area Niio Urbana
(mais de 1,000,000) (500,000 - 1,000,000) (menos de 500,000)

Fonte: adaptado de IASP (2015).

Ao tomar conhecimento e evidenciar a realidade circundante dos
PqTs, é possivel incrementar a riqueza da comunidade por meio do
compartilhamento de conhecimento produzido no interior do parque,
ressaltando a importancia da promocdo da cultura da inovagdo no
planejamento e nas a¢les que objetivam alavancar a comunidade.

Se questdes como essas nao forem consideradas, corre-se 0 risco
de o parque transformar-se em ilha de exceléncia, ndo cumprindo assim
sua missdo social. Portanto, é necessario que haja estimulos a sinergia
entre parque e comunidade de entorno com a promocao de atividades
que provoqguem desenvolvimento econémico, por meio da geracdo de
emprego e renda; mas, para isso, faz-se necessario conhecer as
necessidades e competéncias dos locais circundantes  aos
empreendimentos (LI; HSIEH, 2011).

Para que se possam concretizar tais objetivos, faz-se necessario
conhecer profundamente a comunidade estabelecida no entorno do
parque, compreender quem S&0 essas pessoas, suas demandas,
capacidades e necessidades, possibilitando aos gestores dos parques e
das organizagdes concentrar esforgos para planejar e executar agdes que
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contribuam com o desenvolvimento sustentavel do entorno do parque,
da regido e do Pais.

Sanz (2003) é enfatico ao dizer que os PqTs provaram, nos
Gltimos 30 anos, que sdo elementos poderosos para 0 desenvolvimento
regional desde que o modelo seja adequado para a regido onde se
localizam.

Pradella (2013) adverte que desenvolvimento local ndo esta
relacionado apenas com crescimento econdmico, mas também com a
melhoria da qualidade de vida da populacdo e a necessidade de
conservacdo do meio ambiente.

Esses trés fatores também sdo apontados por Kohl (2011), o qual
afirma ainda que estes se inter-relacionam e sdo interdependentes, pois
0s aspectos econdmicos influenciam de forma positiva ou ndo o
aumento de riquezas e as condicBes de trabalho, refletindo diretamente
nas oportunidades sociais e nas questdes ambientais.

A articulacdo entre diversos atores e esferas de poder, seja a
sociedade civil, as organizacbes ndo governamentais, as instituicbes
privadas e politicas e o governo também é um fator que influencia no
processo do desenvolvimento local, pois cada ator realiza acdes
direcionadas para o avanco interno (da organizacdo) e externo (local,
regido, pais) (KOHL, 2011).

Os PqTs sdo capazes de influenciar mudangas na consciéncia
social e coletiva sobre a importancia da tecnologia e da inovacdo,
produzindo impactos positivos nas regides onde estdo implantados, tanto
para as empresas instaladas no parque quanto para a comunidade no seu
entorno (GAINO; PAMPLONA, 2014).

O parque 22@ Barcelona é um exemplo de mudanga, pois
investiu num novo processo de producdo no distrito industrial de
Poblenou, regido central abandonada de Barcelona que, nos séculos
XVIl e XIX, era focado na indlstria manufatureira, implantando
estratégias de acdo com base na tecnologia visando a transformacgéo
local com a implantacdo de novas atividades econdmicas, resultando na
renovacdo da regido, na promocao dos setores financeiro, universitario e
digital, beneficiando o capital humano e a gestdo do conhecimento
(SILVA, 2015).

A aproximacdo de todos os atores envolvidos nesse processo gera
possibilidades de cooperagdo para todos, tanto dentro quanto fora do
PgT, transformando ideias em oportunidades, valorizando o capital
humano, gerando emprego e renda, motivando a competitividade e a
sustentabilidade tanto das organizagGes quanto do entorno do parque.
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Habitats de inovagdo como os PqTs sdo capazes de regenerar e
dinamizar uma regido, principalmente aquelas que se encontram
atrasadas ou estagnadas; entretanto, as dificuldades sdo barreiras
determinantes, pois é preciso que haja fortes investimentos em
infraestrutura fisica e social. Diante da dificuldade de transpor essas
barreiras, é possivel identificar alguns PqTs brasileiros com grande
geracdo de conhecimento tecnoldgico tornando-se ilhas de exceléncia no
assunto, ndo conseguindo compartilhar e atingir as instancias
socioecondmicas regionais e, consequentemente, ndo colaborando para a
revitalizacdo de territdrios social e economicamente deprimidos
(GAINO; PAMPLONA, 2014).

Diante dessas questbes € importante criar um ambiente de
cooperagdo entre as organizagdes empreendedoras, a comunidade local,
0 governo e as instituicdes de P&D para fertilizar ideias inovadoras e
proporcionar o desenvolvimento e a dissemina¢do do conhecimento,
ampliar a oferta de novas tecnologias e alavancar o entorno ou a regiao
no qual se localizam.

2.5 LEITURA DE ENTORNO DOS HABITATS DE INOVAGAO:
IMPLICACOES SOCIAIS

O empreendedorismo, a inovacdo e 0 processo criativo sdo
elementos importantes que impactam na aceleracdo do desenvolvimento
econdmico e social de uma nagdo. Ao promover a interagdo entre 0s
atores envolvidos na busca de inovagdo tecnoldgica, do
desenvolvimento social e econémico, geram-se caminhos decisivos para
0 crescimento da competitividade, para a promocdo de renda e da
melhoria da qualidade de vida das pessoas, possibilitando a reducéo da
emigracdo dos jovens e profissionais qualificados para outras regifes na
busca de melhores oportunidades (AULICINO; PETRONI, 2012;
PIETROVSKI et al., 2010).

Os habitats de inovacdo tém o propdsito de oferecer espacos
criativos, com infraestrutura fisica, juridica de expertise, proporcionando
ideias inovadoras, apoiando a melhoria da qualidade de vida através do
estimulo ao desenvolvimento e da disseminacdo do conhecimento,
ampliando a oferta de novas tecnologias e alavancando o seu entorno
(LABIAK, 2012; LUZ et al, 2014; PIETROVSKI et al., 2010;
ZOUAIN, 2008;).

Esses locais sdo constituidos como habitats de apoio pela
estrutura apresentada e em virtude da sua importancia para incrementar
0s setores econémico e social da regido na qual se localizam. Suas
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acOes, como entidades promotoras e potencializadoras, alavancam e
fortalecem novos empreendimentos (SARTORI et al., 2014).

Os PqTs, habitats de inovacdo de grande riqueza, destacam-se no
quesito inovacdo porque tém a missdo inerente de promover a
inteligéncia, a infraestrutura e os servicos basilares para o crescimento e
desenvolvimento de organizagdes intensivas em tecnologia. Séo
entidades de criacdo, desenvolvimento e consolidacdo de
empreendimentos inovadores, que visam contribuir para a transformacao
econdmica, social e cultural por meio da inovacéo e da transferéncia de
conhecimento e tecnologia (ANPROTEC, 2015).

Nesse contexto, as a¢Bes dos PqTs devem estar alinhadas com a
regido onde estdo implantados, garantindo assim um olhar para as
necessidades, potencialidades e expectativas das organizacdes que 0s
compdem e também para a comunidade do seu entorno. A partir da
criagdo de empreendimentos dessa natureza € preciso transformar e
inovar a vocacdo econdmica da regido ampliando a agdo dos atores,
considerando suas especificidades, utilizando-se de politicas publicas
com foco no desenvolvimento local. E preciso mapear a vocagio da
regido e adaptar as novas tecnologias para que 0 avango ndo
descaracterize nem exclua aquelas que pertencem ao local (BIGLIARDI
et al., 2006).

Ao estabelecer um processo de prospecgdo, este corrobora para
conhecer a situacdo local e oportuniza inferir na realidade circundante
dos PqTs, possibilitando a implantagdo de acfes que visam melhorias
futuras no seu entorno, gerando o comprometimento com 0s atores
envolvidos (AULICINO; PETRONI, 2012).

Li e Hsieh (2011) destacam que a implantagcdo de um PqT tem
grande impacto no desenvolvimento local. Os autores apontam que
pesquisas realizadas nos Ultimos anos ressaltam a importancia da
necessidade de atentar-se para trés aspectos no momento de deciséo,
planejamento e implantacdo desse tipo de empreendimento, a saber:

e sociais: a populacdo, a educacdo, o emprego, a renda e 0s
niveis industriais e seus impactos;

e qualidade de vida: mudanga na vida dos residentes no entorno
do empreendimento; e

e culturais: interagdo entre PqTs e a condicdo da cultura da
comunidade local.

E relevante conhecer e evidenciar a realidade circundante para
gue se possa incrementar a riqueza da comunidade por meio do
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compartilhamento de conhecimento produzido no interior do parque,
ressaltando a importancia da promocdo da cultura da inovacdo no
planejamento e nas a¢fes que objetivam alavancar a comunidade. Ao
evidenciar as necessidades da comunidade do entorno torna-se possivel
compreender e planejar acbes que contemplem o potencial dessa
populacdo em relacdo as suas competéncias e, consequentemente, a
melhoria da qualidade de vida e as expectativas que ela possui quanto ao
habitat de inovacdo instalado. A implantagdo de um empreendimento
dessa natureza pode impactar positivamente na regido de entorno quanto
aos aspectos sociais, econémicos e culturais (LI, HSIEH, 2011).

Na visdo de Bigliardi et al. (2006), é preciso projetar parques que
estejam de acordo com as necessidades do local onde estdo sendo
implantados, é preciso conhecer as condi¢Bes contextuais, atender as
necessidades econdmicas do entorno, identificar as potencialidades da
comunidade, possibilitando assim, a transferéncia de tecnologia para as
empresas locais ja existentes e estimulando a insercdo dos residentes
locais no empreendimento. Consideram, ainda, esses autores, que a
missdo dos parques precisaria servir de inspiracdo para o planejamento
estratégico, que deveria considerar a inclusdo de variaveis econdmicas,
sociais, politicas e tecnoldgicas ao elaborar um projeto de PqTs.

Ao desenvolver trabalhos direcionados & avaliagdo de
desempenho para PqTs, Bigliardi et al. (2006) comentam acerca de
algumas politicas publicas europeias de recuperacdo de areas
degradadas, instalando nesses locais empreendimentos com o intuito de
modificar e alavancar locais abandonados. Um exemplo desse trabalho é
0 parque 22@ Barcelona que recuperou a uma area de 1,2 milhdes de
metros quadrados numa regido central de Barcelona, elevando a
gualidade urbana com atividades intensivas em conhecimento, alta
tecnologia, com a criacdo de empreendimentos voltados a investigacao
cientifica, cultura, biomedicina, entre outros, gerando mais de 130 mil
novos postos de trabalho locais (SILVA, 2015).

Devem tratar essas questBes para que o conhecimento criado
dentro do parque ndo fique limitado a uma pequena parcela da
populacdo ou a poucas empresas; € preciso considerar mecanismos
eficientes que garantam a disseminacdo do conhecimento, favorecendo o
maior nimero de pessoas.

Dessa forma, o presente estudo identifica a necessidade de
conhecer o perfil do entorno dos habitats de inovagdo a ser implantados
e daqueles jA& em operacdo, antecipando e aprimorando no seu
planejamento estratégico agdes que possam envolver a comunidade do
entorno e contribuir com ela, reduzindo o hiato entre a geracdo e a
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utilizacdo do conhecimento produzido nos centros de pesquisas e nas
universidades, aproximando os atores envolvidos no sistema de
inovacao local para promover o desenvolvimento sustentavel do parque
e do seu entorno (ZOUAIN; PLONSKI; VEDOVELLO; ROGERO,
2014).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisar € uma acdo que exige um procedimento formal,
racional e sistematico, com o uso de métodos adequados para que tenha
cunho e carater cientificos. Esses métodos devem levar o pesquisador a
ter pensamentos reflexivos na sua trajetoria de investigacdo para que
possa conhecer a realidade ou, ainda, desvendar verdades parciais (GIL,
2002).

O objetivo de pesquisar nasce da necessidade de dar respostas a
problemas previamente identificados, propostos ou quando ndo se
dispde de informagdes suficientes para responder ao problema (GIL,
2002; MARCONI, LAKATQS, 2003).

O desenho de uma metodologia adequada determina o carater
cientifico a pesquisa realizada. Creswell (2010, p. 21) ressalta a
importancia de um planejamento detalhado e cuidadoso, pois é preciso
“adotar uma estrutura geral que oriente todas as facetas do estudo, desde
a avaliacdo das ideias filosoficas gerais por tras da investigacdo até a
coleta de dados detalhados e procedimentos de andlise”.

Para atender a esse rigor cientifico, planejou-se, desenvolveu-se e
orientou-se a pesquisa pelo Diagrama V concebido por D. Bob Gowin
em 1977 o qual é um instrumento metacognitivo aplicavel em diversas
questdes de estudo. Catapan (1998) realizou uma adequacéo, tornando-o
um mapa metacognitivo especifico para realizacdo de pesquisa. A
utilizacdo desse instrumento d& visibilidade gréfica ao projeto e serve de
mapa topoldgico e dindmico. No Diagrama V de Gowin, registram-se 0s
elementos fundamentais para a constituicdo da pesquisa, e a cada
movimento de ampliacdo ou verticalidade do estudo, o V pode ser
reorganizado, nao se configurando como um fim em si mesmo.

O V de Gowin tem como base os seguintes elementos: Questdo
Basica, Objeto de Pesquisa, Dominio conceitual e Dominio
Metodoldgico, cada um com desdobramentos que se inter-relacionam e
dédo ao corpo uma visao grafica ao trabalho de tese, conforme a Figura 9,
apresentada por Roncarelli (2012).
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Figura 9 - Diagrama V de Gowin

Dominio Conceitual Dominio Metodolégico

Filosofias de valor
Questdo basica
Teorias

Assergoes
seljobajen

Principios Interagdo de conhecimento

Tipo de pesquisa

Sistemas conceituais I
técnica

ou categorias atores

Dados

Conceitos .
Instrumentos ) Analise

Registros

Objeto
Fonte: Catapan (1998 apud RONCARELLLI, 2012, p. 132)

Para a presente tese, o Diagrama V de Gowin elaborado
apresenta-se na Figura 10 na qual se explicita a estrutura teorico-
metodoldgica da pesquisa.



Dominio Conceitual

Filosofia: Habitats de inovagao
como mecanismos de vital
importancia na promog&o e suporte
a inovag&o tendo por objetivo o
desenvolvimento e a transformagéo
econdmica, social e cultural de uma

regido ou Pais. -
Teorias

Principios:

Gestao do Conhecimento: Nonaka,
Tacheuchi, North, Davenport, Prusak, Sveiby,
Drucker, Morin, Schumpeter

Inovagao Schumpeter, Cassiolato, Druker,
Ishikawa, OCDE, Manuais de Oslo, Frascati,
Bogotd, Plonski, Bessant, Tidd, Dall’agnol,
Khol,

Habitats de Inovacao: Labiak, Pietrovski et
al, Anprotec, Plonski, MCTI

Inovagao Social: Taylor, Cloutier, Moulaert,
Mulgan, Murray, Juliani, Bignetti

Parques Tecnologicos: IASP, SISP, TEKEL,

ANPROTEC, ABDI, Vedovello, Judice, Maculan,

Gargione, Sanz, Pietrovski, Giugliani
Cassiolatto, Zouain, Plonski, Adan,
Triplice e Quadrupla Helice: Etzkowitz,
Leydesdorff, Carayannis, Campbell, Arnkil,
Plonski, Novy, Leubolt, Juliani, Monteiro
Conceitos:
Gest&o do Conhecimento, PqTs,
Inovagao, Habitats de Inovagao,
Triplice Hélice, Quadruple Hélice,
Leitura de entorno

Figura 10 - Diagrama V de Gowin — Planejamento da tese

Interacao

Objeto
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Dominio Metodolégico

Questdo basica
Como analisar a comunidade
do entorno dos habitats de
inovagdo em relagdo as
dimensoes, necessidades,
potencialidades e
expectativas?

Conhecimento produzido
nos Habitats de inovagdo
como indutor de
transformacdo da
comunidade local a partir
da interagd@o entre a

Assergoes

de conhecimento

Tipo de pesquisa: aplicada

comunidade interna e
externa.

seliobaje)

Abordagem: exploratoria e descritiva

Método: indutivo

Fontes: literatura, gestores de parques,
gestores de organizagdes, populagdo de

entorno

Coleta de Dados e Instrumentos:
revisdo de literatura, benchmarking,
entrevista, questionario

Atores: Gestores de PqTs brasileiros: 8
Gestores de organizagdes: 10
Populagao de entorno: a) fisica — 622
R iatiaes b) juridica - 201
Matriz dialogica problematizadora (MDP),
Organizacdo de banco de dados/Survey

Anélise de Dados: Método

Metodologia de Andlise de Entorno

Misto

V de GOWIN adaptado por Catapan (1998)

Fonte: elaboragdo prépria a partir de Catapan (1998 apud RONCARELLLI, 2012,

p. 132)

A questdo disposta no centro do Diagrama V de Gowin relaciona-
se a ambos os dominios, o conceitual e 0 metodoldgico, pois tem a
funcdo de identificar o fendmeno de interesse da pesquisa, ou seja,
consiste na pergunta que versa sobre o ponto central do estudo. Moreira
(1990) esclarece que a questdo-foco é uma questdo que sistematiza e
conduz o pensamento, que da significado ao que esta sendo realizado.
Dessa forma, a questdo-foco da pesquisa elaborada a partir de
benchmarking e de revisdo de literatura em trabalhos cientificos, se
propde a investigar como analisar 0 entorno dos habitats de inovacéo
em relacdo as dimensdes necessidades, potencialidades e expectativas.

Na base do V é apresentado o objeto de estudo da pesquisa com
vistas a responder a questdo foco. Nesse caso, 0 objeto é uma

metodologia de andlise de entorno de habitats de

inovacdo.

Compreende-se por entorno neste estudo, os bairros limitrofes do

territorio do parque.

No campo do dominio conceitual do constructo da tese
apresentam-se a filosofia, as teorias, os principios e os conceitos
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fundamentais. Esse campo do Diagrama V de Gowin corresponde ao
pensar da tese.

A moldura filoséfica deste trabalho é o entendimento dos habitats
de inovagdo como mecanismos de vital importancia para a promogéo e
suporte a inovacdo, tendo por objetivo o desenvolvimento e a
transformacdo econémica, social e cultural de uma regido ou pais. Esta
pesquisa se aproxima filosoficamente do Paradigma Interpretativista
(MORGAN, 2007) por compreender que a sociedade se estabelece de
forma subjetiva, constituindo-se a partir da acdo dos individuos que a
compdem, construindo simbdlica e socialmente sua propria realidade
organizacional, ou seja, ¢ um produto da experiéncia das rela¢fes entre
sujeitos e/ou sujeito e objeto.

O marco tebrico — teorias, principios e conceitos — que
fundamenta este estudo estd na intersec¢do entre conhecimento,
inovacdo e sociedade, elegendo-se como conceitos basicos a gestdo do
conhecimento, habitats de inovacdo, PqTs, Triplice Hélice, Quadrupla
Hélice, inovacdo social e leitura de entorno.

No campo do dominio metodolégico elencam-se 0s passos
basicos da pesquisa. Esse dominio proporciona o direcionamento dos
procedimentos metodoldgicos. Esse lado do Diagrama V de Gowin
refere-se ao fazer da tese.

Esta pesquisa é do tipo exploratério e de natureza aplicada, pois
tem a finalidade de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica na
solucdo de problemas concretos, elaborando uma metodologia para
coleta e andlise de dados no entorno de habitats de inovagéo
(VERGARA, 2010).

Configura-se como uma pesquisa descritiva, pois tem o objetivo
de elaborar uma metodologia para leitura e analise das necessidades,
potencialidades e expectativas das comunidades do entorno dos habitats
de inovacdo partir de uma amostragem (FREITAS et al., 2000).

Utilizaram-se questionarios e entrevistas para a coleta de dados a
fim de se obter uma leitura transversal da populacdo de entorno do
Sapiens Pargue testando a metodologia proposta.

O método de investigacdo e analise define a légica da pesquisa.
Nesse caso elegeu-se 0 método indutivo no qual a teoria se forma pela
observacdo e andlise da realidade por meio de levantamento de dados
empiricos. Esse método evolui do especifico para o geral, ou seja, requer
a generalizacdo dos dados.

Utilizaram-se como as principais fontes nessa pesquisa revisdo de
literatura, benchmarking com oito gestores de PqTs brasileiros para
identificar as melhores préaticas em relagdo ao entorno do parque, e
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entrevistas com dez gestores de organizagdes implantadas no Sapiens
Parque com o intuito conhecer as a¢des enderecadas a comunidade do
seu entorno.

De posse desses dados, elaboraram-se instrumentos de pesquisa
direcionados & comunidade do entorno para habitats de inovacéo.
Prototipou-se esse instrumento no entorno do Orion Parque
Tecnoldgico, situado na cidade de Lages/SC.

Apos a prototipagem, realizou-se uma verificacdo detalhada para
avaliar a efetividade do instrumento, ajustando e identificando as
adaptacOes necessarias para a aplicagdo na comunidade do entorno do
Sapiens Parque. Elaborou-se um instrumento direcionado para pessoa
fisica e outro para pessoa juridica.

Definiu-se o universo considerado para 0 mapeamento no Sapiens
Parque com base nos dados Censo de 2010 (IBGE, 2015). A populagio
total dos bairros do entorno conta com 19.505 pessoas e 6.528
residéncias e, segundo a Junta Comercial do Estado do Estado de Santa
Catarina (JUCESC) (2015), nesses bairros encontram-se 4.168
organizagdes registradas em seu sistema. Definiu-se a amostra por meio
de célculo estatistico, considerando um minimo de 5% dos totais gerais
com erro amostral de 5% e nivel de confiabilidade de 95%,
estabelecendo uma amostra inicial de 363 residéncias e 208
organizagoes.

Os bairros de entorno definidos para a aplicacdo foram:
Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus, Vargem do Bom Jesus, Vargem
Grande e Vargem de Fora.

Para a coleta de dados, realizaram-se 622 visitas em residéncias e
201 visitas em organizagdes instaladas no entorno do Sapiens Parque.

Para o registro de todos os dados coletados para a pesquisa
utilizaram-se: a) para as entrevistas com gestores, instrumento
semiestruturado na forma escrita, acompanhado de transcri¢do de audio;
e b) para coleta de dados das visitas no entorno, instrumentos instalados
em equipamentos tablet, conectado a um banco de dados online para
armazenamento e posterior analise.

O método de andlise para este estudo é o misto, o qual, segundo
Creswell (2010), propicia a investigacdo a possibilidade de efetuar
suposicdes filosoficas e o uso de abordagens qualitativas e quantitativas
em um mesmo estudo, sendo mais do que uma simples coleta e anélise
dos dois tipos de dados por envolver o uso das duas abordagens
(qualitativa e quantitativa) em conjunto.
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3.1 OBJETIVOS, PROCEDIMENTOS E FASES DA PESQUISA

uma das fases da pesquisa.

Esta pesquisa visa aprofundar os estudos sobre a relagdo entre os
PqTs e a comunidade que se apresenta em seu entorno, analisando a
percepcdo dos atores envolvidos nessa relagdo a partir de uma
metodologia especifica.
A tese expressada visualmente no Diagrama V de Gowin esta
orientada pelo objetivo geral de: Elaborar uma metodologia para leitura
e analise mapeando as necessidades, potencialidades e expectativas das
comunidades do entorno dos habitats de inovacéo.
No Quadro 14 apresentam-se 0s objetivos especificos, 0s
procedimentos metodoldgicos e as ferramentas para desenvolver cada

Quadro 14 - Procedimentos metodoldgicos.

O<——-m<«woO

r>0mME

OBJETIVOS RESULTADOS -

FSIE ESPECIFICOS ESPERADOS MISTeIDE FUTNIRADIEE
OE1- Caracterizagdo Busca 1. Busca sistematica de
Caracterizar dos habitats de sistematica de literatura em bases de
habitats de inovagéo, suas literatura. dados reconhecidas.
inovacéo, seus caracteristicas e 2. Anélise dos materiais
modelos. especificidades. coletados.

3. Elaboragéo do

portfélio bibliografico.
OE2- Conhecimento Busca 4. Leitura e elaboragdo
Identificar as do contexto dos | sistematica de das categorias de analises
formas de PqTs e literatura. com base no portfélio
organizagdo dos | identificagéo de bibliografico.
PgTs e suas suas Entrevista 5. Andlise das entrevistas
praticas em caracteristicas semiestruturada | para identificar elementos
relacédo a enquanto (benchmarking) | para a composicéo das
analise de empreendiment . categorias de andlise.
entorno. os voltados ao Anélise dos

Piltista desenvolviment Qado§ para

fase o local; identificar as

identificacdo as categorias de

categorias de analise.

analise.
OE3- Identificagao Busca 6. Pesquisa nas bases de
Identificar das sistematica de dados para identificar
metodologias metodologias literatura. metodologias de leitura de
existentes de leituras de entorno em habitats de
aplicadas a entorno de PqTs | Entrevista inovacéo.
leitura de semiestruturada | 7. Entrevista com
entorno em (benchmarking) | gestores de PqT para
habitats de . identificar a existéncia de
inovacdo, em uma metodologia de
especial, nos Elaboragéo da leitura de entorno.
PqTs. Matriz 8. Analise dos materiais

Dialégica
Problematizadora
(MDP).

coletados.

Continua...
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Segunda
fase

oOL<——Hdme«woO

r>xxmE

OE 4 -
Desenvolver
uma
metodologia
para realizar
leitura do
entorno de
habitats de
inovacéo.

Elaboragéo da
metodologia e
do instrumento
de pesquisa.

Anélise da
fundamentacéo
tedrica.

Identificacdo
dos indicadores
e elaboragéo
dos descritores.

Planejamento
das etapas da
pesquisa de
campo.

9. Leitura e elaboracéo
das categorias de analises,
indicadores e descritores
com base no portfélio
bibliografico;

10.Anélise das entrevistas
para identificar elementos
para a composigao das
categorias de andlises,
indicadores e descritores.
11.Planejamento das
etapas da pesquisa:
insercéo do instrumento
em software especifico,
capacitacédo dos
pesquisadores de campo,
elaboracéo de um plano
de gestédo da pesquisa.

OE5 -
Prototipar a
metodologia no
entorno de um
PqT.

Prototipagem

da metodologia.

Aplicacéo do
protétipo da
metodologia
elaborada num
PqT.

12.Planejamento das
etapas da pesquisa:
insercéo do instrumento
em software especifico,
capacitacdo dos
pesquisadores de campo,
elaboracéo de um plano
de gestédo da pesquisa,
aplicagéo da pesquisa,
avaliacéo dos resultados
obtidos com foco na
viabilidade de todo o
processo criado.

Terceira
fase

OE 6 — Aplicar
a metodologia
de leitura de
entorno no
contexto do

Sapiens Parque.

Metodologia
aplicada.

Aplicacéo da
metodologia
elaborada no
entorno do

Sapiens Parque.

13.Elaboragéo de um
plano de gestdo para a
pesquisa de campo.
14.Aplicacéo da
metodologia de leitura de
entorno na comunidade
limitrofe do Sapiens
Parque.

15.Mineracéo dos dados
coletados.

16.Anélise dos dados
coletados.

17.Elaboragéo de relatério
sobre os dados coletados.
18.Polimento e
apresentacdo da
Metodologia de Leitura
de Entorno para Habitats
de Inovagéo.

Fonte: elaboragdo propria.

Inicialmente se realizou uma revisdo sistémica para identificar
metodologias existentes em mapeamento de entornos de habitats de
inovacdo. Diante dos resultados das buscas em duas bases de dados de
teses e dissertagdes (Capes e ProQuest) e duas bases de dados de
producdo cientifica (Scopus e Web of Science) com predominancia em
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artigos, o resultado da pesquisa confirma que esta proposta de tese €
inédita, pois os trabalhos encontrados ndo abordam de forma direta uma
sistematizacdo nem uma pontualidade de analise de entorno de habitats
de inovacdo e nem de PqTs; contudo, hd assuntos préximos que
permeiam o tema com outras lentes de observacéo, evidenciando assim,
uma lacuna de pesquisa relevante.

Com o tema de pesquisa desenhado, iniciou-se uma busca para
definir os termos a serem utilizados no levantamento de materiais de
pesquisa nas bases de dados (Banco de Teses Capes, ProQuest, Web of
Science, Scopus) e elaboracao do aporte tedrico sobre PTs. Realizou-se
uma busca nas respectivas bases de dados para identificar quais os
termos em portugués e inglés mais utilizados na literatura atualmente.
Esta pesquisa se justifica pela variacdo de termos que sdo empregados
em textos cientificos e ndo cientificos quando se trata deste assunto.

Realizou-se na versdo “busca basica”, sem filtros nas quatro
bases, padronizando, assim, 0 processo de investigacdo. A Tabela 2
explicita os resultados das buscas realizadas.

Tabela 2 - Termos mais utilizados nas bases de dados pesquisadas
Banco de Teses Capes

Termo Resultado da busca
Parque-Tecnol6gico 27
Parque-Cientifico 04
Parque-Cientifico-Tecnoldgico 0
ProQuest
“Technology Park” 727
“Science Park” 1.050
“Science and Techology Park” 0
“Scientific and Technological Park” 5
Web of Science
“Technology Park” 151
“Science Park” 426
“Science and Techology Park” 0
“Scientific and Technological Park” 4
Scopus
“Technology Park” 423
“Science Park” 761
“Science and Techology Park” 0
“Scientific and Technological Park” 7

Fonte: elaboragdo prdpria
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Os resultados demonstraram que o termo atualmente mais
utilizado em portugués é Parque Tecnoldgico (PqT) e, em inglés,
Science Park. Portanto, a partir desse resultado, definiram-se esses dois
termos para as buscas de pesquisas que compuseram a base da producdo
tedrica referente ao tema em questao.

Paralelamente aos trabalhos de pesquisa tedrica, realizou-se,
ainda, um mapeamento dos PqTs brasileiros com base no estudo
realizado pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)
publicado em 2014 intitulado Estudos de Projetos de Alta Complexidade
— Indicadores de Parques Tecnologicos (BRASIL, 2014) para
identificar os PqTs potenciais para a realizacdo do benchmarking. Dos
parques selecionados, visitaram-se oito com a intengdo de identificar a
concepcao e a dimensédo de entorno e as boas praticas, 0 que se deu por
meio de entrevista semiestruturada apresentada no Apéndice A -
Formulario de Entrevista para Gestores de Parques Tecnol6gicos
Brasileiros.

Organizaram-se os resultados das entrevistas em um instrumento
denominado de Matriz Dialdgica Problematizadora (MDP), apresentado
no Quadro 16, secdo 4.2 Benchmarking: boas praticas nos parques
tecnologicos brasileiros.

O benchmarking confirmou os resultados apontados na revisao
sistémica realizada, legitimando assim a proposta de tese, visto que 0s
gestores dos parques e dos empreendimentos que 0s compdem
reconheceram a auséncia e a importancia de uma metodologia que
pudesse identificar as necessidades, potencialidades e expectativas do
entorno dos PqTs.

Seguindo com o trabalho, realizou-se a revisdo sistémica nas
bases de dados Banco Capes, ProQuest, Web of Science e Scopus com o
objetivo de identificar os fundamentos tedricos para o estudo, 0s quais
versaram sobre os habitats de inovacéo.

A escolha dos PqTs entre os varios tipos de habitats de inovacdo
existentes deu-se por causa da importancia atual desse tipo
empreendimento no cenario brasileiro e mundial como organizacdo
relevante para promover o desenvolvimento regional, estadual e
nacional e, também, por congregar diversos ambientes como as
incubadoras de empresas e centros de P&D, considerados habitats de
menor  dimensdo. Portanto, considerou-se relevante  abordar
teoricamente seus conceitos e caracteristicas.

Com as pesquisas preliminares finalizada, obtiveram-se entdo
como produtos a identificacdo e a validacdo do problema de pesquisa e
os fundamentos teoricos basilares para a elaboracdo da Metodologia de
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Leitura de Entorno para Habitats de Inovagdo com base nas categorias
de andlise identificadas no processo da pesquisa até este ponto.

As acles seguintes foram referentes a elaboracdo de todo o
processo da Metodologia de Leitura de Entorno, entre elas a construgdo
do instrumento de pesquisa de campo, estruturado em forma de
questionario, para a leitura de entorno em habitats de inovacéo.
Realizou-se a prototipagem no entorno do Orion Parque Tecnoldgico,’
situado na cidade de Lages/SC, por ser um dos polos de inovagao
criados pelo programa do Governo do Estado, que tem por objetivo a
promogdo do desenvolvimento sustentavel da inovacdo no Estado de
Santa Catarina, para alavancar as vantagens competitivas locais
(SANTA CATARINA, 2016).

Prototipar a Metodologia de Leitura de Entorno em um parque
em fase inicial acrescentou contribuigBes importantes, tanto para o
parque, que mostrou-se interessado em conhecer a proposta da pesquisa
da tese, reconhecendo o valor que os dados coletados com a
metodologia poderiam agregar na estruturacdo do seu planejamento
estratégico com informagdes relevantes para atuar no seu entorno,
guanto para a pesquisa desta tese. A prototipagem possibilitou a
verificacdo de todos os processos envolvidos na metodologia,
propiciando os ajustes necessarios das etapas elaboradas e sua adaptacdo
para a aplicacdo do material no entorno do Sapiens Parque, em
Florianépolis/SC também escolhido por causa da sua grande
importancia no cenério da inovacao estadual e nacional.

A Ultima acdo da pesquisa iniciou com a aplicacdo integral da
Metodologia de Leitura de Entorno no contexto do Sapiens Parque.
Apo6s a aplicagdo do instrumento em visitas & comunidade local
realizaram-se a organizacdo e a analise descritiva dos dados
guantitativos s armazenados em banco on-line. Em seguida passou-se a
andlise qualitativa triangulando informacdes para a elaboracdo dos
cruzamentos dos dados coletados. Essa analise gerou informagdes
relevantes que evidenciam as necessidades, potencialidades e
expectativas da comunidade demonstrando a efetividade da proposta
metodoldgica.

% parque Tecnoldgico que estd sendo construido na cidade de Lages/SC com
vistas a promover um processo de inovagdo na regido, focado em qualificacdo
profissional e, desenvolvimento empresarial, colaborando para o crescimento da
economia da serra catarinense, integrando governo, universidades e empresas
(ORION PARQUE TECNOLOGICO, 2015).


http://www.orionparque.com/index.php
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4 ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS PRELIMINARES

Organizaram-se os dados preliminares desta tese a partir da
construcdo do portfélio bibliografico que embasa a elaboragdo da
fundamentacdo teorica, 0 benchmarking com gestores de oito parques
brasileiros e as entrevistas com 0s gestores das organizagdes instaladas
no Sapiens Parque.

As atividades evidenciam dados tedricos e empiricos que
respaldam a proposta desta tese quanto ao seu ineditismo e relevancia e,
também, contribuem para a elaboracdo da proposta de Metodologia de
Leitura de Entorno para Habitats de Inovacéo.

4.1 ELABORACAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Para a elaboragdo dos fundamentos teéricos que deem aporte ao
conhecimento necessario a uma pesquisa, € imprescindivel a
identificacdo de producgdes cientificas como artigos e livros relevantes
ao tema.

Com o crescimento exponencial da producdo e disseminacdo do
conhecimento, principalmente ap6s a ampliacdo do acesso as
tecnologias de informagdo e comunicacgdo, tornaram-se complexas a
identificacdo e a selecdo dos trabalhos relevantes, devido ao grande
volume de informacdes disponiveis nas literaturas nacional e
internacional alocadas em diferentes fontes de pesquisas (AFONSO et
al., 2011).

Para sistematizar a busca de literatura e construir um aporte
tedrico robusto que atendesse aos objetivos desta tese, optou-se pelo uso
da metodologia de selecdo para referencial bibliografico Knowledge
Development Process - Constructivist (Proknow-C), desenvolvida pelo
grupo de pesquisa do Laboratério de Metodologias Multicritério em
Apoio & Decisdo (LabMCDA), do Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia da Producéo da Universidade Federal da Santa Catarina.

Conforme afirmam Afonso et al. (2011), a adogdo dessa
metodologia propicia obter um portfélio bibliogréafico relevante ao tema
de pesquisa, selecionado sob critérios definidos objetivamente, que
adota um conjunto de passos estruturados para sua elaboracéo.

O processo ProKnow-C constitui-se em uma metodologia de
construcdo do conhecimento estruturada em quatro etapas: 1) selegéo do
portfélio bibliografico que proporcionara a revisdo de literatura; 2)
andlise bibliométrica do portfolio bibliogréfico; 3) analise sistémica do
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portfolio bibliogréafico; e 4) elaboracdo dos objetivos de pesquisa.
(AFONSO et al., 2011).

Para atender as necessidades especificas relacionadas a
elaboracdo do portfélio bibliografico desta tese, utilizaram-se as trés
primeiras etapas da metodologia proposta pelo LabMCDA, conforme
demonstrado na Figura 11.

Figura 11 - Construgéo do portfélio bibliografico

A Etapa 03

A i * Selegdo dos atigos

Etapa 02 pertinentes a tese
| * |dentificacdo dos
Etapa 01 artigos brutos
e Azl .
* Definicéo das Analise dos titulos

palavras-chave e bases * Analise dos resumos
de dados

Fonte: elaboragdo prépria a partir de Afonso et. al. (2011).

Selecionaram-se as bases de dados utilizadas para a busca
bibliografica, Capes, ProQuest, Web of Science e Scopus, pela
reconhecida importancia no meio académico.

Definiram-se, entdo, as palavras-chave inovagdo, innovation,
habitat de inovagdo e innovation habitat, parque tecnoldgico e science
park por meio de uma busca prévia com vistas a identificar os termos
mais utilizados e o ineditismo da proposta de pesquisa. Devido a
variagdo de termos utilizados para PqTs realizaram-se buscas nas bases
de dados exclusivamente para identificar qual termo é mais utilizado nos
trabalhos cientificos para se referir a esse tipo de empreendimento. Com
o0s resultados das buscas, definiu-se o termo Parque Tecnoldgico, em
portugués, e Science Park, em inglés. Os detalhes desta busca
encontram-se no Apéndice B — Definicao dos termos de pesquisa

Com o intuito de coletar informages relevantes sobre o tema, as
palavras utilizaram-se inicialmente em buscas individuais e, num
segundo momento, cruzando-as entre si, sem filtros e com operadores
booleanos and nas bases ProQuest, Web of Science e Scopus e hifen na
base da Capes.



121

Os resultados dessa busca serviram de apoio para a sele¢do dos
artigos que compdem o portfélio bibliogréfico e para a elaboracdo dos
constructos componentes desta tese.

A primeira base consultada foi o Banco de Teses da Capes. O
comportamento da busca pode ser observado por meio da Tabela 3.

Tabela 3 - Buscas no Banco de Teses Capes.

Bases Descritores Filtros Resultados
Inovacgdo Todos 0s campos 2710
Habitat-de-inovagéo Todos 0s campos 1
Parque-tecnoldgico Todos 0s campos 36
Inovagdo contém habitat-de- | Todos 0s campos 1
inovagao
Capes Habitat-de-inovacao _contém Todos 0s campos 36
parque-tecnoldgico
Inovacdo e parque- Todos 0s campos 36
tecnoldgico
Inovagdo contém habitat-de- | Todos 0s campos 27
inovacao contém parque-
tecnologico

Fonte: elaboracédo prdpria.

O assunto relacionado a inovacdo mostra-se bem explorado
atualmente em diferentes areas do conhecimento. Entretanto, quando se
filtra a pesquisa cruzando as demais palavras-chave relevantes a tese,
observa-se um nimero ainda pequeno de producdo cientifica, reforcando
assim a necessidade de investigacdes nessa area.

Apobs a leitura e andlise dos titulos e resumos, dos 27 artigos
resultantes da busca com as palavras-chave inovacdo contém habitat-de-
inovacdo contém parque-tecnoldgico, identificaram-se22 artigos como
nao relevantes para a presente pesquisa, e consideraram-se cinco
relevantes; entretanto, somente dois foram selecionados e compuseram
portfélio bibliografico.

Seguindo a busca, pesquisaram-se na base de dados ProQuest as
palavras-chave selecionadas, e os resultados mostraram que 0 tema
science park tem destaque entre os demais, com um volume de mais de
720 mil trabalhos com esse viés. Nessa base, o tema innovation também
retornou grande quantidade de trabalhos, mais de 400 mil, innovation
habitat, de grande importancia para a presente tese, ndo retornou
resultados, assim como o seu cruzamento com a palavra innovation.
Pode-se observar o resultado dessa busca na Tabela 4.
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Tabela 4 - Buscas na Base ProQuest

Bases Descritores Filtros Resultados

“Innovation” Anyware (teses e 406.216
dissertagdes)

“Innovation habitat” Anyware (teses e 0
dissertagdes)

“Science park” Anyware (teses e 720.816
dissertacdes)

“Innovation”  and Anyware (teses e 0

ProQuest | “innovation habitat” dissertagdes)

“Innovation”  and Anyware (teses e 535

“science park” dissertagdes)

“Innovation habitat” Anyware (teses e 0

and “science park” dissertagdes)

“Innovation”  and Anyware (teses e 0

“innovation habitat” dissertagdes)

and “science park”

Fonte: elaboragdo propria.

Ao realizar 0 cruzamento com os trés termos, innovation, science
park e innovation habitat, também ndo se obteve retorno de teses e
dissertacOes ligadas a esses temas.

Dessa forma, elegeram-se os trabalhos selecionados no
cruzamento innovation and science park (535), sendo entdo delimitados
os trabalhos publicados nos Gltimos cinco anos, e o resultado obtido foi
de 142. Desse resultado, apds a leitura e andlise dos titulos e resumos e,
posteriormente, do trabalho na integra, identificaram-se cinco artigos
com possibilidade de relevancia para a tese.

A préxima base de dados pesquisada foi a Web of Science, cujos
resultados sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Buscas na Base Web of Science.

Bases Descritores Filtros | Resultados
“Innovation” Topic 177.532
“Innovation habitat” Topic 3

Web of “Science_park 7 _ _ _ Top!c 407

; “Innovation” and “ innovation habitat ” Topic 3
Science —; —; — ~ -
Innovation” and “science park Topic 161
“Innovation habitat” and “science park Topic
“Innovation”” and “innovation habitat” Topic 0
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| and “science park” | |

Fonte: elaboracéo propria.

O resultado da pesquisa apresentou retornos importantes com o
termo innovation; entretanto, o resultado da pesquisa nessa base diferiu
significativamente do resultado da base anterior quanto a palavra-chave
science park. O cruzamento dos trés termos innovation, science park e
innovation habitat, também néo resultou na identificacdo de trabalhos.

Da mesma forma que na Base ProQuest, elegeram-se 161
trabalhos identificadas no cruzamento entre innovation e science park
para aplicar o refinamento temporal de cinco anos e, assim, obtiveram-
se 52 retornos. Desses, analisaram-se oito quanto ao titulo e resumo e,
desses, trés ndo estavam disponiveis para leitura integral do texto, e
selecionaram-se cinco para compor o portfdlio bibliografico.

Em seguida, iniciou-se a busca na Base Scopus. Os resultados da
pesquisa se apresentam como os das demais bases, havendo um nimero
significativo de produces cientificas na area de inovacdo e de PqTs,
conforme se observa na Tabela 6.

Tabela 6 - Buscas na Base Scopus

Bases Descritores Filtros Resultados
“Innovation” Tit.Abs.Key 247.815
“Innovation habitat” Tit.Abs.Key 9
“Science park” Tit.Abs.Key 719
“Innovation” and “ innovation Tit.Abs.Key 9
habitat”

Scopus “Innovation” and “science park” Tit.Abs.Key 220
“Innovation habitat” and “science | Tit.Abs.Key 0
park
“Innovation” and “innovation Tit.Abs.Key 0
habitat” and “science park”

Fonte: elaboracéo prépria.

Ao cruzar as trés palavras-chave, innovation, science park e
innovation habitat,, a base ndo retornou producdes cientificas.

Repetindo a aglo realizada nas demais bases, selecionaram-se
220 producGes cientificas identificadas no cruzamento entre innovation
e science park para aplicar o refinamento temporal de cinco anos. O
resultado apresentado pela Base Scopus foi de 91 retornos; desses,
selecionaram-se oito artigos cientificos para leitura integral, ja se havia
selecionado um na base anterior, trés ndo estavam disponiveis e
selecionaram-se quatro para integrar o portfolio bibliogréfico.
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Ao relacionar os trés termos principais da tese, inovacao, habitat
de inovacdo e PqT, e os termos em inglés innovation, innovation habitat
e science park, foi possivel observar que o resultado da busca revela a
pouca quantidade de trabalhos encontrados em bases de dados,
demonstrando assim a necessidade de investir em pesquisas nessa
tematica.

Para a construcdo do portfélio bibliografico, devido aos baixos
retornos nas pesquisas com cruzamento dos trés termos, optou-se, nas
bases ProQuest, Web of Science e Scopus, por utilizar o refinamento
dos resultados obtidos com o cruzamento de dois termos, a saber,
innovation e science park. Somente na Base da Capes mantiveram-se 0s
resultados com o cruzamento dos trés termos, inovagdo, habitat-de-
inovacao e parque-tecnoldgico. A Tabela 7 explicita esses resultados de
forma comparativa.

Tabela 7 - Panorama geral das buscas em bases de dados

. . Documentos
Bases Descritores Filtros Resultados | - ado
Inovacdo  contém
Capes habl'Eat—de—lnovagao Todos os 27 2
contém parque- campos
tecnologico
. Anyware
ProQuest In_novatlon and (teses e 142 5
science park . ~
dissertacdes)
Wo_ab of In_novatlon and Topic 52 5
Science | science park
Scopus In_novatlon and Tit.Abs.Key 91 4
science park
TOTAL 312 16

Fonte: elaboragdo propria

As referéncias que compdem o portfélio bibliogréafico encontram-
se relacionadas no Apéndice C — Portfélio Bibliografico.

Para ampliar os resultados buscou-se literatura complementar em
livros classicos, utilizou-se a ferramenta de pesquisa de trabalhos
académicos cientificos Scholar Google, bem como sites relacionados ao
tema habitat de inovacdo, como IASP e ANPROTEC, além de se
efetuar consulta em material compartilhado entre os integrantes de
Grupos de Estudo e do Curso de P6s-graduacdo em Engenharia e Gestéo
do Conhecimento, materiais de disciplinas e no Banco de Tese e
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DissertacGes do PPGEGC.

Nessa busca de literatura complementar incluiu-se o tema
inovacdo social ap6s verificar, com base em leituras realizadas nos
artigos selecionados para o portfélio bibliografico, que este permeia
fortemente as discussGes atuais sobre inovacdo e Quadrupla Hélice,
evidenciando a pertinéncia da insercdo desse tema na fundamentagédo
tedrica.

Com o portfolio bibliografico finalizado e a realizacdo das
leituras e selecdo das informacOes relevantes, realizou-se entdo a
construcdo da fundamentacdo tedrica desta tese, que abordou assuntos
pertinentes a inovacao, inovacao social, habitats de inovacédo e PqTs.

4.2 BENCHMARKING: BOAS PRATICAS NOS PARQUES
TECNOLOGICOS BRASILEIROS

A realizagdo de um benchmarking com os gestores de parques
tecnologicos brasileiros surgiu da necessidade de identificar as boas
praticas de concep¢do e analise de entorno. Essa atividade se deu por
meio de entrevistas semiestruturadas gravadas, transcritas e organizadas
em uma matriz conforme se apresenta no Quadro 16.

O planejamento deste benchmarking deu-se com base no relatoério
de estudos realizado pelo MCTI publicado no ano de 2014, intitulado
Estudos de Projetos de Alta Complexidade — Indicadores de Parques
Tecnoldgicos (BRASIL, 2014) para identificar os PqTs . Esse estudo
apresenta o perfil de 94 parques em diferentes fases de
desenvolvimento, dos quais 38 estavam em fase de projeto, 28 em fase
de implantagdo e 28 em fase de operacéo.

Para a analise inicial selecionaram-se 28 parques em operagao.
Com a analise realizada nos ambientes virtuais desses parques,
identificou-se o sentido da missdo, da visdo ou de algum discurso que
descrevesse as intencbes e/ou metas dos empreendimentos em relagdo
ao seu entorno, no sentido de beneficiar e colaborar no desenvolvimento
socioecondmico e cultural.

Ao conhecer o posicionamento dos PgTs nos discursos
publicados nos seus sites, teve-se a possibilidade de verificar os valores
e 0s pontos mais importantes na politica de desenvolvimento,
proporcionando condigdo de sinalizar, num primeiro momento, se a
regido do entorno estd contemplada no planejamento estratégico do
empreendimento.

Dos 28 parques em operacao apontados pelo estudo do MCTI, foi
possivel localizar 21 sites. O Quadro 15 apresenta o discurso desses
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empreendimentos incluindo mencdo ou ndo de sua preocupagdo com 0
desenvolvimento socioeconémico, cultural e tecnoldgico da cidade,
regido e/ou pais em que esta inserido e o seu olhar direto para as
comunidades no seu entorno.



Quadro 15 - Discursos publicados nos sites dos PqTs
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_— PO | Preoupace
que Misséo/Visao/Objetivos/Proposta . com o
Tecnoldgico regional/estadual/
. entorno
nacional
Missdo:  Viabilizar solugBes tecnolégicas para o
desenvolvimento industrial sustentavel, em beneficio da
sociedade.
Parque :
Tecnoldgico Visdo: Ser reconhecido nacionalmente até 2018 como um :?%sues,r:;/ig:VIsLnsizmével em N&o
PARTEC/NUTEC | centro de exceléncia em tecnologias industriais inovadoras. fici - ' identificada
Fortaleza/CE beneficio da sociedade.
Objetivos: N&o localizados.
Proposta: Néo localizada.
Missdo: Promover o empreendedorismo inovador no Estado
da Paraiba, apoiando a criagdo e crescimento de empresas de
base tecnoldgica e de empreendimentos sociais, através da
apropriagdo dos conhecimentos e tecnologias geradas nas
Parque InstituicBes de P&D e da inser¢do de produtos, servigos e | Apoiando a criacdo de
Tecno?é co processos no mercado - inclusive no exterior - contribuindo | empreendimentos sociais Nio
gico para o desenvolvimento do pais. contribuindo para o | . e
PagqTcPB Campina - . identificada.
Grande/PB desenvolvimento do pais.
Visao: Néo localizada.
Objetivos: Nao localizado.
Proposta: Néo localizada.
Porto Digital Missdo: A estratégia do Porto Digital alcanca um horizonte | Ancoras do N&o

Continua...
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Recife/PE de 10 anos. Como missdo e prop6sito, o Porto Digital | desenvolvimento identificada.
pretende afirmar-se como um dos principais pilares da | sustentavel do Estado;
economia do futuro de Pernambuco e ser uma das ancoras do | 20.000 pessoas ocupadas
desenvolvimento sustentavel do Estado. em atividades de alta
qualificacdo profissional;
Visdo: A sua visdo é tornar-se o melhor ambiente de | Fomento ao
inovagdo e empreendedorismo nas &reas de TIC e de | desenvolvimento e
Economia Criativa do Pais. qualificacdo de capital
humano.
Objetivos: N&o localizados.
Proposta: A principal meta estratégica é ter, no ano de 2020,
20.000 pessoas ocupadas em atividades de alta qualificacdo
profissional e maior valor agregado em 400
empreendimentos inovadores. Para obtencéo destas metas, o
Porto Digital desenvolve 58 projetos articulados em 8 eixos
estratégicos: Fomento ao desenvolvimento empresarial e
qualificacdo de capital humano; Incubacdo e aceleracdo de
novos negocios; Mobilizagcdo de capitais de investimentos;
Cooperagdo com Governo, Empresa e Academia; Promogdo e
gestdo da imagem institucional do Porto Digital; Estimulo a
préticas de Responsabilidade Social Empresarial; Incentivo a
melhoria da oferta de Infraestrutura imobiliaria, tecnoldgica e
de servigos empresariais e urbanos; Aperfeicoamento
continuo da equipe técnica, do ambiente de trabalho e da
gestdo do NGPD.
Programa Curitiba | Misséo: Néo localizada. Difundir a cultura de Né&o
Tecnoparque conhecimento e inovagdo | identificada.
Curitiba/PR Visdo: Nao localizada. no Municipio de Curitiba

Continua...
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Objetivos: Fomentar o desenvolvimento de empresas de base
tecnoldgica e instituicdes de ciéncia e tecnologia, e de
difundir a cultura de conhecimento e inovacdo de setores
estratégicos de alta tecnologia no Municipio de Curitiba.

Proposta: N&o localizada.

Parque
Tecnoldgico Itaipu
(PTI)

Foz do Iguagu/PR

Missdo: Promover o desenvolvimento territorial sustentavel
por meio da educacéo, ciéncia, tecnologia, inovacdo, cultura
e empreendedorismo.

Visdo: Tornar o Parque Tecnoldgico Itaipu, até 2020,
reconhecido como referéncia na  promocdo  do
desenvolvimento territorial sustentavel.

Objetivos: Promover o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a inovacao de interesse da Itaipu e do territorio;
Contribuir para a formacdo de competéncias, qualificacdo
técnica e valorizagdo do ser humano no territdrio; Promover
acdes que contribuam com o desenvolvimento social, cultural
e ambiental do territorio; Promover a cultura empreendedora
voltada a geragdo de emprego, trabalho e renda; Contribuir
com o fortalecimento de atividade produtivas do territorio;
Aperfeicoar continuamente a gestdo da FPTI-BR para
agregar valor as suas finalidades; Garantir o equilibrio
econdmico e financeiro da FPTI-BR.

Proposta: Néo localizada.

Promover 0
desenvolvimento
territorial sustentavel por
meio da educagéo,
ciéncia, tecnologia,
inovacao, cultura e
empreendedorismo;
Promover 0
desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e
a inovacdo do territorio;

Contribuir para a
formag&o de
competéncias,

qualificacdo técnica e
valorizacéo do ser
humano no territério;
Promover agles que
contribuam com 0

desenvolvimento  social,
cultural e ambiental do
territério; Promover a

Promover
acOes que
contribuam
como
desenvolvime
nto social,
cultural e
ambiental do
territério.

Continua...
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cultura  empreendedora
voltada a geracdo de
emprego, trabalho e
renda; Contribuir com o
fortalecimento de
atividade produtivas do
territorio.

Tecnoldgico Regido

Parque

Serrana
Petrépolis/RJ

Missdo: Contribuir para a geracdo de riqueza e o
desenvolvimento regional sustentavel, através da atragdo,
fixacéo e apoio ao crescimento de instituices e empresas de
base tecnoldgica, promovendo a qualidade de vida da
populagéo.

Visdo: Até 2020 o Parque Tecnoldgico Regido Serrana sera o
principal vetor de desenvolvimento sustentivel da regido
serrana, articulando seu passado histérico com um futuro
inovador.

Objetivos: Nao localizados.

Proposta: N&o localizada.

Contribuir para a geracdo
de riqueza e 0
desenvolvimento regional
sustentavel, promovendo
a qualidade de vida da
populagéo; principal vetor
de desenvolvimento
sustentavel da regido.

Nao
identificada.

Rio de Janeiro/RJ

Parque
Tecnoldgico do
Rio/UFRJ

Missdo: Criar um ambiente de cooperagdo entre a iniciativa
empreendedora e a comunidade académica visando ao
fortalecimento da capacidade de inovagéo, criacdo de riqueza
e bem-estar da sociedade.

Viséo: Nao localizada.

Objetivos: Aproximar a comunidade académica da UFRJ das

Bem-estar da sociedade;

Estimular a visao
empreendedora nos
estudantes da UFRJ;

Proporcionar

oportunidades de estagio
e trabalho aos estudantes
da UFRJ e facilitar sua

Proporcionar
oportunidades
de estagio e
trabalho aos
estudantes da
UFRJ e
facilitar sua
insercdo no

Continua...
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empresas de base tecnoldgica, criando oportunidades para
novos projetos de pesquisa de ponta; Incentivar a criacéo de
empresas inovadoras na cidade do Rio de Janeiro; Atrair para
a llha da Cidade Universitaria novas atividades de pesquisa,
desenvolvimento e producdo de bens e servi¢os inovadores;
Estimular a visdo empreendedora nos estudantes da UFRJ;
Proporcionar oportunidades de estagio e trabalho aos
estudantes da UFRJ e facilitar sua insercdo no mercado de
trabalho.

Proposta: N&o localizada.

insercdo no mercado de
trabalho.

mercado de
trabalho.

Parque
Tecnoldgico do
Vale dos Sinos

(VALETEC)
Campo Bom/RS

Missdo: Nao localizada.
Viséo: Nao localizada.

Objetivos: Ampliar a competitividade internacional do setor
coureiro calcadista do Vale do Sinos; Desenvolver novas
vocagOes produtivas, além da vertente coureiro-calcadista;
Gerar emprego e renda, elevar a qualidade de vida da
populagéo e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
Regido.

Proposta: Tem como propdsito, criar um ambiente de
convivéncia e sinergia entre a Universidade, o Poder Publico
e as empresas de base tecnoldgica, de industria criativa e
outras areas afins, fomentando a realizacdo de atividades de
pesquisa, desenvolvimento, empreendedorismo, inovagdo e
quaisquer outras de expertise diversas que possam ser
agregadas ao Parque.

Gerar emprego e renda,
elevar a qualidade de vida
da populagdo e contribuir
para o desenvolvimento
sustentavel da regido.

Nao
identificada.

Continua...
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Missdo: Criar um ambiente para que empresas possam
apresentar ideias inovadoras ao mercado através da pesquisa,
desenvolvimento e disseminagdo de conhecimento com a
oferta de novas tecnologias, promovendo e desenvolvendo

ljui e regido noroeste. Desenvolvimento e
disseminacdo de
Polo Tecnolégico | Visdo: N&o localizada. conhecimento com a
do Noroeste oferta de novas Né&o
Galcho (IPTEC) | Objetivos: N&o localizados. tecnologias, promovendo | identificada.
1jui/RS e desenvolvendo ljui e
Proposta: O IPTEC tem por finalidade a estruturacdo e | regido noroeste.
gestdo sustentavel de um ambiente de negdcios capaz de criar
e consolidar empreendimentos nas suas areas de atuagdo,
através da interacdo e cooperacdo entre universidades,
empresas, organizacgdes ndo  governamentais e
governamentais.
Missdo: Criar uma comunidade de pesquisa e inovacao Né&o
transdisciplinar por meio da colaboracdo entre academia, identificada.

Parque Cientifico e
Tecnoldgico da
PUC/RS
(TECNOPUC)
Porto Alegre/RS

empresas e governo visando aumentar a competitividade dos
seus atores e melhorar a qualidade de vida de suas
comunidades.

Visdo: Em 2015 o TECNOPUC sera referéncia nacional e
internacional pela relevancia das pesquisas com a marca da
inovagdo, promovendo o desenvolvimento  técnico,
econdmico e social da regido.

Objetivos: Atrair empresas de pesquisa e desenvolvimento
(P,D&I) para trabalhar em parceria com a Universidade;

Melhorar a qualidade de
vida de suas
comunidades; promover o
desenvolvimento técnico,
econdmico e social da
regido.

Continua...
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Promover a criagdo e o desenvolvimento de novas empresas
de base tecnoldgica; Atrair projetos de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico em geral; Estimular a inovagéo
e a interagdo empresas-Universidade; Gerar uma sinergia
positiva entre 0 meio académico e o empresarial; Atuar de
forma coordenada com as esferas governamentais,
particularmente no ambito do Projeto Porto Alegre
Tecndpole.

Proposta: N&o localizada.

Sapiens Parque
Floriantpolis/SC

Missdo: Parque de inovacdo concebido para promover o
desenvolvimento de segmentos econdmicos que ja sdo
vocacles de Floriandpolis, como o turismo, a tecnologia, o
meio ambiente e servicos especializados.

Visao: Ndo localizada.

Objetivos: O SAPIENS PARQUE ¢é um empreendimento
que busca ser: socialmente responsavel; tecnicamente bem
sucedido; economicamente viavel, e ambientalmente
sustentavel.

Proposta: Pode ser caracterizado como um programa de
desenvolvimento regional envolvendo a criacdo de um novo
centro urbano para Floriandpolis, “inteligente”, baseado na
sustentabilidade social, econdmica e ambiental, voltado para
producéo cientifica, tecnoldgica e educativa e a disseminagéo
do conhecimento, e exigindo em sua implementacao
profundo trabalho de planejamento urbano, arquitetbnico,

Empreendimento

socialmente  responsavel
caracterizado como um
programa de

desenvolvimento regional
envolvendo a criagdo de
um novo centro urbano
para Floriandpolis.

Nao
identificada.

Continua...
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ambiental, econdmico, financeiro e juridico. Sua finalidade
extrapola a curiosidade cientifica e alcanca a capacitagao das
futuras geracbes para enfrentar o desenvolvimento
equilibrado, a producéo de riquezas e a agregagdo de valor
para fazer frente a competitividade do século XXI.

Missdo: Promover o empreendedorismo, visando a inovacéo,
a competitividade e a geracdo do conhecimento, trabalho e
renda, através de: inducdo de sinergia entre empresas,
governo, academia e organizacfes de suporte e fomento;
fornecimento de servigcos de valor agregado; qualificacdo
continua do territorio.

Visdo: Pretende ser o principal ator local com a
responsabilidade de criar e consolidar a imagem de Sergipe

Qualificagdo continua do
territério; principal ator
local com a
responsabilidade de criar

ergipe Parque como produtor de conhecimento, tecnologia e inovagdo em e consolidar a imagem de | - Qualificagdo
Tecnoldgico — dreas portadoras de futuro para o desenvolvimento Sg;%'fgnigmg p:gg:é?ggdig C?er:tr'i?gﬁgo
(SERGIPE TEC) | econdmico sustentavel do Estado. - | . S '
Aracajd/SE e inovagdo em é&reas | principal ator
Obijetivos: No localizados portadoras de futur_o para local.
) ' 0 desenvolvimento
Proposta: Atuar no fomento a criacdo de empresas de base Ec?n(;)mlco sustentavel do
tecnoldgica e a construgdo de redes de relacionamentos que stado.
envolvam agentes do processo produtivo, da geracdo, do
conhecimento, do ensino, da pesquisa e da inovagdo.
Trabalha em conjunto com a Secretaria Estadual do
Desenvolvimento Econémico, da Ciéncia e Tecnologia
SEDETEC, fazendo parte do sistema de inovagdo do Estado.
Par’qge Missédo: Néo localizada. NEo identificada. ~ Nao
Tecnoldgico de identificada.

Continua...
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Campinas —
(CIATEC)
Campinas/SP

Visdo: Nao localizada.
Objetivos: Nao localizados.

Proposta: Com ativa participacdo no planejamento e
execucdo da politica de ciéncia e tecnologia da cidade, a
Ciatec, além de abrigar o programa de incubadora de
empresas de base tecnolégica, denominada NADE (Ndcleo
de Apoio ao Desenvolvimento de Empresas), também
coordena a implantacdo de empresas e organizagdes de
pesquisas cientificas e tecnoldgicas nos polos de alta
tecnologia, situados em duas &reas especificas da cidade.

Parque
Tecnoldgico de Sao
Carlos
(PARQTEC)
Sé&o Carlos/SP

Missdo: Criar e manter o melhor ambiente pro-negécio e
infraestrutura de classe mundial para que os empresarios
desenvolvam empreendimentos inovadores, competitivos e
lucrativos.

Visdo: Ser o instrumento da transformagdo de S. Carlos em
uma vibrante Regido de Inovacéo.

Objetivos: Constituir e operar mecanismos que otimizem a
transacdo da inovagdo tecnoldgica dos geradores de
conhecimento para o mercado o ParqTec; estabelecer
aliancas estratégicas com varias entidades resultando em
programas que promovam o desenvolvimento regional.

Proposta:  Tem como finalidade promover o
desenvolvimento regional otimizando o custo da transacdo

Ser o instrumento da
transformacdo de S.
Carlos em uma vibrante
Regido de Inovacéo;
estabelecer aliancas
estratégicas com varias
entidades resultando em
programas que promovam
0 desenvolvimento
regional.

Nao
identificado

Continua...
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inovacdo tecnoldgica - mercado e valorizando o

empreendedorismo.

Parque
Tecnoldgico
(UNIVAP)
Séo José dos
Campos/SP

Missdo: Ser um agente de articulacdo da estrutura de um
ambiente capaz de promover uma interacdo entre a
universidade e as empresas nas agdes de pesquisa e
desenvolvimento para transferéncia de tecnologias, criando
novos negocios e promovendo o desenvolvimento econémico
da comunidade local e regional.

Visdo: Ser um agente de transformacdo local e regional e
nacional; parte da comunidade, um gerador de neg6cios
promissores e oportunidades de investimento; um elemento
das atividades da universidade parte de uma rede
multidisciplinar de cooperagdo; e, o foco nas necessidades e
anseios de seus clientes.

Objetivos: Desenvolver negbcios e projetos de inovagao
tecnolégica com micros, pequenas e médias empresas,
preferencialmente nacionais.

Proposta: Integrar o espirito empreendedor das empresas
com 0 ensino e as pesquisas cientificas e tecnoldgicas, dar
continuidade e apoio as incubadoras de empresas da regido, e
criar oportunidades de projetos conjuntos, de modo a tornar
eficaz a participacdo da universidade no ambiente
empresarial e vice-versa. Para tal, o projeto tem atraido
muitas empresas que operam dentro do proprio campus da
Univap, num sinérgico ambiente propicio ao fomento de
ideias, inovacdo e negdcios.

Promovendo 0
desenvolvimento

econémico da
comunidade  local e
regional; ser um agente de
transformacdo local,

regional e nacional; ser
parte da comunidade.

Ser um agente
de
transformacgéo
local, regional
e nacional.

Continua...
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Missdo: Nao localizada.

Visdo: Manter um ambiente que possibilite a criacdo e
instalagdo de empresas de base tecnoldgica que impactem no
desenvolvimento sécio econdmico e ambiental brasileiro e do
RS, em especial na Regido do Vale dos Sinos.

Manter um ambiente que
possibilite a criagdo e

Parque Obijetivos: Criar 0o ambiente necessario para a implantagdo | instalacdo de empresas de
Tecnoldgico do de empresas de base tecnoldgica, possibilitando seu | base tecnol6gica que
Polo de surgimento, crescimento e geragcdo de valor agregado e | impactem no Nzo
Informatica de Sdo | impactando no desenvolvimento socioecondmico e ambiental | desenvolvimento  socio identificada
Leopoldo brasileiro. As empresas implantadas no Tecnosinos tém como | econdmico e ambiental '
(TECNOSINOS) especialidades as é&reas de Tecnologia da Informagdo, | brasileiro e do RS, em
S&o Leopoldo/RS | Automagdo e Engenharias, Comunicacdo e Convergéncia | especial na Regido do
Digital, Alimentos Funcionais e Nutracéutica e Tecnologias | Vale dos Sinos.
Socioambientais e Energia.
Proposta: Foi concebido para facilitar o surgimento e
desenvolvimento de novas empresas, preferencialmente
relacionadas com a concep¢do e com a producdo de
tecnologias de informagéo.
Missédo: Néo localizada. Né&o
. identificada.
Parque Visdo: N - Estimular 0
O isdo: Néo localizada. .
Tecnoldgico de desenvolvimento
Campas econdmico e ampliar a

(TECHNO PARK)
Campinas/SP

Objetivos: O Techno Park tem como objetivo estimular o
desenvolvimento econdémico e ampliar a competitividade de
Campinas, com foco na atracdo de empresas de base
tecnoldgica.

competitividade de
Campinas

Continua...
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Proposta: Oferecer um ambiente agradavel e que estimula a
producdo com qualidade. Local préprio para atividades
desenvolvidas em harmonia, que se inicia na relagdo do
homem com a natureza e beneficia o relacionamento entre as
pessoas.

Parque de
Inovacao
Tecnoldgica de
Joinville e Regido

Missdo: Oferecer um habitat de pesquisa aplicada e de
inovacdo transdisciplinar utilizando a sinergia da academia,
da empresa e do governo, buscando melhorar a
competitividade dos seus atores e melhorar a qualidade de
vida de suas comunidades.

Visdo: Ser referéncia nacional e internacional baseada nas
pesquisas aplicadas com caracteristicas inovadoras,
promovendo o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
econdmico e social das regides norte e nordeste de Santa
Catarina.

Estimular 0
desenvolvimento
econdmico e ampliar a
competitividade de
Campinas; promovendo o
desenvolvimento

Nao
identificada.

(INOVAPARQ) cientifico,  tecnoldgico,
Joinville/SC. Objetivos: Oferecer ambientes propicios para a préatica da economico € social das
. ~ - regibes norte e nordeste
inovacdo, demanda que tem aumentado cada vez mais no .
h de Santa Catarina.
norte catarinense.
Proposta: Atuar com foco em sete plataformas tecnoldgicas,
definidas com base nas competéncias das universidades
parceiras e na atuagdo das empresas da regido.
Parque Missdo: Contribuir para a construgdo de iniciativas | Construgdo de iniciativas | Construgdo de

Tecnoldgico de
Belo Horizonte —
(BHTEC)
Belo

estruturantes que promovam a organizagdo inovadora da
sociedade local, para o desenvolvimento regional e o
planejamento  urbano, através da disseminacdo do
conhecimento.

estruturantes que
promovam a organizagdo
inovadora da sociedade
local, para 0

iniciativas
estruturantes
que
promovam a

Continua...




139

Horizonte/MG.

Visdo: Ser um centro de referéncia nacional na geragdo e
transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Objetivos: Promover o estreitamento dos lagos entre
universidade e empresa, buscando a geracdo de inovagdes;
abrir novas oportunidades de investimento e formagdo de
novas empresas de base tecnoldgica; revitalizar a base
produtiva da economia através da incorporacdo do
conhecimento; planejamento e a recuperacdo urbana;
desenvolvimento econdmico e o bem-estar social.

Proposta: Desenvolvimento econémico, social e tecnologico
com foco na busca por melhorias para 0 ser humano e toda a
vida na terra.

desenvolvimento regional
e o planejamento urbano;
planejamento e a
recuperacdo urbana;
desenvolvimento
econdmico e o bem-estar
social.

organizagao
inovadora da
sociedade
local.

Parque de Ciéncia
e Tecnologia
Guamé
(PCT Guama)
Belém/PA.

Missdo: Ser o elemento integrador e viabilizador do
desenvolvimento sustentado do Estado do Para e da regido
Norte por meio da promocéo e articulagdo de atividades de
P&D&I com uso intensivo de conhecimento, da
intensificacdo da interacdo instituicdes de ensino e pesquisa-
empresa-governo, e do estimulo a criagdo de empresas com
competitividade internacional.

Visao: Ndo localizada.

Objetivos: Construcdo de iniciativas estruturantes que
promovam a organizacdo inovadora da sociedade local;
disseminar a cultura do empreendedorismo e da inovagdo nas
instituicGes de ensino e pesquisa; contribuir para a articulagdo
dos agentes locais de inovacdo por meio de redes; criar

Construgdo de iniciativas
estruturantes que
promovam a organizagdo
inovadora da sociedade

local;

Criar projetos que
busquem a integracdo
entre o Parque e a
populacdo local e que
esteja em consonéncia

com 0 meio ambiente.

Criar projetos
que busquem
a integracdo
entre o Parque
e a populagdo
local.

Continua...
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projetos que busquem a integracdo entre o Parque e a
populacéo local e que esteja em consonancia com o meio
ambiente.

Proposta: Ser um importante ambiente de apoio a criagéo e
consolidagdo de empresas intensivas em tecnologia e
ambientalmente adequadas no Estado do Pard. Devera se
configurar como um elemento fundamental de apoio/fomento
a criagdo e atracdo de empresas estratégicas ao Estado e
concebido para ser elo potencializador da transferéncia do
conhecimento cientifico as empresas que gerem produtos de
alto valor agregado.

Parque
Tecnoldgico de Sao
José dos Campos
(PQTEC)

Sé&o Jose dos
Campos/SP

Missdo: Exercitar a criatividade para a promocdo da
inovagdo sistematica visando o beneficio e o bem-estar da
sociedade.

Visao: Ndo localizada.

Objetivos: Fomentar o surgimento, o crescimento e a
consolidagdo de empresas inovadoras, atuando em segmentos
de elevada densidade tecnoldgica.

Proposta: Destina-se a promover a pesquisa, O
desenvolvimento e a inovacao tecnoldgicos, e dar suporte as
atividades empresariais intensivas em conhecimento, sempre
em beneficio da coletividade.

Acoes que visam
beneficios e o bem-estar
da sociedade.

Nao
identificada.

Fonte: elaboragdo propria
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Analisando detalhadamente os discursos encontrados nos sites
dos PgTs observou-se que, na totalidade dos empreendimentos, ha a
preocupacdo com o desenvolvimento socioeconémico, cultural e
cientifico regional e/ou nacional, na busca da promocdo de uma
sociedade inovadora, oportunizando trabalho e melhoria na qualidade de
vida da comunidade. Esses discursos apontam também a importancia de
promover, através da cultura da inovacao tecnoldgica e social, pesquisas
aplicadas com foco no desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social e
econdmico, com vistas a apoiar organizacdes inovadoras na sociedade
regional e local, o planejamento urbano, a economia local, a
qualificacdo do capital humano, propiciando assim, o bem estar social e
territorial responsavel. Para realizar essas acdes, 0os PqTs instituem-se
como elemento integrador e viabilizador do desenvolvimento da regido
e do local onde estdo inseridos, articulando com agentes locais de
inovacdo e integrando projetos com a populacdo local.

Em uma analise mais verticalizada, é possivel identificar que, dos
21 parques pesquisados, somente seis apresentam discursos que se
referem ao entorno de forma direta. Nestes existe a observancia de que o
pargue € o ator local principal, um agente de transformacao responsavel
por criar e consolidar o conhecimento, tecnologia e inovacéo,
fomentando a relagdo entre universidade e empresa e propiciando acdes
de pesquisa para a transferéncia de tecnologia, gerando e ofertando
novos negécios, criando projetos com foco na interacdo entre todos os
atores e no desenvolvimento da comunidade local. E um
empreendimento capaz de estruturar iniciativas com o intuito de
promover uma nova organizagdo na sociedade local através da
disseminacdo do conhecimento compartilhado entre todos, a partir das
necessidades, potencialidades e expectativas das comunidades locais e
do parque.

Considerando a preocupagdo com o entorno identificada na
andlise acima apresentada, foram selecionados, inicialmente, seis
parques para a realizacdo do benchmarking, a saber: PTI, BHTec,
Parque Guamd, PqT Sergipe Tec, PqT UNIVAP e Parque Tecnoldgico
de S&o José dos Campos — PQTEC. Entretanto, devido as questbes de
logistica, financeiras, temporais, dificuldade de contato e de importancia
dos parques para esta pesquisa, foi considerado viavel realizar
entrevistas com trés gestores listados no Quadro 16, anteriormente
apresentado, (PTI, BHTec e PqT Guama). Os outros cinco parques
foram selecionados (Sapiens Parque, Inovaparg, Parque Tecnoldgico
FETEP, PqTs de S&o José dos Campos e TECNOPUC), por se
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considerar que 0s parques tem agdes importantes a investigar para esta
pesquisa, como o reconhecimento e consolidacdo de suas atividades em
nivel nacional por dois desses empreendimentos por estarem em fase
inicial de implantacdo do parque. Esta diferenca de extremos foi
relevante para poder conhecer as diferentes visfes de gestores de
parques em fases diferentes de desenvolvimento.

A apresentagdo detalhada dos oito PqTs participantes do
benchmarking encontra-se no Apéndice D — Benchmarking em oito
Parques Tecnoldgicos brasileiros.

As entrevistas realizadas com gestores desses oito PqTs
brasileiros possibilitaram identificar as melhores praticas e ampliar o
olhar para as a¢Ges desenvolvidas pelos PqTs no seu entorno, a partir de
sua filosofia e missdo, respaldadas pelas pesquisas prévias em
documentos on-line, sendo possivel entdo identificar em alguns
discursos a intencionalidade de promover o desenvolvimento
regional/local. Essas acOes, advindas da sinergia entre centros de
pesquisa, empresas e/ou organizagdes, academia e governo, almejam
corroborar na geragdo de conhecimento, trabalho, renda e melhoria na
qualidade de vida da populacéo.

A finalidade dessas entrevistas foi verificar, por meio da visdo
dos PqTs enquanto habitats de inovagdo e dos seus gestores, a
concepcdo e dimensdo de entorno. Procurou-se identificar o
reconhecimento da importancia do entorno, a metodologia empregada
para conhecer as necessidades e competéncias do parque e do entorno e
as acdes que sdo efetivamente realizadas visando a transformagdo da
sociedade local.

Para destacar as informagOes coletadas, criou-se uma Matriz
Dialdgica Problematizadora (MDP), apresentada no Quadro 16, que
evidencia a organizacdo dos PgTs, sua missdo, 0 reconhecimento e o
compromisso com agdes direcionadas ao seu entorno.



Quadro 16 - Matriz Dial6gica Problematizadora — PqTs brasileiros (MDP)
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PqTs Temporalida Fase Atores Organizacdes ancora Organizacdes Modelo de
Cidade/UF de do PgT constituintes do (OA) incubadas Organizacao/Estruturacéo do
PqQT PqT
(Governo/Estado/
Academia/Outro)
Inicio do | Operagcdo | CODESC; SC | Nao ha caracteristicas | N&o possui | Sapiens Parque SA.; Conselho
projeto  em Parcerias; CERTI; | fortes de OA, a | incubadora, mas um | de Administracdo; Diretoria e
2001 Instituto Sapientia. empresa Sabia teria | centro de inovagdo | Conselhos Consultivos.
Inicio das uma atuagdo proxima. | que pode ou néo
. operacdes em acolher empresas em
Sapiens 2006. fase de incubagcéo,
v graduadas. A
incubadora do
centro
farmacolégico ainda
ndo esta em
funcionamento.
Inicio em | Operagdo | Universidade da | N&o ha empresa AO. As mesmas que OA, | E ligada a Univille e & FURJ
2013. Regido de Joinville | A Sonda tem uma | pois ndo fazem essa | (Fundacdo Educacional da
Inovagio (UNIV_ILLE) em | atuacdo ) pontual | distingdo. Regido dg J_oinville). Os
Tecnolégica parceria com a | quando ¢é procura_da gestores sdo integrantes do
de Joinville UFSC e UDESC. para apoiar Conselpo Mur}lup_al de
e Regido orgamz_agﬁes menores. Inovagéo, Ciéncia e
(INOVAPA Tem ainda as startups Tec_rlolqgla, mas que ndo é
RQ) ContaAzuI, Suppller, |nst|tUC|ona_1I, e sim
Joinville/sC Inovativa, Curupira. representativo, pois
representam a FURJ no
Conselho, mas ndo tem
ingeréncia do governo.
Parque Criado  em | Operacdo | Criado pela Itaipu e | Itaipu, mas esse | Conta com pré- | Mantenedora: ltaipu. Gestdo:

Continua...
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setores/organizagdes
deve ser transversal,
pertence a todos.

Tecnolégico | 2003. mantido e operado | indicador ndo é de | incubadora e | Fundacdo PTI, sem fins
de Itaipu pela Fundagdo | interesse do Parque, | incubadora, as quais | lucrativos. Todos sdo
(PTI) Parque Tecnoldgico | pois este ndo trabalha | atuam nas éareas de | funciondrios da Itaipu. Possui
Foz do Iltaipu -  Brasil | com empresas ancoras. | meio ambiente, | representantes no Conselho da
Iguagu/PR (FPTI-BR). tecnologia de | prefeitura, do SEBRAE e da
informagdo, turismo, | universidade.
energia e automagao
industrial.
4 Parque Criado  em | Operacdo | Implantacdo e | HP, DELL, Microsoft, | 81 empresas, 24 | Gestdo enxuta (5/6 pessoas na
Cientificoe | 2003 operagdo vinculadas | ABINEE, etc. incubadas (POA e | gestdo do parque)
Tecnolégico | juntamente a PUCRS. Viamao).
daPUC/RS | com a
(TECNOPU | incubadora
C) Porto RAIAR
Alegre/RS
5 Inicio da | Operagdo | Prefeitura e gestdo | Possui cinco Centros | Sdo arranjos | Area do parque pertence a
operagao realizada pelo | de Desenvolvimento | definidos por | Prefeitura e a gestdo é realizada
2008. Conselho de | Tecnolégico (CDTs) | convénios em que | pelo Conselho de
Administracio  da | divididos em é&reas de | uma grande empresa | Administragdo da Associacdo
Associacao PgT | energia, aeronautica, | lidera os projetos de | do PqT SJC. A Associacdo é
Parque SJC. aguas e saneamento | P&D com suportes | formada por 14 conselheiros
Tecnolégico ambiental, satde e TIC | de escolas, institutos | titulares e 14 suplentes (dois
de Séo José onde as OA estdo | de  pesquisa e | assentos da Prefeitura, dois do
dos Campos sediadas. universidades; para | Governo Federal representados
(PQTEC) pequenas e médias | pelo CTA e INPE, dois do
Sao José empresas, 0 | Governo Estadual um assento
dos conhecimento através da  Secretaria de
Campos/SP gerado por | Desenvolvimento Econdmico,
diferentes um assento para ANPROTEC,

ANPEI, CECOMPI, trés
assentos para pessoas fisicas
escolhidas pela Assembleia e
cinco escolhidos pelo Conselho

Continua...




145

de Administragéo.
6 Criado em | Operagdo | Confederacdo das | Instituto Tecnolégico | Ndo ha, pois o | Gestdo da Fundacdo Guama -
2009. Indstrias, recursos | da  Vale, Instituto | prédio da | Conselho Curador composto
do Governo | SENAI de Inovagdo, | incubadora estd | por dois representantes do
Parque de Estadual e de | Instituto Nacional de | sendo  construido. | Governo do Estado, um
Ciéncia e pessoas fisicas para | Pesquisas  Espaciais | Existem empresas | representante da Federacdo das
Tecnologia criar a pessoa | (INPE), CEAmazonia. | incubadas na UFPA | Indlstrias do Estado, um do
Guama juridica. A gestdo é com parceria com 0 | SEBRAE, dois da UFPA, dois
(PCT da Fundagdo PqT. representantes de empresas
Guama) Guama e do seu indicados pelo Conselho, dois
Belém/PA. Conselho Curador, representantes da area de
formado por varias CT&I, um representante da
entidades. Fundagdo Guama - trés
membros do Conselho Fiscal.
7 Parque 0] projeto | Operagdo | Criado por | Ndo tem empresa | N&o tem. Area do parque foi doada pela
Tecnolégico | iniciou  em Universidade ancora. UFMG. A  gestdo  esta
de Belo 2002, mas Federal de Minas organizada em uma associacdo
Horizonte — | somente em Gerais  (UFMG), civil de direito privado, que
(BHTEC) maio de 2012 Governo do Estado, possui uma estrutura gerencial
Belo que comegou FIEMG, Municipio, (diretor-presidente) que presta
Horizonte/ | a operar. SEBRAE-MG. conta a um  Conselho
MG. Deliberativo.
8 Parque Inicio de Projeto FETEP fard& a | Néotem. A incubadora tem | FETEP € a instituidora do
Tecnolégico | planejamento gestdo do 10 anos, 31 | parque em parceira com
(FETEP) em 2010. condominio e o empresas incubadas | Prefeitura e o Governo do
Sé&o Bento Conselho serd e 11 graduadas. Estado.
do Sul/SC formado pelo IFC,
UDESC, Governo
do Estado,
Prefeitura,
Associesc, SENAL.

Continua com demais indicadores de analises...
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PqTs Concepgéo Entorno Dimenséo do Tipos de a¢des do Critério/Metodolog Acles do PqT Mensuracao
Cidade/ de entorno incorporado no entorno PgT com o entorno ia especifica para transformadas dos
UF parao PgT Planejamento considerado identificar e definir em resultados
Estratégico do pelo PqT acdes do PgT no oportunidades das acdes
PqT entorno para a populagéo
do entorno
1 Né&o estd | Néo tem | Canasvieira, Decididas em | Indicaram-se as | Ndo ha, o foco | N&o ha dados
limitado; detalhamento das | Ingleses, €OoNnsenso com | necessidades por | estd mais na | mensurados
depende do | agBes, mas tem o | Cachoeira do | especialistas e | observagdo e em | construcéo de
projeto, conhecimento Bom Jesus, | representantes  da | conversas com a | infraestrutura no
recursos e | empirico das | Santo Antbnio | comunidade. comunidade de | bairro.
necessidades, | necessidades da | de Lisboa, | Sistema de Gestdo | entorno, é aleatério,
0 entorno € | comunidade do | Vargem Territorial (em seis | mas ha a
Sapiens | definido. entorno e | Grande e até o | areas); projeto da | preocupacdo de se
Parque vislumbra algumas | Norte da llha. SC 401; construcdo | estruturar um
Florianép possiveis agbes na do elevado na saida | modelo de gestéo
olis /SC area de entorno. do  Centro  de | centralizado de
Convengdes; via | projetos.
arterial ligando a
rodovia leste do PqT
com a SC 403;
articulagdes com o
Governo Municipal
e Estadual.
2 | Inovacdo | N&o tem uma | Existem propostas | Univille e | Os trabalhos sdo | Ndo ha critérios ou | Ndo hd agBes | Ndo ha agdes
Tecnoldg | concepcéo de projetos com a | demais pontuais, metodologias, sdo | concretas que | concretas que
ica de fechada, mas | comunidade no | individuos ou | direcionados a | acBes que surgem do | possam ser | possam  ser
Joinville | o principal | planejamento empresas ajudar pequenos | conhecimento ndo | analisadas. mensuradas.
e Regido | entorno é a | estratégico, como: | interessadasem | empresarios com | sistematizada, de
(INOVA | Univille que | laboratérios de | atuar questdes de gestdo | forma pontual, que
PARQ) realiza agBes | pesquisa na area de | juntamente ou | de empresa, | visam colaborar com

Continua...
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Joinville/ | com 0s | ciéncias no parque. empreendedorismo e | algum pequeno
SC alunos. patrocinados pelo atendimento aos | empresario ou aluno
parque para alunos da | da faculdade. S&o as
atender alunos de universidade  que | pessoas que
escolas de ensino desejam criar uma | procuram o parque.
fundamental. Né&o startup.
ha acdes concretas
que podem ser
analisadas.
Parque N&o tem uma | Na missdo da | Podem ser | S&0 inimeras. O | Ndo tem  uma | Projeto para | E  possivel
Tecnolég | area fechada, | Binacional ja ha a | considerados projeto Nandeva é | metodologia; artesios Nandeva; | identificar
ico de para 0s | preocupagdo com 0 | entorno 0s | um exemplo. Este | entretanto o parque | apoio a instalagdo | melhoria da
Itaipu gestores; o | entorno, devido as | municipios que | tem foco no | estda em fase de | da UNILA; apoio | qualidade na
(PTI) entorno pode | grandes mudangas | fazem parte da | artesanato local e | revisdo do | a educagdo em | educagdo, no
Foz do ser a cidade, | provocadas com a | regido oeste do | visa desenvolver | planejamento nivel fundamental, | crescimento
Iguacu/P | os municipios | construgdo da obra. | Parand, com 52 | competéncias de | estratégico no qual | médio (Polo | do grupo
R mais Com a criagdo do | municipios do | gestdo profissional e | esta questdo deverd | Astrondémico Nandeva e em
proximos ou | PTI, essa missdo | lado brasileiro. | de carreira, | ser tratada. Casimiro outras agdes,
até cidades de | permaneceu e se | Entretanto, ha | competitividade, Montenegro mas nao ha
paises ampliou. acoes em | geracdo de renda e Filho); uma  forma
vizinhos. Atualmente 0 | municipios dos | trabalho para a capacitacao de | sistematizada
planejamento paises vizinhos | melhoria das forcas professores e | de
estratégico do | e em outros | produtivas em outros. mensuragéo
parque esta sendo | estados artesanato. de resultados.
revisto e serdo | brasileiros.
incluidas acOes
para melhorias do
entorno, de forma
intencional,
sistematizando o
que ja estd sendo
feito.
Parque Concepgdo de | De certa forma | Nd0 h& uma | Apoio aos alunos | N0 tem uma | Ndo h&d como | N&o ha acbes

Continua...
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Cientific | entorno € | sim, pois quando | dimensdo como bolsistas. Ndo | metodologia; identificar, apenas | concretas.
oe ampla; iniciou tinha um | definida. tem acOes definidas | entretanto, o parque | é possivel
Tecnolég | consideram as | foco mais e determinadas. estd em fase de | perceber o apoio
ico da organizagdes, | direcionado a reviséo do | aos
PUC/RS | a ampliacdo do planejamento empreendedores e
(TECNO | universidade, | capital intelectual, estratégico do | aos pesquisadores
PUC) as seguindo com o parque, no qual pode | por meio de
Porto incubadoras, empreendedorismo ser que esta questdo | bolsas.
Alegre/R | os docentes e | . seja  contemplada.
S estudantes Atualmente o} Trabalha com foco
pesquisadores | trabalho estd mais em P&D&I -
(bolsistas). direcionado as trabalho direto com
questdes as incubadoras,
estruturais do pesquisadores  etc.
parque. Esta Tem um projeto
trabalhando em um com a Prefeitura,
novo planejamento mas ainda  estq
estratégico para o incipiente.
parque.

5 Parque Area de | Sim, o parque | Area de 12,8 | Acdes indiretas | Ac¢Bes que o parque | Criacdo do parque | N&o ha acdes
Tecnolég | atuagdo nasce com o | milhdes de m2, | como o convénio | julga  importantes | das universidades | concretas que
ico de indefinida em | objetivo de | onde 1,2 | para implantar as | como implantagdo | (area reservada de | possam  ser
Sao José | diversas alavancar uma | milhdo m2 é o | universidades na | de universidades, | 760 mil m?) e, | analisadas e
dos intensidades nova fase de | local do PqT, | areadoPqT. centro de pesquisa e | consequentemente | mensuradas,
Campos | devido a | crescimento da | terreno ensino, oferta de |, ampliacio da | pois o parque
Sao José | abrangéncia cidade. Nasceu | pertence a emprego etc. Possui | necessidade  de | é considerado
dos das acOes do | paraser um projeto | Prefeitura e ao projetos de | oferta de servicos. | novo, com
Campos | PqT Séo José | para congregar | setor privado; desenvolvimento cerca de seis
ISP dos Campos. setores intensivos | recebera socioecondmico na anos de
em conhecimento. | investimentos regido do entorno existéncia.

Possui projetos | de diferentes que visa a
para 0 entorno a | empreendiment participacéo de
serem realizados | os e proprietarios de

Continua...
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planejamento
de  ocupagédo
ordenada,
estimulando os
proprietarios
nos negécios.

iméveis e  que
possibilitem 0
crescimento da
regido e da melhoria
da condigdo de vida.

Parque
de
Ciénciae
Tecnolog
ia Guama
(PCT
Guama)
Belém/P
A

até 2030.

Existe
planejamento  de
captacao de
recursos das
empresas que
futuramente se
instalardo no
parque, que serdo
destinados a
projetos para a
comunidade

carente que existe
no entorno do
parque. Nédo tem
detalhamento  das
acbes, mas ha o
conhecimento
empirico das
necessidades  da
comunidade do
entorno e
vislumbra algumas
possiveis agdes na
area de formacgéo e
capacitacéo
profissional.

O entorno pode
ser considerado
a comunidade
mais proxima
como também,
considerado
uma visdo
estratégica,
pode ser a
cidade inteira.
Considera
também a
UFRA.

Realizam atividades
como caminhada
ecolégica, trilhas,
projetos na area de
salde (medicdo de
pressdo dos
moradores, controle
de colesterol), com
parceria com a
universidade.

Néo existem acles
sistematizadas,

apenas  conclusdes
empiricas baseadas
no conhecimento e
no fato de haver
uma  comunidade
carente nas
proximidades.

Séo poucas devido
a fase inicial que o
parque se
encontra. Apenas
atividades simples
que possam trazer
certa proximidade
com a
comunidade
carente do seu
entorno, acoes
para gerar
oportunidade
estdo em projetos
futuros.

N&o ha agdes
concretas que
possam  ser
mensuradas.

Parque

Parque ndo tem

Cidade de Belo

N&o hé.

N&o hé.

Reconhece a

N&o ha dados

Continua...
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Tecnoldg | desenvolvido | planejamento Horizonte. importdncia  do | mensurados.
ico de como se fosse | estratégico, atua a papel do parque
Belo uma pequena | partir do para captar alunos
Horizont | cidade, com | conhecimento de recém-formados
e— toda boas praticas de de graduagdo e
(BHTEC) | infraestrutura | empreendimentos pés-graduagdo e
Belo necessaria. de perfis similares. dar apoio para
Horizont alavancar a
e/MG. inteligéncia dessas
pessoas.
8 Parque A cidade de | O parque nasce | Comunidade Criacéo da | Discute as | Criacdo de | Ndo ha como
Tecnolég | Sdo  Bento, | com proposta de | localizada em | cooperativa, parceria | necessidades dos | cooperativa com | mensurar
ico mas tem forte | integragdo do | bairros com as escolas para | bairros por meio de | moradores do | ainda, pois as
(FETEP) | trabalho com | entorno para | préximos. criagdo de projeto | reuniGes com a | entorno para esta | acbes  estdo
Séo a comunidade | atender uma com alunos de | Associacdo de | assumir 0s | noinicio.
Bento do | nos bairros no | populagdo de ensino médio, | Moradores. Servicos no
Sul/sC entorno. O | aproximadamente capacitacao de parque, como
contato paraa | 20 mil pessoas e empreendedorismo, restaurantes e
interlocugéo para  estimula-la. criagdo de empresa lanchonetes.
ocorreu por | Faz parte do social. Capacitagdo Projeto com
meio da | planejamento da comunidade em alunos da escola
Associacdo estratégico ter empreendedorismo a estadual no seu
de entidades de todos participacéo do entorno para
Moradores, 0s niveis (publico e SEBRAE, criagdo de jornal
que assinou | privado), além de Prefeitura, que fara a conexdo
documento contgmplar (o] Associagéo dos bairro- parque, com
como entidade | éngajamento das Escritorios de a coordenacdo de
de apoio ao | entidades que Contabilidade, professores.
arque do | representam 0 Criag8o de empresa
parque, ambiente social de ba_ncos i de ial fi
qual participa | entomo  através  da microcréditos. social -~ sem - Tins
como Associacio de lucrativos com
. C
apoiadora. Moradores. alunos da escola.

Fonte: elaboragdo propria
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A MDP é composta pelas informaces tratadas e analisadas que
ratificam essa preocupacdo dos gestores dos PqTs com seu entorno, com
as necessidades, potencialidades e expectativas existentes nessas
comunidades limitrofes. Observa-se que, apesar do reconhecimento das
guestdes aqui tratadas, poucos gestores consideram que apenas 0 espago
fisico do parque seja o0 seu entorno limitrofe, pois, em seu discurso,
grande parte, aponta que esse entorno pode ser a cidade onde esta
instalado o PqT ou até cidades proximas. Outros gestores o identificam
como as institui¢cbes de ensino de onde se originaram, com seus alunos,
professores. Ainda se observam as consideracfes sobre bairros
préximos, mas ndo limitrofes territorialmente. Alguns mencionam o
entorno como uma area ndo definida. Apenas um gestor considera como
entorno do parque o0 bairro mais préximo do seu espaco fisico.

Quanto ao planejamento estratégico, observa-se que existe, na
grande maioria, a insercdo do entorno; entretanto, poucas sao as agoes
referentes a ele. No caso do PqT que considera a area do seu limite
territorial como entorno, apenas para esclarecer a questdo, as acles
mencionadas ainda ndo sdo consideradas concretas, pelo fato de o
parque ainda estar em fase inicial de operacdo; por isso, ficam
dependendo de consolidacdo até o término da pesquisa.

As acOes efetivas no entorno limitrofe ao parque também séo
modestas e, quando realizadas, sdo planejadas a partir de demandas
pontuais, intuitivas ou facilmente observaveis em visitas locais ou
conversas com a populacdo. N&o foi possivel identificar uma
metodologia especifica para a leitura e analise das necessidades,
potencialidades e expectativas locais. Dessa forma, ndo se identificaram
acOes dos parques com intuito de gerar oportunidade para a comunidade
no seu entorno nem processo definido de mensuragdo do valor de
possiveis acoes.

4.3 SAPIENS PARQUE: ANALISE DAS AGOES DAS
ORGANIZACOES INTERNAS

Em paralelo ao benchmarking dos parques brasileiros, realizou-se
um benchmarking com os gestores das organizagdes instaladas no
Sapiens Parque com o objetivo de identificar a missao/visdo destas, suas
possiveis a¢Bes no entorno do parque e os resultados alcancados ou
desejados com essas agdes.

Na listagem fornecida pela direcdo do Sapiens Parque constavam,
no momento da aplicacdo das entrevistas, 18 organizacgdes, das quais 11
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participaram da pesquisa, sete ndo responderam aos contatos e, destas,
trés ndo se encontravam mais nas dependéncias do parque.

A anélise da transcricdo das entrevistas explicita que, quanto a
natureza do negécio, grande parte dessas organizagcbes tem seus
negdcios direcionados a produtos e servicos e, apenas um grupo, a
pesquisa. A area de atuagdo apresenta-se diversificada, contemplando o
entretenimento, o servigo assistencial, a salde, a tecnologia, a
biotecnologia, o artesanato e a pesquisa.

A missdo e a visdo dessas organizacdes e do grupo de pesquisa,
de forma direta e/ou tangencial, visam contribuir para o0
desenvolvimento socioecondmico e cultural, tanto do entorno, quanto da
regido. Ao analisar as falas gravadas e transcritas, constata-se que elas
expressam intencOes variadas: apoio para a educacéo, principalmente
para a formacdo base e profissionalizante; apoio ao esporte, trabalhos
sociais, geracdo de novos empregos, absor¢do da médo de obra local e
estimulos a inovacdo e empreendedorismo direcionados a pesquisas da
area tecnoldgica e educacional.

Das 11 organizagdes entrevistadas, seis afirmaram ter acOes
referentes ao entorno; entretanto, no momento da pesquisa, somente
quatro estavam com ac¢des em andamento.

As principais a¢fes no que se refere ao entorno, que estavam em
andamento ou que ja haviam sido realizadas, estavam voltadas para
reunides e workshops com a comunidade interna e externa ao Sapiens
Parque, com o objetivo de identificar a populacdo local e as
organizagdes, para futuro trabalho com o planejamento estratégico do
parque, absorver mao de obra artesanal local e atender as criangas em
condi¢des de vulnerabilidade social. Algumas organizacgGes priorizavam
0 uso de prestacdo de servico local e desenvolvimento de projetos
financiados pelo Governo Federal com foco educativo.

Das acOes direcionadas ao entorno, observa-se que obtiveram
maiores éxitos aquelas direcionadas & agao social, as quais apresentaram
resultados significativos no trabalho com criancas em situacdo de risco
e/ou vulnerabilidade social e na capacitacdo de profissionais na area de
Artes, mais especificamente, no artesanato, desenho, modelagem e
marcenaria.

Observou-se também, no relato dos gestores entrevistados, o
resultado positivo das agdes realizadas com a comunidade, com o qual
eles percebem a importancia da atuacdo das suas organizagGes no
entorno, vislumbrando, assim, novas possibilidades de projetos, como o
acesso a laboratérios de pesquisa pelas escolas, novas parcerias com
instituicbes para oferta de cursos de capacitacdo na area da salde do
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trabalhador, ampliacéo da divulgacdo do artesanato local, formacéo de
novas equipes de trabalho com foco em producéo artistica utilizando
novas tecnologias, disponibilizagcdo de tecnologia para 0 mapeamento
microbioldgico das praias do bairro e da cidade de Florian6polis e
aplicacdo de estudos e projetos ja elaborados visando a promocao da
capacitagdo e empregabilidade local.

O Apéndice E apresenta a Matriz Dialdgica Problematizadora —
Sapiens Parque que explicita detalhadamente os dados coletados com as
entrevistas realizadas em 2014.

Passados dois anos da realizagdo das entrevistas, seria
interessante realizar uma nova entrevista para saber se as expectativas
foram alcancadas, se as pretensdes dos gestores se realizaram e analisar
0s resultados das agdes efetivadas.

Além do benchmarking com os gestores das organizacoes
internas do parque, realizaram-se algumas visitas as liderangas
comunitarias no entorno do Sapiens Parque para divulgar a inten¢éo da
pesquisa. Dessas visitas, destaca-se a necessidade de outra veia de
pesquisa para ampliar as percepcdes, considerando as necessidades,
potencialidades e expectativas da populacdo em relagdo ao Sapiens
Parque a partir da visdo dessas liderangas.

Diante desse cenario, propde-se a concepgdo de uma Metodologia
para Leitura de Entorno objetivando levantar o perfil das comunidades
situadas no entorno limitrofe dos habitats de inovacdo, entre eles, os
PqTs.
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5 CONCEPGAO E PROTOTIPAGEM DE UMA PROPOSTA DE
METODOLOGIA DE LEITURA DE ENTORNO

As ideias inovadoras nascem das pesquisas, das relacfes entre
diversos atores proporcionadas por ambientes planejados, das trocas de
conhecimento, do estimulo a criatividade, do apoio de infraestrutura
fisica e juridica que resultam na oferta de novas tecnologias.

Os PqTs que possuem em suas caracteristicas originais o estimulo
ao conhecimento, a inovacdo, apoio a infraestrutura e oferta de servicos
basicos, com foco na colaboracdo ao desenvolvimento de organizagoes
intensivas em conhecimento, viabilizam a consolidacdo de
empreendimentos gerando transformagBes econdmicas, sociais e
culturais através da cultura da inovacdo e da transferéncia de
conhecimento e tecnologia (ANPROTEC, 2015).

Portanto, as a¢cBes do PqT devem estar em consonancia com a
localidade e com a regido onde foi implantado para que possa garantir a
sinergia entre potencialidades, competéncias e necessidades, tanto das
organizacdes que o compfem quanto da comunidade do seu entorno
(STEINER; CASSIM; ROBAZZI, 2008).

E preciso conhecer e evidenciar a realidade circundante para que
se possa trabalhar com planejamento e acgBes estratégicas de
desenvolvimento local e assim incrementar a riqueza da comunidade por
meio do compartilhamento de conhecimento produzido no interior do
parque, ressaltando a importancia da promog¢éo da cultura da inovacéo
no planejamento e nas acdes que objetivam alavancar a comunidade
(ADAN, 2012; BELLAVISTA; SANZ, 2009; IASP, 2015;
MARTINEZ-CANAS; RUIZ-PALOMINO, 2011; STEINER; CASSIM;
ROBAZZI, 2008).

Para que se possa conhecer em profundidade a comunidade
estabelecida no entorno dos habitats de inovagdo, compreender quem
sd0 essas pessoas, suas demandas, capacidades e necessidades,
possibilitando aos gestores dos parques e das organizagbes concentrar
esforcos para planejar e executar acGes que contribuam com o
desenvolvimento sustentavel do entorno do parque, da regido e do Pais,
¢ preciso ter estratégias sistematizadas que resultem num mapeamento
detalhado da regido.

O trabalho de leitura de entorno dos habitats de inovagdo tem
como objetivo mapear detalhadamente a populacdo residente e
organizagdes que compdem a comunidade que estd localizada nas
imediagdes do empreendimento.
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Para a realizacdo desse trabalho, a presente tese propde uma
metodologia especifica para que a leitura tenha validade cientifica e
possa, dessa forma, contribuir positivamente com o planejamento e
ampliacdo das acOes estratégicas entre os habitats de inovagdo e a
comunidade do seu entorno.

A definicdo de se propor uma metodologia e ndo um método ou
framework deveu-se a necessidade de sistematizacdo do processo de
pesquisa em etapas sequenciais e predefinidas, estabelecendo postulados
tedricos e procedimentos a serem adotados em cada momento. A
metodologia fornece uma direcdo especifica, zela pelos métodos,
valoriza seus principios, procedimentos e estratégias de investigacao,
refletindo pontual e detalhadamente as a¢Ges da empiria (COUTINHO,
2014).

Para Coutinho (2014, p. 24) “a metodologia tem sempre um
sentido mais amplo que o método, porque questiona o que esta por tras,
os fundamentos dos métodos, as filosofias que estdo subjacentes e que
[...] influem sempre sobre as escolhas que faz o investigador”.

A proposi¢do de uma metodologia, segundo Gil (2002, p. 162),
deve conter “procedimentos a serem seguidos na realizagdo da pesquisa
[...] considerando que a sua organizagdo varia de acordo com as
peculiaridades de cada pesquisa”.

Santaella (2010) esclarece que uma metodologia tem
procedimentos basicos, mas que cada ciéncia deve configurar os
procedimentos especificos e relevantes para que possa atender
determinadas aplicacdes.

A autora afirma que “quanto mais a pratica cientifica aproxima-se
desse ideal, mais cientifica ela é, ndo se confundindo com meras
encomendas burocréaticas, administrativas, comerciais ou ideoldgicas
gque sdo, muitas vezes, equivocadamente chamadas de pesquisa
cientifica (SANTAELLA, 2010, p. 82).

A especificidade cientifica que promove a diversidade nos
métodos das ciéncias possui constancia, regularidade e possibilidade de
adaptacdo entre as ciéncias (SANTAELLA, 2010).

Para Creswell (2010), metodologia séo projetos ou modelos de
métodos qualitativos, quantitativos e mistos que direcionam 0s
procedimentos em um projeto de pesquisa.

Diante do rigor exigido por uma metodologia, a proposta desta
tese considera esta a op¢do mais adequada por compreender que para se
obter os dados necessarios num mapeamento de entorno de habitats de
inovacdo, faz-se necessario atender a todas as exigéncias que esta
estabelece para realizar a leitura de entorno. Dividiu-se a elaboragéo
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dessa metodologia em trés etapas, subdivididas em dez fases, as quais
serdo apresentadas detalhadamente nas préximas secoes.

5.1 PRIMEIRA ETAPA

A primeira etapa de elaboragdo da Metodologia de Leitura de
Entorno para Habitats de Inovacdo se constituiu de trés fases: escolha
do método survey para coleta de dados, elaboracdo do instrumento e
definicéo do aporte tecnoldgico.

5.1.1 Escolha do método survey para coleta de dados

Para compor uma metodologia, um dos elementos fundamentais é
0 método. Este precisa estar concernente, por um lado, a filosofia do
trabalho, com a escolha epistemoldgica, €, por outro, aos instrumentos e
procedimentos. Pelo método se definem a coleta, a organizacdo e a
analise dos dados. Nesta pesquisa, para coleta e organizacdo dos dados,
elegeu-se 0 método survey, e para analise, de modo geral, 0 método
indutivo do tipo misto. Alguns autores tratam o survey como métodos, e
outros como técnica; para esta pesquisa, elege-se a nominacdo de
método survey, o qual serd utilizado para coleta e organizacdo descritiva
dos dados. Esse método atende a necessidade de flexibilidade que a
Metodologia de Leitura de Entorno para Habitat de Inovagéo requer.

Inicialmente se realizou um estudo na area de Metodologia
Cientifica para determinar o tipo de pesquisa mais adequado,
considerando a intencionalidade de levantar grande ndmero de dados
para poder atender aos objetivos indicados.

Escolheu-se o0 método survey pelas suas caracteristicas de
delimitacdo do universo da pesquisa que, segundo Marconi e Lakatos
(2003, p. 223),

[...] o universo ou populagdo é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam
pelo menos uma caracteristica em comum. Sendo
N o nimero total de elementos do universo ou
populacdo, o mesmo pode ser representado pela
letra latina maitscula X, tal que XN = XI; X2 ; X3
; ** ; XN. A delimita¢do do universo consiste em
explicitar que pessoas ou coisas, fendbmenos etc.
serao pesquisados, enumerando suas
caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo,
faixa etéria, organizacdo a que pertencem
comunidade onde vivem etc.
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Para atender a essa demanda, elegeu-se o Survey como método de
pesquisa gragas a sua abordagem quantitativa e, segundo Babbie (1999),
por apresentar as caracteristicas a seguir:

e Tamanho da populagao: é possivel coletar informacGes de um
numero significativo de pessoas.

e Tipo de amostra: é possivel investigar todos os individuos de
um grupo ou apenas uma amostra da populacao-alvo.

e Tipo de coleta: é possivel padronizar a coleta e aplica-la por
meio de entrevistas ou questionarios.

e Tipo de informacfes coletadas: é possivel levantar opinides,
conhecimento sobre um determinado assunto, atitudes, crencas, regras,
comportamentos, experiéncias.

e Utilidade: é possivel fazer levantamentos ou avaliagcBes de
processos, de resultados de programas implantados, de politicas sociais;
fazer inferéncias acerca da populagdo-alvo ou detectar aspectos que a
influenciam.

Segundo 0 mesmo autor, essa técnica pode ainda, proporcionar
um levantamento de dados em grande escala, com o maximo de
compreensao com o0 menor nimero possivel de variaveis.

Visando atender ao objetivo geral da presente pesquisa, que trata
da elaboracdo de uma Metodologia para Leitura e Analise. mapeando as
necessidades, potencialidades e expectativas do entorno dos habitats de
inovacdo, este survey classifica-se como descritivo, pois mapeia as
caracteristicas de determinada populacdo a partir da inter-relacdo das
varidveis levantadas na coleta de dados com questionarios on-line
elaborados e validados para esse fim. Segundo Gil (2002), a pesquisa
descritiva permite estudar caracteristicas de grupos focando em
informacBes como idade, género, procedéncia, nivel de escolaridade,
estado de salde fisica e mental, condicdo de habitacdo, indice de
criminalidade, e levantar opinides atitudes e crengas da populacéo.

O survey é um método para coletar informagfes diretamente de
pessoas sobre as suas ideias, sentimentos, salde, planos, crencas e de
fundo social, educacional e financeiro, e esta coleta é realizada através
de questionarios aplicados no publico alvo selecionado para a pesquisa
em questao.

O desenho do survey proposto para esta tese € interseccional
(corte transversal), pois a coleta de dados foi realizada em uma
determinada populagdo e em um Unico intervalo de tempo.
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Os instrumentos de coleta de dados para a pesquisa tipo survey
podem ser questiondrios autoaplicaveis e entrevistas estruturadas. Para
atender as necessidades da pesquisa elaborou-se um questionario on-
line, por considera-lo o mais adequado para atender aos objetivos
propostos.

Portanto, considerou-se 0 método survey o mais adequado para
esta pesquisa, entretanto; para outros contextos pode-se inserir outros
métodos para atender a futuros mapeamentos de entorno de habitats de
inovacéao.

5.1.2 Elaboracé&o do instrumento

A elaboragdo do instrumento para a coleta de dados iniciou-se
com a revisdo de literatura e contou com a colaboragdo de um grupo de
pesquisadores. A realizacdo da revisdo de literatura e benchmarking
revelou elementos teérico-metodoldgicos suficientes para elaborar um
instrumento de coletas de dados para compor uma metodologia de
leitura de entorno. As informagdes resultantes do benchmarking foram
organizadas em uma MDP para identificar os postos-chave das
entrevistas e ter uma visdo de todos os dados coletados de forma clara e
organizada, que serviram para a elaboracdo do instrumento de pesquisa
(LEFEVERE, 2015).

Garantiu-se a parte empirica por meio das informaces coletadas
com o benchmarking, e realizou-se a prototipagem do instrumento com
oito profissionais ligados a academia, sendo quatro doutores e cinco
doutorandos. Essa prototipagem aconteceu em reunides de estudo do
Grupo de Pesquisa Habitats de Inovagdo. O foco da apreciacdo do
instrumento foi garantir a melhor customizacdo elegendo conteidos e
linguagem acessiveis, pertinente ao publico-alvo para facilitar a
compreensdo do pesquisador de campo e dos entrevistados.

Participaram também da prototipagem do instrumento o0s
representantes do Instituto Orion* e da Fundagdo Carlos Joffre.”

* O Instituto Orion tem por finalidade o planejamento estratégico regional, a
interacdo, a cooperagdo e a sinergia entre universidades, empresas, organizacdes
governamentais e ndo governamentais, agéncias de fomento nacionais e
internacionais, de forma a estimular a inovagdo, o desenvolvimento tecnoldgico
e o desenvolvimento sustentavel e melhorar qualidade de vida para a sociedade
em geral (ORION PARQUE TECNOLOGICO, 2015).

® Entidade ndo governamental, de direito privado, sem fins lucrativos, tem como
missdo ‘“Promover a cidadania para todos como forma de garantir o
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Com a estrutura basica definida para o instrumento, propde-se
coletar e organizar as informacdes para levantar as necessidades,
potencialidades e expectativas da populagdo nas dimensdes econdmicas,
sociais e culturais.

Para esta tese, entende-se por necessidade 0s elementos
essenciais e inevitaveis gerados para atender a questfes relacionadas a
sobrevivéncia humana sustentavel e que estdo ligadas a caréncia,
escassez, falta, tanto de oportunidades quanto de recursos. Em relacdo a
potencialidade, compreende-se esta como um conjunto de caracteristicas
inatas ou adquiridas que possibilita agir em beneficio das questdes
humanas, esta relacionada a capacidade de aprender e desempenhar
algo, de desenvolver talento . Esta entrelacada com a necessidade, pois é
a capacidade de realizar acGes por meio de suas competéncias e
inteligéncia. Quanto a expectativa, compreende-se que esta é a
possibilidade de mudancas a partir de um acontecimento ou acéo, € a
espera, 0 desejo, a possibilidade e perspectiva de poder ter ou pertencer
a algo.

Portanto, compreende-se que a expectativa da comunidade de
entorno em relacdo aos habitats de inovacdo esta relacionada as
necessidades e potencialidades que podem oportunizar a participacao
dos individuos pertencentes a comunidade local, fazendo parte do
empreendimento, gerando conhecimento e acgdo, desenvolvendo-se
como individuo e como profissional.

A estrutura basica do instrumento se orienta pelas dimensfes
econdmica, social e cultural, as quais foram desdobradas em indicadores
e descritores direcionados ao grupo de pessoa fisica, conforme o Quadro
17.

Quadro 17 - Estrutura do instrumento de coleta de dados

DIMENSAO INDICADORES DESCRITORES
- Informacéo sobre o respondente
; Perfil do respondente | ~ 590 « -
Dimenséo - Representacéo na familia
Econbmica - Faixa etéria
Social Aspecto social - Moradia
Cultural P - Saude
- - Meio de transporte
Aspecto econémico
- Renda |

Continua...

desenvolvimento regional sustentavel”. Desenvolve atividades e a¢des voltadas
para a area de Assisténcia Social, Integragdo ao Mercado de Trabalho, Cursos
de Qualificagdo Profissional, Programas e Projetos Culturais, Educativos,
Cientificos, entre outros (FCJ, 2015).
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- Atividades fisicas e culturais
Aspecto cultural - Acesso a informac&o e tecnologia
- Orion Parque Tecnol6gico
Aspecto - Formagdo e ocupacéao
socioecondmico e
cultural

Fonte: elaboragéo prépria

As dimensdes adotadas para esta tese tém respaldo em trabalhos
cientificos apresentados na teoria pesquisada. Autores como Zouain
(2003) e Gargione (2011) defendem que a inovacdo, os habitats de
inovacao, e 0s PqTs, devem estar diretamente ligados e comprometidos
com o desenvolvimento econdmico, social e cultural, proporcionando
melhorias na condicdo de vida da populacdo da sua regido e/ou entorno.

A teoria da Triplice Hélice destaca a importancia da relacdo e
compartilhamento de conhecimento entre as pas governo, universidade e
empresa como elemento promotores da inovacao e, em consequéncia, de
riquezas, capazes de alavancar o desenvolvimento socioeconémico e
inferir diretamente nos avancos dos elementos responsaveis pela
gualidade de vida da sociedade (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ,
1998; MELLO, 2004; RONGA; ETZKOWITZ, 2013; SUPRIYADI,
2012).

Monteiro (2013) e Arnkil et al. (2010) também trazem a
discussdo a importancia das relaces para o desenvolvimento
socioecondmico acrescentando a participacdo e o comprometimento da
sociedade civil para impulsionar regifes ou cidades, pois estes sdo
coautores de todo o processo de crescimento de um pais.

Além dos tedricos visitados, utilizaram-se outros documentos
fonte para a criacdo das dimensBes, dos indicadores, descritores,
critérios e mensuracdo. A Asociacion de Parques Cientificos y
Tecnologicos de Espafia (APTE) realizou um estudo nos PqTs espanhois
e sua influéncia no entorno onde esses empreendimentos estavam sendo
implantados. Esses estudos seguiram uma linha de investigacdo
direcionada as questdes econdmicas ligadas fortemente a geracdo de
renda e deram origem, em 2005, ao livro Estudio del impacto
socioeconémico de los parques cientificos y tecnoldgicos espafioles.
Utilizaram-se também dois documentos do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE): Sintese de indicadores sociais — uma
andlise das condicGes de vida da populacédo brasileira, publicado em
2012, e Brasil em numeros, publicado em 2014.
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Dessa forma, definiram-se as dimensfes econdmica, social e
cultural como a grande moldura para a concep¢do dos elementos de
classificacdo e analise para o instrumento de coleta de dados em campo.

Os indicadores selecionados sdo o0s desdobramentos das
dimensdes e tém por finalidade especificar o estudo dos elementos
inseridos nos descritores.

O indicador Perfil do Respondente objetiva colher dados somente
da pessoa que se dispde a responder a pesquisa.

Elaborou-se o indicador Aspecto Social para permitir a coleta de
dados sobre a situacdo das moradias dos entrevistados e para averiguar
gue tipo de sistema de salde os moradores do entorno do parque mais
utilizam.

O indicador Aspecto Econémico objetiva identificar informacdes
relacionadas a renda familiar e ao meio de transporte utilizado por todos
0s participantes.

O indicador Aspecto Cultural tem possibilidade de identificar
questdes relacionadas a cultura e a pratica esportiva, e acesso aos meios
de informacéo e tecnologias.

Estabeleceu-se o indicador Aspecto Socioecondmico e Cultural
para possibilitar a coleta de dados de elementos que sofrem
interferéncias tanto sociais quanto econdmicas e culturais, sem ter uma
divisdo precisa de influéncia, pois estes se inter-relacionam atuando nos
trés meios.

Definiram-se os descritores de forma a direcionar as questfes que
posteriormente seriam elaboradas. Para tanto, 0s descritores servem para
levantar as caracteristicas da comunidade local, proporcionando uma
visdo da situacdo atual no contexto das trés dimensdes.

Os critérios (questBes) foram elaborados seguindo a logica
indicada no Quadro 17. Buscou-se construir perguntas que revelassem
exatamente 0 que a pesquisa intencionava saber, reduzindo ao maximo
possivel os vieses de respostas, garantindo clareza e facilidade de
compreensdo pelos entrevistados.

Como métrica utilizaram-se a escala Likert, o indice de escolha
multipla e, ainda, para as questdes subjetivas, a analise de contetido.

O primeiro questionéario utilizado para a prototipagem da
Metodologia de Leitura de Entorno para Habitats de Inovacdo encontra-
se no Apéndice F — Instrumento 1 de pesquisa de campo — Orion Parque
Tecnoldgico.

5.1.3 Definigdo do aporte tecnoldgico
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Em paralelo ao processo de constru¢do do instrumento de
pesquisa, realizou-se um estudo para identificar os melhores processos a
serem adotados para a coleta de dados, considerando-se a grande
extensdo que o entorno dos habitats de inovagdo geralmente possuem.

Definiu-se 0 uso de um instrumento online disponibilizado em
tablet para ter agilidade e eficiéncia no processo de coleta e
armazenamento dos dados e, posteriormente, maior possibilidades de
mineracao e analise desses dados coletados.

Com o uso de um aplicativo, criou-se um banco de dados off-line
nos tablets para armazenar os dados recolhidos pelos pesquisadores em
campo e utilizou-se o software FormTablet para proporcionar a estrutura
de dados a ser preenchida pelo pesquisador, gerando os recursos de
indexacgdo dos campos e verificacdo e teste de integridade dos dados.

Ao final da atividade diaria de pesquisa em campo, por meio de
uma rede wifi, 0s pesquisadores realizavam a transmissdo de dados para
0 equipamento servidor remoto (banco de dados na web), que 0s
armazenava e, apoés a verificacdo dos dados brutos, consolidava os dados
pesquisados.

A partir dos dados armazenados no servidor, a coordenacéo geral
da pesquisa teve a possibilidade de acompanhar, fazendo a conferéncia
didria dos registros, retirando dados inconsistentes/incompletos e
validando os dados apurados.

5.2 SEGUNDA ETAPA

Realizou-se a prototipagem da metodologia, em todas as suas
etapas, na cidade de Lages/SC, a convite dos gestores da Fundagdo
Carlos Joffre, que estava a frente da implantacdo do Orion PqT. Esse
parque pertencente aos polos de inovacdo, criados pelo programa do
governo do estado, visando a promocao do desenvolvimento sustentavel
da inovagdo no Estado de Santa Catarina, alavancando as vantagens
competitivas locais.

A aplicacdo da metodologia de leitura de entorno teve duracdo de
seis meses e contribuiu para 0s ajustes das etapas e fases que compdem
todo o processo.

O desenvolvimento da segunda etapa compreende cinco fases:
defini¢do do local, divulgacdo da pesquisa para a comunidade, preparo
de material de apoio para pesquisa de campo, programa de capacitagéo
dos pesquisadores de campo, aplicagdo do instrumento de pesquisa no
entorno do Orion Parque Tecnoldgico.
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5.2.1 Definigéo do local

A defini¢do do local de pesquisa toma como premissa a inclusdo
dos bairros limitrofes aos habitats de inovagdo, ou seja, considera-se
para 0 mapeamento a regido que faz divisa territorial com o habitat. N&o
se pode delimitar a populacdo do entorno por uma distancia padréo, pois
isso depende da densidade de ocupagdo territorial na regido
circunvizinha.

Realizou-se a prototipagem da Metodologia de Leitura no entorno
do Orion Parque Tecnolégico, habitat de inovacdo localizado em Lages,
cidade situada na regido serrana do estado de Santa Catarina.

O municipio de Lages possui cerca de 158 mil moradores, sendo
considerado o oitavo mais populoso do Estado por apresentar uma
densidade demografica de 59,56 hab/km? ~com indice de
Desenvolvimento Humano Municipal de 0,770 e com a maior extensao
territorial do Estado, tendo 2.644,3 Km? divididos em 73 bairros (IBGE,
2010) (Figura 12).

Figurq 12 - Localizago da cidade de Lages/SC
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Fonte: Google Maps (2015).

A vocacdo econdmica de Lages estd nas atividades de
agropecudria, madeira e comércio; entretanto, existe grande incentivo
para estimular a diversificacdo dessas atividades com investimentos em
metalmecanica, autopecas, polo petrolifero e producdo de alimentos. A
cidade conta atualmente com forte politica de incentivo a inovacdo nos
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mais variados setores, entre eles o de desenvolvimento de software, que
tem ganhado espaco significativo. Os investimentos estdo
transformando a cidade e abrangem setores que intencionam revitalizar
a zona urbana, a indistria e 0 comércio. A economia esta em fase de
desenvolvimento, apresentando um crescimento 3% maior do que a taxa
do estado catarinense (PML, 2015).

Para ampliar e consolidar o setor tecnolégico, diversas agles
direcionadas ao investimento em empresas de base tecnoldgica, centros
de P&D, universidades e instituicdes de ensino técnico estdo sendo
implementadas com o intuito de contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico sustentvel do municipio.

O Orion Parque Tecnoldgico (Figura 13) ¢ um dos projetos de
destaque que visam alavancar a cidade no quesito inovagdo, pois tem o
propdsito de promover suporte a empresas e pesquisas nas areas de
tecnologia de informacdo e biotecnologia, entre outros servicos e
produtos que tenham aditado inovagdo e tecnologia em seus processos
(ORION PARQUE TECNOLOGICO, 2015).

Figura 13 - Projeto do Orion Parque Tecnoldgico

0 [

Fonte: Orion Parque ;‘I'ecnolégico (2015)

O parque esta localizado no bairro Sdo Francisco, em uma area de
89.965 m’, onde serdo instaladas instituicdes publicas e privadas que
tenham a intencdo de desenvolver pesquisas, tecnologias, ensino e
producdo industrial, instituindo um espaco que proporcionara a
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populacdo a possibilidade de alcangar um nivel melhor de
desenvolvimento humano e, consequentemente, uma formacédo alinhada
com as premissas consideradas importantes na sociedade do
conhecimento.

Para a realizagdo da prototipagem da Metodologia de Leitura de
Entorno para Habitats de Inovacdo, identificaram-se 0s bairros
localizados nas proximidades do Orion Parque Tecnoldgico, com
aproximadamente 1,5 km, a contar do prédio central do
empreendimento. A regido formada pelos bairros Sdo Francisco, S&o
Paulo, S&o Pedro (Gralha) e Morro do Posto possui aproximadamente
seis mil moradores que constituem pequenas familias pertencentes as
classes sociais C e D, conforme classificacéo do IBGE.

Estabeleceu-se a delimitacdo geografica (Figura 14) por ser
considerada a melhor forma de identificar o universo da pesquisa.
Utilizando a ferramenta Google Maps, fez-se a contagem de residéncias,
obtendo um total de, aproximadamente, 1.200 casas.

Figura 14 - Areas pesquisadas no entorno do Orion PqT
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Realizou-se 0 mapeamento da regido do entorno do Parque,
visando levantar um numero de informacgdes relevantes sobre a
populacdo residente nos quatro bairros circundantes ao empreendimento.
Por solicitacdo dos gestores da Fundagdo Carlos Joffre, visitaram-se
todas as ruas dos bairros selecionados, pois a meta era conseguir
entrevistar o maior nimero possivel de pessoas.

5.2.2 Divulgacdo da pesquisa para a comunidade

Dias antes de iniciar a pesquisa de campo, realizaram-se visitas as
escolas e igrejas da regido a ser mapeada para solicitar apoio dos
diretores escolares e lideres religiosos para a divulgagdo da pesquisa
entre 0s moradores das comunidades. Realizou-se essa a¢do com o
intuito de comunicar a populacéo o trabalho a ser desenvolvido, pois, ao
tomar ciéncia da pesquisa creditada pelos lideres locais, provavelmente
o clima de aceitacdo das entrevistas seria bem mais favoravel.

5.2.3 Preparo de material de apoio para pesquisa de campo

A quarta fase iniciou com a preparacdo dos tablets que seriam
utilizados nas pesquisas de campo, com a instalacdo do AndroPHP, um
aplicativo freeware que transforma qualquer equipamento com Android
em servidor web. Dessa forma foi possivel instalar o software
FormTablet — Formulario de Pesquisa Digital - criado especialmente
para essa metodologia, que suporta os questionarios nos equipamentos.

Disponibilizou-se o material de apoio elaborado para o0s
pesquisadores de campo no formato impresso em pastas com contetdos
relativos ao objetivo da pesquisa, informacBes sobre o Parque,
procedimentos a seguir durante a pesquisa, orientando sobre a
abordagem e o respeito ao entrevistado, e um documento com o
detalhamento das questBes da entrevista com observagfes para sanar
possiveis davidas.

Organizou-se 0 material em mochilas a serem levadas a campo
juntamente com os mapas das regides, lista de contatos para
emergéncias, crachds com a identificacdo dos pesquisadores e o tablet
(Apéndice G — Material de apoio para pesquisa de campo — Orion
Parque Tecnoldgico).

5.2.4 Programa de capacitacdo dos pesquisadores de campo
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Paralelamente ao estudo dos bairros e coleta das informacdes
sobre o universo da pesquisa realizou-se a divulgacdo das inscri¢bes
para pesquisadores de campo entre funciondrios e a rede de
relacionamentos da Fundacdo Carlos Joffre.

Os interessados em participar deveriam ser maiores de 18 anos,
ter quatro horas diarias disponiveis, alguns finais de semana livres e ter
conhecimento basico em informatica. Apds a sele¢do contrataram-se 12
pessoas, que integraram o grupo de pesquisa de campo.

Com o quadro de pesquisadores de campo definido, iniciou-se a
preparacdo do Programa de Capacitacdo, que contou com informacdes
referentes aos objetivos da pesquisa, ao Orion PqT, a regido a ser
visitada, aos equipamentos e processos, detalhando, ainda, as atribuices
de cada membro do grupo. O programa contou com dois encontros
presenciais. No primeiro explicitaram-se, em linhas gerais, a pesquisa e
seus processos, a fungdo do pesquisador de campo e os valores de
pagamento pela atividade.

Em seguida realizou-se o trabalho de reconhecimento dos locais a
serem visitados com o0 estudo dos mapas impressos e virtuais,
destacando as regifes e tendo o Orion PgT como ponto de referéncia.

Dando continuidade a formacdo, planejou-se a logistica diaria de
percurso aos bairros por grupo e individual. Dividiram-se os 12
pesquisadores em dois grupos de trabalho, um para o turno matutino e
outro para o turno vespertino.

O inicio da segunda reunido de capacitacdo retomou 0s assuntos
tratados no primeiro encontro. Em seguida, detalhou-se o material que
compde a mochila do pesquisador. Esse material encontra-se no
Apéndice G — Material para capacitacdo de pesquisadores de campo

Efetuaram-se ajustes na logistica de pesquisa e na agdo dos
pesquisadores, detalhando o dia de trabalho, a partir da montagem de
um cronograma. Definiu-se a organizagdo para 0 encontro e
deslocamento dos pesquisadores, a ordem de visitagdo nos bairros e a
estratégia de abordagem dos entrevistados.

Ressaltaram-se pontos importantes, como a necessidade de envio
das entrevistas todos os dias apds o término do trabalho, para que
houvesse a garantia e controle do trabalho realizado e o armazenamento
e avaliacdo primaria dos dados levantados.

A capacitacdo contou, ainda, com um treinamento para o uso do
equipamento e do instrumento de pesquisa e detalhamento do trabalho
de campo, com numero de idas aos locais de entrevistas previamente
marcadas, definicdo das horas diarias de trabalhos e o minimo de
entrevistas a serem realizadas.
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O periodo preestabelecido foi de aproximadamente vinte dias;
entretanto, consideraram-se possiveis imprevistos de diferentes
naturezas, tendo assim mais 15 dias de prazo para a conclusdo das
pesquisas, caso necessario.

Diariamente, ao término do trabalho, os pesquisadores retornaram
ao local de encontro para a entrega do tablet a coordenacdo da pesquisa
de campo para que os dados fossem enviados para o banco de dados e
revisaram-se 0s equipamentos para o dia seguinte.

Ao término da capacitacdo realizou-se a assinatura do contrato de
trabalho.

5.2.5 Aplicacéo do instrumento de pesquisa no entorno do Orion
Parque Tecnoldgico

Durante o periodo de um més, por aproximadamente quatro horas
diarias, 12 pesquisadores, orientados e monitorados pela coordenacéo
local da pesquisa de campo, percorreram as ruas e avenidas dos bairros
Sao Francisco, Sdo Paulo, Sdo Pedro (Gralha) e Morro do Posto. O
tempo de vinte dias anteriormente previsto nao foi suficiente por causa
do mau tempo, sendo necessario estender a pesquisa por mais 15 dias.

Diariamente, ao entregar os tablets, realizava-se um breve
levantamento de dados sobre as dificuldades dos pesquisadores, para
gue se buscassem soluches répidas e viadveis. Ndo houve grandes
problemas, sendo o grande nimero de residéncias fechadas a questdo
mais relatada. Essa questdo foi parcialmente resolvida com idas a campo
em trés finais de semana.

Ao final do periodo de pesquisa realizou-se uma reunido com
todo o grupo para compartilhar dificuldades e solugdes e relatar como
foi a experiéncia para cada um dos participantes.

Paralelamente ao trabalho em campo, a Coordenagdo de Pesquisa
de Campo e a Coordenacdo Geral acompanharam diariamente a base de
dados do projeto para verificar e validar as informagdes recebidas.

5.3 TERCEIRA ETAPA

Desenvolveu-se a terceira etapa em duas fases: ajuste e
confirmacdo dos dados e elaboracédo do relatério final da prototipagem.

5.3.1 Ajuste e confirmagao dos dados

Para o processo de tratamento dos dados, criou-se um aplicativo
de extensdo para o software FormTable, com o objetivo de gerar



170

consultas rapidas no banco de dados, promovendo a possibilidade de
acessos pontuais e cruzamento dos dados de uma mesma tabela,
facilitando o trabalho de consulta e leitura.

O aplicativo possibilita consultas a partir das perguntas que foram
destacadas no instrumento de pesquisa, permitindo a insercdo de filtros
para especializar a pesquisa a ser realizada no banco de dados.

Posteriormente, transferiram-se os dados armazenados no banco
de dados para a ferramenta Excel (planilha eletronica), para facilitar o
acesso aos dados e a aplicacdo de diversos cruzamentos que se deseja
realizar, criando interface que transforma os dados em informagdo
relevante para posterior analise.

Nas planilhas organizadas em Excel, podem-se verificar os dados
de todos os campos preenchidos no banco de dados, produzindo relacGes
e cruzamento de dados, proporcionando a geracdo de novas tabelas que
lastreiam a confecgdo dos graficos demonstrativos. A planilha eletrdnica
€ 0 meio de interpretacdo e registro dos resultados promovidos pelos
cruzamentos implementados.

Com a base de informagBes construida foi possivel iniciar o
processo de analise descritiva em consonancia com 0s objetivos da
pesquisa.

5.3.2 Elaboracé&o do relatério final da prototipagem

Amparou-se a producdo do relatdrio final da prototipagem pelo
levantamento da literatura inicialmente estudada, dos objetivos que
instigaram a leitura de entorno no PqT selecionado e dos dados
coletados em campo. Esse relatorio objetivou explicitar as condicOes
socioecondmicas e culturais, a formacdo e ocupacdo dos moradores da
regido mapeada, as atividades desenvolvidas no cotidiano e as
necessidades, potencialidades e expectativas da comunidade diante do
investimento que proporcionou a instalacdo do PgT naquela regido da
cidade.

5.4 CONSIDERAGCOES GERAIS DO PROCESSO DE PROTOTIPACAO
DA METODOLOGIA DE LEITURA DE ENTORNO

A Metodologia para a Leitura de Entorno para Habitat de
Inovacdo elaborada requer alguns elementos extras que garantam a sua
execucdo. Além dos passos ja descritos, consideraram-se outras
questbes como: imprevistos impostos pelas condigdes meteoroldgicas,
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problemas com equipamentos eletrdnicos (defeito, extravio ou roubo) e
seguranca dos pesquisadores em areas de risco.

Com o levantamento técnico dos dados concluido foi possivel
mapear e identificar informacdes relevantes, oferecendo subsidios
consistentes para o planejamento de futuras acBes desse
empreendimento na comunidade pesquisada.

Em sintese, apresenta-se, no Quadro 18, estrutura da Metodologia
de Leitura de Entorno para Habitats de Inovacdo prototipada no Orion

Parque Tecnoldgico.

Quadro 18 - Estrutura 1 - Metodologia de Leitura de Entorno para Habitats de

Inovagdo
Etapas Fases Funcdo
. Este método de pesquisa estd diretamente ligado aos
Escolha do método objetivos do mapzan?ento do entorno dos ha%itats de
survey para coleta | . 5 P 1
de dados inovagdo, estratégias de levantamento e analise de dados
e universo da pesquisa.
12 Levantamento do aporte tedrico e benchmarking para
Etapa embasamento tedrico-pratico do instrumento de pesquisa
Elaboracéo do aplicado no mapeamento do entorno dos habitats de
instrumento inovacdo objetivando levantar informagdes sobre as
necessidades, potencialidade e expectativas da populagéo
nas dimensdes econémicas, sociais e culturais.
Selecdo do dispositivo digital tablet para uso de
Definigao do instrumento on-line, criagdo de software para suporte do
aporte tecnoldgico | instrumento de pesquisa, criacdo de banco de dados off-
line e na web.
Definicdo do local de pesquisa toma como premissa
inclusdo dos bairros limitrofes aos habitats de inovacéo,
ou seja, é considerada para 0 mapeamento a regido que
Definigdo do local | faz divisa territorial com o habitat a ser considerado. Ndo
se pode delimitar a populagdo do entorno por uma
distancia padrdo, pois isso depende da densidade de
ocupagao territorial na regido circunvizinha.
Divulgacéo da Solicitagdo de colaboragdo dos lideres comunitérios na
pesquisa para a divulgago e adeséo ao trabalho.
comunidade
28 Preparo de Preparacdo dos equipamentos informéaticos e materiais
Etapa material de apoio | informativos impressos para 0s pesquisadores de campo
para pesquisa de com informacdes sobre a pesquisa e o habitat de
campo inovacdo em questéo.
Programa elaborado com dois encontros presenciais:
primeiro encontro: sele¢do de pesquisadores, capacitacéo
Programa de do grupo formado, apresentagdo do objetivo da pesquisa,
capacitacdo dos estudo do local de aplicacéo da pesquisa;
pesquisadores de | segundo encontro: defini¢do da logistica, apresentacdo do
campo material de apoio, uso dos equipamentos eletronicos,
defini¢do do cronograma, envios de dados, assinatura do
contrato.

Continua...
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Aplicacéo da Aplicacdo do questiondrio na comunidade pelos
pesquisa no pesquisadores de campo utilizando aporte tecnolégico e
entorno do Orion | acompanhamento da coleta de dados via banco de dados.
Parque
Tecnolbgico
Ajuste e Processamento e conferéncia dos dados brutos coletados
confirmagéo dos na pesquisa de campo.
3 dados
' x Elaboracdo do relatério final explicitando os dados
Etapa Elaboracéo do . .
RN coletados na pesquisa de campo, as condigdes
Relatério Final da - A . )
- socioecondmicas e sociais e as expectativas da
prototipagem . .
comunidade perante ao empreendimento.

Fonte: elaboragéo prépria

Cabe ressaltar também que se estruturou essa metodologia de
forma flexivel, a qual pode ser adaptada, em qualquer de suas etapas,
para outros tipos de habitat de inovacdo, sem perder suas caracteristicas
fundamentais de mapeamento do entorno de empreendimentos voltados
ao desenvolvimento social, econémico e cultural.

5.4.1 Aprimoramento da Metodologia de Leitura de Entorno para
Habitats de Inovagao decorrente da prototipagem

Para que a metodologia pudesse ser minuciosamente revista e
ajustada de acordo com as necessidades identificadas na prototipagem,
estabeleceram-se trés nucleos de revisdo: escolha do método e
construgdo do instrumento de pesquisa de campo; aplicagdo do
instrumento em campo; e anélise de dados e elaboracdo do relatério
final. Trabalharam-se esses nucleos da seguinte forma:

a) escolha do método e construcdo do instrumento de pesquisa de
campo — apos a prototipagdo da metodologia ndo se identificaram
necessidades de mudancas no método de coleta de dados. O método
survey foi adequado, atendendo as necessidades imposta pela pesquisa
de campo realizada na prototipagem.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, para atender aos
objetivos gerais de investigacbes a serem realizadas em diversos
habitats de inovagdo, consideraram-se algumas ampliagdes de
caracteristica de fundamental importancia para a metodologia de leitura
de entorno proposta.

e No indicador “Perfil do Respondente”, inseriram-se no
descritor “Local de Origem” as opg¢des para identificar o pais, o estado e
a cidade. No descritor “Faixa FEtaria” ampliou-se 0 numero de
alternativas.
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¢ No indicador “Aspecto Social”, acrescentaram-se no descritor
“Moradia” as op¢des: casa isolada, condominio e apartamento, para que
esse item pudesse ser mais bem caracterizado. No mesmo descritor,
guanto ao assunto luz elétrica, acrescentou-se o vinculo com a empresa
de distribuicdo de energia elétrica; em relacdo a distribui¢do de agua, a
0pGAao pogo artesiano e cisterna.

e No indicador “Aspecto Econémico”, no descritor “Meio de
Transporte”, acrescentaram-Se as opc¢des Onibus coletivo, 6nibus de
empresa, bicicleta, moto e taxi. No descritor “Renda”, inseriu-se um
novo critério para diferenciar o meio de transporte usado para
deslocamento ao trabalho do meio de transporte utilizado para outras
finalidades.

e No indicador “Aspecto Socioecondmico e Cultural”, no
descritor “Formagdo”, inseriram-Se novos critérios: Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA) — Fundamental I; EJA Fundamental 1l e Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacéo
Basica na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA). No
mesmo descritor, inseriu-se o critério que trata do dominio de lingua
estrangeira e acrescentou-se uma escala de nivel de conhecimento e
opcdes das cinco linguas mais conhecidas, a saber: inglés, espanhol,
alemdo, francés e italiano. Outro critério inserido nesse descritor foram
0s cursos de formacdo e capacitacdo que estdo sendo realizados e/ou que
gostariam de realizar, e se estes sdo oferecidos no norte da Ilha.

e No indicador “Aspecto Socioecondmico e Cultural”, no
descritor “Ocupagdo”, acrescentaram-se as métricas “‘pesca”,
“construgdo civil” e “ambulante”.

e No indicador “Aspecto Economico”, no descritor “Renda”
inseriu-se o critério “quantas atividades exercidas que geram renda” e
atualizou-a informac&o do valor atualizado do salario minimo.

e No indicador “Aspecto Cultural”, no descritor “Atividades
Fisicas e Culturais” inseriu-se o critério “Atividade em Associacdo de
Moradores”.

Em sintese, a estrutura da proposta metodolégica adaptada esta
expressa no Quadro 19.

Quadro 19 - Estrutura da proposta metodol6gica atualizada

DIMENSAO INDICADORES DESCRITORES
Dimenséo - Informacéo sobre o respondente
Economlca Perfil do respondente | - Local de origem

Social - Sexo
Cultural - Representagdo na familia

Continua...




174

- Faixa etéria
. - Moradia
Aspecto social - Satde
Aspecto econdmico | OO BT
- Renda
Aspecto cultural - Atividades fisicas e culturais
Aspecto - Formagéo e ocupacéo
socioecondmico e - Acesso a informagdo e tecnologia
cultural
Ambiente de | 2 AT para & comunicade
influéncia portan are
do entorno;

Fonte: elaboragdo prdpria

b) Aplicacdo do instrumento em campo — em relagdo ao processo
de aplicacdo do instrumento, instituiram-se novas formas de logistica
para os pesquisadores de campo, que deveriam continuar trabalhando
em dupla para a realizacdo das entrevistas. Eles foram orientados a
enviar os dados diretamente para o banco de dados, sem a necessidade
de fazer a devolucgdo do equipamento diariamente. Nesse caso, destaca-
se a importancia de que se mantivesse um especialista para conferir a
entrega diaria dos dados.

Geraram-se outras recomendacfes importantes com base na
prototipagem:

- uso de mapas impressos das localidades pesquisadas para
controle visual dos locais visitados;

- instituicdo de reunides semanais para 0 acompanhamento do
trabalho dos pesquisadores;

- criacdo de grupos de comunicacdo em rede social virtual para
garantir o contato direto entre os pesquisadores e coordenadores da
pesquisa;

- registro de momentos importantes do trabalho com fotos,
gravagdes de &udio e filmagens da pesquisa;

- instituicdo de procedimentos formais de identificacdo e apoio e
seguranca para os pesquisadores e 0s equipamentos;

- alivio de carga cognitiva dispensada para responder ao
guestionario, melhorando a sequéncia das questoes;

- manutencdo da utilizacdo do manual de orientacdo para o
pesquisador, atendendo as questdes contextuais.

c) andlise de dados e elaboracdo do relatério final — para a
elaboracdo do relatorio final, além da conferéncia dos dados no banco,
foi imprescindivel a andlise descritiva dos dados.
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Para realizacdo da andlise foram estudados os gréaficos gerados a
partir dos questionamentos pertencentes ao instrumento de pesquisa,
utilizando tecnologia computacional para proporcionar acesso mais facil
e agilidade nas consultas.

A tecnologia utilizada envolveu o banco de dados gerado no
MySQL, que foi migrado para uma nova plataforma, com intuito de
conferir segurancga e ndo haver o risco de corrupg¢ao dos dados originais.
Esta nova plataforma permitiu a organizagdo das consultas e a
disponibilizagdo dos resultados via web, utilizando os recursos
oferecidos pela linguagem server side PHP em conjunto com javascript,
HTML5 no ambiente Servidor e CSS (Cascading Style Sheets) no
ambiente do equipamento cliente.®

Disponibilizaram-se os graficos em pagina da web, criada
especialmente para esta pesquisa, com tecnologia canvas, recurso do
HTML 5 e foram disponibilizados nesta mesma péagina, tendo também
um link para realizacdo do download dos graficos gerados no formato
(.xIsx) para acesso via Excel.

A partir do ambiente construido, todas as consultas ficaram
disponiveis para acesso e avaliagdo numa plataforma on-line, facilitando
a troca de informacdes entre os pesquisadores.

A elaboracdo do relatério executivo dos resultados desses
processos serviu como prototipagem e foi também de grande utilidade
para orientar os procedimentos iniciais de instalacdo do Orion Parque
Tecnoldgico, instalado na cidade de Lages/SC.

No relatério encaminhado constaram os resultados da coleta,
andlise descritiva e também analise conceitual e recomendacdes basicas
enderecgadas aos gestores do parque. Isto é, a aplicacdo da metodologia
desenhada, mesmo em estado de prototipagem, evidenciou a sua
efetividade e relevancia. Ver Apéndice H

® O desenvolvimento do instrumento no formato online, do banco de dados e
aplicativos foi realizado em parceira com o Departamento de Computagdo do
Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET/MG) sob
orientacdo do Prof. Dr. Adelson de Paula Silva e Prof. Dr. Willian Geraldo
Sallum e pelos bolsistas Jodo Paulo Almeida Martins e Alexandre César da
Silva, estudantes do Curso Técnico de Informéatica CEFET/MG.
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6 LEITURA DE ENTORNO NO SAPIENS PARQUE:
APLICANDO A METODOLOGIA

A Metodologia de Leitura de Entorno para Habitats de Inovacéo
pode ser aplicada em qualquer outro tipo de habitat, pois é uma proposta
flexivel e pode ser adaptada a diversos contextos. Para efetivar a
aplicacdo manteve-se a mesma estrutura, porém alterando-se a ordem de
algumas etapas e fases considerando a andlise de contexto, isto €, a
realidade do entorno do parque a ser mapeado.

Dividiu-se a Metodologia para a leitura do entorno do Sapiens
Parque em trés etapas, subdivididas em 12 fases, as quais se apresentam
detalhadamente nas proximas secdes.

6.1 PRIMEIRA ETAPA: CONFORMAGCAO DA METODOLOGIA

Desenvolveu-se a primeira etapa da metodologia foi desenvolvida
em quatro fases que tratam da contextualizacdo do local a ser mapeado,
da confirmacdo do método survey para a coleta de dados, da adequacéo
dos instrumentos de pesquisa com foco no entorno do Sapiens Parque e
da definicdo do aporte tecnolégico.

6.1.1 Primeira fase: reconhecimento do contexto

A escolha do habitat de inovacdo Sapiens Parque para aplicar a
metodologia de leitura de entorno deve-se a sua importancia no cenério
da inovacdo catarinense.

Santa Catarina implantou o Programa Catarinense de Inovagéo
em 2014 com a proposta de implantar 13 Centros de Inovagdo
espalhados por diversas cidades do estado. Esses centros tém por
objetivo integrar e viabilizar o desenvolvimento regional pelo viés da
inovagdo estimulando a relagdo entre os atores evolvidos para incentivar
0 conhecimento e estimular a criacdo de empresas (GONCALVES,
2015).

Exemplo de sucesso, 0 Sapiens Parque faz parte desse programa
de desenvolvimento regional do Governo do Estado, que visa consolidar
a capital como produtora de tecnologias limpas.

O Sapiens Parque nasceu da parceira estabelecida entre o poder
publico e a iniciativa privada a partir da relagdo que se estabeleceu entre
0 Governo do Estado de Santa Catarina e a Fundagdo Centros de
Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI).
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Localizado no norte da llha de Santa Catarina (Figura 15), o
Parque surgiu com o ideal de promover e fortalecer os setores da
economia local ligados ao turismo, prestacdo de servicos e produgdo
direcionada a tecnologia.

Figura 15 - Localizacdo do Sapiens Parque

W sopens

- L]
Fonte: Adaptado de Google Maps (2015)

O marco inicial do projeto de implantacido do Sapiens Parque se
deu em 2001 com a realizacdo de acordo de cooperagdo entre a
Fundacdo CERTI e o Governo do Estado, na figura da Companhia de
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (CODESC), e em 2006 o
Parque iniciou as primeiras opera¢fes apds a inauguracdo do Marco
Zero (SAPIENS PARQUE, 2015). Muitas atividades constam na
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historia deste Parque até o presente momento, as quais sdo explicitadas

no Quadro 20.

Quadro 20 - Evolugdo do Sapiens Parque

Evolucdo do Sapiens Parque

20 de abril de 2001 — inicio do
Projeto

Celebracéo do Acordo de Cooperacéo entre
Fundacdo CERTI e Governo do Estado de
Santa Catarina/CODESC para concepgéo e
desenvolvimento do Sapiens Parque.

13 de dezembro de 2002 -
formalizagdo juridica

Criagdo da Sociedade de Propésitos
Especificos Sapiens Parque S.A.

9 de janeiro de 2004 -
viabilizacdo urbanistica

Aprovacdo da Lei Complementar 134/04
de Alteracdo do Zoneamento do Sapiens
Parque.

14 de setembro de 2005 -
viabilizacdo socioambiental

Liberacdo da Licenca Ambiental Prévia do
Sapiens Parque.

5 de abril de 2006 — primeiras
operagoes

Inauguracdo do Marco Zero do Sapiens
Parque.

7 de janeiro de 2009 -
viabilizacdo da comercializagdo

Aprovacdo do condominio horizontal e
Projeto Especifico de Urbanizacdo do
Sapiens Parque.

30 de novembro de 2009 -
primeira  parceria com a
Academia

Lancamento das obras de implantacdo do
INPETRO/UFSC no Sapiens Parque.

28 de setembro de 2010 -
primeiro Centro de Inovagdo

Inauguracdo das instalagdes do InovaLAB
— Centro de Inovacédo do Sapiens Parque.

10 de janeiro de 2013 -
primeira parceria com empresa

Inicio das obras de implantacdo da Sede da
Softplan no Sapiens Parque.

13 de junho de 2014 — Primeira
infraestrutura

Marco de conclusdo das obras da
infraestrutura da Fase Zero do Sapiens
Parque.

Fonte: elaboracdo prdpria a partir de Sapiens Parque (2015)

Outro momento importante aconteceu em agosto de 2015, quando

foi assinado um acordo de cooperacao entre a UFSC e o Sapiens Parque
para a implantacdo do Parque Cientifico Tecnoldgico da UFSC. Nesse
acordo a Universidade disponibilizou uma area de 250 mil metros
quadrados para a implantagdo de laboratérios e incubadora de empresas.
A concluséo do processo de implantagdo desse Parque esta prevista para
0 ano de 2025.

O Sapiens Parque é formado por um modelo conceitual em que
guatro grandes subsistemas sdo compostos por quatro elementos que
direcionam a atuacdo do empreendimento. No Quadro 21 explicitam-se
0s elementos que comp6em esses subsistemas.
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Quadro 21 - Modelo Conceitual 4x4 — Sapiens Parque

Modelo Conceitual

Scientia: unidades académicas e de P&D voltadas para a geracao
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos avangados.

Artis: galerias, escolas, museus e outras iniciativas de arte e cultura
que contribuam para agregar o fator humano e gerar um ambiente
criativo.

Pilares Naturallium: projetos e empreendimentos voltados para a
preservacgdo e sustentabilidade ambiental do Parque e ecossistemas
conectados.

Gens: agbes e programas de promocdo de qualificacdo,
desenvolvimento regional e integracdo positiva do Sapiens com o
entorno da regido.

Tecnologia: empresas e  empreendimentos  inovadores,
principalmente nas areas de energia sustentavel, economia criativa,
Life Sciences e TICs.

Turismo: equipamentos e empreendimentos para promogdo do
turismo de alto valor agregado baseado em eventos, cultura,
comércio e esportes.

Clusters —— —— , -
Servicos: empresas e profissionais em dareas de servigos

empresariais (gestdo, finangas, juridico etc.), educacdo e
treinamento, salide, hospitais, clinicas etc.

Puablico: projetos, unidades avancadas e iniciativas inovadoras no
admbito do setor publico que venham a estimular e apoiar a
inovacdo no Estado.

Infraestrutura urbanistica: conceito de laboratério urbano no
ambito dos sistemas fisicos, comunicacdo, edificacdes sustentaveis
etc.

Infraestrutura da regido: integracdo do Parque com os sistemas de
infraestrutura urbana da cidade, aeroportos, mobilidade etc.

Estrutura - ~ = =
Pessoas: programas e ac¢des voltados para a formacdo/qualificagdo

de pessoas e para a oferta de qualidade de vida dos profissionais.

Capital: estratégias e modelos profissionais para atragdo de
investimentos de venture capital, real estate/imobiliario e politicas
de incentivo & regido.

Governo: pessoas e 6rgdos do governo nos ambitos federal,
estadual e municipal e nos segmentos executivo, legislativo e
judiciario.

Empresas: empresas que deverdo se instalar e operar no Sapiens,
Atores empresas de investimento e construcdo, parceiros de negécios etc.

Academia: universidades, centros de P&D, pesquisadores e outras
instituicdes geradoras de conhecimentos.

Sociedade: entidades organizadas da sociedade civil com interesse
em interagir com o Sapiens ou mesmo se implantar no Parque.
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Fonte: elaboracdo prdpria a partir de Sapiens Parque (2015)

Concebeu-se o empreendimento a partir da analise de
experiéncias bem sucedidas em outros projetos de parques cientificos e
tecnologicos, complexos urbanos novos ou revitalizados,
empreendimentos comerciais e de entretenimento, parques tematicos e
de lazer e centros de educagdo, cultura e lazer. Buscou-se agregar
elementos dessas experiéncias que obtiveram resultados positivos
adicionando a visdo de sustentabilidade, diversidade e competitividade,
criando assim o que se denominou de Parque de Inovacdo para
Promoc¢do do Desenvolvimento Econdmico, Social, Tecnoldgico e
Ambiental (RIMA, 2004).

O Relatdrio de Impacto Ambiental (RIMA) explicita a amplitude
do Sapiens Parque em relago as suas atividades:

O Sapiens Parque também pode ser caracterizado
como um programa de desenvolvimento regional
envolvendo a criagdo de um novo centro urbano
para Florian6polis, “inteligente”, baseado na
sustentabilidade social, econdémica e ambiental,
voltado para producédo cientifica, tecnolégica e
educativa e a disseminacdo do conhecimento, e
exigindo em sua implementacdo profundo
trabalho de planejamento urbano, arquitetbnico,
ambiental, econdmico, financeiro e juridico. Sua
finalidade extrapola a curiosidade cientifica e
alcanga a capacitacdo das futuras geracGes para
enfrentar o desenvolvimento equilibrado, a
producdo de riquezas e a agregacéo de valor para
fazer frente & competitividade do século XXI
(RIMA, 2004, p. 1.1).

O Parque tem por objetivo ser um empreendimento socialmente
responsavel, tecnicamente bem-sucedido, economicamente viavel e
ambientalmente sustentdvel. Pretende ser um projeto inovador e
relevante para a regido onde esta inserido e planeja ter como publico-
alvo a sociedade geral e comunidade local, empreendedores e
investidores, poder pablico e comunidade académica e institucional
(RIMA, 2004).

A Sapiens Parque S.A. é uma sociedade que foi estruturada para
implantar e gerir o Sapiens Parque. Foi concebida como Sociedade de
Propdsito Especifico com formato de Sociedade Andnima e conta com
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capital publico e privado. Atualmente o capital social do
empreendimento é aproximadamente de R$ 254 milhdes.

A participacdo societéaria estd distribuida entre a CODESC, SC
Parcerias, Fundacdo CERTI e Instituto Sapientia, conforme mostra a
Figura 16.

Figura 16 - Gréfico da participacdo societaria da Sapiens Parque S/A
4,58%

—\0,44%

i CODESC
M SC Parcerias
i Fundagdo CERTI

M Instituto Sapientia

Fonte: Sapiens Parque (2015)

A CODESC participa com maioria na sociedade, seguida da SC
Parcerias, Fundacdo CERTI e pequena participacdo do Instituto
Sapientia.

O modelo de governanca desenhado é composto por uma
Assembleia de sdcios e por um Conselho Administrativo formado por
socios do Parque (Figura 17).
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Figura 17 - Organograma Sapiens Parque.
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Fonte: RIMA (2004)

A Assembleia Geral é formada pela Funda¢do CERTI, Instituto
Sapientia, CODESC e SC Parcerias, socios do empreendimento.

O Conselho Administrativo possui os Conselhos Consultivos que
atuam nos niveis estratégicos e representam a sociedade em geral nas
guestdes de planejamento e gestdo do Parque e tem por objetivo
principal trabalhar em prol do desenvolvimento sustentavel da regiao.
Esse conselho é composto por treze membros que sdo indicados, a cada
guatro anos, pelos acionistas (SAPIENS PARQUE, 2015; RIMA, 2004).

O Conselho Consultivo conta com o Conselho Fiscal e outros
guatro Conselhos com areas de atuacdes relacionadas as questfes
politico-institucionais, sociais e ambientais, empresariais e cientifico-
tecnologicas. A  implantacdo desses conselhos surgiu da
intencionalidade de oportunizar a participacdo da comunidade no
planejamento e gestéo do Parque.

A diretoria é formada pelo diretor presidente e diretor executivo,
que conta com as diretorias Administrativa, Financeira, CT&I e
Operagdes.
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O documento elaborado sobre o impacto ambiental que o Sapiens
Parque incidiria sobre a regido considerou questdes relativas as mais
diversas areas, inclusive aquelas relacionadas aos aspectos sociais. Entre
elas, a melhoria da qualidade de vida da populagdo com a implantagéo
de infraestrutura e criacdo de novos empregos. O documento aponta a
importancia de o empreendimento promover servicos comunitarios
através de estruturas sociais a serem construidas no entorno do Sapiens
Parque, como centros de treinamento profissional, escolas, creches,
quadras poliesportivas para promover a integracdo da populacdo em
atividades educacionais e esportivas, fomentando assim o
desenvolvimento socioeconémico da regido (RIMA, 2004).

6.1.1.1 Os bairros do entorno do Sapiens Parque

Estabeleceu-se a definicdo dos bairros que receberiam os
pesquisadores a partir das areas que estdo ligadas geograficamente aos
habitats de inovagdo com limite territorial. S&o objetos dessa pesquisa
0s bairros: Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus, Vargem Grande,
Vargem do Bom Jesus e Vargem de Fora.

Para tanto, um estudo com mapas politicos e rodoviarios, virtuais
e impressos, e visitas aos bairros em questdo formaram um conjunto de
informacles relevantes para a consolidacdo do territdrio cujos
moradores seriam entrevistados.

Em seguida, realizou-se uma pesquisa no Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para coletar dados referentes a populacéo
por bairro e nimero de domicilios particulares, com base no Censo
Demografico de 2010, na qual se apurou um total de 19.505 pessoas e
de 6.528 residéncias (IBGE, 2015). Seguindo com o levantamento de
informacgfes para o planejamento da pesquisa, buscaram-se dados na
Junta Comercial do Estado do Estado de Santa Catarina (JUCESC).
Realizou-se essa coleta de dados em visita presencial em que um
funcionario, por meio do sistema de gestdo da JUCESC, selecionou e
repassou a informacdo de que os cinco bairros contemplados na
pesquisa somam um total de 4.168 empresas registradas.

Como caracteristica geral, esses bairros tém no turismo de lazer
sua principal atividade econdmica, 0 que causa grande variacdo nas
oportunidades de trabalho, no aquecimento da economia local e nos
rendimentos dos moradores devido & sazonalidade, caracteristica desse
tipo de atividade. Outra consequéncia identificada é a dificuldade de
investimentos de porte e que resulta no aumento da informalidade
(RIMA, 2004).
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Diante das suas especificidades, 0s bairros pesquisados
apresentavam as caracteristicas a seguir relacionadas, segundo o censo
do IBGE de 2010 e do sistema da JUCESC.

e Canasvieiras — 0 maior bairro pesquisado, tem forte atividade
focada no turismo. A populacéo residencial conta com 8.693 moradores
e 3.104 domicilios particulares. O comércio tem 2.228 empresas formais
(Figura 18).

Figura 18 - Delimitagdo territorial de Canasvieiras

Fonte: Google Maps (2015)

e Cachoeira do Bom Jesus — conta com 2.471 moradores e 752
domicilios particulares. No comércio sdo 845 empresas formais (Figura
19).
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Figura 19 - Delimitacdo territorial de Cachoeira do Bom Jesus

CACHOEIRA DO
BOM JESUS

Fonte: Google Maps (2015)

e Vargem Grande - possui 3.354 moradores em 1.085
residéncias. O comércio formal tem registrado 709 empresas (Figura
20).



Figura 20 - Delimitagdo territorial de Vargem Grande
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e Vargem do Bom Jesus — possui 3.148 moradores dispostos em
1.044 moradias, e 0 comércio conta com 386 empresas formais (Figura
21).
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Figura 21 - Delimitagdo territorial de Vargem do Bom Jesus

Fonte: Google Maps (2015).

e Vargem de Fora: possui 1.501 moradores distribuidos em 438
moradias e ndo conta com empresas formais de comércio registradas na

JUCESC (Figura 22).
Figura 22 - Delimitacao territorial de VVargem de Fora
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Em uma visdo geral, pode-se observar, por meio das figuras a
seguir, o perfil dos bairros quanto a populagéo e ao nimero de moradias.

O bairro de Canasvieiras possui 0 maior nimero de moradores,
tendo mais que o dobro da populagdo de Vargem Grande, o segundo
maior bairro pesquisado (Figura 23).

Figura 23 - Populagéo por bairro.
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Fonte: elaboragdo propria.

O bairro de Canasvieiras possui 0 maior nimero de residéncias,
tendo mais que o dobro do nimero constatado em Vargem do Bom
Jesus e Vargem Grande, bairros que possuem quase a mesma quantidade
(Figura 24).
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Figura 24 - Namero de moradias por bairro
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Fonte: elaboragdo prépria.

Pode-se observar na Figura 25 a estimativa de empresas formais
do comércio identificadas pelo sistema da JUCESC.

Figura 25 - Estimativa de empresas formais do comércio
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|

Fonte: elaboragdo propria.

O bairro de Canasvieiras destaca-se com um nimero expressivo
guanto & quantidade de organizagGes comerciais, seguido de Cachoeira
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do Bom Jesus e Vargem Grande com menos da metade, mas com
guantidades aproximadas entre si.

Né&o foi possivel localizar dados referentes ao comércio informal,
pois a Prefeitura Municipal de Florian6polis, a JUCESC e os demais
Orgdos responsaveis ndo possuem tais informacgoes.

6.1.2 Segunda Fase: Confirmacao do Método de Coleta de Dados -
Survey

Considerando o contexto deste habitat de inovacgdo, Sapiens
Parque, o método survey de coleta de dados escolhido para esta
metodologia estd adequado a leitura do entorno desse empreendimento.

6.1.3 Terceira Fase: Adequagdo do instrumento de pesquisa

O instrumento aplicado as residéncias, direcionado a pessoa
fisica, segue a mesma l6gica da estrutura prototipada.

Realizaram-se algumas adapta¢des no instrumento de pesquisa
considerando a realidade do Sapiens Parque e do seu entorno, sem
alterar a estrutura bésica.

No indicador “Aspectos Econdmicos”, no descritor ‘“Renda”,
inseriu-se um novo critério — “Regido em que trabalha”, ¢ uma nova
métrica especificando os bairros da cidade de Floriandpolis; no
indicador “Ambiente de Influéncia”, no descritor “Conhecimento sobre
o Parque”, houve alteracdo nos critérios: “nome da cidade” ¢ “nome do
parque”.

O Apéndice | — Instrumento de coleta de dados — Dimenséo e
seus Desdobramentos — Pessoa Fisica — Sapiens Parque — explicita a
dimenséo e seus desdobramentos em indicadores e descritores e as
questdes e métricas utilizadas na pesquisa.

Por causa das caracteristicas dos bairros do entorno do Sapiens
Parque, decidiu-se criar mais um questionario com foco em pessoa
juridica, pois a regido de entorno conta com indmeras organizacdes
empresariais formais e ndo formais, nas quais se pode coletar
informacGes importantes para 0 mapeamento da regido.

A estrutura do instrumento “pessoa juridica” também em
dimensdo, indicadores, descritores e métricas, conforme sintese
apresentada no Quadro 22 e Apéndice J — Instrumento de coleta de
dados — dimensdo e seus desdobramentos — pessoa juridica — Sapiens
Parque.
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Quadro 22 - Estrutura do instrumento de coleta de dados — pessoa juridica

DIMENSAO INDICADORES DESCRITORES

- Informagdo sobre o respondente
- Local de origem

. - Sexo
Perfil do respondente . -
- Faixa etaria
- Formagéo
. . - Vinculo com a organizagdo
DT - Informacdes sobre a organizagdo
omi Perfil da organizacéo s
Ecanstilie 9 ¢ - Porte da organizacdo
Social — =
Aspecto econdmico | - Beneficios
Cultural : =
Aspecto - Tipo de formag&o
socioecondmico e | - Contratacdo
cultural - Acesso a informagdo e tecnologia

- Conhecimento sobre parque
- Importancia do PgT para
comunidade do entorno

Ambiente de
influéncia

Fonte: elaboracédo prdpria.

No instrumento “pessoa juridica” manteve-Se a maioria dos
elementos do instrumento “pessoa fisica”, com algumas alteragdes e
insercdes.

As alteracdes realizadas iniciaram-se na adaptagdo do “Perfil do
Respondente”, acrescentando-se o descritor “Vinculo com a
Organizagdo” para que se pudesse identificar qual a relagdo do
respondente da pesquisa com a organizacdo visitada. Criou-se o
indicador “Perfil da Organizagdo” para atender ao objetivo de coletar as
informacGes pertinentes as organizacfes que estdo situadas no entorno a
ser mapeado. Essas informacgdes tratam de questdes estruturais e
econdmicas, caracterizando o porte gue a organizacdo possui; para tanto,
instituiram-se os descritores “Informagdes sobre a Organizagdo” e
“Porte da Organizacao”.

Ajustou-se também o indicador “Aspecto Econdémico”, sendo
retirados os descritores “Meio de Transporte” e “Renda” e acrescentado
“Beneficios”, com 0 objetivo de mapear quais 0s incentivos a
organizagdo pratica.

No indicador “Aspecto Socioeconomico e Cultural” manteve-Se 0
descritor “Acesso a Informagdo e Tecnologia”, retirou-se o descritor
“Formagdo e Ocupacao” e acrescentou-se “Tipo de Formagdo” para que
fosse possivel focar nas caracteristicas de formacédo dos funcionarios das
organizac¢des e “Contratagdo”, com foco nos detalhes que envolvem o
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processo de contratagdo dos colaboradores das organizagdes
entrevistadas.

Os demais itens que compdem o quadro que apresenta a
dimensdo, indicadores e descritores direcionados a pessoa juridica
permaneceram sem alteracdes em relacdo ao quadro estabelecido para a
analise dos dados de pessoa fisica.

Com os instrumentos prontos, iniciou-se a preparagdo do aporte
tecnoldgico usado na pesquisa de campo.

6.1.4 Quarta fase: Definicéo do aporte tecnologico

A realizacdo da prototipagem da Metodologia de Leitura de
Entorno para Habitats de Inovagdo permitiu testar, ajustar e aprovar os
suportes tecnoldgicos do banco de dados e do uso dos tablets na
pesquisa de campo, assim como os aplicativos e software previamente
elaborados.

Contou-se com o apoio da equipe técnica do CEFET/MG nos
ajuste dos equipamentos, atualizacdo do banco de dados on-line e no
software que deu suporte aos questionarios nos tablets. Realizou-se
também o acompanhamento diario dos dados, emitindo relatérios
parciais, e a averiguacdo e validacdo dos dados coletados.

Criou-se uma conta em uma rede social para conectar todos 0s
participantes da pesquisa, facilitando assim a comunicacdo e a
organizagdo das atividades diarias.

A troca de mensagens entre pesquisadores e coordenadores da
pesquisa possibilitou agilizar processos de logistica, solucionar
problemas simples e ampliar as relagdes interpessoais.

6.2 SEGUNDA ETAPA: APLICACAO DA METODOLOGIA

A segunda etapa da metodologia de leitura de entorno constituiu-
se da preparacdo de materiais de apoio, selecdo e capacitacdo de
pesquisadores para a aplicacdo da pesquisa em campo nos cinco bairros
selecionados localizados no entorno do Sapiens Parque.

6.2.1 Primeira fase: Preparacgdo do material de apoio

Esta fase envolveu a preparagéo dos tablets que seriam utilizados
nas pesquisas de campo. Instalou-se nesses equipamentos o AndroPHP,
um aplicativo freeware que possui a funcéo de habilitar os servigos PHP
e MYSQL Server em equipamentos com sistema operacional Android.
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Dessa forma, todos os equipamentos tablet’ possufam independéncia no
aplicativo, permitindo a criacdo de um banco de dados local.

Automatizou-se 0 questionario nos tablets por meio de um
aplicativo desenvolvido em PHP. Esse aplicativo tinha a funcdo de
armazenar os dados coletados em campo, permitindo a sua transmissao
para o servidor web ao final do dia de trabalho.

O material de apoio elaborado para os pesquisadores de campo
foi disponibilizado no formato impresso em pastas com conteddos
relativos ao Parque, procedimentos a seguir durante a pesquisa,
orientando a abordagem e o respeito ao entrevistado, e um documento
com o detalhamento das questdes do instrumento com observacbes para
sanar possiveis dlvidas. Este material apresenta-se no Apéndice K —
Material de Apoio com OrientacGes para Pesquisa de Campo Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica — Sapiens Parque.

Todo material foi organizado em mochilas a serem levadas a
campo juntamente com os mapas das regides, lista de contatos para
emergéncias, crachas com a identificacdo dos pesquisadores e o tablet.

6.2.2 Segunda fase: Selecdo e capacitacdo dos pesquisadores

O Programa de Capacitacdo para pesquisadores de campo no
entorno do Sapiens Parque iniciou com o processo de selecdo de pessoas
para compor o grupo e abrangeu o periodo de treinamento para conhecer
0s objetivos e processos da pesquisa.

Para a selecdo de pessoal, realizaram-se visitas na Escola
Estadual Jacé Anderle,® para divulgar o trabalho entre estudantes do
ensino médio, maiores de 18 anos, e convida-los a fazer parte da equipe
de pesquisadores de campo, considerando assim uma participacdo da
comunidade local no desenvolvimento do projeto. Essa estratégia
possibilitou a insergdo de pessoas da localidade, estimulando a interagdo
e incorporando esses moradores no processo da pesquisa de
mapeamento do entorno do Sapiens Parque. Também se realizaram
divulgacdes para a selecdo em dois cursos de graduacgao da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Pedagogia e Contabilidade,
buscando estudantes com competéncias basicas necessarias para a
atividade a ser realizada.

" Os equipamentos tablet foram cedidos gratuitamente pela Fundagdo
CERTI/UFSC para esta pesquisa.

® Direcdo da escola Estadual Jacé Anderle apoiou o projeto permitindo a
divulgacéo da pesquisa e participacdo dos estudantes.
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Formou-se uma equipe de oito estudantes, que realizou a
capacitacdo organizada pelos coordenadores da pesquisa.

O Curso de Capacitagdo contou com informagdes referentes aos
objetivos da pesquisa, ao Sapiens Parque, a regido a ser visitada, aos
equipamentos e processos, detalhando as atribui¢des de cada membro do
grupo. Contou também com o trabalho de reconhecimento dos locais a
serem visitados, com o estudo dos mapas impressos e virtuais,
destacando as regides, tendo o Sapiens Parque como ponto de
referéncia. Em seguida os pesquisadores se conduziram até o campo de
pesquisa para que pudessem fazer um reconhecimento mais pontual e
planejar a logistica individual de percurso nos bairros. Dividiu-se o
grande grupo em quatro equipes com dois componentes cada,
considerando similaridades de tempo, disponibilidade e afinidade.

Para auxiliar na organizacdo e localizacdo dos pesquisadores,
confeccionaram-se mapas dos locais com base no material coletado no
Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis (IPUF) (Figura 26).
Cada grupo de pesquisador recebeu um mapa e designou-se uma cor que
0s representava, para que se pudesse destacar cada rua visitada com a
cor correspondente (Apéndice L — Grupos de Pesquisa Definidos por
Cor).

Flgura 26 - Planejamento do controle de entrevistas
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Fonte: elaboracdo propria a partir dos mapas do IPUF
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O segundo encontro de capacitagdo teve por objetivo retomar os
assuntos tratados na primeira reunido, revendo-se a definicdo da
logistica, detalhamento dos dias de trabalho, estudo dos locais a serem
visitados e ajustes das duplas de trabalho.

Ressaltaram-se pontos importantes como a necessidade de envio
dos dados coletados todos os dias ap6s o término do trabalho, para que
houvesse a garantia e controle do trabalho realizado e armazenamento e
avaliacdo priméria dos dados levantados.

Realizou-se um treinamento de uso do equipamento e do
instrumento de pesquisa e detalhamento do trabalho de campo com o
numero de idas das equipes aos locais previamente marcados, com
definicdo das horas diarias de trabalho e 0 minimo de coletas a serem
realizadas.

Essa configuracdo foi necessaria para que, ao final das 24 idas a
campo, com quatro horas de trabalho diario, o pesquisador concluisse
sua meta de 170 entrevistas, nimero previsto inicialmente; entretanto,
considerando os imprevistos de diferentes naturezas, para realizar essas
24 idas a campo os pesquisadores dispuseram de 45 dias.

Detalhou-se todo o material que compbe a mochila do
pesquisador, o preenchimento do formulario de participacdo na pesquisa
(Apéndice M — Formuléario de Cadastro de Pesquisador de Campo),
assinatura do contrato de trabalho, entrega da apdlice de seguro de vida
dos pesquisadores e criacdo de redes de contato.

6.2.3 Terceira fase: Divulgacdo da pesquisa para a comunidade

Para obter maior acesso, aceitacdo e colaboracdo da populacéo a
ser entrevistada, elaboraram-se estratégias de divulgacéo da pesquisa em
todos os bairros, com visitas as igrejas, supermercados, farmacias,
orgdos publicos, bancos, escolas e grandes condominios com
distribuicdo de cartazes e flyers com o objetivo e as datas da pesquisa.

Realizaram-se reuniGes com os lideres comunitarios e religiosos,
mantiveram-se conversas informais com alguns moradores, com
gestores de associagBes ligadas ao comércio e enviaram-se cartas
enderecadas aos sindicos dos principais condominios residenciais.

Realizou-se também a divulgacdo pelas redes sociais, radios,
jornais impressos e virtuais, com reportagens informativas e entrevistas
com a coordenacao do projeto para esclarecer os motivos da pesquisa e
informar a populagdo das acdes que se realizariam. No Apéndice N —
Material de Divulgacdo da Pesquisa, apresentam-se 0s materiais
elaborados nessa etapa.
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6.2.4 Quarta fase: Realizagdo da coleta de dados

A aplicacdo da pesquisa para a coleta de dados aconteceu no final
do primeiro semestre de 2015 e contou com a execugdo dos passos que
se planejaram antecipadamente.

Ao abordar os possiveis respondentes, 0s pesquisadores de campo
apresentaram o trabalho e, em seguida, com a concordancia da pessoa
abordada, iniciava-se a coleta dos dados diretamente no tablet. As
entrevistas tiveram uma duracdo de, no méaximo, trinta minutos,
considerando as explicaces iniciais e 0s agradecimentos.

Para se orientarem no local a ser mapeado, os pesquisadores
contavam com mapas impressos, mapas digitais e contato imediato com
a Coordenacdo da pesquisa, a qual disponibilizou apoio direto, estando
presente nos bairros para atender a qualquer necessidade ou imprevisto.

Enviaram-se os dados coletados ao servidor web, os quais se
conferiam diariamente. Ao término das entrevistas os pesquisadores
participaram de um registro em video® compartilhando suas experiéncias
com o trabalho proposto. Apds a jornada de pesquisa de campo,
acompanhada diariamente pela Equipe de Coordenagdo e Apoio, *°
agradeceu-se aos estudantes pesquisadores e efetuaram-se suas
gratificacbes. Os dados coletados e conferidos no banco de dados da
pesquisa passaram para a fase de organizacéo e analise descritiva.

6.3 TERCEIRA ETAPA: ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

O universo da pesquisa no entorno do Sapiens Parque constitui-
se, segundo o IBGE (2015), conforme o censo demografico de 2010, de
uma populagdo total de 19.505 pessoas e 6.528 residéncias. O sistema
de gestdo JUCESC informou que os bairros contemplados na pesquisa
somam um total de 4.168 empresas registradas.

Para estabelecer a amostra, considerou-se um minimo de 5% do
total geral a ser contemplado pelas entrevistas, a partir do calculo
estatistico, compreendendo um erro amostral de 5% e o nivel de
confianca de 95%, garantindo assim a cientificidade do trabalho. Nessa

% Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=R5z0Q-5TwgA

Y profa. Dra. Araci Hack Catapan, Prof. Dr. Adelson de Paula Silva, Salésio
Eduardo Assi, Prof. Dr. Josias Ricardo Hack, Rosangela de Souza Hack,
Carolina Menegazzo, Odete Catarina Locatelli, Lucas Simas Burger, Viviane
Sartori.
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perspectiva, 0 nimero minimo de pesquisa seria de 363 residéncias e
208 organizac0es.

A amostra alcancada na pesquisa superou 0 minimo desejado.
Visitaram-se para entrevista 622 residéncias (pessoa fisica) e 201
organizacdes (pessoa juridica).

Organizaram-se os dados coletados dos dois instrumentos (pessoa
fisica e pessoa juridica) em um banco de dados relacional (MySQL),
proporcionando condi¢fes para realizar as andlises descritivas e 0s
cruzamentos desejados.

Selecionaram-se  0s resultados parciais analisados para
demonstrar a efetividade da metodologia de leitura de entorno, os quais
se apresentam de acordo com a estrutura basica dos instrumentos
(pessoa fisica e pessoa juridica) (Quadro 23).

Quadro 23 - Estrutura basica dos instrumentos

Instrumento Pessoa Fisica Instrumento Pessoa Juridica
Perfil do respondente Perfil do respondente
Perfil da familia Perfil da organizacéo
Cruzamento dos dados coletados Cruzamento dos dados coletados

Fonte: elaboracédo prépria

A analise descritiva dos indicadores — perfil do respondente,
perfil da familia e perfil da organizacdo — considerando os aspectos
socioecondmicos e culturais, substanciaram cruzamentos suficientes
para explicitar o perfil da comunidade do entorno e sua relagdo com o
habitat de inovacdo, demostrando as possibilidades da metodologia
proposta.

Desenhou-se a Metodologia de Leitura de Entorno para Habitats
de Inovacdo considerando a flexibilidade de seus elementos e processos,
para que seja capaz de atender a demandas especificas de mapeamento
de diferentes habitats de inovag&o.

Considerando as questdes explicitadas, apresentam-se, a seguir,
os resultados parciais da leitura de entorno do Sapiens Parque.

6.3.1 Organizacao e andlise descritiva dos dados — pessoa fisica

Os dados coletados em 622 residéncias geraram o perfil do
respondente e dos individuos residentes numa mesma moradia. Esse
perfil conta com dados sobre idade, género, condicdo social, econdmica
e cultural e, ainda, conhecimentos gerais sobre o Sapiens Parque.
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A Figura 27 apresenta a distribuicdo dos respondentes entre os
bairros que se situam na regido de entorno do Sapiens Parque e que
foram contemplados na aplicacdo da Metodologia de Leitura de Entorno
para Habitats de Inovagdo, considerando a populacdo universal
pesquisada.

Figura 27 - Bairros mapeados

H Canasvieiras

M Cachoeira do Bom
Jesus
i Vargem Grande

Fonte: elaboragdo propria.

Dos cinco bairros pesquisados, Canasvieiras e Cachoeira do Bom
Jesus tiveram maior numero de respondente, totalizando 70% das
entrevistas realizadas. Esse numero reflete os dados do censo
demogréafico de 2010 IBGE, (2015), que apontam esses dois bairros
como os mais populosos da regido analisada, totalizando 3.856
residéncias.

6.3.1.1 Perfil do respondente

Do total de respondentes da pesquisa (622), 98,23% sdo
brasileiros e 1,77% estdo distribuidos entre uruguaios, argentinos e
chilenos.

Pela analise da procedéncia da populacdo do entorno que indica
estados brasileiros, 54,50% sdo catarinenses, 24,76% sdo galchos,
6,75% sdo paulistas e paranaenses. Os demais estados representam
7,24% dos respondentes. Os residentes catarinenses da regido
pesquisada, na grande maioria, sdo naturais de Floriandpolis, contando
89,50% dos respondentes. Quanto ao género dos entrevistados, 60,61%
sdo mulheres e 39,39% sdo homens. No perfil do respondente no &mbito
familiar, o pai representa 24,92% e a mde, 41,48%. Os filhos
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representam 13,02%, parentes, 1,29% e outros, 19,29, conforme Figura
28.

Figura 28 - Perfil do respondente no &mbito familiar

1,29% H Pai

H Mae

i Filho(a)
M Parente

i Outros

Fonte: elaboragdo prépria.

Quanto a faixa etéria dos respondentes, 0 maior nimero encontra-
se entre 46 e 55 anos, com 27,63% (Figura 29).

Figura 29 - Faixa etaria do respondente

27,63%
21,05% 21,71%

14,47%

11,18%

1,32% .

Entre 18 e Entre 26 e Entre 36 e Entre 46 e Entre 56 e Entre 66 e Acima de
25 anos 35 anos 45 55 65 75 75

Fonte: elaboragdo prdpria

Quanto ao nivel de instrucdo do respondente, observa-se que a
maior parte, 43,41%, concluiu o Ensino Médio, como mostra a Figura
30.
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Figura 30 - Nivel de instru¢do do respondente

Nado Sei | 0,00%

P&s-Graduagao F 2,11%
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Fonte: elaboracédo propria

Do total de respondentes, 74,87% realizaram seus estudos em
escolas publicas. Em relacdo aos cursos de capacitacdo, 6,29% relatam
gue estdo frequentando cursos para atualizar-se profissionalmente e
44,19% afirmam que tém interesse em capacitacGes dessa natureza. Em
ambos os casos, as areas de maior interesse sdo Informacdo e
Comunicacdo seguidas da area de Salde e Meio Ambiente.

Quanto a ocupacdo profissional, ** 47,38% dos entrevistados
apontaram a op¢do “outros”, indicando atividades profissionais
diferentes das apresentadas na entrevista, 0 que pode ser um indicativo
de trabalho informal e temporéario, dadas as caracteristicas da regiao
(Figura 31).

' cédigo Brasileiro de Ocupacdes (CBO)
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Figura 31 - Ocupagéo dos respondentes
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Fonte: elaboragdo prdpria

Os dados acima apresentados caracterizam os 622 individuos que
responderam a pesquisa. A seguir, apresentam-se os dados coletados
para caracterizar o perfil da familia que somam 1.525 pessoas
representando aproximadamente 8% da populacéo residente no entorno
do parque.

6.3.1.2 Perfil da familia

O perfil da familia que constituiu a amostra da pesquisa incluiu
1.525 pessoas, representando aproximadamente 8% da popula¢do do
entorno.

A faixa etéria da populacdo dos bairros pesquisados indica que o
maior nimero de individuos esté entre 19 e 25 anos.

De acordo com IBGE (2017), a faixa etéria potencialmente ativa
esta entre 15 e 65 anos. Nesse sentido, a populacdo ativa do entorno do
Sapiens Parque corresponde, aproximadamente, a 80,19% da populacéao
pesquisada. 19,16% estdo abaixo de 14 anos e apenas 0,66% estd acima
de 65 anos. Isso indica que o entorno do parque tem uma populacdo, em
maioria, potencialmente ativa.
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Figura 32 - Faixa etaria da populag&o total
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Fonte: elaboragéo prépria

Os dados coletados que caracterizam o perfil socioeconémico das
familias entrevistadas mostram que 73,31% das moradias possuem até
trés moradores. Essas residéncias sdo 68,33% proprias, 79,54% Unicas
no terreno onde estdo estabelecidas e 80,39% possuem até quatro
cbmodos. Do total, 90,84% das casas sdo de alvenaria.

A infraestrutura bésica das moradias conta, em sua grande
maioria, com sistema de energia elétrica e rede de abastecimento de
agua, como se pode observar na Figura33.

Figura 33 - Recursos basicos

94,69%
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74,28%

2 oo 11,56%
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Elétrica

Fonte: elaboragdo prdpria

Quanto a rede de energia elétrica, 94,69% possuem esse tipo de
recurso em suas casas, 85,69% tém acesso a agua tratada, 74,28%
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possuem rede de esgoto, 2,09% fazem uso de pogo artesiano e 11,56%
utilizam cisternas.

Das familias entrevistadas, 41,46% possuem veiculo préprio e
45,75% locomovem-se utilizando transporte publico. Pequena parcela
utiliza outros meios de transporte.

Quanto ao nivel de instrucdo, referente a educacdo formal, a
pesquisa apurou que das familias entrevistadas, a maioria, 37,34%, tem
ensino médio e 16,93% completaram ensino superior (Figura 34).

Figura 34 - Instrucdo dos moradores

N3o sei 1,77%
Pés-graduagao 1,71%
Ensino Superior 16,93%

PROEJA | 0%
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Fundamental Il 16,93%
Fundamental | 18,24%
N3do estudou 4,27%

Fonte: elaboragdo prdpria

Dos membros da familia que realizaram algum curso na educacao
formal, 74,87% o fizeram em instituicdes educacionais publicas (Figura
35).
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Figura 35 - Tipo de instituicdo formadora
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Fonte: elaboragéo prépria

E importante ressaltar que a pesquisa considerou o nivel de
instrucdo ja concluido pelo individuo, ou seja, o grau de instrugdo
finalizado.

O conhecimento de uma segunda lingua é presente em 35,53%
das entrevistas realizadas; nestas, 18,33% dos respondentes dizem
dominar a lingua inglesa, 25,080%, a lingua espanhola e 8,51%%
afirmam dominar outros idiomas.

Nos questionamentos direcionados a renda familiar, somando a
renda de todos os moradores entrevistados, 42,44% recebem entre dois e
cinco salarios minimos e 31,67% recebem entre cinco e dez salarios
minimos. Somente 4,02% recebem dez ou mais salarios minimos, como
se observa na Figura 36.

Figura 36 - Renda familiar

42,44%
31,67%
17,52%
[+
3,86% i 4,02% 0,48%
| [ ——|
Até 1saldrio 1e 2 salarios 2 e 5 salarios 5e10 10e 20 Mais de 20
minimo minimos minimos saldrios saldrios saldrios
minimos minimos minimos

Fonte: elaboracéo prépria
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Para obter a renda familiar indicada, 96,29% das moradias
possuem até trés moradores com atividades ocupacionais que geram
renda.

Desses profissionais, 48,40% trabalham na area contemplada pelo
mapeamento de entorno da presente pesquisa e 25,07% trabalham em
outras regides (Figura 37).

Figura 37 - Bairros onde trabalham
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Fonte: elaboragdo prdpria

Do total de residéncias pesquisadas, 3,38% possuem membros da
familia que sdo beneficiarios de programas assistenciais. Desses,
52,38% recebem Bolsa Familia Social, 23,81%, Bolsa Assisténcia,
4,76% Bolsa Escola e o restante, 19,05%, esta inserido em outros tipos
de beneficios assistenciais (Figura 38).
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Figura 38 - Tipo de beneficio assistencial
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Fonte: elaboracéo prépria

Quanto ao uso dos meios de informag&o, observa-se na figura 39
gue existe alto indice de moradores que ndo acessam meios impressos
como revistas (61,58%) e jornais (57,56%).

Em relacdo ao acesso a livros impressos, os dados apontam que
31,03% leem diariamente e que 30,71% néo fazem uso de livros.

Em referéncia ao indice de acessos diarios a sistemas de
informacéo, observa-se que a televisdo lidera com 86,98%, o radio com
43,73% e a internet com 74,28%.

Figura 39 - indice de uso dos meios de comunicagéo
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Fonte: elaboracéo propria

Quanto ao acesso a internet, 74,76% dos moradores fazem uso de
redes de internet; destes, 54,56% acessam de suas residéncias, 18,10%
do local de trabalho, 26,61% no aparelho celular e 0,73% possuem
outros meios de conexao (Figura 40).
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Figura 40 - Local de acesso & internet pelos moradores
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Fonte: elaboragdo prdpria

Os meios tecnoldgicos mais utilizados sdo os smartphones com
63,34%, seguido dos notebooks com 60,13%.

6.3.1.3 Sapiens Parque e percep¢do da comunidade de entorno

A respeito dos questionamentos apresentados sobre o Sapiens
Parque, durante o mapeamento de entorno, 51,29% afirmaram conhecer
0 empreendimento e 31,97% confirmaram saber a finalidade do parque.

Em relacdo a importancia do parque tecnol6gico como elemento
relevante para o desenvolvimento da regido, 50,63% dos respondentes
acreditam totalmente no empreendimento (Figura 41).

Figura 41 - Percepcdo da comunidade em relacéo a importancia do Sapiens
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Fonte: elaboragdo prdpria
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Em relacdo as expectativas dos respondentes sobre o Sapiens
Parque, observa-se na Figura 42 que o empreendimento apresenta
grande credibilidade diante dos aspectos sociais, econdmicos e culturais.

Figura 42 - Expectativas dos respondentes sobre o Sapiens Parque
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Fonte: elaboracéo propria

A tabela 8 explicita em detalhes essas manifestacdes, destacando-
se a contribuicdo do parque para: o crescimento pessoal, oportunidade
de trabalho, desenvolvimento do bairro e investimentos em novas
tecnologias.
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Tabela 8 — Expectativas dos res

pondentes sobre o Sapiens Parque

Acredita que o Sapiens

Parque pode contribuir el Acredita AC".Ed'ta Indiferente 1kl .
para... totalmente parcialmente acredita
1. Seu crescimento 46,08% |33,33% 9,8% 2,94% 7,84%
2. Oportunidades de
trabalho 45,54% 39,6% 9,9% 0,99% 3,96%
3. Promover melhoria da
salde 34% 40% 15% 8% 3%
4. Qualidade de vida da
populagdo 37,62%  |46,53% 9,9% 3,96% 1,98%
5. Ampliar a oferta de
atividades culturais,
esportivas e de turismo 42,86% |45,92% 6,12% 4,08% 1,02%
6. Incentivar questdes
relacionadas a
preservacdo ambiental 34,02% |38,14% 20,62% 4,12% 3,09%
7. Desenvolver o seu bairro | 43,43%  |48,48% 6,06% 0% 2,02%
8. Melhorar a infraestrutura
da cidade de
Florianépolis 41,41% |38,38% 12,12% 5,05% 3,03%
9. Desenvolver a educagéo
na sua regido 38,38% | 40,4% 14,14% 3,03% 4,04%
10. Incentivar oferta de
curso profissional de
nivel técnico 41,58% |44,55% 10,89% 0,99% 1,98%
11. Desenvolver tecnologia
e produgdo industrial em
sua regido 43,56% |40,59% 9,9% 2,97% 2,97%
12. Apoiar 0
desenvolvimento
econdmico, social e
tecnolégico 40% 47% 8% 4% 1%
13. Criar novas empresas e
gerar novos negocios 43,56%  |47,52% 6,93% 0,99% 0,99%
14. Criar novas areas de
negocio 44,55% |46,53% 5,94% 1,98% 0,99%
15. Desenvolver novas
tecnologias 47,52% |44,55% 4,95% 1,98% 0,99%

Fonte: elaboracéo propria

6.3.2 Analise exploratéria sequencial de dados — pessoa fisica

O cruzamento de variaveis tém por objetivo aprofundar a analise
dos dados de forma verticalizada e transversal, tornando possivel a
elaboracdo de um perfil populacional mais detalhado, proporcionando
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informag8es quanto as necessidades, potencialidades e expectativas da
populacéo residente no entorno do Sapiens Parque.

Para verificar o nivel de instrucdo de todos os individuos
participantes da pesquisa com relacdo as faixas etarias, estabeleceram-se
trés filtros: menores de 18 anos, de 18 a 65 anos e mais de 65 anos
(Figura 43).

Figura 43 - Nivel de instrucdo de todos os individuos por faixa etaria
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Fonte: elaboracéo propria

Na faixa menor de 18 anos, a maioria dos individuos est4 entre o
Ensino Fundamental | e Ensino Fundamental 1.

Na faixa entre 18 a 65 anos — considerada produtiva —, o maior
indice apresenta-se no Ensino Médio superando 30%.

Na faixa acima de 65 anos observa-se que a maioria dos
individuos concluiu o Ensino Fundamental 1.

Quanto ao tipo de ocupacdo considerando a faixa etéria,
utilizaram-se trés filtros: elegeram-se os quatro tipos de ocupacGes com
mais expressividade, a parcela de individuos que estavam trabalhando
no momento da pesquisa e os individuos acima de 14 anos. Esses dados
estdo apresentados na Figura 44.



212

Figura 44 - Nivel de ocupagdo X faixa etaria considerando os individuos que
trabalham
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Fonte: elaboragdo prdpria

Observa-se que, em todas as faixas etarias, a opgdo “outros” foi a
mais expressiva, 0 que evidencia ocupaces fora das categorias do CBO,
0 que pode indicar trabalho informal ou ndo qualificado. A ocupacéo
“comércio” foi a segunda mais indicada e aparece em todas as faixas
etarias produtivas.

As ocupagoes “prestacdo de servigos” e “educagdo” encontram
maior representatividade na faixa entre 15 e 36 anos.

Ao relacionar nivel de instrucdo e ocupagdo, considerando
somente 0s individuos que trabalham, observa-se que a maior
expressividade estd no grupo que concluiu o Ensino Médio e atua em
atividades que ndo estdo cadastradas no CBO, ou seja, estdo ligados as
atividades informais para obtencéo de renda (Figura 45).
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Figura 45 - Instrugdo X Ocupagdo X Individuos que trabalham
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Fonte: elaboragdo prdpria

O “comércio” € o segundo item com maior expressividade, o qual
também conta com a atuagdo de individuos com o Ensino Médio
concluido. No item “Ensino Superior”, a area Educagdo tem a segunda
maior expressividade em relacdo a individuos com curso de graduacédo
completo.

Em relacdo ao Sapiens Parque, destacam-se as seis expectativas
mais expressivas da populacdo do entorno — promover seu crescimento;
gerar oportunidade de trabalho; desenvolver tecnologia e producéo
industrial; criar novas empresas e gerar novos negacios; criar novas
areas de negocio; e desenvolver novas tecnologias (Figura 46).
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Figura 46 - Expectativas relevantes da populag&o a respeito do Sapiens Parque
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Fonte: elaboragdo prdpria

Em relacdo ao crescimento pessoal, a populacdo acredita que o
Parque pode proporcionar novas oportunidades de formagao profissional
e de trabalho.

Considerando que um nlmero expressivo de pessoas mora no
entorno do parque e trabalham em outras regides da cidade, a amplia¢do
da oportunidade de trabalho com a criacdo de novas areas de negdcios e
novas empresas poderiam acolher a potencialidade profissional dessas
pessoas favorecendo-lhes melhores condicfes de vida, atendendo as
suas necessidades essenciais.

Como a especificidade do Parque, definida em seu regimento,
estd direcionada & inovagdo e ao desenvolvimento tecnolégico, a
populacdo espera que a implementacdo de tecnologias e de producéo
industrial na regido Ihe proporcione outras frentes de trabalho e de
formacdo. O benchmarking realizado com as organizagdes internas do
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Parque revela que as suas agdes em inovacao e tecnologia sdo relevantes
e projetam-se para 0 ambito nacional e internacional, ou seja, ndo estao
enderecadas ao entorno.

As acOes enderecadas ao entorno sdo ainda incipientes focadas
nas areas de entretenimento, artesanato e servigos assistenciais.

Em relacdo ao conhecimento sobre o Sapiens Parque e a renda
familiar verifica-se que as pessoas que possuem renda de dois a cinco
salarios minimos, 18,55% conhecem o empreendimento e apenas 5,23%
conhecem a finalidade. Nessa faixa salarial, portanto 23,71% das
pessoas ndo conhecem o parque e 36,94% ndo conhecem a finalidade.

A populacdo da faixa salarial entre cinco a dez salarios minimos,
21,45% conhecem o empreendimento e 8,06 % conhecem a finalidade.
No entanto dessa faixa salarial, 10,32% ndo conhecem o parque e
23,71% nao conhecem sua finalidade. Conclui-se que nessas duas faixas
salariais 40% conhecem o parque, porém 60,65% ndo conhecem a
finalidade (Figura 47).

Figura 47 - Renda familiar X Conhece o empreendimento Sapiens Parque
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Fonte: elaboracéo prépria
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Figura 48 - Renda familiar X Conhece a finalidade do Sapiens Parque
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Fonte: elaboracéo propria

Considerando-se a populagdo de renda de até dois salérios
minimos, apenas 8,23% conhece o Parque e 1,45% conhece a finalidade
do Parque. No outro extremo, da populacdo que estd com na faixa
salarial acima de dez salarios minimos, apenas 2,90% conhecem o
Parque e 1,77% conhecem a finalidade do Parque; portanto, a maioria da
populacdo que conhece o Parque ndo conhece a sua finalidade (Figura
48).

6.3.3 Organizacao e andlise descritiva dos dados — pessoa juridica

Realizou-se a coleta de dados no ambito de organizages, aqui
denominada de pessoa juridica, com base nas informacGes bésicas
extraidas do relatério da JUCESC (Tabela 9). Segundo essas
informac®es, no entorno do Sapiens Parque constam 4.168 organizagdes
comerciais registradas. Respeitado o indice de confianca, o minimo
precisa ser até 201 organizacdes.
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Tabela 9 - Organizagdes ativas por bairro

Bairro Total
Canasvieiras 845
Cachoeira do Bom Jesus 2.228
Vargem de Fora 0
Vargem do Bom Jesus 386
Vargem Grande 709
Total 4.168

Fonte: JUCESC (2015)

O trabalho de mapeamento de entorno do Sapiens Parque gerou
201 entrevistas com gestores de organiza¢fes que estdo instaladas na
regido determinada para a presente pesquisa. Com os dados coletados
foi possivel desenhar o perfil do respondente e o perfil da organizacéo
guanto as condi¢des socioecondmicas e culturais e, ainda, identificar os
conhecimentos gerais e as expectativas desses gestores sobre o Sapiens
Parque.

Na Figura 49 apresentam-se as porcentagens dos dados
levantados nos bairros que compdem o entorno do Sapiens Parque.

Figura 49 - Dados das organizacdes participantes levantados por bairro
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Fonte: elaboragdo prdpria

Os bairros de Canasvieiras e Cachoeira do Bom Jesus
apresentaram 0 maior numero de organizagbes instaladas e de
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participantes da pesquisa compreendendo 88,55%. O bairro Vargem de
Fora mostrou uma pequena quantidade de participantes, 1,50%,
revelando a existéncia de organizagfes que atuam na informalidade,
pois, segundo os dados da JUCESC, ndo existem registros de
organizacdes nesse bairro.

6.3.3.1 Perfil do respondente — pessoa juridica

Nessa etapa da pesquisa — pessoa juridica — os respondentes
foram os proprietarios, sécios ou gerentes/diretores das respectivas
organizagdes.

Do grupo pesquisado, 98,01% compde-se de brasileiros, 1%
uruguaios, 0,5% de argentinos e 0,5% de bolivianos. Dos brasileiros,
47,76% sdo catarinenses, 27,36% sdo gauchos, 15,42% sdo paranaenses
e 9,48% sdo das demais unidades federativas. Dos catarinenses, 89,55%
sdo florianopolitanos.

A faixa etaria dos entrevistados €, na maioria, de pessoas jovens,
entre 26 e 55 anos. Essa faixa de idade totaliza 77,61% dos respondentes
da pesquisa, conforme apresenta a figura 50.

Figura 50 - Faixa etaria dos representantes das organizacoes
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Fonte: elaboracéo propria

Quanto a formacédo dos entrevistados, a maioria 58,21%, mesmo
como empresario ou em cargo de chefia, possui 0 ensino médio
completo (Figura 51).
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Figura 51 - Formacéo dos representantes das organizagdes
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Fonte: elaboracéo propria

Os entrevistados que concluiram o ensino superior sdo 22,39%;
0s entrevistados com pés-graduacdo sdo 1%. E importante ressaltar que
a pesquisa considerou o nivel de formacao j& concluido pelo individuo,

ou seja, 0 grau de formacao finalizado.

O conhecimento de segunda lingua apresenta-se entre 31,84%
dos entrevistados, e destes, o espanhol conta com maior indice, 78,21%,

seguido da lingua inglesa com 16,67% (Figura 52).

Figura 52 - Dominio de lingua estrangeira dos entrevistados
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16,67%
j 2,56% 0% 1,28% 1,28%
= |
Inglés Espanhol  Alemdo Francés Italiano Outra

Fonte: elaboragdo propria
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Dos falantes de lingua espanhola, 24,59% dizem que a dominam
bem, 47,54% que dominam razoavelmente e 27,87%, que dominam
pouco ou ndo domina. Quanto ao dominio da lingua inglesa, 38,46%
afirmam que dominam de forma razodvel o inglés, 61,54%, que
dominam pouco e nenhum entrevistado diz dominar bem esse idioma.

Em relacdo ao vinculo dos entrevistados com a organizacao,
observa-se, na Figura 53, que 61,19% s8o socios, 6,47% sdo sOcios
majoritarios e 32,34% possuem cargo de chefia.

Figura 53 - Vinculo com a organizacéo

61,19%

Sécio Sécio Majoritario Funcionario com cargo
chefia

Fonte: elaboragdo prdpria

Dessa forma, pessoas com consideravel conhecimento sobre os
negocios da organizagdo forneceram as informacgdes coletadas.

6.3.3.2 Perfil da organizagéo

Na Figura 54 apresenta-se o0 tempo de existéncias das
organizacdes pesquisadas.
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Figura 54 - Tempo de existéncia da organizagéo
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Fonte: elaboragéo prépria

Observa-se que as organizac¢fes, na maior parte sdo jovens, pois
61,69% tém, no mé&ximo cinco anos. As organizagbes com cinco anos
ou mais somam 38,31% dos participantes da pesquisa.

Quanto a natureza do negécio, 81,59% das organizacdes atuam
na &rea do comércio (Figura 55).

Figura 55 - Natureza do negdcio
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Fonte: elaboracéo prépria
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Na &rea mapeada ndo se identificaram indUstrias. A prestacdo de
servicos em geral contou com 17,91% dos participantes e 0,50%

pertencem a outra natureza de negécio nao identificada pela pesquisa.

Figura 56 - Tipo de neg6cios
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Fonte: elaboragdo prdpria

Destaca-se que o maior indice estd em “outras atividades de
servigos”, que ndo contam na lista do CBO. O indice que apontou maior
expressividade foi o de “alojamento e alimenta¢do”, com 13,93%. Das
organizagdes participantes, 61,19% sdo de constitui¢do familiar, 85,07%
possuem até cinco funcionarios. O capital social de 70,15% das
organizacdes é de até 30 mil reais (Figura 56).

Na Figura 57 apresenta-se o faturamento anual das organizacGes

do entorno do Sapiens Parque.
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Figura 57 - Faturamento anual das organizagoes
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Fonte: elaboragdo prdpria

Observa-se que 35,32% das organizagbes tem um faturamento
entre 50 a 100 mil reais por ano e apenas 1,49% faturam mais de 500
mil, portanto, verifica-se que a regido do entorno do Sapiens Parque tem
predominéncia de micro e pequenas empresas.

No momento da pesquisa, 0s funcionarios contratados possuem
instrucdo até o ensino médio, destacando-se a pequena incidéncia de
individuos que frequentaram o curso médio técnico, graduacdo e pos-
graduacéo (Figura 58).
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Figura 58 - Nivel de instru¢do dos funcionérios
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Fonte: elaboracéo propria

Quanto ao nivel de instrucdo que a organizacdo solicita no
momento da contratacdo, a maior parte exige o ensino de nivel médio

concluido, 66,67% (Figura 59).

Figura 59 - Nivel de formacéo desejavel na contratacdo
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Fonte: elaboracéo propria

Observa-se que 14,93% dos entrevistados das organizagdes
afirmam ser indiferente o nivel de formacdo do funcionario a ser
contratado. Essa questdo confirma o perfil das empresas e as suas areas
de atuacdo, que claramente utilizam pouca tecnologia, exigindo um
baixo nivel de formacao profissional.
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A figura 60 apresenta os dados sobre o tipo de formacéo
profissional técnica interessante para as organizacGes do entorno do

Parque.

Figura 60 - Tipo de formagdo profissional técnica de interesse para a
organizacdo
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Fonte: elaboragdo prdpria

Observa-se que o tipo de formagdo de maior interesse é na érea
de Gestdo e Negdcios, com 27,69%, Turismo e Lazer, com 14,51%, e
Informacdo e Comunicacao, com 10,55%.

Os beneficios

oferecidos

pelas organizagdes

Seus

funcionarios sdo vale-transporte e vale-alimentagao, totalizando 65,70%.
Néo se identificou o beneficio cesta basica (Figura 61).
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Figura 61 — Beneficios oferecidos pelas organizacdes aos funcionarios
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Fonte: elaboracéo propria

As vagas de emprego em aberto no momento da pesquisa
mostraram-se em 17,91% das organizagdes. A dificuldade de contratar
profissionais estava presente em 40,80% delas, sendo 31,15% pela falta
de experiéncia do candidato a vaga oferecida, 30,33% por falta de
qualificacdo e 27,05% por causa do horario incompativel da organizacédo
com a disponibilidade do candidato (Figura 62).

Figura 62 - Dificuldades de contratacdo
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Fonte: elaboragdo prdpria
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No momento da contratacdo, as duas condi¢cbes de maior
relevancia para a organizacdo é que o candidato tenha conhecimentos
especificos sobre a area de atuagdo (29,41%) e tenha moradia proxima
ao local do trabalho (22,41%) (Figura 63).

Figura 63 - Condigdo de contratacdo
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Fonte: elaboragdo prdpria

Na Figura 64 pode-se observar, de acordo com os entrevistados, a
perspectiva de crescimento da organizacao para 0s proximos cinco anos.

Figura 64 - Perspectiva de crescimento da organizacdo
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Fonte: elaboracéo prépria
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Dos representantes das organizagfes entrevistadas, 4,97%
afirmam que estas ndo tém perspectiva de crescimento e 21,89%
esperam que elas tenham um crescimento de até 20%.

Quanto ao uso das tecnologias de informagao e comunicacdo pela
organizacdo, 76,12% afirmam ter acesso a internet. Destes, 95,42%
afirmam que esse acesso € vital para as suas atividades. A velocidade
mais utilizada em 65,17%, das organizacOes pesquisadas é de 10Mbps a
100Mbps, e a internet 3G € usada por 60,20% das organizagoes.

6.3.3.3 Sapiens Parque e as organizagdes do seu entorno

Em relagdo ao conhecimento dos entrevistados sobre o Sapiens
Parque, 67,66% afirmaram que ja ouviram falar ou conhecem algo sobre
0 empreendimento, destes, 69,85% afirmaram saber a finalidade do
parque.

Dos gestores entrevistados, 58,95% acreditam que um parque
tecnoldgico é importante para a regido e inexistem gestores que sao
indiferentes a essa questdo (Figura 65).

Figura 65 - Importancia do parque tecnoldgico na regido para os gestores
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Fonte: elaboragdo propria.

Observa-se, ainda que, 98,95% acreditam positivamente num
empreendimento com essas caracteristicas.

A Figura 66 e a Tabela 10 apresentam as expectativas que 0s
gestores das organizagdes entrevistados tém sobre o empreendimento
Sapiens Parque.
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Figura 66 - Expectativas dos gestores das organizagdes sobre o Sapiens Parque
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Tabela 10 - Contribui¢do do Sapiens Parque para as organizagdes do seu
entorno na visdo dos gestores

Nao
acredito

Contribuicdo do Sapiens | Acredito Acredito

Parque Totalmente Parcialmente | 'Mdiferente

Acredito

O crescimento da sua
0, 0, 0, 0, 0,
organizacio 50,25% 34,83% 10,45% 1% 3,48%

Proporcionar a
organizacdo mais
oportunidades de
negocios

50,25% 37,31% 7,96% 1,99% 2,49%

O desenvolvimento da

x 51,74% 38,81% 6,47% 1% 1,99%
sua regiao

Melhoria da qualidade do

- L 34,83% 32,82% 20,40% 1,49% | 10,45%
ensino na regiao

Incentivar a oferta de
curso profissional de 40,80% 49,25% 6,47% 1,99% 1,49%
nivel técnico

Apoiar o
desenvolvimento
econdmico, social e
tecnolégico

46,27% 43,28% 7,96% 1,49% 1%

O desenvolvimento do

- - 39,80% | 39,30% 11,44% 1% 8,46%
turismo na regiéo

Proporcionar a criagdo de
novas empresas e geracao | 49,25% 46,27% 2,99% 0,50% 0%
de mais empregos

Oferecer melhores
oportunidades sociais
e/ou econdmicas para a
populagdo do entorno

45,77% 44,28% 4,48% 1,49% 3,98%

Fonte: elaboragdo prdpria

A maioria dos respondentes, 51,74%, acredita totalmente que o
Sapiens Parque pode contribuir com o desenvolvimento da regido;
50,25%, para o crescimento da sua organizacdo; e 50,25%, que pode
proporcionar oportunidades de negécios.

Aqueles que ndo acreditam nas agfes do parque estdo num
percentual médio abaixo de 3,70%.

Com base nesses resultados, observa-se que o empreendimento
tem grande credibilidade nas organizacGes entrevistadas, mesmo nao
tendo um conhecimento aprofundado sobre esse habitat de inovagdo. O
ponto que mais se destacou em relacdo a credibilidade foi a
possibilidade de o empreendimento ser um apoiador do crescimento da
organizagdo, proporcionando a esta mais oportunidade de negdcios e o
estimulo ao desenvolvimento da regido do seu entorno.
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6.3.4 Andlise exploratdria sequencial de dados - pessoa juridica

Os resultados da pesquisa direcionada a pessoa juridica,
possibilitam uma analise entre o nivel de instrucdo do respondente e o
seu vinculo com a organizacéo (Figura 67).

Figura 67 - Nivel de instrucdo do respondente X Vinculo com a organizacéo
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Fonte: elaboracéo prépria
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Observa-se que 32,84% dos sdcios, 3,98%

dos soécios

majoritarios e 21,39% dos funcionarios com cargo de chefia possuem o
Ensino Médio completo. ldentifica-se que 17,91% dos so6cios das
organizagbes possuem Ensino Superior e que 1% dos entrevistados

possui pos-graduacao.

Quanto ao nivel de instrucdo do respondente e a natureza do
negocio da organizacdo em que atua, observa-se na Figura 68 que a
maioria, 47,26%, possui Ensino Médio e atua no comércio.

Figura 68 - Instrugdo do respondente X Natureza do negocio
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E possivel observar que o comércio também conta com o maior
ntmero de respondentes, 20,40% com curso de nivel superior.

Quanto ao nivel de instrugdo dos funcionarios da organizacao e a
natureza do negdcio, 57,71% dos funcionarios contratados estdo atuando
no comércio e possuem o Ensino Médio completo (Figura 69).

Figura 69 - Instru¢do dos Funciondrios X Natureza do Negécio
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Quanto a natureza do neg6cio e tempo de existéncia da
organizacdo, ressalta-se que em todas as faixas de tempo de existéncia, 0
comércio é 0 que mais se destaca por conter empreendimentos jovens,
com no maximo cinco anos, perfazendo 61,69%. Dessa forma, percebe-
se que se criaram essas empresas apds a instalacdo do Sapiens Parque, 0
qual iniciou suas opera¢bes em 2006. A pesquisa ndo investigou se a
criacdo dessas organizacGes sofreu influéncias ou ndo do Parque.
Observa-se, ainda, que ndo se encontram industrias no entorno do
parque (Figura 70).

Figura 70 - Tempo de existéncia X Natureza do negécio
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Fonte: elaboracéo propria

Em relacdo ao faturamento anual e a natureza do negdcio das
organizagdes entrevistadas, o comércio tem maior incidéncia, uma vez
que 30,35% faturam entre 50 e 100 mil reais anuais (Figura 71).



Figura 71 - Faturamento anual X Natureza do negécio

235

Mais de 1 milhdo

De 500 mil a 1 milhdo

De 200 a 500 mil

De 100 a 200 mil

De 50 a 100 mil

De 30 a 50 mil

Até 30 mil

0,00% 5,00%10,00%15,009%20,00925,00%30,00%35,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
M 149%
0,00%

£ 0,00%

1,49%
10,4

0,00%

E 4,489

[any

4,98%

0,00%

0,00%

5%

,44%

20,4

0%

30,3

5%

H Outros
d Servigos
H Comércio

M Industria

Fonte: elaboragédo prépria




236

Observa-se que as organiza¢Ges que compdem o entorno do
Sapiens Parque sdo de microempresas, segundo a classificacdo do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Quanto a relagdo do faturamento anual com o nimero de
funcionarios, das organizacgdes que faturam entre 50 mil e 100 mil reais
anuais, 29,85% tém até cinco funcionarios. Observa-se, ainda, que
22,89% das organizacGes que faturam anualmente entre 30 e 50 mil
reais também contam com até cinco funcionarios (Figura 72).

Figura 72 - Faturamento anual X Numero de funcionérios
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Fonte: elaboracéo propria

Constata-se que, em relacdo ao conhecimento dos entrevistados
sobre o Sapiens Parque, 67,66% afirmaram que ja ouviram falar ou
conhecem algo sobre o empreendimento e, destes, 69,85% afirmaram
saber a finalidade do parque. Porém, nenhum relacionou diretamente a
finalidade do seu negécio com a finalidade do parque.

Selecionando os indices de maior incidéncia de faixa etaria (36 a
45 anos — 9,35%), o nivel de instrugdo (ensino médio — 58,21%),
natureza do negécio (comércio — 81,59%), em relacdo a finalidade do
Sapiens Parque, 24,21% afirmam conhecer a finalidade do parque
(Figura 73).



237

Figura 73 - Maiores indices de faixa etéria, Nivel de instru¢do do respondente e
Natureza do negécio maior X Finalidade do Sapiens Parque
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Fonte: elaboracéo propria

Considerando aqueles que dizem conhecer a finalidade do parque
(69,85%), selecionando os indices de maior incidéncia de faixa etaria
(36 a 45 anos — 9,35%), o nivel de instrucdo (ensino médio — 58,21%),
natureza do negécio (comércio — 81,59%), em relacdo a importancia do
Sapiens Parque, observa-se que o nivel de credibilidade em relacdo ao
apoio que esse empreendimento pode proporcionar a regido quanto ao
desenvolvimento socioecondmico e cultural local, contemplando as
necessidades e potencialidades dos seus moradores, é significativo
(Figura 74).

Figura 74 - Maior indice de faixa etaria, Maior indice do nivel de instrucdo do
respondente, Maior indice de natureza do negdcio X Importancia do Sapiens
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Observa-se que 23,17% do grupo selecionado tem expectativas
de que o empreendimento pode ser um fator de inducdo a formacéao das
pessoas pela possibilidade de geracdo de novas areas de negécio, novas
empresas e empregos, aquecendo a economia local e fortalecendo a
regido de entorno do Parque.

6.3.5 Consideracdes da terceira etapa

Na perspectiva dos moradores do entorno do Sapiens Parque,
aproximadamente metade da populacdo investigada diz conhecer o
Parque e 30%, dizem conhecer sua finalidade.

A maioria dos moradores demostra expectativas em relagdo ao
empreendimento no sentido de melhorar o0s aspectos sociais,
econdmicos e culturais, pois acredita que o Sapiens Parque pode
contribuir positivamente quanto as necessidades de subsisténcia,
considerando o apoio ao desenvolvimento de suas competéncias com
oferta de formaces especificas nas areas de interesse do Parque.

As expectativas dos gestores em relacdo ao Sapiens Parque sdo
positivas, pois aproximadamente 60% acreditam que o empreendimento
¢ importante para o crescimento da sua organizacdo por causa da
geracdo de novos empregos e negécios e da promocdo do
desenvolvimento local.

Nas analises apresentadas é possivel observar que a regido do
entorno do Sapiens Parque é formada por uma populacdo com
predominancia nativa, com maior indice populacional na faixa etaria
ativa, entre 19 e 45 anos, caracterizada, na sua maioria, por familias com
até trés moradores em residéncias pequenas, com até quatro comodos,
portanto, uma populacdo potencialmente com faixa etaria apta para atuar
no mundo do trabalho.

As organizacBes do entorno pesquisadas, em sua maioria,
encontram-se no bairro de Canasvieiras, sdo geridas por socios que sdo
pessoas nativas da regido, com idade entre 26 e 55 anos. Sdo
organizagdes jovens, com média de cinco anos de existéncia, que tém
como natureza do negécio predominante o comércio, sdo de constituicdo
familiar, de pequeno porte, com até cinco funciondrios, com capital
social em torno de 30 mil reais e faturamento anual entre 50 e 100 mil
reais.

O nivel de instrucdo dos funcionarios contratados e/ou requerido
para a contratacdo é, na grande maioria, Ensino Médio. A maior
dificuldade de contratacdo é a falta de qualificacdo e experiéncia
profissional.
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A renda familiar mais expressiva esta entre dois e cinco salarios
minimos em que até trés pessoas contribuem para essa renda. Daqueles
que recebem algum tipo de beneficio, a maior parte recebe o Bolsa
Familia Social. O local de trabalho, para quase metade dos moradores,
esta fora dos bairros do entorno do Sapiens Parque.

Essa populagdo — fisica e juridica - tem, em maioria, 0 nivel de
instrucdo completo no Ensino Médio, realizado principalmente em
escolas publicas, e possui um conhecimento inicial de segundo idioma.
Dos gestores entrevistados o nivel de conhecimento da segunda lingua
também apresenta-se da mesma forma. Evidencia-se, entdo, que ha a
necessidade de investimentos em instrucdo e formacdo profissional
técnica e ensino superior. O interesse maior esta em cursos de formacéo
profissional técnica em gestéo e negécios.

Essa populagdo utiliza, expressivamente, como meio de
comunicacdo, a internet e a televisdo, e 0 meio tecnologico mais usado é
0 smartphone. Evidencia-se a potencialidade de uma populagdo que
pode ser formada ou atualizada utilizando os recursos tecnoldgicos.

Em sintese, a leitura do entorno do Sapiens Parque revela que as
necessidades, potencialidades e expectativas da populagdo, tanto de
pessoa fisica quanto de juridica, destacadas no quadro 24, com relagéo
ao crescimento pessoal, profissional e local, podem ser alcangadas pela
acdo conjunta entre a populacdo do entorno e as organizagdes internas
do Sapiens Parque, fomentando a relagdo entre todos os atores
envolvidos e incrementando os setores da educacao e da economia.

Quadro 24: Principais evidéncias da leitura de entorno do Sapiens Parque

Necessidades Potencialidades Expectativas
Ampliacdo do nivel de | Populagdo jovem .
: x - . Crescimento pessoal
instrucéo potencialmente ativa
A,m_pl|agao da formacdo Dese_n\{olwmento Oportunidade de trabalho
basica profissional
Oferta de cursos de | Desenvolvimento . . .
capacitacio econdmico Melhoria da qualidade de vida
Melhoria  da  renda | Criagdo de  novos -

- o Desenvolvimento local

salarial negocios
Melhoria na qualidade de | Ofertas de cursos de Formacio bésica e profissional
vida formacdo e capacitacdo ¢ P

Oferta e facilidade de
acesso a formagdo e
capacitacao

Variagdo do tipo de | Desenvolvimento econdmico
prestacéo de servico tecnoldgico

e

Geragdo de emprego no | Conhecimento dos

- Insercdo de novas tecnologias
entorno e no parque. recursos tecnolégicos

internas e externas ao parque

Crescimento  das  organizagOes

Continua...
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Integracdo das pessoas do entorno
nas atividades do parque

Fonte: elaboracéo prépria
O impacto desse tipo de empreendimento em uma regidao depende
da forma como os atores envolvidos se organizam e interagem para
ascender aos objetivos comuns, visando a melhoria de qualidade de vida
da comunidade e o sucesso do Sapiens Parque.
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7 INHAB-READ (IHR) - METODOLOGIA DE LEITURA DE
ENTORNO PARA HABITATS DE INOVACAO

A concepgdo da Metodologia de Leitura de Entorno de Habitats
de Inovacdo, nominada de InHab-Read (IHR) se deu na interseccdo dos
conhecimentos elaborados entre a revisdo de literatura, 0 benchmarking
realizado com os gestores de habitats de inovacdo, em especifico, 0s
PqTs, com os gestores das organizacgdes instaladas no Sapiens Parque, a
prototipagem realizada no entorno do Orion Parque Tecnoldgico e
verificada na aplicagdo da metodologia no Sapiens Parque.

A leitura do entorno tem como foco identificar as expectativas, as
necessidades e as potencialidades da populacdo-alvo, esteja esta
organizada de modo civil ou juridico.

A metodologia proposta compreende trés etapas e 12 fases
estreitamente articuladas e sensiveis ao contexto. Isto €, uma
metodologia atualizavel que responde aos desafios atuais da proliferacdo
de diferentes habitats de inovacdo, de modo especial, parques
tecnoldgicos e suas intervengbes no contexto. De modo especial, atende
a leitura do contexto mais proximo ao empreendimento — a populagéo
do entorno. Definiu-se o entorno, neste estudo, como o territorio
organizado politicamente em bairros que sdo limitrofes ao territdrio do
empreendimento.

O arcabouco tedrico-metodoldgico da metodologia esta elaborado
com base nas categorias conceituais, nas fontes utilizadas para coletar
informacGes e formular o conhecimento necessério para a concepgao
dos produtos — Habitats de Inovacdo, Inovacdo, Triplice e Quadrupla
Hélice, inovacdo social — e das categorias operacionais — Benchmarking,
Survey, prototipagem no Orion Parque e Aplicacdo no Sapiens Parque
(Figura 75).
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Figura 75 - Fontes utilizadas para elaboracdo da Metodologia de Leitura de
Entorno para Habitats de Inovagdo.
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Fonte: elaboragdo prdpria

Os fundamentos tedricos evidenciam que a gestdo do
conhecimento estrutura a capacidade de inovagdo que possibilita criar
ou melhorar produtos, processos ou servicos e inovar aqueles ja
existentes. O processo de inovagdo se sustenta nos processos de gestao
do conhecimento para gerar bases para a promocao da competitividade,
condicdo necessaria para o desenvolvimento das nacfes. Inovar é
inerente ao ser humano que constantemente busca melhorias em todas as
questdes do viver, criando e recriando solugBes cada vez mais eficientes
e efetivas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2015; DALL’AGNOL, 2010).

A ampliacdo e a complexidade das analises das questbes de
inovacdo tém gerado estudos e proposto modelos cada vez mais
aprimorados e substanciais a respeito desses processos. Uma das
argumentagdes mais consistentes para analise desses modelos ¢ a teoria
da Triplice Hélice, formulada por Etzkowitz e Leydesdorff na década de
1990, enderecada & andlise da inovagdo nas empresas associadas as
universidades, ao poder publico e a governos, como atores principais e
parceiros na implementacdo de processo de inovagéo.

Nas relacbes de parceria entre esses trés atores — empresas,
universidade e governo —, a universidade tem sido a indutora no sentido
de gerar novos conhecimentos, para ampliar a producdo e a
competividade das organizacdes, de modo sustentavel e relevante,
promovendo ndo s6 a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento
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econdmico, mas também 0s avangos técnico-cientificos necessarios ao
bem-estar da sociedade.

No conceito estruturado na concepcdo da Triplice Hélice, a
inovacdo é entendida como o resultado de um processo complexo e
dindmico de experiéncias nas relacbes entre ciéncia, tecnologia, P&D e
sociedade, representadas pelas empresas, governos e universidades ou
instituicdes de pesquisa (ARANTES; SERPA, 2012; LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1998; SUPRIYADI, 2012; THERG-BRAZIL, 2015).

Com o avanco dos estudos sobre a teoria da Triplice Hélice,
ampliou-se a compreensdo sobre 0s processos de inovagdo, sendo
possivel identificar novas necessidades, barreiras e possibilidades. O
estudo realizado pela teoria da Triplice Hélice tem se ampliado para
além dos trés atores instituidos como alicerces para a inovagao:
empresas, governo e universidade. Essa ampliacdo estende-se para a
inclusdo mais objetiva da sociedade civil, implicada diretamente nos
processos de inovacdo. Os estudos mais atualizados incluem a quarta
hélice como alerta para que se insira a inovacdo a social nos processos
de inovacéo tecnoldgica e econémica.

A énfase dada a quarta hélice evoca a compreensdo de que inovar
ndo é apenas para atender a competitividade do mercado em seus
produtos, processos, servigos e lucro financeiro, mas também, para gerar
transformacg®es sociais, ou inovacdo social. A inovagdo ndo se limita aos
avancos econdmicos e tecnolégicos e envolve questdes direcionadas as
necessidades sociais, tornando-se alternativa de sustentabilidade para o
futuro da sociedade (ANDRE; ABREU, 2006; BIGNETTI, 2011).

Diversos autores tratam da discussdo da Quadrupla Hélice como
modo de estabelecer uma interlocugdo com a inovacdo social. Essa
abordagem amplia os conceitos de inovacdo com foco no setor
econdmico e cientifico-tecnoldgico, para um olhar ainda mais amplo e
sustentavel incluindo a participacdo da sociedade civil (ETZKOWITZ;
LEYDERSDORFF, 2000; LEYDESDORFF, ETZKOWITZ, 1998;
RONGA; ETZKOWITZ, 2013).

O dialogo que inclui os atores que compdem a Quadrupla Hélice
promove sistematicamente a inovacdo como alavanca para o0
desenvolvimento de uma regido ou pais, evidenciando a evolucdo de
solucdes para as necessidades e potencialidades humanas (MONTEIRO,
2013).

Essa interlocucdo entre a Triplice Hélice e a Quédrupla Hélice
amplia o espectro da inovacdo, que tem sido focada mais na
competitividade e no lucro financeiro, incluindo as transformages
relacionadas as necessidades sociais, a novas formas de produzir as
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coisas, bem como a busca pelas solugdes dos problemas com melhor
sustentabilidade, incluindo a comunidade nas tomadas de decisdo e
direcionamento da evolucio (ANDRE; ABREU, 2006; BIGNETTI,
2011; CLOUTIER, 2003; MOULAERT, et al., 2013).Este é um dos
fundamentos que suporta a metodologia proposta nesse estudo,
contribuindo com a interlocugdo entre a triplice e quadrupla hélice pelos
indicadores levantados na leitura de entorno.

Os habitats de inovacdo sdo organizados para dar suporte a
inovacdo, sdo fundamentais para o desenvolvimento socioeconémico
regional/local e possibilitam a geragdo de conhecimento, sendo um
ambiente de estimulo ao empreendedorismo e ao intercambio de ideias e
praticas produtivas a partir da interacdo entre 0s agentes de inovagdo
(LABIAK, 2012; MACHADO, 2013; PIETROVSKI et al., 2010).

Na revisdo de literatura encontram-se diversos tipos de habitats
de inovacdo, como as incubadoras de empresas, as aceleradoras, os
centro de P&D e os parques tecnoldgicos, campo desse estudo.

Os habitats de inovacdo, especialmente os parques tecnoldgicos,
podem abrir-se para as questdes da inovacdo social e da Quadrupla
Hélice, apoiando o desenvolvimento de agles inovadoras em
tecnologias que podem ter implicacdes diretas para os atores envolvidos,
sejam da comunidade interna, sejam da externa, especialmente aquela
localizada no seu entorno. Esses empreendimentos sdo potencialmente
fundamentais para estimular o desenvolvimento socioecondmico
regional/local, promovendo o compartilhamento do conhecimento entre
0s agentes de inovagdo e a sociedade civil, favorecendo a aprendizagem
colaborativa que instiga os processos de inovagdo. A consideracao da
quadrupla hélice na leitura do entorno pode promover uma integracdo
mais aproximada entre um habitat de inovacdo e a populagdo do seu
entorno, pois os PqTs sdo ecossistemas com alto potencial para
transformar conhecimento cientifico em desenvolvimento social
(BRASIL, 2014).

Para a IASP (2015), os PqTs estimulam o fluxo de conhecimento
e de tecnologia entre universidades, centros de pesquisa, empresas e
mercado, com o objetivo fundamental de incrementar a riqueza da
comunidade por meio do desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. Os
PqTs podem contar com diferentes elementos que cooperam para atingir
esse objetivo, como os centros de incubagdo, treinamento, prospecgao de
pesquisa cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico, que interatuam
entre si, visando fomentar as economias baseadas no conhecimento.

Ao definir os PqTs como o habitat de inovagdo para a
prototipacdo e aplicagdo da metodologia de leitura de entorno proposta
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nesta pesquisa, consideraram-se esses ambientes “[...] estrelas relevantes
por fomentarem, no seu entorno, o desenvolvimento baseado na sinergia
entre os varios atores, no compartilhamento do conhecimento, na
cooperacgdo de atividades e no estabelecimento de agfes conjuntas e
convergentes” (GIUGLIANI et al., 2007).

Os PgTs promovem a interacdo do conhecimento e da tecnologia
entre seus atores, que interagem para fomentar a economia baseada no
conhecimento, impulsionando o desenvolvimento local/regional, com o
aumento de riqueza e da sua comunidade através da cultura da inovacéo.

Li e Hsieh (2011) destacam que a implantagdo de um PqT tem
grande impacto no desenvolvimento local devido ao estimulo social,
econdmico, tecnoldgico, incrementando a riqueza da comunidade em
gue esta inserido. Os autores apontam que pesquisas realizadas nos
ultimos anos ressaltam a importancia da necessidade de atentar-se para
trés aspectos no momento de decisdo, planejamento e implantagdo desse
tipo de empreendimento, a saber:

e sociais: a populacdo, a educacdo, 0 emprego, a renda e 0s
niveis industriais e seus impactos;

e (qualidade de vida: mudanca na vida dos residentes no entorno
do empreendimento; e

e culturais: a interagdo entre PqTs e a condicdo da cultura da
comunidade local.

O Sapiens Parque, habitat de inovacdo, contexto delimitado para
a aplicagdo e verificacdo da efetividade da metodologia proposta por
esta tese, tem explicitado em seu RIMA que o parque & “I...]
caracterizado como um programa de desenvolvimento regional [...]
baseado na sustentabilidade social, econdmica e ambiental baseado na
sustentabilidade social, voltado para producéo cientifica, tecnolégica e
educativa ¢ a disseminacdo do conhecimento”. A finalidade desse
empreendimento vai além das pesquisas cientifica e “[...] alcanga a
capacitagdo das futuras geracOes para enfrentar o desenvolvimento
equilibrado, a producéo de riquezas e a agregacdo de valor para fazer
frente a competitividade do século” (RIMA, 2004, p.1.1).

O Relatério de Impacto Ambiental (RIMA) explicita a amplitude
do Sapiens Parque em relag&o as suas atividades:

O Sapiens Parque também pode ser caracterizado
como um programa de desenvolvimento regional
envolvendo a criagdo de um novo centro urbano
para Florianépolis, “inteligente”, baseado na
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sustentabilidade social, econdmica e ambiental,
voltado para producédo cientifica, tecnolégica e
educativa e a disseminacdo do conhecimento, e
exigindo em sua implementacdo profundo
trabalho de planejamento urbano, arquiteténico,
ambiental, econdmico, financeiro e juridico. Sua
finalidade extrapola a curiosidade cientifica e
alcanca a capacitacdo das futuras geragbes para
enfrentar o desenvolvimento equilibrado, a
producéo de riquezas e a agregacéo de valor para
fazer frente a competitividade do século XXI.
(RIMA, 2004, p.1.1).

O Parque tem por objetivo ser um empreendimento socialmente
responsavel, tecnicamente bem-sucedido, economicamente viavel e
ambientalmente sustentavel. Pretende ser um projeto inovador e
relevante para a regido onde esta inserido e planeja ter como publico-
alvo a sociedade geral e comunidade local, empreendedores e
investidores, poder publico e comunidade académica e institucional
(RIMA, 2004).

O Sapiens Parque tem como Missdo ser um parque de inovagdo
concebido para promover o desenvolvimento de segmentos econémicos
gue ja sdo vocagdes de Floriandpolis, como o turismo, a tecnologia, o
meio ambiente e servicos especializados.

Ser um empreendimento socialmente responsavel caracterizado
como um programa de desenvolvimento regional envolvendo a cria¢do
de um novo centro urbano para Florianépolis.

Em funcdo dessas carateristicas e propositos, e da politica pablica
gue anuncia a criagdo de mais 13 centros tecnolégicos distribuidos no
estado de Santa Catarina, 0 Sapiens Parque foi escolhido para a
realizacdo da verificagdo da efetividade da metodologia de leitura de
entorno proposta.

As acles observaveis do Sapiens Parque, e que implicam na vida
da populacdo do entorno, de modo geral, sdo visiveis na ordem de
infraestruturas, como rodovias, centro de eventos e a evolugdo do
mercado imobiliario no interno do parque. Porém, o foco da pesquisa
ndo é esse, e sim levantar junto a comunidade do entorno como e o que
0 parque representa em suas expectativas, e como responde as suas
necessidades e potencialidades, como uma populacgéo que reside em seus
limites geograficos. O objetivo da metodologia desenvolvida é mapear o
perfil dessa populacdo e identificar possiveis acdes de integracdo dessa
populacdo nas a¢Bes inovadoras promovidas pelo parque.
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7.1 CONFORMACAO DA METODOLOGIA — IHR

Apos a elaboracdo do aporte tedrico-metodolégico na primeira
etapa desta pesquisa, realizaram-se duas rodadas de benchmarking, uma
com gestores de oito parques tecnoldgicos brasileiros e outra com
gestores das organizacdes instaladas no Sapiens Parque.

O benchmarking realizado nos oito parques brasileiros corrobora
com as teorias eleitas como marco tedrico desta tese, pois nas analises
das entrevistas se observou que na missdo desses parques, em sua
grande maioria, ha discursos que explicitam a preocupacdo quanto ao
desenvolvimento socioecondmico, cultural e tecnol6gico da regido onde
estdo inseridos, a partir da estruturacdo de sociedade inovadora que
oportunize trabalho e melhora na qualidade de vida da comunidade.

Outro ponto observavel nesse benchmarking é o reconhecimento
da importancia de promover o planejamento urbano, a economia local e
a qualificacdo do capital humano, elevando os PqTs como fator
integrador e viabilizador do desenvolvimento da regido e do local onde
estdo inseridos, articulando-se com agentes locais de inovacdo e
integrando projetos com a populagéo local.

Nas entrevistas realizadas com os gestores das organizagGes
instaladas no Sapiens Parque, observa-se, também, esse cenario de
proposicdes. Isto &, esses gestores reconhecem a importancia das acoes
direcionadas & comunidade do entorno com o objetivo de contribuir para
0 desenvolvimento socioecondémico e cultural local, apoiando a
educacdo, a formacdo profissionalizante, trabalhos sociais, geracdo de
novos empregos, absorcdo da mdo de obra local, porém, as agdes
efetivadas nessa direcdo sdo incipientes, na percepcdo da populacdo do
entorno. Observa-se que o foco, na maioria dos parques, no momento
das entrevistas, estava direcionado a estruturacdo e manutencdo do
empreendimento para que posteriormente pudessem ter agdes para com
0 entorno.

Na analise dos documentos e das entrevistas realizadas, registra-
se que a filosofia da maioria dos parques e as falas dos gestores das
organizagBes entrevistadas evidenciam um hiato entre o que se
estabelece como filosofia ou meta e o0 que atualmente tem sido realizado
em relacdo ao entorno. Devido a uma variavel de intercorréncias e
impossibilidades, a maioria dos parques investigados tem atuado
sutilmente como fator integrador e estimulador do seu entorno. As acdes
de maior impacto da maioria dos parques estendem-se para 0 ambito
nacional e internacional e distanciam-se das populag¢Ges do seu entorno,
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com algumas excecBes que se encontram em dois dos parques
investigados: o TecnoPuc e o PTI.

N&o acontece diferente no Sapiens Parque, no qual as agdes com
algum enderecamento direto a populacdo de entorno sdo de carater
cultural e pouco expressivas em relagdo as expectativas, necessidade e
potencialidades da populacdo. Nos resultados das entrevistas realizadas
nas organizacgdes internas do Sapiens, identificou-se uma agdo na area
de desenvolvimento artisticos, outra na area de preservacdo do
artesanato e uma mais incisiva na &rea de assisténcia social,
desenvolvida pela Organizacdo N&o Governamental (ONG) AcGes
Sociais Amigos Solidarios (ASAS), para a qual o Sapiens dispensa
apoio no sentido de ceder um espago e promover uma interlocu¢do com
0S grupos em estado de risco. Porém, nenhuma delas é citada nas
entrevistas realizadas com populagdo de entorno, seja da esfera civil,
seja da juridica. O que se infere, ndo reflete com evidéncia na
comunidade do entorno.

Em sintese, observa-se que a definicdo e a instalagdo de um
parque sdo precedidas de um geoprocessamento para prospec¢do dos
impactos ambientais. Geralmente se estabelece uma discussdo para
identificar as politicas pubicas da regido, os interesses da comunidade e
as suas forcas produtivas. Porém, uma leitura mais cuidadosa
envolvendo a comunidade de entorno, as suas necessidades,
potencialidades e expectativas requerem uma Verticalizacdo mais
apurada a partir do geoprocessamento.

A IHR é um processo que desencadeia uma sequéncia de agdes
intencionalmente planejadas de escuta, analise e interlocucdo entre a
comunidade do entorno e os propositos do empreendimento. Essa
metodologia elaborada, prototipado e aplicada — para verificar sua
efetividade — no entorno do Sapiens Parque, tem esse propésito e pode
servir para a leitura de entorno de outros iniciativas de inovagdo que se
pretenda criar ou implementar como habitats de inovacgdo, seja um
centro tecnolégico, um parque tecnoldgico, uma incubadora, um
networking.

A IHR é composta de trés etapas — Conformacdo da Metodologia;
Aplicacdo da Metodologia e Organizagdo e Analise de Dados,
desenvolvidas em 12 fases explicitada no infogréafico a (Figura 76) e no
Quadro 25.
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Quadro 25 - Metodologia IHR - InHab-Read

Etapas Fases Funcdes Acbes
Definigdo do local de - identificacdo dos bairros
pesquisa toma como limitrofes ao habitat a ser
premissa os bairros mapeado.
limitrofes aos habitats | - mapeamento a partir de
de inovacgdo, ou seja, € | mapas virtuais e impressos.
considerada para o - estudos prévios dos locais a
mapeamento a regido serem pesquisados.
que faz divisa - coleta de dados dos bairros
Primeira fase: | territorial com o junto ao IBGE
reconhecimento | habitat a ser - identificagdo na Junta
do contexto considerado. Paraessa | Comercial das empresas
populagdo do entorno registradas  nos  bairros
ndo pode ser participantes.
considerada uma - delimitagdo do espago
distancia padrdo, pois | geografico a ser considerado
depende da densidade | na pesquisa de campo.
de ocupagdo territorial | - definicdo do processo de
na regiao amostragem.
circunvizinha.
O método de pesquisa | - buscas para selecdo de
deve estar diretamente | métodos de pesquisa.
Primeira ligado aos objetivos - andlise do método de
etapa: Segunda fase: | do mapeamento do pesquisa mais adequado para
Conformacdo | confirmagdo do | entorno dos habitats 0 tipo de pesquisa a realizar.
da método de inovagéo, - defini¢do do método survey
Metodologia estratégias de de pesquisa.

levantamento e analise
de dados e universo da
pesquisa.

Terceira Fase:
adequacéo do
instrumento

Instrumento com
estrutura basica e
elementos flexiveis
com dimensdes
econdmica, social e
cultural desdobradas e,
indicadores e
descritores
direcionados ao grupo
de pessoas fisica e/ou
juridica.

- definicdo do lastro tedrico
em conhecimento, inovag&o,
inovagéo social e habitats de
inovagéao.

- lastro empirico com a
realizacdo de benchmarking
com gestores de Pqts.

- definicdo das dimensdes e
indicadores.

- elaboragéo das categorias de
analises.

- elaboragdo/adequagdo do
instrumento de pesquisa com
seus descritores e critérios

- definicdo das meétricas do
instrumento de pesquisa

- avaliacéo e validagéo do
instrumento de pesquisa em
grupo de pesquisa.

Continua...
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Quarta fase:
definigdo do
aporte
tecnoldgico

Selecéo do dispositivo
digital tablet para uso
de instrumento online,
criacdo de software
para suporte do
instrumento de
pesquisa, criagdo de
banco de dados off-
line e na web.

- definicdo da equipe técnica

- selecdo do dispositivo
digital tablet

- criacdo de software para
suporte do instrumento de
pesquisa

- criagdo do banco de dados
off-line

- criacdo do banco de dados
na web

- criagdo de rede social para
comunicagdo entre
pesquisadores, coordenadores
e equipe técnica

- reunibes semanais com a
equipe técnica para avaliacdo
do envio dos dados e
acompanhamento da pesquisa

Segunda
etapa:
Aplicacdo
da
metodologia

Primeira fase:
preparagdo do

Preparacdo dos
equipamentos
informaticos e
materiais informativos
impressos para 0s
pesquisadores de
campo contendo

- instalacdo do software para
aportar o instrumento de
pesquisa em ambiente off-line
- preparagdo dos tablets com
aplicativos e software

- material de apoio com
mapas, textos informativos

material de informagdes sobre a sobre a pesquisa e 0 PqT em
apoio pesquisa e 0 habitat de | questdo
inovagéo em questéo. - regras e procedimentos da
pesquisa de campo
- material de identificagdo do
pesquisador
Programa de | - divulgagdo e sele¢do de
capacitacao para | pesquisadores de campo
pesquisadores de | - simulag&o de coleta e envio
campo com | de dados
informagdes referentes | - estudo de mapas locais
aos  objetivos  da | impressos e virtuais
Segunda fase: | pesquisa, do | - visita ao local de pesquisa
selecédo e empreendimento a ser | de campo

capacitacdo dos
pesquisadores

pesquisado, da regido
a ser mapeada, dos
equipamentos e
processos e
esclarecimentos sobre
a atribuicdo de cada
membro do grupo.

- estabelecimento de prazos e
metas

- definicdo da logistica da
pesquisa

- definicdo dos grupos de
trabalho

- assinatura de contrato

- entrega de apdlice de seguro
de vida
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- reunides semanais e
acompanhamento da pesquisa
de campo

Terceira fase:
divulgacdo da
pesquisa para a

Divulgacéo da
pesquisa nas
comunidades
envolvidas, solicitando
a colaboracdo dos
lideres comunitarios

- reunido com lideres,
associagBes. comunitéarias e
escolas

- divulgacdo da pesquisa nos
meios de comunicacao local.
- distribuicdo de cartazes e

comunidade ; ~ L
na divulgagdo e flyer com o objetivo da
adesao ao trabalho. pesquisa em escolas, igrejas,
comeércio, 6rgéos publicos e
grandes condominios.
Aplicagéo do - ida a campo com
questionario na pesquisadores em duplas
comunidade pelos - instrumento de pesquisa em
pesquisadores de tablets
campo utilizando - acompanhamento diario da
aporte tecnolégico e pesquisa pela coordenacgao
acompanhamento da - coleta dos dados off line
. coleta de dados via - envio de dados para
Quarta fase:

realizacdo da
coleta de dados

banco de dados.

servidor na web

- acompanhamento diario da
coleta dos dados pela
coordenagdo da pesquisa

- reunido semanal de
avaliagdio e ajustes do
processo de coleta de dados
em campo

- registro de imagem e som
das pesquisas de campo

Terceira
etapa:
Organizacao
e Andlise de
dados

Anélise descritiva dos
indicadores - perfil do
respondente, perfil da
familia e expectativas

- - pré-processamento dos
dados coletados

- elaboragdo de gréaficos a
partir dos dados coletados

em relacdo ao habitat | - andlise individual dos
Primeira fase: | de inovagdo, | graficos
organizacdo e | considerando 0S
analise aspectos
descritiva dos | socioecondmicos e
dados — pessoa | culturais para
fisica explicitar o perfil da
comunidade do
entorno e sua relagdo
com 0
empreendimento.
Segunda fase: - estudo verticalizado
analise considerando as categorias de
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exploratdria
sequencial de
dados - pessoa
fisica

anlise

- cruzamento de dados para
obter andlise com mais
profundidade.

- produc&o do relatdrio final
explicitando os dados
coletados na pesquisa de
campo explicitando nas
condicdes socioecondmicas e
sociais e as expectativas da
comunidade frente ao
empreendimento.

Terceira fase:
organizacéo e
analise
descritiva dos
dados — pessoa

- - pré-processamento dos
dados coletados

- elaboragdo de gréaficos a
partir dos dados coletados

- andlise individual dos

exploratoria
sequencial de
dados — pessoa
juridica

juridica graficos
- estudo verticalizado
considerando as categorias de

analise
Quarta fase: - cruzamept_o de dados para
analise obter andlises com mais

profundidade.

- produgdo do relatério final
explicitando os dados
coletados na pesquisa de
campo explicitando nas
condigdes socioecondmicas e
sociais e as expectativas da
comunidade frente ao
empreendimento.

Fonte: elaboracéo propria

A metodologia IHR - InHab-Read ¢ flexivel, contextualizavel e

foi desenvolvida com o propoésito de atender

as caracteristicas e

necessidades especificas que se fazem relevantes para mapear as
expectativas, necessidades e potencialidades de uma popula¢do do
entorno em que se pretenda criar ou implementar um habitats de
inovacdo (Quadro 24). Faz parte da metodologia um sistema Survey de
coleta e andlise vinculado a um banco de dados processavel em tempo

real (FormTablet)*.

'2 http://pesquisasapiens.ateliertcd.com.br/
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8 CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS
8.1 CONSIDERAGOES FINAIS

A questdo da Inovacdo tem sido discutida amplamente, em
todos o0s setores da sociedade, como um processo que tem por finalidade
criar, aprimorar e compartilhar conhecimento. Essa discussdo visa
encontrar respostas de como melhor encaminhar as mudangas ou
melhorias, agregando valor aos produtos, processos € servicos e, dessa
forma, impulsionar o desenvolvimento econémico e social.

Na busca sistematica de melhores estratégias de inovacao,
outros olhares tém ampliado os processos inovativos para além da
tecnologia e do lucro econdmico, evidenciando que a inovacdo também
esta a servico da melhoria das condi¢cfes humanas e sociais. A
ampliacdo da Triplice Hélice incluindo a sociedade civil, formando uma
quarta hélice, tem proporcionado uma nova visao para essas discussoes.

A Quadrupla Hélice e sua ressonancia com o conceito de
inovagdo social, com foco nas demandas sociais, na figura de sociedade
civil, pode ser um processo altamente significativo se a inovacdo
tecnoldgica for agregadora de valor para a criacdo e o compartilhamento
de conhecimento, gerando transformacBes relevantes na vida das
populacdes de entorno dos empreendimentos que investem nessa area.
S&o agdes que alteram as relagdes sociais e conta com a participagéo de
atores de diferentes segmentos da sociedade, criando novos
conhecimentos, compartilhando e aplicando os conhecimentos ja
existentes, impactando fortemente sobre problemas simples e
complexos, na busca de solugdes de problemas territoriais com a
participacdo da comunidade na tomada de deciséo, visando & melhoria
dos processos, servicos e produtos relacionados a satisfacdo das
necessidades sociais.

A inovacdo social incluida pela Quadrupla Hélice pode dar
visibilidade e promover acfes efetivas de transformacgdo social nos
entornos dos habitats de inovacdo. A inclusdo da sociedade civil nas
andlises e decisdes geoecondmicas e socioculturais de uma determinada
comunidade € um dos caminhos mais efetivos para as transformagdes
sociais necessarias a preservacdo das condicOes sustentaveis, a exemplo
do parque 22@Barcelona. Os habitats de inovacdo séo
empreendimentos intencionalmente planejados e estruturados para
promover a inovagdo, constituindo-se como um ambiente propicio para
a interagdo de diferentes atores que compdem um sistema de inovagao.
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Os habitats de inovagcdo promovem o compartilhamento de
solucdes para os problemas, conhecimento relevantes produzidos para
gerar novas ideias e oportunidades, tomadas de decisdo coletivas que
geram comprometimento, seja para 0 empoderamento dos individuos,
seja dos grupos, de uma comunidade ou de uma nacao.

Esses habitats estimulam o empreendedorismo e sdo
fundamentais para fomentar o desenvolvimento socioeconémico
nacional, regional ou local. Com atuacdo em diferentes tipos de
servicos, eles tém a capacidade de reunir pessoas, tecnologias, recursos
financeiros e conhecimento.

Os PqTs sdo considerados a forma mais elaborada de habitats
de inovacdo, pois sdo ecossistemas com alto potencial para transformar
conhecimento cientifico, oferecendo condicbes diferenciadas para
desenvolver produtos e processos inovadores, e para fomentar dindmicas
econdmicas dos locais onde sdo instalados. S&o ambientes promissores
para promover o desenvolvimento tecnolégico através da colaboracdo de
todos 0s agentes que compdem o sistema socioeconémico.

Nesse sentido, a base do planejamento de um habitat de
inovacdo precisa considerar também as preocupagdes com todos 0s
atores, incluindo a populagdo de seu entorno; porém reunir, organizar e
alimentar a memoria organizacional de uma comunidade para uma acdo
compartilhada requer uma agdo pragmaética e factivel. 1sso se tornou
viavel, atualmente, pelos recursos de informacdo e comunicacdo de que
se dispde. Uma metodologia focada para a coleta, organizacéo, analise e
disponibilizagdo das informagdes como um processo continuo pode ser
um dos fatores determinantes de transformacdo social em prol do
interesse coletivo.

Os PqTs sdo empreendimentos de grande importancia para
fomentar mudancas sociais promovendo o desenvolvimento regional,
portanto, o modelo a ser implementado precisa ser concernente as forcas
produtivas da regido, atendendo as caracteristicas sociais, econdmicas e
culturais da populacdo do entorno, para se projetar com ela em dimenséo
nacional e internacional.

Esses postulados orientaram os estudos que resultam na
metodologia IHR, a qual, durante esta pesquisa, se concebeu, se
elaborou e se prototipou, e cuja efetividade se verificou.

A proposta metodoldgica para leitura de entorno voltada dos
habitats de inovacdo, nominada de InHab-Read (IHR), foi elaborada e
testada nessa pesquisa. Esta metodologia foi concebida na interseccdo
dos conhecimentos elaborados entre a revisdo de literatura, o
benchmarking realizado com os gestores de habitats de inovacdo, em
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especifico, os PqTs e com o0s gestores das organizacGes instaladas no
Sapiens Parque. O instrumento online foi prototipada no entorno do
Orion Parque Tecnoldgico em Lages. A aplicacdo para a conformacgéo
foi realizada no Sapiens Parque.

Para a elaboracdo da proposicdo metodoldgica, inicialmente se
definiu os constructos tedricos a partir de revisdo de literatura sobre
inovacdo, triplice e quadrupla hélice, inovacdo social, habitats de
inovacdo e PqTs e, em paralelo, realizou-se uma revisdo sistematica de
literatura e benchmarking com gestores de oito parques brasileiros e
gestores de organizagOes instaladas no Sapiens Parque para identificar
metodologias direcionadas a leituras de entorno de PqTs, o que atende a
primeira fase da tese e compreende o primeiro, segundo, terceiro
objetivos especificos.

As dimensdes, indicadores e critérios foram definidos a partir
da revisdo de literatura que estabeleceu os conceitos e modelos de
habitats de inovacdo, em especial os PqTs, sob o olhar da quéadrupla
hélice e a inovacdo social. O benchmarking corroborou com essa
definicdo, a partir da filosofia e agbes dos parques pesquisados por
permitir conhecer o contexto e as caracteristicas dos mesmos enquanto
empreendimentos direcionado ao desenvolvimento local e regional.

Na continuidade da elaboracdo da metodologia de leitura de
entorno, foram definindo e desenvolvidos seus instrumentos e
procedimentos em etapas, fases e acbes com base nos fundamentos
tedricos e analise dos resultados do benchmarking. Essa primeira versao
da metodologia foi prototipada no Orion Parque Tecnol6gico, atendendo
aos quarto e quinto objetivos especificos da tese.

A prototipagem proporcionou uma andlise detalhada de todo o
processo elaborado para a metodologia de leitura de entorno,
possibilitando identificar ajustes e adaptacfes com vistas a sua aplicacdo
na comunidade de entorno do Sapiens Parque. Esta prototipagem
proporcionou também o mapeamento de informagdes relevantes e
consistentes que contribuiram com o planejamento, e com as futuras
acbes do Orion Parque Tecnoldgico. O resultado desta etapa foi
entregue, em formato de relatério executivo, aos gestores da Fundagdo
Carlos Joffre que estavam a frente da implantagdo do Orion Parque
Tecnolbgico no momento da pesquisa.

Apobs 0s ajustes identificados na prototipagem e adequagdes a
realidade do Sapiens Parque, a metodologia elaborada foi aplicada no
entorno do parque. Os dados foram coletados utilizando-se de um
sistema on-line vinculado a um banco de dados que possibilita a
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descritiva estatistica dos dados em tempo real para posterior
triangulacéo e anlise.

Com a metodologia IHR foi possivel mapear e analisar
informagdes da populagdo do entorno de um habitats de inovacéo, no
caso 0 Sapiens Parque, possibilitando identificar  necessidades,
potencialidades e expectativas das comunidades daquela comunidade.

Portanto, a problematica identificada pelos estudos preliminares
desta tese - como realizar uma leitura nas comunidades de entorno dos
habitats de inovacdo, considerando as categorias conceituais:
necessidades, potencialidades e expectativas da populacdo, foi
satisfatoriamente respondida.

Para a proposi¢do final, a metodologia de leitura de entorno
para habitats de inovacédo foi refinada a fim de aprimorar sua estrutura e
processos, assegurando sua particular caracteristica, ser um instrumento
intencionalmente planejado e flexivel, adaptavel em suas etapas e fases
a partir das necessidades e caracteristicas dos habitats de inovacdo que
venham a utiliza-la para mapear o seu entorno. Essa adaptacdo nao
descaracteriza seus processos metodologia, pois a estrutura basilar
permanece garantindo a sua aplicagdo e eficacia ao que se prople. Essas
acOes atendem ao planejamento do sexto objetivo especifico desta tese.

Em sintese, os dados coletados com a prototipacdo e aplicacéo
da metodologia InHab-Read (IHR) foi possivel organizar um perfil da
populacdo local, fisica e juridica, quanto a diversos aspectos como faixa
etaria, género, formagdo, profisséo, renda familiar, acesso a tecnologias,
possibilidades de crescimento pessoal, profissional e local, as
expectativas dessa populacdo em relacdo aos parques em questdo e,
ainda, como estes pontos destacados podem ser alcangadas pela acéo
conjunta entre a populacdo do entorno e as organizagdes internas do
parque, fomentando a relagdo entre todos os atores envolvidos e
incrementando os setores da educacédo e da economia.

O impacto desse tipo de empreendimento em uma regido
depende da forma como os atores envolvidos se organizam e interagem
para ascender aos objetivos comuns, visando a melhoria da qualidade de
vida da comunidade e o sucesso do Parque.

Os dados coletados, organizados e analisados estdo disponiveis
no sistema on-line e podem ser utilizados para outros estudos e
desdobramentos subsidiando possiveis politicas e agdes enderecadas a
promover melhor interacdo entre os parque envolvidos na pesquisa e a
comunidade de entorno. A verticalizacdo das analises desses dados
podem propiciar o aprofundamento em questdes de maior relevancia e
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urgéncia visando o planejamento de acBes com foco na interacdo e
desenvolvimento da regido e do PqT.

A metodologia IHR é capaz de atender a realidades de
diferentes habitats de inovacdo, pois foi planejada de forma ser
contextualizavel, flexivel, adaptavel e pode ser aplicada para diversos
propositos. No caso dos Pqts, atende as necessidades e as intengfes dos
parques independente da fase na qual se encontra — planejamento,
implantacdo ou operacdo — pois 0 escopo do mapeamento deve ser
definido incialmente, orientado as adaptacfes e objetivos do
mapeamento a ser realizado.

A relevancia deste estudo estd também na contribuicdo teérica
que discute os habitats de inovagdo como empreendimentos ndo s6 de
valor econdmico, mas também social, pois sdo capazes de gerar uma
forte movimentacdo entre os atores que o compdem e a comunidade
onde estdo instalados, apoiando a formacéo profissional, estimulando a
geracdo de novos negoécios e empregos, revitalizando regibes
economicamente e fomentando o desenvolvimento regional sustentavel.

E importante salientar que a organizacdo de uma metodologia
com plena aplicabilidade e em contexto real, proporciona informacdes e
reflexdes que podem consubstanciar o conhecimento necessario para
gue os habitats de inovacdo possam vir a ser importantes vetores de
desenvolvimento econdmico, social e cultural de uma regido ou pais.

A proposi¢do desta metodologia cristaliza esforgos em prol da
insercdo da inovacdo social no @mbito da realidade dos habitats de
inovacdo, pois proporciona a estruturacdo de um arcabougo de dados
que possibilitam descortinar a realidade de ordem social, econémica e
cultural, na regido do entorno dos habitats de inovacao.

A analise criada na visdao das 3 dimensGes: potencialidade,
necessidade e expectativa, traduz a realidade em respostas que sdo vitais
para um empreendimento que possui como principio estruturante a
inovacao, pois proporciona ricas informacdes que podem ser usadas para
lastrear um projeto que atenda a quadrupla hélice.

O presente trabalho, em sintese, criou, desenvolveu, prototipou,
analisou e aplicou uma Metodologia de Leitura de Entorno de Habitats
de Inovagdo como pesquisa e anuncia um elenco de desafios para o seu
desdobramento.

8.2 TRABALHOS FUTUROS

Esta tese ndo tem um fim em si mesmo, pois oferece subsidios
para pesquisas futuras. Dentre as possibilidades para ampliar os estudos
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aqui apresentados, sugere-se retomar o0s dados coletados na
prototipagem e aplicacdo da metodologia de entorno, pois estes contém
subsidios consideraveis para aprofundar as analises realizadas, podendo
direcionar essa analise a partir de objetivos especificos e pré-
estabelecidos.

Do mesmo modo, como possibilidades de novas pesquisas estéo a
expansdo e o aprofundamento da andlise do entorno, tanto do Orion
Parque Tecnol6gico como do Sapiens Parque, em relacdo aos aspectos
sociais, econdmicos e culturais. Esse relatério pode ser compartilhado,
também, com os gestores e a comunidade interna do Parque, para o
reconhecimento dos resultados e proposicéo de outras acdes.

A pesquisa abre caminho para novas pesquisas que possam
corroborar com o desenvolvimento de varios seguimentos como 0s
habitat de inovacdo, as comunidade no seu entorno, as organizagoes
internas e externas ao empreendimento, promovendo informacdo e
conhecimento como subsidio para o avanco econdmico e cultural local,
regional e nacional.

Ademais, considera-se factivel realizar novos mapeamentos em
instituicdes  educacionais para identificar as necessidades e
potencialidades dos estudantes, principalmente de ensino médio e
superior, e cruzar essas informagdes com as analises de benchmarking
dos gestores de organizagbes de PqTs, apontando elementos de
interseccdo como interesses dos entrevistados e ofertas das
organizagoes.

Quanto aos constructos teoricos, fica necessidade de ampliar os
estudos sobre a quadrupla hélice com o objetivo de propor aces mais
efetivas de inser¢do da sociedade civil — a comunidade entorno — nos
propositos dos habitats de inovagdo.

Uma sugestdo para ser realizada em seguida é ampliar os
estudos sobre os habitats de inovacdo sob a perspectiva da inovacéo
social e da quadrupla hélice, com o objetivo de aprofundar os
conhecimentos sobre esses temas e criar intersecgdes com aplicabilidade
no contexto real.
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APENDICE A - FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA
GESTORES DE PARQUES TECNOLOGICOS
BRASILEIROS

&

S Formulario 1 ‘A Cruzeiro do Sul
#9<= Informacdes Internas do Parque Tecnolégico

UFSC

Gestores do Parque
Entrevista Semiestruturada

Este projeto de pesquisa que trata da leitura do entorno dos
habitats de inovacdo tem como objetivo mapear de modo cientifico as
possiveis interacdes entre as demandas do entorno desses
empreendimentos e as ac¢les internas dos Parques Tecnolégicos. Com
este estudo pretende-se levantar as necessidades, potencialidades e
expectativas da populacdo interna e externa para sugerir estratégias que
contribuam para o desenvolvimento socioeconémico e cultural no
entorno dos Parques.

Esta pesquisa é coordenada pela Profé. Araci Hack Catapan e
conta com a participacéo de professores e pos-graduandos do Programa
de PoOs-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPGEGC/UFSC), Pés-Graduacdo da Universidade Cruzeiro do Sul
(UNICSUL) e participantes do Grupo de Pesquisa em Habitats de
Inovagdo/CNPq.

Membros do Grupo de Pesquisa para este levantamento em
especifico:

Profa. Dra. Araci Hack Catapan (UFSC)
(Prof(a). Orientadora)

Prof. Dr. Juliano Schimiguel (UNICSUL-SP)
(Prof. Orientador)

Prof. Adelson de Paula Silva (CEFET-MG)
(Doutorando UNICSUL-SP)

Viviane Sartori
(Doutoranda UFSC)
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1.IDENTIFICACAO

Entidade:

Nome Entrevistado:

Cargo/Fungdo na Organizacéo:

Tempo de Atuacdo: (....) Ano(s) (....) Més(es)
CONTATO:

Fone(s):

E-mail(s):

2. DADOS SOBRE O PARQUE TECNOLOGICO

Tempo de Existéncia do Parque: () ano(s)
InstituicBes que o constituem:
Empresas Ancora: Quais?
Institui¢Oes de Ensino e Pesquisa:
*  Qual o papel da Universidade no Parque?

»  Existe Instituicdo de Ensino Técnico Profissional?

Incubadora:
*  Quantas empresas incubadas?

Qual a participacao efetiva do governo?

3. Organizac¢do do Modelo de Gestdo (Equipe)

Profissionais:

Continua...
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4. ESCOLARIDADE DA EQUIPE
NUMERO DE:
Doutores () Doutorandos ()
Mestres () Mestrandos ( )
Graduados ( ) Graduandos ( )
Técnicos () Cursando nivel técnico ()

Qutros:

Observacgdes Complementares:
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APENDICE B — DEFINICAO DOS TERMOS DE PESQUISA
O quadro a seguir apresenta o resultado comparativo de
usabilidade, em lingua portuguesa e inglesa, 0s seguintes termos que sdo
utilizados para definir os habitats de inovagdo estabelecidos para esta

tese.

Quadro 1 — Termos mais utilizados

Bases Termo Trabalhos
encontrados
Parque-Tecnoldgico 36
Parque-Cientifico- 0
Capes Tecnoldgico
Parque-Cientifico 4
Parque-de-Inovagéo 0
"Technology Park"* 367
"Scientific and 7
ProQuest Technological Park"
""Science Park™ 1.178
"Innovation Park"* 136
"Technology Park" 146
"Scientific and 4
Web of Science Technological Park"
"*Science Park™ 407
"Innovation Park"* 21
"Technology Park™ 392
"Scientific and 7
Scopus Technological Park"
""Science Park" 719
"Innovation Park"* 61

Fonte: elaboracéo prépria
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APENDICE D - BENCHMARKING EM OITO PARQUES
TECNOLOGICOS BRASILEIROS

Os parques visitados para a realizacdo do benchmarking sdo
brevemente contextualizados a seguir. Juntamente com essas
informacg0es, apresenta-se uma analise dos mesmos quanto as entrevistas
realizadas, destacando-se 0s pontos relevantes que atendem aos
objetivos desta tese. As informacdes dos PqTs foram retiradas de seus
respectivos sites.

1. Sapiens Parque

Site: http://www.sapienspargue.com.br

O Sapiens Parque esta localizado na cidade de Floriandpolis,
Estado de Santa Catarina. Seu projeto teve inicio em 2001 com a
celebracdo do acordo entre a Fundagdo Certi e 0 Governo do Estado
(CODESC). Em 2006 foi realizada a inauguracdo do Marco Zero e as
primeiras operaces oficiais do parque. Em 2014 deu-se a concluséo das
obras planejadas para a Fase Zero do Sapiens Parque. O parque tem um
horizonte de implantagéo de 15 a 20 anos.

Possui uma area de 431,5 hectares com potencial construtivo de
1,3 milhdes de m? e a &rea verde preservada sera de 2,4 milhdes de m?
pouco mais de 50% da area total do empreendimento.

Prevé que na fase de implementacdo venha a arrecadar em torno
de 1,2 bilhGes em impostos.

O total de investimentos realizados no periodo de 20 anos em
terreno, infraestrutura e edificacdes podera chegar a R$ 2,430 bilhdes.

Figura 1 — Sapiens Parque (Marco Zero e Inovalab)

Fonte: Sapiens Parque, 2015.


http://www.sapiensparque.com.br/
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O conceito do Parque estd composto por quatro grandes
subsistemas, que sdo compostos por quatro elementos que direcionam
todas as acOes do empreendimento, a saber: Pilates (Scientia, Artis,
Naturallium, Gens), Clusters (Tecnologia, Turismo, Servigos, Publico),
Estrutura (Infraestrutura Urbanistica, Infraestrutura da Regido, Pessoas,
Capital) e Atores (Governo, Empresas, Academia, Sociedade).

A execucdo do projeto e a gestdo do Parque sdo realizadas pelo
Sapiens Parque S.A., uma sociedade de propésitos especificos, capital
fechado e que atualmente possui R$ 254 milhdes em capital social. A
administracdo da sociedade é feita pelo Conselho de Administracdo e
Diretoria e possui os Conselhos Consultivos que participam dos debates
e orientam as tomadas de decisdes estratégicas.

O benchmarking realizado com os gestores do Parque mostrou
gue ndo h& uma definicdo fechada no conceito de entorno, pois
dependendo do projeto a ser realizado, dos recursos disponibilizados e
das necessidades identificadas é que se determina este entorno. Os
bairros que estdo mais préximos e tém mais atencdo do Parque séo
Canasvieira, Ingleses, Cachoeira do Bom Jesus, Santo Antbnio de
Lisboa, Vargem Grande e, dependendo da necessidade, o Norte da Ilha
como um todo.

As acgBes no entorno ndo estdo previstas no planejamento
estratégico e ndo contam com um critério ou metodologia especifica,
entretanto, segundos 0s gestores entrevistados, hd dados coletados
empiricamente das necessidades da comunidade local que norteiam a
defini¢do das a¢des por especialistas no assunto.

As acdes no atual momento estdo direcionadas as obras de
infraestrutura dos bairros, a exemplo da construcdo do elevado na saida
do Centro de Convengdes; Via Arterial para ligar a rodovia leste do PqT
com a SC 403; ampliagdo do sistema de esgoto, dentre outras.

2. Parque de Inovacéo Tecnol6gica de Joinville e Regido —
Inovaparg

Site: http://www.inovaparg.com.br/

O Parque de Inovacdo Tecnoldgica de Joinville e Regido
(Inovaparg) é um parque urbano e estd localizado na regido norte da
cidade de Joinville, estado de Santa Catarina.


http://www.inovaparq.com.br/
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Figura 2 — Inovaparq
) I

Fonte: Inovaparg, 2015.

A ideia nasceu com o objetivo de oferecer ambientes propicios
para a prética da inovagdo tendo como missdo oferecer um habitat de
pesquisa aplicada e de inovacdo transdisciplinar utilizando a sinergia da
academia, da empresa e do governo, buscando melhorar a
competitividade dos seus atores e melhorar a qualidade de vida de suas
comunidades.

O projeto é mantido pela Fundacdo Educacional da Regido de
Joinville (Furj) e gerenciado pelas institui¢des de ensino Universidade
da Regido de Joinville (Univille) e Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

No ano de 2008 teve inicio o projeto de implantagcdo do Parque,
sendo que em 2009 ocorreu o langamento do projeto durante o Il Férum
de Inovagéo de Joinville e Regido (FIJ).

Em 2010 foi efetuada a construcéo do prédio da Incubadora de
Base Tecnoldgica (IBT) e a formalizacdo de contratos para instalagdo
das primeiras empresas.

No ano de 2013 ocorreram importantes acontecimentos, como a
instalacdo das empresas ContaAzul, Curupira, CRX, RealFace e
Neoyama e assinatura de convénios cientificos entre empresas e
instituicdes de ensino e pesquisa.

No ano de 2014 houve o lancamento do programa de pré-
incubacdo, assinatura de novos convénios cientificos, a doacdo de
terreno do Inovaparg para construcdo do Centro de Inovacdo de Santa
Catarina, em Joinville, e a formalizag8o de convénio técnico-operacional
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com a Perini Business Park, bem como a instalacdo das empresas Citis,
Navitas e Rightsize, e a implantacdo do Hub de Inovacio Embraco.

O Inovaparq tem como foco de atuacdo sete plataformas
tecnoldgicas que sdo definidas com base nas competéncias das
universidades parceiras e na atuacdo das empresas da regido. Essas
plataformas contemplam a biotecnologia, o design, a area quimico-
farmacéutica, materiais, meio ambiente, metalmecanica e tecnologia da
informacdo e comunicacéo.

Sua estrutura conta com incubadora de empresa de base
tecnologica, empresas residentes, laboratorios e centro de convencgdes.

A IBT do |Inovaparq tem como objetivo apoiar
empreendimentos que estejam em estagio inicial e que necessitem de
apoio tecnologico e de gestdo, que desenvolvam projetos que se
encaixem nas plataformas focadas pelo Parque.

Atualmente tem como parceiros a Perini Business Park, a
ANPROTEC e a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
das Empresas Inovadoras (Anpei).

O Parque conta com 18 empresas residentes, trés mantenedoras
e 21 empresas conveniadas.

A entrevista realizada com os gestores do Parque revelou que
ndo existe uma concepcdo fechada de entorno, mas que o principal
entorno considerado atualmente é a Universidade de Joinville (Univille),
pois realiza constantes agdes com os alunos da instituicdo. Entretanto, a
ampliacdo desse entorno é prevista no planejamento estratégico do
Parque, que visa propostas de projetos com a comunidade, como por
exemplo a construcdo de laboratérios de pesquisa na area de ciéncias
para atender escolas de ensino fundamental.

Consideram, ainda, como entorno, as empresas e/ou individuos
interessados em atuar no Parque. Apesar dessa condicdo, ndo existe até
0 momento ac¢Bes concretas transformadas em oportunidades para a
populacdo que possam ser analisadas ou mensuradas. N&o possuem
critérios ou metodologia especifica para identificar e definir acbes do
Parque no seu entorno, sendo que essas a¢des surgem do conhecimento
ndo sistematizado, de forma pontual, visando colaborar com algum
pequeno empresario ou aluno da faculdade. Geralmente sdo as pessoas
que procuram o Parque a partir do acesso de informagfes sobre o
Inovaparg.

Os trabalhos sdo pontuais, direcionados a ajudar pequenos
empresarios com assuntos relacionados a gestdo de empresa,
empreendedorismo ou atendimento aos alunos da Univille que tenham o
desejo de criar uma startup.
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3. Parque Tecnoldégico Itaipu — PTI

Site: http://www.pti.org.br

O Parque Tecnolégico Itaipu (PTI) foi criado em 2003 pela
Itaipu Binacional, possui uma area de 116 hectares e futuramente tera
uma ampliagdo de mais 40 hectares.

Figura 3 — Vista aérea do PTI

Fonte: PTI, 2015.

O parque tem dois focos de trabalhos: Desenvolvimento
Regional — acBes direcionadas as areas de Educacdo, Ciéncia &
Tecnologia e Empreendedorismo; e retorno a Itaipu — com a
Universidade Corporativa Itaipu (UCI), vinculada & Universidade
Corporativa do Sistema Eletrobras (Unise), que desenvolve acgdes
direcionadas a Educagdo Corporativa P&D e Gestdo do Conhecimento.

O PTI tem como missdo “Promover o desenvolvimento
territorial sustentavel por meio da educagdo, ciéncia, tecnologia,
inovacéo, cultura e empreendedorismo”.

O Parque tem uma estrutura composta por centros e laboratério
de pesquisa, instituicdes de ensino e empresas. E gerador de ciéncia,
educacdo e tecnologia que atende as demandas locais e regionais, em
sintonia com o cendrio nacional e latino-americano. Desde a sua criagéo
em 2003, tem sido ampliado constantemente para atender as demandas
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de espacos das institui¢cdes parceiras e dos programas desenvolvidos no
Parque. Atualmente, o PTI conta com uma area construida de 49.521m?.

Em consonéncia com a missdo da binacional Itapu que é a de
executar a¢des que impulsionem o desenvolvimento regional com foco
no desenvolvimento econdmico, turistico e tecnoldgico, sustentavel, no
Brasil e Paraguai, foi criada a Fundacdo Parque Tecnoldgico ltaipu
(FPTI), instituicdo responséavel em criar e operar o PTI. O modelo de
governancga, aprovado pelo Conselho de Administragdo da Itaipu,
permite compreender, planejar, atuar e acompanhar o direcionamento
dos esforgos para a consecugdo da missdo da ltaipu e, por extensdo, a
missdo da propria FPTI.

Com esse modelo, o PTI tem o intuito de conceber, fomentar e
gerir relacBes, programas e projetos que estruturam e operam 0 parque,
dando continuidade e longevidade aos resultados, promovendo o
fortalecimento dos parceiros utilizado instrumentos que possibilitam a
orientacdo integrada, permitindo a gestdo das atividades estratégicas e
operacionais dos programas/projetos do Parque e das rela¢cbes com todos
0s parceiros, abrangendo: estatuto; planejamento estratégico; modelo de
sustentabilidade; gestdo de portfélio; plano diretor de ocupacOes;
regimento interno, normas, regulamentos e auditoria independente;
planos, trabalhos e contratos.

A entrevista realizada com os gestores do PTI mostrou que
existe uma concepcdo de entorno, mas que a dimensdo desta ndo €
fechada, pois dependendo do projeto e da atuagdo do Parque, essa area
pode ser a cidade de Foz do Iguagu, 0s municipios mais proximos,
outros estados brasileiros e até os paises vizinhos.

O planejamento estratégico do Parque contempla acdes
direcionadas ao entorno devido a necessidade de seguir as linhas da
missdo da binacional que tem esse compromisso desde a sua criacdo, em
1974. A implantagdo do PTI possibilitou ampliar as questdes
relacionadas ao entorno visando melhorias em todos 0s segmentos.

O Parque ndo possui uma metodologia especifica para
identificar as acdes possiveis e/ou necessarias, mas seu planejamento
estratégico estd sendo reformulado e serdo consideradas acoes
planejadas e intencionais & comunidade com o objetivo de sistematizar o
gue ja esta sendo feito e incluir acdes futuras.

Desde a criagdo do PTI, inimeras foram as a¢BGes do parque
com seu entorno que transformaram possibilidades em oportunidades
para a comunidade. Um exemplo de sucesso é o projeto Nandeva, que
tem como foco o artesanato local. O projeto visa desenvolver
competéncias de gestdo profissional e de carreira, competitividade,
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geracdo de renda e trabalho para a melhoria das forgas produtivas em
artesanato.

A mensuracdo dos resultados dessas agfes ndo é realizada de
forma sistematica, mas sim a partir da observacdo direta quanto a
melhoria da qualidade de vida dos grupos envolvidos.

4. Parque Cientifico e Tecnoldgico — Tecnopuc

Site:
http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/inovapucrs/Capa/Tecnopuc

O Parque Cientifico e Tecnologico da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (TECNOPUC) estimula a pesquisa e a
inovacdo por meio de uma acgdo simultanea entre academia, instituicGes
privadas e governo. Tem como missdo “criar uma comunidade de
pesquisa e inovacdo transdisciplinar por meio da colaboracdo entre
academia, empresas e governo visando aumentar a competitividade dos
seus atores e melhorar a qualidade de vida de suas comunidades”.

Tem como objetivo inserir a Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS) diretamente no processo de
desenvolvimento tecno-econémico-social da regido e do Pais.

Empresas de diferentes portes, entidades e centros de pesquisa
da propria Instituicdo estdo sediados em duas cidades: em Porto Alegre
e em Viaméo, ambos no Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente, o
TECNOPUC abriga 120 organizagfes, somando mais de 6,3 mil postos
de trabalho.

Em Porto Alegre, conta com 11,5 hectares que foram adquiridos
do Exército Brasileiro em 2001 e suas antigas instalacbes foram
reformadas adequando-as as necessidades das modernas operagdes de
P&D das empresas parceiras da Universidade. Atualmente possui mais
de 50 mil m2 de area construida (Figura 4).
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Figura 4 — Tecnopuc — Porto Alegre

Fonte: Tecnopuc, 2015.

Em Viamdo sdo 15 hectares e 33 mil m2 de &rea construida. O
prédio era utilizado como sede do Seminario Maior do municipio onde
funcionava a antiga Faculdade de Filosofia Nossa Senhora Imaculada
Concei¢do. Em 2004, a PUCRS passou a utilizar a estrutura como
campus universitario. No entanto, a Universidade identificou o potencial
da érea e, a partir de 2013, projetou estratégias de crescimento do
TECNOPUC para o0s proximos anos (Figura 5).

Figura 5 — Tecn
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Fonte: Tecnopuc (2015)
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O foco do TECNOPUC estd nas areas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, energia e meio ambiente, ciéncias da vida e
indUstria criativa. A definicdo dessas areas veio do reconhecimento das
competéncias académicas da Universidade, envolvendo grupos de
pesquisa cientifica e tecnolégica e cursos de pds-graduacdo, associadas a
existéncia de demandas da sociedade.

O TECNOPUC integra a INOVAPUCRS - Rede de Inovacdo e
Empreendedorismo da PUCRS. Dela também fazem parte instituto de
P&D, incubadora, centro de inovacdo, laboratério especializado em
eletroeletrénica, agéncia de gestdo tecnoldgica, escritério de
transferéncia de tecnologia, agéncia de empreendimentos e ndcleo de
apoio a gestdo da inovacao.

A gestdo do Parque é realizada por um comité formado pelas
areas conforme evidencia a Figura 6.

Figura 6 - Comité Gestor Tecnopuc
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Administragio |Wa‘e da Agéncia
e Finangas Desenvovimernto ds Gestio
Tecnoldgica
PROJUR
Coondenador da
Procuradonia Juridica

Fonte: Tecnopuc, 2015.

A gestdo € de responsabilidade de um Comité Gestor do
TECNOPUC, que traca as diretrizes e politicas do Parque, bem como
avalia periodicamente o seu desempenho.

A entrevista realizada com um dos gestores do Parque revelou
gue existe uma concepcdo de entorno e que esta é ampla, pois
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consideram as organizac¢Ges do Parque, a universidade, as incubadoras,
os docentes e estudantes pesquisadores. Esta concepcdo faz parte do
planejamento estratégico desde a implantagcdo do Parque que, desde o
inicio, atentou-se as questdes direcionadas a ampliacdo do capital
intelectual e do empreendedorismo.

Atualmente estdo trabalhando em um novo planejamento
estratégico devido a necessidade de atualizacdo. Possivelmente sera
adotada alguma estratégia intencional e planejada direcionada ao
trabalho com entorno.

Os tipos de agdes realizadas pelo Parque ndo tem metodologias
especificas para defini-las, mas estas perpassam pelo apoio aos alunos
bolsistas que desejarem empreender.

Os dados das agdes do Parque com seu entorno ndo passam por
uma avaliacdo de resultados.

5. Parque Tecnolégico S&o José dos Campos - PqTec — SJC

Site: http://www.pqtec.org.br/

O Parque Tecnologico Sao José dos Campos tem o objetivo de
fomentar o surgimento, o crescimento e a consolidacdo de empresas
inovadoras, atuando em segmentos de grande densidade tecnolégica.

E missdo do Parque é oferecer ambiente propicio a inovagio e
ao empreendedorismo, apoiar e estimular programas de P&D para que
se transformem em produtos de sucesso, contribuindo assim para a
riqueza da cidade e regido e para a geragcdo de mao de obra de elevada
qualificacdo.

O Parque estad em consonancia com a vocacao da cidade, que é
reconhecida como polo de desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e
inovacdo, com origem no estabelecimento do Centro Técnico
Aeroespacial (CTA), em 1946, e do Instituto Tecnol6gico de
Aeronautica (ITA), em 1950.

No entorno do Parque encontra-se uma area de 25 milhdes de
metros quadrados, definida por lei como Zona Especial do Parque
Tecnologico (ZEPTEC). Um plano de ocupagdo urbana programada,
compativel com os fins e dimensBes da ZEPTEC, encontra-se ora em
fase de preparacéo.

O nucleo do Parque possui uma area de 188 mil m2, tendo 36
mil m? de &rea construida que abriga a sede da entidade gestora,
responsavel pela administracdo do Parque, areas especiais para
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implantacdo de centros de desenvolvimento tecnoldgico, incubadora de
empresas nascentes, institutos de ensino, pesquisa e desenvolvimento,
laboratérios e oficinas, centro de convencgdes e eventos com area total
aproximada de 12 mil m2 destinados a realizacdo de congressos, feiras e
exposicOes de grande porte, espagos para mostras e exibi¢des, salas de
reunides, restaurante e um grande estacionamento.

A gestdo do PgTec - SJC esta a cargo da Associacdo Pargue
Tecnoldgico de Sao José dos Campos (APTSJC), entidade privada sem
fins lucrativos, qualificada pelo poder publico municipal como
Organizacdo Social, com quem firmou contrato de gestéo Figura 7.

Figura 7 — Vista aérea do PqTec — SJC

Fonte: PgTec — SJC, 2015.

Atualmente, funcionam cinco Centros de Desenvolvimento
Tecnoldgico (CDT) em areas de aerondutica, aguas e saneamento
ambiental, saude, construcdo civil e tecnologia de informacdo e
comunicacao, locais estes que as instituicfes de pesquisa presentes no
Parque participam de projetos. Sdo 14 instituicdes residentes e ndo
residentes que estdo instaladas fisicamente na area do Parque.

Como parte dos propésitos do PgT estd a promocédo do ensino,
da gestio do conhecimento e da cultura da inovacdo e do
empreendedorismo. Para favorecer esse ambiente, existe uma area de
760 mil m2 destinados as instituicGes de ensino - sempre com o foco no
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia. Essa area é chamada de
Parque das Universidades e ocupa 760 mil m2 e ja possui quatro
instituicdes instaladas.
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Na entrevista realizada com o gestor do Parque foi identificado
gue a concepg¢do de entorno para 0 PqTec — SJC ¢ indefinida e tem
diferentes intensidades devido a abrangéncia das agdes do
empreendimento. Entretanto, contemplam uma regido ampla e que esta
aos arredores do Parque, a chamada ZEPTEC.

O planejamento estratégico contempla a regido de entorno
desde sua criacdo, pois um dos objetivos de instalar um Parque naquela
localizagdo foi alavancar uma nova fase de crescimento da cidade. O
Parque nasceu para ser um projeto capaz de congregar setores intensivos
em conhecimento. Possuem projetos de a¢Ges para o0 entorno a serem
realizados até o ano de 2030 e que recebera investimentos de diferentes
empreendimentos e planejamento de ocupacdo ordenada, estimulando os
proprietarios das regides deste local a participar dos negécios.

O parque ndo tem uma metodologia especifica, mas as acfes
sdo sempre direcionadas a atender as necessidades observadas
empiricamente, como apoio a implantacdo de universidades, centro de
pesquisa e ensino, possibilidade de oferta de emprego, que possibilitem
o0 desenvolvimento socioeconémico na regido do entorno.

Os resultados das acbes do Parque ndo sdo mensurados de
forma sistematizada por ser considerado um Parque novo, com apenas
seis anos de existéncia. Dessa forma, para mensurar as implicagdes
dessas agOes, seria necessdrio um tempo maior para que 0S projetos
pudessem produzir resultados.

6. Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama — PCT Guamé

Site: http://www.pctguama.org.br/

O Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama (PCT Guama) esta
sendo construido entre as duas maiores universidades da regido, a
Universidade Federal do Parda (UFPA) e a Universidade Federal Rural
da Amazénia (UFRA), em Belém, estado do Para, e possui uma area de
aproximadamente 72 hectares (Figura 8).

Com aproximadamente cinco anos de existéncia, o Parque foi
criado por meio de um convénio entre Governo do Estado, representado
pela Secretaria de Estado, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI), a
UFPA e a UFRA.

A gestdo do PCT Guama é realizada pela Fundacdo de Ciéncia
e Tecnologia Guama (Fundacdo Guamd), uma Organizacdo Social
constituida como entidade de direito privado sem fins lucrativos. A
Fundacdo Guama é constituida por um conselho curador composto por
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dois representantes do governo do estado, um representante da
Federacdo das Inddstrias do Estado, um do SEBRAE, dois da UFPA,
dois representantes de empresas indicados pelo conselho, dois
representantes da area de CT&I, um representante da Fundagdo Guama
e trés membros do conselho fiscal.

Figura 8 — PCT Guamé

Fonte: PCT Guama (2015)

O Parque tem como missdo ser um elemento que possa integrar
e viabilizar o desenvolvimento com incentivos do Governo do Estado do
Pard e da Regido Norte, promovendo e articulando atividades em
P&D&I a partir do uso intensivo de conhecimento, do estimulo a
interacdo entre os atores governo, instituicGes de ensino e pesquisa e
empresas, estimulando a criagdo de empresas com capacidade
competitiva internacional.

As éreas de atuacdo do PCT Guama estdo direcionadas a
biotecnologia, tecnologias e sistemas de informagdo e comunicagao,
energia, monitoramento ambiental e tecnologia do aluminio.

O prédio que ir4 abrigar a incubadora de empresas esta
sendo construido e deverd acolher, prioritariamente, atividades
direcionadas a criacdo, crescimento e consolidacdo de empresas
inovadoras nas areas de atuacdo do Parque.

A concepgdo de entorno que o Parque detém e que foi relatada
por meio de entrevista com um dos gestores é a comunidade fisicamente
mais proxima e as dependéncias da UFRA, mas, também, dependendo
da visdo estratégica, pode ser a cidade inteira.
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Existe um planejamento de captagdo de recursos de empresas
gue se instalardo no Parque e que deverdo ser destinados a projetos para
a comunidade do entorno, que é muito carente, entretanto, ainda ndo se
tem uma politica de agdes estabelecida para realizar essa intervencéo. O
conhecimento que se tem sobre essa comunidade é a partir de
observacdo direta, mas que ja possibilitam vislumbrar algumas possiveis
acOes na area direcionadas a formacéo e capacitacdo de profissionais.

N&o existe um critério para identificar e definir a¢fes no
entorno do Parque, mas sdo realizadas atividades em conjunto com a
universidade local, onde s&o realizadas caminhadas, trilhas, projetos na
area de saude preventiva.

Para o gestor entrevistado, a medida que o Parque for sendo
estruturado, este tera maiores condigdes de realizar agfes direcionadas
aos moradores do entorno, visto que esta necessidade é de conhecimento
de todos os empreendedores envolvidos e que existem perspectivas de
gerar acbes futuras que oferecam reais oportunidades para a
comunidade, que se apresenta, atualmente, muito carente de todos os
tipos de recursos.

7. Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte - BHTEC

Site: http://bhtec.org.br

O Parque Tecnologico de Belo Horizonte (BHTEC) foi criado
em 2005 e se originou da parceria de cinco socios fundadores: a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o Governo do Estado
de Minas Gerais, a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais
(SEBRAEMINAS) e a Federacdo das Indlstrias de Minas Gerais
(FIEMG).

Constituido como uma sociedade civil de direito privado, sem
fins lucrativos, tem carater cientifico, tecnoldgico, educacional e
cultural, e comecou a operar em 2012.

A governanga é composta por uma Assembleia Geral, um
Conselho de Administracdo, um Conselho Técnico-Cientifico, todos
com membros representantes dos cinco socios fundadores, e o Conselho
Fiscal, formado por trés membros eleitos pela Assembleia Geral.

O Parque abriga empresas que tem foco em pesquisas em novas
tecnologias e centros puablicos e privados de P&D. Com um
investimento de R$ 500 milhdes, recursos advindos do setor publico e
privado, o empreendimento tem como objetivo promover a aproximacgao
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entre universidade e empresa na busca de inovagdes, abertura de novos
investimentos e novas empresas de base tecnoldgica, fomento a
economia através do conhecimento, planejamento e recuperacdo urbana,
e estimulo ao desenvolvimento econdmico e ao bem estar social.

A drea total do terreno do BHTEC é de aproximadamente 535
mil m? e conta com érea construtiva e de preservacdo ambiental. A
conclusdo de construcdo do Parque prevé um total de 16 edificios,
construidos, em grande parte, pela iniciativa privada, mas que tera
também investimentos do poder publico.

O Parque esta localizado ao lado do Campus Pampulha da
UFMG, em terreno pertencente a universidade, proximidade esta que
facilita a interaco das empresas com o meio académico. A regido
préxima conta com infraestrutura e adjacente ao Complexo
Arquiteténico da Pampulha (Figura 9).

Figura 9 - BHTEC
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Fonte: BHTEC, 2015,

Em entrevista realizada com o gestor do Parque pode-se
conhecer a concepcao de entorno percebida pelo empreendimento. Para
0 BHTEC, o entorno é o bairro que deve ser desenvolvido com toda a
infraestrutura necesséaria para atender seus moradores, bem como a
cidade de Belo Horizonte.

O Parque ndo possui um planejamento estratégico e sua atuacao
¢ desenhada a partir do conhecimento de boas praticas de
empreendimentos similares. Diante disso, apesar de ter uma concepgéo
de entorno, ndo possui acOes diretas para esta regido, entretanto,
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reconhece o grande potencial dos alunos recém-formados de graduagéo
e pés-graduacdo e as possibilidades do Parque para apoiar essas pessoas.

8. Parque Cientifico e Tecnoldgico de Sao Bento do Sul

Site: ainda ndo possui

O Parque Cientifico e Tecnoldgico de Sdo Bento do Sul esta
sendo criado desde 2010 por iniciativa da Incubadora Tecnoldgica de
Sdo Bento do Sul (ITFETEP), mas ja nasce com caracteristicas
diferenciadas dos demais parques visitados. Tem como parceiros nessa
implantacdo a Prefeitura e 0 Governo do Estado.

A cidade de S&o Bento do Sul, localizada no estado catarinense,
possui aproximadamente 80 mil moradores e ha um trabalho enraizado
com as comunidades, principalmente aquelas de baixa renda. Essa
cultura tem influenciado todo o planejamento do Parque, desde a sua
concepcdo, a elaboracdo do planejamento estratégico e os tipos de
relacbes que estdo sendo estabelecidas para a execucdo do
empreendimento.

O Parque sera instalado numa é&rea de 300 mil m?, onde ja
funcionam a IFETEP, a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), a
Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE), a Sociedade
Educacional de S8o Bento de Sul (SOCIESBS), o Instituto Federal
Catarinense (IFC) e a Universidade Sociedade Educacional de Santa
Catarina/Faculdade de Tecnologia Tupy (UNISOCIESC/FTT),
usufruindo assim de um polo de ensino e pesquisa ja fortemente
estabelecido (UDESC, 2015).

A gestdo do condominio ficara a cargo da Fundacdo de Ensino,
Tecnologia e Pesquisa (FETEP) e contara, ainda, com um conselho
formado pelo IFC, SENAI, UDESC, Governo do Estado e Prefeitura
Municipal de Sdo Bento do Sul.

As questbes relativas ao entorno estdo sendo incluidas no
planejamento estratégico do Parque e conta com iniciativas como o
convite a associacdo de moradores dos bairros vizinhos para participar
como entidade de apoio, engajando assim a comunidade local, que conta
com aproximadamente 20 mil pessoas.

Mesmo antes de oficializar a implantacdo do empreendimento,
planeja-se a criacdo de uma cooperativa, que tenha a participacdo dos
moradores e que assuma a parte de prestacdo de servicos do Parque,
como por exemplo, restaurantes, lanchonetes etc.
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Acdes com estudantes das escolas locais estdo sendo
planejadas. Estas terdo como foco o empreendedorismo através da
criacdo de uma empresa social inteiramente criada e administrada por
alunos do ensino médio. Esse projeto contard com a participacdo do
SEBRAE, Prefeitura, Associagdo de Escritdrios de Contabilidade e
bancos de microcréditos. Pretende-se criar um jornal de circulacdo nas
comunidades de entorno gue possa conectar e divulgar todos 0s assuntos
relativos ao Parque a comunidade. Este jornal deverd ter gestdo de
professores e alunos de escolas da regido.

Os critérios para identificar e definir as acdes no entorno do
Pargue sdo discutidas em reunides com a participacdo dos membros da
IFETEP e da associacdo de moradores e ainda ndo ha como avaliar os
resultados dessas acOes, pois algumas estdo em fase de planejamento e
outras em fase inicial de execucéo.

Em uma andlise geral das entrevistas realizadas, foi possivel
observar que os gestores dos PqTs visitados tém uma concep¢do de
entorno generalizada, indefinida, e que esta depende dos objetivos e
amplitude dos projetos a serem desenvolvidos.

Quanto as acbes dos PqTs nas comunidades de entorno, estas
acontecem, entretanto, hé variagdo, pois alguns atuam de acordo com a
observacdo empirica e outros de acordo com a demanda vinda por
solicitacdo da comunidade. Essas a¢gdes nem sempre fazem parte do
planejamento estratégico do parque.

Observou-se que, em todos os parques visitados, ndo ha uma
metodologia para delinear as caracteristicas e a¢cdes no entorno e nem
um indice de mensuracéo definido. Estas ages sdo realizadas a partir de
percepcdes que surgem pela observagdo ndo intencional e planejada das
observacgfes dos trabalhos realizados por outros empreendimentos, das
necessidades, competéncias e expectativas que a comunidade possui em
relacdo ao parque e das melhorias das suas condi¢des de vida.

Diante desses estudos preliminares, foi possivel identificar e
validar a lacuna de pesquisa que, até entdo, pretendia-se investigar.
Assim, com a comprovagdo da ndo existéncia de trabalhos tedricos
sobre o tema proposto e a verificagdo empirica nos PqTs através das
entrevistas quanto a importancia de uma metodologia para realizar
leituras no entornos dos empreendimentos, passou-se a pesquisa em
base de dados online para a construcdo do portfélio bibliogréfico, que
embasou a elaboracgéo do instrumento tedrico-metodoldgico de leitura de
entorno para habitats de inovagao.
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APENDICE E: MATRIZ DIALOGICA PROBLEMATIZADORA — SAPIENS PARQUE

MATRIZ DIALOGICA PROBLEMATIZADORA
Organizages pertencentes ao Sapiens Parque

Organizacéo Natureza do Az Missdo /Viséo Acbes no entorno RESIERS
g ¢ negaécio atuacéo ¢ ados ou desejados
Seminarios e workshops
com comunidade interna e
externa do Parque com
Promover acOes | objetivo  de identificar Os préximos passos &
transformag&o no | necessidades e P P
Agoralab Grupo de Pesquisa entorno  do  Sapiens | potencialidades dessa tent_ar colocar - esses
g estudo/UFSC - x x .| projetos em  acles
Parque e das demais |populacdo. Acdo futura: .
o . - efetivas
regides da cidade. colocar em pratica o
planejamento inicial e as
diretrizes do planejamento
estratégico para o Parque
Ndo tem uma missdo
definida, mas deseja O impacto foi
tornar-se uma relevante, pois  0s
Incubadora de Producéo profissionais
para trazer para Santa frequentemente entram
. Trabalhar com pessoas da
Catarina  pessoas e - em contato para saber
. . . . empresas (produtoras) da comunldadg de entorno e se tem projetos em
AnimaKing Servigos Entretenimento dos demais bairros da

area do cinema, saindo
do eixo Rio/Sdo Paulo,
formando assim um
nacleo de animagéo para
utilizar a estrutura da
empresa. Esta em fase de
planejamento.

cidade e ndo trazer todos
os profissionais de fora.

andamento que possam
participar.
Conhecimento
adquirido estd sendo
usado em  outros
empregos.
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Asas — AgOes
Sociais Amigos
Solidarios

Servigos

Servigo sdcio-
assistencial

com  criangas
em situagdo de
risco e/ou
vulnerabilidade

Contribuir efetivamente
para com a educacgdo de
criancas e adolescentes,
buscando o resgate da
cidadania e a garantia
dos direitos
fundamentais através de
oficinas de artes, danca,
esportes, artesanato,
computagdo e mais. A
proposta é que as
criancas recebam
possibilidades culturais,
de esporte para que tenha
interagbes com diferentes
realidades, oferecer
oportunidades

diferenciadas.

As agBes da Asas sdo de
grande importancia devido
a propria caracteristica do
trabalho. O trabalho do dia
a dia, o processo todo em
sim tem impacto direto nos
individuos das
comunidades atendidas.

Melhoria na qualidade
de vida e seguranca de
criangas em situacdo
de
risco/vulnerabilidade.

CEART/UDE
SC (Centro de
Artes)

Produto e/ou
Servigo

Tecnologia da
Informacéo;
Entretenimento
/Artes

Produzir e disseminar
conhecimentos na
formagéo de
profissionais para a
realizacdo de  agdes
artistico-culturais e para
a discussdo e criagdo em
Moda e Design, através
do ensino, pesquisa e
extensdo,
indissociavelmente
articulados. Promover a
reflexdo  sobre  tais

N&o houve interagdo com a
comunidade de entorno.

Nao tem




praticas, de modo a
formar cidad&os aptos a,
efetivamente, exercé-las
de maneira critica e

transformadora no

ambito social.
Certi - CES -
Centrc_J de Produ_tos e Pesquisa Em construcio Néo ho_uve interagdo com a Nio tem
Energia Servicos comunidade de entorno
Sustentavel
Instituto . Tecnolog~|a- da | Inovagdo _(pr|n0|pal), N&o houve interagdo coma | .
Sapientia Servigos Informag_ao, empreepdedorlsmo € | comunidade de entorno Né&o tem

Entretenimento | educacéo.

Melhorar a qualidade de

vida do paciente é a

nossa razdo de ser,

encontrar novas solucdes

para doencas debilitantes

alvo, nossa razdo para

, isso. Maior  expectativa | . x
Ipsen Salde e . .| N&o houve interacdo coma | , x
R Produtos . de vida faz com que seja . Né&o tem

Farmacéutica Pesquisa comunidade de entorno

mais essencial do que
nunca a nossa mMmissdo
emocionante:  encontrar
solucdes terapéuticas
eficazes para tratar ou
aliviar o paciente e trazer
valor para a comunidade.
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Pretende fazer analise

Pesqmsa;' Ndo tem atividades direta | micro biolégica das
Tecnologia da - . S
.. com a comunidade, mas | praias de Floriandpolis.
Neoprospecta Produtos e Informagéo; x
Life Sciences Servicos Ciéncias da Nao tem tem. preferfe usar  0S Pr.opor a0 parque
vida servicos locais e residir nos | criagdo de uma horta
. . bairros préximos. comunitéria e quiosque
(Biotecnologia) -
para ciclistas
Todos os associados séo
Criar produtos artesanais | moradores do entorno. J&
Quinta das inovadores, com design | tiveram a ideia de atelié
Artes / sustentavel e|para abrir para a|Divulgagdo e
Associagdo dos Produtos Artesanato multidisciplinar, voltado | comunidade com oficinas | valorizacéo do
Artesdos  de para pessoas e | para participar e produzir, | artesanato local
Floriandpolis organizagdes mas esse projeto ndo foi
diferenciadas. para frente devido a falta
de recurso.
Promover inteligéncia
em Salde e Seguranca
para a transformacdo da | Projetos de Experiéncias o
. - Prover experiéncias em
- . forca de trabalho de |financiadas pelo MCT e - .
Sébia Tecnologia da . - - parceria com o0 Sesi
. Produtos e . empresas industriais, | MEC para a comunidade ,
Experience . Informacéo; . - para a saude da
: Servigos : tomando-a protagonista | do entorno, tais como,
Tecnologia SA Entretenimento M . . trabalhador da
na construgdo de uma | projetos Futurus e Gincana|. - . . o
. . A indUstria e sua familia.
sociedade mais | do Milénio.
produtiva, saudavel,
segura e sustentavel.
. Pesquisa; x . x
Pr " x Né&o houve inter m x
lSJits){gg"ln;s Ltda sgg\ztct))sse Tecnologia  da | Nao tem coarzur?iltjjagedtee :r?Z)Orrfg : Nao tem
¢ Informacao

Fonte: elaboragdo propria




APENDICE F - INSTRUMENTO 1 - PESQUISA DE CAMPO — ORION PARQUE

TECNOLOGICO

Dimensé&o Indicadores Descritores Critério Métrica
Nome:
Endereco:
~ Telefone:
Informacdes sobre o o
omi Respondente E-mail:
Econdmico p Bairro:
Sédo Paulo, Sdo Francisco, S&o
Pedro, Morro do Posto
Masculino
Perfil do Sexo Feminino
Respondente Representacéo na No ambito familiar vocé () Pai () Mae
P i () Filho () Parente
familia representa:
() Outros
. ( )Entre18e25
Social ( ) Entre 26 e 35
. - . - ( )Entre36e45
?
Faixa Etaria Faixa etaria? ( ) Entre 46 ¢ 55
() Entre 56 e 65
() Acima de 65
() Duas pessoas
() Trés
Quantas pessoas residem na () Quatro
Cultural . . mesma casa com VOcé? () Cln_co _
ultu Aspecto Social Moradia () Mais de seis
() Moro sozinho(a)
Indique a faixa etéria das Menos de 14 anos
pessoas moram com vVocé ( )Entre 14e18
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segundo o grau de parentesco: ( )Entre19e25
- Moro sozinho ( )Entre26e35
- Pai () Entre 36 e45
- Mae ( )Entre 46e55
- Esposo(a) ( ) Entre 56 e 65
- Companheiro(a) () Mais de 65
- Filhos na faixa etaria
(quantidade)
- Irméos(&s), na faixa etéria
(quantidade)
- Outros parentes, amigos(as)
ou colegas, na faixa etaria
(quantidade)
- Outra situacdo
() Propria
() Alugada
() Cedida
(emprestada)

A moradia da familia é:

() Coletiva (penséo,
repUblica, pousada,
outros)

A sua moradia possui:

() 1a3cbébmodos
() 4 a6 cébmodos
() mais que 6
cdmodos

Questdo vinculada

() Energia elétrica
() Agua tratada




() Sistema de esgoto

A sua moradia é de:

() Alvenaria

() Madeira

() Mista (alvenaria e
madeira)

() Outro

Aspecto Econémico

Meio de transporte

Meio de transporte  mais

utilizado pela familia.

() Veiculo proprio
(Quantidade)

() Onibus

( )Van

() outros

Aspecto
Socioecondmico e
Cultural

Formacdo e Ocupagéo

Nivel de instrugdo

() Néo estudou.

( ) Do 1°a0 5°ano do
ensino fundamental |

( ) Do 6°ao 9°ano do
ensino fundamental |1
(' ) Ensino médio

() Ensino médio
Técnico

() Ensino superior
() Pés-graduacéo
() Néo sei

Domina
estrangeira?

alguma lingua

() sim ( )ndo

Se sim (abre opgao)

() inglés
() espanhol
() aleméao
() francés
() italiano




316

) outros

Ocupagdo (CBO)

) Agropecuaria
) IndUstria

) Comércio

) Educacéo

) Saude

) Seguranca

) Servigos

) Outros

Condicédo

~l~~ |~

) Empregado
assalariado

() Empregado
doméstico mensalista
ou diarista

() Empregado que
ganha por producao
(comissao)

( ) Estagiario
remunerado

() Bolsista

() Trabalha por conta
prépria (autbnomo)
() E dono de negdcio
(empregador)

() Trabalhaem
negécio familiar sem
remuneragéo

() Presta servico
militar obrigatdrio

() Presta servico
assistencial ou religioso




com alguma
remuneragao.
() Aposentado
() Néo trabalha

() Pablico
’ () Privado
Vinculo ( ) Sem vinculo
.~ () Ativo
Situacdo atual () Inativo

Semanalmente

Numero de horas
trabalhadas fora de casa
que gerarenda ( )

Numero de horas
trabalhadas em casa que
gerarenda ( )

Os estudos foram realizados:

() Integralmente em
escola publica

() Integralmente em
escola particular

(' ) Maior parte em
escola publica

() Maior parte em
escola particular

() Emescolas
comunitarias

() Outro

Nivel de dominio de lingua
estrangeira?

()Sim ( ) Nao
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Aspecto Cultural

Atividades Fisicas e
Culturais

Atividades semanais nas quais
0s moradores da sua residéncia
participam.

() Atividade Fisica
() Esporte

() Lazer em espagos
publicos

() Atividades
Culturais

() Atividades em
Associacdo de Classe
() Atividades em
InstituicBes Religiosas
() Outra

Aspecto Cultural

Acesso a informacéo e
tecnologia

Frequéncia que os moradores da
sua residéncia utilizam os meios
de informagéo:

Radio

() Diariamente

() Semanalmente
() Mensalmente

() Anualmente
() Nunca

™V

() Diariamente

() Semanalmente
() Mensalmente
() Anualmente

() Nunca

Jornal impresso

() Diariamente

() Semanalmente
() Mensalmente




() Anualmente
() Nunca

Revista

() Diariamente

() Semanalmente
() Mensalmente
() Anualmente

() Nunca

Internet

() Diariamente

() Semanalmente
() Mensalmente
() Anualmente

() Nunca

Livros

() Diariamente

() Semanalmente
(' ) Mensalmente
() Anualmente

() Nunca

Meios  tecnologicos
pelos  moradores
residéncia.

da

usados
sua

() Computador de
mesa

() Tablet

() Smartphone

() Notebook
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Acesso a internet?

) Sim
) N&o

Se a resposta é (sim), indique o
local de onde acessa.

) Em casa

) No trabalho

) Em Lan house
) Pelo celular

) Outros

Tipos de servigos de saude que

~l~~~~

) Hospital
publico/Posto de Salde
/ SUS

() Hospital particular
() Planos de saude

0s moradores da sua residéncia | particular
comumente utilizam? () Servicos médicos
do sindicato
. . () Servigos médicos
Aspecto Social Salde particular
() Outro
Pessoas em sua residéncia com | () Sim
algum tipo de deficiéncia? () Néo
() Deficiéncia fisica
s feioy i () Deficiéncia auditiva
e a resposta é (sim), indique o N
tipo. ( )Def!c!gnc!a mental
() Deficiéncia visual
() Outra
Somando a sua renda com a | ( ) Até 1 salario
renda das pessoas que moram | minimo (até R$ 724,00
Aspecto Econdmico Renda com VOCE, quanto é, | inclusive).

aproximadamente, a renda
familiar?

( ) De1a 2 saléarios
minimos (de R$ 724,00




até R$ 1.448,00
inclusive).

( ) De2a5 salarios
minimos (de R$
1.448,00 até R$
3.620,00 inclusive).
() De5 a10 salarios
minimos (de R$
3.620,00 até R$
7.240,00 inclusive).
() De 10 a 20 salarios
minimos (de R$
7.240,00 até R$
14.480,00 inclusive).
() Mais de 20 salarios
minimos (mais de R$
14.480,00).

Quantas pessoas contribuem
para a obtencdo dessa renda
familiar?

) 6 ou mais

Vocé ou algum membro de sua

familia é beneficiario de
Programas de  Assisténcia
Social?

) Sim
) Néo

~~
~
SN

Se a resposta anterior é (sim),
assinale quais beneficios:

) Bolsa familia social
) Bolsa alimentacéo
) Bolsa gés

P~~~
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() Bolsa escola
() Beneficios de
assisténcia

() Outros

Aspecto Cultural

Parque Tecnoldgico
Orion

Vocé ja ouviu falar ou teve
informacdes sobre investimento
da Prefeitura de Lages em
algum Projeto no &mbito
tecnoldgico para
desenvolvimento da regifo?

() Sim( )Néo

Vocé ja ouviu falar ou conhece
algo a respeito do Parque
Tecnoldgico Orion?

( )Sim ( )Nao

Conhece a sua localizagdo?

( )Sim ( )Naéo

Conhece os objetivos do Parque
Tecnoldgico Orion?

()Sim () Nao

Se a resposta é (N&o):

Vocé acredita na importancia de
um Parque Tecnoldégico para
Lages?

( )Sim ( ) Nao

Vocé acredita que a criagdo de
um Parque Tecnoldgico pode
contribuir para:

() Acredito totalmente
() Acredito
() Acredito
parcialmente

1. seu crescimento () Indiferente
pessoal () Ndo acredito
() Acredito totalmente
2. proporcionar a vocé () Acredito
mais oportunidades de trabalho | ( ) Acredito

parcialmente




() Indiferente
() Ndo acredito

3. promover melhoria da
salde

() Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Néo acredito

4. melhorar a qualidade
de vida da populagdo.

() Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Néo acredito

5. ampliar a oferta de
atividades culturais, esportivas
e de turismo.

() Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Néo acredito

6. incentivar questdes
relacionadas a preservagao
ambiental.

() Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Ndo acredito

7. desenvolver o seu
bairro.

() Acredito totalmente
() Acredito
() Acredito
parcialmente
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() Indiferente
() Ndo acredito

8. melhorar a
infraestrutura da cidade de
Lages.

() Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Néo acredito

9. desenvolver pesquisa
e ensino em sua regido

() Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Néo acredito

10. desenvolver
tecnologia e produgdo industrial
em sua regido ?

() Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Ndo acredito

11. apoiar o
desenvolvimento econémico,
social e tecnoldgico.

(' ) Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Ndo acredito

12. criar novas empresas
e gerar novos empregos.

() Acredito totalmente
() Acredito
() Acredito
parcialmente




() Indiferente
() Ndo acredito

13.
negocios

criar novas areas de

() Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente

() Néo acredito

Fonte: Elaboragdo propria
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APENDICE G - MATERIAL DE APOIO PARA PESQUISA DE
CAMPO - ORION PARQUE TECNOLOGICO
Material 1

Orientacdes para Entrevista de Campo

Instrumento de Pesquisa de Campo — Parque Orion — Lages/SC

Pesquisa: Estudo de entorno do Parque Tecnoldgico Orion.

Pesquisadores Responsaveis: Prof’. Viviane Sartori e Prof°. Adelson de
Paula Silva.

Instituicdo: FCJ - Fundacdo Carlos Jofre.

Telefone: (49) 3224-8080.

Local da coleta de dados: Bairros: Sdo Paulo, Sdo Francisco, S&o Pedro
(gralha) e Morro do Posto em Lages/SC.

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario
de forma totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta
pesquisa e responder este questionario, € muito importante que vocé
compreenda que as informagdes que serdo levantadas sdo de uso exclusivo
da pesquisa e os seus dados pessoais sdo confidenciais. Os pesquisadores
deverdo responder todas as suas duvidas antes que vocé se decidir a
participar. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhuma penalidade e/ou constrangimento.
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Objetivo do Estudo: Este estudo de entorno visa diagnosticar o perfil,
condicdo socioecondmica, formacdo e as expectativas da comunidade frente
ao investimento que proporcionou a instalagdo do Parque Tecnoldgico
Orion.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder ao
questionario que sera aplicado, abordando informacdes que envolvem vocé e
as pessoas que residem em sua casa, buscando conhecer: a condicdo
socioecondmica, formacdo, perfil de moradia, algumas atividades
desenvolvidas no cotidiano e as impressdes sobre o Parque Tecnoldgico
Orion.

Beneficios: Esta pesquisa trard& maior conhecimento sobre o perfil da
comunidade que se encontra no entorno do Parque Tecnoldgico Orion, com
intuito de proporcionar a¢des que venham beneficiar os cidadados.

Riscos: O ato de responder ao questionario ndo representara qualquer risco
de ordem fisica ou psicoldgica para vocé.

Sigilo: As informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida
pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo
identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta
pesquisa forem divulgados em qualquer forma.



Item Questdes Orientag0es para o respondente
da entrevista
Informacdes sobre o Respondente
1 Dados Pessoais: Informe ao pesquisador o seu
‘ nome, endereco, telefone e e-
Nome: mail.
l— | Importante: Os seus dados seréo
Endereco: Telefone: E-mail: preservados sob sigilo. Em
nenhum as suas informacdes
Bairro: pessoais serdo publicadas.
. S L S i
Séo Paulo S&o Francisco S&o Pedro (gralha) Morro do Posto
2 Indique o sexo:
() Masculino () Feminino
3 No ambito familiar vocé representa: Indicar a sua condi¢éo dentro do
grupo familiar que reside na
( )YPai ( )Mée ( )Filho ( ) Parente ( ) Outros mesma moradia.
4 Qual a sua faixa etaria ? Indicar a faixa etaria.

) Menos de 18 anos.
) Entre 18 e 25
) Entre 26 e 35
) Entre 36 e 45
) Entre 46 e 55
) Entre 56 e 65
) Acima de 65

~~ ~~~~
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Moradia

Indicar o nimero de pessoas que
residem na mesma moradia que

Quantas pessoas residem na mesma casa com vocé?

(' ) Duas pessoas Voce.

() Trés

() Quatro Na indicacéo de mais de uma

( ) Cinco pessoa como morador da

(' ) Mais de seis residéncia, deve-se observar a

(' ) Moro sozinho(a) necessidade de informar a faixa

etaria de cada um.

A moradia da familia é: Para a opcéo marcada, seja

moradia: propria, alugada ou

() Propria cedida (emprestada), o

() Alugada respondente deve indicar se a
() Cedida (emprestada) mesma é casa isolada, em
() Coletiva (pensdo, republica, pousada, outros) condominio ou apartamento.

A sua moradia possuli: Indicar apenas uma opgao relativa

ao tamanho da moradia,

() 1a3coémodos informando se a mesma possui
() 4a6comodos energia elétrica, 4gua tratada e
() mais que 6 cobmodos sistema de esgoto.

() Energia elétrica

() Agua tratada

() Sistema de esgoto

A sua moradia é de:

Indicar o tipo de material usado
na construgdo da sua moradia.




) Alvenaria
) Madeira
) Mista (alvenaria e madeira)

(
(
(
() Outro

9 Meio de transporte utilizado pela familia: Indicar o meio de transporte
utilizado pela familia. Esta
() Veiculo préprio  (Quantidade) questdo aceita mais de uma opcéo
marcada. No caso da familia usar
() Onibus coletivo veiculo préprio é importante
() Onibus empresa informar a quantidade.
( )Van
() Outro
Formacéo e Ocupacéo
10 | Nivel de instrugao: Neste item sera solicitado a

) Né&o estudou.

) Do 1° a0 5° ano do ensino fundamental |
) Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental 11
) Ensino médio

) Ensino médio Técnico

) Ensino superior

) Pés-graduagdo

) Néo sei

I~~~ —~—~ A~~~

indicacdo do nivel de instrucéo,
a(s) area(s) de ocupacao
profissional, a condigdo de
trabalho, o vinculo profissional, a
situacdo profissional, o nimero de
horas total de trabalho fora de
casa e o total de horas total de
trabalho em casa.
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Ocupacédo: Pode ter mais de uma marcagéo

(
(
(
(
(
(
(
(

C

AN AN AN AN AN AN A AN A A S

) Agropecuaria
) Industria

) Comércio

) Educacéo

) Satde

) Seguranca

) Servigos

) Outros

ondigdo:

) Empregado assalariado

) Empregado doméstico mensalista ou diarista

) Empregado que ganha por producédo (comiss&o)
) Estagiario remunerado

) Bolsista

) Trabalha por conta prépria (autbnomo)

) E dono de negécio (empregador)

) Trabalha em negdcio familiar sem remuneragdo
) Presta servico militar obrigatdrio

) Presta servico assistencial ou religioso com alguma remuneragao.
) Aposentado

) Néo trabalha

Vinculo:

(
(
(

) Pablico
) Privado
) Sem vinculo




Situacgdo atual:

() Ativo
() Inativo

Informe o nimero de horas de trabalho fora ()

Informe 0 nimero de horas de trabalho em casa ()

11 | Em relacdo a maioria dos moradores da sua residéncia os estudos foram realizados: Indicar apenas uma opgao que
considere a situagdo mais comum
() Integralmente em escola publica na formagdao escolar dos
() Integralmente em escola particular moradores da sua residéncia.
(' ) Maior parte em escola publica
(' ) Maior parte em escola particular
(' ) Em escolas comunitérias
() Outro
12 | Alguém da familia (morador) domina uma lingua estrangeira? Informar apenas se existe em sua
. x residéncia algum morador que
()sim  ()Ndo domina uma lingua estrangeira
(espanhol, inglés, francés,
alemdo, etc)
Categoria: Atividades Fisicas e Culturais
13 | Indique as atividades semanais nas quais 0s moradores da sua residéncia se ocupam. Indicar as atividades que sdo

cotidianamente desenvolvidas em
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) Atividade Fisica

) Esporte

) Lazer em espagos publicos

) Atividades Culturais

) Atividades em Associacéo de Classe
) Atividades em Instituicdes Religiosas
) Outra

~~~~~~~

sua residéncia. Este item aceita a
marcagdo de uma ou mais opgoes.

Categoria: Acesso a informacao e tecnologia

14

Com que frequéncia os moradores da sua residéncia utilizam os meios de informacao:

Radio

() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Anualmente ( ) Nunca
TV

() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Anualmente ( ) Nunca
Jornal impresso

() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente () Anualmente ( ) Nunca
Revista

() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente () Anualmente ( ) Nunca
Internet

() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente () Anualmente ( ) Nunca

Livros

Indicar com qual frequéncia os
moradores da sua residéncia
utilizam os meios de informacéo,
como: Radio, TV, Jornal
Impresso, Revista, Internet e
Livros.




() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente () Anualmente ( ) Nunca

15 | Assinale os meios tecnol6gicos usados pelos moradores da sua residéncia. Indicar o(s) meio(s)
tecnologico(s) utilizado(s) pelos
() Computador moradores da sua residéncia
() Tablet cotidianamente. Pode-se marcar
() Smartphone mais de uma opgdo como
(' ) Notebook resposta.
16 | Os moradores da sua residéncia tém acesso a internet? Indicar se os moradores da sua
residéncia possuem acesso a
() Sim Internet, e através de qual(is)
() Néo ambiente(s) eles utilizam o
acesso.
Se a resposta é (sim), indique o local de onde acessa.
() Em casa
() Notrabalho
() Em Lan house
() Pelo celular
() Outros
Categoria: Saude
17 | Quais os tipos de servicos de salide que os moradores da sua residéncia comumente Indicar o(s) servico(s) de saude

utilizam ?

() Hospital publico/Posto de Satde / SUS
() Hospital particular

() Planos de saude particular

() Servigos médicos do sindicato

comumente usado(s) pelos
moradores da sua residéncia.
Pode-se marcar mais de uma
op¢do como resposta.
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() Servigos médicos particular

() Outro
18 | Existem pessoas em sua residéncia com algum tipo de deficiéncia? Esta questéo estd restrita apenas
() Sim as pessoas que moram na mesma
( ) Néo residéncia. Caso um morador
possua mais de uma deficiéncia,
Se a resposta é (sim), indique o tipo: registrar aquela que for mais
() Deficiéncia fisica () Deficiéncia auditiva grave.
() Deficiéncia mental () Outra
() Deficiéncia visual
Categoria: Renda
19 | Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto é, Deve-se considerar a renda de
aproximadamente, a renda familiar? todos os moradores da residéncia.
() Até 1 salario minimo (até R$ 724,00 inclusive).
() De 1 a2 salarios minimos (de R$ 724,00 até R$ 1.448,00 inclusive).
() De 2 a 5 salarios minimos (de R$ 1.448,00 até R$ 3.620,00 inclusive).
() De 5 a 10 saléarios minimos (de R$ 3.620,00 até R$ 7.240,00 inclusive).
(' ) De 10 a 20 salarios minimos (de R$ 7.240,00 até R$ 14.480,00 inclusive).
() Mais de 20 salarios minimos (mais de R$ 14.480,00).
20 | Quantas pessoas contribuem para a obtengdo dessa renda familiar? Pode-se indicar apenas uma

()1
()2
()3
()4
()5
()6

ou mais

0pGAo0 como resposta.




21

Vocé ou algum membro de sua familia é beneficiario de Programas de Assisténcia
Social?

() Sim
( ) Néo

Se a resposta é (sim), assinale quais beneficios:

) Bolsa familia social

) Bolsa alimentacéo

) Bolsa gas

) Bolsa escola

) Beneficios de assisténcia
) Outros

(
(
(
(
(
(

Pode-se marcar mais de uma
opc¢do como resposta.

Categoria: Parque Tecnolégico Orion

22

Vocé ja ouviu falar ou teve informacdes sobre investimento da Prefeitura de Lages em
algum Projeto no ambito tecnoldgico para desenvolvimento da regido?

( )Sim ( )Néo

Indicar se em algum momento
vocé ja ouviu falar sobre o
investimento da Prefeitura de
Lages para instalagdo de um
Polo/Parque Tecnolégico no
municipio.

Defini¢éo de Parque
Tecnoldgico: um local onde
universidade, empresas de varios
setores e governo juntam-se para
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planejar a¢Bes que possam ajudar
a melhorar uma regido através do
uso da tecnologia, da inovacéao e
do empreendedorismo.

23 | Vocé ja ouviu falar ou conhece algo a respeito do Parque Tecnol6gico Orion? Indicar se em algum momento
voceé ja ouviu falar ou tomou
( )Sim ( )Nao ciéncia da existéncia do Parque
Tecnoldgico Orion instalado no
Conhece a sua localizagdo? municipio de Lages.
( )Sim ( )Néo
Conhece os objetivos do Parque Tecnolégico Orion?
( )Sim ( )Néo
Se a resposta é (Nao):
Vocé acredita na importancia de um Parque Tecnoldgico para Lages ?
( )Sim ( )Néo
24 | Vocé acredita que a criagdo de um Parque Tecnoldgico pode contribuir para: Pode-se marcar mais de uma

10. seu crescimento pessoal?

() Acredito totalmente () Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
(' ) Né&o acredito

11. proporcionar a vocé mais oportunidades de trabalho?

() Acredito totalmente () Acredito ( ) Acredito parcialmente () Indiferente
(' ) N&o acredito

opgdo como resposta, para cada
item questionado.




3. promover melhoria da satde?

) Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

4. melhorar a qualidade de vida da populacio?

) Acredito totalmente () Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

5. ampliar a oferta de atividades culturais, esportivas e de turismo?

) Acredito totalmente () Acredito () Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

6. incentivar questdes relacionadas a preservagdo ambiental?

) Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

7. desenvolver o seu bairro ?

) Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

8. melhorar a infraestrutura da cidade de Lages?

) Acredito totalmente () Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Né&o acredito
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9. desenvolver pesquisa e ensino em sua regido ?

) Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

10. desenvolver tecnologia e producéo industrial em sua regido ?
) Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

11. apoiar o desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico?

) Acredito totalmente () Acredito () Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

12. criar novas empresas e gerar novos empregos?

) Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Néo acredito

13. criar novas areas de negdcio?

) Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito parcialmente ( ) Indiferente
) Né&o acredito

Delimitagdo de ambiente da pesquisa: sera realizada apenas em residéncias.




Material 2

Orientacfes para Entrevista de Campo

Uso do Tablet

DE SANTA CATARINA

Instrumento de Pesquisa de Campo — Parque
Orion — Lages/SC

1) Como a pesquisa serd realizada utilizando o tablet,

2)

cada pesquisador devera ficar vinculado a um
equipamento. Sendo assim, é importante que o
pesquisador trabalhe com o seu tablet todo o periodo
de desenvolvimento da pesquisa. Cada pesquisador
devera receber um login e uma senha para entrar no
aplicativo Orion, conforme indicado abaixo:

orionl: orion2: orion3: orion4: orion5:
41816 49576 05731 18224 84400
orion6: orion7: orion8: orion9: orion10:
12290 72060 03097 51136 39260
orionl11: orion12: orion13: orion14: orion15:
34654 60296 45106 75180 02620
orion16: orionl17: orion18: orion19: orion20:
63477 99278 20556 93963 95422

Procedimento para inicializag&o do aplicativo. Ao
ligar o Tablet deve-se realizar os seguintes
procedimentos:
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Ativar o aplicativo AndroPHP, deixando-o em
modo “ON” (Ligado). Este aplicativo devera
ser reinicializado sempre que o tablet for
desligado. Caso os tablets fiquem em “stand-
by’ de um dia para o outro, o aplicativo
AndroPHP serd mantido em modo Ligado.

O aplicativo com questionario de pesquisa
Orion deve ser aberto a partir do navegador
Google Chrome. Abra o navegador e digite
na linha de entrada de enderego para
navegacao: localhost:8080/orion . Coloque
este enderego no “Favoritos” do navegador,
para que ele fique de facil acesso para o
pesquisador quando do inicio das atividades
de trabalho.

Ao acessar o aplicativo, sera apresentado no
navegador a solicitacdo de entrada do login
do pesquisador e senha. Deve-se dar
entrada no cbédigo de login e senha,
conforme apresentado na tabela do item 1.
Ex: Login: orionl/ Senha: 41816.

Apoés esta etapa sera apresentada a tela de
inicio do questionario, conforme indicado
abaixo:



E X

7| =

x

s PhpMyAdmin % VL[] Paimel Web - Gerenciamer %Y [ Porque Orion
I3 (46) Setor de Estigio... (@ Cilculo Exato (7 Lnteirnét-B_ankin.. ") Materisic Didticos [E Google

€ > € [ localhost/orion/painel php
it Aplicativos @l Bradesco Cursos On..

& PBH - Servicos- SIA., [ SEstathet  Ensino-A.. (] VIAGEM

ORION

Parque Tecnologico
da Serra Cafarinense

3) Como pode observar, a tela de entrada possui as

opcoes:

e Sair: Sai do questionario.

e Configurar Servidor: Indica o endereco do
Servidor na Web, que recebera os arquivos
de entrevista armazenados no tablet;

e Enviar para Servidor: Transmite os dados
para o Servidor na Web, apds a entrega dos
tablets na FCJA pelos pesquisadores. Para
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7

executar esta operacdo é necessario que o
tablet esteja conectado na rede sem fio da

FCJA, proporcionando acesso a Internet;

e Criar nova entrevista: Abre um novo

guestionario para preenchimento;

e Entrevistas realizadas: Indica o nimero de
entrevistas que ja foram realizadas e estédo

armazenadas no banco de dados do tablet;

e Entrevistas ja enviadas: Indica o nUmero de
entrevistas que ja foram transmitidas para o

Servidor na Web.

4) Na rotina do trabalho de entrevista, algumas
situacdes especificas podem ocorrer. Desta forma,
trazemos abaixo, algumas observagbes que podem
ser importantes na atividade e que devem ser

repassadas aos pesquisadores:

a. No item 1 do questionario (Dados Pessoais),
€ obrigatério o preenchimento (Nome,
Endereco,Telefone, Email e Bairro. Caso o
entrevistado nao tenha telefone e/ou email,
deve-se preencher estes campos com o0
namero de telefone e/ou endereco de email
da FCJA,; (3224 8080 / fic@scc.com.br)



mailto:fjc@scc.com.br

IMPORTANTE: N&o acentuar as palavras

no campo dos Dados Pessoais.

Todas as questdes devem estar preenchidas
para que o aplicativo permita 0 avango para
uma proxima entrevista, exceto a questéo
15, que trata dos meios tecnoldgicos
utilizados pelos moradores da residéncia.
Caso o morador ndo use 0s meios indicados,
0 pesquisador deve deixar as opcgdes

vazias;

Qualquer situagdo que seja “inusitada” e
esteja fora dos parametros adotados para
proceder ao registro da resposta, deve ser
devidamente anotado pelo pesquisador, com
0 intuito de permitr a equipe de

Coordenacéo avaliar a situacao apresentada.

Indicamos que nos primeiros dias da
pesquisa 0s pesquisadores trabalhem em
duplas, com o intuito de melhor se ajudarem
no ato de entrevistar, dando condicdes de

apoio para sanar davidas;

Importante  destacar que todas as

entrevistas realizadas ficardo armazenadas
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nos tablets até o final de todo o processo.
Esta acdo permite que os dados fiquem
armazenados no Servidor Web e tenhamos

uma copia permanente nos tablets;

Ao final da entrevista preenchida o
pesquisador deve clicar em (Ok), para
proceder a gravacdo do questiondrio. Caso
ele clique em (Cancelar), o questionario sera
cancelado, sem condicbes de acessar 0s

dados inseridos.



Material 3

Procedimentos para os pesquisadores
A

R
<

Yo
W\l

J

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Peca licenca para a pessoa ao aborda-la,

cumprimente-a e seja gentil;

Identifique-se mostrando seu crachg, seu nome e o

gue deseja;

Diga que seu trabalho esti vinculado a Fundagdo

Carlos Joffre do Amaral;

Explique sobre a pesquisa, peca para a pessoa
participar e diga o quanto é importante colaborar neste
momento para a realizacdo de ac¢les futuras de melhoria na

gualidade de vida de todos e do bairro;

Lembre-se: a pessoa que se apresentar como
morador ndo tem obrigagcao de responder ao questionario,
se ela se negar, argumente com delicadeza, esclarecendo
gue é um trabalho cientifico e que tem o objetivo de indicar

melhorias para o bairro;

Entregue a pasta para o entrevistado e diga que nela
contém uma breve explicacdo sobre o Orion Parque, sobre a
pesquisa e 0 questionario impresso caso ela queira

acompanhar no momento da sua leitura;
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Diga ao entrevistado, assim que ele concordar em

participar, que todos os dados levantados sdo confidenciais

e que serdo utilizados apenas na pesquisa.

Leia as perguntas de forma clara, com voz em tom

adequado para 0 ambiente, nem alta ou baixa demais;

Releia a pergunta se o entrevistado solicitar ou se

vocé perceber que ele esta inseguro para responder;

Se surgir duvida, oriente, explique, ajude a pessoa a
pensar, mas cuide para nao influenciar a resposta;

Ao final da entrevista, agradeca cordialmente ao

entrevistado.



Leitura de entorne
Orion Parque Tecnolégico

ORION

Pagquer Tegnaoligion

Q
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Locais da Pesquisa:

Bairros:
Sdo Paulo
Sdo Francisco
S&o Pedro (gralha)
Morro do Posto

Orion Parque Tecnolégico
Defini¢do de Parque Tecnolégico (PqTs):

Os PqTs sGo ambientes de cooperagdo entre organizagdes empreendedoras, instituicoes de pesquisa e
desenvolvimento, governos e comunidade.

Tem por objetivo maior fomentar ideias inovadoras e proporcionar o desenvolvimento e a disseminagdo
do conhecimento, ampliar a oferta de novas tecnologias e alavancar o entorno ou a regidio no qual se
localiza.



Orion Parque Tecnolégico

O Orion Parque se constituird num elemento estratégico para promover um processo de inovagdo na
regidio, com qualificagdo profissional e desenvolvimento empresarial baseado na inovagéo,
impulsionando a competitividade e alavancando a economia da serra catarinense, integrando o
governo, universidades e empresas.

Area do terreno: 90mil mz2
Prédio central abrigaréa:

— Incubadoras

— Auditério

— Estrutura de Apoio

— Areas de convivéncia

- Praga de alimentagdo
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Orion Parque Tecnolégico: Historico

2007 - empresdrios da area de tecnologia de Lages apresentam para a Diretoria da ACIL a ideia de
um Parque Tecnolégico na regido.

2008 — o Nucleo de Tl da ACIL inicia a estruturagéo e elaboragdo do projeto.

2009 - negociagdes para compra do terreno e desenvolvimento de estudos técnicos e arquitetdnicos
pelo Departamento de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Santa Catarina

2010 — Embrapa negocia a venda do terreno para Prefeitura Municipal de Lages

2011 — Efetivagdio da compra do terreno e inicio das obras

Empresas participantes (segmentos):
-Tl
- Biotecnologia
- Automagéo
- Call Center
- Instituicbes de apoio
- Atragdo de novas empresas

Para operacionalizagéio do Orion Parque foi criado o Instituto Orion que tem por finalidade o
planejamento estratégico regional, a interagcdo, a cooperagdio e a sinergia entre universidades,
empresas, organizagdes governamentais e ndo governamentais, agéncias de fomento nacionais e
internacionais, de forma a estimular a inovagdo, o desenvolvimento tecnolégico e o desenvolvimento
sustentdvel e melhor qualidade de vida para a sociedade em geral.

Fonte: http://orionparque.com/index.php



Fundagao
Carlos Joffre do Amaral

A Fundagdo Carlos Joffre do Amaral é uma Entidade ndo Governamental, de direito privado, sem

fins lucrativos, instituida em 23 de abril de 1998, por Roberto Amaral, filho de Carlos Joffre do
Amaral.

Para desenvolver seu trabalho a FCJ, conta com parcerias de Empresas, Universidades, Escolas,
Clubes de Servicos, Entidades Religiosas, Assistenciais, Hospitalares, além do Governo Municipal e
Estadual.

Desenvolve atividades e agoes voltadas para a drea de Assisténcia Social, Integracéio ao Mercado
de Trabalho, Cursos de Qualificagdo Profissional, Programas e Projetos Culturais, Educativos,
Cientificos, entre outros, cumprindo sua missdo.
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Fundacao
Carlos Joffre do Amaral

MissAo

Promover a “Cidadania para Todos”como forma de garantir o desenvolvimento regional
sustentavel.

VALORES

CREDIBILIDADE - cumpra sempre o que promete

EMPREENDEDORISMO - seja pioneiro transformando conhecimento em novos produtos
RESPONSABILIDADE SOCIAL - contribua para uma sociedade mais justa em um ambiente mais
saudavel

COMPROMETIMENTO - trabalhe com empenho, dedicagdo, cooperagdo e atitude
FLEXIBILIDADE - adapte-se as situagdes e exigéncia do mercado

TALENTOS - desenvolva e preserve nosso capital humano

FELICIDADE - esteja feliz com o que faz



Fundagao
Carlos Joffre do Amaral

VisAo
Ser reconhecida como uma fundagdo de referéncia em assisténcia social e
educagdo continuada.

EIXO$ ESTRATEGICOS
Assisténcia Social
Educagdo Continuada
Assessorias e concursos
Fonte: http://www.fcja.com.br/index.php#
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APENDICE H — APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
DA LEITURA DE ENTORNO DO ORION PARQUE
TECNOLOGICO

1. APRESENTACAO DE DADOS

Os resultados aqui apresentados foram organizados de acordo
com estrutura do Instrumento de Pesquisa, separando as questdes dentro
dos seguintes indicadores:

Perfil do respondente;

Formacédo dos moradores;
Ocupagdo dos moradores;

Situacdo financeira;

Situacdo de vida dos moradores;
Acesso a informacao e a tecnologia;
Padréo de moradia;

Meios de transporte;

Informacéo sobre o Orion PqT.

Conforme apresentado anteriormente, a coleta de dados foi
realizada por meio de instrumento de pesquisa eletrdnico, com
preenchimento em modo offline, mas com armazenamento automatico,
no banco de dados local dos equipamentos tablets.

Cada pesquisador recebeu um equipamento pessoal e uma pasta
contendo o guia de trabalho e o instrumento de pesquisa impresso, para
que o respondente pudesse acompanhar as perguntas de forma mais
adequada.

O questionario foi aplicado em 606 residéncias distribuidas
pelos bairros Sdo Francisco, Sdo Paulo, Sdo Pedro (Gralha) e Morro do
Posto que compdem o entorno do Orion PqT.

As demais residéncias localizadas no mapeamento inicial
também foram visitadas, entretanto, identificaram-se imdveis que néao
existiam mais, por terem se tornado comércio ou demolidas para a
construcdo de outra edificagdo. Ocorreram situacGes nas quais casas se
tornaram comércio ou estdo desocupadas e/ou abandonadas. Nas
moradias onde haviam moradores ausentes, devido ao horario de
trabalho, foi realizada mais de uma visita, entretanto, nem todas as
revisitas obtiveram éxito na realiza¢do da entrevista.
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1.1 PERFIL DO RESPONDENTE

O indicador perfil do respondente foi criado com o objetivo de
colher informag8es sobre os individuos entrevistados, gerando os dados
coletados para a pesquisa. Dessa forma foi possivel elaborar um
referencial do individuo, localizacdo, representatividade na familia e a
faixa etaria a que pertence 0 mesmo.

1.1.1 Bairro

No grafico 01 apresenta-se a distribuicdo do numero de
respondentes por bairro.

Gréfico 01 - Respondentes por bairro

S3o Paul
12,05% 20,13% 330 Paulo

[l Sao Francisco

[ Sédo Pedro
(Gralha)

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 01 — NUmero de respondentes por bairro

Bairro ‘ Resultado Qtde

Séo Paulo 20,13% 122
Séo Francisco 24,42% 148
Sdo Pedro (Gralha) 43,40% 263
Morro do Posto 12,05% 73

Fonte: Elaboracdo propria




Os dados apurados apontaram o bairro S8 Pedro com maior
nimero de resposta ao questionario aplicado, com 43,40% de
participantes. No Morro do Posto obteve-se 12,05% de respondentes.
Observa-se uma variagdo significativa de 31,35% na participacdo dos
residentes dos bairros com maior e menor participacdo na pesquisa.

1.1.2 Faixa etaria do respondente

O ografico 02 explicita a faixa etaria dos individuos
respondentes.

Gréfico 02 - Faixa etéria dos respondentes

11,06% 6/77% E Menos de 18 anos

u 7“4'19% H Entre 18 e 25 anos

17,00% G i Entre 26 e 35 anos
H Entre 36 e 45 anos

- - J 18,15%
H Entre 46 e 55 anos
18,32%

14,52% i Entre 56 e 65 anos

Fonte: Elaboragéo propria

E possivel perceber a participacio mais efetiva dos
respondentes nas faixas que englobam as idades entre 26 e 55 anos. A
faixa que representa menores de 18 anos e maiores de 65 anos é menos
representativa.

1.1.3 Género

O sexo feminino teve maior participacdo como respondente
com 64,36%.
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Gréfico 03 - Género respondente

35,64%
H Masculino

H Feminino

Fonte: Elaborag&o propria
1.1.4 Representacédo no ambito familiar
O indice de respondentes, em sua maioria, foram individuos que

representam pai e mae no ambito da moradia, com uma porcentagem
significativa de 74,43% do total de entrevistados.

Gréfico 04 - Condicdo do respondente na residéncia

60,00% 50,50%

50,00%

40,00%

30,00% -—23,93%

20,00% - 17,16%

10,00% - i 183% 6,60%

0,00% - . . i—\
Pai Mae Filho Parente Outros

Fonte: Elaboragdo propria



1.2 PERFIL DOS MORADORES
1.2.1 Formac&o dos Moradores
1.2.1.1 Faixa Etaria da Populacdo Pesquisada

A respeito da faixa etdria da populacdo dos quatro bairros
pesquisados é possivel verificar que o indice de maior destaque é para
individuos menores de 14 anos. Percebe-se também que a faixa etaria
entre 18 a 65 corresponde a aproximadamente 67% da populacéo
pesquisada de 1779 individuos.

Gréfico 05 — Faixa etéria da populacao total

18,00% -16,19%

16,00% - 8%
6 4,7 /014,15/013 38%13,38%

14,00% -
12,00% - 10,68%
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Tabela 02 — NUmero de respondentes por faixa etaria

Distribuicdo na Faixa

Etéaria Resultado Qtde
Menos de 14 16,19% 288
De 14 a 18 9,33% 166
De 18 a 25 14,78% 263
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De 26 a 35 14,73% 262
De 36 a 45 13,38% 238
De 46 e 55 13,38% 238
De 56 e 65 10,68% 190
Mais de 65 7,53% 134

Fonte: Elaboragdo propria

1.2.1.2 Nivel de instrucédo

A maior parte da populagdo pesquisada possui formacao até o
ensino médio, destacando a pequena incidéncia de individuos que
frequentaram o curso médio técnico, graduacdo e p6s-graduacéo.

E importante ressaltar que a pesquisa considerou o nivel de
formagdo j& concluido pelo individuo, ou seja, o grau de formacéo
finalizado.

Gréfico 06 — Nivel de instrucdo dos moradores
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1.2.1.3 Natureza da instituicdo de formacao

Quanto a natureza das instituicbes é possivel observar que
90,10% dos moradores realizam ou realizaram seus cursos de formagéo
integralmente em instituigdes publicas. Em termos de ndmeros pode-se
verificar que aproximadamente apenas 20 individuos, dos 1779
pesquisados, tiveram acesso a rede de ensino particular.

Grafico 07 — Natureza da institui¢do de formagdo dos moradores
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Fonte: Elaboragéo propria
1.2.1.4 Dominio de lingua estrangeira

Os dados do grafico 08 explicitam a porcentagem de moradores
pesquisados que dominam uma segunda lingua. Observa-se que esse
conhecimento é dominado por pequena faixa da populacdo, na faixa de
7,43% do total.
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Gréfico 08 — Dominio de segunda lingua
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Fonte: Elaboragéo propria

1.3.1 Ocupagéo dos Moradores

1.3.1.1 Area profissional ocupada

A partir do estudo do grafico 09 é possivel afirmar que
aproximadamente 62% do grupo considerado ativo profissionalmente
atua nas areas de servico, comércio e industria. Verifica-se também que
apenas 0,64% do grupo pesquisado indicou o vinculo com o setor de
agropecuaria.

Faz-se importante destacar que o grupo de profissionais em
atividade foi formado por 780 individuos do total de 1779.

Gréfico 09 — Ocupacdo dos moradores
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1.3.1.2 Condigdo de trabalho

Quanto a condicdo de trabalho dos pesquisados, o grafico 10
aponta um numero consideravel de individuos que ndo trabalham,
chegando a 42,10% do total. Daqueles que trabalham, 32,32% s&o
assalariados e o grupo de aposentados chega a 13,77%.

Gréfico 10 — Condig¢do de trabalho dos moradores
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Fonte: Elaboragéo propria

O alto indice de individuos presentes no grupo classificado
como ndo trabalha, se justifica devido ao grande nimero de menores de
18 anos, que chega a 25,5 % do total de participantes da pesquisa.

1.3.1.3 Vinculo empregaticio

O grafico 11 apresenta a questdo da origem do vinculo
empregaticio, sendo possivel observar que 54,97% dessa populacéo
indica possuir uma atividade informal e, entre aqueles que possuem
atividade formal, 32,77% estdo alocados em organizacfes privadas e
12,25% estdo em organizagdes publicas.
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Tabela 03 — Vinculo empregaticio

Condigédo do Vinculo Profissional Resultado Qtde
Publico 12,25% 218
Privado 32,77% 583
Sem vinculo 54,97% 978

Fonte: Elaboragéo prépria

Gréfico 11 — Vinculo empregaticio
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Fonte: Elaboragéo propria

1.3.1.4 Situacdo de trabalho atual (Ativo/Inativo)

Analisando o grafico 12 é possivel concluir que o nimero de
inativos é 12,32% maior que o grupo de profissionais ativos. O nimero
de menores de 18 anos e aposentados chega a aproximadamente 33% e
nota-se que o montante de individuos em idade produtiva e na situagdo
de inatividade n&o é téo alto, ficando perto de 23%.



Gréfico 12 — Situagdo empregaticia atual dos moradores
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Fonte: Elaboragéo propria

1.4.1 Situacao Financeira

1.4.1.1 Renda familiar

A partir do gréafico 13 ¢é possivel concluir que a renda familiar
de aproximadamente 75% da populacéo pesquisada esta entre R$ 724,00
a R$ 3.620,00. Conforme indicado pelo IBGE, a maior parte da
populacdo pesquisada pertence as classes C e D.

Gréfico 13 — Renda familiar por faixa salarial
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1.4.1.2 Ndmero de Individuos na composi¢do da renda familiar

Das moradias pesquisadas, 48,18% possuem dois individuos
gue compdem a renda familiar e 37,95% dos domicilios possuem apenas
um trabalhador que participa da composicdo dessa renda. Esse dado
pode sinalizar, de forma direta, que na maior parte dos lares existe uma
dependéncia direta dos pais, na geragéo do recurso financeiro da familia.

Gréfico 14 — Numero de individuos que contribuem para a
composicdo da renda familiar
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Fonte: Elaboracdo propria

1.4.1.3 Participagdo em Programas Sociais

Quanto a participacdo em programas sociais, 16,83% das
moradias pesquisadas recebem o beneficio Bolsa Familia e 4,14%
recebem outros tipos de beneficios pagos por diferentes programas.

Gréfico 15 — Beneficios de programas assistenciais
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Fonte: Elaboracédo propria



Do grupo pesquisado, 102 familias indicaram possuir bolsa
familia. Conforme tabela 04, aproximadamente 25,5%, equivalente a 26
familias que recebem bolsa familia, recebem até um salario minimo por
més e praticamente 51% do grupo esta na faixa de 1 a 2 salarios
minimos.

Tabela 04 — Recebimento de bolsa familia por faixa salarial

Faixa Salarial ‘ N° de Familias %

Até 1 S.M. 26 25,49 %
Dela2S.M. 52 50,98 %
De2ab5S.M. 24 23,53 %

Fonte: Elaboracéo propria

1.5.1 Situacéo de Vida dos Moradores

1.5.1.1 Atividades semanais

O grafico 16 apresenta dados a respeito das atividades sociais as
quais os moradores se dedicam semanalmente. E possivel observar que a
populacdo ndo tem esse tipo de atividade com regularidade, com apenas
pequenos destaques para atividades fisicas com 32,67% e religiosas com
21,29%.

Gréfico 16 — Atividades semanais dos moradores
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Fonte: Elaboragéo propria
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1.5.1.2 Salde
Grande parte da populagdo entrevistada faz uso de servigos

publicos de salde, totalizando 89,27% dos entrevistados e apenas
13,04% possui plano de saude.

Gréfico 17 — Servigos de salde
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Fonte: Elaboracédo propria

1.5.1.3 Familias com individuos portadores de necessidades
especiais

De acordo com o grafico 18, 7,61% das moradias pesquisadas
possuem pessoas portadoras de necessidades especiais.



Gréfico 18 — Pessoas portadoras de necessidades especiais
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Fonte: Elaboragdo propria

1.6.1 Acesso a Informacéo e a Tecnologia

1.6.1.1 Periodicidade e uso dos meios de comunicacao

Observa-se que existe alto indice de moradores que nunca
acessam meios de comunicagdo impressos como revistas (75,41%),

jornais (64,85%) e livros (57,59%).

Em referéncia ao alto indice de acessos diarios, observa-se que
a televisdo (92,90%) lidera em usabilidade. O radio (77,23%) e a
internet (40,43%) aparecem logo em seguida como 0s meios mais

utilizados diariamente pelos moradores.
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Gréfico 19 — Periodicidade e uso dos meios de comunicagdo
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Fonte: Elaboragdo propria

Periodicidade e

Tabela 05 - Periodicidade e uso dos meios de comunicacao

uso dos meios de Diario Semanal Mensal Anual
comunicacao

Radio 77,23% 11,22% 4,13% 1,32% 6,11%
TV 92,90% 4,29% 0,83% 0,83% 1,16%
Jornal Impresso 12,54% 14,36% 5,28% 2,97% 64,85%
Revista 6,11% 6,27% 8,25% 3,96% 75,41%
Internet 40,43% 6,60% 2,48% 0,50% 50,00%
Livros 12,21% 11,88% 12,54% 5,78% 57,59%

Fonte: Elaboragdo propria

1.6.1.2 Meios tecnoldgicos utilizados pelos moradores

Quanto aos meios tecnoldgicos,

32,51%

da populacdo

entrevistada utiliza os computadores tipo desktop (de mesa) seguido do
uso de smartphone com 29,04% de usuarios.

Dos recursos ndo utilizados, 90,26% dos individuos ndo usam
tablet e 70,96% ndo fazem uso de smartphone.



Grafico 20 — Meios tecnoldgicos utilizados pelos moradores
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Fonte: Elaboragéo propria

1.6.1.3 Local de acesso a Internet usado pelos moradores

Local de acesso a internet: 40,59% da populagdo faz uso da
internet acessando de suas proprias residéncias e 20,96% a partir do
celular. Apenas 6,27% acessa do local de trabalho.

Grafico 21 — Local de acesso a internet pelos moradores
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1.7.1 Padré&o de Moradia

1.7.1.1 NUmero de individuos na moradia

No gréfico 22 verificamos o mapeamento das moradias
pesquisadas de acordo com o nimero de residentes na mesma moradia,
sendo possivel concluir que 73,93% das moradias possuem 04 ou menos
individuos, indicando a predominéncia de familias menores.

Grafico 22 - NUmero de residentes na mesma moradia
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Fonte: Elaboracéo propria

1.7.1.2 Situacéo da moradia

Com relacdo a questdo da situacdo da moradia, 0 nimero de
proprietarios de imoveis é quase a totalidade entre as familias
entrevistadas.



Gréfico 23 - Situacdo da moradia.
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Fonte: Elaboragéo propria

1.7.1.3 Condig6es da moradia

A grande maioria dos entrevistados reside em casa Unica, ou
seja, um imével num Gnico endereco.

Gréfico 24 - Condicdo da moradia
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Fonte: Elaboragdo propria

A partir do grafico 25 é possivel concluir que 72,44% das
moradias possuem até 6 cobmodos.
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Gréfico 25 - NUmero de comodos
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Fonte: Elaboracéo prépria

1.7.1.4 Infraestrutura basica

Observa-se que existe uma quantidade considerdvel de
residéncias sem recursos basicos como energia elétrica, dgua tratada e
sistema de esgoto. Faz-se importante considerar que o fato da residéncia
ndo possuir formalmente o padrdo de entrada para energia elétrica, bem
como o ponto de hidrébmetro, ndo garante que a familia tenha acesso a

esses recursos por meio de ligagdes clandestinas.

Gréfico 26 — Recursos basicos
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1.7.1.5 Padréo construtivo da moradia

Quase a metade das moradias pesquisadas, ou seja, 44,72% sédo
construidas em alvenaria e 23,10% indicaram possuir uma estrutura
construtiva mista, envolvendo alvenaria e madeira.

Tabela 06 — Padrdo construtivo de moradia

Infraestrutura Resultado Qtde
Alvenaria 44,72% 271
Madeira 31,85% 193
Mista 23,10% 140
Outro 0,33% 2

Fonte: Elaborag&o propria

Gréfico 27 — Padrdo construtivo de moradia
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Fonte: Elaboragéo propria

1.8.1 Meio de Transporte

1.8.1.1 NUmero de veiculos por moradia
Observa-se uma aproximacdo entre os resultados das moradias
gue ndo possuem veiculos e aquelas que possuem apenas um veiculo.
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Gréfico 28 — NUmero de veiculos por moradia
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Fonte: Elaboragéo propria

1.8.1.2 Transporte coletivo

A maioria dos moradores participantes da pesquisa usa o0
transporte coletivo.

Gréfico 29 — Meios de transporte coletivo
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1.9.1 Informacgdes sobre o Orion Parque Tecnoldgico

1.9.1.1 Conhecimento sobre o empreendimento e seus objetivos

O percentual de 74,92% da populacédo entrevistada indicou nédo
possuir conhecimento dos investimentos realizados pela prefeitura da

cidade de Lages para possibilitar a instalacdo do Orion PqT.

Gréfico 30 — Conhecimento sobre os investimentos da prefeitura para
instalacdo do Orion PqT
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Fonte: Elaboracéo propria

No grafico 31 encontramos o tipo e o nivel de conhecimento
que a populagdo entrevistada tem sobre o Orion PqT. Observa-se que
31,52% j& tem algum tipo de conhecimento, mas apenas 13,20%
informou conhecer os objetivos dele e 16,50% a importancia do mesmo
para a cidade de Lages e regido.
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Gréfico 31 — Conhecimento da populacdo entrevistada sobre o Orion

PqT
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Fonte: Elaboracdo propria

1.9.1.2 Contribuicdo do Orion Parque Tecnoldgico para a

cidade e regido

Dos respondentes da pesquisa, 62% acreditam que o Orion PqT
serd um empreendimento com variadas contribuicdes positivas para o0s
moradores da cidade de Lages. Aqueles que ndo acreditam estdo num
percentual abaixo de 5%. A partir desses resultados percebe-se que o

empreendimento

ja nasce com uma grande

considerando-se a expectativa da populacdo pesquisada.

responsabilidade,




Gréfico 32 — Contribuicdo do Orion PqT para os moradores a cidade e

regido de Lages
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Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 07 - Contribuicdo do Orion PqT

regido de Lages

para os moradores a cidade e

Contribui¢iio do Orion PqT Tl::ali:::;e Acredito Pa‘::;::nj:: te Indiferente cfj:itu
Crescilnento pessoal 12.05% 59.24% 19,80% 545% 3.47%
Opertunidades de trabalho 17.99% 58,25% 17.16% 3,80% 2.81%
Melhoria de saide 12.21% 59.41% 21.62% 3,63% 3,14%
Melhoria da qualidade de vida 17.66% 59.24% 18.15% 3,14% 1.82%
Ativ. culturais, esport. e turisino 10,89% 59,74% 20.30% 4,79% 4,29%
Preservaciio ambiental 10,73% 59,57% 20,46% 6,11% 3.14%
Desenvolvilnento do bairro 23,76% 58.91% 11.72% 2,97% 2.64%
Infraestrutura da cidade 18,15% 62,21% 14.36% 3,14% 2.15%
Pesquisa e ensino 11,55% 68,32% 14,03% 3,14% 2.97%
Tecnologia e prod. industrial 13,04% 65.84% 15.51% 3,30% 2.31%
Desenyv. econ. secial e tecnol. 13.53% 64,19% 15.35% 4,13% 2.81%
Novos elnpresas e empregos 21,78% 63,04% 11,22% 231% 1.65%
Novas areas de negécio 19.97% 63,70% 10.07% 4,29% 1,98%

Fonte: Elaboragéo propria
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2. ANALISE DOS DADOS

2.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A andlise dos dados revela que o bairro Séo Pedro teve a maior
participagdo na pesquisa, com 43,40% respondentes. E importante
considerar que, dentre os 4 bairros selecionados para a pesquisa, aquele
possui 0 maior nimero de moradores.

O grupo de respondentes caracteriza-se, essencialmente, por
pessoas na faixa etéria entre 26 e 55 anos, do sexo feminino e que ja
possuem filhos.

2.2. PERFIL DOS MORADORES
2.2.1Formacéo dos Moradores

Considerando o universo pesquisado, ou seja, 0s moradores das
606 residéncias que responderam o questiondrio, é possivel observar que
a faixa etéria abaixo de 18 anos representa ¥ da populacdo pesquisada.
A maioria dos individuos concluiu o ensino médio. E verificado também
gue quase a totalidade deles estuda ou estudou em escola publica, com
uma peculiaridade: o indice baixo de dominio de, pelo menos, uma
lingua estrangeira.

2.2.2 Ocupacao dos Moradores

O universo de pesquisa do grupo de profissionais em atividade
foi formado por 780 individuos do total de 1779, pois foram descartados
0s menores de 18 anos e o0s aposentados.

Ao analisar as areas de atuacdo profissional desse grupo,
observa-se que ha um grande nimero de moradores que esta no setor de
servicos, sdo assalariados, e 45,02% deles possuem vinculo
empregaticio, dos quais 32,77% estdo alocados em organizagoes
privadas e 12,25% estdo em organizacdes publicas.

A pesquisa também identificou um alto indice de moradores
inativos com 56,16% da populacdo pesquisada. Esse fato explica-se,
num primeiro momento, devido ao grande percentual de individuos
menores de 18 e acima de 65 anos que, em conjunto, representam
aproximadamente 33%.



No gréafico 33, a seguir, foi realizado o cruzamento dos dados
de instrucdo dos moradores em relagdo a condicdo de trabalho,
destacando cinco dessas, as quais sdo os indices que mais se destacaram
no levantamento realizado.

O profissional assalariado foi o que apresentou 0s maiores
indices de formagdo na graduacdo e pés-graduacdo se comparado com
as demais condicOes de trabalho apresentadas, mas cabe ressaltar que
esse indice é muito baixo, o que demonstra a necessidade de
intensificagdo na qualificacio de nivel superior.

A formacdo em nivel técnico mostrou-se com nivel muito baixo
em todas as condicBes de trabalho, do assalariado ao aposentado,
demonstrado fortemente a necessidade de investimento também nesse
nivel de formacao.

A grande parte da populagdo pesquisada se encontra no nivel de
instrucdo que compreende do ensino do Fundamental | ao Ensino
Médio. Importante relembrar que, independente do nivel de formacéo,
aproximadamente 90% da populagdo pesquisada indicou que os estudos
foram realizados integralmente em escola publica.



384

Gréafico 33 - Nivel de Instrucdo X Condicdo de Trabalho dos
Moradores
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Fonte: Elaboragéo propria



2.2.3 Situagdo Financeira

Com relagdo a renda familiar, 74,91% do grupo pesquisado
detém ganhos de 1 a 5 salarios minimos, o que demonstra que grande
parte das familias encontra-se nas classes C e D.

Continuando a anéalise da renda familiar, 0,99% pertencem a
classe B e 0,33% "a classe A, segundo os critérios de referéncia do
IBGE para definicdo de classes sociais (IBGE, 2014).

Essa renda é composta pelos rendimentos de 1 ou 2 membros
da familia, totalizando 86,13% da populacdo pesquisada.

No que se refere aos programas sociais, verificou-se que
20,96% das moradias recebem alguma ajuda deles, inclusive aquelas
familias que possuem um ganho de até 5 salarios minimos.

Gréfico 34 - Renda familiar X recebimento de bolsa familia
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Fonte: Elaboragéo propria

A partir do conceito, largamente discutido, que afirma que a
ascensdo salarial estd relacionada com o tempo de escolaridade do
individuo, percebe-se, a partir do grafico 35, que essa assertiva é
comprovada nessa pesquisa.
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Gréfico 35 - Faixa salarial X Instrucdo
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Fonte: Elaboragao propria



Apos leitura do gréafico percebe-se que o grau de escolaridade
nos niveis de formacgdo superior aumenta, sensivelmente, a partir da
faixa salarial de 2 até a faixa acima de 20 salarios minimos.

E observavel também nesse grafico que a populacio
pesquisada, que se encontra nas faixas salariais compreendidas entre 1
e 5 salarios minimos, é composta por individuos menores de 18 anos,
e também por um nimero significativo de um grupo populacional com
um baixo nivel de instrugdo, indicando a inexisténcia de acesso e/ou
manutencao no ambiente escolar.

2.2.4 Situacéo de Vida dos Moradores

Os dados revelam que a grande maioria da popula¢do nédo
realiza atividades extratrabalho, no cotidiano. Em média 85% da
populacdo ndo desenvolvem atividades fora do trabalho, com
regularidade, entretanto, da populagdo que tem essa préatica, 32,67%
fazem atividade fisica, 21,29% indicam estar ligadas a atividades
junto as instituicdes religiosas e 23,27% realizam atividades fora do
ambiente de trabalho, mas ndo esclareceram a natureza a atividade.

Como o indice de maior destaque, em relacdo aos ativos, foi
dos individuos assalariados 32,32%, e dos autbnomos e empregadores
de 5,17% e 1%, respectivamente, verifica-se que, no entorno do PqT,
a comunidade ndo se caracteriza como regido de empreendedores.

No que diz respeito a salde, praticamente 90% da populacéo
pesquisada utiliza hospital pablico/SUS e 10% indicou o uso da rede
particular de saude.

Com relacdo as pessoas com necessidades especiais, 7,59%
informaram possuir na moradia individuos com limitacfes, e a
deficiéncia fisica tem maior indice, 2,81%.

2.2.5 Acesso a Informacéo e a Tecnologia

Com relacdo ao uso dos meios de informacdo ficou
evidenciado que a televisdo e o radio sdo os meios mais utilizados
diariamente, pela grande maioria da populagao.

As midias impressas apresentam maiores indices de ndo
usabilidade na popula¢do pesquisada, entretanto nas faixas salariais
acima de 5 salarios minimos, essas midias se apresentam de forma
mais expressiva na rotina diaria, semanal e mensal dos moradores.

O uso cotidiano da internet apresenta indice de 50% na rotina
diaria, na faixa da populacéo que recebe acima de 2 salarios.

Segue abaixo a tabela 03 que detalha, por renda familiar, a
frequéncia do uso dos meios de comunicagdo mais populares,
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demonstrando de forma detalhada a existéncia de caracteristicas

especificas em cada faixa categorizada.

Tabela 08 - Renda familiar X Acesso aos meios de informacao

Renda Periodo Radio TV Jornal Revista Internet Livros
Dia 77.45% | 87.25% | 7.84% | 490% | 1373% | 6,86%

Semana | 980% | 686% | 1373% | 294% 196% | 6,86%

Astﬁ/ll Meés 204% | 000% | 000% | 294% | 294% | 7.84%

Ano 0,00% 1,96% 1,96% | 294% | 000% | 490%

Nunca | 9.80% | 392% | 7647% | 86,27% | 8137% | 73,53%

Radio TV Jornal Revista Internet Livros

Dia 7991% | 9579% | 9.81% | 234% | 31,78% | 841%

Semana | 981% | 280% | 1075% | 514% | 841% | 981%

DeS}VIa 21 wmes 421% | 047% | 514% | 7.48% | 234% | 981%
Ano 047% | 0,93% 234% | 280% | 047% | 3,74%

Nunca | 561% | 000% | 71,96% | 8224% | 57,01% | 68,22%

Radio TV Jornal Revista Internet Livros

Dia 79.17% | 9458% | 1333% | 7,50% | 53,75% | 14,17%

Semana | 11,25% | 333% | 17,50% | 7.08% | 667% | 14.17%

Desfwa ST wmes 202% | 125% | 7.08% | 11,5% | 250% | 15.42%
Ano 125% | 000% | 333% | 375% | 042% | 7,50%

Nunca | 542% | 083% | 5875% | 7042% | 36,67% | 48,75%

Radio TV Jornal Revista Internet Livros

Dia 54,76% | 8333% | 26,19% | 16,67% | 71.43% | 2857%

Semana | 21,43% | 952% | 11,90% | 1429% | 476% | 19,05%

?Oe;\j Meés 11,90% | 238% | 7.14% | a76% | 238% | 16.67%
Ano 952% | 2,38% 7.14% | 11,90% | 000% | 9,52%

Nunca | 238% | 238% | 47.62% | 52,38% | 21.43% | 26,19%

Radio TV Jornal Revista Internet Livros

o Dia 50,00% | 100,00% | 66,67% | 33.33% | 66.67% | 50,00%
20SM [ semana | 1667% | 000% | 1667% | 000% | 1667% | 16,67%




Més 16,67% 0,00% 16,67% 33,33% 0,00% 33,33%
Ano 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 0,00%
Nunca 16,67% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborac&o propria

A partir dos graficos 36 a 40 apresentados a seguir, fica
notodria a percepcao da evolucdo das midias impressas em funcéo do
aumento da renda familiar. Para as familias que possuem renda até 1
salario minimo, mais de 70% indicaram ndo ter acesso as midias
impressas, como: jornal, revista e livros. A internet também é um
recurso de uso bastante limitado nesse grupo. Enquanto isso, a TV é
um recurso acessado por mais de 87% das familias.

Grafico 36 - Renda familiar X Acesso a informacéo até 1 SM

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Dia

Semana

Més

H Radio
ETV

i Jornal
H Revista
H Internet

 Livros

Fonte: Elaboragdo propria
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Gréfico 37 - Renda familiar X Acesso a informagdo de 1 a 2 SM
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Gréfico 38 - Renda familiar X Acesso a informagdo de 2 a5 SM
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Gréfico 39 - Renda familiar X Acesso & informagao de 5a 10 SM
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Fonte: Elaboragéo propria

Grafico 40 - Renda familiar X Acesso a informacdo de 10 a 20 SM
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Fonte: Elaboracédo propria

Vale ressaltar, como apresentado no grafico 41, que existe
uma relacdo de usabilidade de equipamentos computacionais com a
estrutura da moradia, pois quanto maior a moradia, maior o indice de
aquisicao desses equipamentos.

O uso do smartphone foi o recurso tecnolégico com o indice
mais nivelado entre 20% e 30%, nas trés faixas de moradia.



392

Gréfico 41 - Moradia X Meios tecnolégicos
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Fonte: Elaboracdo propria

Quando se trata de acesso a Internet, o levantamento realizado
indicou que mais da metade da populacdo pesquisada ndo acessa essa
midia. Dos usudrios desse recurso, 40,59% dos moradores conectam
de suas proéprias residéncias. Isso demonstra a necessidade de futuros
investimentos que promovam o0 uso desse servigo, em maior escala.

2.2.6 Padréo da Moradia

Com relacdo a infraestrutura de moradia, o que se verificou
foi que mais de 70% da populagdo pesquisada reside em ambiente
com menos de 6 comodos, e em média, 22% ndo possuem energia
elétrica e agua tratada e 35% ndo possui rede de esgoto. Percebe-se,
assim, que a regido pesquisada carece de investimento de
infraestrutura, pois boa parte da populacdo ndo tem acesso aos
Servigos basicos.

Como ja foi mencionado anteriormente, no levantamento
realizado ndo se atentou para a possibilidade da existéncia de ligacfes
irregulares de energia elétrica e 4gua.

Outro ponto importante é destacar que 89,27% do grupo
pesquisado indicou possuir casa propria, reforgando a necessidade de
investimento em infraestrutura, uma vez que isso demonstra que a
populacdo residente ndo se configura como flutuante.




2.2.7 Informagdes sobre o Orion Parque Tecnoldgico

Os dados da pesquisa revelam que o conhecimento dos
respondentes sobre o empreendimento Orion PqT ndo é alto, com
apenas 31,52%. Informagdes mais detalhadas como a localizacéo, 0s
objetivos e a importancia do PqT para a comunidade de entorno, sdo,
ainda, menos expressivas, tendo como indice de resultado,
respectivamente, 29,70%, 13,20% e 16,50%.

Gréfico 42 - Conhecimento sobre o Orion pqT
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Fonte: Elaboragéo propria

Esses resultados expressam, numa primeira visdo, a
necessidade de um trabalho de divulgacédo e geragdo de conhecimento
de valor do empreendimento que esta surgindo. E necessario que haja
um olhar ampliado das a¢des futuras do parque para a comunidade,
podendo assim identificar as potencialidades que poderdo contribuir
com interagBes positivas, tanto para a comunidade, quanto para este
novo habitat de inovacao.

A partir do grafico 42 é possivel concluir que, quanto maior a
faixa salarial da familia, maior o grau de informacdo em relagdo ao

PqT.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui apresentada conta com uma amostra
fidedigna e de valor em relacdo a populacdo universal. A partir do
numero aproximado de moradores da regido pesquisada, em torno de
6000 individuos, atingimos um indice aproximado de 30%, o que
gera, de forma direta, confiabilidade e possibilidade de geracdo de
inferéncias e andlise futuras que englobem maior profundidade, a
partir do objetivo desejado.

Objetivo esse que foi, inicialmente, desenvolver um estudo de
entorno que possibilitasse  diagnosticar o perfil, condicéo
socioecondmica, formacdo e as expectativas da comunidade com
relagdo ao investimento que proporcionou a instalagdo do Orion PqT.

A andlise minuciosa dos dados coletados revela que a
populacdo residente no entorno no Orion PqT é composta por familias
pequenas, com moradores mais jovens e que estdo em fase de
construcao da sua vida familiar e profissional.

Nesse contexto é possivel indicar algumas questdes a serem
analisadas pelos gestores do Instituto Orion e do Orion PqT, que
possam subsidiar agdes que promovam a melhoria da qualidade de
vida desses moradores e, em contra partida, possibilitar o0 acesso e
participacdo na realizacdo do projeto do PqT da cidade de Lages.

Atualmente ha uma grande necessidade do dominio de, pelo
menos, uma segunda lingua, no caso, o0 inglés, para que individuos
ligados a ciéncia, tecnologia e pesquisa possam estar inseridos e
atuantes no cenario que a sociedade do conhecimento exige. Dessa
forma, é preciso criar estratégias para a realizacdo de cursos que
atendam a populacdo pesquisada, visto que o nimero de pessoas que
dominam um segundo idioma é baixissimo.

E preciso investir também na melhoria da qualidade da
educacdo publica em todos os seus niveis, visto que quase a totalidade
dos moradores entrevistados utilizou ou utiliza as escolas do governo.
Os cursos técnicos, graduacdo e pés-graduagdo sdo 0s que mais
necessitam de atengdo, pois a pesquisa indicou um baixo indice de
individuos com formac&o nesses niveis.

No contexto atual de formagdo e ocupagdo profissional dos
individuos entrevistados, aproximadamente 90% possui formacgéo
igual ou inferior ao ensino médio. E imprescindivel o investimento em
formacdo técnico/tecnolégica, com o intuito de instrumentalizar as



pessoas com capacidade técnica, obtendo como resultado cidadaos
mais criticos e com maior participacéo social.

Diante do déficit de formacdo profissional na comunidade
pesquisada, tanto no nivel médio técnico, quanto no nivel de formacao
superior, acGes em conjunto com instituicbes de ensino sdo
extremamente importantes, pois possibilitam niveis reais de mudanca
proporcionando o desenvolvimento do capital humano.

Para melhor indicar as areas de formacdo profissional que
venham a aglutinar acGes de qualificacdo da populacdo, faz-se
necessario cruzar as informagdes que relacionem a vocagdo produtiva
da regido aos investimentos realizados a partir de politicas publicas,
atendendo ao plano diretor do municipio.

Pelos resultados obtidos na pesquisa, em relacdo ao nivel de
instrucdo dos moradores, percebe-se uma caréncia extrema de
formacéo profissional em todos os niveis. Sendo assim, buscar maior
qualidade na qualificacdo profissional daqueles individuos que ja
atuam na area de servico, grupo representado por 17,6% dos
individuos pesquisados, pode se configurar como uma acdo de
sucesso. Também, como falado anteriormente, demais acles de
formacdo devem estar alinhadas as demandas profissionais atuais e
futuras, lastreadas por um plano de crescimento regional.

Observa-se, igualmente, que 0s servigos de salde, lazer e
esporte necessitam de investimentos para ampliar o nivel de qualidade
de vida desses moradores. Servi¢os bésicos como: acesso a energia
elétrica, agua tratada, rede de esgoto e transporte publico também
devem estar no foco das melhorias.

Com investimentos nas areas apontadas reflexos diretos serdo
verificados, o que pode provocar 0 aumento do uso da internet e das
novas tecnologias de informagdo e comunicacéo e, consequentemente,
a criacdo e compartilhamento de novos conhecimentos.

Diante dos dados apurados é possivel concluir que a maior
parte das familias entrevistadas pertence as classes sociais C e D,
conforme classificacdo do IBGE. A partir desse dado objetivo,
compreende-se que a populacdo aqui estudada carece de atencéo,
validada por programas que gerem novas oportunidades de educagédo
de qualidade.

O presente estudo possibilita uma reflexdo a respeito da
importancia de investimentos no capital social, indicando conceitos
inovadores quanto as analises e propostas para o desenvolvimento
econdmico e humano por meio da confianca gerada entre os diferentes
atores sociais.
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Dessa forma, o capital humano é estruturado com acdes que
aperfeicoem o aprendizado individual, colaborando direta ou
indiretamente com o aumento e fortalecimento das relagdes sociais. E
possivel a criacdo de estratégias que contribuam para a formacéao e
capacitacdo dos individuos que, com novas habilidades e experiéncias,
fortalecerdo a rede social na qual estdo inseridos.

Esclarecer o que é o Orion PqT, quais sdo seus objetivos,
visdo e missdo, poderd despertar na comunidade do entorno, o
interesse em se aprimorar e participar desse empreendimento que €
rico em possibilidades de crescimento das pessoas, do parque, da
cidade e regido. Para tanto, é salutar criar possibilidades de
envolvimento da comunidade com o investimento proposto, para que
0 sentimento de pertencimento seja criado.

Diante do que se verificou com a pesquisa de campo e analise
dos dados coletados, a seguir serdo relacionadas algumas proposi¢des
para delinear novas pesquisas e trabalhos futuros.

3.1 RECOMENDA(;OES PARATRABALHOS FUTURQOS

Como contribuicdo para atender o direcionamento de
trabalhos futuros sugere-se um grupo de acdes que possam colaborar
com as atividades de planejamento de ascensdo da comunidade do
entorno, bem como do Orion PqT:

* novas pesquisas, verticalizadas, com intuito de levantar
informacBes pontuais sobre as questdes apontadas nesse
trabalho;

» acOes para melhoria na qualidade da educacéo bésica;

»  cursos de formacao e capacitacao profissional;

» investimentos em cursos técnicos de nivel médio, graduagéo e
pos-graduacéo;

» trabalho de pertencimento do entorno em relagdo ao Orion
PqT.



APENDICI% | - INSTRUMENTO 2 DE COLETA DE DADOS - DIMENSAO E SEUS DESDOBRAMENTOS -
PESSOA FISICA — SAPIENS PARQUE

Dimenséo Indicadores Descritores Critério Métrica
Nome:
Endereco:
Telefone:
Informacdes sobre o E-mail:
Respondente Bairro:
Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus,
Vargem do Bom Jesus, Vargem Grande,
Vargem de Fora.
Pais
Econbmica Local de origem Estado
. Perfil do Cidade_
Social Masculino
Respondente Sexo S
Feminino
Cultural ( )Pai () Mae
Representacdo na familia | No ambito familiar vocé representa: ( )Filho( )
Parente ( ) Outros
( )Entre 18e25
( )Entre 26 e 35
( )Entre 36 e 45
Faixa Etaria Faixa etéria? ( )Entre46e55
() Entre 56 e 65
( )Entre 66 e 75
() Acimade 75
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Aspecto Social

Moradia

Quantas pessoas residem na mesma casa com
VOCcé?

() Duas pessoas

() Trés

() Quatro

( ) Cinco

() Mais de seis

() Moro sozinho(a)

Indique a faixa etaria das pessoas moram
com vocé segundo o grau de parentesco

Menos de 14 anos
) Entre 14 ¢ 18
) Entre 19 e 25
) Entre 26 e 35
) Entre 36 e 45
) Entre 46 e 55
) Entre 56 e 65
) Mais de 65

A moradia da familia é:

) Prépria

) Alugada

) Cedida
(emprestada)

() Coletiva
(pensdo, republica,
pousada, outros)

e Y e e R N N e N NP N

Questdo vinculada

() casaisolada
( ) anexo

() condominio
() apartamento

A sua moradia possuli:

() 1a3cbébmodos




() 4a6cébmodos
() maisque 6
cdmodos

Questéo vinculada
() Energia elétrica
Vinculada a Celesc
(...) sim ( ) néo

() Agua tratada
() Sistema de
esgoto

(' ) Poco artesiano
() Cisterna

A sua moradia é de:

() Alvenaria
() Madeira
() Mista
(alvenaria e
madeira)

() Outro

Aspecto
Econdmico

Meio de transporte

Meio de transporte mais utilizado pela
familia.

() Veiculo préprio
(Quantidade)

() Onibus coletivo
( ) Onibus
empresa

( ) Van

(' ) Bicicleta
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() Taxi
() Moto
() Outro

Aspecto
Socioeconémi
co e Cultural

Formagdo

Nivel de instrugdo

(' ) Néo estudou.

( ) Do 1°a0 5°ano
do ensino
fundamental |

( ) Do 6°ao 9°ano
do ensino
fundamental 11

( YBEIA
(Fundamental I)

( YBEIA
(Fundamental I1)

() Ensino médio
(' ) Ensino médio
Técnico

( ) PROEJA
(Ensino Técnico)

(' ) Ensino superior
() Pés-graduacéo
() Néo sei

Os estudos foram realizados:

() Integralmente
em escola publica
(' ) Integralmente
em escola particular
(' ) Maior parte em




escola publica

() Maior parte em
escola particular
() Emescolas
comunitarias

() Outro

Domina alguma lingua estrangeira?

() sim ( )ndo

Se sim (abre
op¢éo)

() inglés ()
espanhol ()
alemdo ( )
francés ( )
italiano

() outros

Nivel de dominio de lingua estrangeira?

() Néo domina
() Domina pouco
( ) Domina
Razoavelmente

() Domina Bem
() Domina Muito
bem

Curso de formacdo que esta fazendo e que
ndo é oferecido no norte da ilha?

() Ambiente e
Saude

( ) Controle e
Processos
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Industriais

( )
Desenvolvimento
Educacional e
Social

( ) Gestdo e
Negocios

() Informacéo e
Comunicagéo

() Infraestrutura
() Militar

( ) Producdo
Alimenticia

( ) Producdo
Cultural e Design

( ) Producéo
Industrial

( ) Recursos
Naturais

() Seguranga

( ) Turismo e
Lazer

() Outros

() Nao esta
fazendo curso de
formacdo

Curso de formagdo que gostaria de fazer e

() Ambiente e




que ndo é oferecido no norte da ilha?

Salde
( ) Controle e
Processos

Industriais
Desenvolvimento
Educacional e
Social

( ) Gestdo e
Negocios

() Informacéo e
Comunicagéo

() Infraestrutura
() Militar

( ) Producdo
Alimenticia

( ) Producéo
Cultural e Design

( ) Producéo
Industrial

) Recursos
Naturais

() Seguranga

(') Turismo e Lazer
() Outros

(' ) Néo possui
interesse por
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formacdo

Curso de capacitacdo que gostaria de fazer. | Escrever

( )sim ( )ndo

E oferecido no norte da ilha? .
() ndosei

() Veiculo proprio
() Onibus coletivo
(' ) Onibus

Meio de transporte utilizado para ir ao empresa

() Van
Aspecto Renda trabalho (' ) Bicicleta

Econbmico () Taxi
() Moto
() Outro

() ndotem
atividade

() 1atividade
NUmero de atividades que geram renda () 2 atividades
() 3 atividades
()4 oumais
atividades

() Agropecuéria

() Pesca

() Construcéo
Aspecto Ocupagdo Ocupagdo profissional Civil

Socioecondmi () Ambulante

co e Cultural () Inddstria

() Comércio




() Educacdo
() Saude

() Seguranca
() Servicos
() Outros

Condicéo

() Empregado
assalariado

() Empregado
domeéstico
mensalista ou
diarista

() Empregado que
ganha por producéo
(comissao)

( ) Estagiério
remunerado

() Bolsista

() Trabalha por
conta prépria
(autbnomo)

( ) Edono de
negécio
(empregador)

() Trabalha em
negécio familiar
sem remuneracao
() Presta servico
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Aspecto
Econdmico

Renda

militar obrigatério
() Presta servico
assistencial ou
religioso com
alguma
remuneracéo.

() Aposentado
() Ndo trabalha

() Publico
Vinculo () Privado

() Sem vinculo
o () Ativo
Situacéo atual ( ) Inativo

Horas trabalhadas semanalmente

Ndmero de horas
trabalhadas fora de
casa que gera renda

()

Ndmero de horas
trabalhadas em casa
que gerarenda ( )

Somando a sua renda com a renda das
pessoas que moram com vocé, quanto é,
aproximadamente, a renda familiar?

() Até 1 salério
minimo (até R$
788,00 inclusive)
( )Dela?2
salarios minimos
(de R$ 788,00 até
R$ 1.576,00




inclusive)

( )De2a5
salarios minimos
(de R$ 1.576,00 até
R$ 3.940,00
inclusive)

( )De5al0
salarios minimos
(de R$ 3. 940,00 até
R$ 7.880,00
inclusive)

( )Del0az20
salarios minimos
(de R$ 7.880,00 até
R$ 15.760,00
inclusive)

() Mais de 20
salarios minimos
(mais de R$
15.760,00)

Quantas pessoas contribuem para a
obtencdo dessa renda familiar?

()1

) 6 ou mais

Regido em que trabalha

(
(
(
()5
(
(

) Barra da Lagoa



http://pt.wikipedia.org/wiki/Barra_da_Lagoa
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() Cachoeira do
Bom Jesus

() Campeche

() Canasvieiras

() Vargem Grande
() Vargem
Pequena

( )Vargem de Fora
() Centro

() Ingleses do Rio
Vermelho

( ) Lagoada
Conceicéo

() Pantano do Sul
() Ratones

() Ribeirdo da Ilha
() Santo Ant6nio
de Lisbhoa

() Séo Jodo do
Rio Vermelho

() Outros

Vocé ou algum membro de sua familia é
beneficiario de Programas de Assisténcia
Social?

() Sim
( ) N&o

Se a resposta anterior & (sim), assinale
quais beneficios:

() Bolsa familia
social
( ) Bolsa



http://pt.wikipedia.org/wiki/Cachoeira_do_Bom_Jesus
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cachoeira_do_Bom_Jesus
http://pt.wikipedia.org/wiki/Campeche_(Florian%C3%B3polis)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Canasvieiras
http://pt.wikipedia.org/wiki/Centro_(distrito_de_Florian%C3%B3polis)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ingleses_do_Rio_Vermelho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ingleses_do_Rio_Vermelho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lagoa_da_Concei%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lagoa_da_Concei%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A2ntano_do_Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ratones
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ribeir%C3%A3o_da_Ilha
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_Ant%C3%B4nio_de_Lisboa_(Florian%C3%B3polis)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_Ant%C3%B4nio_de_Lisboa_(Florian%C3%B3polis)
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jo%C3%A3o_do_Rio_Vermelho
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jo%C3%A3o_do_Rio_Vermelho

alimentacéo

( ) Bolsa gas

( ) Bolsa escola
() Beneficios de
assisténcia

() Outros

Aspecto
Cultural

Atividades Fisicas e
Culturais

Atividades semanais nas quais 0s
moradores da sua residéncia participam.

() Atividade
Fisica

() Esporte

() Lazerem
espacos publicos

() Atividades
Culturais

() Atividades em
Associacéo de
Classe

() Atividades em
Associacao de
Moradores

() Atividades em
Instituicdes
Religiosas

() Outra

Aspecto
Social

Salde

Tipos de servigos de salde que o0s
moradores da sua residéncia comumente
utilizam?

() Hospital
publico/Posto de
Salde / SUS
() Hospital




410

particular

() Planos de salde
particular

() Servicos
médicos do
sindicato

() Servicos
médicos particular
() Outro

Pessoas em sua residéncia com algum tipo
de deficiéncia?

() Sim
( ) Ndo

Se a resposta é (sim), indique o tipo.

() Deficiéncia
fisica

() Deficiéncia
auditiva

() Deficiéncia
mental

() Deficiéncia
visual

() Outra

Aspecto
Socioeconémi
co e Cultural

Acesso a informacgao e
tecnologia

Frequéncia que os moradores da sua
residéncia utilizam os meios de
informacdo:

Radio

() Diariamente

(' ) Semanalmente
() Mensalmente

() Anualmente
(' ) Nunca




TV

() Diariamente

(' ) Semanalmente
() Mensalmente
(' ) Anualmente

(' ) Nunca

Jornal impresso

() Diariamente

() Semanalmente
() Mensalmente
() Anualmente

() Nunca

Revista

() Diariamente

() Semanalmente
() Mensalmente
() Anualmente

(' ) Nunca

Internet

() Diariamente

(' ) Semanalmente
() Mensalmente
(' ) Anualmente

(' ) Nunca
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Conhece qual é a finalidade do Sapiens
Parque?

Livros
() Diariamente
(' ) Semanalmente
() Mensalmente
(' ) Anualmente
(' ) Nunca
() Computador de
Meios  tecnolégicos  usados  pelos Ene)s?l'ablet
moradores da sua residéncia. ( ) Smartphone
() Notebook
Acesso a internet? E gi‘g
( ) Emcasa
Se a resposta é (sim), indique o local de E gg&{i&i{gﬁse
onde acessa. () Pelo celular
() Outros
Conhecimento Vocé tem conhecimento sobre o | ( ) Sim( ) Nao
sobre 0 empreendimento Sapiens Parque que esta
Ambiente de parque sendo construido entre os bairros de
influéncia Canasvieiras e Cachoeira do Bom Jesus na
Avenida Luiz Boiteux Piazza?
( )Sim ( )Nao




Importancia do parque
Para a comunidade do
entorno

Vocé acredita na importancia de um
Parque Tecnoldgico para a regido?

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

Vocé acredita que o Sapiens Parque pode
contribuir para:

Seu crescimento pessoal.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Ndo acredito

Proporcionar a vocé mais oportunidades de
trabalho.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

Promover melhoria da saude.

() Acredito
totalmente

() Acredito
() Acredito
parcialmente
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() Indiferente
() Néo acredito

Melhorar a qualidade de vida da
populacéo.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

Ampliar a oferta de atividades culturais,
esportivas e de turismo.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

Incentivar  questbes  relacionadas a
preservacao ambiental.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Néo acredito

Desenvolver o seu bairro.

() Acredito
totalmente

() Acredito
() Acredito




parcialmente
() Indiferente
() Néo acredito

Melhorar a infraestrutura da cidade de
Floriandpolis.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

Desenvolver a educacdo em sua regio.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Ndo acredito

Incentivar a oferta de curso profissional de
nivel técnico.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

Desenvolver novas tecnologias e producao
industrial em sua regido.

() Acredito
totalmente
() Acredito
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() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Ndo acredito

Apoiar o desenvolvimento econémico,
social e tecnoldgico.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Ndo acredito

Criar novas empresas e gerar novos
empregos.

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

Criar novas areas de negdcio

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Néo acredito

Desenvolver novas tecnologias

() Acredito
totalmente




() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

Fonte: Elaborag&o propria
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APENDICE J - INSTRUMENTO 3 DE COLETA DE DADOS - DIMENSAO E SEUS DESDOBRAMENTOS -

PESSOA JURIDICA — SAPIENS PARQUE

Dimensdo | Indicadores Descritores Critério Métrica
Nome:
Telefone:
Informagdes E-mail:
sobre o Bairro:
Respondente Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus,
Vargem do Bom Jesus, Vargem Grande,
Vargem de Fora
Pais
Econbmico Perfil do Local de origem Egtado
Cidade
Respondente -
. Masculino
Social Sexo S
Feminino
( )Entre 18 e 25
Cultural ( ) Entre 26 ¢ 35
( ) Entre 36 e 45
Faixa Etéaria Faixa etaria? ( )Entre 46 e 55
() Entre 56 e 65
( )Entre 66 e 75
() Acima de 75
Aspecto () Néo estudou.
P Formacéo Nivel de instrucéo ( ) Do 1°ao0 5°ano do
Cultural :
ensino fundamental |
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Os estudos foram realizados:

( ) Do 6°ao 9°ano do
ensino fundamental Il
() EJA (Fundamental
)

() EJA (Fundamental
1))

(' ) Ensino medio

(' ) Ensino médio
Técnico

() PROEJA (Ensino
Técnico)

() Ensino superior
() Pos-graduacéao

() Néo sei

() Integralmente em
escola publica

() Integralmente em
escola particular

(' ) Maior parte em
escola publica

(' ) Maior parte em
escola particular

() Emescolas
comunitarias

() Qutro

Domina alguma lingua estrangeira?

() sim ( )ndo




Se sim (abre opcéo)

) inglés
) espanhol
) aleméo
) francés

) outros

Nivel de dominio de lingua estrangeira?

) N&o domina

) Domina pouco

) Domina
Razoavelmente
() Domina Bem
() Domina Muito bem

(
(
(
(
() italiano
(
(
(
(

() Sécio

Perfil do Vinculo com a A A . () Sécio Majoritario
o No ambito da empresa vocé representa: L
Respondente Organizacéo () Funcionario com
cargo chefia
Nome da Organizacédo
Raz&o Social
Perfil da Informacdes Endereco
. Telefone
Organizacéo sobre a Site

Organizacao

Bairro: Canasvieiras, Cachoeira do Bom
Jesus, Vargem do Bom Jesus, Vargem
Grande, Vargem de Fora

Perfil da

Informagdes

Tempo de existéncia da organizagao

() Menos de um ano
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Organizacéao

sobre a
Organizacdo

) De1la3anos

) De 3a5anos

) De 5 a 10 anos
) Mais de 10 anos

Natureza do Negdcio

) IndUstria
) Comércio
) Servico(s)
) outros

AN AN AN AN S S S

() Agricultura,
pecuaria, producédo
florestal, pesca e
aquicultura

() Inddstrias
extrativas

() Industrias de
transformacéo

() Eletricidade e gas
() Agua, esgoto,
atividades de gestdo de
residuos e
descontaminacgéo

() Construcéo

() Comércio;
reparacéo de veiculos
automotores e




motocicletas

() Transporte,
armazenagem e correio
() Alojamento e
alimentacéo

() Informacéo e
comunicagdo

() Atividades
financeiras, de seguros
e servicos relacionados
() Atividades
imobiliarias

() Atividades
profissionais,
cientificas e técnicas
() Atividades
administrativas e
servicos
complementares

() Administracdo
publica, defesa e
seguridade social

() Educagéo

() Satde humana e
Servicos sociais

() Artes, cultura,
esporte e recreagdo
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() Outras atividades
de servicos

() Servigos
domeésticos

() Organismos
internacionais e outras
instituicdes
extraterritoriais

Organizacao (empresa) familiar

) Sim () Néo

NUmeros de pessoas que trabalham na
organizacéo

) Até 5
)De6a9
)De10a 19

) De 20 a 49

) De 50 a 99

) De 100 a 499
) De 500 a 999
) Mais de 1000

Aspecto
Econdmico

Aspecto
organizagéo

Capital social da organizacdo

) Até R$ 10.000,00
) De R$ 10.000,00 a
R$ 30.000,00

( ) De R$30.000,00 a
R$ 50.000,00

( ) De R$50.000,00 a
R$ 100.000,00

( ) De R$ 100.000,00
a R$ 500.000,00

() De R$ 500.000,00

~ Nl




Aspecto
Cultural

Aspecto
organizagdo

a R$ 1.000.000,00
() Acima de R$
1.000.000,00

Faturamento anual

() Até R$ 30.000,00
( ) De R$30.000,00 a
R$ 50.000,00

( ) De R$50.000,00 a
R$ 100.000,00

( ) De R$ 100.000,00
a R$ 200.000,00

( ) De R$ 200.000,00
a R$500.000,00

( ) De R$ 500.000,00
a R$ 1.000.000,00

() Acima de R$
1.000.000,00

Nivel de instrucdo
funcionarios contratados.

da

maioria dos

() Desconhece

( ) Do 1°a0 5°ano do
ensino fundamental |

( ) Do 6°ao 9°ano do
ensino fundamental 11
(' ) Ensino médio

(' ) Ensino médio
técnico

(' ) Ensino superior
() Po6s-graduagdo

Nivel de instrugdo

dos

funcionérios

() Indiferente
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desejavel para contratacdo (atualmente).

( ) Do 1°ao0 5°ano do
ensino fundamental |

( ) Do 6°ao 9°ano do
ensino fundamental Il
() Ensino médio

() Ensino médio
técnico

(' ) Ensino superior
() Po6s-graduacdo

Tipo de formacdo profissional técnica
oferecida na regido de interesse para a
organizacéo

() Néo ha interesse

( )Ambiente e Saude
( ) Controle e
Processos Industriais

() Desenvolvimento
Educacional e Social

() Gestéo e negécios
() Informagdo e
Comunicagéo

() Infraestrutura

() Militar

( ) Producéo
Alimenticia

() Producéo cultural e
design

() Producéo Industrial
() Recursos Naturais
() Seguranca




Aspecto
Social

() Turismo e Lazer
() Outros

Tipos de beneficios que a organizagdo
oferece aos seus funcionarios

() Ajuda de custo
para estudos

) Vale transporte

) Vale alimentacéo

) Vale refei¢do

) Cesta bésica

) Plano de salde

) Outros

) N&o héa beneficios

Atualmente, existe vaga em aberto?

) Sim () Néo

Existem dificuldades para a contratacdo de
profissionais?

~l |~~~ ~ ~~

)Sim () Néo

Se  sim, (questdo
vinculada)

( ) baixo nivel de
instrucédo

() falta de experiéncia
profissional

() nivel de formagéo
incompativel

() falta de qualificacéo
na area desejada

() dificuldades quanto
ao horario de trabalho
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Aspecto
Cultural

Aspecto
Econdmico

Aspecto
organizagéo

A organizacdo contrata pessoas com algum
tipo de deficiéncia?

( )Sim ( )Nao

No momento da contratagdo, qual condicéo
é mais relevante para a organizacéo?

() Conhecimentos
gerais

() Conhecimentos
especificos da area

() Grau de formacéo
(' ) Nivel de instrucéo
() Situacdo de
aprendiz

() Experiéncia
profissional

() Proatividade

() Moradia préximo
ao local de trabalho

Perspectiva de crescimento da organizacéo
para os proximos 5 anos

() sem perspectiva
() Até 10%

() De 11% a 20%

() De 21% a 40%

() De 41% a 60%

() De 61% a 80%

() De 81% a 100%
() Mais de 100%

Uso das
tecnologias de
informacdo e
comunicagéo

Possui internet na organizagdo

()Sim ( ) Nao

Se sim,
E vital para a organizagdo?

( )Sim ( ) Nao




pela organizacéao

Qual a velocidade

() Até 512 Kbps
() De 512 Kbps até

1Mbps
( ) De 1l Mbps a2
Mbps
( ) De 2 Mbps a 5
Mbps
() De 5 Mbps a 10
Mbps
( ) De 10 Mbps a 20
Mbps
( ) De 20 Mbps a 50
Mbps
() De 50 Mbps a 100
Mbps

) Mais de 100 Mbps

Prestadora de servigos de internet para a

Empresa

) Net

) Oi - Velox
) GVT

) Embratel

) Outros

Uso de acesso a internet 3G

Se sim, assinale a prestadora

) Tim
) Oi

) Claro
) Vivo

Aspecto

Sapiens Parque

Vocé tem  conhecimento

sobre

0

(
(
(
(
(
(
() Sim () Né&o
(
(
(
(
(

) Sim () Nao
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Cultural

empreendimento que estd sendo construido
entre Canasvieiras e Cachoeira do Bom
Jesus na Avenida Luiz Boiteux Piazza?

Vocé ja ouviu falar ou teve informagdes
sobre investimento do governo do estado em
algum projeto no ambito tecnoldgico para
desenvolvimento da regido?

( )Sim ( ) Nao

Vocé j4 ouviu falar ou conhece algo a
respeito do Sapiens Parque?

( )Sim ( )Nao

Conhece a finalidade do Sapiens Parque?

Se a resposta é (Sim):
Vocé acredita na importancia de um Parque
Tecnolégico para a regido?

( )Sim ( ) Nao

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Ndo acredito

Vocé acredita que o Sapiens Parque pode
contribuir para:

a. 0 crescimento da sua organizagao

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Néo acredito

b. proporcionar a organizacdo mais
oportunidades de neg6cios

() Acredito
totalmente




() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Ndo acredito

o0 desenvolvimento da sua regido

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Ndo acredito

melhoria da qualidade do ensino na
regido

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

incentivar a oferta de curso
profissional de nivel técnico

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Néo acredito

apoiar 0 desenvolvimento

() Acredito
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econdmico, social e tecnolégico

totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Ndo acredito

o desenvolvimento do turismo na
regido

/Acredito totalmente
() Acredito

() Acredito
parcialmente

(' ) Indiferente

(' ) Ndo acredito

proporcionar a criacdo de novas
empresas e geracdo de mais
empregos

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
() Néo acredito

oferecer melhores oportunidades
sociais e/ou econbmicas para a
populagdo do entorno

() Acredito
totalmente

() Acredito

() Acredito
parcialmente

() Indiferente
(' ) Néo acredito

Fonte: Elaboragdo propria.




APENDICE K — MATERIAL DE APOIO COM ORIENTA(;C)ES PARA PESQUISA DE CAMPO PESSOA
FiSICA E PESSOA JURIDICA — SAPIENS PARQUE
N S . l o
Material 1: Questionario Pessoa Fisica .;‘ EG

Programa de Pés-Graduagdo
Engenharia e gestao do Conhecimento

Orientacdes para Entrevista de Campo

Instrumento de Pesquisa de Campo — Sapiens Parque — Floriandpolis/SC

Pesquisa: Estudo de entorno do Sapiens Parque

Pesquisadores Responsaveis: Prof®. Dr* Araci Hack Catapan, Prof®. Viviane Sartori e Prof°.
Adelson de Paula Silva.

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina

Local da coleta de dados: Bairros: Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus, Vargem Grande,
Vargem Pequena e Vargem de Fora

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente
voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, € muito
importante que vocé compreenda que as informac¢des que serdo levantadas séo de uso exclusivo da
pesquisa e os seus dados pessoais sao confidenciais. Os pesquisadores deverdo responder todas as
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suas duvidas antes que vocé se decidir a participar. Vocé tem o direito de desistir de participar da
pesquisa a qualgquer momento, sem nenhuma penalidade e/ou constrangimento.

Objetivo do Estudo: Este estudo de entorno visa diagnosticar o perfil, condicdo socioeconbémica,
formacédo e as expectativas da comunidade frente ao investimento que proporcionou a implantacdo
do Sapiens Parque.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder ao questionario que sera
aplicado, abordando informacdes que envolvem vocé e as pessoas que residem em sua casa ou
trabalham em sua empresa, buscando conhecer. a condicdo socioecon6mica, investimentos em
negocios, formacdo, perfii de moradia, algumas atividades desenvolvidas no cotidiano e as
impressfes sobre o Sapiens Parque.

Beneficios: Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o perfil da comunidade que se encontra
no entorno do Sapiens Parque com intuito de proporcionar agfes que venham beneficiar os cidadaos.

Riscos: O ato de responder ao questionario ndo representara qualquer risco de ordem fisica ou
psicolégica para vocé.

Sigilo: As informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores
responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo seréo identificados em nenhum momento, mesmo quando o0s
resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.



sapl

ens

parque

- Area total: 4,3 milhdes m*
- 257 unidades condominiais
- Potencial construtivo: 1,3 milhdes m*

Empreendimentos em:

O Operagio Q Implantagao Q Desenvolvimento

01. Marco Zero - Sede e Incubadora

02. Estiadio de Cinema - Polo de Animacéo

03. Arena Sapiens - Complexo de Cultura, Eventos, Lazer e Esportes
04. Circuito Multiuso - Eventos Esportivos

05. Centro de Congressos e Convencdes de Florianépolis
06. Espago Multiuso - Eventos Culturais

07. Lagos Sustentaveis - Preservacdo Ambiental

08. Inovalab - Centro de Inovagao dos Nicleos de Cluster do Sapiens
09. INPETRO - Instituto de Petréleo, Gas e Energia

10. CRF - Centro de Referéncia em Farmacologia Pré-Clinica

11. Infraestrutura Fase Zero - Sistema Viario, Energia e Saneamento
12. Centros Empresariais - Sede da Softplan

13. Centros Empresariais - Parceriais com a Reason,
Sustentar Engenharia e Neoway

14. Novas Parcerias - UFSC, UDESC e SENAIL
15. Via Sapiens - Edital para Centros Empresariais e Comerciais

16. Consulta Puablica —- Consulta ao mercado para atragdo de
investimentos privados)
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Definicdo de Parque Tecnoldgico: um ambiente onde empresas, escola e governo
se unem para promover pesquisa e trabalho, com foco no empreendedorismo,
empregando tecnologia com inovacéo, criando novas oportunidades de emprego e
negdécios, com o objetivo de gerar o desenvolvimento de uma regiéo.

Sapiens Parque: E um ambiente que tem o objetivo de promover um processo de
inovacdo na regido, com qualificacdo profissional e desenvolvimento empresarial
baseado na inovacao, estimulando a competitividade e alavancando a economia nas
areas de tecnologia, turismo, prestacédo de servicos, integrando o governo, empresas,
universidades e a sociedade.



Questionario Pessoa Fisica

Item Questdes Orientagdes para o respondente da entrevista
Informacg6es sobre o Respondente
1 | Dados Pessoais: Informe ao pesquisador o seu nome, enderego,
telefone e e-mail.

Nome: Importante: Os seus dados serédo preservados sob
sigilo. As informagdes pessoais nao serdo
publicadas.

Endereco: Telefone: E-

mail: ‘

Bairro:

Canasvieiras Cachoeira do Bom Jesus Vargem Grande

Vargem Pequena Vargem de Fora

2 Local de origem? Colocar a lista de estados brasileiros e das cidades
do estado de Santa Catarina

Pais de Origem?

() Escolha a opc¢éao indicada na lista

3 Indique o sexo:

(_) Masculino () Feminino
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() Prépria

4 | No ambito familiar vocé representa: Indicar a sua condigdo dentro do grupo familiar que
reside na mesma moradia.
( YPai ( )Mae ( )Filho ( ) Parente ( ) Outros
Chamar atencéo na capacitagdo para esta questédo
quando o filho ja tem filho e mora com os pais e da
pessoa que tem que ser da familia porque se néo for
ele ndo vai conseguir responder
5 Faixa etaria? Indicar a faixa etaria. O respondente ndo podera ser
menos de 18 anos.
( ) Entre 18 e 25
( ) Entre 26 e 35 (Marcar apenas uma opgao)
() Entre 36 e 45
( ) Entre 46 e 55
() Entre 56 e 65
( ) Entre 66 e 75
() Acima de 75
Moradia
6 | Quantas pessoas residem na mesma casa com vVocé? Indicar o niUmero de pessoas que residem na
mesma moradia que Voce.
() Duas pessoas
() Trés Na indicac&o de mais de uma pessoa como morador
() Quatro da residéncia, deve-se observar a necessidade de
( ) Cinco informar a faixa etéria de cada um.
() Mais de seis
() Moro sozinho(a) (Marcar apenas uma opcao)
7 | A moradia da familia é: Para a opcdo marcada, seja moradia: propria,

alugada ou cedida (emprestada), o respondente
deve indicar se a mesma é casa isolada, em




() Alugada condominio ou apartamento.

() Cedida (emprestada)

() Coletiva (pensao, republica, pousada, outros) Explicar o que é “anexo”.
(Marcar apenas uma opg&ao)

( ) casaisolada

( ) anexo

() condominio

() apartamento

A sua moradia possui: Indicar apenas uma opg¢éao relativa ao tamanho da
moradia, informando se a mesma possui energia

() 1a3cbmodos elétrica, agua tratada e sistema de esgoto.

( ) 4a6comodos

() mais que 6 cobmodos

() Energia elétrica () vinculada a Celesc (...) sim ( )

nao

() Agua tratada (Marcar mais de uma opgéo)

() Sistema de esgoto

() Pocgo artesiano

(_ ) Cisterna

A sua moradia é de: Indicar o tipo de material usado na construgéo da
sua moradia.

() Alvenaria

() Madeira

() Mista (alvenaria e madeira) (Marcar apenas uma opcao)

() Outro
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ANAN AN AN AN AN AN AN AN S

) N&o estudou.

) Do 1° ao 5° ano do ensino fundamental |
) Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental Il
) EJA (Fundamental I)

) EJA (Fundamental I1)

) Ensino médio

) Ensino médio Técnico

) PROEJA (Ensino Técnico)

) Ensino superior

) Pés-graduagao

) N&o sei

10 | Meio de transporte mais utilizado pela familia. Indicar o meio de transporte utilizado pela familia.
Esta questdo aceita mais de uma op¢do marcada.
() Veiculo préprio No caso da familia usar veiculo proprio é importante
( ) Onibus coletivo informar a quantidade.
( ) Onibus empresa
( )Van
() Bicicleta (aceita mais de uma opgao)
() Taxi
() Moto Quando clicar em veiculo préprio, abrir a alternativa
() Outro ja com o nimero 1.
Formacéo
11 | Nivel de instrucéo Neste item serd solicitado a indicagdo do nivel de

instrugcdo, a(s) area(s) de ocupacado profissional, a
condicdo de trabalho, o vinculo profissional, a
situac@o profissional, o nimero de horas total de
trabalho fora de casa e o total de horas total de
trabalho em casa.

CURSO NA ESCOLA DA CUT E CAPACITACAO E
NAO FORMACAO

(Marcar apenas uma opcao)




Em relagdo a maioria dos moradores da sua residéncia
os estudos foram realizados:

) Integralmente em escola publica

) Integralmente em escola particular
) Maior parte em escola publica

) Maior parte em escola particular

) Em escolas comunitarias

AN AN AN AN AN

Indicar apenas uma opc¢ao que considere a situagéo
mais comum na formacgé&o escolar dos moradores da
sua residéncia.

(Marcar apenas uma opgéao)

) Outro
12 | Domina alguma lingua estrangeira? Informar apenas se existe em sua residéncia algum
. . morador que domina uma lingua estrangeira
() sim ()nao (espanhol, inglés, francés, alem&o, etc)
Se sim (abre opcgéo)
( ) inglés ( )espanhol ( )alemédo ( )francés ( )
italiano
() outros (Marcar mais de uma opgéo)
Nivel de dominio de lingua estrangeira?
. . . Abrir op¢des para aqueles que dominam mais de
( )Naodomina ( ) Dominapouco ( ) Domina uma ”r?g P a q
gua.
Razoavelmente
( ) Domina Bem ( ) Domina Muito bem
13 | Curso de formagdo que esta fazendo e que nédo é

oferecido no norte da ilha?
() Ambiente e Saude
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) Controle e Processos Industriais

) Desenvolvimento Educacional e Social
) Gestao e Negdcios

) Informacédo e Comunicacao

) Infraestrutura

) Militar

) Producgéo Alimenticia

) Producéo Cultural e Design

) Producéo Industrial

) Recursos Naturais

) Seguranca

) Turismo e Lazer

) Outros

) N&o esta fazendo curso de formagéao

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

14

Curso de formacdo que gostaria de fazer e que nao é
oferecido no norte dailha?

) Ambiente e Salde

) Controle e Processos Industriais

) Desenvolvimento Educacional e Social
) Gestao e Negdcios

) Informag&o e Comunicagéo

) Infraestrutura

) Militar

) Producéo Alimenticia

) Producéo Cultural e Design

) Producéo Industrial

) Recursos Naturais

) Seguranca

s e T T T R N N N N T

Cursos de formacdo técnica de diferentes niveis




() Turismo e Lazer
() Outros
() N&o possui interesse por formacéo

15

Curso de capacitagcdo que gostaria de fazer.

E oferecido no norte dailha?
( )sim ( )néo

O respondente ird escrever qual é o curso.

Trabalho como fonte de renda - emprego

16

Meio de transporte utilizado para ir ao trabalho

) Veiculo préprio
) Onibus coletivo
) Onibus empresa
) Van

) Bicicleta

) Taxi

) Moto

) Outro

AN AN AN AN AN AN S

17

NUumero de atividades que geram renda (somente para o
entrevistado)

() néo tem atividade
( ) 1 atividade
() 2 atividades

Aposentado que voltou para a ativa assinala a
questao da quantidade de atividade que geram
renda.

(Marcar apenas uma opgao)
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( ) 3 atividades
( ) 4 ou mais atividades

18

Ocupacédo: Pode ter mais de uma OPCAO

) Agropecuéria
) Pesca

) Construcéo Civil
) Ambulante

) IndUstria

) Comércio

) Educacéo

) Saude

) Seguranca

) Servicos

) Outros

e N e R e T R e N N N

N&o consideramos microempresario (industria e
comércio podem ser microempresarios)

(Marcar mais de uma opgéo)

19

Condigao:

) Empregado assalariado

) Empregado doméstico mensalista ou diarista

) Empregado que ganha por produgéo (comisséo)
) Estagiéario remunerado

) Bolsista

) Trabalha por conta prépria (autdnomo)

) E dono de negécio (empregador)

) Trabalha em negécio familiar sem remuneragéo
) Presta servico militar obrigatorio

b~ -~~~ A~~~

(Pode marcar mais de uma opgao)




() Presta servico assistencial ou religioso com alguma
remuneracao.

() Aposentado

() N&o trabalha

20

Vinculo:

( ) Publico

( ) Privado

() Sem vinculo

Situacgdo atual:

() Ativo
() Inativo

Semanalmente:

Numero de horas trabalhadas fora de casa que gera renda (

)

Numero de horas trabalhadas em casa que gerarenda ()

(Pode marcar mais de uma op¢ao)

Entende-se que trabalho em casa € aquele que gera
renda.

21

Somando a suarenda com arenda das pessoas que
moram com vocé, quanto é, aproximadamente, a renda
familiar?

() Até 1 salario minimo (até R$ 788,00 inclusive)
( ) De 1 a 2 salarios minimos (de R$ 788,00 até R$
1.576,00 inclusive)

Deve-se considerar a renda de todos os moradores
da residéncia.

(Marcar apenas uma opcao)
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( ) De 2 a 5 salarios minimos (de R$ 1.576,00 até R$
3.940,00 inclusive)

( ) De 5 a 10 salarios minimos (de R$ 3. 940,00 até R$
7.880,00 inclusive)

( ) De 10 a 20 salarios minimos (de R$ 7.880,00 até R$
15.760,00 inclusive)

() Mais de 20 salérios minimos (mais de R$ 15.760,00)

22

Quantas pessoas contribuem para a obtencédo dessa
renda familiar?

)1
)2
)3
)4
)5
) 6 ou mais

AN AN AN AN S

Pode-se indicar apenas uma op¢&do como resposta.

Apos a escolha da alternativa, abrir op¢des para
assinalar os locais onde essas pessoas trabalham.
Regido em que trabalha

) Barra da Lagoa
) Cachoeira do Bom Jesus

) Campeche

(

(

(

() Canasvieiras
() vargem Grande
() Vargem Pequena
( )vargem de Fora

(

) Centro



http://pt.wikipedia.org/wiki/Barra_da_Lagoa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cachoeira_do_Bom_Jesus
http://pt.wikipedia.org/wiki/Campeche_(Florian%C3%B3polis)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Canasvieiras
http://pt.wikipedia.org/wiki/Centro_(distrito_de_Florian%C3%B3polis)

() Lagoa da Conceicao

() Pantano do Sul

() Ratones

() Ribeirao da Ilha

() Santo Antdnio de Lisboa

( ) S&o Joao do Rio Vermelho
(

) Ingleses do Rio Vermelho
() Outros

23

Vocé ou algum membro de sua familia é beneficiario de
Programas de Assisténcia Social?

() Sim
( ) Néo

Se aresposta é (sim), assinale quais beneficios:

) Bolsa familia social

) Bolsa alimentagéo

) Bolsa gas

) Bolsa escola

) Beneficios de assisténcia
) Outros

AN AN AN AN S

Pode-se marcar mais de uma opgdo como resposta.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Lagoa_da_Concei%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A2ntano_do_Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ratones
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ribeir%C3%A3o_da_Ilha
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_Ant%C3%B4nio_de_Lisboa_(Florian%C3%B3polis)
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jo%C3%A3o_do_Rio_Vermelho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ingleses_do_Rio_Vermelho
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Categoria: Atividades Fisicas e Culturais

24

Atividades semanais nas quais os moradores da sua
residéncia participam.

) Atividade Fisica

) Esporte

) Lazer em espacos publicos

) Atividades Culturais

) Atividades em Associacgédo de Classe
) Atividades Associacdo de Moradores
) Atividades em Instituicdes Religiosas
) Outra

Indicar as atividades que s&o cotidianamente
desenvolvidas em sua residéncia. Este item aceita a
marcagao de uma ou mais respostas.

Categoria: Saude

25

Tipos de servigos de saude que os moradores da sua
residéncia comumente utilizam?

(
(
(
(
(
(

) Hospital puablico/Posto de Saude / SUS
) Hospital particular

) Planos de saude particular

) Servigos médicos do sindicato

) Servigos médicos particular

) Outro

Indicar o(s) servigo(s) de saide comumente
usado(s) pelos moradores da sua residéncia. Pode-
se marcar mais de uma opgao como resposta.

26

Pessoas em sua residéncia com algum tipo de
deficiéncia?

(
(

) Sim
) Nao

Esta questéo esta restrita apenas as pessoas que
moram na mesma residéncia. Caso um morador
possua mais de uma deficiéncia, registrar aquela
gue for mais grave




Se aresposta é (sim), indique o tipo:

() Deficiéncia fisica () Deficiéncia auditiva
( ) Deficiéncia mental () Outra

() Deficiéncia visual

Categoria: Acesso ainformacdo e tecnologia

27

Frequéncia que os moradores da sua residéncia utilizam
os meios de informacéo:

Radio

( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( )

Anualmente
( ) Nunca

TV

( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( )
Anualmente

() Nunca

Jornal impresso

( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( )
Anualmente
( ) Nunca

Revista
( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( )
Anualmente

Indicar com qual frequéncia os moradores da sua
residéncia utilizam os meios de informag&o, como:
Ré&dio, TV, Jornal Impresso, Revista, Internet e
Livros.
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( ) Nunca

Internet

( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( )
Anualmente

() Nunca

Livros

( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( )
Anualmente

() Nunca

28 | Meios tecnolégicos usados pelos moradores da sua Indicar o(s) meio(s) tecnoldgico(s) utilizado(s) pelos
residéncia. moradores da sua residéncia cotidianamente. Pode-
se marcar mais de uma opgdo como resposta.

() Computador de mesa
() Tablet

() Smartphone

(_ ) Notebook

29 | Acesso ainternet? Indicar se os moradores da sua residéncia possuem
acesso a Internet, e através de qual(is) ambiente(s)
() Sim eles utilizam o acesso.
( ) Néo
Se aresposta é (sim), indique o local de onde acessa. (Marcar mais de uma op¢ao)

( ) Emcasa

() No trabalho

( ) Em Lan house
() Pelo celular
() Outros




Categoria: Sapiens Parque

30 | Vocé tem conhecimento sobre o empreendimento | Definicdo de Parque Tecnoldgico: um local onde
Sapiens Parque que esta sendo construido entre | universidade, empresas de varios setores e governo
Canasvieiras e Cachoeira do Bom Jesus na Avenida Luiz | juntam-se para planejar agdes que possam ajudar a
Boiteux Piazza? melhorar uma regido através do uso da tecnologia,

da inovacédo e do empreendedorismo.
( ) Sim( )Néo
Conhece qual é a finalidade do Sapiens Parque? Instruir muito bem os entrevistados.

30.

a | ()Sim ( )Nao

30. Indicar se em algum momento vocé ja ouviu falar ou

b | Se arespostaé (Sim): tomou ciéncia da existéncia do Sapiens Parque.
Vocé acredita na importancia de um Parque Tecnoldgico
para a regido?
() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito
30c | Vocé acredita que o Sapiens Parque pode contribuir Pode-se marcar mais de uma opgéo como resposta,

para:
12. seu crescimento pessoal
() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito

parcialmente () Indiferente
(_) N&o acredito

para cada item questionado.

Esta sequéncia de questdes deve ser preenchida
caso a resposta seja Sim no item 30.a (Finalidade)




452

13. proporcionar a vocé mais oportunidades de
trabalho

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente ( ) Indiferente
() N&o acredito

4. promover melhoria da saude

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente ( ) Indiferente
() Nao acredito

5. melhorar a qualidade de vida da populagao

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente ( ) Indiferente
() N&o acredito

5. ampliar a oferta de atividades culturais, esportivas
e de turismo

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente () Indiferente
() N&o acredito

6. incentivar questdes relacionadas a preservacao
ambiental




() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente () Indiferente
() Nao acredito

8. desenvolver o seu bairro

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente ( ) Indiferente
() Nao acredito

11. melhorar a infraestrutura da cidade de
Florianopolis

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente ( ) Indiferente
() N&o acredito

12. desenvolver a educagao em suaregido
() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito

parcialmente () Indiferente
() N&o acredito

13. incentivar a oferta de curso profissional de nivel

técnico

() Acredito totalmente () Acredito () Acredito

A OFERTA DE CURSOS DE CAPACITACAO E
FORMACAO (IMPORTANTE DIFERENCIAR
CAPACITACAO DE FORMACAO)
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parcialmente () Indiferente
() Nao acredito

14. desenvolver novas tecnologias e producéo
industrial em sua regiao

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente ( ) Indiferente
() Nao acredito

14. apoiar o desenvolvimento econémico, social e
tecnolégico

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente () Indiferente
() Nao acredito

15. criar novas empresas e gerar novos empregos
() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito

parcialmente () Indiferente
() N&o acredito




Material 2: Questionario Pessoa Juridica G/;Q
) J [ |
!"E \ 4

Programa de Pés-Graduacao
Engenharia e gestdo do Conhecimento

Orientactes para Entrevista de Campo

Instrumento de Pesquisa de Campo — Sapiens Parque — Florianépolis/SC

Pesquisa: Estudo de entorno do Sapiens Parque

Pesquisadores Responsaveis: Prof®. Dr* Araci Hack Catapan, Prof®. Viviane Sartori e Prof°.
Adelson de Paula Silva.

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina

Local da coleta de dados: Bairros: Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus, Vargem Grande,
Vargem Pequena e Vargem de Fora

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente
voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, é
muito importante que vocé compreenda que as informacdes que serdo levantadas sao de uso
exclusivo da pesquisa e os seus dados pessoais sdo confidenciais. Os pesquisadores deverao
responder todas as suas duvidas antes que vocé se decidir a participar. Vocé tem o direito de
desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e/ou

constrangimento.
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Objetivo do Estudo: Este estudo de entorno visa diagnosticar o perfil, condicdo
socioecondmica, formacdo e as expectativas da comunidade frente ao investimento que
proporcionou a implantacdo do Sapiens Parque.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder ao questionario que
sera aplicado, abordando informac¢des que envolvem vocé e as pessoas que residem em sua
casa ou trabalham em sua empresa, buscando conhecer: a condicdo socioecon6mica,
investimentos em negocios, formacao, perfil de moradia, algumas atividades desenvolvidas no
cotidiano e as impress@es sobre 0 Sapiens Parque.

Beneficios: Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o perfil da comunidade que se
encontra no entorno do Sapiens Parque com intuito de proporcionar acbes que venham
beneficiar os cidadéos.

Riscos: O ato de responder ao questionario ndo representara qualquer risco de ordem fisica ou
psicolégica para vocé.

Sigilo: As informac@es fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores
responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo
guando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.
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- sapl

ens

parque

- Area total: 4,3 milhées m*
- 257 unidades condominiais
- Potencial construtivo: 1,3 milhdes m?

Empreendimentos em:

Q Operagio Q Implantagso Q Desenvolvimento

01. Marco Zero - Sede e Incubadora

02. Estidio de Cinema - Polo de Animacdo

03. Arena Sapiens - Complexo de Cultura, Eventos, Lazer e Esportes
04. Circuito Multiuso - Eventos Esportivos

05. Centro de Congressos e Convencdes de Florianépolis
06. Espago Multiuso - Eventos Culturais

07. Lagos Sustentaveis - Preservagao Ambiental

08. Inovalab - Centro de Inovacdo dos Nicleos de Cluster do Sapiens
09. INPETRO - Instituto de Petréleo, Gas e Energia

10. CRF - Centro de Referéncia em Farmacologia Pré-Clinica

11, Infraestrutura Fase Zero - Sistema Vidrio, Energia e Saneamento
12. Centros Empresariais - Sede da Softplan

13. Centros Empresariais - Parceriais com a Reason,
Sustentar Engenharia e Neoway

14, Novas Parcerias - UFSC, UDESC e SENAT
15. Via Sapiens - Edital para Centros Empresariais e Comerciais

16. Consulta Publica — Consulta ao mercado para atracao de
investimentos privados)




458

Definicdo de Parque Tecnoldgico: um ambiente onde empresas, escola e governo
se unem para promover pesquisa e trabalho, com foco no empreendedorismo,
empregando tecnologia com inovacédo, criando novas oportunidades de emprego e
negdécios, com o objetivo de gerar o desenvolvimento de uma regiéo.

Sapiens Parque: E um ambiente que tem o objetivo de promover um processo de
inovacdo na regido, com qualificacdo profissional e desenvolvimento empresarial
baseado na inovacao, estimulando a competitividade e alavancando a economia nas
areas de tecnologia, turismo, prestacdo de servicos, integrando 0 governo,
empresas, universidades e a sociedade.



Questionario Pessoa Juridica

ltem Questdes Orientacdes para o respondente da
entrevista
INFORMACOES SOBRE O RESPONDENTE
1 Dados do Respondente: Informe ao pesquisador o seu home, ,
telefone, e-mail e bairro.
| | Importante: Os seus dados serdo
Nome: preservados sob sigilo. Em nenhum as
suas informacdes pessoais serdo
‘ _ ‘ publicadas.
Telefone: E-mail:
Bairro:
Canasvieiras Cachoeira do Bom Jesus Vargem Grande
Vargem Pequena Vargem de Fora
2 Pais de origem ? Colocar a lista de estados brasileiros e

Estado de origem ?

() Escolha a opc¢ao indicada na lista

das cidades do estado de Santa Catarina.
Considerar Pais de Origem
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Indique o sexo:

(

) Masculino () Feminino

Faixa etaria?

) Entre 18 e 25
) Entre 26 e 35
) Entre 36 e 45
) Entre 46 e 55
) Entre 56 e 65
) Entre 66 e 75
) Acima de 75

Indicar a faixa etéria.
O respondente ndo podera ser menos de
18 anos.

Formacéo - Nivel de instrucéo:

ANAN AN AN AN AN AN AN AN S

) N&o estudou.

) Do 1° ao 5° ano do ensino fundamental |
) Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental Il
) EJA (Fundamental I)

) EJA (Fundamental I1)

) Ensino médio

) Ensino médio Técnico

) PROEJA (Ensino Técnico)

) Ensino superior

) Pés-graduagao

) N&o sei

Assinalar o nivel que COMPLETOU.
Aguele que est4 cursando ou que parou
sem concluir ndo assinalar.

Cursos na Escola de Formacédo da CUT
nao é formacgéao e sim capacitacao,
portanto ndo entra neste item.

(Marcar apenas uma opgéo)




Os estudos foram realizados: Os estudos realizados pelo respondente
foram realizados em qual tipo de escola.
) Integralmente em escola publica
) Integralmente em escola particular (Marcar apenas uma opgéao)
) Maior parte em escola publica

) Maior parte em escola particular
) Em escolas comunitarias

) Outro

AN AN AN AN S~

Domina alguma lingua estrangeira? Caso a resposta seja sim, o respondente
pode marcar mais de uma opg¢ao.

() Sim ( )No

Se sim (abre opcgéo)

( ) Inglés ( )Espanhol ( )Alemdo ( )Francés ( )
Italiano

() Outras

Nivel de dominio de lingua estrangeira?
Abrir opcdes para aqueles que dominam

. . . mais de uma lingua.
( ) N&odomina ( ) Dominapouco ( ) Domina g

razoavelmente
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() Domina Bem ( ) Domina muito bem

VINCULO COM A ORGANIZACAO

8 No ambito da empresa vocé representa: Instruir os pesquisadores quanto ao cargo
e funcao
( ) Sécio ( ) Socio Majoritario () Funcionario com Obs: Cargo de chefia é reconhecido
cargo chefia como: Diretor, Gerente, Coordenador ou
Chefe de Setor.
Entrevistar somente sécios ou
funcionérios com cargo de chefia.
ORGANIZACAO
09 | Dados da empresa: Deixar nome e razéo social

Nome da empresa:
Raz&o social:

Endereco: Telefone: site:

Bairro:

Canasvieiras Cachoeira do Bom Jesus Vargem Grande
Vargem Pequena  Vargem de Fora
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Tempo de existéncia da organizagéo

() Menos de um ano
( ) Dela3anos

( )De3ab5anos

( )De5al0anos
() Mais de 10 anos

Tempo de vida da empresa.

(Marcar apenas uma opg¢éao)

11

Natureza do Negécio

() Industria
( ) Comércio
() Servico(s)
( ) outros

Pergunta vinculada:
Ao marcar a natureza do negdcio, abrird as opg¢oes:

() Agricultura, pecuéria, produgéo florestal, pesca e
aquicultura

() Industrias extrativas

() Inddstrias de transformacéo

( ) Eletricidade e gas

( ) Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e
descontaminacao

() Construcéo

() Comércio; reparacédo de veiculos automotores e
motocicletas

(Marcar apenas uma opgéao)

Segundo a Comissédo Nacional de
Atividades Econdmicas CNAE
http://www.cnae.ibge.gov.br/estrutura.asp
?TabelaBusca=CNAE _200@CNAE%202.

1



http://www.cnae.ibge.gov.br/estrutura.asp?TabelaBusca=CNAE_200@CNAE%202.1
http://www.cnae.ibge.gov.br/estrutura.asp?TabelaBusca=CNAE_200@CNAE%202.1
http://www.cnae.ibge.gov.br/estrutura.asp?TabelaBusca=CNAE_200@CNAE%202.1
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e e T e e N Y N Y N e e T )

) Transporte, armazenagem e correio

) Alojamento e alimentagéo

) Informac&o e comunicacao

) Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados
) Atividades imobiliarias

) Atividades profissionais, cientificas e técnicas

) Atividades administrativas e servicos complementares
) Administracao publica, defesa e seguridade social

) Educacéo

) Saude humana e servigos sociais

) Artes, cultura, esporte e recreacao

) Outras atividades de servigos

) Servicos domésticos

) Organismos internacionais e outras instituicdes

extraterritoriais

12 | Organizacgdo (empresa) familiar
() Sim ( )Néao
13 | Numeros de pessoas que trabalham na organizagéo

AN AN AN AN AN AN AN

) Até 5
)De6a9
)De10a19

) De 20 a 49

) De 50 a 99

) De 100 a 499
) De 500 a 999
) Mais de 1000
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Capital social da organizacéo

AN AN AN AN AN SN

) Até R$ 10.000,00

) De R$ 10.000,00 a R$ 30.000,00

) De R$ 30.000,00 a R$ 50.000,00

) De R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00

) De R$ 100.000,00 a R$ 500.000,00

) De R$ 500.000,00 a R$ 1.000.000,00
) Acima de R$ 1.000.000,00

(Marcar apenas uma opg¢éao)

15

Faturamento anual

AN AN AN AN AN S

) Até R$ 30.000,00

) De R$ 30.000,00 a R$ 50.000,00

) De R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00

) De R$ 100.000,00 a R$ 200.000,00

) De R$ 200.000,00 a R$ 500.000,00

) De R$ 500.000,00 a R$ 1.000.000,00
) Acima de R$ 1.000.000,00

(Marcar apenas uma opgao)

16

Nivel de instru¢do da maioria dos funciondrios contratados.

P~~~ —~ —~ ~

) Desconhece

) Do 1° ao 5° ano do ensino fundamental |
) Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental Il
) Ensino médio

) Ensino médio técnico

) Ensino superior

) P6s-graduagéo

(Marcar apenas uma opgao)
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17

Nivel de instrugdo dos funcionérios desejavel para contratacao
(atualmente).

AN AN AN AN AN AN

) Indiferente

) Do 1° ao 5° ano do ensino fundamental |
) Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental Il
) Ensino médio

) Ensino médio técnico

) Ensino superior

) Pés-graduagéo

(Marcar mais de uma op¢éao)

18

Tipo de formacao profissional técnica oferecida na regido de
interesse para a organizacao

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

) N&o ha interesse

) Ambiente e Salde

) Controle e Processos Industriais
) Desenvolvimento Educacional e Social
) Gestao e negocios

) Informag&o e Comunicagéo

) Infraestrutura

) Militar

) Producéo Alimenticia

) Producéo cultural e design

) Producéo Industrial

) Recursos Naturais

) Seguranca

) Turismo e Lazer

Colocar a cartilha com as opc¢des de cada
eixo tecnologico para o pesquisador
recorrer caso tenha divida.

(Marcar mais de uma opg¢éao)

Eixos tecnoldgicos de formagao técnica -
MEC
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Tipos de beneficios que a organizacdo oferece aos seus

funcionarios

) Ajuda de custo para estudos
) Vale transporte

) Vale alimentacao

) Vale refei¢éo

) Cesta basica

) Plano de saude

) Outros

) Nao ha beneficios

AN AN AN AN AN S AN

(Marcar mais de uma alternativa)

20

Atualmente, existe vaga em aberto?

( )Sim ( )Néo

21

Existem dificuldades para a contratacao de profissionais?
( )Sim ( )Nao
Se sim, (questéo vinculada)

() baixo nivel de instrucéao

() falta de experiéncia profissional

() nivel de formagé&o incompativel

( ) falta de qualificagdo na area desejada

() dificuldades quanto ao horario de trabalho

Se sim, abre janela de opc¢des, se nao,
segue para a préxima questao.

(Marcar mais de uma alternativa)
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22

A organizacdo contrata pessoas com algum tipo de
deficiéncia?

(

)Sim () N&o

23

No momento da contratagdo, qual condicdo € mais relevante
para a organizagcdo?

AN AN AN AN AN AN SN

) Conhecimentos gerais

) Conhecimentos especificos da area
) Grau de formacao

) Nivel de instrucao

) Situacgdo de aprendiz

) Experiéncia profissional

) Proatividade

) Moradia préximo ao local de trabalho

Marcar somente uma opg&o

Explicar diferenca entre grau de formagéo
e nivel de instrucao

24

Perspectiva de crescimento da organizagdo para os préximos
5 anos

(
(
(
(
(
(
(
(

) sem perspectiva
) Até 10%

) De 11% a 20%

) De 21% a 40%

) De 41% a 60%

) De 61% a 80%

) De 81% a 100%
) Mais de 100%

(Marcar apenas uma opgéo)




USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E

COMUNICACAO PELA ORGANIZACAO

25

Possui internet na organizagéo
( )Sim ( )Né&o

Se sim
E vital para a organizacao?
( )Sim ( )Néo

Qual a velocidade

) Até 512 Kbps

) De 512 Kbps até 1Mbps
) De 1 Mbps a 2 Mbps

) De 2 Mbps a 5 Mbps

) De 5 Mbps a 10 Mbps

) De 10 Mbps a 20 Mbps
) De 20 Mbps a 50 Mbps
) De 50 Mbps a 100 Mbps
) Mais de 100 Mbps

AN AN AN AN AN AN AN AN

(Marcar apenas uma opg¢&o)

Instruir pesquisadores a registrar o link de
maior velocidade

Prestadora de servigos de internet para a Empresa

() Net

( ) Oi - Velox
( )GVT

( ) Embratel
() Outros

(Marcar mais de uma opgéao)
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26 | Uso de acesso a internet 3G (Marcar apenas uma opg¢&o)
( )Sim ( )Néao Instruir os pesquisadores em relagdo a
operadora de maior importancia
Se sim, assinale a prestadora
() Tim
()Oi
( ) Claro
() Vivo
CATEGORIA: SAPIENS PARQUE
27 | Vocé tem conhecimento sobre o empreendimento que esta Definicdo de Parque Tecnoldgico: um
sendo construido entre Canasvieiras e Cachoeira do Bom local onde universidade, empresas de
Jesus na Avenida Luiz Boiteux Piazza? Varios setores e governo juntam-se para
planejar agbes que possam ajudar a
() Sim( ) Nao melhorar uma regido através do uso da
tecnologia, da inovacao e do
empreendedorismo.
Instruir muito bem os entrevistados.
28 | Vocé ja ouviu falar ou teve informacdes sobre investimento do
governo do estado em algum projeto no &mbito tecnoldgico
para desenvolvimento da regido?
( )Sim ( )Nao
29 | Vocé ja ouviu falar ou conhece algo a respeito do Sapiens

Parque?

( )Sim ( )N&o

Se a resposta da 12 for negativa, ndo
justifica responder a 22




Conhece a finalidade do Sapiens Parque?
( )Sim ( )Nao

Se a resposta é (Nao):

Vocé acredita na importancia de um Parque Tecnolédgico para
aregiao?

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente (_ ) N&o acredito

30

Vocé acredita que o Sapiens Parque pode contribuir para:
j- O crescimento da sua organizacao

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito

k. Proporcionar & organiza¢éo mais oportunidades de
negoécios

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito

Pode-se marcar mais de uma opg¢ao como
resposta, para cada item questionado.

Explicitar o que é oportunidade de negdécio
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I. O desenvolvimento da sua regido

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito

m. Melhoria da qualidade do ensino na regido

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito

n. Incentivar a oferta de curso profissional de nivel
técnico
() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente (' ) N&o acredito

0. Apoiar o desenvolvimento econémico, social e
tecnolégico

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito




p. O desenvolvimento do turismo ha regiao

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito

g. Proporcionar a criagdo de novas empresas e geragao
de mais empregos

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito

r. Oferecer melhores oportunidades sociais e/ou
econdmicas para a populagdo do entorno

() Acredito totalmente ( ) Acredito ( ) Acredito
parcialmente
() Indiferente () N&o acredito
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Material 3: Procedimentos para Pesquisa de Campo

&
9 o
P B,
T Procedimentos para os pesquisadores
Peca licenca para a pessoa ao aborda-la, cumprimente-a e seja
gentil;
Identifique-se mostrando seu cracha, seu nome e o que
deseja;
Diga que seu trabalho estd vinculado a UFSC e ao Sapiens
Parque;

Explique sobre a pesquisa, peca para a pessoa participar e
diga o quanto é importante colaborar neste momento para a realizacéo
de agdes futuras de melhoria na qualidade de vida de todos e do
bairro;

Lembre-se: a pessoa que se apresentar como morador ou
empresario ndo tem obrigacéo de responder ao questionario, se ela
se negar, argumente com delicadeza, esclarecendo que é um trabalho
cientifico e que tem o objetivo de indicar melhorias para o bairro;

Entregue a pasta para o entrevistado e diga que nela contém
uma breve explicagdo sobre o Sapiens Parque, sobre a pesquisa e 0
guestionario impresso caso ela queira acompanhar no momento da sua
leitura;

Diga ao entrevistado, assim que ele concordar em participar,
gue todos os dados levantados sdo confidenciais e que serdo utilizados
apenas na pesquisa.

Leia as perguntas de forma clara, com voz em tom adequado
para 0 ambiente, nem alta ou baixa demais;

Releia a pergunta se o entrevistado solicitar ou se vocé
perceber que ele esta inseguro para responder;

Se surgir duvida, oriente, explique, ajude a pessoa a pensar,
mas cuide para ndo influenciar a resposta;

Ao final da entrevista, agradeca cordialmente ao entrevistado.



APENDICE L - GRUPOS DE PESQUISA DEFINIDOS POR

COR
EGC
mgﬁv;m‘::‘ﬂz;’upo Pesquisador Cor
ﬁé‘;g‘l’é A Eﬁigﬁ:iiﬁg ; VERDE
Pesquisador 3
oo’ st | veRveLro
Grupo 3 Pesquisador 6 AZUL
FISICA Pesquisador 7
oo par? | Lawaa

Observacdo: o Pesquisador 3, por ter mais

tempo livre, decidiu

participar de dois grupos, trabalhando no periodo matutino e

vespertino.
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APENDICE M - FORMULARIO DE CADASTRO DE
PESQUISADOR DE CAMPO

é

"
4 -4
e )
':@6 kA

25

AU

y EGc

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Grupo de Pesquisa Habitats de Inovagdo/CNPq
Projeto de Pesquisa: Metodologias de Leitura de Entorno -
Sapiens Parque

CADASTRO - PESQUISADOR DE CAMPO

Nome:

CPF:

Identidade: Orgéo Expedidor : Emisséao:
Nascimento:

Endereco completo:

Bairro:

Cidade: Estado:
CEP:

Telefone RES:

Telefone CEL:

Telefone COM:

e-Mail:

Escolaridade:
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Tempo disponivel para este projeto ( )2h/s ( )4h/s ( )6h/s
() 8his

Periodo disponivel para trabalhar no projeto

( ) Manha ( ) Tarde

Dados Bancérios

Banco:

Ag.:

C/C:



APENDICE N - MATERIAL DE DIVULGACAO DA
PESQUISA
Material 1 - Cartaz

Periodo:

15/06 a 31/07/15

Objetivo:

Levantar as expectativas da
populacao residente no entorno
do Sapiens Parque, para realizar
estudos que possam contribuir
com acdes que promovam o
desenvolvimento integrado

da regiao norte da ilha

Receba bem os
pesquisadores identificados
com cracha (PPGEGC/UFSC)!

As visitas serao realizadas nas residéncias e no comércio
pelo grupo de pesquisadores do PPGEGC/UFSC

$EGC

B

{HS

s
e

7 saplens
UFSC
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Material 2 - Flyer

PESQUISA

INTEGRAGAO SAPIENS PARQUE E
COMUNIDADE DE ENTORNO

Periodo:
15/06 a 15/07/15

Objetivo:

Levantar as expectativas da
populacao residente no entorno
do Sapiens Parque, para realizar
estudos que possam contribuir
com agoes que promovam o
desenvolvimento integrado

da regiao norte da ilha

PARTICIPE!

Receba bem os
pesquisadores identificados
com cracha (PPGEGC/UFSC)!

-

PESQUISA

INTEGRAGAO SAPIENS PARQUE E
COMUNIDADE DE ENTORNO

Periodo:

15/06 a 15/07/15

Objetivo

Levantar as expectativas da
populac@o residente no entorno
do Sapiens Parque, para realizar
estudos que possam contribuir
com acdes que promovam o
desenvolvimento integrado

da regiao norte da ilha

PARTICIPE!

Receba bem os
pesquisadores identificados
com cracha (PPGEGC/UFSC)!

Fon
UFSC

PESQUTS'A

INTEGRAGAO SAPIENS PARQUE E
COMUNIDADE DE ENTORNO

Periodo:
15/06 a 15/07/15

Objetivo!

Levantar as expectativas da
populacao residente no entorno
do Sapiens Parque, para realizar
estudos que possam contribuir
com acoes que promovam o
desenvolvimento integrado

da regido norte da ilha

PARTICIPE!

Receba bem os
pesquisadores identificados
com cracha (PPGEGC/UFSC)!

PE‘sQul‘SA

INTEGRAGAO SAPIENS PARQUE E
COMUNIDADE DE ENTORNO

Periodo:
15/06 a 15/07/15

Objetivo!

Levantar as expectativas da
populacao residente no entorno
do Sapiens Parque, para realizar
estudos que possam contribuir
com acGes que promovam o
desenvolvimento integrado

da regido norte da ilha

PARTICIPE!

Receba bem os
pesquisadores identificados
com cracha (PPGEGC/UFSC)!




Material 3 — Reportagens em jornais locais

ASSOCIACAO DOS JORNAIS DO INTERIOR DE SANTA CATARINA

Pesquisa da UFSC aborda integracao do
Sapiens Parque com o entorno

8/7/2015 08:30:00

Pesquisadores do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) estardo durante o més de julho nas comunidades situadas no entorno do Sapiens
Parque para visitar as organizacdes comerciais e residéncias das regides. O objetivo & realizar estudos que possam
contribuir na organizacdo de agdes que promovam o desenvolvimento integrado do norte da Iiha. No total, mais de 1.700
familias e empresas dos bairros de Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus, Vargem do Bom Jesus e Vargem Grande
serdo entrevistadas até 31 de julho.

O ftrabalho faz parte dos estudos dos alunos de mestrado e doutorado do Departamento de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSC. “Mapearemos o perfil € as expectativas das familias que residem ne entorno do Sapiens. E
importante que todos percebam que o parque pode ser um espaco de oportunidades para o desenvolvimento pessoal ou
profissional. Por isso & fundamental que os moradores colaborarem com a pesquisa”, explica Viviane Sarteri, doutoranda
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

De acordo Araci Hack Catapan e Clarissa Stefani Pereira, professoras coordenadoras do grupo de pesquisa, os resultados
poderdo servir de referéncia para outros trabalhos, bem como para a gestdo do parque, promovendo uma melhor
integracdo na regido. “Florianopolis esta na rota da inovacdo e parques tecnologicos como o Sapiens sao indutores de
desenvolvimento local, regional e nacional. Portanto, & relevante desenvolver estudos que indiquem caminhos para que as
organizages empresariais e de pesquisa possam crescer com maior sinergia de esforgos e satisfagio”, comenta a
professora Araci

http://www.adjorisc.com.br/



http://www.adjorisc.com.br/
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FLORIPAMANHA

Pesquisa da UFSC aborda integracdo do Sapiens Parque com o
entorno

0675 Nenhum Comantrio

Pesquisadores do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecdimento (PPGEGC) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) estardo durante o més de julho nas comunidades situadas no
entomo do Sapiens Parque, no Norte da [tha, para visitar as organizagbes comerciais e residéncias das regides.

O objetivo € realizar estudos que possam contribuir na organizagdo de agdes que promovam o desemvolvimento
integrado da regi. No total, mais de 1.700 familias  empresas dos bairros de Canasvieiras, Cachoeira do Bom
Jesus, Vargemn do Bom Jesus e Vargem Grande serdo entrevistadas até 31 de julho.

O trabalho faz parte dos estudos dos alunos de mestrado e doutorado do Departamento de Engenharia e Gestdo
do Conhecimento da UFSC, "Mapearemos o perfil e as expectativas das familias que residem no entorno do
Sapiens. £ importante que todos percebam que o parque pode ser um espaco de oportunidades para o
desenvolvimento pessoal ou profissional. Por isso & fundamental que os moradores colaborarem com a pesquisa”,
explica Viviane Sartori, doutoranda em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

De acordo Araci Hack Catapan e Clarissa 5tefani Pereira, professoras coordenadoras do grupo de pesquisa, 0s
resultados poderdo servir de referéncia para outros trabalhos, bem como para a gestdo do pargue, promovendo
uma melhor integracdo na regido.

“Floriandpolis estd na rota da inovagio e parques tecnoldgicos como o Sapiens sdo indutores de desenvolvimento
local, regional e nacional. Portanto, € relevante desenvolver estudos gue indiguem caminhos para que as
organizagiies empresariais e de pesquisa possam crescer com maior sinergia de esforgos e satisfagao”, comenta a
professora Araci.

Tags: Morte da [Iha, pesquisa, Sapiens Parque, UFSC

http://floripamanha.org/
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DEOLHO
L ILHA

Pesquisa da UFSC aborda integracao
do Sapiens Parque com o entorno

Objetivo & realizar estudos que contribuam para o desenvolvimento do Norte da ITha

Deolhonailha: 03/07 72015 - Postado por: Redagic

Recomendar ¢ 15| Tweet

Pesquisadores do Programa de Pos-Graduagio em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (FPGEGC) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UF5C)
estardo durante o més de julho nas comunidades
situadas no entomo do Sapiens Pargue, no Horte da
Ilha, para visitar as organizagoes comerciais e
residéncias das regides.

O objetivo & realizar estudas que possam contribuir
na organizagdo de agdes que promovam o
desenvolvimento integrade da regi. Mo total, mais

de 1.700 familias e empresas des baimos de

0 trabalho faz parte dos estudes dos alunos de Canasvieiras, Cachoeira do Bomn Jesus, Vargem do
mestrade e doutorade do Departamento de Bom Jesus e Vargem Grande serdo entrevistadas até
Engenharia e Gestan do Conhecimento da UFSC. 1 de julho.

Foto: Divulgagio

0 trabalho faz parte dos estudos dos alunos de
mestrade e doutorade do Departamento de Engenharia e Gestao do Conhecimento da UFSC.
“Mapearemos o perfil e as expectativas das familias que residem no entorno do Sapiens. E importante
que todos percebam que o parque pode serum espafo de oportunidades para o desenvolvimento
pessoal ou profissional. Por isso & fundamental que os moradores colaborarem com a pesquiza”,
explica Viviane Sartori, doutoranda em Engenharia & Gestao do Conhacimenta.

Die acorde Araci Hack Catapan e Clarissa Stefani Pereira, professoras coordenadoras do grupo de
pesquisa, os resultados poderao servir de referéncia para outros trabalhos, bem come para a gestao de
parque, promovendo uma melhor integracio na regiao.

“Floriandpoliz estd na rota da inovaco e parques tecnoldgicos como o Sapiens sio indutores de
desenvolvimento local, regional e nacional. Portanto, € relevante desenvolver estudos que indiquem
caminhos para que as rganizagﬁe-s empresarais e de pesguisa possam Crescer oom maior sinergia de
esforcos e satisfagan”, comenta a professora Araci.

http://www.deolhonailha.com.br/florianopolis/
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ne > Geral > 757 > Pesquisa aborda integracdo do Sapiens Parque com o entorno

Pesquisa aborda integracdo do Sapiens Parque com o
entorno

& Ricardo Moura @ 5 days ago B Geral, Gitimas

Obijetivo & realizar estudos que contribuam para o desenvolvimento do norte da llha

Pesquisadores do Programa de Pds-Graduag&o em Engenharia e Gestio do Conhecimento (PPGEGC)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) comegaram nesta quarta feira (24) a visitar as
comunidades situadas no entormo do Sapiens Pargue. O objetivo & realizar estudos que contribuam para
a organizagdo de agdes que promovam o desenvolvimento do norte da llha. No total, mais de 1.700
familias e empresas dos bairros de Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus, Vargem do Bom Jesus e
‘Vargem Grande serfio entrevistadas até 31 de julho.

O trabalho faz parte dos estudos dos alunos de e doD de Engenharia e
Gestio do Conhecimento da UFSC. “Iremes mapear o perfil e as expectativas das familias que residem
no entorno. E i

p que todos p que © parque pode ser um espago de oportunidades para

o desenvolvimento pessoal ou profissional. Por isso & fur que os d colaborarem com

a pesquisa”, explica Viviane Sartori, doutoranda em Engenharia e Gestio do Conhecimento.

De acordo com Araci Hack Catapan e Clanssa Stefani Pereira, professoras coordenadoras do grupo de
pesquisa, os resultados poderfio servir de referéncia para outros trabalhos, bem como para a gestéio do

Pargue, promovendo uma melhor int ¢do na regido. °F opolis estd na rota da inovagdo e

parques tecnologicos e de inovagdo como o Sapiens Parque so indutores de crescimento local,
regicnal e nacional. Portanto, é relevante desenvolver estudos que indiquem caminhos para que as

organizagdes empresariais e de p

se com maior sinergia de esforgos e

¢d0o, afirma a profe a Araci.

http://nortedailha.com/
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Noticias do Dia

Canasvieiras

Cerca de 1.700 familias e
empresas dos bairros de
Canasvieiras, Cachoeira
do Bom Jesus, Vargem

do Bom Jesus e Vargem
Grande, em Florianépolis,
serao entrevistadas até 31
de julho por pesquisadores
do Programa de
Pés-Graduagao em
Engenharia e Gestao do
Conhecimento da UFSC.

O objetivo é mapear o
perfil e as expectativas
dos moradores do
entorno do Sapiens
Parque, propondo estudos
que contribuam para a
integracao do parque

com as comunidades.

http://ndonline.com.br/florianopolis/
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Material 4: Carta de Divulgacdo da Pesquisa de Campos para
Sindicos dos Condominios no Entorno do Sapiens Parque

Prezado(a) Sindico(a),

26/06/2015

Pesquisadores do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) coordenados pelas Professoras Araci Hack
Catapan estardo a partir quarta feira, 24/06 nas comunidades situadas
no entorno do Sapiens Parque para visitar as organizacdes comerciais
e as residéncias das regiGes. O objetivo é levantar o perfil e a as
expectativas da populacdo localizada nas proximidades do parque e
realizar estudos que possam contribuir na organizacdo de acdes que
promovam o desenvolvimento integrado do norte da ilha. No total,
mais de 1.700 familias e empresas dos bairros de Canasvieiras,
Cachoeira do Bom Jesus, Vargem do Bom Jesus e Vargem Grande
serdo entrevistadas até 31 de julho.

Os pesquisadores, um grupo de 9 pessoas identificadas com
crachas, fardo a coleta de dados que sera parte dos estudos dos alunos
de mestrado e doutorado do Departamento de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC) da UFSC pertencentes ao Projeto de Pesquisa:
Metodologias de Leitura de Entorno - Sapiens Parque

Todos os dados dos entrevistados ndo serdo divulgados,
permanecendo em sigilo total.

Desta forma, venho por meio desta solicitar sua colaboracdo
no sentido de receber nossos pesquisadores que visitardo seu bairro
nesses meses de junho e julho.

Estou a disposicdo para esclarecer suas duvidas e receber
sugestoes.

Meus contatos sdo: vivi.sartoril9@gmail.com e 9911 2587.

Certa de sua atengdo e colaboracdo, agradeco
antecipadamente.

Viviane Sartori, Msc.

Doutoranda em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento - EGC

Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC

Grupo de Pesquisa Habitats de
Inovacdo/CNPq

Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil
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ANEXO A - ENTORNO DO ORION PARQUE
TECNOLOGICO
Bairros localizados nas proximidades do Orion Parque Tecnoldgico

com, aproximadamente, 1,5 km a contar do prédio central do
empreendimento.

Fonte: Relatério Executivo - Leitura de Entorno do Orion Parqe
Tecnolégico, 2014.




