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RESUMO: A partir das vivéncias do estagio curricular obrigatorio de Servigo Social, que
ocorreram no periodo de 2016 e 2017, no Ambulatério de Infectologia Pediatrica, do Hospital
Universitario de Santa Maria, busca-se analisar os processos de trabalho do assistente
social com usuéarios infectados pelo virus HIV/AIDS, com vistas a contribuir nas reflexbes
sobre o tema e na viabilizagdo de acesso aos direitos sociais desses sujeitos. Por meio dos
documentos elaborados no estagio, como diarios de campo, projetos de intervencdo e
relatério final, sistematiza-se a presente reflexdo que aponta para a realidade do exercicio
profissional junto aos usuarios em tratamento de HIV/AIDS. Levando em conta as refracdes
da questdo social nesse campo, apresenta-se um arsenal de instrumentais técnico-
operativos que permitem ao profissional intervir nas fragilizacbes decorrentes da doenca e
do contexto social, visando o fortalecimento dos vinculos familiares, das redes de relacdes e
de convivio social.
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1 INTRODUGCAO

O Assistente Social € um profissional da saude, inserido dentro das politicas de
saude, conforme aponta a Resolugéo n° 218 de 06/03/97 do Conselho Nacional de Saude e
ratificado pela Resolucdo do CFESS n° 383/99 de 30/03/99, e deve ter o comprometimento
com seus usuarios no que compete a trabalhar pela melhoria da qualidade de servigos
prestados a populagéo, democratizando as informacdes, fortalecendo as Politicas Publicas,
visando a perspectiva do direito universal e intervindo na realidade dos mesmos por meio
dos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (universalidade, integralidade,
equidade) (CFESS, 2012).

Contudo, atualmente, as Politicas Publicas de saude sofrem com os preceitos do
ideario neoliberal e do processo capitalista que se mostra concentrador de riqueza e, por

isso, extremamente desigual, e, conforme aponta lamamotto (2000), manifestando-se no
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cotidiano através de inumeras refracbes das expressbes da Questdo Social®. No
Ambulatério de Infectologia Pediatrica do HUSM, essas expressdes da questdo social,
apresentam-se como vulnerabilidade social, pobreza, dificil acesso ao transporte municipal
ou intermunicipal. Tais expressdes repercutem na negligéncia em relagdo ao tratamento: por
um lado, na baixa ou ndo adesdo ao tratamento, e, por outro, na grande demanda de
atendimentos ndo condizente ao nimero de profissionais disponiveis no sistema de salde.

Essa realidade est4d presente no cotidiano das préaticas profissionais e no
atendimento dos usuarios, o que foi observado durante a realizacdo do estagio
supervisionado em Servico Social no Ambulatério de Infectologia Pediatrico. Foi possivel
constatar a prevaléncia das questdes citadas anteriormente, e principalmente, relevante
demanda para intervencdes, devido ao fato de envolver vulnerabilidades e negligéncia no
tratamento de bebés, criancas e adolescentes portadores de HIV/AIDS. Esse virus amplia-
se de forma significativa no cenario brasileiro e observou-se por meio de indicadores de
saude e, por relatos coletados a partir da vivéncia do estagio nesse espago, que os indices
de usuérios infectados pelo virus HIV/AIDS sofrem um aumento significativo, no estado do
Rio Grande do Sul e inclusive no municipio de Santa Maria/RS.

Na maioria das vezes, as incidéncias de novos casos estdo atreladas a pessoas que
vivem um contexto de desigualdade e risco social, o que os impede de acessar informacdes
e de realizar o tratamento adequado. Segundo o Guia da Gestante do HUSM (2016),
pontua-se, nesse caso, as mulheres que nao realizaram pré-natal nas condi¢des exigidas e
basicas de cuidados, repassando, dessa forma, aos seus filhos o virus do HIV/AIDS,
ocasionando o aumento do indice de infectados no citado municipio. Mostra-se, assim, as
deficiéncias na rede de atencao basica de saude, por ndo haver a devida orientacao a esses
usuarios que ndo possuem conhecimento ou ndo foram sensibilizados para os cuidados
necessarios em relacéo a doenca.

Esses usuarios, em grande parte, encontram-se em situacdo de baixa renda,
extrema pobreza, uso de drogas, desconhecimento de como é transmitida a doenca,
negligéncia em relacdo ao tratamento, sendo que alguns foram vitimas de abusos, ou se
apresentam como homossexuais estigmatizados, etc., 0 que demandam a¢des educativas a
respeito da doenca e o acompanhamento social, garantindo aos mesmos, 0 acesso as

Politicas Publicas de Saude com qualidade e dignidade. Para que ndo ocorra 0 aumento

3 Questdo Social: o Servico Social tem na Questdo Social a base de sua fundagdo como
especializacdo do trabalho. Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 1998, p. 27).
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desses indices, sdo necessarias agdes intersetoriais, sobretudo, que haja Politicas Publicas
e acdes educativas nas escolas e na rede basica de saude, no sentido da prevencao e do
diagndstico precoce da doenca.

Dessa forma, através das experiéncias realizadas de estagio, mostra-se que o
Servigo Social atua nessas problematicas existentes dentro deste Ambulatério, através do
acolhimento, escuta sensivel, orientagédo social, onde realiza-se o atendimento de criancas e
adolescentes de 0 & 16 anos. Conforme observado durante a realizacdo do estégio, no
HUSM, o profissional segue um plano interno de atividades elaborado por (DONATI, 2012),
assistente social da instituicdo, com o intuito de facilitar as rotinas do setor, cabendo ao

mesmo:

¢ Planejar solugdes, organizar e intervir em questBes relacionadas a saude e
manifestagdes sociais do trabalho;

e Elaboracdo, implementacdo e monitoramento do Servigo Social em foco na
promocao da saude;

e Contribuir e participar nas a¢des de Saude Ocupacional;

¢ Realizar acompanhamento psicossocial dos trabalhadores, buscando alternativas
de enfrentamento individual e coletivo e demais atividades inerentes ao emprego;

 Verificar com as secretérias as demandas para o Servico Social;

» Verificar casos que estdo em acompanhamento pelo Servi¢o Social;

o Realizar evolugdes no prontuério;

¢ Realizar busca ativa;

o Auxiliar os demais profissionais intervindo nas questdes que sdo competéncias do
Servico Social;

¢ Elaboracéo de laudo, pareceres, relatérios e estudos sociais;

¢ Realizagdo de visitas domiciliares e institucionais;

e Contato com usuarios ou seus familiares, e com a rede socioassistencial ou
juridica do municipio de Santa Maria ou de outros municipios;

e Participacdo em reunides de equipes, cursos, seminarios entre outros conforme
liberagdo prévia da EBSER,;

¢ Reconhecimento de territdrio, principais demandas e possibilidades de atuacgéo;

o Estabelecer fluxos e rotina para organizagéo do atendimento do Servigo Social;

e Realizar acolhimento (primeiro atendimento), escuta sensivel, acompanhamento
aos pacientes e familiares dos ambulatorios intervindo nas questdes que
competem ao Servi¢o Social;

o Prestar orienta¢@o social (individual ou coletiva) aos pacientes e familiares quanto
aos direitos e beneficios sociais, e encaminhando os usuarios quando necessario,
buscando a democratizacdo das informacoes;

¢ Auxiliar os demais profissionais intervindo nas questfes que sdo competéncias do
Servico Social;

e Elaborar planos e projetos na area do Servi¢o Social;

e Supervisionar estagiarios do Servigo Social e viabilizar preceptoria de residentes;

e Preencher o cadastro socioecondmico do Servico Social visando conhecer a
realidade socioecondmica do usuario;

e Solicitagcdo de carro de apoio para pacientes quando necessario.

Os atendimentos s&o realizados em conjunto com a equipe multiprofissional

composta pela Assistente Social, Estagiaria de Servico Social, Médica Infectologista,
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Psicéloga, e Enfermeira, onde dialéga-se com toda a equipe sobre os casos atendidos,
criando estratégias de intervir na realidade existente.

O Assistente Social estd inserido nas relagdes entre os sujeitos e o Estado, e deve
em seu ambito profissional, ter por valores seus principios éticos que visem a democracia,
direitos humanos, participando das lutas e dos movimentos sociais que defendam a
liberdade, igualdade, cidadania e justica social.

O presente trabalho resulta da experiéncia de estagio curricular obrigatorio de
Servico Social, que ocorreu no periodo de 2016 e 2017, no Ambulatério de Infectologia
Pediatrica, do Hospital Universitario de Santa Maria. Por meio dele, pretende-se contribuir
com a discusséo dos processos de trabalho do Assistente Social, tendo como referéncia a
realidade das politicas de salude, especialmente, o panorama do HIV/AIDS, particularmente,
do municipio de Santa Maria. A partir dai aponta para 0s instrumentais técnico-operativos

gque sao acionados pelo Assistente Social nesse campo.

2 POLITICAS PUBLICAS, O CONTEXTO DO HIV/AIDS E O SERVICO SOCIAL

Sabe-se que a saude é uma Politica Publica Universal que visa dar acesso aos
direitos sociais, estando articulado a um dos pilares do Tripé da Seguridade Social
(Previdéncia/Assisténcia/Saude), instituido pela Constituicdo Federal de 1988, que garante
esses direitos dentro de uma sociedade. Inicia-se essa reflexdo teodrica abordando a
necessidade da implantacdo e implementacdo de uma Politica de Salde, que atenda com
universalidade, equidade e responsabilidade aos usuarios portadores de doencas infecto
l6gicas (HIV/AIDS). Vislumbra-se, entdo, destacar discussfes e estratégias sobre fatores
relacionados a esses agravos, a repercussdo da doenca, e a atual conjuntura em que se
encontram as Politicas de Saude relacionadas ao tema.

Segundo dados apresentados no Diario de Santa Maria (2015), um dos principais
jornais do municipio, conforme o Ministério da Saude, o estado do Rio Grande do Sul ha 10
anos lidera o nimero de casos de HIV no pais, também liderando o numero de morte por
AIDS. Em Santa Maria, o numero de jovens infectados entre 16 a 24 anos, aumentou 40%
desde o ano de 2006 (levantamento realizado de 2009 a 2014) (DIARIO DE SANTA MARIA,
2015). No Hospital Universitario de Santa Maria estdo cadastrados 1.663 usuarios
portadores que realizam tratamento, onde mais da metade, 65,7%, reside no municipio e o
restante sdo de municipios da regido, sendo que 20% dos portadores desistem de realizar o
tratamento (DIARIO DE SANTA MARIA, 2015).

O Ministério da Saude, no Boletim Epidemiologico HIV/AIDS, (2016), aponta que, no

periodo entre 2000 a 2015, foram notificadas 99.804 gestantes infectadas com o HIV no
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pais, sendo que 30,8% residem na regiao sul, estando o Rio Grande do Sul em 1° lugar
(10,1 casos/mil nascidos vivos) (BRASIL, 2016). O Boletim Epidemiolégico aponta, ainda,
que “Porto Alegre é a capital com a maior taxa de deteccdo de 2015, com 22,9 casos/mil
nascidos vivos, sendo 8,4 vezes maior que a taxa nacional e 2,3 vezes maior que a taxa do
estado do Rio Grande do Sul” (BRASIL, 2016, p. 06). Esses dados permitem concluir que,
além de ser maior o indice de infectados no Estado, € maior também o indice de gestantes e
de nascimentos.

De acordo com os indices supracitados, a cidade de Santa Maria apresenta um
aumento significativo no indice de casos de HIV/AIDS. Estima-se que essa cidade possua
um grande indice desses casos devido a rotatividade de jovens que se inserem a curto
prazo no municipio, particularmente universitarios, gerando uma rotatividade de infectados a
longo prazo. Conforme aponta documentos produzidos pelo projeto “Precisamos Falar
Sobre AIDS” do HUSM, o Estado do Rio Grande do Sul possui seis de suas cidades entre
as dez com maior indice de casos diagnosticados com AIDS no pais, e a cidade de Santa
Maria encontra-se em 10° lugar nesse ranking.

Dessa forma, o profissional do Servico Social deve atuar de maneira investigativa e
interventiva, por meio de seus instrumentais de trabalho, jA que a area da salude é um
importante espaco, onde realizam-se suas praticas, através de estratégias frente aos
dilemas e desafios inerentes a este espaco sdcio ocupacional. O assistente social deve
realizar um acompanhamento social dos usuarios em tratamento HIV/AIDS, como também
auxiliar e orientar os familiares intervindo na realidade apresentada e nas fragilizacdes
existentes no contexto da doenca, visando o fortalecimento dos vinculos familiares, das
redes de relagdes, e do convivio social. E importante tem em vista as finalidades ético-

politicas da acédo ja que:

[...] os instrumentos e técnicas de intervengdo ndo podem ser mais importantes que
0s objetivos da acdo profissional. Se partirmos do pressuposto que cabe ao
profissional apenas ter habilidades técnicas de manusear um instrumento de
trabalho, o Assistente Social perderd a dimensdo do porque ele esta utilizando
determinado instrumento. Sua pratica se torna mecanica, repetitiva, burocratica.
Mais do que meramente aplicar técnicas “prontas” — como se fossem ‘“receitas de
bolo”, o diferencial de um profissional é saber adaptar um determinado instrumento
as necessidades que precisa responder no seu cotidiano (SOUSA, 2008, p. 124).

No ambulatério de infectologia pediatrica do HUSM, as Assistentes Sociais se
deparam com diversos casos de usuarios que abandonam ou ndo aderem ao tratamento.
Sendo assim, diante das necessidades de atender a esses usuarios, deve o profissional

articular e desenvolver ag6es voltadas a democracia e a orientagdo dos usuarios, por meio
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da orientacdo social e do acesso a rede de servigcos, desenvolvendo acdes através dos
fundamentos Tedrico-Metodoldgicos, Etico-Politico, Técnico Operativos, embasados no
Projeto Profissional da Categoria. Conforme aponta AZEVEDO (2015), deve o assistente
social atuar por meio de uma perspectiva critica na execugéo das politicas sociais em que

na:

[...] politica de enfrentamento da epidemia de HIV/AIDS o Servico Social apresenta
uma proposta de trabalho voltada para a abordagem socioeducativa, mas com
dimensbes assistenciais e de prevencdo contribuindo para a melhoria do acesso ao
servico de salde e na luta pela garantia dos direitos dos pacientes (AZEVEDO,
2015, p. 52).

O profissional, em sua rotina de servigos prestados na area da saude, vem buscando
o fortalecimento da Politica Publica de Saude, reduzindo de forma educativa o risco de
doencas e de outros agravos, promovendo melhorias na qualidade de vida e o
fortalecimento dos vinculos familiares da populacao usuaria dos servicos. Conforme pode
ser observado abaixo, mostra-se alguma das principais atuacdes e dos instrumentais
utilizados no Ambulatério de Infectologia Pediatrico:

Entrevista social: Inicialmente é o primeiro contato que o profissional possui com o

usuario, onde pode-se ter a percepcdo de seus problemas sociais, necessidades e
demandas, bem como identificar os primeiros encaminhamentos, realizando orientagfes
socioeducativas, previdenciarias, trabalhistas como o Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC, Auxilio Doenga, Auxilio Maternidade, Aposentadoria e Auxilio Recluséo.

Encaminhamentos: Os encaminhamentos sao realizados ap6s o primeiro contato da

entrevista, visando assegurar os direitos sociais. Alguns dos encaminhamentos realizados
dentro desse ambulatério sdo: o transporte (ou a carteira de gratuidade), abrigo,
encaminhamento ou contato para entidades assistenciais ou a servi¢cos de algum municipio,
servicos de rede de atendimento municipal ou estadual (secretarias, coordenadorias),
contato com 6rgéo de defesa (conselhos, delegacias), confec¢gédo de documentacéo.

Busca Ativa: Quando necessario em caso de negligéncia em relagdo ao tratamento
ou diversas faltas acometidas durante as consultas, ocasionando a evasao ao tratamento, o
Servico Social é o responsavel por fazer uma busca ativa e acionar o Conselho Tutelar?,
sendo repassado um relatorio social, descrevendo a situacdo ocorrida e as atividades

desenvolvidas.

4 Art. 131 - O Conselho Tutelar é érgdo permanente e autbhomo e autdbnomo, ndo jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente,
definido em Lei (BRASIL, 1990).
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Para tanto, o Assistente Social utiliza-se desses instrumentais citados, visando
auxiliar na garantia dos direitos de seus usudrios, principalmente em questbes de
fragilizacdo como da teméatica apresentada HIV/AIDS, buscando fortalecer a autonomia dos
sujeitos, e conforme aponta Kern (2008), julga-se importante para o Assistente Social
perceber o fenbmeno da AIDS ndo como mais um problema que o usuério traz, mas como
algo que requer ajuda e assisténcia.

Ndo apenas os usudrios dessas politicas sofrem com o agravo do que tange a
relacdo com a doenca, mas também seus familiares, que enfrentam o preconceito, estigma,
insegurancga, isolando-se por medo da discriminacéo e exclusédo da sociedade. Dessa forma,
0 Servigo Social busca o fortalecimento dos sujeitos vulnerabilizados e demais envolvidos,
e, por meio de suas agdes visa construir, de forma critica, propostas que contribuam para a
adesdo ao tratamento, prevencdo de agravos, reafirmando a importancia de académicos e
profissionais discutirem as questfes ligadas ao HIV/AIDS, buscando modificar o preconceito

e as contradi¢des existentes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se evidenciar a inser¢do do Assistente Social na érea da saude,
especialmente, no Ambulatério de Infectologia Pediatrico do Hospital Universitario de Santa
Maria, quanto ao acesso dos usudrios as politicas publicas de saude e o contexto social dos
pacientes atendidos portadores de HIV/AIDS nesse Ambulatério, tendo como referéncia o
Projeto Etico-Politico e o Codigo de Etica Profissional. Entende-se da importancia da
utilizacdo dos instrumentais como a observagdo critica, escuta sensivel, entrevistas,
encaminhamentos, abordagem individual e coletiva aos usuarios e seus familiares,
relatorios, acesso a rede de assisténcia, entre outros. Esses instrumentais nada mais séo do
gue instrumentos técnicos operativos da atuacao profissional, utilizados como ferramentas
de trabalho articuladas as estratégias para a realizacdo da pratica profissional, dentro do
elenco das competéncias profissionais previstas na atuacéo do Servigo Social.

A questéo da doencga sempre foi um desafio inerente a sociedade, visto que muitos
portadores do HIV/AIDS se encontram submetidos ao preconceito, exclusdo social, cujas
consequéncias dizem respeito ndo somente a saude, mas também a convivéncia familiar e
comunitaria, a insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, entre outros aspectos
ligados as expressdes da questdo social e aos direitos humanos. O Servico Social busca
intervir frente a necessidade de fazer com que seus usudrios tenham seus direitos sociais

garantidos, como também os direitos dos seus familiares, buscando diversas possibilidades
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no seu exercicio profissional e no enfrentamento sobre a realidade do individuo, como
também da responsabilidade em seguir com o tratamento.

Durante a experiéncia de estagio, foi possivel observar que parte da populacdo
usuaria ainda ndo tem conhecimento de seus direitos sociais, fator esse que ressalta a
importancia do profissional, possuir conhecimento sobre os direitos de seus usuarios,
informado aos mesmos, a viabilizagdo dos recursos existentes. O profissional deve intervir,
visando a transformagdo da realidade dos sujeitos envolvidos, esclarecendo sobre a
importancia do acompanhamento sistematico, das consequéncias do abandono do
tratamento, por meio de agbes que possibilitem a melhoria da qualidade de vida dos
pacientes atendidos nesse espaco.

Por meio das competéncias tedrico-metodolbgicas e técnico-operativas o profissional
exerce suas atribuicdes sendo propositivo, contribuindo com os direitos humanos e sociais
nas orientagfes quanto aos beneficios sociais, questdes de saude, além de contribuir para
atenuar estigmas e preconceitos relacionados a doenca.

Diante disso, conforme aponta Ramos (2014), “os instrumentos e técnicas de
trabalho do assistente social refere-se ao entendimento de que, para a realizagdo da pratica
profissional é necessario, dentre outros elementos, a utilizagdo de meios que tenham como
finalidade a execucdo de determinada agao”. Entéo, se os instrumentais sdo as ferramentas
gue vao concretizar a acdo profissional, € necessario que se saiba intervir nas questdes
sociais, por meio da andlise da realidade, de forma critica, reflexiva e propositiva. Apenas
sera possivel a existéncia de uma pratica profissional qualificada, quando o profissional
estiver apto, através da utilizacdo de metodologias e concepc¢des tedricas, embasadas pelo
codigo de ética, projeto ético politico e acdes técnicas operativas, para atuar em mdultiplas
refracbes das expressdes da questéo social.

O Servigo Social busca intervir, frente a necessidade de fazer com que seus usuarios
tenham seus direitos sociais garantidos, buscando diversas possibilidades no seu exercicio
profissional, no enfrentamento sobre a realidade do individuo, e assim, mobilizar os usuérios
sobre a importancia de seus direitos, como também da responsabilidade em seguir com o
tratamento para que alcance patamares mais elevados de cidadania e de qualidade de vida.
Justifica-se, com isso, a necessidade dessa reflexdo para promover o conhecimento sobre a
importancia da adesdo ao tratamento e viabilizar 0o acesso aos direitos sociais desses

usuarios.
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