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RESUMO

O presente artigo € um relato de experiéncia vivenciada no campo de estagio curricular
obrigatério do curso de Servico Social, inserido no ambito da extensdo na Universidade
Federal de Santa Catarina e tem por finalidade contribuir para instituir a supervisdo
profissional como uma modalidade essencial ao processo de educagdo permanente que
subsidia os profissionais na construcdo de mediacdes qualificadas, uma vez que o
supervisor, enquanto agente externo estimula a reflexéo da préatica no cotidiano do exercicio
profissional. O projeto estd em andamento com assistentes sociais que atuam na politica de
Assisténcia Social. Assim, ap6és uma breve contextualizacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, dos depoimentos das Assistentes Sociais que participam do projeto e
dos debates gerados nas oficinas de supervisdo, busca-se problematizar a importancia
desta modalidade pouco explorada pela categoria profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Supervisao profissional; exercicio profissional, educacao permanente.
1 INTRODUCAO

Como repercusséo das lutas populares em defesa da democracia e por justica social,
a Constituicdo Federal de 1988 passa a reconhecer a Assisténcia Social como uma politica
publica para todos que dela necessitar, entendida como um direito do cidadédo e dever do
Estado. Junto com a Saude e Previdéncia, a Assisténcia passa a compor o tripé da
Seguridade Social. Com a criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993,
buscou-se sua incorporagdo no campo da Seguridade Social, da Protecdo Social Publica,
dos direitos e da responsabilidade Estatal. (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Apesar dessa conquista, 0s anos subseqiientes foram marcados pela contrarreforma
do Estado orientados por uma politica econdmica neoliberal que caminhou na contramao da
efetivacdo dos direitos sociais, em especial a partir de meados dos anos 1990.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004 e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em implantacdo desde 2005, materializam as
proposicdes da LOAS, expressam as deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de
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perspectiva para a Assisténcia Social apontando a necessdria integragcdo entre o0
econdmico e o social e incentivando o controle e a participagdo da populacéo usuéria.

A PNAS e o SUAS ampliam o acesso dos/das usudrios/as a Politica de Assisténcia
Social buscando superar a abordagem por segmentos (idosos, adolescentes, populacdo de
rua, entre outros) até entdo majoritaria nas acdes politicas e apresentam uma concepcao de
totalidade em relacéo a pobreza, que ndo a reduz as privacdes materiais, mas compreende
diferentes dimensdes e fatores determinantes a reproducéo da vida social.

Apesar dos avancos, é necessario compreender que a Politica de Assisténcia Social
trata-se de uma politica de intervencao estatal e, portanto, contraditdria ja que ao passo que
contribui para a légica e manutencao do sistema capitalista, atende as necessidades da
classe trabalhadora.

Logo, para a reflexdo sobre o exercicio profissional do/da Assistente Social no
ambito desta politica € fundamental considerar sua localizacdo na divisdo socio-técnica do
trabalho e, portanto, subordinado a processos de alienagdo, a restricdo da autonomia
profissional, a flexibilizagcdo e a todas as transformagfes contemporéneas que afetam a
atuacao. Ainda que o Servico Social seja referéncia nos debates, na construgcédo da Politica
de Assisténcia Social e tenha grandes possibilidades de atuacao nesta area, as condi¢des
em que o trabalho se realiza também estdo expostas as contradicdes das relacdes
capitalistas e aos rebatimentos da precarizagédo, como sinaliza Raichelis (2010.p. 753):

O trabalho do assistente social €, pois, a expressdo de um movimento que articula
conhecimentos e luta por espagos no mercado de trabalho, competéncias e
atribuigbes privativas que tém reconhecimento legal nos seus estatutos normativos e
reguladores (regulamentacéo profissional, codigo de ética, diretrizes curriculares da
formacéo profissional), projeto ético-politico que confere direcdo social ao trabalho
profissional. Ao mesmo tempo, 0s sujeitos que a exercem, individual e
coletivamente, se subordinam as normas de enquadramento institucional, mas
também se organizam e se mobilizam no interior de um coletivo de trabalhadores
que repensam a si mesmos e a sua interven¢do no campo da acéo profissional. E
nesse processo tenso que as profissées constroem seus projetos profissionais, no
caso do Servigo Social, o projeto ético-politico profissional que ha pelo menos trés
décadas vem sendo formulado coletivamente pelo Servigo Social brasileiro.

Com a implantacdo do SUAS e a ampliacdo dos espagos sOcio-ocupacionais do
Servigo Social, os/as profissionais vém se deparando com uma série de desafios que se
traduzem na inseguranca do emprego, formas precarias de contratagdo, baixos salarios,
pressdo por produtividade e resultados imediatos, estabelecimento de metas de
atendimento, falta de perspectivas de progresséo e ascensao profissional, precarizacdo dos
locais de trabalho, auséncia de ac¢des de educacao permanente, qualificacdo e capacitacao.

A partir destas reflex6es, o Nucleo de Estudos em Servigco Social e Organizacao
Social (NESSOP), vinculado ao Departamento de Servico Social da Universidade Federal de
Santa Catarina desenvolveu o Projeto de Extensdo “Supervisao Profissional ao Trabalho
das/dos Assistentes Sociais que Atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social de Santa

Catarina”. Tém como objetivos: subsidiar tecnicamente o trabalho realizado pelas/os



Assistentes Sociais que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social no estado de Santa
Catarina; aprofundar as estratégias ético-politicas, teorico-metodologicas e técnico-
operativas que venham qualificar a intervencdo profissional, no ambito da politica de
Assisténcia Social e contribuir para fortalecer a técnica de supervisdo profissional como uma
metodologia de extenséo e educacdo permanente em Servico Social (MOREIRA; SANTOS,
2016).

Neste sentido, trabalha-se sob o conceito de supervisdo profissional defendido por
Guerra e Braga (2009):

[...] a concepgédo de supervisdo como uma atribui¢cdo profissional que se localiza no
ambito da formacgdo graduada e permanente para a qualificagdo dos servigos
prestados a sociedade, direcionada para a realizacdo dos objetivos, valores,
principios e direcdo social estratégica do projeto ético-politico profissional com vistas
a emancipacao social. (GUERRA; BRAGA, 2009, p.3)

A supervisdo deve ser entendida como constituinte tanto para na formacao
académica como para a capacitacdo profissional e educacdo permanente, a fim de
promover por meio do estimulo, da provocacao, do acompanhamento e das contribuicbes as
mediacdes construidas ao exercicio profissional, a qualificacado do fazer profissional com os
sujeitos participes a reflexdo, apreensdo e interpretacdo do seu cotidiano de trabalho,
identificando suas contradigbes e influéncias conjunturais com a finalidade de buscar o
modo mais qualificado de operacionalizar a intervengao profissional (GUERRA; BRAGA,
2009).

O Projeto também se constitui como campo de estagio e se desenvolve em parceria
com o Conselho Regional de Servico Social (CRESS) por meio de oficinas, com adesé&o
autbnoma a fim de propiciar uma discussdo critica da pratica profissional, a troca de
experiéncias e a aproximagdo da universidade com os desafios e com o cotidiano de
trabalho dentro da politica. Tem como publico alvo os/as Assistentes Sociais que trabalham
na execucao da politica de Assisténcia Social.

O artigo busca assim, apresentar o relato do processo de construcdo e participagédo

das estagiarias no primeiro modulo das “Oficinas de Supervisao Profissional”.

2 DESENVOLVIMENTO

Foram disponibilizadas vinte e cinco vagas para o primeiro médulo das Oficinas de
Supervisdo Profissional com o propésito de consolidar o grupo piloto, divulgadas pelo
CRESS/SC. Inscreveram-se cerca de oitenta profissionais e foram selecionadas por ordem
de inscricdo, vinte e cinco participantes, todas mulheres, atuantes nos mais diversos
servicos da Assisténcia Social de Santa Catarina, realizados nos equipamentos, como
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oriundas dos municipios de Balneario Camburit, Brusque, Canelinha, Palhoca, Icara,
Bombinhas, S&o José e Florianodpolis.

Com o grupo piloto, foram realizadas oito Oficinas de Supervisdo Profissional, no
periodo de setembro de 2016 a maio de 2017. As tematicas de discussao em cada encontro
se deram a partir de trés eixos: a contextualiza¢do acerca da Politica de Assisténcia Social,
a discusséo sobre as demandas e acdes a partir do projeto profissional e 0 monitoramento e
avaliacdo das oficinas realizadas.

A proposta das Oficinas se deu em torno da realizagdo de uma troca de
experiéncias, da discussdo sobre a atuacao e da aproximacao da universidade com desafios
e com o cotidiano profissional. Num primeiro momento, o grupo® apontou a necessidade de
um projeto que discutisse a pratica profissional no ambito da politica de Assisténcia Social,
de maneira que superasse as capacitagfes existentes na area que servem para
operacionalizar os programas e projetos sociais, mas que, no entanto, ndo problematizavam
0 exercicio profissional do Servigo Social.

Compreendendo a importancia da formagdo permanente para qualificacdo
profissional diante da complexidade que envolve a dindmica da vida social e as implicacbes
que a ideologia neoliberal impde na efetivacdo da Politica de Assisténcia pela via do direito,
a supervisdo profissional foi destacada como atribuicio e instrumento profissional
extremamente subutilizado pela categoria, demonstrando uma caréncia deste tipo de
espaco. A maioria afirmou a dificuldade de construir uma unidade na categoria e que
praticamente inexiste um espaco de formacdo, onde possam discutir as demandas e trocar
experiéncias.

As participantes salientaram também a necessidade da reafirmagéo da identidade
profissional e da superacgdo da l6gica do clientelismo, da moralizacdo e da benemeréncia
social que ainda persiste no interior da operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Social.

Durante as Oficinas, o grupo problematizou a Politica de Assisténcia Social na
intencdo de refletir sobre até que ponto a politica possui um viés seletivo e excludente, se
ela realmente abrange a todos que dela necessitam e até que ponto ela é capaz de
promover a emancipagao.

Nas discussfes, surgiram apontamentos sobre as dificuldades da politica ndo provir
de recursos garantidos, sobre como fazer o usuario compreendé-la na perspectiva de
ampliacdo de direitos e de se perceberem enquanto sujeitos da sociedade.

A defesa da Assisténcia Social como politica de direito também se faz pela

3 Importante esclarecer que as falas das assistentes sociais virdo no conjunto da avaliagéo,
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possibilidade de emancipacdo dos sujeitos. Sob este aspecto, foi fundamental a reflexdo
conjunta sobre o lugar do/da Assistente Social no processo emancipatério, que € coletivo,
politico e sofre os rebatimentos desta sociedade que nos propicia um nivel de conhecimento
relativo. E importante considerar que uma politica emancipatéria implica na oferta de
informacdes e de direitos que possibilitem opcdes para que 0s sujeitos realizem suas acoes.
Para tanto, faz-se necesséria a socializacdo e democratizacdo dos usuéarios acerca dos
diversos servicos por ela ofertados, que vao muito além da concesséo de beneficios.
Também foram suscitadas discussfes a respeito dos desafios presentes no processo
de trabalho das participantes, que se deram em torno da precarizacdo dos equipamentos
tanto em termos de infraestrutura quanto em termos de servicos prestados. Foram expostos
alguns exemplos sobre as dificuldades de interlocucdo com a rede, de culpabilizacdo dos
usuarios e de violacdo de direitos por parte do Estado. Neste sentido debateu-se a
importancia de que as profissionais tenham como horizonte de suas agdes o Projeto Etico-

Politico do Servigo Social.

Outro ponto levantado sobre o processo de trabalho no ambito da Politica de
Assisténcia Social foi o instrumental utilizado pelas profissionais. O acumulo sobre a
Instrumentalidade do Servigo Social, principalmente em relagdo a analise socioeconémica,
que faz uma correlagdo com as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa adotadas pela profissdo. A este respeito, as discussdes realizadas apreenderam a
andlise socioecondémica enquanto instrumento, atribuicdo e competéncia de grande
importancia do Servico Social, a partir de reflexdes sobre qual a metodologia que a
categoria tém adotado para sua efetivacdo e se isso tém sido feito na perspectiva da analise
critica a partir de uma visdo que englobe totalidade, as contradi¢cdes e transformacdes da
sociedade, entendendo a realidade de forma qualificada por meio do conjunto de mediacbes
realizadas.

O exercicio profissional exige um profundo conhecimento da politica em que atua a
instituicdo e do local de trabalho, de seus limites e possibilidades de trabalho e uma atuacéo
que vise o desenvolvimento humano e que se distancie de préticas fiscalizadoras e

pragmaticas.

As participantes apontaram que na pratica profissional presenciam cotidianamente a
deficiéncia em relagdo ao instrumental utilizado. Destacaram as dificuldades no que se
refere a acimulos teéricos, devido ao afastamento da academia e as préprias condices de
trabalho que dificulta at¢é mesmo o reconhecimento como profissional que possui uma

intervencao especializada. Expuseram a importancia de participar deste Projeto, os avancos



pessoais e profissionais que tiveram e explicitaram a necessidade de continuacdo das
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Oficinas, entendidas como um momento de "oxigenag¢ao™ do fazer profissional.

As Oficinas revelaram que o exercicio profissional dentro do SUAS ¢é permeado por
contradicdes e desafios que tangem a politica de Assisténcia Social e sua conjuntura, a
gestao institucional, aos usuarios e suas demandas, ao instrumental e a perspectiva tedrico
metodoldgica.

Diante da participacdo efetiva tanto no planejamento, quanto na construgdo e
efetivacdo das Oficinas surgiram indagacdes que concernem aos desafios que perpassam o
exercicio profissional, principalmente no que diz respeito a necessidade de problematiza-los
a fim de supera-los a partir de instrumentos e a¢cdes permanentes que qualifiquem a atuagéo
do Servico Social. Entendeu-se que a intervencdo do/da Assistente Social interfere nas
relagdes sociais cotidianas do atendimento as mais variadas expressfes da questéo social,
e que toda agdo deve ser subsidiada por um conjunto de competéncias e conhecimentos;
importante compreender quais desafios se colocam neste processo a fim de supera-los e de

qualificar a atuag&o dentro do horizonte do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

A experiéncia de estagio dentro do Projeto "Supervisdo Profissional aos Assistentes
Sociais que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social - SC" tem possibilitado um
acumulo teorico e a troca de conhecimentos ndo sO a respeito da atuacdo profissional, mas
também sobre a formacao em Servigo Social.

O primeiro médulo® das Oficinas de Supervisdo realizadas pelo Projeto foi conduzido
para o debate em torno dos desafios postos ao exercicio profissional que se apresentam
ndo so relativos a Politica de Assisténcia Social e as demandas atendidas, mas também em
relagcdo a prépria qualificacé@o profissional das participantes.

A participagdo nas oficinas contribuiu para ampliar nossa apreensédo sobre como se
da a relacdo entre teoria e pratica e o quao fundamental € o processo de educacédo
permanente sob todos os ambitos na atuacdo profissional. Possibilitou a discussdo sobre
temas que nem sempre sdo contemplados em sala de aula, além de propiciar a troca de
experiéncias com as profissionais atuantes para conhecer as suas dificuldades, angustias e

as estratégias que buscam consolidar a atuacéo profissional em consonancia com a direcédo

Termo utilizado pelas participantes do Projeto.
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ético-politica defendida.

Inserida no campo do direito, a Assisténcia Social deve ser entendida como uma
politica permanente e suas a¢fes ndo devem ser pensadas de modo paliativo, mas como
possibilidade de reconhecimento das demandas dos usuarios numa perspectiva de
ampliacdo de acessos a direitos, pautados pela constante incitacdo a emancipacdo e
autonomia. Entretanto, enquanto uma politica construida no contexto de a um Estado
neoliberal, a Assisténcia Social apresenta contradi¢cbes historicas que se dédo desde sua
conceituagdo, onde por muito tempo foi entendida de forma pejorativa como "ajuda" aos
pobres e ndo enquanto um direito, até seu viés policialesco e excludente em determinadas
situagcdes com programas e agfes que muitas vezes acabam por promover a manutengao
da condig&o socioecondmica do usuario em vez de prover protec¢éo social de fato.

Vivenciamos o0s impactos do avanco do neoliberalismo dentro das politicas
econdmicas e sociais em um cenario de retrocessos e retaliagbes de direitos e de
investimentos publicos no &mbito da seguridade social. Neste sentido, as Oficinas trouxeram
uma reflexdo sobre a diregdo social defendida pelo Projeto Etico-Politico do Servigo Social
que se posiciona em defesa dos interesses da classe trabalhadora e de principios como
justica, equidade social, cidadania e democracia.

As Oficinas de Supervisédo Profissional se constituiram como importante instrumento
de educacdo permanente para reflexdo da prética, criacdo de estratégias e sistematizacao
de dificuldades a fim de fortalecer os principios do direcionamento politico dentro da atuagéo
das Assistentes Sociais participantes.

Somos seres distintos, com infinitas particularidades e vivemos em uma sociedade
sob o comando dos interesses privados submetidos a um Estado que ndo respeita tais
diferencas. Estamos condicionados a um cenario de perspectivas individualistas que
incidem negativamente sob as manifestagfes coletivas, agravados pela conjuntura atual de
Grandes retrocessos combinados a uma grande alienacao propiciada pelos canais difusores
de informacdo. O fomento ao pensamento critico, questionador torna-se urgente para
refletirmos sobre qual a sociedade que almejamos e sobre como podemaos garantir e ampliar
direitos e acessos dentro das contradi¢cbes presentes nesta conjuntura.

Assim, a experiéncia relatada foi fundamental para pensar o exercicio profissional e
seus desafios e refletir sobre a importancia da qualificagdo tedrico-metodoldgica e técnico-
operativa da intervencdo profissional comprometida com os preceitos do Projeto Etico-

Politico ao qual se baseia o Servigo Social.
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